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Opinnaytetyon lahtokohtana toimi Vaylavirastossa tunnistettu tarve tarkastella esteettomyyden nykytilaa
ja kehittdmistarpeita infrahankkeiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Tarve tunnistettiin liikenne- ja
viestintdministerion Liikenteen esteettomyysvision valmistelutydn yhteydessa. Opinnaytetydssa
selvitettiin, miten esteettdémyys on huomioitu ja mitka tekijat rajoittavat esteettémyyden toteutumista
uuden ja peruskorjattavan infrastruktuurin suunnittelutoiminnassa ja hankkeiden toteutuksessa.
Tarkasteltaviin suunnitteluvaiheisiin kuuluivat tie- ja ratasuunnittelu seka teiden ja ratojen
rakentamissuunnittelu.

Opinnaytetydssa oli kaksi tutkimuskysymysta: 1. Miten esteettdmyys huomioidaan Vaylaviraston
hallinnoimaa infrastruktuuria koskevassa tie-, rata- ja rakentamissuunnittelua ohjaavissa laeissa,
asetuksissa ja ohjeistuksissa? 2. Miten esteettémyysohjeistukset kaytanndssa toimivat suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa?

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimi toimeksiannon kannalta olennaisimmat esteettomyytta
saatelevat lait, EU:n asetukset, kaikille sopivan suunnittelun periaate seka Liikenne 12 ja
esteettdmyysvisio. Opinnaytetydssa kasiteltiin Vaylaviraston ohjeistuksista esteettomyyteen liittyen ne,
jotka tyohon liittyvissa haastatteluissa mainittiin.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena, tutkimuspainotteisena opinnaytetydéna. Opinnaytetydn aineisto
kerattiin haastattelemalla Vaylaviraston infrahankkeisiin osallistuneita suunnittelijoita, projektinjohtoa ja
asiantuntijoita. Opinnaytetydssa tuotiin esille haastatteluiden perusteella esteettdmyyssuunnittelun
haasteet ja epakohdat suunnittelualoittain ja -vaiheittain, oppimiskokemukset ja koulutustarpeet seka
onnistumiset esteettdmyyssuunnittelussa. Haastatteluissa annetut kehittdmisehdotukset tuotiin
opinnaytetydssa esille.

Haastatteluaineistosta saatiin johdettua Vaylavirastolle konkreettisia jatkotoimenpide-ehdotuksia liittyen
ohjeisiin, asemien laatuvaatimuksiin, esteettdmyyden tarkempaan maarittelyyn tarjousvaiheessa,
esteettdmyyden tarkastuslistaan, parhaisiin kaytanteisiin seka koulutuksiin. Haastatteluissa nousi esille
paljon myds projektinhallintaan liittyvia haasteita, jotka kohdistuvat suunnittelu- ja konsulttitoimistojen
projektin johtamiseen. N&ihin annettiin myos jatkotoimenpide-ehdotukset, jotka esitelldan tyon liitteessa,
jotta suunnittelu- ja konsulttitoimistot voivat kayttaa niitd kehittaessaan omaa toimintaansa
esteettdmyyden edistadmiseksi.

Monista haasteista ja epakohdista huolimatta onnistuneen esteettdmyyssuunnittelun tarkein tekija on
hyva asenne ja tahtotila tehda esteetonta ymparistoa.

Avainsanat Vaylavirasto, esteettdmyys, esteettdmyyssuunnittelu, kaikille sopiva suunnittelu,
ratasuunnittelu, tiesuunnittelu
Sivut 67 sivua ja liitteita 6 sivua
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The starting point for this thesis was the recognized need within the Finnish Transport Infrastructure
Agency (Vaylavirasto, FTIA) to examine the current state and development needs of accessibility in the
planning and implementation phases of infrastructure projects. This need was recognized while drafting
a vision for an accessible transport system in collaboration with The Ministry of Transport and
Communications. The thesis investigates how accessibility is considered, and which factors limit the
realization of accessibility in the planning and implementation of new and renovated infrastructure
withing FTIA’s operations. The planning phases examined included road and rail planning as well as
road and rail construction planning.

The thesis had two research questions: 1. How is accessibility taken into account in the laws,
regulations, and guidelines governing road, rail, and construction planning for infrastructure managed by
FTIA? 2. How do accessibility guidelines function in practice during the planning and implementation
phases?

The theoretical framework of the thesis included the most relevant laws regulating accessibility, EU
regulations, the concept of universal design, and the Transport 12 plan, and the accessibility vision. The
thesis addressed those of FTIA’s accessibility-related guidelines that were mentioned in the interviews
conducted for this work.

The thesis was constructed as a qualitative, research-oriented thesis. The data for the thesis was
collected by interviewing designers, project managers, and experts involved in FTIA’s infrastructure
projects. The thesis highlighted the challenges and shortcomings of accessibility planning based on the
interviews, as well as learning experiences, training needs, and successes in accessibility planning. The
development suggestions provided in the interviews were presented in the thesis.

From the interview data, concrete follow-up action proposals were derived for FTIA related to guidelines,
station quality requirements, more precise definitions of accessibility during the tendering, an
accessibility checklist, best practices, and training. The interviews also revealed many organizational
challenges for the engineering and consulting firms tasked with project management. Follow-up action
proposals for these challenges are presented in the appendix of the thesis and can be utilized by
engineering and consulting firms in developing their own operations to improve accessibility.

Despite many challenges and shortcomings, the most important factor for successful accessibility
planning is a good attitude and a willingness to create an accessible environment.
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Esipuhe

Tama opinnaytetyd on tehty osana ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Tulevaisuuden
likennejarjestelmat -koulutuksessa Hameen ammattikorkeakoulussa. Tyon tarkoituksena on tutkia
esteettdmyyden nykytilaa ja kehittamistarpeita Vaylaviraston infrahankkeiden suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa. Tyon aikana olen saanut arvokasta tietoa ja kokemusta esteettdomyyden toteutumisen

haasteista seka onnistumisen elementeista, jotka ovat syventaneet ymmarrystani aiheesta merkittavasti.

Haluan esittaa lampimat kiitokseni ohjaajilleni Elina Wikstromille, Riikka Kalliolle ja Merja Saarelalle,
jotka ovat antaneet korvaamattomia neuvoja ja tukea tyon eri vaiheissa. Lisaksi kiitan tyohon
osallistunutta ohjausryhmaa, jolta sain hyddyllista palautetta tydn eri vaiheissa. Erityiskiitokset kuuluvat
myos kaikille haastatelluille asiantuntijoille, suunnittelijoille ja projektipaallikdille, joiden arvokkaat

nakemykset ja kokemukset loivat taman tyon aineiston ja antoivat danen esteettomyydelle.

Hyvinkaalla 27.01.2025

Minna Sirkia
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Kasitteisto

Asema-alue

Esteeton reitti

Esteettomyysvisio

Hanke

limoitettu laitos

Induktiosilmukka

Asema-alue tarkoittaa henkildliikenteen junien pysahtymispaikkaa
palveluineen, kulkuyhteyksineen ja liityntaliikennealueineen. Asema-
alueeseen kuuluvat raiteet ja matkustajalaiturit seka kulkuyhteydet
ymparoivasta yhdyskunnasta siséltden esteettoman reitin, palvelut ja
asemarakennuksen. Liityntaliikennealueella on tyypillisesti saattoliikennetta,
taksiasema tai -tolppa ja linja-autopysakki sekd pysakaointipaikkoja
ajoneuvoille ja polkupyédrille.

Esteeton reitti on reitti, joka yhdistad vahintaan kaksi julkista aluetta, jotka on
tarkoitettu matkustajien kulkemiseen. Esteettémalla reitilla voivat kulkea kaikki
likkumis- ja toimimisesteiset henkil6t. Esteetdn reitti tukee liikkkumis- ja
toimimisesteisten seka ikaantyneiden henkildiden omatoimista liikkumista
seka junan kayttoa.

Liikenne- ja viestintaministerion julkaisema visio, joka maarittelee millaista
kehitysta liikennejarjestelman esteettémyydessa ja saavutettavuudessa
tavoitellaan koko Suomessa. Visio pyrkii takaamaan jokaiselle sujuvan,
turvallisen ja itsenaisen matkanteon, henkilokohtaisista rajoitteista
riippumatta. Vision arvot ovat esteetén matkaketju, moniaistisuus,
kayttajakokemus ja yhteistyo.

Tyokokonaisuus, johon kuuluu yksi tai useampi projekti.

Eng. Notified Body on riippumaton arviointilaitos, joka Euroopan unionin
jasenmaan toimesta on nimetty varmistamaan ja arvioimaan, ettd EU:n
saadoksiin perustuvat vaatimukset tayttyvat.

Aanensiirtojarjestelma, joka siirtaa siihen sydtetyn danen yhteensopivaan
kuulemisen apuvalineeseen ja poistaa ymparistén hairidaania.

Kaikille sopiva suunnittelu, eng. Design for All, Universal Design. Tuotteiden, ymparistojen,

Liikenne 12

ohjelmien ja palveluiden suunnittelu siten, ettd mahdollisimman monet ihmiset
voivat kayttaa niita silla tavoin, etta niita ei tarvitse muokata tai erikseen
suunnitella kohderyhmalle.

Liikenne 12-suunnitelma on 12-vuotinen strateginen dokumentti, jossa
kasitellaan koko Suomen liikennejarjestelmaa valtakunnallisella tasolla
kaikissa vaylamuodoissa.

Liikkumis- ja toimimisesteinen henkil6 tarkoittaa henkild3, jolla on pysyvat tai valiaikainen

fyysinen, psyykkinen tai aistia koskeva vamma, joka saattaa yksin tai yhdessa
muiden esteiden kanssa estaa hanta kayttdamasta liikkennevalineita tai niihin
liittyvaa infrastruktuuria taysin ja tehokkaasti samalla tavoin kuin muut
henkildt, tai jonka liilkkumis- ja toimimiskyky on rajoittunut idn vuoksi. N&ihin
kuuluvat muun muassa seuraavat: pyoratuolin tai muun apuvalineen kanssa
likkuvat; henkil6t, joilla on raajavamma; henkilét joilla voi olla haasteita
likkumisessa; lasten ja lastenvaunujen kanssa liikkkuvat henkildt; iakkaat;
raskaana olevat naiset; henkil6t, joilla on raskaita tai kookkaita



NoBotus

Projekti

PRM YTE

matkatavaroita; heikkonakoiset henkilot; sokeat henkilot; huonokuuloiset
henkildt; kuurot henkildt; henkil6t, joiden on vaikea kommunikoida tai
ymmartaa kirjoitettua tai puhuttua kielta, mukaan lukien henkildt, jotka eivat
osaa paikallista kieltd, ja henkil6t, joilla on aistimellinen, psyykkinen tai
kognitiivinen toimintarajoite; lyhytkasvuiset henkilot seka lapset.

Vammat ja rajoitteet voivat olla pitkaaikaisia tai tilapaisia, ja ne voivat olla
nakyvia tai nakymattomia.

lImoitetun laitoksen tekema tarkastus, jossa varmistetaan ja arvioidaan,
tayttyykdé EU:n saadoksiin perustuvat vaatimukset.

Kertaluonteinen, tavoitteellinen tyékokonaisuus, jonka kesto ja johon
kaytettavat resurssit on suunniteltu ennalta.

on vammaisten ja likkumisesteisten henkildiden esteetontad paasya Euroopan
unionin rautatiejarjestelmaa koskeva yhteentoimivuuden tekninen eritelma
(eng. Persons with Reduced Mobility, PRM TSI), jota noudatetaan Euroopan
unionin rataverkolla.

Rakentamissuunnitelma on Vaylarakentamisen toteutusta varten laadittava tekninen suunnitelma,

Ratasuunnitelma

RATO

Sujuva.info

SuRaKu

jossa maaritelladn kohteen tasmallinen sijainti, mitoitus, rakenne ja
laatuvaatimukset.

Ratasuunnitelmassa osoitetaan rautatie ja sen rakenteet niin
yksityiskohtaisesti, ettd maanomistajat ja muut asianosaiset voivat saada
selvyyden radan sijainnista seka leveys- etta korkeussuunnassa.
Ratasuunnitelmassa kuvataan vaikutukset maisemaan, ihmisiin ja alueen
likenneolosuhteisiin ja lasketaan ratainvestoinnin kustannukset, silla
tarkkuudella, etta rakentamissuunnitteluun on mahdollista varautua
(esimerkiksi massalaskenta ja I3jitysalueiden maarittdminen on tassa
vaiheessa jo melko tarkalla tasolla). Ratasuunnitelmalla on suora liitynta
kaavoitukseen, silla se toimii lunastusasiakirjana.

RATO tarkoittaa Vaylaviraston Ratateknisia Ohjeita.

SUJUVA on asemaympariston esteettomyyssuunnittelua sujuvoittava
visualisoitu kooste esteettdmyysmaarayksista, -ohjeista ja -suosituksista.

Esteettomien julkisten alueiden suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon
ohjeistaminen katu-, viher- ja piha-alueilla. Sisaltaa esteettoémyyskriteerit,
joiden avulla ulkotilojen esteettdmyyttd voidaan arvioida ja ohjeistaa seka
mallisuunnitelmiin perustuvat ohjeet, jotka kattavat julkisten ulkotilojen
keskeisimmat esteettdmyyteen vaikuttavat ratkaisut.

Suunnitteluperusteet on vayldhankkeiden suunnittelua ohjaava tyévaline ja asiakirja, jolla

varmistetaan osapuolten yhteneva ndkemys hankkeen lahtékohdista,
tavoitteista, hankeen roolista osana liikennejarjestelman kehittamista ja
teknisista ratkaisuista. Suunnitteluperusteilla varmistetaan tavoitteiden ja
teknisten suunnitteluperusteiden siirtyminen suunnitteluvaiheesta toiseen
toteutukseen saakka.



Tiesuunnitelma

Tummuuskontrasti
Tuntokontrasti

Ainimajakka

Tien rakentamiseen tahtaava lakisdanteinen suunnitelma, joka sisaltaa tiedot
tien sijainnista ja vaikutuksista, tietd varten tarvittavasta alueesta seka
tiehankkeen toteuttamistavasta ja kustannuksista.

Pintojen valinen tummuusaste-ero, joka ilmoitetaan yleensa prosentteina (%).
Tuntoaistilla havaittava eroavaisuus kahden pintamateriaalin valilla.

Kohteen sijainnin ilmaiseva aaniopaste.



1 Johdanto

Esteettdmyys koskettaa eldaman aikana jokaista jollain tavalla. Yhdelld se on pieni,
ohikiitava hetki esimerkiksi isojen matkalaukkujen kanssa, toiselle esteettémyys on pidempi
ajanjakso lastenvaunujen tai murtuneen jalan kanssa. Joillekin se on lasna elaman joka
hetki. Heille esteettdmyys on erittdin merkittava asia ja edellytys sille, ettéd yhteiskunnan

toimintoihin osallistuminen on mahdollista.

Kasitteena esteettdmyys on laaja, silla se tarkoittaa seka liikkumisen esteettdmyytta, mutta
myds esimerkiksi nakemisen, kuulemisen, ymmartamisen ja kommunikaation
esteettomyytta. Esteettdmyys ottaa huomioon ihmisen moninaisuuden ja merkitsee
turvallisuutta ja laatua. Esteetttmassa ymparistéssa on kaikkien helppo toimia.
Esteettdmyys on enemman kuin ajattelutapa, se on ihmisoikeus. (Invalidiliitto n.d.;

Ymparistoministerio, 2018)

Opinnaytetydn kohteena on Vaylavirasto ja ty6 on tehty Vaylaviraston toimeksiannosta
tyosuhteessa WSP Finland Oy:hyn. Vaylavirasto on liikenne- ja viestintaministerion
hallinnonalalla toimiva keskushallinnon virasto, joka vastaa valtion tieverkon, rautateiden ja
vesivaylien suunnittelusta, kehittdmisesta seka kunnossapidosta. Virasto edistaa
toiminnallaan vaylaverkon toimivuutta, automatisaatiota, liikenteen turvallisuutta, kestavaa
kehitystd osana liikennejarjestelman kokonaisuutta seka alueiden ja elinkeinoelaman

toimintaedellytyksia ja tasapainoista kehitysta. (Vaylavirasto, 2024a)

Opinnaytetyon tausta liittyy liikenne- ja viestintaministerion vuonna 2023 laatimaan
Liikenteen esteettdmyysvisioon. Esteettdmyysvision tarkoituksena on muodostaa
likennejarjestelman esteettdmyyden ja saavutettavuuden kansallinen tavoitetila.
Vaylavirasto osallistui vision valmistelutyéhon ja on hyédyntanyt visiota oman toimintansa
painopistealueiden tunnistamisessa. (Liikenne- ja Viestintaministerio, 2023, s. 4;
Vaylavirasto, 2024a) Vision tiimoilta Vaylavirastossa tunnistettiin tarve tarkastella
esteettdmyyden nykytilaa ja kehittamistarpeita Vaylaviraston infrahankkeiden suunnittelu-

ja toteutusvaiheissa. Tama tarve toimi opinnaytetyon lahtékohtana.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan Vaylaviraston ohjeisiin ja Vaylaviraston maarittelyyn
esteettomyydestd, silla tydssa tarkastellaan esteettdomyyden toteutumista Vaylaviraston
hallinnoiman infrastruktuurin suunnittelu- ja toteutusvaiheissa. Opinnaytety6ssa kasitellaan

esteettdmyytta saatelevia lakeja ja asetuksia seka avataan lyhyesti niita
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esteettdmyysohjeistuksia, joita suunnittelijat kertoivat kayttdvansa suunnitellessaan

esteetdnta infrastruktuuria Vaylaviraston hankkeissa.

Opinnaytetydn avulla Vaylavirasto voi kehittda omaa toimintaansa esteettémyyden
edistdmiseksi infrahankkeiden suunnittelu- ja toteutusvaiheissa. Opinnaytetyo hyodyttaa
myos muita infra-alan suunnittelu- ja toteutustehtavissa toimivia viranomaisia ja

sidosryhmia heidan oman toimintansa kehittdmisessa esteettdmyyden edistamiseksi.

Opinnaytetyodlle oli nimetty ohjausryhma, joka kokoontui tydn aikana kolme kertaa.

Ohjausryhmaan kuuluivat:

e Elina Wikstréom, Vaylavirasto

e Ari Liimatainen, Vaylavirasto

e Anna Miettinen, Vaylavirasto

¢ Riitta Kaasalainen, Vaylavirasto
e Jaana Kalliolaakso, Vaylavirasto
¢ Minna Raatikka, Vaylavirasto

e Riitta Tammi, Vaylavirasto

e Matti Kiljunen, ELY-keskus

¢ Riikka Kallio, WSP Finland Oy

Opinnaytetydn ohjaajana toimi Hdmeen ammattikorkeakoulun lehtori Merja Saarela, joka

osallistui myds opinnaytetydn ohjausryhmaan.
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2 Esteettomyys on ihmisoikeus

Esteettdmyys on ihmisoikeus, josta on sdadetty useammassa eri laissa, asetuksessa ja
ohjeistuksessa. Tassa opinnaytetydssa on avattu toimeksiannon kannalta olennaisimmat
lainsaadanndt ja asetukset. Naiden lisaksi kasitellaan myos kaikille sopivaa suunnittelua,
jonka ytimena on suunnitella kayttajalahtoista, esteetdntd ymparistda. Liikenne- ja
viestintdministerion laatima Liikenteen esteettomyysvisio pyrkii muodostamaan kansallisen

tavoitetilan liikennejarjestelman esteettdomyydessa ja saavutettavuudessa.

2.1 Suomen perustuslaki

Suomen perustuslaissa (731/1999) kuudennessa pykalassa Yhdenvertaisuus saadetaan,
ettei ketdan saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. Myds yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014)
kahdeksannessa pykalassa kielletdan syrjintd muun muassa terveydentilan tai
vammaisuuden perusteella ja pykalassa viisitoista maarataan kohtuullisista mukautuksista
vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi (Suomen perustuslaki 731/1999;
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).

2.2 Yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista

Vuonna 2016 Suomi ratifioi Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksen vammaisten
henkildiden oikeuksista. Yleissopimus on kansainvalinen inmisoikeussopimus, joka
suojelee ja edistdd vammaisten henkildiden ihmisoikeuksia ja perusvapauksia. YK:n
yleissopimuksen tavoitteena on edistdd vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja
syrjimattomyytta seka osallisuutta taysipainoisesti yhteiskuntaan, kuten koulutukseen seka
ty6- ja kulttuurieldmaan. Yleissopimuksen tavoitteena on myds tukea vammaisten
henkildiden oikeutta tehda omia valintojaan ja elda itsenaisesti seka antaa vammaisille
oikeus elamaan ja terveyteen, kuten terveyspalveluihin ja oikeus suojeluun vakivallalta ja
hyvaksikaytolta. Yleissopimuksen yhtena keskeisena tavoitteena on myds tuoda kaikki
fyysiset ja digitaaliset ymparist6t, kuten rakennukset, kulkuvalineet, tietotekniikka ja
viestinta saavutettaviksi ja esteettdmiksi vammaisille henkildille. Yleissopimus on
velvoittava, eli sen ratifioineet valtiot sitoutuvat edistdmaan vammaisten henkildiden
oikeuksia lainsdadannon, politikan ja kdytannon toimenpitein. (Yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista 27/2016)
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2.3 Alueiden kayttolaki ja rakentamislaki

Maankaytto- ja rakennuslakiin on tehty muutoksia viime vuosina. Hallitus antoi
rakentamislakiesityksen eduskunnalle syksylla 2022 ja eduskunta hyvaksyi sen kevaalla
2023. Rakentamislaki tuli voimaan 1.1.2025 ja samalla maankayttd- ja rakennuslaista
kumotaan rakentamisen osuus ja lain nimeksi tuli alueidenkayttélaki. (Ymparistoministerio,
n.d.)

Alueidenkayttdlaki saatelee maankayton suunnittelua ja yleista rakentamisen ohjausta, kun
rakentamislaki keskittyy tarkemmin varsinaiseen rakentamisen saantelyyn ja ohjaa
rakentamisprosessia ja -valvontaa seka teknisia standardeja. Alueidenkayttolaki varmistaa,
ettd maankayttd ja rakentaminen edistdvat muun muassa kestavaa kehitytysta ja
asukkaiden hyvinvointia. Rakentamislaki puolestaan varmistaa, ettd rakentaminen on
turvallista, terveellista ja ympariston kannalta hyvaksyttavaa. (Alueidenkayttolaki 752/2023;
Rakentamislaki 751/2023)

Alueidenkayttolaki kattaa kaavoituksen ja suunnittelun kaikilla tasoilla ja rakentamislaki
keskittyy rakennuslupiin ja muihin teknisempiin asioihin. Alueidenkayttolaki kasittelee
kaavoitusta rakentamislain keskittyessa yksittaisiin rakennushankkeisiin ja niihin liittyviin
lupamenettelyihin. Alueidenkayttolaki vaikuttaa laajasti maankayttdon ja
kaupunkisuunnitteluun antaen raamit sille, miten kaupunkeja ja kuntia kehitetdan pitkalla
aikavalilla. (Alueidenkayttolaki 752/2023; Rakentamislaki 751/2023)

Nama uudet, 1.1.2025 voimaan tulleet lait tuovat uudistuksia rakennettujen ymparistojen
esteettdmyyteen. Lait pyrkivat varmistamaan, etta julkiset ja yksityiset rakennukset
infrastruktuuria myéten ovat kaikkien saavutettavissa ja esteettoémia. Esteettémyys tuodaan
osaksi kaavoitusta ja esteettdmyydesta tulee rakennusten ja ymparistdon suunnittelun
keskeinen tekija. Samalla tulee voimaan tiukemmat esteettémyysvaatimukset, jotka
koskevat seka uusia etta peruskorjattavia rakennuksia koskien erityisesti yhteisia tiloja
sisaankaynneista hisseihin ja piha-alueisiin asti. Myos jalankulun ja pyorailyn vaylien tulee
olla liikkumiselle esteettdmia ja turvallisia. Rakennusvalvontaviranomaiset valvovat
esteettdmyysvaatimuksia ja esteettdmyyden laiminlydnnista voi seurata sanktioita.
Esteettdmyysvaatimukset laajentuvat myos digitaalisiin palveluihin ja esimerkiksi
rakennuksiin liittyvien palveluiden tulee olla kaikkien kaytettavissa. Kaikkiaan nama
molemmat lait, seka alueidenkayttolaki ettd rakentamislaki, pyrkivat edistamaan sellaista
rakennettua ymparistda, jossa kaikki voivat liikkua ja osallistua yhteiskuntaan
taysipainoisesti. (Alueidenkayttolaki 752/2023; Rakentamislaki 751/2023)
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2.4 Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta

Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta (241/2017) saatelee sita, milla
tavoin rakennukset tulee suunnitella ja rakentaa esteettomiksi, jotta ne soveltuisivat kaikille
kayttajille. Asetuksella sadadellaan uusien rakennusten rakentamista seka merkittavia

korjaus- ja parannushankkeita.

Asetuksen mukaan rakennuksen sisdanpaasyn, kulkureittien ja tilojen tulee olla
esteettomia ja rakennuksen on oltava helposti kaytettavissa esimerkiksi hissien ja ulko-
ovien suhteen. Esteettdmyys ja saavutettavuus tulee huomioida kaikessa suunnittelussa,
koskien seka sisa- ettd ulkotiloja ja myds palveluita ja lisdksi on huolehdittava muun
muassa riittavasta valaistuksesta ja opasteista. (Valtioneuvoston asetus rakennuksen
esteettdmyydesta 241/2017)

2.5 EU:n asetus rautatiejarjestelman esteettomyydesta

Rautatiejarjestelman esteettomyytta saadellddn Euroopan unionin komission asetuksella
N:0 1300/2014, jolla vahvistetaan vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden esteetonta
paasya Euroopan unionin rautatiejarjestelmaan. Asetuksesta kaytetty lyhenne PRM YTE
tulee sanoista Persons with Reduced Mobility, Yhteentoimivuuden tekniset eritelmat. PRM
YTE varmistaa, ettd myos liikunta- ja toimintakykyrajoitteiset henkilot paasevat kayttamaan
rautatiejarjestelmaa. PRM YTE pitaa sisalladn esteettémyyden vaatimuksia niin junissa,
asemilla kuin palveluissakin ja se asettaa erilaisia maaritelmia riittaville kulkureiteille,
esteettomille laitteille ja informaation saavutettavuudelle. Myés komission
taytantdoonpanoasetus (EU) 2023/1694 sisaltaa esteettomyysvaatimuksia
rautatieinfrastruktuurille ja kalustolle. Vaatimuksiin sisaltyy muun muassa esteeton paasy ja
likkuminen asema-alueella seka informaation ja opasteiden selkeytta ja saavutettavuutta.
Taytantdéonpanoasetuksella halutaan varmistaa, etta esteettémyys toteutuu Euroopan
rautatiejarjestelmissa ja matkustaminen on yhdenvertaista kaikille kayttajille riippumatta
mahdollisista fyysista tai muista rajoitteista. (Komission asetus (EU) N:o 1300/2014;

Komission taytantdédnpanoasetus (EU) 2023/1694)

Rautatiejarjestelman esteettomyytta varmistetaan Notified Body -tarkastuksilla, joista
kaytetaan yleisesti nimitystd NoBo, suomennettuna ilmoitettu laitos. Nailla tarkastuksilla
varmistetaan, etta rautateihin liittyvat tyot ovat seka suunniteltu etta toteutettu EU:n

lainsdadannon vaatimusten mukaisesti ja jarjestelma tayttda EU:n asettamat
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yhteentoimivuuden teknisten eritelmien (YTE) vaatimukset. NoBo-tarkastuksilla
varmistetaan, ettd EU-maissa on samat vaatimukset rautatiejarjestelmien rakenteellisten
osajarjestelmien valilla. NoBo arvioi muun muassa kulkuvaylien ja esteettomien reittien
suunnittelua ja tasonvaihtoja, informaation saavutettavuutta ja selkeytta kaikille
kayttajaryhmille seka palveluiden esteettomyytta. (Komission asetus (EU) N:o 1300/2014;
Vaylavirasto, 2018)

2.6 EU:n asetus raideliikenteen matkustajan oikeuksista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2021/782 saadetaan
esteettomyydestad usealla tavalla. Asetuksen vaatimuksiin kuuluu muun muassa
saavutettavan tiedon tarjoaminen matkustajalle ennen matkaa, sen aikana ja mahdollisissa
viivastymistapauksissa ja tarvittaessa vaihtoehtoinen kuljetus on jarjestettava liikkkumis- ja
toimimisesteisten henkildiden tarpeet huomioon ottavalla tavalla. Matkustajapalveluiden
tulee olla esteettdmia ja kaikkien kaytettavissa olevia ja mikali esimerkiksi junalippua ei voi
ostaa esteettomasti ennen matkaa, on se voitava ostaa junasta ilman lisakuluja.
Matkustajalla on oikeus ottaa avustajakoira junaan. Asetukseen kuuluu myds
henkildokunnan kouluttaminen esteettdomyyteen siten, ettad he voivat tarjota liikkumis- ja
toimimisesteisille matkustajille apua ja tukea. Avustusta on oltava saatavissa
rautatieasemalla ja junassa. Asetuksessa saadetaan myos valitusoikeudesta. Matkustajalla
on oikeus tehda valitus esteettdmyyden puutteista ja mikali likkumis- ja toimimisesteisten
likkumisvalineille, apuvalineille tai avustajakoirille aiheutuu matkan aikana vahinkoa, on

naista oikeus saada korvaus. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782)

Asetuksessa sdadetdan myos yhteistydsta rautatieyritysten, asemanhailtijoiden ja
vammaisia henkilGitéd edustavien jarjestdjen kanssa, jotta liikennepalveluiden
esteettdmyyden laatua voidaan parantaa. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2021/782)

2.7 Kaikille sopiva suunnittelu

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimi kaikille sopiva suunnittelu, Inclusive
Design, Design for All ja Universal Design, jotka kasitteina limittyvat keskenaan. Naiden
kasitteiden keskeiset periaatteet ovat hyvin samantapaisia ja niiden keskeisena
pyrkimyksena on ottaa suunnittelussa huomioon kayttajien erilaisuus, moninaisuus,

sosiaalinen osallisuus ja tasa-arvo seka erilaiset tarpeet, toiveet ja toimintakyky. Kaikille
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sopiva suunnittelu on kayttajakeskeinen suunnittelutapa, jonka ytimena on hyvalla tasolla
oleva saavutettavuus ja kaytettavyys. Kaikille sopivassa suunnittelussa kayttajia ja heidan
kokemuksiaan osallistetaan suunnittelu- ja kehitysprosesseihin, jolloin yleensa paastaan
myods hyvaan, kayttajalle sopivaan lopputulokseen. Hyvalla suunnittelulla saadaan luotua
toimivia, turvallisia ja esteettémid ymparistdja. (SFS-EN 17161:2019, s. 27; EIDD 2004;
Kivi, 2024, ss. 8, 14)

Alun perin Universal Design -kasite on peraisin Yhdysvalloista 1960- ja 1970-luvuilta, jossa
arkkitehdit, muotoilijat ja tutkijat pohtivat, miten voidaan luoda ymparistgja, tuotteita ja
palveluita toimiviksi mahdollisimman monille. Taman kasitteen kayttd vakiintui
Pohjoismaissa, kun kasite maariteltiin Yhdistyneiden Kansakuntien vuonna 2006
hyvaksytyssa vammaisten oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa. Universal Design -
kasitteen rinnalla kaytetdan myds Inclusive Design ja Design for All -kasitteitd. Euroopan
komission tutkimusohjelmissa kasite Design for All on vakiintunut kayttéon. (Kivi, 2024, s.
14; SFS-EN 17161:2019, ss. 27-28)

YK:n yleissopimuksen lapileikkaavina periaatteina ovat esteettdmyys ja saavutettavuus.
Naiden toteutuminen nahdaan ihmisoikeutena. Saavutettavuus on edellytys sille, etta
vammaiset henkil6t voivat osallistua ymparoivaan yhteiskuntaan yhdenvertaisesti. Tahan
kuuluu myds oikeus saavuttaa julkiset paikat ja palvelut. Kaikille sopivassa suunnittelussa
tuotteiden ja palveluiden luokse paasee helposti, minka lisédksi ne ovat helposti
kaytettavissa ja ymmarrettavissa. Kaikille sopiva suunnittelu ei palvele ainoastaan
vammaisia henkil6ita, vaan siitd hydtyvat kaikki. Kun suunnitteluprosessien aikana
huomioidaan mahdollisimman laajasti kayttajakunnan moninaisia tarpeita, piirteita, kykyja
ja mieltymyksid, mahdollistetaan saavutettavat palvelut mahdollisimman monelle. Ne ovat
paitsi saavutettavia, niin myds erityisen helppoja ja miellyttavia kayttaa, ja ennen kaikkea
turvallisia. Design for All -periaatteen visiona on parantaa eldmanlaatua luomalla kaikille
parempaa yhteiskuntaa. (Kivi, 2024, ss. 8, 14; SFS-EN 17161:2019, ss. 27-28; EIDD
2004)

Kaikille sopivan suunnittelun periaatteen mukaiset ratkaisut ovat pitkaikaisia ja palvelevat
my0s tulevia sukupolvia ja tukevat siten kestavaa kehitysta. YK:n kestavan kehityksen
toimintaohjelma Agenda2030:ssa kaikille sopivan suunnittelun periaatteen ndhdaan
liittyvan useisiin toimintaohjelman kestavan kehityksen tavoitteisiin, kuten esimerkiksi
tavoitteeseen taata kaikille tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka tavoitteeseen taata
turvalliset ja kestavat kaupungit. Agenda2030:n keskeinen lupaus on "Leave No One

Behind”, ketdan ei jatetd. Kaikille sopivalla suunnittelulla voidaan edistaa kestavan
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kehityksen tavoitteita ja varmistaa, ettd kaikki voivat yhdenvertaisesti osallistua
yhteiskuntaan. (Kivi, 2024. s. 9)

Kaikille sopivan suunnittelun merkitys on laaja ja jatkuvasti kasvava. Talla hetkella
likkumis- tai toimimisesteisia suomalaisia on noin 20 %, joka tarkoittaa siis yli miljoonaa
suomalaista. Esteettdémyys koskettaa jokaista jossain elaman vaiheessa, silla
nakdvammaisten ja pyodratuolia kayttavien henkildiden lisdksi esteettomasta ymparistosta
hyotyvat esimerkiksi pienet lapset seka lastenvaunujen tai suurten matkatavaroiden kanssa
likkuvat henkildt. Myds ikdantyneet henkildt hyotyvat esteettomyydesta. Vuonna 2030
useampi kuin joka neljas suomalainen on yli 65-vuotias ja 75 vuotta tayttaneitakin on
miljoona. Ottamalla huomioon toimivuuden, turvallisuuden ja esteettémyyden rakennetussa
ymparistdssa, useammalla on mahdollisuus itsenaiseen asumiseen, asioimiseen,
koulutukseen, tydntekoon, harrastamiseen ja osallistumiseen. (Kivi, 2024, s. 8;
Vaylavirasto, 2022a)

2.8 Liikenne 12 ja esteettomyysvisio

Vuonna 2023 Liikenne- ja viestintaministeri6 laati Liikenteen esteettdémyysvision, jonka
tarkoituksena on muodostaa likennejarjestelman esteettdmyyden ja saavutettavuuden
kansallinen tavoitetila. Esteettdmyysvision taustalla on Valtakunnallinen
likennejarjestelmasuunnitelma, joka tunnetaan myds nimella Liikenne 12 -suunnitelma.
Liikenne 12 -suunnitelma on vuosille 2021-2032 laadittu strateginen suunnitelma
likennejarjestelman kehittdmisesta, joka on laadittu likennejarjestelmasta ja maanteista
annetun lain (5603/2005) 15 b §:n mukaisesti. Se sisaltda kuvauksen liikennejarjestelman
nykytilanteesta ja toimintaymparistdn muutoksista, vision liikennejarjestelman
kehittamiselle vuoteen 2050, suunnitelmalle asetetut tavoitteet ja niita tarkentavat
strategiset linjaukset ja valtion ja kuntien toimenpiteita sisaltdvan ohjelman tavoitteisiin
paasemiksi. Siihen sisaltyvat myos valtion rahoitusohjelma seka tiivistelma vaikutusten

arvioinnista. (Liikenne- ja Viestintaministerio, 2023, ss. 4-5)

Liikenne 12 -suunnitelman mukaan valtio maarittelee yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa tavoitetilan liikennejarjestelman esteettomyydelle ja liikenteen digitaalisten
palveluiden saavutettavuudelle. Yleisen kehittdmisen lisadksi maaritellaan valtakunnallisesti
merkittavat yhteysvalit, joilla tavoitellaan Design for All -periaatteen mukaisesti korkean
tason esteettomia matkaketjuja. Kaikille sopivalla suunnittelulla huomioidaan ihmisten

moninaiset tarpeet siten, ettd erilaisia ymparist6ja ja palveluja voivat kaikki kayttaa ja
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paasta siten osallistumaan yhteiskunnan kaikkiin eri osa-alueisiin esteettémasti ja

saavutettavasti. (Liikenne- ja Viestintaministeri6, 2023, ss. 6, 10)

Esteettomyysvisiolla tavoitellaan kaikille esteetdnta ja saavutettavaa liikennejarjestelmaa ja
vision keskeisin tavoite on sujuvan matkustamisen mahdollistaminen jokaiselle.
Visiolauseena on “kaikki voivat suunnitella ja toteuttaa haluamansa matkan sujuvasti,
turvallisesti ja itsendisesti”. Vision avulla voidaan rakentaa yhteistd tulevaisuuskuvaa seka
lisata alan toimijoiden tietoisuutta esteettdémyyden ja saavutettavuuden kehittamisesta.
Keskeisina arvoina ovat esteetdon matkaketju, moniaistisuus, kayttadjakokemus ja yhteistyo.
Liikennejarjestelman osa-alueista liikenneinfrastruktuuria, likkumispalveluita,
likennevalineita ja esteettdmyystietoisuutta on tarkeaa kehittaa esteettomyyden ja
saavutettavuuden parantamiseksi. Visio itsessaan rakentaa strategista tulevaisuuskuvaa,
mutta esteettdmyytta ja saavutettavuutta ohjaa velvoittava lainsaadanto, jota tulee
suunnittelussa noudattaa. (Liikenne- ja Viestintaministerio, 2023, ss. 4, 17-19, 25-26, 29—
32)

3 Esteettomyys Vaylaviraston toiminnassa

Vaylavirasto suunnittelee ymparista, joka on tarkoitettu kaikille ja siksi esteettdmyys on
yksi suunnittelun I1ahtdkohdista. Parannettaessa nykyista infrastruktuuria tai rakennettaessa
uutta, esteettdmyysnakokulmat otetaan aina huomioon. Suunnittelutydssa yhteistyolla on
suuri merkitys, silla esimerkiksi asemanseutujen kehittamishankkeet ovat Vaylaviraston,
kaupunkien ja muiden toimijoiden yhteishankkeita. Yhteistydta tehdaan myos erilaisten
sidosryhmien, kuten esteettémyyteen liittyvien jarjestdjen kanssa. Suunnitteluvaihe on
keskeisessa asemassa esteettomyyden toteutumisessa, silla siina luodaan puitteet
esteettdmyydelle ja muun muassa talvikunnossapidolle. Ottamalla esteettomyyden
huomioon riittdvan varhaisessa vaiheessa suunnittelua voidaan valttya haasteilta

mydhemmassa vaiheessa. (Vaylavirasto, 2024 a; Vaylavirasto, 2023a)

Ratalaki velvoittaa huomioimaan esteettomyyden rautateilld. Vaylavirasto pyrkii ottamaan
huomioon esteettdémyys- ja saavutettavuusvaatimukset esimerkiksi likennejarjestelman ja
vaylien suunnittelussa, rakentamisessa, kunnossapidossa, hankinnoissa seka digitaalisissa
palveluissa. Vaylavirasto on ottanut esteettdomyysasiat huomioon monissa rataan,
jalankulkuun ja pyorailyyn liittyvissa suunnitteluohjeissa. Ohjeiden kehittamisen yhteydessa
on tehty yhteisty6ta esteettémyytta edistavien jarjestdjen kanssa. Vaylavirasto on saanut

hyvia kokemuksia kansalaistestauksista, joissa eri liikkujaryhmat ovat testanneet tilapaisia
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likennejarjestelyja rakennushankkeiden yhteydessa. Kansalaistestaukset ovat vakiintuneet
Vaylaviraston toimintamalliksi, silla niistd on saatu hankkeille selkeda hyotya. Vaylavirasto
myods osallistuu eri toimijoiden roolien selkiyttamiseen esteettdmyysasioissa ja

esteettdomyystietojen hallinnan kehittamiseen. (Vaylavirasto, 2023b)

Vaylavirastossa tytskentelee esteettdmyysasiantuntija, joka toimii hankkeiden tukena

esteettdmyyteen liittyvissa kysymyksissa, kuten ohjeiden soveltamisessa.

3.1 Tie- ja ratahankkeiden suunnitelmavaiheet

Vaylahankkeet etenevat vaiheittain jatkuvasti tarkentuen. Eri vaiheiden suunnittelutarkkuus
ja paatoksenteko sovitetaan maankayton suunnittelun kanssa yhteen. Tie- ja ratahankkeet
etenevat vaiheittain: 1) esiselvitys, 2) yleissuunnitelma, 3) tie- ja ratasuunnitelma, 4)
rakentamissuunnitelma. Aina kaikkia suunnitelmavaiheita ei tarvita tai niitéd voidaan
yhdistaa. Suunnittelu perustuu maankaytto- ja rakennuslain mukaiseen kaavaan.
(Vaylavirasto, 2023c)

Opinnaytetydssa tarkasteltavissa tie- ja ratasuunnitelmavaiheissa laaditaan suunnitelmat
hankkeet toteutukseen tahtadavassa yksityiskohtaisessa suunnittelussa. Tie- ja
ratasuunnitelmat vastaavat asemakaavan tarkkuustasoa, joissa esitetaan vaylan tarkka
sijainti, sita varten tarvittavat alueet ja liikenteen haittojen torjumiseksi tarvittavat
toimenpiteet. (Vaylavirasto, 2023c) Naissa vaiheissa ei tehda yksityiskohtaista
esteettdmyyssuunnittelua vaan tehdaan tien ja radan yksityiskohtiin liittyvaa suunnittelua,

kuten geometriaan ja sijaintiin.

Ratasuunnitelmassa suunnitellaan ja mitoitetaan radan eri osia yksityiskohtaisesti. Sen
perusteella voidaan maaritella radan ja asemien tilavaraukset. Ensisijaisesti
ratasuunnitelma on lunastusasiakirja, jossa maaritellddn radan sijainnin perusteella
lunastus- ja muut oikeudet, radan suoja- ja ndkemaalueet seka radan liitdnnaisalueet.
Ratasuunnitelman perusteella saadaan selvyys radan sijainnista. Ratasuunnitelma sisaltaa
rautatien rakentamisen kustannusarvion ja kustannusjakoehdotuksen. Tassa vaiheessa on
mahdollista vaikuttaa suunnitteluratkaisuihin. Suunnittelun aikaisessa vuorovaikutuksessa
on mahdollisuus antaa yksityiskohtaista tietoa paikallisista olosuhteista suunnittelijoille.
(Vaylavirasto, 2024b)

Tiesuunnitelman aikana tien eri osille tehdaan yksityiskohtaista suunnittelua ja

mitoittamista. Tiesuunnitelmavaiheessa maaritetdan tien tarkka sijainti ja siihen liittyvat
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yksityiskohdat kuten liittymat. Tassa vaiheessa ratkaistaan yksityiskohtia ja tdma on
viimeinen vaihe, jossa voi tuoda suunnitelman viimeistelyn kannalta tarkeat yksityiskohdat
esille. Tiesuunnitelmasta ilmenee muun muassa tien linjaus ja tasaus. (Vaylavirasto,
2022b)

Rakentamissuunnitelma liittyy hankkeen valittdmaan toteuttamiseen, sisaltyy usein
urakkaan ja tehdaan vasta, kun hankkeen rahoitus on jarjestetty. Rakentamissuunnitelma
on tekninen suunnitelma, joka laaditaan vaylarakentamisen toteutusta varten. Tassa
suunnitelmassa maaritelldaan kohteen tasmallinen sijainti, mitoitus, rakenne ja
laatuvaatimukset. Se sisaltaa tekniikkalajikohtaiset suunnitelmat toteutettavista
vaylarakenteista ja lisdksi se voi sisaltdd myos tyOnaikaisia likennejarjestelyja.
(Vaylavirasto, 2023c; Sanastokeskus, 2021)

3.2 Vaylaviraston esteettomyyteen liittyvat ohjeet

Vaylavirasto yllapitaa ohjeluetteloa, jossa on koottuna voimassa olevat Vaylaviraston
antamat maaraykset, tekniset ohjeet ja turvallisuusohjeet vaylamuodoittain. Naista
julkaisuista on |0ydettavissa myos esteettdmyysohjeita ja -maarayksia. Vaylaviraston
esteettomyyteen liittyvat ohjeet pyrkivat takaamaan kaikille kayttajaryhmille saavutettavan
ja esteettoman infrastruktuurin ja esteettomyytta saatelevia ohjeita [0ytyy useammasta eri

ohjeesta.

Taman opinnaytetyn haastatteluissa haastateltavat nostivat esiin Vaylaviraston tiettyja
ohjeita, joita he kayttavat suunnittelutydssa. Alla on listattuna kyseiset ohjeet, joita on

avattu esteettomyyden nakokulmasta hyvin tiiviisti:

e Jalankulun suunnittelu
= Jalankulun suunnittelu -ohjeessa kasitellaan jalankulkuymparistdéssa kaytettavia

suunnitteluratkaisuja. Ohjeessa kasitellaan jalankulkuvaylien ja tien
ylitysjarjestelyjen valintaan ja mitoitukseen liittyvia asioita seka matkaketjuja,
likenteen ohjausta, kunnossapitoa ja esteettomyytta. Ohjeen tavoitteena on
varmistaa kaikille kayttajaryhmille helposti kaytettavat jalankulunreitit.
Esteettomyyteen liittyvat keskeiset asiat ohjeessa ovat reittien selkeys, tasaisuus
ja esteettomyys, erilaiset leveydet ja tilantarpeet, risteysjarjestelyt ja suojatiet,
valaistus ja kontrastit seka opasteet ja ohjaus. (Vaylavirasto, 2022c)

e Pyoraliikenteen suunnittelu
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Suunnitteluohje keskittyy pydraliikenteen infrastruktuurin suunnitteluun.
Suunnitteluohjeessa on otettu huomioon 1.6.2020 voimaan tullut tielikennelaki ja
se tarjoaa suunnitteluun ohjeita turvallisista, sujuvista ja miellyttavista
pyoraliikenteen ratkaisuista. Pyodraliikenteen suunnitteluohjeessa pyritdan
varmistamaan esteettomyys kaikille kayttajaryhmille, kuten erityisryhmaan
kuuluville ja erityispy0rilla ajaville. Keskeisina asioina ovat selkeat ja turvalliset
reitit, esteettomat liittymat ja risteykset, riittava tila, valaistus seka hyva nakyvyys.
(Vaylavirasto, 2020b)

o Ratatekniset ohjeet (RATO) osa 16, Vaylat ja laiturit

RATO16 ohjaa rautatieasemien esteetdnta suunnittelua. Ohjeessa on huomioitu
esteettdomyys reittien suunnittelussa, opastuksessa seka asema-alueen kaytossa.
Ohjeessa on huomioitu Euroopan komission asetus (EU) N:o 1300/2014
"Vammaisten ja liikuntaesteisten henkildiden esteetdnta paasya Euroopan
unionin rautatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimivuuden teknisista

eritelmistad”. (Liikennevirasto, 2017)

¢ Rautatieasemien staattiset opasteet — suunnitteluohje

Suunnitteluohjeessa esitetaan Vaylaviraston vaatimukset staattisten opasteiden
sisaltoon, mitoitukseen ja sijoitteluun rautatieasemilla. Siind kasitelladn muun
muassa opastusta ohjaavat maaraykset ja ohjeet, opastettavat kohteet seka
opasteiden mitoitus ja opastesuunnitelmien vaatimukset Vaylaviraston
hallinnoimilla alueilla, joita ovat muun muassa laiturialueet ja ali- ja ylikulkutasot.
Ohjeessa on huomioitu EU komission asetus (EU) N:o 1300/2014, RATO16 seka
Rautatieasemien staattiset opasteet — Vaatimusmaarittely (Liikenneviraston
ohjeita 9/2017). (Vaylavirasto, 2022d)

e Maantie- ja rautatiealueiden valaistuksen suunnittelu

Valaistuksen suunnitteluohjeen tavoitteena on antaa erilaisiin
liikenneymparistdihin sopivat valaistusohjeet. Esteettomyyden nakdkulmasta
suunnitteluohjeessa kasitellaan riittadvan ja tasaisen valaistuksen tarkeys,
kontrastien huomioiminen, haikaisyn ehkaisy, energiatehokkuus ja
ymparistoystavallisyys, erilaisten ohjaavien elementtien valaistus seka

valaistuksen mukautuminen ymparistoon. (Vaylavirasto, 2023d)

e Vaylaviraston toimintaperiaatteet asemanseuduilla

Toimintaperiaatteissa on tarkennettu ja tdsmennetty Vaylaviraston toiminnan
periaatteita ja kuvattu muun muassa vahimmaistasoa, jolla Vaylavirasto osallistuu
erilaisiin kehittdmis- ym. toimenpiteisiin. Toimintaperiaatteet korostavat
asemanseutujen toimivuutta, turvallisuutta ja kaytettavyytta kaikille kayttajille.

Toimintaperiaatteissa on kuvattu Vaylaviraston osallistumista muun muassa
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esteettdmiin reitteihin, opastukseen ja informaatioon, valaistukseen,

turvallisuuteen ja liityntapysakadintiin. (Vaylavirasto, 2023e)

Naiden lisaksi esteettomyytta on kasitelty useammassa eri Vaylaviraston ohjeessa, kuten
Maantie- ja rautatiealueiden suunnittelussa, joita tdssa opinnaytetydssa ei haastatteluista

nousseiden ohjeiden rajauksen vuoksi kasitella.

Ohjeiden liséksi Vaylavirastolla on erilaisia malliasiakirjoja, kuten Tietoja jatkosuunnitteluun
-muistio, joka tunnettiin ennen nimella suunnittelijan testamentti, jolla tarkoitettiin edellisen
suunnitteluvaiheen suunnittelijan laatimaa selostusta suunnitelmasta, sen tarkkuustasosta
ja jatkosuunnittelussa huomioon otettavista asioista. Tassa Tietoja jatkosuunnitteluun -
muistiossa tuodaan esille jatkosuunnittelussa huomioon otettavat asiat suunnitteluvaiheen
mukaisesti ja se on yleensa laadittu muistion muotoon. Naita ovat tiesuunnitelmavaiheessa
esimerkiksi vaylatekniikkaan liittyvat asiat, eri tekniikkalajien lisatutkimus- ja selvitystarpeet,
rakentamisen vaiheistamisen vaihtoehdot ja tiesuunnitelmavaiheessa kaydyt keskustelut ja
sovitut asiat. Rakentamisvaiheen muistiossa voidaan kirjata esimerkiksi I&htotietojen
tarkkuustasoon liittyvia tietoja, rakentamisessa huomioon otettavia hankekohtaisia
erityisasioita, merkittavat paatdkset, mahdolliset tarkistettavat asiat esimerkiksi
taitorakenteisiin liittyvat asiat ja suunnittelun aikaisen vuoropuhelun keskeiset asiat.
(Vaylavirasto, 2022e, s. 6; Vaylavirasto, 2022f, s. 88; Vaylavirasto, 20229, ss. 15—16)

3.3 Muita esteettomyysohjeistuksia

Taman luvun ohjeistukset mainittiin haastatteluiden yhteydessa. Nama ohjeistukset eivat
kuitenkaan ole sellaisia, joita Vaylaviraston hankkeissa tulee noudattaa, vaikkakin Sujuva-
sivuston kayttdéa suositellaan Vaylaviraston hankkeissa. Naiden mainittujen ohjeistuksien
lisdksi eri kaupungeilla voi olla omia esteettémyysohjeitaan tai tyyppipiirustuksia. Tassa

mainittujen ohjeistusten lisaksi on useita muita esteettdmyysohjeita.

Suomen Paikallislikenneliitto ry on julkaissut suunnitteluohjeita bussipysakkien
suunnitteluun infrakorttien muodossa. Infrakorteista [0ytyy muun muassa ohjeet
esteettdman bussipysakin suunnitteluun, sahkoisen informaation nayttamiseen ja
bussiterminaalin mitoitukseen. Ohjeiden tavoitteena on mahdollistaa kaikkien kayttajien
paasy joukkoliikennevalineisiin. (Suomen Paikallislikenneliitto ry, 2008.) Opinnaytetyon

kirjoittamisen hetkella Suomen Paikallisliikenneliiton suunnitteluohjeet olivat paivitettavana.
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Asemaympariston esteettdmyyteen liittyvid maarayksia, standardeja ja ohjeita on koottu
Sujuva.infoon, jota yllapitdd WSP Finland Oy yhteistydssa Vaylaviraston, Helsingin,
Espoon ja Vantaan kaupunkien seka Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n kanssa.
Sivusto palvelee suunnittelijoita, tilaajia ja yllapitajia. Sujuva.infossa on kattavat ohjeet
muun muassa katujen ja julkisten alueiden esteettémyydesta ja sen tavoitteena on ohjata
valitsemaan esteettdmia suunnitteluratkaisuja seka auttaa yllapitamaan tilojen
esteettomyytta. (SUJUVA, n.d.)

SuRaKu -projekti, Esteettomien julkisten alueiden suunnittelun, rakentamisen ja
kunnossapidon ohjeistaminen katu-, viher- ja piha-alueilla, kdynnistyi vuonna 2003 kuuden
kaupungin yhteishankkeena. Projektin lopputuotoksena olivat esteettdmyyskriteerit, joiden
avulla voidaan toteuttaa esteetdontd ymparistda julkisissa ulkotiloissa. Projektista syntyi
myo6s SuRaKu -ohjekortteja ja SuRaKu -kriteerikortteja. Ohjekorttien tavoitteena on auttaa
suunnittelijoita laajojen esteettdmien kokonaisuuksien suunnittelussa sekd myos
detaljitason suunnittelua koskevien kriteerikorttien mitoitus- ym. ohjeiden soveltamisessa
niin, ettd esteettdmyysvaatimukset tayttyvat. Ohjekorteissa on ohjeita ja
suunnitteluesimerkkeja. Kriteerikortit auttavat arvioimaan olemassa olevan ympariston ja
sen yksityiskohtien esteettomyytta seka auttavat suunnittelijoita suunnittelemaan

esteettdmyysvaatimukset tayttavia rakenteita ja yksityiskohtia. (STM, 2005, ss. 2, 7)

4 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tutkimuskysymykset ja tyohon sisaltyneet
rajaukset. Lisdksi tdssa luvussa kerrotaan opinnaytetydn tutkimusaineiston keruusta ja

analysoinnista seka arvioidaan tyon luotettavuutta ja eettisyytta.

4.1 Tutkimuskysymykset

Opinnayteydn lahtdkohtana on tarve selvittaa, miten esteettémyys on otettu huomioon
uuden ja peruskorjattavan infrastruktuurin osalta Vaylaviraston suunnittelutoiminnassa ja
hankkeiden toteutuksessa. Tavoitteena on tunnistaa esteettdomyyden toteutumista

rajoittavat tekijat seka keskeiset kehittamistarpeet.

Opinnaytetyon tavoitteena on 16ytaa vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:
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1. Miten esteettdmyys huomioidaan Vaylaviraston hallinnoimaa infrastruktuuria
koskevassa tie-, rata- ja rakentamissuunnittelua ohjaavissa laeissa, asetuksissa ja
ohjeistuksissa?

2. Miten esteettdomyysohjeistukset kaytanndssa toimivat suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa?

e Tutkimuksessa selvitetddn kuinka hyvin suunnittelijat ovat tietoisia
esteettdmyysvaatimuksista ja -ohjeistuksista.

¢ Haastatteluilla pyritddn saamaan tietoa, millaisia esteettdomyyden huomioivia
ratkaisuja Vaylaviraston hankkeissa on toteutettu.

o Haastatteluilla pyritdan selvittdmaan, mitka ovat suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa yleisimmat haasteet ja ongelmakohdat, jotka vaikuttavat

rajaavasti esteettomyyden huomioimiseen ja toteutumiseen.

Opinnaytetytssa tarkasteltavat suunnitteluvaiheet ovat tie- ja ratasuunnittelu seka teiden ja
ratojen rakentamissuunnittelu. Tydn ulkopuolelle on rajattu esiselvitykset ja yleissuunnittelu
eika tydssa tutkita vaylien kayton aikaisia suunnitelmia ja toimintatapoja, kuten
kunnossapidon menettelyja. Tyosta on rajattu pois myds tydmaa-aikaiset likennejarjestelyt
ja katuverkon kohteet kuten myos yksittaisten asiakaskokemusten kartoittaminen.
Esteettomyyteen liittyvaa lainsdadantoa ja ohjeistusta on hyvin runsaasti eika ole
mielekasta kayda niita kaikkia 1api. Tasta syysta opinnaytetydhon tehtiin rajauksia ja valittiin
tarkasteluun ne lait, asetukset, sdadokset ja ohjeistukset, jotka olivat toimeksiannon

kannalta olennaisimmat.

Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena, tutkimuspainotteisena opinnaytetyéna, jonka
lahtokohtana on toiminut tydeldman tutkimus- ja kehittamistarve. Laadulliset tutkimukset
ovat empiirisid ja perustuvat erilaisiin aineistoihin, kuten haastatteluihin ja
kirjallisuuskatsauksiin, ja niiden analyyseihin. Haastattelut voidaan toteuttaa
puolistrukturoituina haastatteluina, joissa valmiista haastattelurungosta voidaan poiketa
tilanteen niin vaatiessa. Haastatteluaineiston kasittelyyn kannattaa varata aikaa, silla
raakamateriaalia tulee yleensa paljon. Laadullisen tutkimuksen aineistolle voidaan tehda
teemoittelu, jolloin aineistoa luetaan useampaan kertaan ja etsitdan haastatteluissa
toistuvia asioita. Teemojen muodostamisessa voidaan hyédyntaa esimerkiksi taulukointia
varikoodauksella tarkeiden asioiden merkitsemiseksi. Jokaisen teeman alle voidaan koota
katkelmia haastatteluista ja tuoda lopulliseen raporttiin sitaatteja. Sitaatit havainnollistavat
sitd, ettd kaytdssa on ollut oikea aineisto. Tutkimuspainotteisissa opinnaytetdissa
tavoitteena on tiedon tuottaminen ja varsinaiset kehittamistyot tapahtuvat tyypillisesti
jatkohankkeissa. (Hakala, 2024; Juhila, n.d.; Valtonen ym., 2020)
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Ty6ssa on kaytetty laadullisia tutkimusmenetelmia. Opinnaytetydn aineisto on keratty
haastattelemalla Vaylaviraston infrahankkeisiin osallistuneita suunnittelijoita,
projektinjohtoa ja asiantuntijoita. Haastatteluja varten laadittiin kysymysrunko
tutkimuskysymysten ymparilta. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina.
Haastatteluaineistolle tehtiin sisdllonanalyysi ja hahmotettiin keskeiset aihepiirit, jotka

teemoiteltiin ja raportoitiin suunnittelualoittain ja -vaiheittain.

Opinnaytetydn taustatutkimuksen kohteena oli esteettdmyyteen liittyva lainsaadanto.
Taustatutkimuksella luotiin kontekstia esteettdmyyteen liittyvien asioiden maarittelyyn.
Haastateltavien esiin nostamat Vaylaviraston suunnitteluohjeet kaytiin tydn aikana lapi ja

tiivistettiin hyvin karkealla tasolla opinnaytetydn teoreettiseen aineistoon.

4.2 Tutkimusaineisto

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoidut haastattelut, koska
niilld saatiin syvallisempaa tietoa kuin kyselyilla. Tutkimusaineisto koostui Vaylaviraston
seka suunnittelu- ja konsulttitoimistojen asiantuntijoiden, suunnittelijoiden ja projektinjohdon
haastatteluista.

Tutkimus- ja haastattelukysymykset valmisteltiin ensin tyon tilaajan kanssa ja niita
tarkennettiin ohjausryhman kokouksessa 17.06.2024. Haastattelukysymykset 16ytyvat
litteesta 1. Haastateltaviksi valittiin henkilGita, joilla oli kokemusta Vaylaviraston

infrahankkeista ja esteettdmyyden toteutumisesta niissa.

Haastatteluita tehtiin 14 kappaletta ajalla 26.6.-23.10.2024, ja yksittdinen haastattelu kesti
1-1,5 h. Kahdeksan haastateltavaa vastasi kysymyksiin ratasuunnittelun nakékulmasta, ja
nelja tiesuunnittelun ndkdkulmasta. Lisdksi haastateltiin kahta esteettémyysasiantuntijaa,

joilla oli kokemuksia seka tie- ettd ratasuunnittelusta.

Haastatteluista tehtiin kattavat muistiinpanot, ja aineisto luettiin useaan kertaan ennen
analysointia. Analyysissa etsittiin toistuvia keskeisia asioita, joista muodostettiin teemoja ja
kategorioita varikoodauksen avulla. Excelia kaytettiin apuna teemoittelussa, ja vastaukset
luokiteltiin Excelin valilehdille. Analyysin tuloksia kasitellaan kappaleissa 5 Haastatteluiden
havainnot ja 6 Johtopaatdkset seka niiden alaluvuissa. Kappaleessa 7 Jatkotoimenpide-
ehdotukset Vaylavirastolle esitetdan haastattelujen analyysin ja ohjausryhman kanssa

kaydyn keskustelun pohjalta koostetut konkreettiset jatkotoimenpide-ehdotukset.
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Haastattelujen analysointi:

1. Luotiin Excel-tiedosto, johon jokaiselle haastattelukysymykselle luotiin oma valilehti ja
kaikista haastatteluista tuotiin kunkin kysymyksen aineisto.

2. Samaan Excel-tiedostoon luotiin "Teemoittelu_raakaversio”-valilehti, johon luotiin
jokaiselle haastattelukysymykselle oma varikoodattu kohtansa.

3. Kaytiin lapi jokainen haastattelukysymys vastauksineen omilta valilehdiltdan ja tehtiin
variteemoittelu naille valilehdille. Variteemojen vastaukset tuotiin
"Teemoittelu_raakaversio” -valilehdelle kunkin varikoodin alle.

4. Analysoitiin toistuvia vastauksia ja teemoja.

Luotiin uusi "Teemoittelu” -valilehti, johon luctiin toistuvien vastausten ja teemojen
mukaisia uusia luokituksia peilaten niita tutkimuskysymyksiin. Nama uudet luokitukset
varikoodattiin.

6. Uusien varikoodien perusteella kaytiin uudestaan "Teemoittelu_raakaversio” -
valilehden varikoodatut kohdat Iapi. Jokaiselle kohdalle tehtiin uusi varikoodaus
"Teemoittelu” -valilehden luokituksen mukaan.

7. Tuotiin "Teemoittelu_raakaversio” -valilehdeltad varikoodien mukaan vastaukset
"Teemoittelu” -valilehdelle uusien luokitusten alle tiivistaen samalla samantyyppiset

vastaukset yhteen.

"Teemoittelu” -valilehden luokituksen kohdat kirjoitettiin auki opinnaytetyon tuloksiin.

4.3 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tulee tarkastella tutkimusta
kokonaisvaltaisesti aina aineiston kerddmisesta ja analysoinnista tutkimuksen raportointiin
saakka. Luotettavuuden arviointi on tarkeaa, jotta voidaan varmistua tutkimustulosten
kuvastavan mahdollisimman todenmukaisesti tutkittua ilmiéta. Tutkimuksen luotettavuutta
tarkastellaan totuusarvon, sovellettavuuden seka neutraaliuden kautta. Luotettavuutta lisaa
aineiston keraaminen sielta, missa tutkittavaa ilmiota esiintyy. Aineiston tulee perustua
myo6s edustettavuuden periaatteille. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu
aineiston hankinnan perustelut, haastattelukysymysten laatiminen sekd haastattelujen
taltioiminen. Tutkimusten suorittamisen vaiheiden raportointi lisaa laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta. (Hakala, 2024; Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2020)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriittinen vaihe on aineiston k&sittely ja analysointi.
Aineistoa keratessa haastattelemalla tuodaan raporttiin esille haastattelukysymykset.
Varsinaisia haastattelutilanteita on raportissa myos hyva arvioida, kuten myos
haastatteluihin kaytettya aikaa ja sen riittavyytta. Haastatteluaineistot ovat usein runsaita ja
tulkinnanvaraisia. Aineistosta poimitaan joitain asioita analyysin kohteeksi ja osa asioista
puolestaan sivuutetaan. Tutkimuksen tekija tekee analysoinnin ja siitd syntyvat tulkinnat ja
paatelmat. Riskina on, etta tutkijan oma persoona vaikuttaa aineiston laatuun ja analyysiin.
Taman voisi valttaa silla, etta kaksi ulkopuolista tutkijaa analysoisivat omilla tahoillaan
toimitetun aineiston, mutta tdmakaan ei ole tdysin ongelmatonta eikd usein edes
mahdollista. Analyysin arvioinnin tueksi ja seuraamiseksi raportissa tuodaan esille riittava
maara suoria lainauksia. Luotettavuuden kriteerina on, etta aineistosta tunnistetut ja
teemoitetut asiat ovat toisensa poissulkevia. Tutkimuksen luotettavuus edellyttdd myoés
kirjoittamisen taitoja. Syntyneiden kasitteiden kaytdssa tulee olla tasmallinen ja analyysin
kirjoittamiseen vaaditaan selkeytta. Tulokset tulee raportoida johdonmukaisesti ja
tutkittavasta ilmidsta tulee luoda merkityksellinen ja kokoava kokonaisuus. (Hakala, 2024;
Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2020)

Tutkimukseen sisaltyy myos eettisia kysymyksia ja periaatteita, joista tulee huolehtia.
Tutkittavana olevaa tilannetta olisi hyva tarkastella ja pohtia, miten tutkimus sita parantaa.
Tutkimuksen kohteena olevilta henkil6iltd on saatava suostumus tutkimuksen tekemiseen
ja luottamuksellisuus on taattava. Tutkimukseen osallistuville tulee kertoa mita aineistolle
tapahtuu tallentamisen ja analysoinnin jalkeen. Tutkijan on selvitettava myoés, millaisia lupia
dokumenttien tallentamiseen tarvitaan seka millaisia lakeja ja saadoksia tallentamiseen
liittyy. Lisaksi tulisi pohtia, millaisia seuraamuksia tutkimukseen osallistuville tutkimuksesta
voi tulla. Haastattelutilanteessa tulee kayda lapi tutkimuksen luottamuksellisuus ja ottaa
huomioon, mita itse haastattelutilanne voi tutkittavalle aiheuttaa. Haastattelun
purkamisessa on jalleen otettava huomioon luottamuksellisuus ja myds se, kuinka
uskollisesti kirjallinen litterointi noudattaa haastateltavien suullisia lausumia.
Haastatteluiden analysoinnissa eettiset kysymykset liittyvat siihen, miten syvallisesti ja
kriittisesti haastattelut voidaan analysoida ja onko haastateltavien lauseista tehty oikeat
tulkinnat. Tutkijan eettisiin velvollisuuksiin kuuluu tuoda esiin sellainen tieto, joka on
mahdollisimman varmaa ja todennettua. Raportin julkaisemisessa on otettava huomioon
seka luottamuksellisuus etta se, millaisia mahdollisia seurauksia haastateltaville voi tulla.
(Hakala, 2004; Hirsjarvi & Hurme, 2022)

Opinnaytety6ta suunniteltaessa aihe tarkennettiin yhdessa tilaajan kanssa vastaamaan

tilaajan tarpeita. Haastateltavilta kysyttiin sdhkdpostitse halukkuutta osallistua
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tutkimukseen, ja heille toimitettiin tutkimuskysymykset seka tietosuojailmoitukset (liite 2).
Haastateltavilla oli mahdollisuus kieltdytya haastattelusta. Mydntymisen jalkeen sovittiin
tarkempi haastatteluaika ja toimitettiin kysymykset ennakkoon. Opinnaytety6n

aineistonhallintasuunnitelma on kuvattu liitteessa 3.

Haastattelujen alussa kaytiin lapi tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset, aineiston
kasittely ja aikataulu. Haastattelut olivat pitkia ja niisté saatiin runsas aineisto, joka kirjattiin
|lahes sanasta sanaan. Haastattelujen jalkeen aineisto anonymisoitiin ja sailytettiin
verkkolevylla, johon vain tutkijalla oli paasy. Analysoinnin jalkeen aineisto tuhottiin.
Henkildtietoja ei keratty, eikd haastatteluista tehty tallenteita. Aineisto kasiteltiin niin, ettei

yksittaisia vastaajia voinut tunnistaa.

Tutkimuksessa keskityttiin haastateltavien anonymiteettiin, jotta vastaukset olisivat
mahdollisimman totuudenmukaisia. Analyysissa tunnistettiin toistuvia asioita, jotka valittiin
teemoitteluun. Osa aineistosta jatettiin pois, jos se ei liittynyt tutkimuskysymyksiin.
Teemoitteluun valikoituneet asiat tukivat tulosten oikeellisuutta ja haastateltavien

anonymiteettia.

Tutkimus toteutettiin luotettavasti ja eettisesti, ja se vastasi tutkimuskysymyksiin seka antoi

Vaylavirastolle jatkotoimenpide-ehdotuksia jatkotydstoon.

5 Haastatteluiden havainnot

Tassa luvussa kaydaan lapi haastatteluista tehdyt havainnot. Havainnot on jaettu
suunnittelualoittain ja -vaiheittain. Vaylaviraston toimintaan liittyvat havainnot on tuotu
omaksi alaotsikokseen. Haastatteluista nousseet oppimiskokemukset ja koulutustarpeet
seka esteettdmyyden kannalta onnistuneet projektit on tuotu myoés esiin tassa

kappaleessa.

5.1 Vaylavirasto suunnittelutyon tilaajana

Opinnaytetydssa haastateltiin sek& Vaylaviraston asiantuntijoita ettd suunnittelu- ja
konsulttitoimistojen suunnittelijoita ja projektin johtoa. Vaylaviraston asiantuntijoiden
haastatteluista on nostettu esiin seuraava kappale tilaajan nakdkulmasta, joka eroaa

konsulttien nakemyksista. Alaotsikon alle on koottu my6s muiden haastattelujen
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kokemukset Vaylaviraston esteettémyysohjauksesta. Muutoin Vaylaviraston

asiantuntijoiden vastaukset analysoitiin samalla tavalla kuin suunnittelijoidenkin.

Vaylaviraston asiantuntijoiden haastatteluissa korostui suunnittelu- ja
konsulttitoimistojen vastuu projektien johtamisesta ja toteuttamisesta. Vaylavirasto ohjaa ja
tarkastaa suunnitelmia, mutta palveluntarjoaja on vastuussa tyén laadusta. Tilaajavalvonta
ei poista palveluntarjoajan vastuuta, ja konsultin projektipaallikén on hallittava tydnsa ja

mahdolliset poikkeamat.

“Tosi karrikoidusti: me tilataan valmis suunnitelma ja siité lahdetéén.”

Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen haastatteluissa nostettiin esiin Vaylaviraston pienet
resurssit esteettdmyydessa. Monet kokivat, ettéd Vaylaviraston esteettdmyysohjeistus ja -
ohjaus on riittdmatonta ja ettd Vaylaviraston esteettdmyysasiantuntija otetaan projekteille
mukaan liian myéhaan. Vaylaviraston projektipaallikén rooli koetaan merkittavaksi
esteettdmyyden esiin nostamisessa, mutta heidan substanssiosaamisensa
esteettdmyyssuunnittelusta heratti pohdintaa. Tilaajan tietoisuus
esteettdmyyssuunnittelusta on kuitenkin parantunut, ja kokemusten jakaminen muista

projekteista voisi lisata tietoisuutta edelleen.

“Joskus olisi kiva, etté Vaylén projektipaéllikké olisi enemmaén lasné ja

nékyvampi myds suunnittelijoille.”

Monet haastateltavat toivoivat projektien suunnitelmallisempaa johtamista Vaylavirastolta ja
konsultin projektipaallikdlta. Vaylaviraston esteettdomyyssuunnittelun resurssit koettiin
riittmattomiksi, ja haastateltavat toivoivat niiden kasvattamista. Haastatteluissa nostetiin
esille projekteille varattujen riittavien resurssien mahdollistamat vaihtoehtoiset
suunnitelmat, kustannusten vertailut ja keskustelun tilaajan kanssa. Liian tiukat resurssit
eivat mahdollista laadukasta esteettomyyssuunnittelua. Suunnittelutydhon toivottiin lisaa

tunteja.
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5.2 Ratasuunnittelu

Ratasuunnitteluun liittyvissa haastatteluissa nostettiin asioita esille ohjeiden,
tarjousvaiheen, ratasuunnitelman ja rakentamissuunnittelun ja toteutusvaiheen
nakokulmasta. Kuva 1 tiivistdad ratasuunnittelun haastatteluista nousseet haasteet ja
epakohdat suunnitteluvaiheittain. Projektin hallintaan liittyvia asioita nousi esille erityisesti
rakentamissuunnittelussa ja toteutusvaiheessa, joten haasteet ja epakohdat on jaoteltu

naissa vaiheissa projektin hallintaan ja suunnitteluun.

Ratasuunnittelun haastatteluissa nousi esille, ettd suunnittelijoilta odotetaan nakemyksia
siitd, miten esteettomyytta voitaisiin toteuttaa tilaajan tarpeisiin raataloidyilla ratkaisuilla.
Suunnittelijoiden odotetaan tarjoavan vaihtoehtoja, joista voidaan keskustella yhdessa
tilaajan ja sidosryhmien kanssa ja tehda yhdessa paatokset parhaista loppuratkaisuista.
Suunnittelijoilta toivottiin myds markkinatuntemusta suunniteltujen materiaalien

saatavuudessa.



Kuva 1. Ratasuunnittelijoiden haastatteluissa nousseet haasteet ja epakohdat.

Tarjousvaihe

Ratasuunnitelma

Rakentamis-

suunnittelu ja
toteutusvaihe
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*Runsas maara

*Hajanaisuus

*Tulkinnanvaraisuus

*Ristiriidat

*Minimit ja suositukset ohjaavat kayttamaan
minimiarvoja

*Rajapintojen erilaiset ohjeet

Liian yksinkertaisia

*Puutteelliset ohjeet: induktiosiimukat, danimajakat,
aistiesteettomyys, ohjaavat raidat

\

*Esteettdmyys puuttuu
*Esteettdmyys vaatimattomasti mainittuna
*Sisalté maaritelematta

Ei vaatimusta esteettémyyssuunnittelijan
kayttamisesta

_/

_/

*Esteettdmyyssuunnittelu liian pintapuoleista
*Esteettdmyyssuunnittelijaa ei ole
*Esteettdmyyden tason maarittely puuttuu

+Isojen, merkittavien asioiden linjaukset ja ratkaisut
puutteellisia

*Pydraliikenteen yhteensovitus puuttuu

~

*Projektin hallinta
*Organisaatiokaavion ajantasaisuus

*Esteettdmyyssuunnittelijaa ei ole
*Yhteensovitus puutteellista
*Vuorovaikutus ja kommunikaatio puutteellista

*Esteettdmyys puuttuu alana
suunnittelupalavereista

*Suunnitelmien tarkastukset liian myéhaan
*Suunnittelu

*Puutteelliset l1ahtétiedot

«Liittyvat hankkeet

*Rajapintojen haastavuus

+Saastétoimenpiteet

*Loppukayttajia ei ole osallistettu

*Rakentamisvaiheen haasteet
*Kunnossapito ja ohjeistus
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5.2.1 Ohjeet

Ratasuunnittelijoiden haastatteluissa nousi paljon ohjeisiin liittyvia haasteita (Kuva 2).

Kuva 2. Ohjeisiin liittyvat haasteet ratasuunnittelussa.

*Runsas maara \

*Hajanaisuus

*Tulkinnanvaraisuus

*Ristiriidat

*Minimit ja suositukset ohjaavat kayttdmaan minimiarvoja

*Rajapintojen erilaiset ohjeet

Liian yksinkertaisia

*Puuttuvat ohjeet: induktiosilmukat, aanimajakat,
aistiesteettdmyys, ohjaavat raidat /

Jokaisessa ratasuunnittelun haastattelussa tarve selkeisiin ohjeisiin toistui usein.
Haastateltavat nostivat esiin esteettdomyyssuunnitteluun liittyvan runsaan ohjeistuksen,
joka koettiin hajanaiseksi, tulkinnanvaraiseksi ja keskenaan ristiriitaisiksi.
Haastateltavat kertoivat, ettad projekteilla on ajoittain epaselvyytta siitd, mita ohjeita
ristiriitatilanteissa tulisi noudattaa, silla soveltamisohjeita ei ole. Erityisesti nain koettiin

perusparannettavia kohteita suunniteltaessa.

"Adretén mééré ohjeita ja suosituksia.”

"Minkd mukaan teen toita?”

Ohjeiden suositusten koettiin aiheuttavan epaselvyyksia suunnittelussa, ja osa
haastateltavista sanoi, ettd suunnittelu olisi helpompaa, jos ohjeet olisivat suoraan
maaraavia. Suositukset johtavat helposti minimimittojen kayttéon. Useampi haastateltava
koki, ettd RATO16-ohjeiden tiukka noudattaminen ei takaa asemien esteettomyytta,
erityisesti jos suunnitellaan minimimitoilla. Suunnitelmat eivat valttamatta mene silloin
NoBotuksesta lapi. Yleisesti RATO16 mukaisia esteettdémyysratkaisuja pidettiin

vaatimattomina, ja koettiin, ettd parempaankin olisi mahdollista paasta.

“Kipuilua tuottavat suositukset, jotka eivét siis ole méaaraéavia.”
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"Minimitaso tayttyy. Tyhjaa parempi.”

Vaylaviraston ohjeluettelon ajantasaisuus koettiin yleisesti hyvaksi, mutta muutamassa
haastattelussa nousi huoli siita, ettd osa suunnittelijoista tallentaa ohjeita omalle
koneelleen, mika voi johtaa vanhojen ohjeiden kayttoon. Useissa haastatteluissa mainittiin
myos muiden kuin RATO16-ohjeiden kayttd, jotka eivat aina tayta

esteettdmyysvaatimuksia, kuten arkkitehtien kayttamat RT-kortit.

Kaikki ratasuunnittelun haastateltavat nostivat esiin asemaseutujen suunnittelun runsaat
rajapinnat ja niiden aiheuttamat haasteet. Yhteensovitettavia rajapintoja ja ohjeita on
paljon, kuten RATO16, PRM YTE, kaupunkien kaupunkitilaohjeet ja kauppakeskusohjeet.
Esteettomyyden jatkuminen yhdenmukaisena vaatii paljon yhteensovittamista ja

suunnittelupalavereita.

Esteettomyysohjeet koettiin yksinkertaisiksi ja pelkistetyiksi, eivatka ne tarjoa
riittAvasti apua haasteisiin. Monet toivoivat ohjeisiin havainnollistavia esimerkkiratkaisuja
tasonvaihtoihin ja kontrastieroihin. Asemaseudun danimajakoihin, induktiosilmukoihin
ja aistiesteettomyyteen kaivattiin tarkempia suunnitteluohjeita. Lisaksi toivottiin
enemman perusteluja kaytettaville mitoituksille, jotta ymmarrettaisiin paremmin

loppukayttajan tarpeet ja esteettoman ympariston tarkeys.

Osa haastateltavista kaipasi tarkkoja ohjeistuksia materiaaleista, mutta osa koki, etta liian
tarkat ohjeet rajoittavat suunnittelijan luovuutta. SuRaKu-ohjeistusta noudatetaan

orjallisesti, mika estaa uusien ideoiden ja ratkaisujen syntymisen.

Jokainen haastateltava toivoi esteettomyydesta yleissuunnitteluohjetta vastaavaan tapaan
kuin on Vaylaviraston Jalankulun suunnittelu -ohje ja Pyoraliikenteen suunnittelu -ohje.
Esteettdmyysohjeelta kaivattiin perustietoa esteettdmyydesta, kayttajaryhmista ja heidan
tarpeistaan seka hyvista suunnitteluratkaisuista eri ymparistdissa. Ohjeen tulisi olla riittdvan

lyhyt, jotta se tulisi kayttdon, ja sen tulisi tulla Vaylavirastolta.

Yleisesti ohjeilta kaivattiin selkeytta, ytimekkyytta ja havainnollistavia kuvia. Myos
detaljitason suunnitteluun, ohjaaviin raitoihin, asemaympariston aanimajakoihin,
induktiosilmukoihin ja aistiesteettoman ympariston suunnitteluun kaivattiin tarkempia
ohjeita. PRM YTE:n tuntemista pidettiin tdrkedna. Sujuva.info-sivusto koettiin sekavaksi ja

vaikeaksi kayttaa ja myds tahan toivottiin selkeytta.050813
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Ratasuunnittelijat kertoivat, ettd heihin luotetaan ja heidan oletetaan tuntevan ohjeistukset
jopa tilaajaa paremmin. Suunnittelijoiden odotetaan tietavan, milloin mitakin ohjetta
kaytetaan, ja osaavan tulkita ja noudattaa niitd. Tama ei kuitenkaan ole aina ongelmatonta,
ja haastateltavat toivoivat selkedmpia ohjeita tietojen ja ohjeiden hajanaisuuden ja

ristiriitaisuuden vahentamiseksi.

“Suunnittelijalta vaaditaan kykya I6ytaa tietoa eri lahteista ja arvottaa ne niin,

ettéd kokonaisuudesta tulee hyva ja toimiva.”

5.2.2 Tarjousvaihe

Ratasuunnittelussa tunnistettiin haasteita tarjousvaiheessa (Kuva 3).

Kuva 3. Tarjousvaiheeseen liittyvat haasteet ratasuunnittelussa.

*Esteettdmyys puuttuu

*Esteettdmyys vaatimattomasti mainittuna

*Sisalté maaritelematta

*Ei vaatimusta esteettémyyssuunnittelijan kayttamisesta

Tarjousvaihe

Kaikissa ratasuunnittelun haastatteluissa nousi esille puutteellisiksi koetut tarjouspyynnét.
Joissain tarjouspyynnéissa esteettdmyysvaatimusta ei mainita lainkaan, ja toisinaan on
ainoastaan maininta "7RATO16 mukainen esteettémyyssuunnittelu”. Haastateltavat
kertoivat, ettéd tama johtaa minimilla tarjoamiseen ja suunnittelemiseen. Parempaa ja
laadukkaampaa esteettomyyssuunnittelua ei tarjota, koska se nostaisi tarjoushintaa ja

heikentaisi kilpailukykya.

“Usein on kirjaus, kaikkia Vaylaviraston ohjeita noudatetaan.”

"Tarjouksissa ei huomioida esteettémyytta. Ei voida laittaa sitd, koska sitten
hévitédan tarjoukset. Kun on néité, ettd halutaan parantaa esteettémyytta, niin
varsinkin suunnitteluhankintaan voisi tuoda esteettémyyden, jotta kaikki
laskee tarjoukseen sen esteettbmyyden. Jos ei ole mainittu, lasketaan

minimilld. Lopputulos on sen mukaista.”
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Tarjouspyynndissa ei yleensa vaadita erillista esteettdmyyssuunnittelijaa, vaikka
haastateltavien mukaan tdma parantaisi suunnittelun laatua. Usein puuttuu myds maininta
siitd, sisaltyyké kohokartan tai opasteiden suunnittelu esteettdomyyssuunnitteluun.
Haastatteluissa toivottiin, ettd Vaylavirastossa huomioitaisiin matkustajainformaatio
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, silla opasteet ovat loppukayttajan ndkodkulmasta
tarkea ja nakyva osa asemalla. Yleisesti koettiin, ettd ratasuunnitelmavaiheen
tarjouspyynnoissa esteettdomyyssuunnittelun maininta on epamaaraisempi, kun taas

rakentamissuunnittelussa sita on avattu enemman.

”... asemanseudussa halutaan parantaa esteettomyytta, mutta tata ei ole

mainittu tarjouspyynn6sséa.”
“Tarjousta antaessa tulisi olla tiedossa, mitéd on tulossa.”
Muutama haastateltava mainitsi, ettd viime aikoina on tullut esteettomyyden huomioivia

tarjouspyynt6ja, ja naistad on keskustelu myos tilaajan kanssa. Tama on haastateltavien

mukaan selked muutos muutaman vuoden takaiseen tilanteeseen.

5.2.3 Ratasuunnitelma

Haastatteluissa nostettiin esiin ratasuunnitelmavaiheeseen liittyvia haasteita (Kuva 4).

Kuva 4. Ratasuunnitelmaan liittyvat haasteet.

~

+Esteettomyyssuunnittelu liilan pintapuoleista
*Esteettdmyyssuunnittelijaa ei ole
Ratasuunnitelma +Esteettdmyyden tason maarittely puuttuu
*Isojen, merkittdvien asioiden linjaus ja ratkaisu
*Pyoralikenteen yhteensovitus puuttuu

Haastateltavat olivat Iahes yksimielisia siita, ettd esteettémyyssuunnittelu jaa
ratasuunnitelmavaiheessa liian pintapuoliseksi. Esteettdmyyssuunnittelija ei yleensa ole
mukana tassa vaiheessa. Esteettomyytta tulisi suunnitella pidemmalle ja maaritelld, kuinka

korkeatasoista esteettémyytta tavoitellaan, silla tdma vaikuttaa pintamateriaaleihin ja
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kustannuksiin. Ratasuunnitelmavaiheessa tulisi linjata ja ratkaista merkittavat
esteettdmyysasiat, jotka vaikuttavat muun muassa isoihin rakenteisiin, ja avata

esteettdmyys paremmin, koska rahoitusta haetaan naiden toimenpiteiden perusteella.

Ratasuunnitelmavaiheessa tulisi tarkastella pyoraliikkenteen ja esteettdman reitin risteys- ja
yhtymakohtia seka kartoittaa niihin ratkaisuvaihtoehtoja. Erityisesti asema-alueiden alikulut
toimivat seka pyoraliikenteen lapikulkupaikkoina ettd osana esteetdonta reittia, joten ne tulisi
suunnitella turvallisiksi kaikille kayttajaryhmille (Kuva 5). Haastatteluissa kaivattiin ohjeita ja
linjanvetoja siitd, miten pydraliikenne sovitetaan yhteen jalankulun kanssa
asemaymparistdssa ja miten pyoraa kuljetetaan laiturialueelle ja sieltd pois. Esimerkiksi

portaisiin voitaisiin suunnitella pyorankuljetusluiskia.

Kuva 5. Pyoéréliikenteen ja esteettdman reitin kohtaamispaikka Riihimaen rautatieaseman
alikulkutunnelissa (Sirkia, 2024).

5.2.4 Rakentamissuunnittelu ja toteutusvaihe

Haastateltavat nimesivat useita haasteita ja epakohtia rakentamissuunnitteluun ja
toteutusvaiheeseen liittyen (Kuva 6). Monet naista haasteista ovat projektin hallintaan
liittyvia asioita eivatka liity suoraan Vaylaviraston toimintaan vaan ovat projektin sisaisia,

konsultin projektipaallikdn vastuulla olevia asioita.
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Kuva 6. Rakentamissuunnitteluun ja toteutusvaiheeseen liittyvat haasteet

ratasuunnittelussa.

l *Projektin hallinta
*Organisaatiokaavion ajantasaisuus

*Esteettdmyyssuunnittelijaa ei ole
*Yhteensovitus puutteellista

*Vuorovaikutus ja kommunikaatio puutteellista
*Esteettdmyys puuttuu alana suunnittelupalavereista
Rakentamis- «Suunnitelmien tarkastukset lian mydhaan
suunnittelu ja *Suunnittelu

toteutusvaihe *Puutteelliset lahtétiedot

«Liittyvat hankkeet

*Rajapintojen haastavuus
+Saastotoimenpiteet

*Loppukayttajia ei ole osallistettu

Rakentamisvaiheen haasteet
' *Kunnossapito ja ohjeistus

Rakentamissuunnittelun ja toteutusvaiheen projektinhallintaan nousi haastatteluista
monia yhtenevaisia haasteita. Ratasuunnittelijoiden haastatteluissa mainittiin
projektiorganisaatioon liittyvat epaselvyydet. Ajantasaista ja helposti I6ydettavaa
projektiorganisaatiokaaviota ei aina ole saatavilla, ja sen koetaan aiheuttavan viivytyksia
vastuuhenkiléiden I6ytamisessa ja yhteistydssa. Listaus vastuusuunnittelijoista ja muista
avainhenkiloista helpottaisi kysymysten osoittamisesta oikealle henkildlle. Lisaksi tarvitaan
tieto, kenen puoleen voi kdantyd suunnitteluohjeiden ristiriitatilanteissa tai muissa
ratkaistavissa asioissa. Organisaatiokaaviosta tulisi 16ytya seka konsultin etta tilaajan eri

alojen vastuuhenkil6t.

Lahes jokainen haastateltava kertoi, ettei projekteilla ole Iaheskaan aina
esteettomyyssuunnittelijaa. Isoimmat projektit muodostavat poikkeuksen, mutta talldinkin
esteettdmyyssuunnittelija saatetaan kiinnittaa projektille vasta siind vaiheessa, kun
suunnittelu on jo pitkalld, mitoitukset ovat valmiita ja kaikki on kdytanndssa suunniteltu.

Tama koettiin takaperoiseksi, silla esteettdmyys tulisi ottaa heti alussa huomioon.

"Mité iloa siind vaiheessa on tuoda esteettomyysasiantuntija projektille, kun

kaikki on jo lukittuna?”
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Esteettomyyssuunnittelijan I&dsndolo projektilla koettiin tarpeelliseksi, silla se helpottaa
kaikkien tekniikkalajien suunnitteluty6ta. Esteettdmyyssuunnittelijan puuttuminen johtaa
usein siihen, etta esteettomyys huomioidaan projektilla lian mydhaan, jolloin tarvittavia
maanalaisia t6ita, kuten kaapelointeja ja perustuksia, ei saada ajoissa huomioitua ja ne
joudutaan rakentamaan jalkikateen. Pahimmillaan esteettomyys huomioidaan vasta
suunnitelmien tarkastuksessa tai Nobotuksessa. Haasteita syntyy myos silloin, kun
suunnittelijat ja rakennuttajat ovat ensikertalaisia esteettdomyyssuunnittelussa tai heilla ei
ole riittavaa osaamista ja koulutusta. Tama johtaa usein teknisiin ratkaisuihin minimimittoja

kayttaden, ilman ymmarrysta loppukayttajan tarpeista.

"Yksittéiset suunnittelijat eivét pysty ottamaan nakkia vastaan, koska

esteettémyys on erittéin laaja asia.”

“Esteettémyytté ei ndhdé olennaisena osana suunnittelua vaan

suoritettavana, teknisena osana.”

Suurin osa haastateltavista toi esille, etta ilman esteettémyyssuunnittelijaa tehdyt
suunnitteluratkaisut ovat teknisia ja minimimitoitusohjeella tehtyja, eikd kestéavan ja hyvan
ympariston kokonaisuus toteudu. Esteettémyyssuunnittelijan lasndolon koettiin tuovan
projektille lisaarvoa ja varmistuksen siita, etta tehdyt ratkaisut ovat loppukayttajan
nakokulmasta toimivia. Pienilla hankkeilla konsultointimahdollisuus koettiin riittavaksi, mutta
isoille projekteille esteettomyyssuunnittelijan nimeaminen jo tarjouspyyntdvaiheessa

koettiin hyvaksi.

“On ollut hankkeita, joissa ei ole néhty tarpeelliseksi
esteettémyysasiantuntijaa. Sitten Teams laulaa (asiantuntijalle). Se

kuormittaa ja vie paljon tunteja.”

"Tietdméttémyys on isoin este esteettémyyden toteutumiselle.”

Haastateltavat kertoivat, etta esteettdmyyssuunnittelijan on usein otettava aktiivinen rooli ja
oltava jatkuvassa vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Joissain tapauksissa
esteettdmyyssuunnittelijan on kutsuttava itsensa mukaan palavereihin, mika koettiin
kuormittavaksi ja turhauttavaksi. Akilliset henkildstomuutokset voivat myds aiheuttaa
haasteita, mikali esteettémyyssuunnittelija vaihtuu kesken projektin tai ei ole kaytettavissa

esimerkiksi tydpaikan vaihdoksen vuoksi. Pahimmassa tapauksessa
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esteettdmyyssuunnittelusta joutuu ottamaan vastuun joku, jolle esteettémyysasiat ovat

tuntemattomia. Viime kaddessa se on konsultin projektipaallikkd.

"Taytyy muistaa muistuttaa.”

Yhteensovituksen haasteet ja niistad johtuvat suunnitteluvirheet toistuivat kaikissa

haastatteluissa. Haasteet vaihtelivat projekteittain, mutta teemat toistuivat samoina:

o Esteettomyytta ei kasitelld yhteensovituksessa omana teemanaan.

e Projektilla on useita suunnittelijoita, jotka tekevat pientd osaa esteettdomyydesta ilman
kokonaisuuden tarkistamista.

o Nimettya esteettdmyyssuunnittelijaa tai esteettdmyystarkastajaa ei ole.

e Tydt on jaettu useammalle suunnittelutoimistolle, jarjestelméat eivat keskustele

keskenaan ja suunnittelijat vaihtuvat, mika johtaa yhteisen ajatuksen puutteeseen.

Yhteensovittamisen tarkeys korostuu erityisesti tasonvaihdoissa, joissa rakenteet ovat
monimutkaisia. Suunnittelijoilta odotetaan kykya tunnistaa, milloin tarvitaan kokeneemman
suunnittelijan apua ja milloin nostaa haastavat kohdat yhteiseen keskusteluun ja
paatoksentekoon. Ennen kaikkea suunnittelijoilta odotetaan yhteensovitustaitoja muiden

tekniikkalajien kanssa.

“Tulee hassuja suunnitteluvirheitd, jotka johtuvat siité, ettei ole

yhteensovitettu.”

"Yhteensovittamisessa unohdetaan esteettémyys.”

"Projekteilla joudutaan perustelemaan muille suunnittelijoille, miksi tarvitaan

esteettémia ratkaisuja.”

Haastatteluissa mainittiin usein projektin sisdisen vuorovaikutuksen ja kommunikaation
haasteet. Yhteisesti sovittua keskustelu- ja tiedottamisfoorumia ei yleensa projekteilla ole,
mika johtaa siihen, etta tarkeat tiedot, kuten suunnitelmien paivitykset, eivat tavoita kaikkia
suunnittelijoita. Tama aiheuttaa suunnitteluvirheita, kun suunnitelmia edistetdan vanhoilla
tiedoilla. Yhteista tiedottajaa ei ole, ja kun yhteinen foorumikin puuttuu, niin tiedottaminen
ajankohtaisista tiedoista on hankalaa. Osittain tasta syysta tiedottamista joko ei tehda

ollenkaan tai tieto muutoksista ja sovituista asioista ei tavoita kaikkia.
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"Kuka informoi suunnitelmien muutoksesta, miten tieto saavuttaa kaikki?”

Suunnittelupalaverit koettiin toisinaan massiivisiksi. Niissa kasitellaan eri tekniikkalajien
suunnitelmia, esimerkiksi kuivatussuunnittelua, mutta esteettdmyys on harvoin omana
alanaan mukana vaan se sisaltyy usein arkkitehti- tai ymparistdsuunnitteluun.
Haastateltavat toivoivat, ettad esteettdmyys saataisiin omana alanaan mukaan

suunnittelupalavereihin, mika lisaisi sen nakyvyytta ja arvostusta.

Kaikki suunnittelijat eivat aina paase osallistumaan suunnittelupalavereihin, eivatka niissa
sovitut asiat tavoita poissaolijoita. Pahimmillaan tdma johtaa siihen, etta lopullisista
suunnitelmista puuttuvat sovitut asiat ja projektin mukaan niita saattaa olla hyvinkin
runsaasti. Joskus on myos tilanteita, ettei asioista sovita riittdvalla tasolla, mika aiheuttaa
epaselvyyksia ja viivytyksia suunnittelutydssa. Massiivisten suunnittelupalaverien kerrottiin
vievan aikaa varsinaisesta suunnittelutydsta ajoittain reilustikin, ja aikaa vie myds erilaiset
selvittelyt ja yhteydenpidot. Varsinaiseen esteettdmyyssuunnitteluun ei valttamatta kulu

projektiin kaytetysta ajasta kuin murto-osa.

Haastateltavat kertoivat, ettd suunnitelmat tarkastetaan yleensa joko projektipaallikén,
vastuusuunnittelijan tai esteettémyyssuunnittelijan toimesta. Jos esteettdmyyssuunnittelijaa
ei ole, vastuu jaa usein projektipaallikdlle. Monet haastateltavat kokivat suunnitelmien
tarkastuksen tulevan lilan mydhaan, mika johtaa kiireessa tehtyihin korjauksiin ja vie aikaa
muun muassa detaljivaiheen suunnittelusta. Haastatteluissa tuotiin esille, etta joskus
esteettdmyytta tarkastellaan ensimmaisen kerran vasta NoBotuksessa. Saanndllisten
esteettdmyystarkastusten katsottiin tuovan projektille kustannussaastéja, kun korjaukset

voidaan tehda suunnitelmallisesti ajan kanssa.

Valaistuksen tarkeys esteettomassa ymparistdssa korostui haastatteluissa.
Valaistusohjelman mukaan rakennettu valaistus ei valttamattd mene Nobotuksesta lapi, ja
valaisimien asentaminen jalkikateen aiheuttaa korkeita kustannuksia. Haastatteluissa
tuotiin esille, etta lisdkustannuksilta voidaan valttya suunnittelemalla alun perin muutama

ylimaarainen valaisin kuin mita valaistusohjelma suunnittelee.

"Hyvé projektip&éllikko tekee eri tekniikka-alojen yhteensovituksen ja

tarkastaa sen.”

Osa suunnittelu- ja konsulttitoimistoista on kehittanyt omat esteettdmyyden

tarkastuslistansa, mutta niiden tarkkuus heratti kysymyksia. Lahes kaikki haastateltavat
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nostivat esille tarpeen Vaylaviraston kehittamalle "esteettdémyyden tarkastuslistalle”, joka
parantaisi suunnittelun laatua. Sisaisten itselleluovutusten ja tilaajan kommenttikierrosten
katsottiin tukevan esteettomyyssuunnittelua. TyOpajatyyppista tarkastusta suunnitelmille
kaivattiin, silla vuorovaikutuksen ja kommentoinnin katsottiin edistavan esteettomyytta ja

oppimista.

“Tilaaja ei edellyté esteettomyystarkastusta, mutta téllainen voisi olla hyva.”

Eras haastateltava kertoi, ettd hankkeella tehtiin suunnitelmille ensin omatoiminen
esteettomyystarkastus ja sen jalkeen kaytettiin ulkopuolista konsulttia tarkastamaan
suunnitelmat loppukayttdjan nakékulmasta. Tasta tuli positiivisia kokemuksia, vaikka
suunnitelmia jouduttiinkin ulkopuolisen konsultin tarkastuksen jalkeen korjaamaan. Nain

suunnitteluratkaisut saatiin tehtya mahdollisimman toimiviksi loppukayttajan nakdkulmasta.

Rakentamissuunnittelussa ja toteutusvaiheessa nousi myos suunnitteluun liittyvia
epakohtia esille. Haastatteluissa mainittiin, ettd ajoittain lahtétiedot ovat virheellisia tai
puutteellisia ja aiheuttavat suunnitteluun viivytyksia ja virheitd. Osa haastateltavista toi
esille myos sen, ettd epaselvista asioista ei aina osata kysya ajoissa eika tiedeta, kenelta
kysya. Joskus vastaukset viipyvat tai puuttuvat kokonaan, mika johtaa siihen, ettd sama
kohta joudutaan suunnittelemaan useaan kertaan. Haastateltavat toivoivat saavansa
Vaylavirastolta ja kaupungeilta suunnitelmien kommentit ja vastaukset kysymyksiin hyvissa

ajoin.

"Véylén ja kaupungin asiantuntijoilta olisi hyvd saada kommentteja etukéteen,
ei jélkikdteen. Haasteena on ajoittain se, etté ei osata kysyéa ajoissa tai ei

saada vastausta ajoissa. Vastaus saattaa tulla puoli vuotta liian myéhééan.”

“Tilaajalla on paljon kiireitd ja asioita hoidettavana, se ndkyy suoraan myé6s

projekteihin.”

Erilliset, toisiinsa liittyvat hankkeet ja projektit koettiin haastaviksi tiedonkulun hitauden
ja toimimattomuuden vuoksi. Esteettémyyden jatkuvuuden ja yhdenmukaisuuden
toteuttaminen yhteishankkeissa on vaikeaa. Yleisena haasteena koettiin myos
suunnittelualueiden erilaiset rajapinnat: esteettomyys saattaa toteutua
asemaymparistdssa laadukkaasti, muttei jatku kaupungin katukuvassa. Liittyminen

vanhoihin pintoihin ja rakenteisiin koettiin myds hankaliksi.
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"Syntyy semmosia torsoja. On kivat laiturit, muttei niille pdédse mitenkaan.”

“Ne on ne rajapinnat varmaan. Ne on jotenkin sellaisia, ettéd ei hemmetti!

Olisihan taa pitdnyt huomata!”

Jokaisessa haastattelussa tuotiin esille projekteilla olevat saastopaineet, jotka kohdistuvat
usein esteettdmiin ratkaisuihin. Suunnitteluratkaisujen halutaan olevan edullisia, ja sdastdja
haetaan esimerkiksi ohjaavien raitojen materiaaleista, mika vaikuttaa suoraan
loppukayttajaan. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd naiden paatdsten taustalla on usein

virheellinen ajatus esteettdmyyssuunnittelun ja -toteutuksen kalleudesta.

"Ajatellaan vaan kustannuksia. Sédéastetééan tyyliin noppakiviraidoista, miké on
ihan jérjetént&. Monella on késitys, ettd suunnittelu ja toteuttaminen on

kallista, vaikkei se ole.”

Haastateltavien mukaan esteettdmyyssuunnitteluun tarvitaan riittavasti resursseja
vaihtoehtoisten suunnitelmien tekemiseen, kustannusten vertailemiseen ja tilaajalle
esittamiseen. Tassa yhteydessa tuotiin esille tilaajan vastuu mahdollistaa
esteettdmyyssuunnittelun riittdvat resurssit. Joissain hankkeissa esteettomyytta ei
valttamatta ole tarkastettu kokonaisuudessaan kenenkaan toimesta ennen NoBotus-
vaihetta, mika aiheuttaa useiden suunnitelmaversioiden tekemista. Haastateltavat toivoivat
myos, ettd Vaylaviraston esteettdmyysasiantuntija otettaisiin mukaan projektiin tarpeeksi

aikaisessa vaiheessa tukemaan esteettomyyden toteutumista.

Haastatteluissa nousi esille, etta joidenkin projektien tavoitteena on ainoastaan
NoBotuksen lapivieminen esteettémyyden minimitasolla. Tama korostuu erityisesti
projektien loppupuolella, kun halutaan selvitd mahdollisimman pienilla kuluilla ja
detaljisuunnittelu on vield kesken tai siihen tarvitsee tehdad muutoksia. Detaljitason

suunnitteluun tulisi haastateltavien mukaan varata riittavasti aikaa eika tehda sita kiireessa.

"Silloin ei enéé jaada miettimaéan, ovatko tehdyt ratkaisut loppukayttajan

nékbkulmasta hyvié ja toimivia.”

Muutamassa haastattelussa pohdittiin NoBotuksen mielekkyytta tilanteessa, jossa tehdaan
vain vaihde- ja raidetditd ilman laituripintojen uusimista. Kiskojen etaisyyden muuttuessa
hieman laituriin, kayttdonottolupa vaatii muutoksia myés laituriin esteettémyyden

toteuttamiseksi. Téama voi johtaa hassuihin ratkaisuihin, joissa laiturin pintoja uusitaan
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osittain vain minimin verran, ja NoBotuksen raja on selkeasti nahtavissa. Esimerkiksi
ohjaava raita saattaa olla vain laiturilla lyhyella osuudella alkamatta mistaan ja paattymatta

mihinkaan. Kuva 7 ja Kuva 8 ovat Pasilasta laiturilta 6, jossa NoBotuksen raja on selkeasti
nahtavilla.

Kuva 7. Esteeton reitti Pasilassa laiturilla 6 (Sirkia, 2024).
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Osa haastateltavista pohti, kuinka mielekasta on tehda paljon parannuksia pienten

asemien kayttdédnottoa varten. Esteettdmyyden tarkeys tunnistettiin, mutta esteettémyyteen
liittyvat sdadosvaatimukset koettiin tiukoiksi ja pienten asemien remontointi kalliiksi.
Toisaalta koettiin, etta esteettémyyden minimitaso asemilla on saavutettavissa pienillakin
rahasummilla projektien kokonaishintaan nahden. Peruskorjatuilla asemilla esteettomyys
koettiin paasaantoisesti hyvaksi, etenkin verrattuna tilannetta kauppakeskusten

esteettdomaan ymparistoon ja opastuksiin.

Kaikissa ratasuunnittelun haastatteluissa korostui, ettei loppukayttédjien todellisia tarpeita
oteta riittavasti huomioon esteettéman ymparistén suunnittelussa. Suunnittelijoilla ei aina
ole omakohtaista kokemusta esteettomyydesta, eivatka he tunnista eri kayttajaryhmien
tarpeita. Esteettomyyteen liittyvat mielikuvat voivat olla rajoittuneita ja kohdistua tiettyyn
kayttajaryhmaan, kuten nakdvammaisiin, vaikka erilaisia vammoja ja rajoitteita on

runsaasti.

Haastateltavat toivoivat loppukayttajien osallistamista suunnitteluun riittavan aikaisessa
vaiheessa, jotta heidan tarpeensa ja reittinsd asemalla voidaan huomioida. Jos
loppukayttajat otetaan mukaan vasta suunnitteluprosessin loppuvaiheessa, suunnitelmia ei
valttdamatta olla enda valmiita muuttamaan saadun palautteen perusteella. Opastamisen

tarkeys nousi esille seka valiaikaisissa ettd valmiissa ratkaisuissa. Kansalaistestauksissa
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suurimmat haasteet liittyivat staattiseen opastukseen, asemalle saapumiseen ja oikean

laiturin 16ytamiseen.

Haastatteluissa korostui tiedon tarve erilaisten kayttajaryhmien esteettomyystarpeista ja
siita, miten tarpeet eroavat toisistaan. Esimerkiksi esteeton reitti tarkoittaa nakorajoitteiselle
ja liikuntarajoitteiselle henkildlle eri asioita: sokea voi kdyttaa portaita, kun taas pyoératuolia
kayttava henkild tarvitsee hissin. Myos saman rajoitteen piirissa olevilla henkilGilla voi olla
erilaisia esteettomyystarpeita. RATO16 koettiin rajoittuneeksi, silla se ei erota

kayttajaryhmia, vaan kayttaa yleista kasitetta "esteellinen kulkija”.

"Tyoté tehdéén loppukéayttéjélle — tdma téytyy muistaa.”

Useammassa haastattelussa kerrottiin rakentamisen aikaisista haasteista, joissa
urakoitsija ottaa yhteytta tydémaalta projektinjohtoon tai suunnittelijaan. Ongelmia ratkotaan
usein yhden tekniikkalajin parissa, mutta seurannaisvaikutuksia ei aina tarkisteta. Monessa
haastattelussa toistui kokemus, ettei urakoitsija noudata tehtyja suunnitelmia, eika
esteettdmyys toteudu rakennetussa ymparistdssa. Moni toi esille urakoitsijan tavan ajatella,

ettd suunnittelijat voivat piirtada jalkikateen "nain tehty”-kuvat.

“"Moni muukin olisi halunnut kommentoida tehtyé ratkaisua.”

Muutamassa haastattelussa sivuttiin myos kunnossapidon roolia esteettomyyden
toteutumisessa. Uusia ratkaisuja etsittdessa koettiin, ettei kunnossapidossa olla halukkaita
etsimaan uusia toteutustapoja. Suomen talviolosuhteet aiheuttavat haasteita, ja moni
totesi, ettd esteettomat reitit toteutuvat ainoastaan sulan maan aikaan — lumen ja jaan alta
pintamateriaaliero ei tunnu. Tama ei kuitenkaan ole peruste olla toteuttamatta hyvaa

esteetonta kokonaisuutta.
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5.3 Tiesuunnittelu

Tiesuunnittelun haastatteluissa oli paljon yhtymakohtia ratasuunnittelun kanssa.
Tiesuunnittelussa nostettiin haasteita ja epakohtia esille ohjeiden, tarjousvaiheen ja
puitesopimusten, tiesuunnitelman seka rakentamissuunnittelun ja toteutusvaiheen tiimoilta.
Alla oleva kuva tiivistaa tiesuunnittelun haastatteluista nousseet asiat suunnitteluvaiheittain
(Kuva 9).

Kuva 9. Tiesuunnittelun haastatteluista esiin nousseet haasteet ja epakohdat.

*Runsas maara \

*Hajanaisuus

* Tulkinnanvaraisuus

*Ristiriidat

*Haja-asutusalueen esteettdmyysohjeet puuttuvat
*Pysédkkien esteettdmyysohjeet haja-asutusalueille
*Minimit ja suositukset ohjaavat kayttdmaan

minimiarvoja j

~
Tarjousvaihe ja *Esteettomyys puuttuu
: c *Esteettdmyys vaatimattomasti mainitt
puitesopimukset ) nyys vaat 1ast mainit
*Puitesopimusten niukka sisaltd
J
\
*Puutteelliset [ahtotiedot
Tiesuunnitelma «Reunaehdot
*Esteettdmyyssuunnittelijaa ei ole
_J
*Tavoitteena ohjearvot \

*Saastotoimenpiteet

*Esteettdmyys puuttuu alana suunnittelupalavereista
*Esteettdmyyssuunnittelijaa ei ole

*Esteettdmyyden tarkastuslistoja ei ole
*Loppukayttdjia ei ole osallistettu Y,

Rakentamis-
suunnittelu ja
toteutusvaihe
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5.3.1 Ohjeet

Tiesuunnittelussa koettiin samantyyppisia haasteita kuin ratasuunnittelussakin (Kuva 10).

Kuva 10. Ohjeisiin liittyvat haasteet tiesuunnittelussa.

*Runsas maara \
*Hajanaisuus

*Tulkinnanvaraisuus

*Ristiriidat

*Haja-asutusalueen esteettdmyysohjeet puuttuvat

*Pysakkien esteettdomyysohjeet haja-asutusalueille

*Minimit ja suositukset ohjaavat kayttdmaan minimiarvoja )

Vaylaviraston ohjeluettelo koettiin valtavaksi ja hajanaiseksi, mika vaikeuttaa oikean
ohjeen I6ytamista. Ohjeet koettiin myds tulkinnanvaraisiksi. Monissa ohjeissa on
viittauksia toisiin ohjeisiin, joka lisda etsimiseen kuluvaa aikaa. RT-korttien ristiriitaisuus
muun esteettdmyysohjeistuksen kanssa ja niiden eri tahtinen paivittyminen aiheuttavat
haasteita. Mahdolliset ristiriidat ratkaisee vastuusuunnittelija ja ne hyvaksytetaan
hankeryhmalla. Suunnittelijat toivoivat esteettémyydestd samantapaista suunnitteluohjetta

kuin mita on esimerkiksi jalankulun ja pyoéraliikenteen suunnittelussa.

"Ohjeet I6ytyy, kun jaksaa plarétd. Monesti on viittauksia ja taas viitataan

Jjohonkin. Aika hakemiseksi vélilld menee.”

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd kaupunki- ja keskusta-alueille on kattavat
esteettdmyysohjeistukset, kuten Vaylaviraston Jalankulun suunnittelu -ohje ja SuRaKu-
ohjeet. Sen sijaan maaseutu- ja haja-asutusalueilta esteettomyysohjeet puuttuvat.
Tilaaja ei yleensa vaadi esteettomyytta nailla alueilla. Haastateltavat kertoivat kaipaavansa
enemman ohjausta ja kannanottoa siita, milloin ja miten esteettomyytta tulisi suunnitella
taajamien ulkopuolella. Yleinen kokemus oli epaselvyys siitd, milloin haja-asutusalueille
suunnitellaan esteetdntd ymparistéa ja mika on tavoiteltu laatutaso. Keskustaymparistdihin
on paljon esteettdémyysohjeistuksia, mutta niiden soveltaminen haja-asutusalueille on
epaselvaa. Taman vuoksi maaseutu- ja haja-asutusalueille kaivataan omia

esteettdmyysohjeistuksia ja linjauksia.
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Haastateltavat kertoivat, ettd pysakkisuunnittelussa kaytetddn Suomen
Paikallisliikenneliiton Esteetdn bussipysakki-infrakorttia, mutta siihen kaivattiin
taydennystietoa siita, mitka asiat tekevat pysakista esteettoman. Tiesuunnitteluun halutaan
selkeidt ohjeet maaseutu- ja metsataipaleiden pysakkisuunnittelusta ja siita, milloin
niihin suunnitellaan esteetdnta bussipysakkia ja mikd on tavoiteltu esteettémyyden
laatutaso. Nyt koettiin, ettei nailta pysakeiltd vaadita kdytdnndssa minkaan tason
esteettdomyytta. Haja-asutusalueiden pysakkien loppukayttajina ovat usein lapset, nuoret ja
ikaihmiset, joilla ei ole ajokorttia eika vaihtoehtoa kulkumuodolle. Monilla pysakeilla bussia

joudutaan odottamaan pimeassa ja kylmassa.

"Valaistus on yksi esteettémyysasia. Sekin on monesti niin, ettei valaistusta
tule maaseutupysékeille. Pysékki ei ole monesti edes korotettu, soraodotustila

on niukka, ei katoksia. Muutenkin ehké& kokemuksena kylma ja karu.”

Haastateltavat kertoivat perusoletuksen olevan, ettd suunnittelijalla on perusasiat ja ohjeet
tiedossa ja hallussa, ja ettd suunnittelussa pysytdan ohjearvioissa. Mahdolliset poikkeamat
tulee nostaa riittadvan ajoissa yhteiseen keskusteluun ja paatdksentekoon.
Vaylasuunnittelijan vastuu suunnittelusta ja hallittavien asioiden maara korostuivat. Yksi
haastateltavista koki, etta esteettoman ympariston saavuttamiseksi riittda, etta noudatetaan
ohjeistuksissa olevia pituus- ja sivukaltevuuksien ohjearvoja, mutta suurin osa toi esille,
etta esteettomyys on muutakin kuin pituus- ja sivukaltevuuksia. Monet kuitenkin kokivat
ratasuunnittelijoiden tapaan, ettd annetut minimiarvot ja suositukset ohjaavat

suunnittelemaan ymparist6a minimiarvoin.

“Suunnittelijoilta odotetaan, ettd he ovat aallonharjalla ja tietdvéat kaikesta
kaikki.”

5.3.2 Tarjousvaihe ja puitesopimukset

Tiesuunnittelijoiden haastatteluissa nousivat osittain samat havainnot esille

tarjousvaiheesta kuin ratasuunnittelussakin (Kuva 11).
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Kuva 11. Tarjousvaiheeseen ja puitesopimuksiin liittyvat haasteet tiesuunnittelussa.

*Esteettdmyys puuttuu
*Esteettdmyys vaatimattomasti mainittu
*Puitesopimusten niukka sisalté

Tarjousvaihe ja

puitesopimukset

Tarjouspyynnoéissa ei valttamatta ole mainittuna lainkaan esteettémyyssuunnittelua, ja
mikali on, niin silloinkaan ei esteettdmyyden tavoitetasoa ole juurikaan avattu. Tdman

koetaan tuovan haasteita tarjouspyyntéihin vastaamisessa.
Haastatteluissa tuli esille puitesopimukset ja niiden sisaltd. Yleisesti ottaen
puitesopimusten sisaltd koettiin niukaksi eika niissa esteettomyytta ole yleensa mainittu.

Puitesopimuksen mukaiset tilaukset ovat myos erittdin napakoita eivatka valttamatta pida

sisallaan esteettomyytta.

"Tammdinen jkpp tulossa, teetkd tarjouksen?”

5.3.3 Tiesuunnitelma

Tiesuunnittelun haastatteluissa nostettiin muutamia tiesuunnitelmavaiheeseen liittyvia

haasteita ja epakohtia esille (Kuva 12).

Kuva 12. Tiesuunnitelmaan liittyvat haasteet ja epakohdat.

*Puutteelliset lahtétiedot
Tiesuunnitelma Reunaehdot
*Esteettdmyyssuunnittelijaa ei ole

Lahtotiedoilla, kuten mitoitusnopeuksilla, on ratkaiseva merkitys vaylan suunnitteluun ja
tehtaviin ratkaisuihin. Haastateltavien mukaan lahtétietojen saamisessa on kuitenkin
ajoittain ongelmia. Ne voivat olla puutteellisia tai viivastya, jolloin suunnitelmien

edistdminen on vaikeaa ja samaa kohtaa voi joutua suunnittelemaan useampaan kertaan.
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Jokaisessa tiesuunnitteluun liittyvassa haastattelussa tuotiin esille asemakaavan,
rakennetun ymparistdn ja maankaytdon tuomat rajoitukset suunnitteluun. Nailla on
vaikutusta esteettomyyden toteutumiseen, silla esteettomyydesta on ajoittain tingittava
esimerkiksi alikulkukaytavien kohdalla. Jos alikulut suunniteltaisiin viitearvojen mukaisesti
esteettomiksi, tulisi jalankulkijoille pitkat kiertoreitit ja ne voisivat aiheuttaa muun muassa
tienylityksia kohdista, joihin sita ei haluta. Haastatteluissa nostettiin esille, etta itse alikulku
on myods esteen poistamista, silla siina poistetaan likennemuotojen epatoivottu
risteamiskohta, mutta taman seurauksena tulevat korkeuserot. Haastateltavien mukaan

tiesuunnittelussa ei kayteta esteettomyyssuunnittelijaa.

“Suurin haaste on maastossa ja ympéroivdssd maankéytdssé. Esimerkiksi
alikulkukaytavissa bussipysékit tulevat alikulun yhteyteen ja reitti alikulusta.
Sen saaminen viiteen prosenttiin merkitsee sité, ettéd pysakki pitdisi saada
kauemmaksi. Tervejalkaiset hyppivét tien yli, liikuntarajoitteiset kéyttavét

alikulkua. Sitten pitda miettia, tarvitaanko aitaa tai muuta.”

5.3.4 Rakentamissuunnittelu ja toteutusvaihe

Myds tiesuunnittelijoiden haastatteluissa nostettiin haasteita ja epakohtia esille
rakentamissuunnittelu- ja toteutusvaiheessa, mutta vahemman kuin ratasuunnittelussa
(Kuva 13).

Kuva 13. Rakentamissuunnitteluun ja toteutusvaiheeseen liittyvat haasteet ja epakohdat

tiesuunnittelussa.

*Tavoitteena ohjearvot \
*Saastotoimenpiteet

*Esteettdmyys puuttuu alana suunnittelupalavereista
*Esteettdmyyssuunnittelijaa ei ole

*Esteettdmyyden tarkastuslistoja ei ole

*Loppukayttdjia ei ole osallistettu )

Rakentamis-
suunnittelu ja

toteutusvaihe

Haastatteluissa todettiin, ettei esteettdmyys aina ole projektien prioriteettilistana karjessa
vaan enemman tavoitellaan ohjearvoihin paasemista. Talldin saattaa jaada
huomioimatta osa esteettdomyyden vaatimuksista. Myos nykyiset liityttavat pinnat

aiheuttavat rajoitteita esteettdomyyden toteutumiselle, tosin hyvalla suunnitelulla ainakin osa
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naista pystyttaisiin ratkaisemaan. Haastateltavat jaivat miettimaan, saadaanko talla tavalla
esteettdmyyden nakdkulmasta toimivaa kokonaisuutta aikaiseksi. Haastatteluissa tuotiin
esille, etta esteettomyyden perustaso on saavutettavissa varsin pienilla toimenpiteilla ja
kustannuksilla. Silti monesti halutaan saastaa esimerkiksi pintamateriaaleissa, joiden kulut

ovat loppujen lopuksi pienet muussa rakentamisessa.

“Warmaan jos rahaa olisi lis&& ja ympéristé olisi otollinen, niin ei olisi mitdén
syyta tinkid esteettbmyyden toteutumisesta, se ei ole keneltdkéén pois. Silloin

ympéristo toimii kaikille.”

Tiesuunnittelun haastatteluissa nousi esille, ettei suunnittelupalavereissa ole
esteettdmyydelle omaa kohtaansa samaan tapaan kuin muilla tekniikkalajeilla on. Osittain
taman vuoksi esteettémyyden koettiin jdavan vahalle huomiolle. Haastateltavat myés
kertoivat, ettei varsinaista esteettomyyssuunnittelijaa yleensa projekteilla ole kaytdssa
vaan vaylasuunnittelija hoitaa esteettémyyssuunnittelun muun suunnittelun ohessa.
Esteettdmyyssuunnittelijan 1asndoloa projektilla toivottiin vahintdan niin, ettd nimettaisiin
joku henkild, jota esteettdmyysasioissa voisi tarvittaessa konsultoida. Haastatteluissa tuli
esille, ettd monesti tyota tehdaan pienissa tiimeissa ja riskina on, etta joku asia unohtuu
kaikilta.

Haastateltavat kertoivat, ettei tiesuunnittelussa ole kaytdssa varsinaisia esteettomyyden
tarkastuslistoja. Osa kaipasi edes yleisotsikkotason listaa, josta voisi tarkistaa
suunnitelmien esteettdomyyden. Haastateltavat toivat esille paasuunnittelijan vastuun
esteettdmyyden tarkistamisesta ja kertoivat suunnitelmien kayvan lapi useita tarkastuksia
ja niihin tehdaan myds ulkopuolisen tarkastajan tarkastus. Suunnitelmista saatuihin
kommentteihin kirjoitetaan vastineet, mika edistda oppimista. Lisaksi suunnitelmiin tehdaan

tielikennetarkastuksia ja tieturvallisuusauditointeja, joissa myds esteettémyys tarkastetaan.

Haastateltavien mukaan loppukayttajat eivat osallistu suunnitteluun. Yleisesti koettiin
tarkeana, etta loppukayttajia myds kuultaisiin, jotta osattaisiin suunnitella aidosti esteetdnta
ymparistda sinne, minne sita tarvitaan ja missa siita hydodytaan. Lisaksi toivottiin tietoa siita,

miten erilaisten kayttajien esteettomyyshaasteita ratkotaan.

“Loppukéyttajan ndkbkulma olisi hyvéa saada esille. Minké tyyppisié esteité
ihmisilld on ja miten esteettémyyshaasteita ratkotaan? Miké on hyvéa ratkaisu

nadkévammaisille tai liikuntaesteisille tai kuulovammaisille?”



43 (67)

Haastatteluissa tuotiin esille tilanteita, jolloin suunnittelija olisi halunnut kohentaa
esteettdmyyden tilaa tiesuunnittelussa, mutta lopulta ei ole osannut oikein ehdottaa
tilaajalle ratkaisuja, silla kokemusta esteettomyydesta ei juuri ole. Lisaksi haastatteluissa
kerrottiin tilanteista, joissa tilaajalle oli yritetty ehdottaa bussipysakeille
esteettOmyysratkaisuja, mutta niihin ei haluttu tarttua. Ajoittain koettiin myés, etta
varsinaiseen luovuuteen tai uusien ratkaisujen kehittdmiseen ei jaa aikaa. Osittain taman
syyksi arveltiin aikataulu- ja resurssiasioita, osittain sita, ettei esteettémyysratkaisuja haja-

asutusalueille koeta tarkeiksi.

"Tietdméttémyyden takia on jéényt tilaajalle ehdottamatta
esteettbmyysratkaisuja. Niitd on miettinyt omassa mielessé, mutta hyvaa ei

ole tullut mieleen, niin ei ole ehdotettu mitdaan.”

“Tilaajalle yritettiin ehdottaa maaseutupysékille odotustilaan eri
pintamateriaalia kuin jkpp:lle. Sité ei haluttu tehda kustannusten takia. Se jéi

harmittamaan.”

5.4 Oppimiskokemukset ja koulutustarpeet

Haastatteluissa korostettiin, etta esteettomyydesta voi oppia monin tavoin
suunnitteluprosessin aikana. Haastateltavat toivat esiin useita keinoja oppimisen
lisddmiseksi ja tiedon syventamiseksi, seka tunnistivat runsaasti koulutustarpeita, silla
esteettdmyyskoulutuksia ei juuri ole. Kuva 14 on esitetty oppimiskokemukset ja
koulutustarpeet. Naita ei ole jaoteltu eri suunnittelualoille, silla rata- ja tiesuunnittelussa
toistuivat samat asiat. Poikkeuksena on tiesuunnittelun nakdkulmasta tuotu koulutustarve

haja-asutusalueiden esteettémyyden huomioimiseen ja suunnitteluun.
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Kuva 14. Tie- ja ratasuunnittelijoiden tunnistamat oppimiskokemukset ja koulutustarpeet.

*Palautteet ja kommentit )
Oppimis- :Izémuakzlftig::gs
kokemukset PpUKe ;
*Esteettdomyyskavely
+Aloitus- ja lopetuskokoukset )
*Lainsaadanto ja NoBo-prosessi \

*Kaikille sopiva suunnittelu, Universal Design
*Esteettdmyyden yleisinfo

*Loppukayttajien moninaisuus
Koulutustarpeet *Esteettdmyyden merkitys

*Tietomallin hyédyntdminen
esteettdmyyssuunnittelussa

*Tiesuunnittelu: haja-asutusalueiden
esteettdomyyden huomioiminen ja suunnittelu J

*Projektien sisdinen esteettémyyskoulutus

Haastateltavat jakoivat samoja kokemuksia keskenaan palautteiden saannin suhteen.
Palautetta perushyvasta suorituksesta saadaan harvoin, joten oletuksena on, etta
suunnittelu on onnistunut, jos mitdan ei kuulu. Hyvista ja innovatiivisista ratkaisuista saa
yleensa palautetta. Hyvat ratkaisut voivat joskus olla pienidkin asioita, jotka jasentavat
asema-aluetta hyvin. Esimerkkina mainittiin Pieksamaen alikulku, joka ei itsessaan ole
ihmeellinen, mutta nayttaa hyvalta. Haastateltavat kertoivat, ettd palautetta saa yleensa
myds silloin, jos tulee kustannuksiltaan hintava suunnitteluvirhe. Haastateltavilla oli
yhteinen kokemus siita, ettd osa palautteista suodattuu nuoremmille suunnittelijoille
projektipaallikdiden, vastuusuunnittelijoiden ja kokeneempien suunnittelijoiden kautta.
Vaikkei suunnitelmista aina saa palautetta, hyvana indikaattorina toimii my&s rakentamisen

aikaiset yhteydenotot.

"Mikéli puheluita tybmaalta ei tule, on suunnitelmat todennékéisesti ainakin

rakentajan ndkbkulmasta onnistuneita.”

Useammassa haastattelussa tuotiin esille rakentajan antamat kommentit ja palautteet
suunnitelmista rata- ja tiesuunnittelussa. Monet haastateltavista pohtivat, hallitsevatko
rakentajat esteettomyysasiat ja -vaatimukset ja tuleeko kokonaisuudesta loppukayttajan
nakokulmasta toimiva ja kaytannollinen, jos suunnitelmia muutetaan vain rakentajan

palautteen perusteella.
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Haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd suunnittelijoiden mukanaolo rakentamisen
aikana mahdollistaisi oppimiskokemuksia. Osa haastateltavista oli paassyt kdymaan
tyomaalla rakentamisen aikana, osa puolestaan oli kdynyt omalla ajallaan katsomassa
joko tydmaata tai jo valmistunutta kohdetta. Haastatteluissa tuotiin esille, etta pintojen
rakentamisen aikana suunnittelijoiden olisi hyva paasta kdymaan kohteessa. Muutenkin
pintojen rakentaminen olisi hyva vaihe ylipaataan pysahtya hetkeksi ja tarkastaa
rakentamisen aikainen tilanne, silla siind vaiheessa rakentamiseen on viela mahdollista

vaikuttaa.

“Olisi mielenkiintoista pdasta katsomaan systemaattisesti 1api sitd, mitka asiat

i

toteutettiin ja mitké jétettiin toteuttamatta. Se on samalla myés sité oppimista.”

"Nékisi vahan, ettd missd mentiin suunnittelussa pieleen tai oliko joku

ldhtotieto semmoinen, mité ei suunnittelupbydélld ollut kdytbsséa.”

Lahes jokaisessa haastatteluissa tuotiin esille, etteivat suunnittelijat yleensa paase mukaan
loppukatselmuksiin. Moni toivoi padsevansa joskus katsomaan, mita
loppukatselmuksessa tehdaan. Ratapuolella haluttaisiin nahda NoBotus oppimismielessa.
Toisaalta nahtiin, ettei suunnittelijoilla ole tarvetta paasta loppukatselmuksiin mukaan, silla

suunnittelijan rooli paattyy suunnitelman hyvaksymiseen.

Osa haastateltavista ehdotti kehittamisideaksi esteettémyyden loppukatselmusta ja
esteettomyyskavelya Invalidiliton, loppukayttajien, suunnittelijoiden ja rakennuttajien

kanssa. Esteettomyyskavelya toivottiin sisallytettavaksi projekteihin.

“Oli silmid avaavaa ndhda ja kuulla, kuinka umpisokea ihminen hyddyntéaa

taysin ohjeistusten mukaisia esteettomyysratkaisuja.”

Lahes jokainen haastateltava koki aloitus- ja lopetuskokoukset tilaajan kanssa tarkeiksi
ja suunnittelijat toivoivat paasevansa niihin enemman mukaan. Kokoukset mahdollistaisivat

palautteen antamisen ja toisivat tilaajaa ja suunnittelijoita lAhemmas toisiaan.

Haastateltavat tunnistivat monia koulutustarpeita. Haastatteluissa korostettiin, etta tie- ja
ratasuunnittelussa on puutteita esteettomyytta koskevassa lainsdaadannon ja NoBo-
prosessin tuntemuksessa. Myds kaikille sopivan suunnittelun, Universal Designin,
tietdmys on heikkoa. Haastatteluissa nostetiin esille, ettd yhdenvertaisuuslain toteutuminen
on puutteellista, jos esteettdmyysketju ei toimi kokonaisuutena. Yleinen kokemus oli myés,
ettei esteetdntad ymparistdéa valttamatta suunnitella edes minimitason mukaan, mikali kohde

ei sijaitse tiiviissa kaupunkiymparistdssa tai tarkeiden palveluiden aarella.
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"Koulutustarpeita? Varmasti puuttuu ihan sité erityisasiantuntijuutta kentalta.”

"Tédmé&kin on semmoinen erityisalue. Tarvitaan ensin erityisasiantuntijoita,

kokemusperéistéd kéytantoa tulee véhitellen. ”

Jokainen haastateltava toi esille tarpeen esteettomyyden yleisinfosta ja loppukayttdjien
moninaisuuden huomioimisesta. Monilta suunnitteluun osallistuvilta henkil6iltd puuttuu
kokemus esteettdmyydesta eikad sen merkitystd ymmarreta. Myds rajoitteiden ymmarrys on

vajavaista.

“"Mulla ei ole késitysta, miten ndkévammaiset liikkuvat.”

"Milté asiointi kohteessa tuntuu, jos on itse liikuntaesteinen?”

Nako- ja liikuntarajoitteiden lisdksi suunnittelutydssa tulisi ottaa huomioon muutkin
rajoitteet, kuten aisti- ja ymmarrysrajoitteet. Esteettdmyysratkaisujen tarve vaihtelee saman
rajoitteen piirissa olevilla henkil6illa ja se ratkaisu, mika toimii yhdella, ei valttamatta ole
toiselle hyva. Esimerkiksi heikkonakoinen, sokea ja opaskoiran kanssa liikkuvat tarvitsevat
ymparistolta erilaisia asioita. Loppukayttdjilld saattaa lisaksi olla toisistaan eroavia
mielipiteita ja mieltymyksia esteettdman ympariston ratkaisuista. Esteettdéman ymparistén
merkitys loppukayttajalle tulisi tehda nakyvaksi eri tekniikkalajeissa. Erilaisten rajoitteiden
ja kayttajaryhmien tarpeiden huomiointi ja ymmarryksen lisaaminen koettiin tarkeaksi
koulutus- ja kehittamiskohteeksi. Haastateltavat kokivat, ettd kayttajalahtoistd nakokulmaa

voisi lisata esimerkiksi kokemusasiantuntijan avulla.

"Mité esteetén ympéristd minulle tarkoittaa?”

“"Oma maailmansa on koiran kanssa lilkkuva ndkévammainen. Menevét
semmoista vauhtia, etteivéat ne kerkiéd materiaalieroja havainnoimaan. Koiraan

luotetaan paljon ja kévelldén kovaa.”

Muutamassa ratasuunnittelun haastattelussa kerrottiin kokemuksia tietomallin
hyédyntamisesta esteettdmyyssuunnittelussa ja yhteensovittamisessa. Pintamateriaaleista
esteettdmaan reittiin 1ahtien kaiken mallintamalla voidaan havaita mahdolliset
yhteentdérmaykset helposti ja niihin voidaan reagoida suunnittelussa hyvissa ajoin.
Tietoiskuja ja koulutusta tietomallin hyddyntamisessa ja kdytdssa nimenomaan

esteettdmyyssuunnittelussa voisi kehittaa.
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Tiesuunnittelussa toivottiin koulutusta ja ohjeistusta esteettomyyssuunnittelusta
taajamien ulkopuolella ja miten esteettémyys tulisi nailla alueilla huomioida ja suunnitella.
Lisaksi kaivattiin tietoa siita, miten haja-asutusalueilla tulisi suunnitella likennevalo-

ohjauksia ja daniopastusta.

Muutama haastateltava kertoi pitdneensa esteettdomyyskoulutuksia sisaisesti joko projektilla
tai omassa organisaatiossaan. Koulutuksista keratyissa palautteissa kerrottiin, etta
koulutukset koettiin liian pitkiksi ja osaa koulutuksiin osallistuneista on kiinnostanut
ainoastaan tekniset mitoitukset. Koulutuksia ei ole pidetty tarpeellisina, vaan on ajateltu,
ettd tarvittaessa esteettdmyysasioita voi tarkistaa suunnitteluohjeesta. Haastateltavat toivat
esille, ettd tamankaltainen ajattelu on omalla tavallaan joko valipitdmattomyytta tai

ymmartamattomyytta eika kokonaisuutta ole ymmarretty loppukayttajan nakdkulmasta.

Lahes poikkeuksetta haastateltavat kokivat esteettomyyskoulutuksen ja -
informaation olevan hyodyllisinta niiden projektien sisalla, joissa
esteettomyyssuunnittelua tarvitaan. Osa nosti esille myds koulutustoiveet sosiaalisesta
vastuusta ja digitaalisesta saavutettavuudesta. Haastateltavat toivat esille, ettei
esteettdmyyteen liittyvia koulutuksia ole ollut ja he menisivat sellaiseen heti, mikali

sellainen olisi tarjolla.

“En ole kdynyt esteettémyyskoulutuksessa. Lahtisin heti, jos tulisi joku

koulutus.”

5.5 Onnistuneen esteettomyyssuunnitteluprosessin elementteja

Haastatteluissa tuotiin esille kokemuksia esteettdémyyssuunnittelun onnistumisista seka tie-
etta ratasuunnittelussa (Kuva 15). Osittain onnistumiset olivat samoja suunnittelualasta ja -
vaiheesta rippumatta, mutta ratasuunnittelun haastatteluissa korostui muun muassa
esteettdmyyssuunnittelun kannalta tarkeiden tekniikkalajien tunnistaminen seka

esteettdmyyssuunnittelun huomioiminen projektin alusta lahtien.
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Kuva 15. Onnistumiset esteettémyyssuunnittelussa.

\ *Esteettomyyssuunnittelu \
*Esteettdmyyssuunnittelu mukana projektin alusta Iahtien

*Esteettdmyyssuunnittelija mukana projektilla
*Esteettdmyysreittisuunnitelma lahtétietona

*Suunnittelun aikana
*Tarkeiden tekniikkalajien tunnistaminen
*Suunnittelukokoukset, joissa esteettdomyys omana teemanaan
*TyOpajat
*3D-mallinnus
*Riskienhallinta

*Kansalaistestaukset ja sidosryhmatyoskentely /

{ *Rakentamisen aikaiset tydmaakaynnit

*Projektille perehdyttdminen

*Toimiva vuoropuhelu ja yhteistyd
*Yhteensovitukset

*Suunnitelmien saanndlliset tarkastukset
*Yleinen valveutuneisuus ja tietoisuus

*Hyva asenne )

Yhteiset

Ratasuunnittelussa yhtena merkittdvana onnistumiseen johtaneena asiana haastateltavien
mukaan oli se, ettad esteettomyyssuunnittelu huomioidaan projektin alusta lahtien.
Myés suunnittelutoimiston oman esteettomyysasiantuntijan mukaan ottaminen
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mahdollisuuksien mukaan jo tarjousvaiheessa,
tuo selkeasti laatua ja onnistumisia esteettdmyyssuunnittelussa. Eras haastateltava kertoi
esteettomyysreittisuunnitelman toimineen hyvana lahtokohtana muille tekniikkalajeille,
vaikka kyseessa oli ensimmainen kerta, kun tallaista tehtiin. Projektille ja suunnittelun

aloittamiselle siita kuitenkin oli apua.

Ratasuunnittelun haastatteluissa korostui tarkeiden tekniikkalajien tunnistaminen
esteettoman kokonaisuuden toteuttamisessa. Kun toisiinsa liittyvat tekniikkalajit saadaan
ajoissa vuoropuheluun keskenaan, saadaan aikaiseksi hyva ja toimiva kokonaisuus.
Esimerkkina mainittiin sdhkdsuunnittelijan ja esteettémyyssuunnittelijan vuoropuhelu, jotta
esimerkiksi induktiosilmukat saadaan oikeille sijainneille ja sdhkévedot tehtya oikeisiin
kohtiin. Myos valaistussuunnittelu nostettiin yhdeksi tarkeaksi tekniikkalajiksi

esteettOmyyssuunnittelussa.
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“Yhteistyd ja kokemus. Ne on ne jutut, millé esteettémyydessé onnistuminen

on toistettavissa.”

Ratasuunnittelussa esteettomyytta edistavaksi tekijaksi mainittiin sellaiset
suunnittelukokoukset, joissa esteettdomyydella on oma osionsa. Tama kaytantd nostaa
esteettdmyystietoisuutta kaikkien tekniikkalajien parissa ja madaltaa kynnysta ottaa
yhteytta esteettdémyyssuunnittelijaan. Esteettdmyyden esilla pitdminen parantaa
tiedonkulkua ja tietoisuutta esteettdmyyssuunnittelijan roolista. Ajoittain tdma kuitenkin
vaatii esteettdmyyssuunnittelijan omaa aktiivisuutta. Aikataulutettujen yhteensovittamisten
koettiin edistavan esteettomyytta. Esteettdmyysasiantuntijoita kaytetaan usein yli

toimialarajojen.

"Yhteisty6td halutaan tehdé ja silléd saadaan hyvié lopputuloksia aikaiseksi.”

Suunnittelijoiden yhteistyd koettiin hyddylliseksi, silla tietoa voidaan siirtda kokeneemmilta
suunnittelijoilta nuoremmille ja my6s eri tekniikkalajien valilla. Eras haastateltava kertoi
ratasuunnitteluprojektilla jarjestetysta sosiaalisen vastuun tydpajasta, jossa kasiteltiin
my0s esteettdmyytta. Tydpaja oli onnistunut hyvin ja osallistujat oppivat esteettémyydesta
havainnollistavalla tavalla. Tydpajan aikana ymmarrettiin, miten tehdyt suunnitteluratkaisut
vaikuttavat merkittavasti loppukayttajan toimimiseen asemaymparistossa. Eras toinen
haastateltava kertoi radan rakentamissuunnittelussa pidetysta tyopajasta. Tyopajaan
osallistui kaupunkialueen ja rata-alueen esteettdmyyssuunnittelua tekevat suunnittelijat.
Rata-alueella noudatettiin Vaylaviraston esteettdmyysohjeistuksia, kaupunkialueella
puolestaan kaupunkitilaohjeita. TyOpajassa sovittiin yhteiset kaytannét ja sovitettiin
esteettomyyssuunnittelua yhteen, jonka lisaksi pidettiin viela erillisia palavereita
esteettdmyyssuunnittelusta. Tydpaja ja erilliset esteettdmyyspalaverit johtivat

onnistuneeseen lopputulokseen.

"Tybpaja oli hirmuisen hyvé. Etukéteen tuli véhén kritiikkid, mutta jélkikéteen
positiivista palautetta. Sosiaalisen vastuun kasite on vieléd suhteellisen vieras

rakennusalalla.”
"Mun toimilla on véali&.”
Muutamassa ratasuunnittelun haastattelussa korostettiin 3D-mallinnuksen tuomaa hyotya.

Mallinnuksen avulla havaitaan helposti sellaiset yhteentdrmaykset, joita ei muuten

valttdamatta huomaisi. Myés riskienhallinnan kautta on onnistuttu edistamaan
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esteettdmyytta projekteilla erityisesti rakentamisvaiheessa, kun tilapaisjarjestelyita on

suunniteltu ja toteutettu.

"Moni virhe véltettaisiin mallintamalla.”

Haastateltavat kertoivat onnistuneista kansalaistestauksista ja pitivat niitd hyvin
informatiivisina ja aikovat toteuttaa testauksia jatkossakin. Ratasuunnittelijoista osa kertoi,
ettad rakentamisen aikaiset aktiiviset tydmaakaynnit ja korjaustarpeiden raportointi edistaa

esteettoman kokonaisuuden toteutumista.

“Erés arkkitehtitoimisto teki tiivista yhteistydstd vammaisfoorumin kanssa ja
suunnitelmat olivat laadukkaita. Kéyttajien tarpeet oli osattu ottaa huomioon

Joka vaiheessa.”

Projektille perehdyttaminen koettiin myds yhdeksi onnistumiseen johtavaksi
toimenpiteeksi projektilla. Uusien suunnittelijoiden tullessa projektille on hyva kayda lapi
suunnitteluperusteet ja organisaatiokaavio seka perehdyttaa suunnittelija projektin
tilanteeseen ja muihin suunnittelijoihin. Perehdyttamisen tarkeys korostuu erityisesti

nuorempien suunnittelijoiden kohdalla.

Hyva ja toimiva vuoropuhelu ja yhteisty6 koettiin hyvin tarkeiksi. Projekteissa, joissa ol
hyva kommunikaatio ja yhteinen keskustelufoorumi, saavutettiin hyvia tuloksia ja
esimerkiksi suunnitelmien muutoksista tiedottaminen tavoitti suunnittelijat hyvin. Yhteinen
keskustelukulttuuri edistdd hyvaa yhteisty6ta ja helpottaa yhteensovituspalavereita.
Haastateltavien mukaan saanndlliset yhteensovituspalaverit auttavat onnistuneessa

esteettdmyyssuunnittelussa.

Haastatteluissa nousi esille suunnitelmien saannoéllisten tarkastamisten tarkeys, jotta
mahdolliset suunnitteluvirheet havaitaan ajoissa. Toisen suunnittelijan tekemat tarkastukset
tai paritydna tehdyt tarkastukset auttavat virheiden havaitsemisessa. Eraalla projektilla
ulkopuolinen konsultti tarkasti suunnitelmat loppukayttajan nakékulmasta, mika oli
onnistunut ratkaisu. Ratasuunnittelussa koettiin, ettd NoBotuksen tekeminen hyvissa ajoin

edistaa esteettomyyden toteutumista.

Tiesuunnittelun haastateltavat kertoivat tiesuunnitelmien menevan tarkastukseen
useammalle taholle, ja suunnittelija kirjoittaa vastineet annettuihin kommentteihin.

Yleisend kokemuksena tiesuunnittelussa oli, ettd kun suunnitteluvaiheen kay kerran 1api
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ohjeiden etsimisen, soveltamisen ja vastineiden kirjoittamisen kautta, on seuraava
suunnittelutyd helpompi. Toistuvat kommentit auttavat kiinnittdmaan huomiota tarkeisiin

asioihin jatkossa.

“Toistojen kautta oppi menee parhaiten perille.”

Huomattavaa merkitysta onnistumiselle on myds silla, etta tilaajan tietoisuus
esteettdmyydesta on lisdantynyt. Haastateltavat kokivat, etta tilaajan tietoisuutta voidaan
edelleen lisata kertomalla onnistumisista muilla projekteilla. Konsulttien valistuneisuus ja

ehdotukset esteettomista ratkaisuista ovat myds johtaneet onnistumisiin.

Seka tie- ettd ratasuunnittelun haastateltavat korostivat suunnittelijoiden hyvaa
asennetta yhtend suurimpana onnistumisen elementtina. Yleisesti koettiin, etta
Vaylaviraston hankkeilla on saatu aikaan esteettémia ymparistoja, ja esteettémyys otetaan
nykyaan huomioon paljon paremmin kuin 10—-15 vuotta sitten. Nykyaan
esteettdmyyssuunnitteluun on tehty paljon ohjeita ja myds esteettémyystietoisuus on

lisdantynyt.

5.6 Esteettomyyden kannalta onnistuneita projekteja

Haastatteluissa mainittiin muutamia esteettomyyden kannalta onnistuneita hankkeita

nimelta ja samalla avaintekijoita, mitka johtivat onnistumisiin.

Tampereen henkiloratapihan suunnittelussa esteettomyyssuunnittelun koettiin menneen
hyvin. Tampereen projektilla pidettiin sosiaalisen vastuun tyépaja, jossa yhtena teemana oli
esteettdmyys. Tydpaja oli onnistunut ja tietoa esteettdmyydesta onnistuttiin lisdamaan.
Tyo6pajan lisaksi suunnitelmia tarkastettiin esteettomyyden nakdkulmasta useampaan
kertaan seka yksittain ettd paritydna, jonka lisaksi vield ulkopuolinen, esteettémyyteen
erikoistunut konsulttitoimisto tarkasti suunnitelmat loppukayttajan ndkdkulmasta. Yhtena
suurena onnistumisen edellytyksena oli kuitenkin kaikkien hankkeeseen osallistuneiden

hyva asenne esteettomyyteen.

Pieksdamaen ratapihan perusparannus nostettiin myos haastatteluissa onnistuneena
hankkeena esille. Pieksamaelld haasteena oli luvaton radan ylitys kunnollisten
kulkuyhteyksien puutteen takia. Pieksamaen kaupungin tavoitteena oli saada luvaton radan
ylitys loppumaan ja ohjattua jalankulku ja pyoraliikenne alikulkutunneliin muuttamalla

portaat luiskiksi. Kaupunki haki ja sai EU-tukea hankkeelle ja ndin pystyttiin panostamaan
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alueen liikkennejarjestelman parantamiseen. Aseman seutua kehitettiin yhteistydssa monen
toimijan kanssa. Avainasemassa oli kaupungin hyva tahtotila ja taito sovittaa esteettdmyys

muuhun ymparistoon.

Asematunnelin suunnittelussa keskityttiin esteettémyyteen ja saavutettavuuteen samalla
sovittaen pydraliikenne tunneliin alikulkuluiskilla. Asematunnelissa on myds alykkyytta, ja
kaytdssa on seka valaistuksen muuttuminen paivanvalon ja ihmismaaran mukaan seka
varoitusjarjestelma kertomassa pyorailijoille ja kavelijdille tunnelin ruuhkatilanteesta.
Pieksdmaen asemalla on kaytdssa myds induktiosilmukat ja aanimajakat. (Poutiainen,
2023; Jokinen, 2023)

6 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aineistonkeruu ja analysointi onnistuivat hyvin. Haastattelujen maara ol
riittava tyypillisten havaintojen osoittamiseen. Haastateltavilla oli usean vuoden kokemus
suunnittelu-, asiantuntija- ja projektinjohtotehtavista. Tiesuunnittelun haastatteluja oli
vahemman kuin ratasuunnittelun, mutta niissa ilmeni samoja piirteita esteettomyyden
edistamisessa ja haasteissa. Kehittamisehdotukset olivat molemmilla suunnittelualoilla

samankaltaisia.

Opinnaytetydn tavoitteet saavutettiin hyvin. Opinnaytetydhén onnistuttiin kerddmaan ja
tiivistdmaan olennaisimmat lait ja ohjeet, jotka ohjaavat tie- ja ratasuunnittelua.
Rajauksesta huolimatta lakeja ja ohjeita kertyi paljon, joka kertoo osaltaan siita, ettei
esteettdmyyssuunnittelu ole helppoa eika yksinkertaista. Suunnittelijoiden tulee hallita ja

olla tietoisia hyvin monista esteettomyytta sdatelevista ja maaraavista laeista ja ohjeista.

Haastattelut paljastivat, miten esteettdmyys huomioidaan suunnittelutoiminnassa ja
hankkeiden toteutuksessa ja mitka ovat esteettémyyden toteuttamista rajoittavia tekijoita.
Haastatteluista analysoitiin keskeiset kehittdmistarpeet, jotka koskivat ohjeistuksia,
malliasiakirjoja, koulutustarpeita seka suunnitteluprosessia ja projektien sisaisia
toimintatapoja. Kehittdmistarpeista osaa ehdotetaan Vaylavirastolle jatkotoimenpiteiksi.
Osa on projektin hallintaan liittyvia asioita, joita voidaan kehittda suunnittelu- ja
konsulttitoimistojen tydskentely- ja projektinjohtamiskaytannoissa yhdessa projektipaallikon

ja suunnittelutiimin kanssa.
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Haastatteluista tuli esille, etté esteettdmyyden toteutumisen esteena on monesti
ymmartamattdmyys ja tietdmattdmyys loppukayttijien moninaisuudesta. Onnistuneen
esteettomyyssuunnittelun tarkein tekija on hyva asenne ja tahtotila tehda esteetonta

ymparistoa.

6.1 Kehittamisehdotukset kootusti

Tahan kappaleeseen on koottu yhteen haastatteluissa esitetyt kehittdmisehdotukset, jotka
on jaettu osioihin aihepiirin mukaan (Kuva 16). Tie- ja ratasuunnittelun haastatteluissa

annettiin runsaasti samankaltaisia ehdotuksia, jotka on yhdistetty.
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Kuva 16. Tie- ja ratasuunnittelijoiden haastatteluista nousseet kehittdmisehdotukset.

*Vaylavirastolle uusi valtakunnallinen esteettémyysohje

*Suunnitteluohjeiden tdydentdminen ja paivittdminen:
asema-alueen aanimajakat, induktiosilmukat,
aistiesteettomyys, ohjaava raita

*Eri kayttdjaryhmien esteettémyystarpeiden huomioiminen
ja esille tuominen

*Ohjeiden avaaminen visuaalisten esimerkkien avulla
*Esteettdmyyden "Best Practices" -kirjaston luominen
*RATO16 paivitys mm. hissien osalta

*Ohjeistus pyoralikenteen sovittamisesta
asemaymparistodn

*NoBo-prosessin avaaminen

*Ristiriitojen poisto eri ohjeistuksista

*Esteettomyys kattavammin maariteltyna

*Tarvittaessa esteettémyyssuunnittelijan vaatiminen
projektille

*Loppukayttajien osallistaminen suunnitteluun

*Tietomallin kayton maarittely tarjoukseen

*Suunnittelijoiden osallistuminen loppukatselmuksiin
maariteltyna tarjoukseen

*Tie- ja rata: Tarkat kirjaukset esteettémyyden
tavoitetasosta ja vaatimuksista

*Rata: Maaritelldaan projektilla kaytettavat ohjeistukset

*Rata: Tarkemmat suunnitteluperusteet jalankululle ja
pyorailylle asemaymparistdossa

*Projektin hallinta:
*Ajantasaisen organisaatiokaavion yllapitaminen
*Projektille laaditaan perehdytyssuunnitelma
*Esteettdmyyssuunnittelu otetaan mukaan alusta lahtien
*Tarvittaessa nimetaan esteettémyyssuunnittelija

*Tarkastetaan esteettdmyyden kokonaisuuden
toteutuminen

*Esteettdmyys omana alanaan suunnittelupalavereissa

*Suunnitelmien tarkastus esteettémyyden nakdokulmasta

«Kattavan yhteistyon tekeminen

+Aikataulutetut yhteensovitukset

*Vuorovaikutuksen ja tiedottamisen parantaminen

*Projektin sisdinen esteettdmyyskoulutus

*Esteettdmyystydpajojen jarjestdminen

*Kokoavan suunnittelupalaverin pitdminen
*Vaylavirasto:

Tilaajan yhteyshenkildn nimeaminen (esteettémyys)

*Esteettomyyden tarkastuslistan luominen
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Ohjeet

Esteettdmyysohjeita on paljon, ja ohjeiden runsaus aiheuttaa suunnittelijoille vaikeuksia
I6ytaa oikeat ohjeet ja tulkita ristiriitoja. Erityisesti asemaymparistdjen rajapinnat ja monen
toimijan erilaiset ohjeet tuovat haasteita suunnitteluun. Haastatteluissa tuli esille
suunnittelijoiden ajoittainen ahdinko ohjeiden viidakossa. Samaa ahdinkoa ei ollut
havaittavissa Vaylaviraston asiantuntijoiden haastatteluissa, vaikkakin ohjeiden

paivitystarve tunnistettiin.

Vaylavirastolta toivottiin valtakunnallista esteettomyysohjetta samaan tapaan kuin
jalankulun ja pyéraliikenteen suunnittelullekin on. Ohjeelta kaivataan yleista tietoa
esteettdmyydesta ja erilaisista rajoitteista ja suunnitteluratkaisuista, joilla voidaan vastata

eri kayttajien erilaisiin tarpeisiin mahdollisimman hyvin ja laadukkaasti.

Valtakunnallisen esteettdémyysohjeistuksen lisaksi haastateltavat kaipasivat erillisia,
tarkempia suunnitteluohjeita asema-alueiden danimajakoihin, induktiosilmukoihin ja
aistiesteettomyyteen. Myos ohjaavasta raidasta kaivattiin yksityiskohtaisempaa
suunnitteluohjetta. Kaikkiin suunnitteluohjeisiin kaivataan erityisesti eri kayttajaryhmien
tarpeiden ja vaatimusten avaamista ja enemman visuaalisia esimerkkeja. Moni nosti
esille "Best Practices” -tyyppisen kirjaston tai tietokannan, johon olisi tuotu hyvaksi

havaitut ja kayttajaryhmien kanssa koeponnistetut suunnitteluratkaisut.

A&ni myés tuolle, etté olisi joku kirjastotyyppinen paikka, josta onnistuneita

ratkaisuja voisi katsoa.”

"Kéyttéjaryhmilté saadaan tietoa ohjeisiin ja saataisiin palautetta: td4 kohta on

onnistunut, suosikaa muuallakin. Taéa ei onnistunut, élkaa kéyttaké tatal”

Haastateltavat mainitsivat, ettd RATO16 kaipaa paivittdmista ja erikseen nostettiin esille
hissin mittojen paivittdminen nykyistd suurempiin. Haastatteluissa tuotiin esille, ettei
asema-alue mene NoBotuksesta lapi, jos suunnitellaan ainoastaan minimimittoja
kayttamalla, mutta haastatteluissa ei noussut esille mitdan erikseen mainittua kohtaa.
Lisaksi koettiin tarvetta ohjeistukselle pyoraliikenteen sovittamiseen
asemaymparistossa. Pyoraliikenne kulkee asemien valittomassa laheisyydessa, joissain
tilanteissa samasta alikulusta kuin esteeton reitti ja lisdksi pyoria kuljetetaan paljon
asemilla. Naihin kaikkiin erilaisiin tilanteisiin kaivataan suunnitteluohjeita. Haastateltavat

kokivat tarvetta myés NoBo-prosessin avaamiselle, silla monet kokivat, ettei sita
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suunnittelutiimeissa tunneta. Eri ohjeiden ristiriitojen poistoa kaivataan myos, silla

ristiriidat aiheuttavat suunnittelussa esteita ja hidasteita, pahimmillaan suunnitteluvirheita.

Tarjousvaihe ja puitesopimukset

Esteettdmyys otetaan projekteilla huomioon usein liian mydhaan. Haastateltavat toivat
esille, ettd esteettdmyys tulisi huomioida jo tarjousvaiheessa. Haastateltavat kaipasivat
tarjousvaiheeseen ja puitesopimuksiin tarkempaa maarittelya esteettomyyden
suunnittelusta ja sen tavoitteellisesta tasosta. Esteettomyyden laatutaso vaikuttaa
lopullisiin kustannuksiin muun muassa materiaalivalintojen takia. Tarjouksiin kaivattiin
vaatimusta esteettomyyssuunnittelijasta niilla projekteilla, joissa se katsottaisiin
tarpeelliseksi. Haastatteluissa nousi vahvasti esille tarve osallistaa loppukayttajia
enemman suunnitteluun esimerkiksi kansalaistestauksien muodossa. Naita voitaisiin vaatia
jo tarjousvaiheessa. Tarjousvaiheeseen toivottiin mainintaa tietomallin kayttamisesta
esteettdmyyssuunnittelussa. Suunnittelijat toivoivat paasevansa mukaan

loppukatselmuksiin ja myos taman vaatimuksen voisi siséallyttda tarjoukseen.

Suunnitteluperusteet

Suunnitteluperusteisiin kaivattiin tie- ja ratasuunnittelussa tarkkoja kirjauksia
esteettomyyden tavoitetasosta ja vaatimuksista. Ratasuunnittelussa nostettiin erikseen
esille tarve kirjata suunnitteluperusteisiin myos kaytettavat ohjeistukset.
Ratasuunnittelussa kaivattiin myos tarkempia suunnitteluperusteita sille, miten jalankulkua

ja pyoriéliikennetta yhteensovitetaan asema-alueilla.

Projektin hallinta

Eniten kehittamisehdotuksia tuli projektin hallintaan. Moni naista kehittdmisehdotuksista
liittyy selkeasti projektin johtamiseen ja on siten hanketta vetavan projektipaallikon

vastuulla.

Haastatteluissa tuli esille tarve selkeasta ja jatkuvasti paivittyvasta organisaatiokaaviosta,
jossa olisi nimettyna konsultin ja tilaajan eri alojen vastuuhenkilét. Organisaatiokaavion
tulisi olla helposti I0ydettavissa ja jokaisen saatavilla. Lisaksi kaivattiin selkeaa linjausta

siitd, kuka tilaajan puolelta ottaa kantaa esteettomyysratkaisuihin.
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Projektille tuleville suunnittelijoille kaivattiin perehdytyssuunnitelmaa, jossa kasiteltaisiin
my0s esteettdmyytta. Projektin sisaisia koulutuksia esteettémyydesta toivottiin, joissa
tuotaisiin esiin myos loppukayttdjien likkumistarpeet. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi

kokemusasiantuntijan avulla tai tydpajatoimintana.

Esteettomyyssuunnittelu haluttiin mukaan projektiin alusta lahtien. Jos projektilla on
nimettyna esteettdmyyssuunnittelija, niin hanet tulisi kiinnittdd projektille mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa. Suunnitelmien tarkastuksessa tulisi tarkastaa esteettomyyden
kokonaisuus. Projekteille kaivattiin esteettémyyden kokonaisuuden tarkastamiseen

nimettya henkil6a seka aukikirjoitettua prosessia.

"Esteettémyydenkin kannalta pitéisi olla kohteessa paéasuunnittelija, joka
katsoo kaikki yhteensovitukset. Infrasta puuttuu monesti tdmé. Arkkitehdillé ei

vélttdmétta ole ymmaérrysta ratapuolen asioihin.”

Suunnittelukokouksiin toivottiin esteettomyydelle omaa kohtaa muiden tekniikkalajien
tapaan. Tdma nahtiin keinona tuoda esteettémyyttad lAhemmas muita tekniikkalajeja ja sen
koettiin parantavan yhteisty6ta. Haastateltavat kaipasivat tekniikkalajien yhteista pohdintaa
ja keskustelua siita, voitaisiinko projektien ja suunnitteluratkaisujen toteutettavuutta
tarkastella myos esteettomyyden nakdkulmasta. Yhteensovituksille kaivattiin sovittuja

aikatauluja riittavan tiheasti, ei vasta projektin loppupuolella.

Haastatteluissa nousi esille esteettomyyskoulutuksen puute. Yleisena toiveena oli, etta
projektin sisalla olisi esteettémyyskoulutusta, joka voitaisiin kohdistaa projektin tarpeisiin.
Projekteille toivottiin myos esteettdomyystydpajaa, joka voisi sisaltda esimerkiksi
koulutuksellisia elementteja tai suunnitelmien tarkastusta esteettomyyden nakdkulmasta.
Projekteille suunnatut koulutukset ja tietoiskut voivat edistda esteettémyytta pienin

kustannuksin.

Yleisesti koettiin projektien vuorovaikutuksessa olevan parantamisen varaa.
Vuorovaikutusta voidaan parantaa yhteisella keskustelufoorumilla ja tarvittaessa myos
projektin sisaisella tiedottajalla. Yleisesti koettiin tarvetta laajemmalle ja kattavammalle

yhteistydlle eri tekniikkalajien, tilaajan ja sidosryhmien valilla.

Haastateltavat toivoivat projekteille kokoavaa suunnittelupalaveria, jossa suunnittelijat ja

tilaaja kohtaisivat ja paasisivat antamaan palautetta puolin ja toisin. Kokoavassa



58 (67)

suunnittelupalaverissa voitaisiin yhdessa koota onnistumiset ja pohtia, miten niihin paastiin.

Naista voisi kaikki projektiin osallistuneet saada arvokkaita oppimiskokemuksia.

Haastateltavat toivoivat Vaylavirastolta nimettavaksi yhteyshenkil6d, johon tarvittaessa
voisi ottaa yhteytta esteettdmyysasioissa. Esiin nousi myos tarve yhdenmukaisesta
esteettomyyden tarkastuslistasta suunnittelu- ja konsulttitoimistojen omien tilalle. Tama
koettiin vahvasti sellaiseksi asiaksi, minka olisi luontevaa tulla Vaylavirastolta ja joka

parantaisi suunnittelun laatua.

7 Jatkotoimenpide-ehdotukset Vaylavirastolle

Opinnaytetydn haastatteluaineistosta kertyi runsaasti kehittamisideoita, joita analysoinnin
jalkeen kasiteltiin yhdessa ohjausryhman kanssa. Naista syntyi jatkotoimenpide-ehdotuksia
Vaylavirastolle tyostettavaksi. Vaikka osa kehittdmisideoista liittyy projektinhallintaan ja
projektin sisdisiin tydskentelytapoihin, saatiin haastatteluista useita toimenpiteita, joita
Vaylavirasto voi kehittda. Suunnittelu- ja konsulttitoimistoihin kohdistuvat projektinhallintaan
liittyvat jatkotoimenpide-ehdotukset ovat liitteessa 4. Suunnittelu- ja konsulttitoimistot voivat
kayttaa naita jatkotoimenpide-ehdotuksia kehittdessaan omaa toimintaansa

esteettdmyyden edistdmiseksi.
Jatkotoimenpide-ehdotukset Vaylavirastolle:

e Valtakunnallisen esteettomyysohjeen tekeminen
= Valtakunnallisen esteettdmyysohjeen sisallén tarkempi maarittely tehtdva omana
tyénaan.
= Sisaltdehdotukset: eri kayttajaryhmien likkumisen haasteet ja tarpeet
esteettdmassa ymparistdossa. Ohjeiden havainnollistaminen visuaalisten
esimerkkien avulla vastaisi suunnittelijoiden tarpeeseen.
= Suositellaan tehtdvaksi tiiviissa yhteistydssa loppukayttdjien ja sidosryhmien
kanssa.
= Ohjetta tehtdessa on hyva pohtia, tekeekd ohjeesta oman julkaisun vai voiko
esimerkiksi olemassa olevaa Sujuva.infoa muokata vastaamaan tata tarvetta.
¢ Tunnistettujen puutteellisten suunnitteluohjeiden taydentaminen
= RATO16 paivitys ja tarkastus. Kiinnitettava huomiota erityisesti siihen,
lapaistaankod NoBotus, jos asema-alue suunnitellaan vain minimimittoja kayttaen.

= Asema-alueen danimajakoille suunnitteluohje.
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= Induktiosilmukoille suunnitteluohje.
= Ohjaavalla raidalle tarkempi suunnitteluohje.
= Ohjeistukseen sisallytetdan pyoraliikenteen sovittaminen asemaymparistoon.
= Aistiesteettomyyden huomioiminen esteettéman ympariston suunnittelussa.
= NoBo-prosessin avaaminen.
= Ohjeiden paivitystydssa suositellaan tiivisté yhteistyota loppukayttdjien ja
sidosryhmien kanssa.
Asemien laatuvaatimusten maarittely
= Vaylaviraston maarittelemat halutut laatuvaatimukset asemille esimerkiksi
aseman luokan ja koon mukaan.
= Ennalta maaritellyt laatuvaatimukset helpottavat seka tarjoustyota etta
suunnittelua kaikissa suunnitteluvaiheissa.
Esteettomyyden tarkempi maarittely jokaisessa suunnitteluvaiheessa
= Tarkennetaan esteettdmyyden tavoitetason ja vaatimusten kirjaamista
tarjousvaiheessa ja suunnitteluperusteissa.
= Kirjataan mahdollisimman tarkasti haluttu laatutaso ja mahdolliset kaytettavat
materiaalit.
= Maaritelldaan esteettomyystarkastuksien prosessi ja sisalto.
Esteettomyyssuunnittelun sisallon maarittely tarjousvaiheessa
= Tarkennetaan esteettdmyyssuunnittelun sisaltda suunnittelualueen ja -vaiheen
mukaan ja maaritelldan tavoiteltava esteettomyyden laatutaso.
= Edellytetddn esteettdmyyssuunnittelijan kayttéa, mikali suunnittelualueella on
paljon loppukayttajia ja esteettomyydella on tarkea rooli. Tallaisia ovat esimerkiksi
asema- ja pysakkiymparistot.
= Sisallytetdan esteettomyyskavelyt tarjouksiin mukaan.
Esteettomyyden tarkastuslistan laatiminen
= Vaylaviraston laatima esteettdmyyden tarkastuslista suunnitelmien
tarkastukseen.
= Tie-, rata- ja rakentamissuunnitteluun omat esteettomyyden tarkastuslistat.
= Sisallon tarkempi maarittely tehtdva omana tyonaan.
"Best Practices” -tietopankin luominen
= Hyvien ja onnistuneiden kaytantdjen, suunnitteluratkaisujen ja toteutuksien
systemaattinen kirjaaminen yhteiseen tietopankkiin, josta ne ovat myos
suunnittelijoiden saatavilla.
= Loppukayttajien kokemusten ja kommenttien kirjaaminen yhteiseen tietopankkiin.
Tata varten on hyva miettia, minne ja miten kokemukset ja kommentit kirjataan,

jotta ne ovat selkeasti hyddynnettavissa myéhemmin.
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= Hyvat ja kestavat ratkaisut myos kunnossapidon kannalta.
= Pohdittava, voisiko Sujuva.infoa muokata vastaamaan tata tarvetta.
o Esteettomyyskoulutusten ja tietoiskujen jarjestaminen
= Tietoisku esteettdmyydesta Vaylaviraston olemassa oleviin tietoiskuihin ja
viestintédkanaviin.
= Suunnitteluverkkotilaisuuksien hyédyntaminen esteettomyysinfoissa.
= Tehdaan valmiiksi nauhoitettuja koulutustilaisuuksia.
= RA&ataldidaan projekteille koulutuksia vastaamaan suunnittelukohteen tarvetta.
= Siséllytetdan esteettomyyskavelyt projekteille, jolloin saadaan myds

kayttajakokemuksia ja -kommentteja valitettyd suoraan suunnittelijoille.

7.1 Loppukayttdjien osallistaminen

Loppukayttdjia ja sidosryhmid kannattaa osallistaa kehittdmis- ja edistamistydhon,
erityisesti ohjeiden tdydentamisessa ja hyvien suunnittelu- ja materiaaliratkaisujen
kartoittamisessa. On tarkeda muistaa, etta jokaisella liikkumis- ja toimimisrajoitteisella on
omat mieltymyksensa esteettomaan ymparistoon. Kokemusasiantuntijat ovat asiantuntijoita
omassa liikkkumisessaan ja toimimisessaan, mutta eivat suunnittelussa. Heidan
kommenttinsa tulee suhteuttaa suunnittelun I&htékohtiin ja reunaehtoihin, ja suunnittelijan
tehtava on I6ytaa ratkaisu, joka palvelee kayttajan tarpeita ja vastaa suunnittelun

reunaehtoihin.

“Jos ohjeistuksia kehitetdan ja jos/kun Vaylavirasto tekee yhteistyota eri
sidosryhmien kanssa, niin tdmé esteettémyys olisi semmoinen, mité pitéisi

vieda diipimmin.”

"Kéyttajaryhmilta saisi paljon lisdarvoa, jos haluaa ldhte& vieméén

esteettémyyttd minimitason yli.”

Vaylavirasto on toteuttanut kansalaistestauksia eri puolella Suomea tilapaisissa
likennejarjestelyissa eri liikkujaryhmien kanssa (likkumisesteiset, ikaantyneet,
lastenvaunujen kanssa liikkuvat, pyorailijat). Liikkumisrajoitteiset henkilt ovat arvioineet
muun muassa pintojen materiaalia, luiskien kaltevuutta ja reittien leveyksia. Pyorailijat ovat
testanneet kiertoteiden pyorailtavyytta, reittien opastuksia ja turvallisuuden tunnetta
tydbmaan laheisyydessa. Kansalaistestausten palautteiden perusteella on tehty muutoksia

tilapaisiin likennejarjestelyihin. (Vaylavirasto, 2022a) Kansalaistestaus on Vaylavirastossa
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vakiintunut toimintamalli, silla siitd on saatu selkeaa hyotya hankkeille. Kansalaistestausten
palautteet ja tulokset olisi hyva koota systemaattisesti jonnekin kirjastotyyppiseen pohjaan,
josta niista voidaan jatkojalostaa parempia tydkaluja myos suunnittelijoiden kayttéon

esimerkiksi materiaalivalinnoissa.

7.2 Kunnossapidon kehittaminen

Useissa haastatteluissa korostettiin kunnossapidon roolia esteettémyyden toteutumisessa.
Uudet esteettdmyysratkaisut pysahtyvat usein kunnossapitoon, erityisesti talviolosuhteissa.
Moni materiaali ei kestd kunnossapitoa tai tuntoon perustuvaa materiaalia ei saada esiin
jaan ja lumen alta. Ohjaavat raidat voivat myds tayttya sepelista. Jotkin materiaalit
aiheuttavat kunnossapidolle haasteita, minka vuoksi tietyissa ratkaisuissa halutaan

pitaytya.

Kunnossapidon haasteet ovat todellisia ja olisi hyva tutkia, mitkd materiaalit kestavat
kunnossapitoa ja ovat turvallisia talvella. Esimerkiksi Ruotsissa kaupunkialueelle on
asennettu metallisia nystyralaattoja (Kuva 17), joiden kaytettavyytta ja kestavyytta

talviolosuhteissa voisi tutkia lisda.

Kuva 17. Varoitusalue metallisella nystyralaatalla Ruotsissa (Sirkia, 2024).
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe oli varsin mielenkiintoinen johtuen aiemmasta ty6- ja
koulutustaustastani sosiaali- ja terveyspuolella erityisryhmien parissa. Erityisryhmien
kanssa tyoskennellessani huomasin moneen otteeseen, kuinka esteellinen ja
saavuttamattomissa yhteiskunta on liikkkumis- ja toimimisrajoitteisille henkildille
avustajankin kanssa. Esteettomyys on koskettanut minua myds henkilokohtaisesti moneen
otteeseen erityisesti lasten ollessa vaunuikaisia, mutta myds heidan kasvaessaan ja
ryhtyessa osallistumaan enemman yhteiskuntaan. Lastenvaunujen kanssa toimiminen oli
erityisesti vieraalla rautatieasemalla haastavaa ja aina sai miettia, mista 16ytyy hissi ja

toimiiko se. Ja jos ei toimi, niin mista l6ytaa vaihtoehtoisen, esteettéman reitin.

Opinnaytetyd syvensi omaa aikaisempaa tietdmystani ja osaamistani esteettémyydesta
hyvin monipuolisesti. Opinnaytetydn teoriaosuus esteettdmyytta saatelevista laeista,
asetuksista ja sdadoksista syvensi omaa ymmarrysta siita, kuinka monesta eri paikasta
vaatimukset kumpuavat. Tyon avulla Vaylaviraston eri ohjeistukset esteettomyydesta tulivat
tutuiksi ja jo tiedossa olevien ohjeistuksien tuntemus syveni. Erityisesti mieleen jai Design

for All ja Universal Design — kaikille sopiva suunnittelu.

Opinnaytetydn teoriaosuus ja haastattelut ovat antaneet paljon ajatuksia esteettéman
ympariston toteutumisesta ja siihen liittyvan ohjeistuksen tarkeydesta. Ennen kaikkea
opinnaytetydn haastattelusta mieleeni jai projektin sisdinen toiminta ja johtaminen, johon
moni haaste tuntui liittyvan. Opinnaytetyd avasi uuden nakoékulman projektin
onnistuneeseen johtamiseen ja korosti erityisesti suunnittelijoiden ja projektin johdon

valisen vuorovaikutuksen tarkeytta parhaimman mahdollisen lopputuloksen saamiseksi.

Haastatteluita tehdessani havaitsin, kuinka paljon haastateltavilla oli asiaa
esteettdmyydesta ja kuinka he olivat selkeasti asiaan vihkiytyneitd. Moni haastateltava toi
esille loppukayttajan tarpeet ja oli havaittavissa, ettd he pystyivat asettautumaan liikkkumis-
ja toimimisesteisen asemaan. Ennen kaikkea haastatteluista nousi esille tahto ja halu tehda

hyvaa esteetonta ymparistda kaikille.

Haastateltavat tunnistivat tarpeen suunnitella esteetonta ymparistéa, mutta haastattelujen
perusteella iimeisen moni muu suunnittelutiimista tai sidosryhmista ei tunnista kaikille
sopivan suunnittelun, Universal Designin, Iahtokohtia. Ajoittain haastatteluita tehtaessa tuli
tunne, etta kyseiset suunnittelijat olivat joskus turhautuneita siihen, etta esteettémyydesta

tingitdan saastdjen takia tai sita ei jostain muusta syysta oteta huomioon riittavasti.
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Muutamassa haastattelussa mainittiin, ettei suunnitelmia tarkasteta esteettdomyyden
nakokulmasta riittdvan aikaisessa vaiheessa vaan esteettémyyteen saatetaan havahtua
vasta NoBotus-vaiheessa. Itse koen, etta esteettomyyden tulisi olla niin selva asia, etta
siihen kiinnitetdan heti alussa huomiota ja jo tarjousvaiheessa pohdittaisiin loppukayttajan
nakokulmaa tarkemmin: mita loppukayttaja talta projektikohteelta tarvitsee ja kaipaa,
millaista esteettdmyyssuunnittelua kohteessa pitda olla? Kaikkiin projekteihin ei aina tarvita
erillista esteettomyyssuunnittelijaa, mutta vahintaan keskustelu tulisi

esteettomyyssuunnittelun nakékulmasta kayda jokaisessa projektissa.

Haastatteluissa nostettiin esille moneen otteeseen tarve selkeisiin ohjeisiin, joissa tuotaisiin
esiin monipuolisesti eri kayttajaryhmien liikkumishaasteita ja -tottumuksia seka hyvia
suunnitteluratkaisuja eri tilanteisiin. Moni haastateltava toivoi valtakunnallista
esteettdmyysohjeistusta Jalankulun suunnittelun ja Pyéraliikenteen suunnittelun tapaan.
Nykyiset ohjeet koetaan riittdmattémina, sekavina ja ristiriitaisina. Tdma korostui erityisesti
suunnittelu- ja konsulttitoimistojen suunnittelijoiden haastatteluissa, jotka joutuvat etsimaan
ja soveltamaan ohjeistuksia suunnittelualueeseen. Sama tunne ei valittynyt Vaylaviraston

asiantuntijoiden haastatteluissa.

Jain miettimaan, tulevatko suunnittelijoiden kohtaamat haasteet esteettomyyden
suunnittelussa esille Vaylaviraston projektipaallikdille vai jaavatkd nama jonnekin projektin
sisaisiin kokouksiin ja kaytavakeskusteluihin. Jos esteettomyyssuunnittelun haasteet eivat
kulkeudu Vaylavirastolle asti, niin toimiiko tdma jossain maarin myos ohjeiden kehityksen
jarruna? On myo6s hyva pohtia, miksi niita ei tuoda esille ja miten avoimuutta ja

palautteenantoa voitaisiin lisata ilman pelkoa mahdollisista seurauksista.

Oli ilahduttavaa havaita haastateltavien intohimo esteettémyyssuunnitteluun ja siihen,
kuinka paljon aineistoa opinnaytetydhoni sain. Haasteita, onnistumisia ja kehittdmisideoita
tuli paljon ja ne toistuivat haastattelusta toiseen. Osa haastateltavista myds ajatteli asioita

laajemmin, hyvana esimerkkind suomalaisuuden miettiminen esteettémyydessa:

"Voisiko esteettémyyteen tuoda jotakin suomalaisuutta? Yhdessé vaiheessa
oli ministeribn mietinta siitd, miten infrahankkeissa voisi edistdd suomalaisen
puun kéyttdéa. Voisiko 16ytyd suomalaiseen esteettbmyyteen suomalainen

trendi?”

Koen, etta opinnaytetydlla oli selkea tydelamalahtdinen tarve ja myds haastateltavilla oli

tarve paasta kertomaan omista havainnoistaan esteettémyyssuunnittelun kompastuskivista
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ja onnistumisista. Opinnaytetyén havaintojen pohjalta tilaaja saa paljon ideoita
jatkokehittamiseen ja paasee pohtimaan, miten naihin voidaan parhaiten vastata.
Opinnaytetydssa tuotujen onnistumisten kautta voidaan hyvaksi havaittuja toimintatapoja
edelleen kehittda ja myds tarvittaessa vaatia projekteilta tilaajankin toimesta.
Kokonaisuudessaan ty0 antaa hyvan kuvan esteettomyyden huomioimisesta Vaylaviraston
suunnittelutoiminnassa ja hankkeiden toteutuksessa ja siitd saa hyvat Iahtékohdat
toiminnan kehittamiselle.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

¢ Miten olemassa olevat ohjeistukset koetaan, onko tieto helppo 16ytaa ja vieda kaytantéon?

e Mita suunnittelijat kaipaavat suunnitteluohjeilta?

e Mitd suunnittelijoilta odotetaan?

o Mita kehittdmistarpeita suunnittelijat tunnistavat?

e Missa vaiheessa projektia/hanketta esteettomyys on huomioitu? Onko projekteilla/hankkeilla
erillinen nimetty esteettdomyyssuunnittelija vai huolehtiiko jokainen suunnittelija esteettomyyden
toteutumisesta omalla suunnittelualueellaan?

¢ Missa ollaan onnistuttu ja mika siina auttoi? Onko se toistettavissa?

o Mitka prosessin kohdat ovat haastavia tai tuottavat haasteita? Miksi?

¢ Onko jokin tietty kohta, mika on usein haasteellinen tai ongelmallinen?

o Mitka tekijat rajoittavat esteettdomyyden toteutumista?

e Tunnistetaanko koulutustarpeita esteettomyystietdmykseen liittyen?

¢ Huomioidaanko esteettdmyys itselleluovutuksessa/suunnitelmien tarkastuksessa?

¢ Ovatko suunnittelijat loppukatselmuksissa mukana? Saadaanko suunnitelmista palautteita?
Oppimiskokemukset?

o Kokemukset esteettomyyden toteutumisesta
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Liite 2. Tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus: Esteettomyyden huomioiminen Vaylaviraston infrahankkeiden
suunnittelussa ja toteutuksessa — nykytila ja kehittamistarpeet

26.06.2024

1. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Taman tietosuojailmoituksen tarkoituksena on antaa EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen edellyttamat tiedot Otava
Opiskelijan opinnaytetyon tutkimuksessa kasiteltavista henkilotiedoista, mista henkilotiedot ovat peraisin ja miten
niitd kaytetaan tutkimuksessa.

Opinnaytetyon tutkimuksen aiheena on kestava kehitys ja vastuullisuus osana ammattikorkeaopintoja.
Tutkimuksessa selvitetdaan millaisia kokemuksia ja ndkemyksia toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille on
kertynyt kestavasta kehityksesta javastuullisuudestaammattikorkeakouluopintojen aikana. Tutkimuksen tuloksia
hyédynnetdaan ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamisessa.

Tutkimuksessa kerdtaan haastattelututkimusaineisto kasvokkain tai Teams-sovelluksella. Haastatteluista tehd&an
kirjalliset muistiinpanot, jotka tuhotaan vuosi opinndytetyon julkaisemisen jalkeen. Opinndytety6td ohjaa Merja
Saarela.

Tutkimuksen kesto: 1.5.-31.12.2024
Kyseessa on kertatutkimus.

2. Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa
Minna Sirkia

3. Tutkimuksen suorittajat
Minna Sirkia

4. Kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus.
5. HenkilGtietosisalto ja sdilytysajat

Tutkimuksessa kerdtdan seuraavat tiedot:
e Vastaajan kokemukset ja ndkemys (haastatteluaineisto)

Tutkimuksessa ei lahtokohtaisesti kerata arkaluonteisia henkilotietoja. Tutkimuksessa ei kerata suoria eika
vahvoja epasuoria yksittdisia henkilotietoja, eika niitad yhdisteta muihin tietoihin muista lahteista.
Haastatteluaineisto voi kuitenkin sisaltda henkilotietoja, joiden kautta henkilot saattavat olla tunnistettavissa.
Tutkimustiedotteessa on linkki kyselyyn, johon voi antaa sahkdpostiosoitteensa, mikali haluaa osallistua
haastatteluun. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastatteluiden teke misen jalkeen
ilmoittautumislomakkeen tiedot mukaan lukien sahkdpostiosoitteet, seka haastateltavan ja opinnaytetyon tekijan
valiset mahdolliset séhkopostiviestit tuhotaan.

Opinnadytetyon tekija sailyttaa tutkimusaineiston vuoden ajan opinnaytetydn hyvaksymispaivasta, jotta
opinnadytetyon tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa, ja havittaa taman jalkeen aineiston.

6. Rekisteroidyt
Rekisteroityina ovat:
e Tutkimukseen osallistuvat henkilot
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7. Rekisterin tietolahteet
Henkilotiedot saadaan opinndytetyon tutkimukseen osallistuvilta henkililta.

8. Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Henkilotietojen vastaanottajia ovat:

e Haastatteluaineiston keraamisessa kaytettava palvelu on Microsoft Teams.

e Aineiston tallennuspaikkana on ainoastaan rekisterinpitdjan hallussa oleva verkkokansio.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkil6tietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia:

A) Manuaaliset aineistot: Tutkimuksessa ei ole manuaalisia aineistoja.

B) Sihkoiset aineistot: Verkkovilitteisesti tehdyt haastattelut toteutetaan Microsoft Teamsin avulla.
Saéhkodisen aineiston kerdamisen palveluihin tutkimuksen tekijalla on henkilékohtaiset
kayttajatunnukset. Keratty aineisto anonymisoidaan ennen analysointia. Tutkittaviin viittaavat suorat
javahvat epasuorat henkilotiedot poistetaan.

10. Rekisterinpitdja
Minna Sirkia

11. Automaattinen paitoksenteko
Rekisterissa ei tehda automaattista paatoksentekoa.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

13. Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

-Oikeus peruuttaa suostumus
Rekisteroidyllda on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen. (Artikla 7.)

-Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, kasitellddn hanta koskevia henkildtietoja.
Rekisterdidylld on oikeus saada paasy tietoihinsa. Tarkastusoikeudesta voidaan peria maksu tai siitd voidaan
kieltaytya, jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti.
(Artikla 12 ja artikla 15.)

-Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla 16). Korjaamispyynto
tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myos itse korjaamaan omat tietonsa.

-Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilétietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 17):

e Henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin
kasiteltiin

e Rekisteroity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

e Rekisteroity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta (artikla 21)

e Henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti

e Henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen taijasenvaltion lainsdadantdon perustuvan rekisterinpitdjaan
sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi;

Rekisteroidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali tietojen poistaminen

todennakoisesti estda kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.
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-Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):

e Rekisteroity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

e Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton
rajoittamista

e Rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee
niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

e Rekisterdity on vastustanut henkilotietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

-Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkilotiedot, jotka han on
rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely tapahtuu automaattisesti.

(Artikla 20.)

-Pyynnot ndiden oikeuksien kdyttamiseen osoitetaan:
Minna Sirkia

-Oikeus tehdai valitus
Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisatietoja https://tietosuoja.fi/.
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Liite 3. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon aineiston kuvaus
Opinnaytetyon aineisto kerataan haastattelemalla Vaylaviraston infrahankkeiden
esteettdmyyssuunnitteluun osallistuneita Vaylaviraston asiantuntijoita ja suunnittelu- ja
konsulttitoimistojen suunnittelijoita ja projektipaallikoitd. Haastatteluissa ei kerata

henkildkohtaisia tietoja.

Haastatteluita ei tallenneta, vaan haastatteluista keratdan kattavat muistiinpanot

tietokoneella kirjoittaen. Aineisto anonymisoidaan ja tallennetaan tekstitiedostona.

Aineiston tallennus ja sailytys
Aineisto tallennetaan ja sita kasitelldaan opinnaytetyon tekijan omalla salasanalla suojatulla
tietokoneella. Aineistoa sailytetaan opinnaytetyon tekijan henkildkohtaisella verkkolevylla,

jonne paasya on ainoastaan opinnaytetyon tekijalla. Aineistosta tallennetaan erilliseen

kansioon varmuuskopiot, jotka sailytetaan erilldan analysoitavasta aineistosta.

Henkil6tietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Opinnaytetydssa ei kasitella henkilbtietoja.

Aineiston omistajuus

Aineisto on keratty tydsuhteessa WSP Finland Oy:hyn. Opinnaytety6n toimeksiantaja on

Vaylavirasto. Aineiston omistajuus on WSP Finland Oy:lla ja Vaylavirastolla.

Aineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei jatkokayteta. Opinnaytetydn tekija sailyttaa aineiston tietoturvallisesti
vuoden ajan opinnaytetydn hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetyon tulokset voidaan

tarvittaessa varmistaa ja havittda taman jalkeen aineiston tietoturvallisesti.
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Liite 4. Jatkotoimenpide-ehdotukset projektinhallintaan suunnittelu- ja konsulttitoimistoille

e Perehdytys

Selkea ja jatkuvasti paivittyva organisaatiokaavio, jossa on nimettyna avain- ja
vastuuhenkilét. Organisaatiokaavion tulee olla helposti saatavilla
Perehdytyssuunnitelma projektille tuleville henkildille, jossa kasitellddn myds
esteettdmyytta. Perehdytyssuunnitelman tulee olla helposti saatavilla.

o Esteettomyys

Esteettomyyssuunnittelu otetaan mukaan heti projektin alussa

Nimetaan projektille tarvittaessa esteettémyyssuunnittelija

Esteettdbmyyden kokonaisuuden tarkastajan nimeaminen
Esteettdmyysprosessin ja esteettdomyyden tavoitetason aukikirjoittaminen
Suunnittelukokouksissa esteettomyydelle oma teema muiden tekniikkalajien
tapaan

Aikataulutetut yhteensovitukset

Aikataulutetut tarkastukset. Tarkastuksissa parityon tai tydpajojen hyédyntaminen
Projektin sisaiset koulutukset esteettomyydesta, jossa kasitellaan myos
loppukayttajien liikkumista

Tyo6pajatoiminta suunnittelussa, tarkastuksissa tai koulutuksissa
Kansalaistestausten kaytto projektilla ja kommenttien hyddyntaminen

suunnittelussa

e Projektin sisdinen vuorovaikutus

Aikataulutetut yhteensovitukset riittavan tiheasti

Yhteisen keskustelufoorumin luominen ajantasaisten tietojen vaihtoon,
esimerkiksi yhteinen Teams-kanava

Tarvittaessa projektin sisdinen tiedottaja, jonka vastuulla olisi esim. suunnitelmien
paivityksesta infoaminen

Laaja ja kattava yhteisty0 eri tekniikkalajien, tilaajan ja sidosryhman valilla
Kokoava suunnittelupalaveri suunnittelijoiden ja tilaajan kanssa, jossa
mahdollistuu palautteen anto puolin ja toisin. Kokoavassa suunnittelupalaverissa

koottaisiin yhteen onnistumiset ja pohdittaisiin, miten niihin paastiin.



