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Lumen 3/2024 TEEMA-ARTIKKELI

“PERFECT FINNISH NOT REQUIRED!”
Vastuullinen tyonantaja rekrytoi kielitietoisesti

Sisko Hdikio, FM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu
Riikka Partanen, FM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Tama artikkeli edustaa SDG-tavoitteita 8: Thmisarvoista tydté ja talouskasvua ja 10: Eriarvoisuuden
véhentdminen.

Asiasanat: kielitietoisuus, tyoeldma, rekrytointi, kielenoppiminen, monimuotoisuus

Johdanto

Lapin lupaavan talouskasvun uhaksi on todettu tyovoiman riittdméttomyys (Lapin
Kansa 2024; Laukka 2024). Suomessa on kuitenkin tyottoméani kansainvilisid osaajia,
joilla on yrityksistddn huolimatta haasteita 10ytdd tyopaikkaa (Westren-Doll 2024).
TyOministeri Satonen kantaa huolta my®0s siitd, ettd kansainviliset tutkinto-opiskelijat
eivit jad Suomeen toihin (Luukka 2024). He ovat kuitenkin jo tddlld ja halukkaita
toihin, joten tyGtd tarjoavien ja sitd etsivien pitdisi 10ytda toisensa ja kiivetd kielimuurin
yli. Lapin AMKin kansainvilisten opiskelijoiden mahdollisuudet 16ytda alueelta tyo- ja
harjoittelupaikkoja paranisivat, mikéli yhd useampia yrityksid saataisiin kannustettua
kielitietoiseen rekrytointiin, jossa Lapin AMKin asiantuntijat voivat olla tukena.
Onnistuneessa rekrytoinnissa paras hakija ei karsiudu pois esimerkiksi ennakkoluulojen
tai tiedostamattomien olettamusten takia. Kerromme tdssd artikkelissa, mitd on
kielitietoinen rekrytointi ja miten silli tuetaan tyOnantajan valmiuksia tunnistaa
paremmin kansainviélistdi osaamista ja rekrytoida parhaat osaajat tehtdvdin

kielitaustasta riippumatta.



Ennen rekrytointia

Ensimmaiseksi tyOnantajan on tehtdva paitos siitd, ettd yritys haluaa palkata osaavaa
monikulttuurista tydvoimaa. Johdon ja etenkin esihenkiléiden on otettava jo
kielitietoista rekrytointipddtostd tehtdessd huomioon syrjinndn vaarassa olevan
tyontekijdn erityistarpeet sekd varattava lisdaikaa kieliasioiden huomioimiseen
(Komppa, Korpela, Kotilainen, Kurhila & Lehtimaja 2024). Ndin tehdessdén tyonantaja
tietoisesti ja tarkoituksellisesti laajentaa hakijakandidaattien poolia rekrytoimalla ja luo
positiivista tyOnantajamielikuvaa anonyymisti tai kielitietoisesti (ks. myds Thalainen
2023). Nimettomdssd tai anonyymissa rekrytoinnissa tyOhakemuksista poistetaan
tyypillisesti nimi, ikd, valokuva ja sukupuoli, ja joskus myds se, missd maassa aiempi
tyokokemus tai koulutus on hankittu. Niiden sijasta hakemuksiin voidaan lisdtd
tehtdvidn liittyvid kysymyksid, kuten mihin suuntaan kyseisté tehtidvaa pitdisi kehittda
tai miksi hakee titd tehtdvad. (Salminen 2020.) Kielitietoisessa rekrytoinnissa ei
poisteta hakemuksesta henkil6tietoja, vaan huomioidaan jo ennakkoon haun kohteena
olevassa tyotehtdvissé tarvittavat kielivaatimukset ja suunnitellaan hakijan kielitaidon

riittdvyyden arviointi (Komppa ym. 2024).

Toiseksi tyOnantajan tulee selvittdd tyonkuvan vaatima kielitaito. On pohdittava
esimerkiksi, mité kielid tyGtehtévistd suoriutuminen vaatii seka tarkistettava, vaatiiko
asiakas tai yhteistyotaho didinkielen tasoista (C1-C2) suomen osaamista.
Kielivaatimuksissa on usein kyse asenteista, silld useissa tyOtehtdvissd on
uudelleenjirjestelyn mahdollisuus. Mikéli jossain tyotehtdvissd vaaditaan didinkielen
tasoista kirjallista tai suullista suomen kielen osaamista, voi sen tarvittaessa delegoida
tyoyhteison sisilld. Hyvana hoksautuksena on pohtia organisaation englanninkielisid
tehtdvid: vaaditaanko niissd &idinkielen tasoista osaamista vai hoitaako niitd
didinkieleltddn suomenkielinen tyOntekija? Kielivaatimuksia kannattaa ldhestyd
erikseen puhumisen, kirjoittamisen ja ymmaértimisen ndkokulmista ja hyodyntda
kielitaitotasojen kuvauksia (A1-C2). (Ahlfors & Saarela 2022a, 10-11; Komppa ym.
2024.)



Taulukko 1. Esimerkki kielitaitotasojen merkityksestd tdissd (mukaillen Komppa ym.

2024)

Kielitaitotaso Mita tyontekija voi tehda tyossian eri Kielitaitotasoilla?

Al,YKI 1 Voi tutustua tarkkailijan roolissa tydpaikan suomenkieliseen
viestintiymparistoon

A2, YKI 2 Voi osallistua keskusteluun suomeksi rutiininomaisissa tilanteissa

B1, YKI 3 Voi osallistua ammatillisiin suomenkielisiin keskusteluihin

B2, YKI 4 Voi seurata ja osallistua vaivattomasti monimutkaisempiinkin
viestintitilanteisiin

C1-C2, Osaa mukauttaa viestintd vastaanottajan mukaan ja toimia

YKIS5-6 kielenoppijan tukena

Lisétietoja kansalaisuuteen vaadittavasta YKI-testistd ja kielitaitotasokuvauksista on

muun muassa Viestoliiton oppaassa s. 20-25. Kiinnostuneet yritykset voivat myos
kddntyd meiddn Kkirjoittajien puoleen, niin autamme mielellimme tyOnantajia
tunnistamaan ja sanoittamaan tyotehtdvien kielitaitovaatimuksia ja peilaamaan niitd

taitotasoihin.

Ty6nantajan kannattaa miettid, missd tyotilanteissa tyontekijdn pitdd osata kirjoittaa
suomeksi, missd puhua. Milloin tarvitsee ymmartaa toisen puhetta, viesteja tai teksteja?
Kielitietoinen tyOnantaja ymmartdé, ettd kielivaatimusten selvittyd niistd viestitddn
my0s ulospdin. Lisdksi hdn voi suunnitella ennakkotehtdvid, joilla mitataan
kansainvilisen osaajan aitoa ammattiosaamista, jotta kielitaito ei saa liikaa huomiota.

(Ahlfors & Saarela 2022a, 10-11; Komppa ym. 2024.)

Kolmanneksi tyonantaja valmistelee tyOyhteisod kansainvilisen tyontekijan sujuvaan
tyon aloitukseen, jotta asenneilmapiiri olisi mydnteinen ja vastaanottava. TyOyhteison
kanssa on keskusteltava, sujuuko monikielinen kommunikointi tiimissé ja onnistuuko
tyonteko, mikéli tyontekijit puhuvat eri kielilld, mutta ymmirtdvét toisiaan.
Tyontekijoiden on hyvd ymmarti, etté tyokieli voi olla tyontekijoitd mukaan ottava tai
pois sulkeva véline. Kannustus ja kehuminen nostavat yhteishenked ja tydmotivaatiota.
Kielitietoisilla kayténteilld kutsutaan uusia tyontekijoitd mukaan tyoyhteisdon, mutta

huomioidaan myds pitkdaikaiset tyontekijit, joiden on vaikeaa vaihtaa


https://www.vaestoliitto.fi/uploads/2022/12/5d814e06-vaestoliitto-kielitietoinen-rekrytointi-ja-tyoyhteiso.pdf

ammattisanastonsa esimerkiksi englanniksi. (Ahlfors & Saarela 2022a, 33; Onikki-

Rantajadsko 2024, 282-289; Suomen kielen lautakunta 2024.)

Yritysmaailmassa esimerkiksi Stora Enso on kehittdnyt tydkaluja kielitietoiseen ja
inklusiiviseen rekrytointiin, joka on monipuolistanut ja lisdnnyt hakijakuntaa. Yhtion
tyonantajamielikuvasta vastaava Hanna Hokkanen toteaa, ettd “[y]mpéristd, jossa sinut
hyviksytdédn omana itsendsi ja erilaisuutta arvostetaan, luo turvallisuuden tunnetta.

Kielen huomioiminen ja kielitietoisuus ovat yksi osa tétd.” (Ahlfors & Saarela 2022b.)

Kielibuustin (2024) sivuilla on suomenoppijan tukemiseen liittyvid vinkkejd, joilla

didinkielinen tyontekiji oppii selkeyttdmain omaa puhettaan ja tukemaan kielenoppijaa
keskusteluun osallistumisessa. Yhteisid kielitietoisia tyokdyténteitd suunniteltacssa on
hyvi hoksata, etté kielitietoisen ty0yhteison pelisddnt6jd voidaan yhdistii jo olemassa
oleviin tyOyhteison kéytintoihin, kuten turvallisemman tilan tai psykologisen
turvallisuuden periaatteisiin, silld ne tukevat toisiaan. Lapin AMKissa olemme
kehittdneet tydpajasarjan, jossa tyoyhteisd pddsee tarkastelemaan ja kehittimiin omia

kaytantojdén monikielisyyden ja kielitietoisuuden ndkdkulmista (kuvio 1).


https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppimisen-tukeminen-0/vinkkeja-suomenoppijan-tukemiseen

Kielitietoinen tyoyhteiso
Language-aware work
community

Menestyvd monikielinen organisaatio huolehtii
tyGyhteis0on kuulumisesta kielitietoisilla kaytanteilla.

Kielitietoisuustydpajojen tavoitteena on nostaa esille
tydyhteisdn kielitietoisuutta ja monimuoctoisuutta seké
siten tukea henkildkunnan yhteenkuuluvuutta. Tytpajat
innostavat ja kannustavat ndkemaan tydyhteisén
monikielisyyden menestystekijdné ja antavat kdytannon
vinkkejé kielitaidon tukemiseen tyGarjessa.

Tydpajat on tarkoitettu yritysten tai muiden
organisaatioiden henkildkunnalle. Aikataulu ja toteutus
raataloidaan yhdessa tilaajan kanssa.

Kolmen kerran tySpajasarja toteutetaan etédnd tai paikan
padlld englanniksi tai suomeksi, Koulutus toteutetaan
Lapin ammattikorkeakoulun asiantuntijatyéna.
Kouluttajina toimivat Sisko H&ikid ja Ritkka Partanen.

Todella onnistunut ja mielenkiintoinen
kokonaisuus oli tima “kielitietoinen
tydyhteisd” tydpaja, jota olette meille
pitdneet. Suosittelen!
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TYOPAJOJEN SISALTO

Kielitietoisuus tutuksi

teemat:

- kiglitietoisuus

+  monimuotoisuus

+  kielenkayttajaprofiilit

tavoite:

tehd3 tydyhteist tietoiseksi
tydntekijdiden kielitaidosta ja
kielenkayttéjaprofiileista

@n

Kohti kielitietoisempaa
tyoyhteisod

teemat:

«  Kielitietoisen tydyhteistn
portaat

+ esimerkkeja kielitietoisista
tybtavoista

tavoite:

tunnistaa kielitietoisuuden
vaiheita ja aman tydyhteisdn
nykytaso ja tavoitetila,
hahmottaa kielitietoisuuden
edellyttamia resursseja

Menestyva monikielinen

tyoyhteiso

teemat:
kehittyvan kielitaidon
tukeminen tyBarjessa
monikieliset hyvét
kéytanteet
kielitietoigen tytyhteistin
tavoitetilan vaatimat
toimenpiteet

tavoite:

ymmartéa yrityksen
kieli-ilmaston merkitys
tydyhteiston kuulumiselle ja
suunnitella monikielisyytta
edistdvid kaytanteitd

®2h

Kuvio 1. Kielitietoisen tyOyhteison tydpajasarjan esite

Tyokalu ennen rekrytointia:

- Kielitietoisen tyoyhteison muistilista (ELMA-hanke)



https://osaamisenpaikka.fi/wp-content/uploads/2023/05/Muistilista-Kielitietoinen-tyoyhteiso.pdf

Rekrytoinnin aikana

TyoOpaikkailmoitus kannattaa laatia kielitietoisesti, silld selked ilmoitus puhuttelee
hyvid hakijoita laajasti. Onnistuneessa ilmoituksessa kerrotaan hakijalle, miten
tyonhaun ja rekrytoinnin vaiheet etenevit. Siitd kdly helposti ilmi, haetaanko tehtdvaan
vain suomea tdydellisesti puhuvia tyontekijoitd vai huippuosaajia kielitaustasta
riippumatta. Tehtdvin todellinen kielivaatimus tulee mainita jo ilmoituksessa
mahdollisimman tarkasti, ja ilmoituksen kielen tason olisi hyvi olla sama kuin miti
tyontekijilta vaaditaan. Hakijalle voi olla harhaanjohtavaa, jos ilmoitus on englanniksi,
mutta ty0ssd vaaditaankin sujuvaa suomen osaamista. (Ahlfors & Saarela 2022a, 13.)
Tyonhakijaa  voi  pyytdd  arvioimaan omaa  kielitaitoaan  esimerkiksi

itsearviointityokalun avulla ja arvioida sen tulosten avulla tyonhakijan sopivuutta

tyotehtavain.

Tietoa tyoOnantajan edellyttimistd kielitaidosta pendd myds suomenkielisen
maisteritutkinnon suorittanut tutkija ja opettaja Nishimura-Sahi (2024) tuoreessa

mielipidekirjoituksessaan:

[Kielitaitokysymyksistd] ei ole keskusteltu riittivisti, ja siksi ei ole tarpeeksi
selvdd, millainen mamusuomi on riittdvd tai hyvdksyttivd missdkin tilanteessa.
Tésta tulisi keskustella jokaisessa tydpaikassa, ja se olisi esitettdvd selkedsti ja
konkreettisesti myos tyonhakuilmoituksissa. Kun tiedetddn, mihin tavoitteeseen
meiddn [maahanmuuttajien/kansainvilisten osaajien] pitdisi pyrkid, voidaan
ponnistella paremmin [tarvittavan kielitaidon hankkimiseksi]. Joskus tuntuu
turhauttavalta, kun vaaditaan kovaa tyotd ilman selkedd tavoitetta, erityisesti
silloin, kun korkein tavoite (eli natiivitason suomi) on melko mahdotonta
saavuttaa.”

Jos tyOyhteisé on valmis tukemaan uuden tyontekijdnsd kielenoppimista tai vaatii
hakijalta sitoutumista suomen kielen oppimiseen, sekin kannattaa kertoa
tyonhakuilmoituksessa. Rekrytoija voi lisdtd ilmoitukseen kielitietoisuuslausekkeen,
joka kannustaa hakemaan, vaikka hakijan didinkieli ei olisikaan suomi, esimerkiksi:
”Organisaatio arvostaa tyontekijoiden monimuotoisuutta sekd arvostaa tydyhteisossi
monikielisyyttd.” (Ahlfors & Saarela 2022a, 15.) Ilmoituksen kieli luo ddnensivyn,
joka joko rohkaisee tai karkottaa parhaita hakijoita ja viestii siitd, sitoutuuko tyonantaja

tasa-arvoon ja monimuotoisuuteen (Simpson 2023).

Kielitietoinen tyonantaja valitsee rekrytointikanavat huolellisesti. Kansainvilisilld

osaajilla ei ole samanlaisia verkostoja kuin Suomessa pitkddn asuneilla, joten heité


https://www.kielibuusti.fi/fi/opiskele-suomea/suunnittele-kieliopintojasi/arvioi-kielitaitoasi
https://www.hs.fi/mielipide/art-2000010775791.html

pitiisi tavoitella laajasti avoimissa rekrytointikanavissa. (Ahlfors & Saarela 2022a, 15—
19.) Kun onnistunut tydpaikkailmoitus on tavoittanut runsaasti eritaustaisia hakijoita,
rekrytoijan on hyvd muistaa kielitietoisuus myds hakemusten lukemisessa.
Kirjoitusvirheet eivdt aina tarkoita huolimattomuutta tai motivaation puutetta,
varsinkaan, jos hakemusta ei ole tehty hakijan didinkielelld. Kielitietoinen lukemistapa
sallii kirjoitusvirheet. My0s kansainvélisen hakijan tapa kertoa omasta osaamisestaan
voi poiketa suomalaisen tyonhaun tavasta, joten osaamisen tunnistaminen
hakemuksesta voi vaatia rekrytoijalta uudenlaista lukutapaa. (Ahlfors & Saarela 2022a,

26.)

Tyo6haastattelukin voidaan toteuttaa kielitietoisesti, erityisesti silloin, kun haastattelu on
muulla kuin hakijan didinkielelld. Tyohaastattelija huolehtii siitd, ettd haastateltavalla
on riittdvasti aikaa muotoilla vastauksensa, ja hin hyvéiksyy haastateltavan joustavan ja
monikielisen tavan ilmaista itseddn. Haastattelija ottaa vastuuta siitd, ettd molemmat
osapuolet ymmartivit toisiaan ja kysyy tarvittaessa selventdvid kysymyksid. Hén itse
pyrkii puhumaan selkedd kieltd, jossa ei ole litkaa sanontoja tai abstrakteja ilmaisuja.
Han vilttaa suljettuja kysymyksid, jotka johdattelevat liikaa haastateltavaa tai vastaavat
hénen puolestaan, esimerkiksi: ”Tukeeko sinun osaamisesi titd tehtdvaid?” Hén suosii
sen sijaan avoimia kysymyksid, kuten: ”Kerro, miten aiempi osaamisesi tukee sinua

téssé tehtdvissd.” (Ahlfors & Saarela 2022a, 30-32.)

Esimerkkeja haastattelukysymyksista selkokielella:

Kerro lyhyesti itsestasi. =2 Kerro itsestasi. Kuka olet? Missa opiskelit?
Millainen koulutustausta sinulla on? = Millainen koulutus sinulla on?
Mita odotat esimiehelta? o Millainen on mielestasi hyva esimies?

Miten toimit paineen alla? 2  Miten toimit, kun sinulla on kiire?

>

Kuvio 2. Selkokielisid kysymysvinkkeja kielitietoiseen tyohaastatteluun (ELMA-hanke
2023)



Tyokaluja rekrytoinnin aikana:

- Kielitietoisen rekrytoinnin muistilista (ELMA-hanke)

- Kielitaidon itsearviointitesti tyonhakijalle (Kielibuusti)

- Kielitietoinen rekrytointi ja tydvhteiso (Vaestdliiton tdytettdva ja tulostettava

opas)

Rekrytoinnin jilkeen

Kielitietoista rekrytointia seuraa Kkielitietoinen perehdyttiminen. Perehdyttdmisen
ohjaustilanteet ovat hedelmillisid kielenoppimisen paikkoja uudelle tyontekijélle,
kunhan hinen annetaan osallistua vuorovaikutukseen ja kiinnitetddn kieleen huomiota
osana perehdytystd. Perehdytysmateriaali kannattaa kiyda ldpi kielen ndkdkulmasta;
kielen on syytd olla selkedd ja yksinkertaista, ja materiaalin sisdltdd tyotehtdvissa
tyypillisid esimerkkikeskusteluja. Kielenoppiminen perehdyttdmisjaksolla tehostuu, jos
jaksolle asetetaan selkedt kielitavoitteet, kuten tydpaikan keskeisen sanaston ja fraasien
haltuunotto. (Komppa ym. 2024.) Uusi tyontekijé tarvitsee aktiivista vuorovaikutusta
oppiakseen kieltd, mutta aktiivisinkaan toimija ei pysty vuorovaikuttelemaan yksinéén,
joten myods perehdyttdjdn ja muiden tyokavereiden olisi tuettava kielenoppimista

(Héikio & Partanen 2023).

Kielitietoisessa perehdytyksessd omaksutut, kielenoppimista tukevat, toimintatavat
jaavit eldmddn tyOyhteisossd. Kéytdnteitd ovat esimerkiksi kielen havainnointi
tyopaikan tilanteissa ja dokumenteissa, toiminnan sanallistaminen, kielelliset mallit ja
sanalistat, tilanteiden harjoittelu etukiteen, kielenkéyttotilaisuuksiin osallistuminen
hienovaraisesti tuettuna sekéd rakentava ja kannustava palaute. (Komppa ym. 2024.)
Ylipddnsd tyopaikalla on hyvd ylldpitdd keskustelua kieliasioista ja siitd, miten
monikielisyyttd tyoarjessa toteutetaan (H&iki0 & Partanen 2023). Esimerkiksi
kokouksista, joissa kiytetddn eri kielid ja osallistujien kielitaidot vaihtelevat, saa

huomattavasti enemman irti, kun suunnittelee ne kielitietoisesti. Kielibuusti (2024)

ohjeistaa live- ja etdkokousten hyviin kielikdytdntoihin, joihin kuuluvat mm.
kiytettavistd kielistd sopiminen, selked rakenne sekd ymmirtdmisen varmistaminen.
Yksi tyoyhteison kielitietoisuutta ja kielenoppimista edistivd keino on nimetd ja
kouluttaa kielimentori, joka vastaa ja auttaa koko tyOyhteisdod kieliasioissa.

Kielimentori muun muassa tunnistaa kielenoppimistilanteita, antaa kielitukea,


https://osaamisenpaikka.fi/wp-content/uploads/2023/05/Muistilista-Kielitietoinen-rekrytointi.pdf
https://www.kielibuusti.fi/fi/opi-suomea/vinkkeja-kielenoppimiseen/arvioi-kielitaitotasosi
https://www.tek.fi/sites/default/files/attachments/kielitietoinen_rekrytointi_ja_tyoyhteiso_vaestoliitto_2022.pdf
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppimisen-tukeminen-0/ammatillisen-kielen-oppiminen-tyopaikalla
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/tyoarjen-monikieliset-kaytanteet/kielitietoiset-kokouskaytanteet

muotoilee toimintamalleja ja tekee kielikysymyksid nédkyviksi. (Onikki-Rantajdésko

2024, 164; Bigestans 2019.)

Kielitietoinen tyonantaja huolehtii kielitietoisuuden toteutumisesta tyOyhteisossa.
Uuden tyOntekijin ndkokulmasta kielenoppiminen sdilyy suunnitelmallisena osana
hidnen ammattitaitonsa ja tyOuransa kehittymistd, kun sithen kéytetddn
kielenoppimissuunnitelmaa. Se ohjaa sekd tyOnantajaa ettd tyOntekijdd asettamaan
tavoitteita ja ymmaértdmadn kielitaidon merkitystd osana ammattitaitoa. TyOnantaja saa
suunnitelmasta valmiita kysymyksii, joilla ottaa puheeksi kielitaito ja sen kehittiminen
tyontekijoiden kanssa. Sddnnoéllisten keskustelujen avulla tyonantaja havaitsee tuen
tarpeet ja voi reagoida niihin. Vastuullinen tydantaja haluaa itsekin kehittda tyoyhteisoa
monimuotoisemmaksi ja kiivetd ylospdin kielitietoisen tydvhteison portailla. (Komppa

ym. 2024.)

Tyokaluja rekrytoinnin jilkeen:

e Kielenoppimissuunnitelma (Kielibuusti)

o Kielisopimuskeskustelu (ELMA-hanke)


https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/kielitietoisen-tyoyhteison-portaat
https://www.kielibuusti.fi/fi/opinto-ja-uraohjaajat-ja-korkeakoulut/tyokaluja-opinto-ja-uraohjaukseen/tee-kielenoppimissuunnitelma-kieli-hops
https://osaamisenpaikka.fi/wp-content/uploads/2023/05/Kielisopimus.pdf

1. Tee paatds avata haku laajalle hakijajoukolle.

2. Maarittele tehtavan kielitaitovaatimukset.

3. Valmistele tydyhteisdd.

Muotoile tySpaikkailmoitus kielitietoisesti.
Hyvaksy erinakdiset hakemukset.

Haastattele kielitietoisesti.

K jalkeen

i Perehdytd kielitietoisesti.
2. Tue kielitietoisia kaytanteita tydarjessa.

3 Tee kielenoppimissuunnitelma.

Kuvio 3. Kielitietoisen rekrytoijan muistilista

Lopuksi: Miksi ndhdéa kaikki se vaiva ja rekrytoida kielitietoisesti?

Kielitietoinen rekrytointi maksaa itsensa takaisin monin tavoin. Onnistuessaan se johtaa
entistdi monimuotoisempaan tydyhteisdon, jolla on todettu olevan sosiaalisen
vastuullisuuden ja yksiloistd huolehtimisen lisdksi monia hyo6tyjd litketoiminnalle,
innovatiivisuudelle ja riskienhallinnalle. Tutkimusten (esim. McKinsey&Company

2020; Deloitte 2018) mukaan monimuotoinen ja inklusiivinen toimintakulttuuri voi



auttaa  l10ytdmddn parhaat osaajat ja ehkiistd tyOvoimapulaa, parantaa
tyonantajamielikuvaa ja -mainetta sekd kasvattaa myyntid ja tuottavuutta (FIBS ry
2021; Kartastenpdd 2024). Monia kielid osaava tyontekijd voi laajentaa yrityksen
kansainvélistd asiakaspohjaa ja parantaa asiakaskontaktien laatua. Eritaustaiset
tyontekijit tuovat uusia ndkokulmia tuotekehitykseen ja voivat laajentaa tuotteen
kayttdjaryhmid lisdten siten sen myyntid. Myds tyontekijd hyotyy tydyhteison
moninaistumisesta: tydpaikan muuttuminen monikieliseksi voi edistdd tyontekijoiden
osallisuutta (Ronkainen & Suni 2019; Pitkdnen ym. 2022) ja siten tyOpaikkaan

sitoutumista.

Viime aikoina asenteiden on kuitenkin todettu koventuneen sekd monimuotoisuutta ettd
eritasoisia suomenpuhujia kohtaan (Onikki-Rantajddské 2024; Suomen kielen
lautakunta 2024). Suomenkieliset asiakkaat vaativat yhd ponnekkaammin palvelua
sujuvalla suomen kielelld, vaikka suomenkielisid hakijoita asiakaspalvelutehtaviin ei
16ydy helposti. Kiihkein DEI-pohind (diversity, equity, inclusion) on laantunut ja
kriittiset ddnet sitd kohtaan koventuneet (Kartastenpdd 2024). Orpon hallitus pyrkii
uudistamaan ulkomaalaislakia ja erditd sithen liittyvid lakeja, mikd vaikuttaisi
erityisesti tyOperusteisen oleskeluluvan saamiseen, kestoon, valvontaan seké
tyonantajan  ilmoitusvelvollisuuteen  (Tyo- ja  elinkeinoministerio  2023).
Lausuntokierroksella elokuussa 2024 useat tyOnantajatahot kritisoivat lakiehdotuksia,
kuten Insinddriliitto: “-- [K]dyty keskustelu on vaikuttanut myos yleisiin ndkemyksiin
Suomesta asuin- ja tyontekomaana. Suunta ei ole ollut positiivinen. -- [A]mmattilaiset
eivit jd4 Suomeen ilman tyopaikkaa pitkdksi aikaa, vaan siirtyvét toiseen maahan. Ndin
on -- aivan turhaa pelité, ettd he jdisivit tdnne rasittamaan jollakin tavalla esim. valtion

taloutta.” (Lausuntopalvelu 2024.)

Vanhan vitsin mukaan suomalaiset huutavat kovempaa, jos joku ei kielimuurin takia
ymmirri toista. Adnti pitdisikin pitdd, erityisesti kansainvilisten osaajien puolesta.
Heille asetetaan kovat vaatimukset sekd suomen kielen ettd ammattiosaamisen suhteen.
Meidén, jotka jo osaamme kieltd, pitdd itse tarkoituksella ja johdonmukaisesti auttaa ja
tukea niitd, jotka haluavat oppia meidéin tavoillemme meidén kielellimme. [lmaiseksi
se ei tule, vaan todennidkoisesti se vaatii meiltd lisdd aikaa ja resursseja sekd
ajattelutapojen ja tyokulttuurin muutosta pois pelkistd tehokkuuden ja tuottavuuden

vaatimuksesta. Taivaasta ei tipahda valmiiksi suomen kielen taitoisia ammattilaisia



kaikkiin t6ihin, vaan Suomessa pitdd nyt ja tulevaisuudessa olla tilaa erilaisille tavoille
puhua ja kirjoittaa suomea. Apuna suomalaisten tydmarkkinoiden avaamisessa uusille
tyontekijoille on kielituettu tydpolku, jonka ensiaskel on kielitietoinen rekrytointi. Talla
polulla me Lapin AMKin suomen kielen ja kielitietoisuuden asiantuntijat kuljemme

mielellamme rekrytoijien rinnalla.
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