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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalaista vakivaltaa lastensuojelulaitoksessa
tyoskentelevat ohjaajat ovat kokeneet seka miten lapsilta ohjaajiin kohdistuva vakivalta
vaikuttaa tyoskenneltaessa lastensuojelulaitoksessa. Tavoitteena oli selvittaa, minkalaista
henkista ja fyysista vakivaltaa ohjaajat ovat kohdanneet tyouransa aikana
lastensuojelulaitoksissa. Tarkoituksena oli myds tuoda esiin haastattelujen myo6ta, miten
lastensuojelulaitoksessa ohjaajien kokema vakivalta vaikuttaa tydssa tehtaviin paatoksiin
seka tyopaikalla olemiseen. Tavoitteena oli myos selvittaa tyontekijoiden nakemysta, miten
lastensuojelulaitoksissa vakivaltaa voitaisiin ehkaista. Aihe valikoitui henkilokohtaisesta
kiinnostuksesta lisata keskustelua kasvaneesta vakivaltailmiosta lastensuojelun kentalla.

Opinnaytetyo on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineiston keruumenetelmana on
kaytetty puolistrukturoitua haastattelua. Tutkimuksen haastateltavat arvottiin
lastensuojelulaitosten tyontekijoista. Haastateltavat tulivat kahdesta eri
lastensuojelulaitoksesta, joiden nimia ei mainita tassa tyossa. Tutkimusaineisto on keratty
syksylla 2024. Analyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua.

Tuloksista selviaa tyontekijdiden kokeneen seka henkista etta fyysista vakivaltaa tyduransa
aikana ja sen vaikuttaneen monin eri tavoin tydhon. Tuloksissa annetaan myos esimerkkeja
vakivaltatilanteista, joita lastensuojelulaitoksissa tyontekija on kohdannut. Tuloksista nousee
esiin tyontekijoiden ajatuksia siita, miten vakivaltaa voitaisiin ehkaista
lastensuojelulaitoksissa. Tarkeimpina ehkaisykeinoina pidettiin henkilostomitoitusta seka
ennakoimista.
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The purpose of our thesis was to investigate the types of violence that the supervisors
working in child protection units have experienced, as well as how violence directed at them
by children affects their work in these units. The aim was to explore the psychological and
physical violence that the supervisors have encountered during their careers in child
protection unit. Another goal was to highlight, through interviews, how the violence
experienced by the supervisors impacts their decision-making and overall presence in their
work. We also aimed to explore the employees’ views on how they perceive the possibility of
preventing violence in child protection units.

This thesis was conducted as qualitative research. The data collection method used in the
thesis was semi-structured interviews. The authors of the thesis work in child protection units
and selected interviewers through a random process. The interviewed came from two
different child protection units, whose names were not revealed in this thesis. The data for
our study was collected in the fall of 2024. The analysis methos used was thematic analysis,
that is suitable for qualitative research and semi-structured interviews.

The results reveal that the employees have experienced psychological and physical violence
during their careers and indicate how violence has an influence on their job. The results
provide examples of violent situations that may arise in child protection units and highlight
employees’ thoughts on how violence could be prevented in these units. The most significant
factors were identified as adequate staffing resources and forethought.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelulaitoksessa ohjaajalla on, lasten lisaksi, oikeus turvalliseen ja vakivallattomaan
tyoymparistoon. Uhka- ja vakivaltatilanteita kohdataan kuitenkin sosiaalialla keskimaaraista
enemman. Talentian selvityksen mukaan jopa 20 prosenttia sosiaalialalla tydskentelevista
korkeakoulutetuista on kokenut tyoaikana fyysista tai henkista vakivaltaa tai sen uhkaa.
(Hoikkala & Kuokkanen 2017, s. 32). Keskusrikospoliisin (2022) julkaiseman raportin mukaan
nuorten tekemia vakivaltarikoksia on kirjattu selvan nousujohteisesti vuosina 2017-2021 ni-
menomaan lastensuojelulaitoksissa. On viitteita, etta tapahtuneet vakivaltarikokset ovat pit-
kalti lastensuojelulaitosten (seka koulujen ja muiden instituutioiden) henkilokuntaan kohdistu-
neita. Haluamme opinnaytetydllamme herattaa keskustelua ja lisata tietoisuutta vakivallasta,
jota tyontekijat kohtaavat lastensuojelulaitoksissa. Tilanne on huolestuttava, ja keskustelua ja

konkreettisia toimia tarvitaan vakivaltailmion lisdantymisen katkaisemiseksi.

Kiinnostus opinnaytetyomme aiheeseen kumpuaa omakohtaisista kokemuksistamme las-
tensuojelutydssa. Meilla on yhteensa muutamien vuosien tydkokemus lastensuojelun eri-
tyislaitoksista, ja tydssamme olemme selvasti nahneet, miten vakivalta ilmiona on kasva-
nut viime vuosien aikana. Valitsimme tydhdmme ohjaajien nakdkulman, koska ohjaajien
kokemasta vakivallasta ei viela ole paljoa tutkimustietoa. Opinnaytetydmme tarkoituksena
on selvittaa, millaista vakivaltaa lastensuojelulaitoksissa koetaan, miten se vaikuttaa tyos-
kentelyyn ja miten vakivaltaa voitaisiin ehkaista, jotta jo muutenkin haastava tyo ei kavisi

liian kuormittavaksi tyontekijoille.

Opinnaytetydmme tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin
haastattelemalla puolistrukturoidulla haastattelulla yhteensa kuutta lastensuojelulaitoksen
erityislaitoksen tyontekijaa, kahdesta eri laitoksesta. Tyontekijoiden yksityisyyden turvaa-
miseksi emme kerro haastateltavien tarkkoja taustatietoja emmeka mainitse nimelta las-
tensuojelulaitoksia, joissa he tyoskentelevat. Aihetta ei ole rajattu keskittymaan tiettyyn
lastensuojelulaitokseen. Tyon teoreettinen viitekehys koostuu lastensuojelusta seka vaki-

vallasta.



2 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Opinnaytetydmme aiheen valitsemisen jalkeen aloimme tutkia, onko lastensuojelulaitoksissa
ohjaajan kokemasta vakivallasta ja sen vaikutuksesta tyohon tehty aiempia tutkimuksia. LOy-
simme Kkyseisesta teemasta kaksi tutkimusta, joissa aihetta tutkitaan nimenomaan tyontekijan

nakokulmasta.

Aaltonen (2014) on tutkinut vakivallan kohtaamista lastensuojelutydssa seka tahan liittyen
tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia tutkimuksessaan Vékivallan kohtaaminen lasten-
suojelutydsséa: Tybdntekijbiden ndkemyksié ja kokemuksia uhka- ja vaaratilanteista. Tutkimus
on laadullinen, ja sen tarkoituksena on ollut selvittaa lyhytaikaisen lastensuojelutyon tyovaki-
valtaa ja sen uhkaa seka tuoda esiin nakokulmaa tyossa jaksamisesta. Tutkimusaineisto on
keratty vertaishaastattelun menetelmalla haastattelemalla lastensuojelutyon tyontekijoita.
Tutkimuksessa selvisi, etta kaikki tutkittavat olivat kokeneet tyévakivaltaa ja sen uhkaa. Tutki-
muksessa on eritelty henkinen ja fyysinen vakivalta. Tutkimuksessa tuodaan ilmi myos, mita
asioita pidettiin tarkeina vakivallan kohtaamisessa, raporttikaytantdja, viestintaa seka tilantei-

den ennakoimista.

Arkiomaan ja Peltosen (2024) opinnaytetydssa tutkittiin lastensuojelussa tapahtuvaa vaki-
valtaa ja sita, millaista vakivaltaa lastensuojeluyksikon ohjaajat ovat kokeneet tyossaan.
Tuloksissa on nostettu esiin myos, minkalaiset tekijat altistavat vakivallalle. Tutkimusme-
netelmana opinnaytetydssa on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, ja tutkimusaineisto on haettu
CINAHL Complete, Medic ja Pubmed -tietokannoista. Tutkimuksen mukaan useat ohjaajat
ovat uransa aikana kokeneet vakivaltaa. Vakivallalle altistaa muun muassa yksilon ominai-

set piirteet seka koulutustaso.



3 LASTENSUOJELU

Vastuu lapsesta ja lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti huoltajilla (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos (THL), 2019). Viranomaisten vastuulla on tukea huoltajia kasvatuksessa ja, jos ti-
lanne vaatii lastensuojelua, on lapsi ja perhe ohjattava lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun
lahtokohtana ja tarkeimpana periaatteena tulee olla lapsen etu (Unicef, 2023a). Toisena tar-
keana periaatteena on riittavan varhainen puuttuminen ja ongelmien ennaltaehkaisy, jotta

haastavat tilanteet eivat paasisi pahenemaan ja kasaantumaan (Kananoja ym., 2011, s. 177).

Kansainvalisesti lasten oikeuksista sdadetaan YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa (Unicef,
2023b). Se on maailman laajimmin ratifioitu ihmisoikeussopimus; sita on sitoutunut noudatta-
maan 196 maata ja se koskee kaikkia alle 18-vuotiaita. Sopimus kasittaa lapsen oikeudet ja
sisaltaa 45 artiklaa lapsen oikeuksia. Sopimus maarittaa oikeudet neljan periaatteen mukaan:
lasta ei saa syrjia, lapsen etu pitaa ottaa huomioon, lapsella on oikeus elamaan ja kehittymi-

seen ja lapsen nakemysta pitaa kunnioittaa.

Yleisimpia syita lastensuojelun tarpeelle ovat vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat,
erilaiset haasteet tunne-elamassa ja vuorovaikutuksessa, vaikeudet koulunkaynnissa, psyyk-
kiset ongelmat seka nuorten paihteiden kayttd (Kananoja ym., 2011, s. 173). On tyypillista,
ettei pahoinvointiin ole vain yhta yksittaista syyta, vaan lastensuojelutarpeeseen vaikuttavat
yhta aikaan useat eri syyt. Lastensuojelutarvetta arvioitaessa sosiaalialan ammattilaisille
haastavaa on perheen kokonaistilanteen, eli perheen voimavarojen ja ongelmien, kartoittami-
nen, koska usein ne eivat ole helposti nimettavissa. Haastavuutta lisaa myos se, etta lasten-
suojelun tulee usein reagoida nopeasti, jotta vaikeat tilanteet saadaan hallintaan ennen nii-

den eskaloitumista.

3.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaissa maaritetaan raamit kaikelle lastensuojelutydlle. Lailla turvataan lasten oi-
keus turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007). Lapsille tulee lain mukaan turvata muun mu-
assa laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet, ikatasoinen valvonta ja huolenpito, mielenkiinnon mu-
kainen koulutus seka osallisuus omaan elamaansa vaikuttaviin asioihin. Laki edellyttaa lap-
sen mielipiteen selvittamisen ja kuuntelemisen hanen ikdansa ja kehitystasoaan vastaavalla

tavalla. Lapsen mielipiteilla ja toiveilla tulee olla paatoksia tehtaessa erityinen painoarvo.
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Lastensuojelulaki ohjaa kaytannon toteutusta lastensuojelussa. Laissa linjataan, etta lasten-
suojelua toteutetaan seka lapsi- etta perhekohtaisesti ja sen toimenpiteita ovat avohuollon
tukitoimet, Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka sijais- ja jalkihuolto (Lastensuojelulaki
417/2007). Toimenpiteiden tulee olla mahdollisimman hienovaraisia ja ensisijaisesti on kay-
tettava avohuollon tukitoimia, ellei lapsen etu muuta vaadi. Lisaksi laissa maaritetaan muun
muassa, miten lastensuojeluasiakkuus aloitetaan, miten kiireellinen sijoitus ja huostaanotto

toteutetaan ja mita toimenpiteita liittyy sijaishuoltoon ja siella lasten rajoittamiseen.

3.2 Sijaishuolto

Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella sil

loin, kun lapsi on lastensuojelulain mukaisesti huostaanotettu, kiireellisesti sijoitettu tai sijoi-
tettu valiaikaisella maarayksella lain 83 §:n mukaisesti (Lastensuojelulaki 417/2007). Sijais-
huoltoa tarvitaan tilanteessa, joissa lapsen kasvu ja kehitys ovat kotona vakavasti vaarantu-
neet, eika kevyemmat avohuollon toimet riitd perheen tukemiseksi (Lastensuojelun Keskus-
litto, 2016, s. 5). Sijaishuollon tarkoituksena on lapsen suojeleminen seka hanen tasapainoi-
sen kehityksensa ja hyvinvointinsa turvaaminen. Sijaishuollon tavoitteena pidetaan perheen

jalleenyhdistamista, mikali se on lapsen edun mukaista (Lastensuojelulaki 417/2007).

Sijaishuollon jarjestamisessa sijoitusmuotoja ovat perhehoito, laitoshuolto tai muu lapsen tar-
peiden edellyttama tapa, kuten sijoitus vanhemman tai muun sukulaisen luokse tietyissa ta-
pauksissa (Lastensuojelulaki 417/2007). Sijoituksen perusteet seka lapsen tarpeet tulee ottaa
erityisesti huomioon sijaishuoltopaikan valinnassa. Tarpeilla tarkoitetaan muun muassa lap-

sen ihmissuhteita seka kielellista ja kulttuurista taustaa.

Lapsen kehityksen kannalta tarkeat, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet on turvattava sijais-
huollon aikana (Lastensuojelulaki 417/2007). Sijaishuoltoa toteuttavan tahon on tuettava ja
edistettava lapsen ja hanen laheistensa yhteydenpitoa, eika sijaishuoltopaikan etaisyys lap-
sen laheisiin saa olla este yhteydenpidolle. Lapsen tulee saada tavata perheenjaseniaan ja
muita hanelle laheisia henkildita joko sijaishuoltopaikassa tai sijaishuoltopaikan ulkopuolella.
Myos yhteydenpito puhelimitse tai muilla keinoin, esim. kirjeitse, on sallittava, ellei sita erilli-

sella paatoksella ole tarvetta rajoittaa.

Lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle on aina niin lapselle itselleen kuin hanen koko per-

heellensa kriisi (Kananoja ym., 2011, s. 203). Huolellinen tilanteen kartoittaminen, lapsen
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tarpeiden ja toiveiden huomioiminen seka ihmissuhteiden sailyttaminen tukevat lasta ja ha-
nen perhettaan isossa ja vaativassa elamanmuutoksessa. Myos se auttaa lasta sopeutu-
maan uuteen tilanteeseen, ettd hanelle kerrotaan selkeasti syyt huostaanotolle, seka selvite-

taan, kuinka elama sijaishuoltopaikassa jatkuu.

Edellda mainitut lakiin kirjatut toimintatavat ovat valttamattomia ja tarkeita, mutta niiden onnis-
tunut toteuttaminen on kuitenkin kaytannossa haastavaa. Esimerkiksi sijaishuoltoon liitty-
vassa Jensenin (2023) tanskalaistutkimuksessa nousi esiin viisi asiaa, joita lapset pitivat tar-
keina, mutta jotka eivat kuitenkaan toteutuneet sijaishuollossa. Lapset eivat tienneet, miksi
ovat sijoitettuna laitokseen tai kauanko he ovat sijoitettuna. Lisaksi he kaipasivat enemman
luotettavia ja turvallisia aikuisia laitoksiin ja pelkasivat menettavansa yhteyden omaan per-

heeseensa. Vain puolet lapsista oli tyytyvaisia laitoksiin, joissa asuivat.

3.2.1 Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa

Mahkosen (2010, s. 271) mukaan sijaishuollossa kaytetaan rajoitustoimenpiteita ensisijaisesti
siksi, etta voidaan suojata rajoitustoimenpiteen kohteena olevaa lasta ja turvataan huostaan-
oton tarkoituksen toteutumista. Joissain tapauksissa niita voidaan kayttda myds muiden suo-
jaamiseksi, mikali lapsi on toisille vaaraksi. Rajoitustoimenpiteiden kayttamisen tavoitteena
on turvata ja taata lasten laadukas hoiva ja huolenpito sijaishuoltopaikassa (Saastamoinen,
2020, s. 11). Rajoittamisen tarkoituksena on turvata sijoitetulle lapselle hanen oikeutensa
valttdamattémaan huolenpitoon, mika perustuu Suomen perustuslakiin, jossa todetaan seu-

raavaa:

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa,
on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon (Perustuslaki
11.6.1999/731), 2 luku 19 §).

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen on tarkoin saadeltya. Rajoituksen on oltava lapsen edun
mukainen ja suhteutettu lapsen ikaan ja kehitystasoon, ja sita tulee kayttaa vain, mikali muut
lievemmat keinot eivat sovellu tai ole riittavia tilanteeseen (Lastensuojelulaki 417/2007). Li-
saksi rajoituksen tulee olla perusteltu ja tarkoituksenmukainen niin lapsen hoidon ja huolenpi-
don kuin sijaishuoltopaatoksen tarkoituksen osalta. Rajoittamisen tulee myos olla valttama-
tonta lapsen oman taikka muiden henkildiden terveyden ja ruumiillisen koskemattomuuden

turvaamiseksi seka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi. Rajoituksen tulee myos
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olla suhteutettu suojeltavaan etuun, ja lapsen mielipide rajoituksesta tulee aina selvittaa. Li-
saksi rajoituksen kaytto tulee lopettaa heti, kun rajoittaminen ei enaa ole valttdmatonta. On

my0s tarkea muistaa, ettei rajoitustoimenpiteitd saa kayttaa rangaistuksena.

Sijaishuollossa on kymmenen erilaista lastensuojelulakiin kirjattua rajoitustoimenpidetta (Las-
tensuojelulaki 417/2007; kuvio 1). Rajoitustoimenpiteilld voidaan muun muassa rajoittaa lap-
sen yhteydenpitoa, haltuun ottaa talta luvattomia aineita tai esineita, estaa poistumasta sijais-
huoltopaikasta ilman aikuista seka pitaa lapsesta kiinni taman rauhoittamiseksi ja kaikkien
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoitusten kayton seurannan ja valvonnan vuoksi kaikki kayte-
tyt rajoitustoimenpiteen tulee raportoida kirjallisesti. Kirjauksesta tulee selvita kaytetty rajoi-
tustoimenpide, kaytannon toteutus, mahdolliset samanaikaiset rajoitukset, rajoituksen perus-
teet seka paatdksen toteuttaneet ja siitd paattaneen henkildn nimet. Kirjaukseen selvitetaan
my0s lapsen mielipide rajoituksesta, rajoituksen vaikutukset lapsen kanssa jatkossa tehta-

vaan tyohon seka se, miten lasta on kuultu ennen rajoituksesta paattamista.

Aineiden ja
esineiden Henkilontarkastus Henkilonkatsastus
haltuunotto

Yhteydenpidon
rajoittaminen

Omaisuuden, lahetysten
ja tilojen tarkastaminen ja Liikkkumisvapauden

Knnnlpltamlnen rajoittaminen

lahetysten luovuttamatta
jattaminen

Luvatta laitoksesta
poistuneen lapsen Eristaminen Erityinen huolenpito
palauttaminen

Kuvio 1. Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa (Lastensuojelulaki 417/2007).

3.2.2 Sijaishuollon tarve

Lastensuojelun kriisistd on puhuttu jo pitkdan. Esimerkiksi sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijarjesto Talentian puheenjohtaja Tero Ristimaki on jo vuonna 2013 todennut Ylelle
(2013), etta han on huolissaan koko Suomen lastensuojelun tilasta ja resurssipulasta lasten-

suojelun monellakin saralla. Tilastot osoittavat, etta lastensuojelun tilanne ei ole muuttunut
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vuoteen 2022 mennessa parempaan suuntaan lastensuojelutarpeen osalta (THL, 2023). Nii-
den lasten maara, joista on tehty lastensuojeluilmoitus, oli vuodesta 2011 vuoteen 2022 men-
nessa lisdantynyt tuntuvasti. Sijoitusvuorokausien maara oli niin ikdan hieman noussut.
Vuonna 2019 kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara nousi ennatyslukemiin: sijoitettuja

lapsia oli [ahes 19 000, mik& on koko lapsivaestdsta noin 1,5 prosenttia (Tammi, 2021).

3.2.3 Arki lastensuojelulaitoksessa

Lastensuojelun arjessa nakyy jannite, joka koskee erityisyytta seka tavallisuutta (Aarnio,

2018, s. 13). Lastensuojelussa on tarve seka tavalliselle arjelle etta erilaisten kriisien huomi-
oimiseen ja riittdvaan osaamiseen tyontekijoilta. Lastensuojelun asiakkailla on taustalla vai-
keita kokemuksia, jolloin tyontekijoilta vaaditaan erityista osaamista, lasnaoloa seka ymmar-

tavaa kuuntelua niin lapsen kuin hanen vanhempiensakin kokemuksille.

Lastensuojelulaitoksen tulisi olla mahdollisimman kodinomainen etenkin pidempiaikaisiksi tar-
koitettujen huostaanottojen kohdalla (Aarnio, 2018, s. 13). Erilaisista tulotavoista riippuen lai-
tos voidaan nahda palveluna, mutta se voi olla my0s koti. Useassa lastensuojelulaitoksessa
arkea ovat yksilOlliset ratkaisutavat seka joustavat sdannét. Toisaalta tietyissa tapauksissa
pysyvat rutiinit, sdannaot ja struktuurit luovat turvallisuuden tunnetta. Ohjaajien lasnaolo laitok-
siin sijoitettujen lasten kanssa on erittain tarkeaa, ja se tuleekin ottaa huomioon myos esimer-
kiksi tilaratkaisuissa. Oleellista on, etta arkeen kuuluu yhdessa tekemista, positiivisen ilmapii-
rin luomista muista huomioimalla seka arkista kanssakaymista kaiken sijoitukseen liittyvan

keskustelun lisaksi.

Lastensuojelulaitoksissa lapsilla on usein paljon erilaisia harrastuksia, minka vuoksi arki saat-
taa olla hyvin ohjelmoitua (Aarnio, 2018, s. 14). Onkin oleellista huomioida, etta lapsi tarvit-

see myos aikaa pelkastaan olemiselle. Lasten tulee myos saada itse ideoida tekemista arjen
keskelle; on tarkeaa antaa lapsen omalle luovuudelle ja toimijuudelle tilaa, jotta aikuisten rooli

ei muutu ohjelmatoimistona toimimiseksi.

Aarnio (2018) on laatinut 67 teesia lastensuojelulaitostydhon. Naista 17 koskee erityisesti

juuri lasten arkea lastensuojelulaitoksessa. Niiden mukaan lapsi muun muassa osallistetaan
ja vastuutetaan mukaan niin lastensuojelulaitoksen yhteiseen kuin hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon ja toimintaan, hanen koulunkayntiaan ja hanelle tarkeita asioita tuetaan ja

hanelle opetetaan hanelle haasteellisia ja tulevaisuudessa tarkeita taitoja. Lisaksi teesien
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mukaan laitoksessa luodaan lapsen tarpeisiin sopivat sdannét yhdessa lapsen kanssa kes-
kustellen, hanta arvostetaan omana itsenaan ja hanen sujuvaa yhteydenpitoaan niin laheisiin

kuin omaan sosiaalitydontekijaan tuetaan mahdollisuuksien mukaan.
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4 VAKIVALTA

Tutkimuksessamme kasittelemme fyysista ja henkista vakivaltaa, sillda ne ovat yleisimmat va-
kivallan muodot lastensuojelutyossa. Teoriassa tuomme esiin kuitenkin muitakin vakivallan
muotoja, silla ne ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Henkinen ja fyysinen vakivalta ovat ylaka-

sitteita, joiden alle muut vakivallan muodot kuuluvat.

Vakivallalla voidaan yleisesti tarkoittaa mita tahansa hyokkaavaa kaytosta, jonka tarkoituk-
sena on vahingoittaa toista ihmista tiedostaen (Rantaeskola ym., 2014, s. 6). Vakivallan muo-
toja on useita: fyysinen, henkinen, seksuaalinen, lahisuhteissa tapahtuva, taloudellinen, digi-
taalinen, kaltoinkohtelu, kulttuuriin tai uskontoon liittyva, vainoaminen, kiusaaminen, suku-
puolittunut vakivalta seka radikalisoituminen (THL, 2024). Vakivallan tekija saattaa syyttaa
toista omasta kayttaytymisestaan, vaikka on itse ollut vakivallan tekija (Nollalinja, 2021). Va-

kivalta on aina tekijan oma valinta, eika sen kokija ole vastuussa toisen vakivallan teoista.

Vakivallalla tarkoitetaan yleensa tekoja, jotka tayttavat seuraavat edellytykset: fyysisesti toi-
seen ihmiseen kasiksi kayminen, tarkoituksena on vahingoittaa toista, teko tapahtuu ilman
toisen suostumusta ja viranomainen tai muu vastaava taho on nimennyt teon vakivallaksi
(Saavala ym., 2006, s. 17). Yleisesti vakivalta on tekoja, tunteita ja ajatuksia, jotka ovat ag-
gressiivisia. Epasuora aggressio ja henkinen vakivalta ovat sanoja ja tekoja, jotka ovat pa-
hantahtoisia ja vahingoittavat toista seka sosiaalisesti etta henkisesti. Vakivallantekojen luo-
kittelua on kritisoitu, koska tekokeskeinen ajattelu hamartaa yksilolliset vaikutukset ja merki-
tyksen. Molemmat, niin henkinen kuin fyysinen vakivalta, ovat tiiviisti nivoutuneet yhteen, silla
esimerkiksi vakavin fyysinen vakivalta sisaltaa myos henkista alistamista. Maailman terveys-

jarjestdé WHO:n maaritelma vakivallasta on seuraavanlainen:

Vakivalta on fyysisen voiman tai vallan tahallista kayttoa tai silla uhkaamista, joka
kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen ihmiseen tai inmisryhmaan tai yhteisoon ja
joka johtaa tai joka voi hyvin todennakadisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai psyyk-
kisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perustarpeiden tyydyt-
tymatta jaamiseen (Krug ym., 2005, s. 21).

4.1 Vakivallan muodot

Fyysisella vakivallalla tarkoitetaan sellaisen voiman kayttamista henkil6a tai ryhmaa kohtaan,

mika voi aiheuttaa fyysisen, seksuaalisen tai henkisen vamman (Rantaeskola ym., 2014, s.
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6). Fyysiseen vakivaltatyyppiin kuuluu esimerkiksi lydminen, potkiminen, laimayttaminen, is-

keminen, pureminen, ampuminen, tuuppiminen, pureminen ja nipistely.

Fyysinen vakivalta alkaa usein suhteellisen pienella teolla, kuten kiinnipitamisella, tonimisella
tai kulkemisen estamisella (Naisten linja, 2024). Vaikka se ei sattuisi tai siita ei jaisi nakyvia
jalkia, on se vakivaltaa, silla se tapahtuu ilman vakivallan kokijan omaa tahtoa. Vakivallalla on
taipumus raaistua ajan myo6ta ja vahitellen lisaantya. Vakivallalle on myods ominaista, etta se
on syklista eli jaksottaista. Pelko edeltaa fyysisen vakivallan tekoa, minka jalkeen hyokkays,

eli vakivaltainen teko tapahtuu.

Fyysisesta vakivallasta voi olla seurauksena esimerkiksi kipua, mustelmia, hiustenlahtéa, pa-
lovammoja, haavoja, murtumia, ja se voi johtaa pahimmassa tapauksessa jopa kuolemaan
(Nollalinja, 2024). Kokemukset vakivallasta seka vakivallan pelko voivat aiheuttaa monia fyy-
sisia oireita kuten esimerkiksi sarkyja, vatsavaivoja, puutumista, sydamen tykytysta ja hui-
mausta. Vakivaltaa kokeneille myos psyykkiset seuraukset ovat tyypillisia; oireina voi olla esi-
merkiksi masennusta, itsetuhoisia ajatuksia, epatoivon tunteita, ahdistusta, hermostunei-

suutta, aloitekyvyttomyytta, paniikkioireita seka toimintakyvyn ja muistin heikkenemista.

Henkinen vakivalta on muuta kuin fyysista vakivaltaa (Rantaeskola ym., 2014, s. 6). Se voi
kuitenkin olla fyysisella vakivallalla uhkaamista. Henkinen vakivalta pitaa sisallaan esimer-
kiksi sanallista uhkaamista, loukkaamista, kiusaamista ja hairintaa. Seuraukset henkisesta
vakivallasta ovat psyykkisia (Suomen mielenterveys, 2023). Pelko vakivallan tekijaa tai teki-
jOita kohtaan, ahdistus, arvottomuuden ja syyllisyyden tunteet ovat tyypillisia. Pitkaan jatkunut
henkinen vakivalta vahingoittaa esimerkiksi itsetuntoa ja turvallisuuden tunnetta syvasti seka

aiheuttaa masennusta ja vaaristaa minakuvaa.

4.2 Vakivalta sosiaalialalla

Tyovakivallalla tarkoitetaan tapahtumaa, jossa henkil6a loukataan tai uhataan sanallisesti tai
pahoinpidellaan tyéssa, tydmatkalla tai sellaisissa oloissa, jotka liittyvat tydohon (Isotalus &
Saarela, 2007, s. 6). Tyovakivalta voi joko suoraan tai epasuorasti vaarantaa uhrin turvalli-

suuden, terveyden ja hyvinvoinnin.

Talentian (2016) mukaan sosiaalialan korkeakoulutetuista joka viides on joutunut kokemaan

vakivaltaa tai vakivallan uhkaa tyossaan. Yleisimpana muotona oli asiaton kohtelu
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sanallisesti, jota koki joka kolmas tyontekija kuukausittain. Joka viides koki uhkailua sanalli-
sesti kuukausittain. Tyontekijoista osa oli kokenut nipistamista, puremista, potkimista, esi-
neilla heittamista tai lydmista nyrkilla tai teraaseella. Joka viides tyotekijoista joutui pelkaa-
maan vakivaltaa tai sen uhkaa tyossaan. Vakivalta on yleisinta lastenkodissa, perhetukiyksi-

kossa, koulukodissa, ja kehitysvammaisten palveluyksikdssa.

Laitosten ohjaajat kokivat eniten asiakasvakivaltaa. Lastensuojelulaitoksissa tyoskentelevat
tyontekijat ilmoittivat vakivallan lisdantyneen tyopaikoilla. Moni tyontekijoista koki, etta tyova-
kivaltatilanteiden tai niiden uhan kasittely ja ehkaisy olivat riittamattomia. Lastensuojelun kes-
kusliiton (2021) selvityksessa selviaa, etta kyselyyn vastanneista lastensuojelulaitoksissa
tyoskentelevista 74 prosenttia harkitsee tyopaikan vaihtoa. Naista 28 prosentista vastasi hen-
kisen ja fyysisen vakivallan uhan olevan keskeinen syy aikomukseen vaihtaa tyopaikkaa. Sel-
vityksessa selvisi myos, etta vakivaltatilanteissa joudutaan usein olemaan tyontekijana yksin,

koska ne tapahtuvat yolla.
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5 VAKIVALTAINEN KAYTOS

Juntumaan (2018, s. 84—85) mukaan vakivalta on ruumiillisen tai henkisen karsimyksen, ki-
vun tai vahingon tuottamista toiselle. Silla voi olla erilaisia kannustimia, kuten halua noyryyt-
taa toista, kostaa, kokea vallantunnetta, rangaista tai ryostaa. Silla voi olla myés tarve puo-
lustautua hyokkaysta vastaan. Vakivallan tavoitteena voi olla oman olotilan parantaminen
seka toisen olotilan heikentdminen, tai oman pelon ja hapean poistaminen. Vakivaltaista mie-
lentilaa ja vakivaltaa voi hallita halu valtaan tai puhdas raivo. Ihminen on Iapi historian kaytta-
nyt, ja kayttaa edelleen, vakivaltaa suunnitellusti saadakseen haluamansa. Se voi olla hy6-
dykkeita, resursseja ja valtaa. Ihminen voi my0os kayttaa vakivaltaa ilman hyodyn tavoittelua
niin, ettd sen ainut tarkoitus on aiheuttaa karsimysta toiselle. Vakivallan tekija voi tehda vaki-
valtaa tunteettomasti tai jopa nautintoa tuntien. Vakivalta, jonka motiivina on vain halu vahin-
goittaa toista, on sadistista vakivaltaa. Siina ei haeta muuta hyotya, eika se ole itsepuolus-
tusta. Vakivallan tekija saa siina tyydytyksen toisen karsimyksesta, ja tavoitteena on tuhoami-
sen sijaan kohteen hallitseminen. Oikeuspsykologi Stenberg (2023) sanoo, ettd ndyryytysva-
kivalta on nykyajan ilmio nuorten tekemassa vakivallassa. Noyryytysvakivallassa uhria noy-
ryytetaan ja alistetaan seka usein myos kuvataan tapahtuma. Stenbergin mukaan talle ilmi-
Olle on kolme paaasiallista selittavaa tekijaa. Ensimmaisena sosiaalinen media, mika mahdol-
listaa anonyymiuden ja ruokkii ilmiéta. Nuorten katsoessa ndyryytys ja vakivaltavideoita, las-
kee heidan kynnyksensa tehda vakivaltaa internetin ulkopuolella. Toisena tekijana on kun-
nioitus toisten ihmisten henkeen, terveyteen ja koskemattomuuteen on vahentynyt, mika joh-
tuu osaksi maailmasta, missa elamme, mika on taynna vakivaltaa ja esimerkiksi sotarikoksia.
Kolmantena selittavana tekijana on auktoriteettien, kuten poliisien ja opettajien murentumi-

nen.

Sinkkosen (2010, s. 50-52) mukaan syita vakivaltaan on paljon ja ne ovat toisiinsa kietoutu-
neet. Omat roolinsa on biologialla, mika on todistettavissa tutkimustiedolla psykopatian syn-
nysta. Toisaalta usein vakivaltaisuuden vaikeimmat muodot ovat seurausta varhaislapsuuden
kasvuolosuhteiden vakavista puutoksista. Voi sanoa, etta monien vakivaltaisten poikien maa-
ilmasta ovat puuttuneet isat ja muut tavalliset miehet. Heille on syntynyt kasitys, etta miehen
on oltava kova ja tunteeton ollakseen mies ja etta ainoa tapa selvita uhkaavassa maailmassa
on nyrkit. Yhteisojen arvot vaikuttavat suuresti siihen, miten ilmaistaan vihamielisia tunteita.
Joissakin yhteisoissa tappelemista katsotaan paheksuvasti ja toisissa yhteisdissa se on hy-

vaksyttya.
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5.1 Vakivaltaisen kdaytoksen syyt

Oikeuspsykologi Stenbergin (2023) mukaan tunnekylmien piirteiden kehittymisessa vaaraan
suuntaan voi olla seurauksena auktoriteetti- ja normivastaisuutta seka huonoa moraalikehi-
tysta, mika tarkoittaa sita, etta vaikka inminen tietaa mika on oikein tai vaarin, toiminta perus-
tuu silti omien tarpeiden mukaan. On tutkimustietoa, mika osoittaa, etta 10—32 prosentilla 8—
12-vuotiasta kaytoshairidisista lapsista on tunnekylmia piirteitd merkittavasti. Sinkkonen
(2010, s. 58-59) kertoo, etta vakavat puutteet varhaisessa vuorovaikutuksessa seka turvatto-
mat kiintymyssuhteet ovat yhteydessa ongelmiin keskushermoston kehityksessa. Vauvan ai-
vot tarvitsevat varhaista vuorovaikutusta ja laheisyyden ja lohdutuksen kokemuksia kehittyak-
seen. Tama on myohemmin valttamatonta impulssien hallintaan ja omantoiminnan ohjauk-
seen liittyen. Lapsen tunnetarpeiden laiminlydnti ja kaltoinkohtelu voivat pitkaan jatkuvina joh-
taa kehityshairidihin. Lapsi ja lopulta aikuinen voi olla aarimmaisen herkka arsykkeille ympa-
ristdssa ja voi joutua helposti paniikkiin, jolloin on riski reagoida rajulla vakivallalla. Vanhem-
pien jatkuva riitely ja vakivalta perheessa ovat lapselle osoitus siita, etta edes aikuiset eivat
pysty hallitsemaan vihamielisia tekojaan, eika heista olisi avuksi lapsen yrittaessa tulla toi-
meen omien vihamielisten yllykkeiden kanssa. Lapsi ei saa omalle kasvulleen tarvittavaa tu-
kea. Tasta seuraa ahdistuneisuutta, itsetunto-ongelmia ja impulsiivisuutta. Monet vakivaltai-
sesti kayttaytyvat jengit koostuvat nuorista, joilla on itsetunto-ongelmia, mutta jotka voimaan-
tuvat kohtalotovereista. Jengin johtajalla on suuri vaikutus muihin, minka seurauksena voi

olla vakavia vakivallantekoja.

Sinkkonen (2010, s. 55-59) kertoo, etta tutkimuksissa ei ole voitu osoittaa, etta testosteronilla
olisi suoraa vaikutusta ja yhteytta aggressiiviseen ja vakivaltaiseen kaytokseen. On kuitenkin
todettu, ettd miehet, joiden testosteronipitoisuudet ovat korkeita, ovat muita levottomampia ja
he pyrkivat hallitsemaan ja johtamaan muita. Kilpailuhenkisyys voi helposti tuoda mukanaan
tappeluja. On mahdollista, etta krooninen varuillaanolo on yhteydessa korkeampiin testoste-
ronipitoisuuksiin, joten pojat, jotka ovat joutuneet pienesta asti olemaan varuillaan ja itse huo-
lehtimaan omasta turvallisuudestaan, omaavat korkeamman testosteronitason ja sita kautta
ratkaisevat helpommin erimielisyydet vakivallalla. Geenien vaikutusta ei myoskaan voi pois-
sulkea. Geenit eivat kuitenkaan koskaan ole yksin syyna vakivaltakayttaytymiselle, vaan mu-
kana on aina ympariston vaikutuksia. On mahdollista, etta kortisolin eli stressihormonin pitoi-
suuksiin on geeneilla vaikutusta, jolloin vakivaltaisesti kayttaytyvien ihmisten fysiologinen vi-
reystila on alhainen. Vireystilan ollessa alhainen ei lapsi stressaannu kasvatustilanteissa sa-

malla tavalla kuin muut. Esimerkiksi vanhempien toruessa normaalisti olo tuntuu
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epamiellyttavalta, mutta jos vireystila on matala ja stressinsieto korkea, ei tuota oloa synny,
eika sita kautta tule tarvetta muuttaa omaa kaytostaan. Ongelman aaripaassa on psykopatia,

mitd monesti yhdistaa korkea testosteronitaso ja matala kortisolitaso yhdistelmana.

5.2 Kaytoshairiot

On monia syita hairidihin lapsen kayttaytymisessa (O’'Regan, 2012, s. 9-28). On mahdollista,
etta kasvatuksella tai kasvatuksen puutteella voi olla vaikutusta lapsen aggressioon ja huo-
noon itsetuntoon. Aggressiivisuuden ja kaytoshairididen taustalla voi olla myos perintdtekijat
kuten neurologiset hairiot. Muita mahdollisia syita kaytoshairidihin lapsen omien ominaisuuk-
sien lisaksi voi olla esimerkiksi fyysinen, emotionaalinen tai seksuaalinen hyvaksikaytto, van-
hempien terveysongelmat, epajohdonmukainen tai epaselva kuri, laheisen menetys ja kuo-
lema, vanhempien rikollinen tausta, torjuvat ja vihamieliset suhteet, persoonallisuushairiét tai
alkoholismi. Perheen ongelmat vaikuttavat lapsiin, eivatka he osaa sanoittaa sita, vaan he

kertovat sanojen sijasta tuskastaan teoilla.

Pikkulapsen tarve purkaa ulos tunteita, joita han ei ole pystynyt kasittelemaan, tulee ulos rai-
vokohtauksina ja kaikenlaisina hairiokayttaytymisina (Nurmi, 2013, s. 38—39). Raivo voi olla
alkukantaista, primitiivista ja vaikeasti sulateltavaa. Lapselle on vaikeaa itse kohdentaa ja ja-
sentaa raivoa, mita han kokee. Raivo on tunteiden kertyma, joita ei ole voitu nimeta ja pro-
sessoida ja siten eroaa kasitteesta viha, mika voidaan sanoittaa, ajatella ja kasitella. Raivon
tunteiden kertyma sisaltaa tuhoavaa kateutta, murhanhimoa, pettymyksia seka toimin-
taimpulsseja, mitka liittyvat niihin. Naiden tunteiden takana voi olla ahdistuksia, jotka liittyvat
eroon ja menetyksiin. Raivokohtaus on eraanlainen hetkellinen romahdus, missa lapsi on jou-
tunut sietamattomien tunteiden valtaan. Raivokohtauksen aikana lapsi voi hakata paataan,
lydda, huutaa ja potkia. Vihaisena ollessaan lapsi ei erottele tunteitaan. Lasta auttavien taho-
jen tarkea tehtava on auttaa lasta muuttamaan kontrolloimattomat raivokohtaukset hallituksi
vihan ilmaisuksi, jolloin niita tunteita voidaan pystya vahitellen sanoittamaan tai ilmaisemaan

turvallisella tavalla.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Valitsimme tutkimuksen aiheen sen myéta, etta olemme molemmat toissa lastensuojelulai-
toksessa. Olemme tyovuosiemme aikana huomanneet, miten vakivalta on lisaantynyt lasten-
suojelun erityislaitoksissa. Opinnaytetydmme tavoitteena on lisata tietoisuutta vakivallasta,
jota tyontekijat kohtaavat lastensuojelulaitoksissa. Kasvava vakivaltailmid on huolestuttava ja

konkreettisia toimia tarvitaan suunnan taittamiseksi.

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa, millaista henkista ja fyysista vakivaltaa lasten-
suojelun erityislaitoksen ohjaajat kokevat tydssaan ja miten koettu vakivalta ja sen uhka vai-
kuttavat tyontekoon. Lisaksi tutkimme, miten vakivaltaa voitaisiin ennaltaehkaista ja vahentaa
lastensuojelulaitoksissa. Tavoitteena on herattaa keskustelua ja lisata tietoisuutta ohjaajien

kokemasta vakivallasta lastensuojelulaitoksissa.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Minka tyyppista vakivaltaa on koettu?

2. Miten koettu vakivalta on vaikuttanut tydskentelyyn?

3. Miten lastensuojelulaitoksessa voitaisiin ehkaista vakivaltaa?

6.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus on aina empiirista tarkoittaen sen perustuvan aina erilaisiin aineistoihin
seka niiden analyysiin (Juhila, i.a.). Teoreettisuutta ei poissulje tutkimuksen empiirisyys. Il-

man erilaisia teoreettisia kiinnekohtia on mahdotonta tehda empiirista laadullista tutkimusta.

Laadulliseen tutkimukseen sisaltyy monenlaisia erilaisia traditioita, aineiston keruu- ja analyy-
simenetelmia seka lahestymistapoja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006a). Niiden
avulla tutkitaan ihmista ja elamaa, joten laadullinen tutkimus ei ole ainoastaan tietyn tieteen-
alan tutkimusote eikd myodskaan ainoastaan yhdenlainen tapa tutkia. Laadullisen tutkimuksen

keskidéon kuuluvat moninaisin tavoin ilmenevat merkitykset.
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Laadullinen tutkimusmenetelma sopii tutkimukseemme, koska aiheemme kasittelee lasten-
suojelulaitoksessa ohjaajan kokemaa vakivaltaa ja sen vaikutusta tyohon. Laadullinen tutki-
mus mahdollistaa henkildkohtaisen kanssakaymisen ja havainnoinnin haastattelussa, seka
tutkimusléyddsten syiden analysoinnin analyysivaiheessa (SurveyMonkey, i.a.). Tutkimus-
kohteena on henkilotasolla koettu vakivalta ja sen henkilokohtaisesti koetut vaikutukset tyo-
tehtavissa. [Imion tutkiminen kvantitatiivisesti ei mahdollistaisi aiheen syventamista haastatel-

tavien kanssa, jolloin ilmion syvempi ymmartaminen jaisi vaillinaiseksi.

6.3 Aineisto ja aineiston keraaminen

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan kerata monilla eri tavoilla (Leinonen, 2019). Laa-
dullinen aineisto kuitenkin tyypillisesti on tekstia, puhetta tai havaintoja. Laadulliseen tutki-
mukseen aineiston keraaminen tapahtuu osallistujan kertomalla aiheesta vapaasti (Hakkinen,
i.a.) Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma, jossa osallistuja
kertoo omia kokemuksiaan. Haastattelu voidaan suunnitella teemojen ja tarkkojen kysymyk-

sien pohjalle.

Aloitimme opinnaytetydmme tutkimuksen tydstamisen rajaamalla aiheen sopivan laajuiseksi
opinnaytetyohon. Kysyimme ja saimme tutkimusluvat kahdesta eri lastensuojelun erityislai-
toksesta, minka jalkeen laadimme haastattelukysymykset. Tutkimuskohteinamme olevat las-
tensuojelulaitokset ovat psykiatriaan painottuneita seitsenpaikkaisia erityislaitoksia. Laitosten
nimia ei kerrota haastateltavien anonymiteetin sailyttamiseksi. Paadyimme tutkimuseettisista

syista valitsemaan haastateltavat arpomalla vapaaehtoisten tyontekijoiden joukosta kuusi.

Haastattelut toteutettiin kasvotusten yksilohaastattelulla, ja haastattelujen kestot vaihtelivat
noin 15 minuutista 45 minuuttiin. Jaoimme haastatteluvastuun niin, etta molemmat tekivat it-
senaisesti kolme haastattelua. Haastattelut suoritettiin loka-marraskuussa 2024. Haastattelut

nauhoitettiin myohempaa litterointia varten. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 24 sivua.

Aineistonkeruumenetelmana kaytimme puolistrukturoitua haastattelua. Valittu aineiston ke-
ruumenetelma sopii tutkimukseemme, koska se mahdollistaa paasyn syvempaan keskuste-
luun tietyn aiheen ymparilla. Puolistrukturoidun haastattelun kysymyspatteri auttaa pysymaan
aiheessa, mutta mahdollistaa samalla haastattelun syventamisen tarvittaessa ja haastatelta-

van vapauden kertoa aiheesta tarkemmin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b).
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6.4 Analysointitapa

Teemoittelulla tarkoitetaan sita, etta aineistoa analysoitaessa tarkastellaan sellaisia aineis-
tosta nousevia piirteita, jotka toistuvat useammassa aineiston osassa (Hirsjarvi & Hurme,
2022, s. 180). Aineistosta esiin nousevat teemat eivat hyvin todennakoaisesti ole ilmaistu tay-
sin samoin sanoin, jolloin tutkijan tulee koodata ilmaisut samaan luokkaan. Omassa tyos-
samme tama tarkoitti, etta analysoimme litteroitua aineistoa etsien samankaltaisia teemoja
eri haastatteluista. Haastatteluista nousseita teemoja peilattiin tutkimuskysymyksiin, ja niita
teemoja analysoitiin, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Haastatteluista nousseet keske-
naan samankaltaiset ajatukset yhdistettiin luokiksi. Analyysin yleisimpia osia on tarkastella
haastatteluaineistoista nousevia seikkoja seka verrata niita toisiinsa; mikali tarkastelua ja ver-
taamista seikkojen valilla ei tapahdu, tarkoittaa se analyysin jaamista puolitiehen seka olevan
ulkokohtaista (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 180).

6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssamme olemme noudattaneet Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta vuo-
delta 2019. Ohje on laadullisen tutkimuksen osalta keskeinen tutkijoita ja opiskelijoita velvoit-
tava ohjeistus kvalitatiivisten aineistojen analysoinnissa (Vuori, i.a.). Ohjeen tekemiseen ovat
osallistuneet kaikki suomalaiset yliopistot, ammattikorkeakoulut seka tutkimuslaitokset (Tutki-

museettisen neuvottelukunnan julkaisuja, 2019, s. 4).

Tassa opinnaytetyossa valideja periaatteita ovat tutkittavien henkildiden ihnmisarvon ja itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja, 2019, s.
7). Tutkijan on myo6s varmistuttava, etta tutkimuksesta ei aiheudu haittaa tutkittaville inmisille
tai yhteiséille. Meidan opinnaytetydssamme tama on huomioitu niin, etta haastateltavat ovat
olleet vapaaehtoisia ja arpomalla valittuja. Haastateltavien anonymiteetti on varmistettu jatta-
malla mainitsematta lastensuojelulaitosten seka haastateltavien nimet. Opinnaytetyossa ei
myoskaan kasitella sellaisia tietoja, jotka toisivat ilmi haastateltavan tai haastateltava olisi tie-
doista tunnistettavissa. Luottamuksen rakentaminen tutkittavan kanssa oli tarkeaa, ja sen
varmistimme tuomalla selkeasti esiin, ettei tutkittavan henkilotietoja jaeta missaan, eika ilmi
kay tunnistettavia tietoja. Nama asiat auttavat myos tutkittavien henkildiden luottamuksen sai-
lyttamista tutkijoihin seka tieteisiin (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja, 2019, s. 8).
Tutkittaville on kerrottu myos tutkimuksen sisallosta ja henkilGtietojen kasittelysta. Olemme

varmistaneet, etta heilla on totuudenmukainen kuva opinnaytetyon tavoitteista.
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Opinnaytetydn haastattelua varten tutkittaville kerrottiin kattavasti opinnaytetyon sisaltd, mei-
dan tavoitteemme, seka millaisia kokemuksia ja aihepiiria tutkimme. Varmistimme jokaisen
tutkittavan kohdalla, etta he tietavat, mista opinnaytetydssamme on kysymys ja mita meidan
tarkoituksemme on tutkia. Jokaiselle haastateltavalle annettiin myds henkilokohtainen tiedok-

sianto tutkimuksesta.

Emme ottaneet anonymiteetin vuoksi sukupuolia esiin opinnaytetyéssa. Sukupuolten epa-
tasa-arvo on ollut esilla julkisessa mediassa muutenkin, sekad myds linkitettyna vakivaltaan,
joten koimme, ettemme halua tassa opinnaytetydssa tuoda sitd sen suuremmin esiin, ettei
itse aihe ohitu. My6s sen vuoksi, etta lastensuojelulaitoksissa esimerkiksi miehia tyoskente-
lee vahemman, joten on vaarana, ettd anonymiteetti karsii. Opinnaytetydssa kerrotaan haas-
tateltujen keskimaarainen tydkokemus tydvuosina, jotta mydskaan tydkokemusvuodet eivat

riko haastateltavien anonymiteettia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusta varten haastateltiin yhteensa kuutta lastensuojelulaitosten tydntekijaa kahdesta
eri laitoksesta, kolmea kummastakin laitoksesta. Haastateltavista vain yhdella oli tyokoke-
musta useammasta laitoksesta, muut olivat tydskennelleet lastensuojelussa ainoastaan ny-
kyisessa tyOpaikassaan. Haastateltavien keskimaarainen tyokokemus lastensuojelulaitok-
sissa oli 5,7 tyovuotta. Haastateltavat on nimetty H1 eli ensimmainen haastateltava, H2 el

toinen haastateltava jne.

7.1 Koetut henkisen ja fyysisen vakivallan muodot

Haastateltavilta kysyttiin, millaista asiakkaan itseen kohdistamaa henkista vakivaltaa he ovat
sijaishuollossa kokeneet. Vastauksissa nousivat uhkailu, haukkuminen, nimittely seka syyllis-
taminen. Uhkailua kertoi kokeneensa jokainen haastateltavista — uhattu oli esimerkiksi vaki-

vallalla.

Vakivallalla uhkailu. Se menee niinku kausiluontoisesti, joskus sita on enemman
joskus vahemman mut sita on olemassa kylla voi sanoa etta jonkin asteista lahes
paivittain. (H1)

Lahes jokainen haastateltavista oli kokenut myds haukkumista, joka piti sisallaan esimerkiksi
huorittelua ja ulkonaon arvostelemista. Lisaksi nelja haastateltavista kertoi asiakkaiden koh-
distaneen uhkailua ja/tai haukkumista haastateltavien perheita kohtaan. Kaikki haastateltavat
olivat kokeneet useampia erilaisia henkisen vakivallan muotoja. Haastattelujen perusteella

henkisen vakivallan esiintyminen oli kausittaista riippuen esimerkiksi nuorten voinnista.

Paljon kiinni siita et minkalaisia nuoria on ja heidan voinnistaan et on aikoja ku sita
[henkista vakivaltaa] on ollu vaikka niinku paivittain useaan otteeseen, sit voi olla
paivia etta sita ei oo ollenkaan tai niin kun ei tuu mitaa sellasta puhetta. Mutta kylla
sitd varmaa tietyl tapaa niinku saanndllisesti kuitenki on, mut vaikee arvioida et
kuinka usein. (H3)

Kaikki maholliset on niin sanotusti koettu. (H6)

Haastateltavilta kysyttiin myds asiakkaiden heihin kohdistamasta fyysisesta vakivallasta si-
jaishuollossa. Erilaisia fyysisen vakivallan muotoja mainittiin yhteensa 17 kappaletta, joista

eniten mainitut on kuvattu kuviossa 2.
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lydminen
potkiminen raapiminen
heittdminen
esineelld kohti
pureminen
huitominen
sylkeminen esineelld
kohti

Kuvio 2. Haastateltavien eniten kokemat fyysisen vakivallan muodot.

Jokainen haastateltava oli kokenut useita erilaisia fyysisen vakivallan muotoja. Haastatel-
tavista jokaista oli potkittu, viitta syljetty ja lyoty seka neljaa heitetty esineella kohti, raavittu
ja purtu. Lisaksi kolme haastatelluista kertoi, etta heita kohti on huidottu erinaisilla esi-
neilla, kuten rautaputkella tai aerosolipullolla ja sytkarilla. Lahes kaikki (5) haastatelluista
olivat kokeneet hyvin rankkoja fyysisen vakivallan muotoja. Naista rajuimmat aariesimerkit
olivat puukotusyritys ja kuristaminen. Kuristamista oli kokenut haastatelluista kaksi, puuko-

tusyrityksen yksi.

Yhden kerran yksi lapsi otti mua avainnauhasta, joka roikkui mulla kaulassa, lapsi
otti siita lahelta kurkusta nauhasta kiinni ja katsoi mua suoraan silmiin ja totesi
tappavansa mut ja alkoi kuristamaan silléa avainnauhalla mua. (H2)

7.2 Vakivaltatilanteiden herattamat tunteet ja ajatukset

Vakivaltatilanteet herattivat haastatelluissa hyvin laajan kirjon eri tunteita (17). Pelko oli ainoa
tunne, joka nousi suurimmassa osassa (4) haastatteluista esiin. Kahdesti mainittiin turvatto-
muus, suuttumus seka saali. Muita vakivaltatilanteiden aiheuttamia tunteita mainittiin lisaksi

yhteensa kolmetoista. Naita tunteita olivat mm. turhautuneisuus, huoli ja ristiriitaisuus.
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Henkinen vakivalta ei silla lailla herata mitaan ajatuksia, mulla ne ei mee ihon alle.
. .. Mutta sitten nama fyysiset vakivallan teot, ensinnakin niissa tilanteissa mua
pelottaa, erityisesti kun joku raivoaa ja tiedan, etta mun pitaa menna siihen ja tie-
dan etta nyt voi sattua. Ma pelkaan naita. . . . Toisaalta herattaa suuttumusta, en
oo vihanen lapselle mutta mua ehka suututtaa se, etta mua saa kohdella niin. Toi-
saalta kay saaliksi lapsen paha olo. Mulla tulee monesti myos riittamaton olo, etta
mitd ma voisin tehda ite, etta se lapsi vois paremmin. (H2)

Mun mielesta faktahan on se, ettd vakivalta kuormittaa ihan sikana tyontekijoita .
. . yksi lapsi oli paivittain erittain vakivaltainen niin kylla silloin stressas tulla toihin
ja kylld ma sillon usein ajattelin mielessani, etta miksi ma altistan itteni talle koska
silloin melkein paivittain lahti kotiin mustelmien kans . . . Kylla mulla on useampi
vaikeampi kokemus joita miettii ihan kotona asti vaikka haluais jattaa tyot t6ihin
niin kylla ne tulee kotiin asti ja vaikuttaa siihen omaan hyvinvointiin. (H2)

Yksi haastateltavista kertoi, miten tapahtuneet vakivaltatilanteet haastavat tyontekijan ja asi-

akkaan valista luottamussuhdetta ja yhteistydn jatkumista.

. . . sellasia niinku ristiriitasia tunteita ja ajatuksia et me ollaan kumminki asiakas-
suhteessa naitten lasten ja nuorten kans ja niinkun se et jos naita tallasia tilanteita
tulee ni tottakai se aina aiheuttaa siihen suhteeseen jonkinlaista saréa et aina se
ei 0o sit niinku helppoo tavallaan jatkaa sen nuoren kans sita tyoskentelya sen
tilanteen jalkeen . . . (H3)

Vakivalta ja vakivaltainen kaytos tuomittiin useassa haastattelussa, mutta sen juurisyille an-
nettiin ymmarrysta. Vakivallan muotoja osattiin nimeta, mutta niita ei valttamatta omalla koh-

dalla koettu vakivaltana ja ikaan kuin kuitenkin hyvaksyttiin niiden kuuluvan tyon luonteeseen.

Vaha niinkun etten ole kokenut itse henkisena vakivaltana mutta just tallasta nuor-
ten yleisesti vaha niinku kaikkiin kohdistavaa uhkailua ja haukkumista. (H4)

Sit tavallaan niinku ymmartaa sen et lapset ja nuoret on tosi usein traumatisoitu-
neita ja on moninaisia haasteita ja tavallaan ymmartaa sen, miks sita vakivaltaista
kaytdsmallia on, mut ei sita kuitenkaan ikina hyvaksy et sitd kohdistetaan. Ja ta-
vallaan niinku aattelen et siihen ei pida ikina tai siihen ei totu siihen vakivaltaan
eika siihen mun mielesta niinku pidakaan tottua. (H3)

Kyllahan ne on yleensa kumminki semmosia ohimenevia tilanteita ja silla lailla kui-
tenki tiedostaa etta ne saattaa tahan tyohon kuulua, etta siita on niinku aivan tie-
tonen niista riskeista, mutta et eihén se nyt ikind se uhkaava kaytdés mitenkaan
mukavalta tunnu. Ja vahan tietysti sekin et missa kohtaa se tulee et ootko yksin
paikalla vai onko heti taustatukea et sellaset vaikuttaa. Kyllaha valilla voi olla epa-
varma ja vahan niinku pelottaaki, mut sitte siita taustatuesta riippuen se voi olla
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my0s ihan sellasta niinku normaalia niin sanotusti tydhon kuuluvaa ja ohimenevaa.
(H5)

Nyt kun asiaa pohtii niin onhan se aika surullista, miten tallaseenkin ku vakivalta
on vaha niinku turtunut, ei sen saisi olla normia mutta taalla se on mun ja meidan
kaikkien normia. Koko ajan kun lakeja muutetaan niin meidan tyontekijoiden oi-
keudet vahenee ja lasten omat kasvaa, niin kyllahan se varmasti vaikuttaa naihin
tilanteisiin. (H2)

Haastatelluilta kysyttiin, vaikuttaako uhkatilanteiden kohtaamisessa ja selvittamisessa se,
tyoskenteleekd tilanteessa vakituisen tyontekijan vai sijaisen kanssa. Kaikkien mielesta vai-
kutusta oli ainakin valilla tai riippuen tietyista seikoista; merkitysta ei valttamatta ollut itses-
saan sijaisroolilla, vaan silla, paljonko sijaisella oli tydkokemusta ja osaamista. Yksi haasta-
telluista nosti toisaalta my0s esiin sen, ettei tyontekijan vakinaisuus aina takaa tiimityon toimi-

vuutta haastavissa tilanteissa.

Kylla, ehdottomasti kylla. Vakituisten tyontekijoiden kanssa on huomattavasti hel-
pompi niinku kohdata nama uhkaavat tilanteet syyna se, ettd a) oon oppinu tun-
nistamaan miten toiset tyontekijat toimii b) ma luotan heihin, toki luotan kaikkiin
tyontekijoihin mutta on erilainen luottamus henkil6t jotka tuntee hyvin, esimerkiksi
tiedan, ettd kukaan vakiporukassa ei jattaisi mua pulaan toisin kun olen nahnyt
sijaisia jotka lahtevat uhkaavia tilanteita karkuun c) se, etta vakkarit tietavat miten
tulee toimia, mita pitaa tehda, missa kohtaa rajataan esimerkiksi missa kohtaa
mennaan siihen kiinnipitoon. (H2)

Kylla koen eroa ja toki sijaisten kokemus ja osaaminen vaikuttaa mutta myos on
sijaisia, kenen kanssa on turvallinen ja luotettava olo tilanteissa. Vastaavasti
mydskaan kaikkien vakkareiden kanssa haastavissa tilanteissa en aina koe tilan-
teiden hoitoa turvalliseksi ja luotettavaksi. (H4)

7.3 Vakivallan vaikutukset omaan seka tyoryhman tyoskentelyyn

Vakivaltatilanteet vaikuttivat kaikkien haastateltujen tydskentelyyn. Puolessa haastatteluista

nousi esiin tilanteiden ennakointi seka varautuneisuus.

Olen varuillani eika jotenki pysty olla niin rennosti tdissa mita normaalisti . . . Siita
on tullut niin arkipaivaa ja se vaan on osa tata tyéta. (H2)

Jos lahtee ihan tosi kaukaa pohtimaan ja vertaa siihen et tekis ty6ta missa ei olis
minkaanlaista vakivallan uhkaa niin kyllahan sen tavallaan huomioi jotenki omassa
pukeutumisessakin et minkalaisis vaatteis sa tuut t6ihin. Et kyllahan se saa niinku
eri lailla ennakoimaan tas tyos ja pohtimaan omaa toimintaa ja siihen et siihen
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turvallisuuteen ja riskien minimointiin kiinnittda tosi paljon huomiota siina tyossa.
(H3)

Yksi haastatelluista koki, etta vakivallan uhka kaventaa tydskentelyotetta ja muut asiakkaat
jaavat vahemmalle huomiolle, koska vakivallan uhka on lasna. Tyoskentely ymparistossa,

missa on vakivallan uhkaa, myos vasyttaa tyontekijaa ja se koetaan raskaaksi.

Tyoskentelyote niinku kapeutuu tavallansa et siina sit kuitenki taal on seittemanki
lasta paikalla ja sitten tavallaan jos joku on sielld vakivaltainen niin sitten voi jaada
vahemmalle huomiolle muut lapset . . . niin sitten huomaa etta on vasyneempi jos
joutuu miettimaan sita vakivaltaa . . . siihen menee kylla energiaa paljon. (H1)

Muita esille tulleita asioita olivat mm. tilanteisiin turtuminen, tilanteiden valttdminen ja "valitse

taistelusi” asenne.

Ehka niissa tilanteissa my0s katsoo tilanteita sormien lapi mitd muuten ei arjessa
tekisi . . . valitse taistelusi. (H2)

Vastanneista suuri osa kertoi vaikutusten olevan hyvin samankaltaisia niin tydryhman tyosken-
telyyn kuin omaankin. Koetaan, etta koko tyoryhman tyoskentelyote muuttuu vakivallan ja sen
uhan ollessa lasna. Tyéryhma on tavallista ennakoivampi ja varautuneempi tdman kaltaisessa
tilanteessa.

Kaikki on vahan niinku enemman varauksellisia. (H5)

Kylla ma koen, etta se vaikuttaa, periaatteessa vaikuttaa melkein samalla lailla
koko tyéryhmaan mitéd muhunkin. (H2)

Yksi vastaajista koki, etta vakivallan uhka vaikuttaa tyéryhmassa kommunikaatioon ja vuoro-
vaikutukseen, koska tunnelma on jannittynyt. Kommunikaatio-ongelmat vaikuttavat tata
kautta myds asiakkaisiin, jotka aistivat tilanteen, mika taas aiheuttaa lisaa rauhattomuutta ja

turvallisuuden tunteen heikkenemista.

Mun mielesta se vaikuttaa vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon, ettd joskus
siina kay niin et se vahenee tai sit toisaalta voi kayda niinki et se on semmosta
jatkuvaa puheensorinaa ja ylipuhumista . . . fokuksen katoamista valilla . . . se
ehkd semmonen turvallisuus ei oo ihan huipussaan sillon. (H1)
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7.4 Rajaamiseen vaikuttavat tekijat

Viisi kuudesta haastatelluista oli sita mielta, etta vakivaltaisten nuorten kohtaamisessa ja ra-
jaamisessa on eroja verrattuna asiakkaisiin, jotka eivat ole vakivaltaisia. Moni koki, ettei vaki-
valtaisen asiakkaan ei-toivottuun kaytokseen puututa samalla tavalla kuin ei-vakivaltaisen
asiakkaan, ja huonoa kaytdsta katsotaan ikaan kuin enemman lapi sormien heidan kohdal-
laan. Yksi haastatelluista oli sita mielta, etta vakivaltaisuudella ei ole vaikutusta rajaamiseen

tai rajoitustoimenpiteiden tekemiseen.

Jos vaikka puhutaan niinku kielenkaytosta ni kylla on vaikeempaa ja kynnysta on
menna jotenki niita joka on vakivaltasesti kayttaytyy niin rajaamaan hanen kiroilua
tai haistattelua . . . ja varsinki jos puhuu toisista lapsista ni siihen ei puututa tar-
peeks nopeesti, sillo jos tiedetaan ettd semmosta uhkailua on olemassa niin aika
pitkdan katotaan sita kielenkayttdo ja semmosta niinku royhkeilya. (H1)

Vakivaltasen ja ei-vakivaltasen lapsen kohdalla ei eroa mun mielesta mitenkaan .
. . Meilla ei jateta rajaamatta sen takia ettei uskalla esimerkkina, jos on kayttaytyny
aggressiivisesti niin ei paasteta kylalle. (H2)

Kaikki haastateltavista olivat sita mielta, etta henkildstomitoitus vaikuttaa vakivaltauhkatilan-
teissa tehtaviin paatoksiin: kaikissa haastatteluissa nousi esiin, miten riittavaksi koettu henki-

|6stomitoitus tuo rajaamiseen rohkeutta, varmuutta ja turvallisuutta.

Aivan selkeasti et kun tiedetaan et on henkildkuntaa riittavasti niin sittenhan me
uskalletaan toimia paljon niinkun jarkevammin ja rohkeemmin. (H1)

Suurin osa haastateltavista koki, etta puutteellinen henkilostomitoitus nakyy kaytannossa niin
sanotusti luovimisena. Luovimisella tarkoitettiin esimerkiksi sita, etta tietyissa tilanteissa jate-
taan tietoisesti puuttumatta ei-toivottuun kaytokseen konfliktien valttamiseksi. Yksi haastatel-
tavista kuvasi tata "valitse taistelusi” -mentaliteetiksi. Lisaksi eras haastatelluista kertoi, etta
henkilostomitoitus vaikuttaa siihen, miten ja milloin tiettyja tyotehtavia pystytaan ja voidaan
suorittamaan. Siten osaltaan puutteellinen henkildmitoitus siis lisdsi tydn suunnitelmallisuutta

ja ennakointia.

7.5 Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja vahentaminen

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan, miten vakivaltatilanteita voitaisiin lastensuojelulaitok-

sissa estaa tai vahentaa. Lahes jokaisessa haastattelussa toistui ennakoinnin ja
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etukateissuunnittelun merkitys. Haastateltavat peraankuuluttivat ennalta suunniteltujen toi-
mintamallien, rajojen ja struktuurien peraan. Lisaksi haastateltavista kolme erityisesti painotti,

miten tarkeaa on pitaytya asetetuissa saannoissa ja rajoissa.

Niinku selvat savelet etta ei voi liikaa sooloilla minkaa saantojen kans koska sitte
niistaki usein tulee vahan sellasia jojotteluja ja sellasia et noku ma oon ennenki
saanu teha nain . . . toivottavaa olis etta kaikki pystyis kuitenki jollaki lailla rajaa-
maan etta ei nyt tietysti tarttisi niinku henkeansa uhata mutta edes yrittaa sanoa
sanallisesti. (H5)

Ihan niinku arjen tasolla et on selkeet rajat ja struktuurit ja ohjaajilla on yhteiset
toimintamallit et arjessa tulee mahdollisimman vahan niit tilanteita et joka paiva ois
vaikka erilaiset toimintamallit tai saannét. (H3)

Toiseksi eniten mainittiin henkilostoresurssin merkitys. Yli puolet haastatelluista koki, etta riit-
tavalla henkilostomaaralla uhkatilanteet pystytadan hoitamaan niin, etteivat ne ylly vaaralli-
siksi. Haastateltavat toivat ilmi, etta on tarkeaa, etta tyovuoroissa on suunnitellusti tarpeeksi
tyontekijoita ja etta tarvittaessa on myds mahdollisuus kutsua nopeallakin aikataululla lisare-

surssia.

. . . Ja sitten etta riittavasti on aikuisia. Se on niinku ihan tosi tarkee et riittavasti on
aikuisia ja se kommunikaatio aikuisten valilla niinku pelaa ja sita harjotellaan et on
semmonen hyva yhteys. Mut se on vaikka ois miten hyva yhteys, mut jos on vahan
porukkaa ja oikeesti vakivaltaisia lapsia tai nuoria ni ei se riita, sillon se loppuu.
Sillon sita [vakivaltaa] tapahtuu helpommin. (H1)

Puolet haastatelluista koki, ettei lastensuojelulaitosten ohjaajilla ole riittavasti mahdollisuuksia
ja niin sanottuja tyokaluja puuttua lasten vakivaltaiseen toimintaan. He totesivat, etta lapset
tunnistavat oikeutensa hyvin ja osaavat kayttaa niita ohjaajia vastaan, kun taas ohjaajilta vie-

daan keinoja puuttua vakivaltaan lainsdadannon tasolla.

Myos henkiloston osaamisella nahtiin olevan iso rooli vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisemi-
sessa ja vahentamisessa. Puolet haastateltavista mainitsivat koulutuksen tarkeyden — erityi-
sesti vakivaltateemaan liittyen. Lisaksi moni haastatelluista piti tarkeana ohjaajien pelisiimaa
ja tilannetajua vakivaltatilanteiden hoitamisessa. Myos ohjaajien lasnaolo ja kiinnostuneisuus

omaa tyotaan kohtaan nahtiin positiivisina tekijoina vakivallan ehkaisyssa.
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Ma aattelen et ohjaajien lasnaololla ja silla et luodaan sita turvallista ja luottamuk-
sellista ilmapiiria on merkitysta ja silla et ohjaajat kouluttautuu ja on niinku tietoa
ja taitoa aiheesta et miten naita tilanteita kohdataan. (H3)

Lisaksi kaksi haastatelluista piti tarkeana sita, etta vakivaltaista kaytosta ei sallita. Heidan
mukaansa kaikki tapaukset tulee ottaa vakavasti ja osoittaa vakivallan tekijalle, etta vakival-

lan teoista on aina seurauksensa.

Se on kuitenkin kasvatusta lapsiakin kohtaan et jos rupee riehumaan ja kayttayty-
maan vakivaltaisesti niin aina seuraa jotakin. (H1)

Haastatelluista vain yksi koki, etta hanen tyoskentelemassaan lastensuojelulaitoksessa re-
surssit ovat riittavat vakivaltaisten lasten tarpeisiin vastaamiseksi. Toinen haastateltava ker-
toi, etta tarpeisiin pystytaan vastaamaan, mikali tydvuoron normaali henkilostomitoitus tayt-
tyy. Hanen mukaansa tilanne kuitenkin muuttuu heti, jos vuorosta puuttuu yksikin tyontekija:
talldin resurssit eivat ole riittavat vakivaltaisen lapsen tarpeisiin vastaamiseksi. Viisi haastatel-
luista kaipasi lisda koulutusta vakivallasta ja vakivaltaisten lasten kohtaamisesta. Puolet

haastatelluista koki, etta lastensuojelulaitoksissa tulisi olla suurempi henkilostomitoitus.

. . . mutta periaattees niinku henkilomaara riittais mut sitte etta riittaako se tietotaito
ja fyysisyys vaikkei se 0o kaiken a ja o. (H5)
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, millaista henkista ja fyysista asiakkaan kohdistamaa
vakivaltaa ohjaajat ovat kokeneet lastensuojelulaitoksissa. Lisaksi haluttiin selvittaa, miten
koettu vakivalta ja sen uhka ovat vaikuttaneet tydskentelyyn. Kolmantena tutkimuskysymyk-

sena halusimme tietaa, miten vakivaltaa voitaisiin ehkaista lastensuojelulaitoksissa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin henkisen ja fyysisen vakivallan muotoja. Eniten henkisen vakival-
lan muodoista oli koettu uhkailua, haukkumista, nimittelya seka syyllistamista. Fyysinen vaki-
valta taas ilmeni eniten potkimisena, lydmisena ja kohti sylkemisena. Kaikki haastatelluista
olivat kokeneet useampia seka henkisen etta fyysisen vakivallan eri muotoja, ja valtaosan
kohdalla koetut fyysisen vakivallan muodot sisalsivat myds vakavia vakivallan tekoja tai nii-
den yrityksia. Koettu vakivalta aiheutti haastatelluissa laajan kirjon erilaisia tunteita, joista

useimmin mainittiin pelon tunne.

Eri vakivallan muotoja tunnistettiin ja nimettiin useita, mutta silti niité ei omalla kohdalla valtta-
matta koettu vakivallaksi tai niihin oli niiden yleisyyden takia turruttu. Vakivallan lievia muo-
toja, kuten haukkumista tai uhkailua, kutsuttiin tydhon kuuluvaksi seka niin sanotuksi normaa-
liksi nuorten kayttaytymiseksi. Naisten linja (2024) toteaa, etta vakivallalla on taipumus raais-
tua ja lisdantya ajan myota, mika on tarkeaa ottaa huomioon lievaa vakivaltaa kohdatessa.
Lievatkin vakivallan teot tulee lastensuojelulaitoksissa tuomita ja kieltaa, jotta annetaan lap-
sille heti viesti siita, ettei vakivaltainen kayttaytyminen ole sallittua. Jos ensin annetaan hiljai-
nen hyvaksynta lievalle vakivallalle, on myohemmin vaikeaa rajata raaistunutta vakivaltaa.
Alusta alkaen ehdottoman nollatoleranssin noudattaminen vakivallan suhteen helpottaa niin

ohjaajien tyota kuin lapsenkin hahmottamista oikeasta ja vaarasta kayttaytymisesta.

Tutkimuksemme mukaan koettu vakivalta ja sen uhka lisésivat ennakointia ja suunnitelmalli-
suutta tyossa. Lisaksi puolet vastaajista kertoivat olevansa vakivallan vuoksi varauksellisia
tydssaan. Vakivalta ja sen uhka johti usean haastatellun mukaan siihen, ettei vakivaltaisesti
kayttaytyvia lapsia rajattu samalla tavalla kuin ei-vakivaltaisia. Vakivaltaisten lasten kayttayty-
mista katsottiin useammin niin sanotusti lapi sormien, jotta valtyttiin pahentamasta tilanteita.
Vakivalta ja sen uhka kaytanndssa johtavat siihen, ettei lastensuojelulaitoksissa pystyta nou-
dattamaan nollatoleranssia vakivallan suhteen vaan luovitaan tilanteista tiukasti rajaamatta,
jotta akuutilta kriisilta valtytaan. Toimintamalli on ymmarrettava, mutta lyhytnakoinen: vaikka

tietylla hetkelld tilanteesta paastaisiin yli vdhemmalla, ei luoviminen ja rajaamatta jattaminen
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anna lapselle viestia siita, ettei vakivaltainen kayttaytyminen ole sallittua, vaan ennemminkin
antaa mahdollisuuden sille, etta vakivaltainen kaytosmalli lastensuojelulaitoksessa jatkuu ja

siten ruokkii vakivaltaista kaytosta.

Vakivallan ehkaisemiseksi esiin nousi ennakoinnin merkitys: tarkeana pidettiin ennalta suun-
niteltuja toimintamalleja seka rajoja ja struktuureita. Sovitusta kiinni pitaminen koettiin tarke-
aksi vakivallan ehkaisemisessa. Lisaksi koettiin, etta suuri merkitys on riittavalla henkilostore-
surssilla seka osaamistasolla: kun koulutettuja tydntekijoita on toissa tarpeeksi, pystytaan va-
kivaltatilanteet selvittamaan hyvin. Tyontekijoilta kaivattiin osaamista nimenomaan vakivalta-
teemasta, muun muassa vakivaltatilanteiden kohtaamisesta — niinkaan tutkinnoilla tai niiden
puuttumisella ei nahty olevan merkitysta. Lisaksi toivottiin, etta lastensuojelulaitosten tyonte-
kijdilla olisi lainsaadanndllisesti paremmat mahdollisuudet puuttua vakivaltaiseen kaytokseen.

Nyt koettiin, etta tyontekijoilta on liiaksi viety tyokaluja.

Jotta vakivaltaa voidaan aidosti lastensuojelulaitoksissa vahentaa, tarvitaan siihen toimia niin
lainsaatajan, tyonantajien kuin yksittaisten tyontekijoidenkin osalta. Vakivalta tulee yhteiskun-
nan tasolla tunnistaa ongelmaksi, jotta voidaan saataa lakeja paremmin tarpeita vastaaviksi.
Lisaksi on syyta pohtia, pystytaanko nykysysteemein vastaamaan vakivaltaisten lasten tar-
peisiin tarpeeksi tehokkaasti vai pitaisiko lastensuojelun ja terveydenhuollon rinnalla olla jokin
kolmas taho, jossa vakivaltaisesti oireilevia lapsia voitaisiin tukea. Tyonantajatasolla tulee
pohtia, pystytaanko kyseisessa yrityksessa aidosti tukemaan vakivaltaisesti kayttaytyvia lap-
sia. Vakivaltaisesti oireilevia lapsia ei voida ottaa vastaan vain korkeiden korvausten perassa,
vaan pitaa realistisesti arvioida, riittdako laitoksen resurssit ja osaaminen lapsen tarpeisiin.
Yksittaisten tyontekijoiden taas pitaa omalta osaltaan huolehtia siita, etta han kykenee pita-
maan kiinni tydyhteisdn kesken sovituista rajoista, joiden puitteissa lapsia ohjataan. Lisaksi
tyontekijalta kaivataan rohkeutta ja uskallusta tuoda ilmi ajatuksiaan ja tunteitaan vakivaltaan
liittyen, jotta niistd voidaan avoimesti tyopaikalla keskustella ja siten rakentaa entista tehok-

kaampia toimintatapoja vakivaltatilanteiden kasittelemiseksi.
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9 POHDINTA

Aloitimme opinnaytetydmme tydstamisen alkuvuodesta 2024. Sovimme heti aluksi vastuualu-
eet ja pitdydyimme niissa pitkalti koko prosessin ajan, tasaisin valiajoin prosessin etenemi-
sesta yhteytta pitden. Suurimman tyén teimme syksyn 2024 aikana. Suoritimme silloin haas-

tattelut ja aineiston analysoinnin seka viimeistelimme tyon muut kirjalliset osat.

Valitsemamme tyotavassa on ollut seka hyvaa etta sellaista, jonka nyt tekisimme toisin, jos
aloittaisimme opinnaytetyOprosessin alusta. Toimivaa on ollut toimintatavassamme se, etta
olemme voineet omat elamantilanteemme huomioiden edistaa opinnaytetydéta silloin, kun se
on kummallekin parhaiten sopinut. Lisaksi hyvaa on ollut se, ettd yhdessa itsenaisesti opin-
naytetyota tydstden olemme saaneet edistyttya hyvin, kun molemmilla on ollut omat vastuu-

alueet.

Jos nyt aloittaisimme prosessin alusta, laatisimme tarkemman suunnitelman prosessin aika-
taulusta. Jalkikateen ajateltuna meidan olisi ollut viisasta aloittaa jo aiemmin opinnaytetyon
varsinaista kirjoittamisurakkaa, silla siihen kului lopulta enemman aikaa kuin olimme ajatel-
leet. Ideaalia olisi myds nyt tarkasteltuna varmasti ollut se, etta olisimme tehneet enemman
tyota yhdessa samasta paikasta kasin. Tiiviimpi yhteistyo olisi oletettavasti helpottanut yhte-
naisen lopputuloksen saamista. Nyt aikaa kului tyylin hiomiseen ja tekstin yhtenaistamiseen
prosessin loppuvaiheessa. Olemme kuitenkin elamantilanteemme huomioon ottaen tyytyvai-

sia siihen, kuinka prosessi lopulta meni seka myos lopputulokseen itse tyon osalta.

9.1 Sosionomin ammatilliset kompetenssit

Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto (2023) on asettanut so-
sionomin osaamistavoitteiksi seuraavat kuusi osa-aluetta: sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastyon osaaminen, palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallisuutta edistava yh-
teiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka tyoyhteiso-,
johtamis- ja yrittajyysosaaminen. Taman opinnaytetyon tekeminen vahvisti osaamistamme
monipuolisesti. Erityisesti vahvistui asiakastydn osaaminen seka kriittinen ja osallisuutta edis-
tava yhteiskuntaosaaminen. Teoreettinen osaamisemme vakivallasta ilmiéna vahvistui,

minka myota ymmarramme nyt paremmin vakivallan taustalla piilevia syita seka hahmo-
tamme, miten vakivaltaa voidaan pyrkia ennaltaehkaisemaan ja miten siihen tulisi suhtautua

asiakastyossa. Ymmarryksemme vakivallan syista lisaantyi, kun taas toisaalta ehdottomasti
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vahvistui ajatuksemme siitd, miten pienimmatkin vakivallan teot tulee tuomita eika niitd saa

koskaan katsoa lapi sormien.

Lisaksi koemme meidan tutkimuksellisen kehittamis- ja innovaatio-osaamisemme seka tyoyh-
teisO-, johtamis- ja yrittajyysosaamisemme kehittyneen opinnaytetyoprosessin aikana. Emme
olleet aiemmin kumpikaan toteuttaneet alusta loppuun vastaavaa tutkimusty6ta, joten kaikki
haastattelukysymysten laatimisesta itse haastatteluiden suorittamiseen seka aineiston ana-
lyysiin oli uutta. Taman prosessin my6ta osaamisemme vahvistui niin, etta jatkossa osai-
simme huomattavasti aiempaa laadukkaammin osallistua tydyhteison kehittamiseen esimer-
kiksi tydyhteiso- tai asiakastyytyvaisyyskyselyja suorittamalla. Lisaksi tdman tydn laatiminen
heratti huomaamaan, miten erilaisia ajatuksia eri tyontekijoissa tietyt tyopaikan ilmiot voivat
aiheuttaa. Nyt tyoyhteison jasenina osaamme laajemmin huomioida sen, miten tarkeaa avoin
ajatustenvaihto ja rohkea puheeksi ottaminen on niin tyoturvallisuuden kuin tydssa viihtymi-

senkin kannalta.

9.2 Jatkotutkimusideat

Opinnaytetydmme heratti muutamia jatkotutkimusideoita. Vakivaltaa esiintyy lastensuojelu-
alalla tutkimuksemme mukaan paljon, ja koettu vakivalta on ajoittain hyvinkin rajua. Siksi mie-
lestamme olisi hyva tutkia, miten vakivaltatilanteita kasitellaan ja puretaan tyoyhteisoissa,
jotta koetut tilanteet eivat jatkossa vaikuta negatiivisesti tyontekoon. Olisi kiinnostava selvit-
taa, millaisia menetelmia kaytetaan ja ovatko ne tehokkaita tilanteista palautumiseen. Tassa
opinnaytetydssa keskityimme ohjaajan nakokulmaan, mutta tarkeaa olisi tarkastella vakival-
taa myos lasten nakokulmasta. Tutkia voisi esimerkiksi sita, miten vakivalta lastensuojelulai-
toksissa vaikuttaa niihin lapsiin, jotka eivat itse ole vakivaltaisia. Lisaksi olisi hyva tarkastella,

mika olisi paras tapa suojella niita lapsia, jotka kayttaytyvat jo nuorena hyvin vakivaltaisesti.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Kysymykset:

1. Kerro urastasi ja taustastasi lastensuojelutydssa. Kesto ja tyopaikat.
2. Millaista asiakkaan itseesi kohdistamaa henkista vakivaltaa olet sijaishuollossa ko-
kenut?
3. Millaista asiakkaan itseesi kohdistamaa fyysista vakivaltaa olet kokenut?
4. Mita tunteita ja ajatuksia vakivaltatilanteet herattavat sinussa?
5. Miten olet kokenut vakivallan ja/tai sen uhan vaikuttavan
a. sinun tydskentelyysi
b. tyoryhman tyoskentelyyn?
6. Miten olet kokenut henkiléstomitoituksen vaikuttavan vakivaltauhkatilanteissa teh-
taviin paatoksiin?
7. Miten rajaaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd eroaa vakivaltaisten ja ei-vakival-
taisten asiakkaiden kohdalla?
8. Koetko eroa uhkatilanteiden kohtaamisessa ja selvittamisessa, kun tydskentelet
vakituisen tyontekijan versus sijaisen kanssa?
9. Miten mielestasi vakivaltatilanteita voisi estaa tai vahentaa lastensuojelulaitok-
sissa?
10. Millaisia resursseja lastensuojelulaitoksilla on vastata vakivaltaisten lasten tarpei-
siin?

11. Mitd muuta haluaisit kertoa liittyen vakivaltaan lastensuojelulaitoksissa?



