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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Satasairaalan OLKA®-toiminnan kokemusosaamisen
koordinointia. Kokemusosaaminen on tarkea osa asiakasosallisuutta, joka mahdollistaa palvelui-
den, rakenteiden ja toimintamallien yhteiskehittamisen. Satasairaalassa kokemusosaamisen
koordinointi oli tunnistettu kehittamiskohteeksi, silla toiminnan hajanaisuus, roolien epaselvyys
ja kokemusosaamisen tunnettuuden puute estivat sen taysimittaisen hyodyntamisen. Toiminta-
tutkimus valittiin metodologiseksi lahestymistavaksi, silld se soveltuu erityisesti kdaytannonlahei-
seen kehittamiseen ja organisaation toiminnan parantamiseen.

Ensimmaisen syklin tarkoituksena oli kartoittaa aiemman tutkimustiedon perusteella, mita ko-
kemusosaamisen koordinoinnista tiedetdaan. Tutkimuskysymyksena oli: Mita on kokemusosaa-
misen koordinaatio? Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin jarjestelmallista kirjallisuuskat-
sausta, ja aineisto analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyysilla. Tulosten mukaan kokemusosaa-
misen koordinoinnin keskeisia teemoja ovat tuki ja ohjaus, prosessien selkeyttdminen, tehtévien
koordinointi, toiminnan vakiinnuttaminen, markkinointi ja koulutus.

Toisen syklin tarkoituksena oli kartoittaa Satasairaalan henkilostén ndkemyksia kokemusosaami-
sen nykytilasta. Kehittamiskysymyksena oli, miten Satasairaalan yksikdiden vastuuhenkilot ke-
hittdisivat kokemusosaamisen koordinaatiota? Aineisto kerattiin avoimia kysymyksia sisaltavalla
Webropol-kyselylomakkeella ja analysoitiin teemoittelulla. Tulosten perusteella suurimpina
haasteina koettiin roolien ja vastuiden epaselvyys, prosessien hajanaisuus ja kokemusosaamisen
vahdinen tunnettuus.

Kolmannen syklin tarkoituksena oli kuvata kehittamissuunnitelma kokemusosaamisen koordi-
noinnista Satasairaalan OLKA-toimintaan. Kehittdmiskysymyksena oli, mita Satasairaalan OLKA-
toiminnan kokemusosaamisen koordinoinnin kehittamissuunnitelma sisaltaa? Suunnitelma laa-
dittiin yhdistamalla ensimmaisen ja toisen syklin tulokset ja ndin saatu aineisto analysoitiin in-
duktiivisella sisallonanalyysilla. Suunnitelma sisélsi seuraavat teemat: koordinaatiotahojen sel-
keys, tiedon jakaminen ja viestintd, toiminnan vakiinnuttaminen, tuki ja ohjaus seka koulutus.

Neljannen syklin tarkoituksena oli kuvata kehittamissuunnitelman osan implementointi tyoyh-
teisoon. Kehittamiskysymyksena oli, miten Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen

koordinoinnin kehittamissuunnitelman osa implementoidaan tyéyhteis66n? Kehittamistyo jat-
kuu OLKA-tiimissa IOWA-mallin kokonaissuunnitelman mukaisesti.

Keskeisina tuloksina opinnaytetyd osoittaa, ettd kokemusosaamisen koordinoinnin onnistumi-
nen vaatii selkeita rooleja ja vastuita, prosessien yhtendistamista, riittavaa viestintaa ja johdon
sitoutumista. Naiden avulla voidaan vahvistaa asiakasosallisuutta ja vakiinnuttaa kokemusosaa-
misen merkitys osana sairaalaymparistod. Jatkokehittamista suositellaan erityisesti toiminnan
arviointikdytantdjen ja seurannan vahvistamisessa, jotta koordinoinnin pitkdjanteinen onnistu-
minen voidaan varmistaa.
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The aim of the thesis was to develop the coordination of experiential expertise in the Satasairaala hospital’s
OLKA® service. Experiential expertise is an important component of customer involvement, enabling the
co-development of services, structures, and operational models. At Satasairaala hospital the coordination
of experiential expertise was identified as an area for development, as the fragmentation of activities, un-
clear roles, and lack of awareness of experiential expertise hindered its full utilization. Action research was
chosen as the methodological approach because it is particularly suitable for practical development and
improving organizational operations.

The purpose of the first cycle was to examine what is known about the coordination of experiential exper-
tise based on previous research. The research question was: What is the coordination of experiential ex-
pertise? A systematic literature review was used as the data collection method, and the data was analyzed
using inductive content analysis. The results showed that the key themes of coordinating experiential ex-
pertise include support and guidance, clarifying processes, task coordination, stabilizing operations, mar-
keting, and training.

The purpose of the second cycle was to explore the perspectives of Satasairaala hospital staff on the current
state of experiential expertise. The development question was: How could the responsible personnel in the
units of Satasairaala hospital develop the coordination of experiential expertise? Data was collected
through open-ended questions in a Webropol survey, and the data was analyzed through thematic analysis.
Based on the results, the main challenges identified were unclear roles and responsibilities, fragmented
processes, and limited awareness of experiential expertise.

The purpose of the third cycle was to create a development plan for the coordination of experiential ex-
pertise in Satakunta's OLKA activities. The development question was: What does the development plan
for the coordination of experiential expertise in Satasairaala hospital’s OLKA activities contain? The plan
was created by combining the results of the first and second cycles, and the results were analyzed themat-
ically. The plan included the following themes: clarity of coordination parties, information sharing and com-
munication, stabilizing operations, support and guidance, and training.

The purpose of the fourth cycle was to describe the implementation of a part of the development plan in
the work community. The development question was: How is a part of the development plan for the coor-
dination of experiential expertise in OLKA activities at Satasairaala implemented in the work community?
The development work continues in the OLKA team according to the comprehensive plan based on the
IOWA model.

The main results of the thesis show that successful coordination of experiential expertise requires clear
roles and responsibilities, unified processes, sufficient communication, and commitment from manage-
ment. These factors strengthen client participation and establish the significance of experiential expertise
as a part of the hospital environment. Further development is recommended, especially in strengthening
evaluation practices and monitoring processes to ensure the long-term success of coordination.
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1 Johdanto

Kokemusosaaminen on osa osallisuus- ja asiakasosallisuusty6td, joka voidaan nahda myos yhtena
yhteiskehittdmismuotona (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Nurmela 2019, 42). Laki hyvinvointialueesta
(L611/2021) maarittas, ettd hyvinvointialueen asukkailla ja palvelun kayttajilld on oikeus osallis-
tua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan (Laki hyvinvointialueesta L611/2021). Yhdenvertai-
sesta osallisuudesta on sdadetty myos Suomen perustuslaissa (L731/1999). Erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluiden suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa osallisuuden edistdminen on
keskeisessa roolissa. Osallisuudella tarkoitetaan yksilotasolla merkityksellisyyden kokemusta, yh-
teisollisella tasolla mahdollisuutta vaikuttaa yhteis66n ja yhteiskunnallisella tasolla mahdollisuuk-

sien ja oikeuksien toteutumista hyvasta elamasta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024.)

Satakunnan hyvinvointialueen strategisissa periaatteissa maaritellddn rakenteiden ja toiminta-
mallien luominen, jolla mahdollistetaan asukkaiden ja sidosryhmien osallistuminen ja yhteiske-
hittdminen. Tasapuolisen palvelujen jarjestamisen ja kehittamisen strategisen periaatteen yh-
deksi indikaattoriksi on asetettu kokemusasiantuntijoiden maara ja aktiivisuus. (Satakunnan hy-
vinvointialue 2023a.) Myds Satakunnan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2024-2025 toimii
osallisuutta edistdavana ohjaavana asiakirjana, jossa mainitaan asiakasosallisuuden toteutumisen
edellytyksiksi mm. koulutettujen kokemusosaajien osallistaminen kehittdmistoimintaan (Sata-

kunnan hyvinvointialue 2024).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman selvityksen (2019) mukaan kokemusosaamisen
koordinaatio koetaan tarkeana ja jonka haasteita on pyritty ratkaisemaan 2010-alkupuolesta al-
kaen. Kokemusosaamisen koordinaatiolla voidaan edistda asiakasosallisuutta ja vakiinnuttaa toi-
minta. Hyvalta koordinaatiolta odotetaan tyotehtadvien ja tyontekijoiden sujuvaa yhteensovitta-
mista, kokemusosaajille tukea, tydnohjausta seka hyvia viestinnan valmiuksia toiminnan markki-

noimiseksi. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 5, 40.)

Satakunnassa on toiminut pitkaan Satakunnan kokemusosaamisen verkosto, joka on tavoitellut
Satakuntaan kokemusosaamiseen liittyvaa yhteistyota (Satakunnan yhteisokeskus 2024), mutta
selkeda koordinaatiota ei ole ollut. Nyt hyvinvointialueelle siirryttya Satakunnan kokemusosaami-
sen koordinaatio siirtyi hyvinvointialueen vastuulle, jonka tarkoituksena on edistda asiakasosalli-

suuden kehittamista ja toteuttamista. Koordinaatio on laaja projekti, ja koko hyvinvointialueen



kattava, jossa tarvitaan apua. Satakunnan OLKA-toiminnan tarkoituksena on edistdaa kokemus-
osaamisen kehittdmista ja koordinaatiota nimenomaisesti Satasairaalassa. Satakunnan

OLKA-toiminnan edustaja on mukana kokemusosaamisen verkostossa.

Valtakunnallinen OLKA- toiminta on pilotoinut kokemusosaamisen palvelua kolmessa eri sairaa-
lassa ympari Suomea vuodesta 2019 alkaen, joista yhtena pilotoinnin kohteista on Satasairaala.
Satasairaalan pilotointi |ahti aluksi lupaavasti liikkeelle, mutta korona-aika lopetti toiminnan lahes
kokonaan. Satapsykiatrialla on toiminut pitkdan paihde- ja mielenterveyden kokemusasiantunti-
jat mutta somaattisella puolella kokemusosaajien kdytté on ollut vahdisempaa. Satapsykiatrian
yksikko valmistui vuonna 2023 Satasairaalaan, joten koko talon yhtenaisia kdytanteita ei viela ole.
Satasairaalan OLKA-toiminta aloitti yhteistydn Satapsykiatrian kokemusasiantuntijatoiminnan
kanssa, ja yhteistyon tavoitteena on kehittdd kokemusosaamisen tietoisuutta koko Satasairaa-
lassa. Taman opinnaytetyon tavoite oli kehittad Satakunnan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen
koordinaatiota Satasairaalassa. Opinndytetyossa laadittiin kehittdmissuunnitelma ja kayttéonot-

tosuunnitelma kokemusosaamisen koordinoimisesta Satasairaalan OLKA-toimintaan.

Opinnadytetydn metodologisena lahtokohtana toimi toimintatutkimus, joka soveltuu parhaiten
ryhman tyon tai toiminnan kehittdmiseen (Kananen 2014, 15). Toimintatutkimuksessa tutkitaan
ihmisten toimintaa ja kehitetdaan kaytantoja paremmiksi: pyritddn muuttamaan toiminnan tapoja
muodostaen uutta tietoa naista kaytannon tavoista (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 15-16), seka
keskitytdan ihmisten vuorovaikutukselliseen toimintaan. Opinndytetyé kohdistui opiskelijan
omaan tydelamaan, joka tukee toimintatutkimuksen periaatetta tutkijan roolista: tutkija on aktii-
vinen osallistuja, joka tekee tarkoituksellisen intervention kohteeseen. Toimintatutkimus on kay-
tdnnodnlaheinen, osallistava ja sosiaalinen prosessi, jossa toimintatutkimuksen jokaisessa syklissa
toimintaa 1) suunnitellaan, 2) toteutetaan, 3) havainnoidaan ja 4) reflektoidaan. Aineistoa voi-
daan havainnoida ja kerata eri tavoin, riippuen siitd millaista toimintaa havainnoidaan tai millaista
aineistoa keratdan. Tietoa tuotetaan kaytantojen kehittamista varten. (Heikkinen & Kaukko 2023,

24.) Toimintatutkimuksen jokaisella syklilla on oma tarkoitus ja tutkimus- tai kehittamiskysymys.

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF European Qualifications Framework) perustuu tut-
kintojen osaamistulosten maarittelyyn. Suomen kansallisessa tutkintojen viitekehyksessa (EQF
European Qualifications Framework) ylempi ammattikorkeakoulututkinto sijoittuu tasolle 7, joka
tarkoittaa, ettd opiskelija kykenee ratkaisemaan vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai innovaatiotoi-

minnassa, jossa kehitetdan uusia tietoja ja menettelyja seka sovelletaan ja yhdistetaan eri alojen



tietoja. (Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.) Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen
koulutusohjelman opinnaytetyon tavoite on kehittaa opiskelijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja
kayttaa valittuja menetelmid tyoelaman ongelmien ratkaisemiseen seka opiskelijan valmiutta

vaativaan itsendiseen asiantuntijatyéhon (Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.).

Opinnaytetyontekijan henkilokohtaiset oppimistavoitteet olivat kehittdda ammattitaitoa koke-
musosaamisen koordinaatiosta ja vahvistaa valmiuksia itsendiseen asiantuntijatyohon seka kehit-
tdmistyon johtamiseen. Kehittamistyon pitkdaikaisen tyoskentelytavan omaksuminen sekd am-
matillisessa viestinndssa kehittyminen olivat olennaisimpia opinnaytetyontekijan oppimistavoit-
teita seka tyoelamaéssa ettd opinndytetyota tehtdessa. Opiskelijan tavoitteena oli oppia hyddyn-

tdmaan tietoista tutkimusmenetelmien kayttoa seka tydelamassa ettad opinnaytetyota tehdessa.

Opinnaytetyon kohderyhmana oli OLKA-tiimi ja hyddynsaajina Satasairaalan hoitohenkilosto,
jotka hyotyvat kokemustiedosta. Kokemusosaajat tuovat hoitohenkilékunnalle ymmarrysta poti-
laan tilanteesta ja hoitoon vaikuttavista tekijoistd seka helpottavat vuorovaikutusta potilaan
kanssa. Kokemustehtavat auttavat kokemusosaajia jasentdmaan kokemuksiaan ja sen myota it-
seluottamus ja elaméanhallinta kehittyvat. (Linnanmaki n.d.) Yhteistyoverkostoja olivat Satakun-
nan kokemusosaamisen verkosto ja valtakunnallinen OLKA-verkosto. Satakunnan kokemusosaa-
misen verkosto toimi tarkedna kumppanuusverkostona, jotta toimintamallia luodessa saadaan
verkoston luomat maakunnalliset toimintamallit suoraan kaytant66n myos Satasairaalaan. Valta-
kunnalliseen OLKA-verkostoon tuodaan tietoon prosessin edistyminen, ja saadaan muiden OLKA-

toimijoiden tukea ja kehittamisideoita jatkoa varten.



2 Opinnadytetyo tutkimuksellisena kehittamistyona

Satakunnan hyvinvointialueen strategisissa periaatteissa 2023—-2025 maaritellaan rakenteiden ja
toimintamallien luominen, jolla mahdollistetaan asukkaiden ja sidosryhmien osallistuminen ja yh-
teiskehittdminen (Satakunnan hyvinvointialue 2023a). Asiakasosallisuutta lisddvia tyémuotona
pidetdaan kokemusosaamista, joka mahdollistaa myds palveluiden, rakenteiden ja toimintamallien
yhteiskehittdmisen. Satakunnan hyvinvointialueen muutosohjelmassa, jonka tarkoituksena on
tdsmentaa strategia konkreettisiksi toimenpiteiksi, on mainittu kokemusosaaminen useassa koh-
dassa: asukkaisiin liittyvissa tavoitteissa ja heidan osallistamisensa oman palvelukokonaisuuden
ja muiden palveluiden kehittdmiseen (Satakunnan hyvinvointialue 2023b). Hyvinvointialueen
strategisissa periaatteissa tasapuolisen palvelujen jarjestamisen ja kehittamisen strategisen peri-
aatteen yhdeksi indikaattoriksi on asetettu kokemusasiantuntijoiden maara ja aktiivisuus (Sata-

kunnan hyvinvointialue 2023a), joka kertoo kokemusosaamisen tarkeyden tiedostamisesta.

Kokemusosaamisen koordinaatio on kuvattu valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti olevan
kehittamiskohde jo yli vuosikymmenen ajan (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 5, 40). Kokemustoimin-
taan liittyvista tutkimuksista ja opinnaytetoista ilmenee jatkokehittamiskohteiksi nimenomaisesti
kokemusosaamisen koordinaatio, joilla voidaan edistda toiminnan vakinaistamista. Kokemus-
osaamisen koordinaatiota tarvitaan asiakasosallisuuden edistamiseen, seka toiminnan vakiinnut-
tamiseen (Itdpuisto, Kiili & Malinen 2022, 131-132; Hokkanen, Nikupeteri & Laitinen 2017, 278).
OLKA- toiminta on pyrkinyt ratkaisemaan kokemusosaamisen koordinaation haastetta pilotointi-
kohteissa kolmessa eri sairaalassa ympari Suomea, joista Satasairaala oli yksi pilotoinnin koh-
teista. Satasairaalan pilotointi |Idhti aluksi lupaavasti liikkeelle, mutta korona-aika lopetti toimin-

nan ldhes kokonaan.

Tama opinndytetyd on suunniteltu toteuttavaksi Satakunnan hyvinvointialueelle, Satasairaalan
OLKA-toimintaan. Taman opinndytetyon tavoite on kehittda Satasairaalan OLKA-toiminnan koke-
musosaamisen koordinaatiota. Opinndytetydssa laaditaan kehittamissuunnitelma kokemusosaa-
misen koordinoimisesta Satasairaalan OLKA-toimintaan. Opinndytetyon keskeiset kasitteet ovat

kokemusosaaminen, kokemusosaajat, koordinaatio, OLKA-toiminta ja toimintatutkimus.



2.1 Kokemusosaaminen osana OLKA-toimintaa

Kokemusosaaminen on yksi osa OLKA-toiminnan palvelukonseptia (kuva 1), joka tarkoittaa koke-
musosaamisen koordinaatiota tarjoten tietoa ja tukea ammattilaisille kokemustiedon avulla.
OLKAZ® on valtakunnallinen konsepti, joka tarkoittaa koordinoitua jarjesto-, vapaaehtois-, vertais-
tukitoimintaa ja kokemusosaamista sairaalassa ja sote-keskuksissa (OLKA n.d.). Satakunnan OLKA-
toiminta on Satakunnan hyvinvointialueen ja Satakunnan yhteisékeskuksen valistd kumppanuus-
toimintaa, jonka tavoitteena on tarjota asiakkaille ja heidan ldheisilleen kiireetontd kohtaamista
seka antaa tukea sairauteen sopeutumisessa. OLKA-toiminnan avulla tuodaan 3. sektorin palvelut
lahelle sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka asiakkaita ja lisataan yhteistyota 3. sekto-

rin ja hyvinvointialueen valilla.

Satakunnassa OLKA-toimintaa toteutetaan maakunnallisesti, yhteensa kymmenella eri OLKA-pis-
teelld. Satasairaalan OLKA-toiminta on aloittanut toiminnan vuonna 2019, ja sielld OLKA-toimin-
taa toteutetaan laajasti tarjoten jarjestotietoutta, vertaistukea, vapaaehtoistehtavia ja kokemus-
osaamista. Muualla maakunnassa OLKA-toimintaa toteutetaan suppeammin OLKA-pisteiden toi-
mintana ja/tai tarjoten vapaaehtoistehtévia. Satasairaalan moninaisuuden takia kehittamistoi-
minta keskitetdan Satasairaalaan, mutta tarkoituksena on myéhemmin laajentaa toimintaa muu-

alle maakuntaa.

OLKA® - koordinoitua jarjesto- ja
vapaaehtoistoimintaa hyvinvointialueella

OIVA- TOIVO-
TIETOPALVELU TUKIPALVELU ILONA-PALVELY -

« OLKA-pistest « Vertaistuki . Vapgan_ahtols- + Kokemusosaajat:
Toivo- tehtavat: 1. Kokemusasiantuntijat
vertaistukisovellus 1. Aula-avustus 2. Kokemustoimijat

2. Juttukaveri » Kokemustehtdvia:
Leikkikaveri o Kokemusedustaja
o Kokemuspuhuja
o Kokemusneuvoja

Kuva 1. OLKA-toiminnan palvelukonsepti (mukaillen OLKA n.d.)



OLKANn kokemusosaamisen koordinaatio edistaa potilas- ja vammaisjarjestojen ja julkisten sote-
palvelujen kouluttamien kokemusosaajien toimimista ja koordinointia sairaalassa ja sote-keskuk-
sissa (kuva 2). OLKA-toiminnassa mukana olevilla kokemusosaajilla on kokemusosaajakoulutuk-
sen lisaksi OLKA-valmennus kaytyna. OLKA voi tarvittaessa koordinoida myods kokemusosaajia yk-
sittdisiin tehtaviin, jotka eivat ole kayneet OLKA-valmennusta. OLKAnN rekisterissa olevia kokemus-

osaajia kontaktoidaan ensisijaisesti pyydettyihin kokemustehtaviin.

Julkisten sote-
palveluiden kouluttamat
kokemusosaajat

N/

OLKA-toiminnan
kokemusosaamisen
koordinaatio

Satasairaala

Kuva 2. Kokemusosaajien koordinaatio OLKA-toiminnassa

2.2  Asiakasosallisuus

Rissanen (2021) kertoo asiakasosallisuuden olevan laajasti tunnustettu arvo ja tavoite, jota nos-
tetaan esille sosiaalityon eettisissa ohjeissa, asiakastyon keskustelussa, lainsddadanndssa seka val-
takunnallisissa kehittamisehdotuksissa (Rissanen 2021). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarit-
tda asiakasosallisuuden tarkoittavan asiakkaiden osallistumista ja vaikuttamista omaan ja palve-
luihin, seka palveluiden, palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien ideointia, suunnittelua, kehit-
tamistad, toteutusta ja arviointia. Asiakasosallisuus koskettaa kaikkia: sote-alan johtoa, ammatti-

laisia ja asiakkaita. Asiakasosallisuus syventda osaamista ja tietoperustaa, sekd mahdollisesti



asiakkaan sitoutuminen palveluun vahvistuu. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023.) Asiakasosal-
lisuuden yhteiskehittamiselld voidaan saada aikaiseksi todellisia muutoksia, mutta tdama edellyt-
tda kokemustiedon valittymistd myos paattdjille sekd oikeanlaisia asiakasosallisuuden keinoja

(Linnanmaki 2017).

Decin ja Ryanin (2000) itseohjautuvuusteorian mukaan osallisuuteen voidaan liittda ihmisen
kolme psykologista perustarvetta: omaehtoisuus (autonomy), kyvykkyys (competence) ja yhtei-
sollisyys (relatedness) (Deci & Ryan 2000, 68-76). Niiden tyydyttyminen on yhteydessa yksilon
hyvinvointiin ja sisdiseen motivaatioon. Asiakasosallisuuteen liittyvid tavoitteita on mahdollista
saavuttaa, jos yksilo on motivoitunut ja kun tyon lahtokohtana on asiakkaan tieto, hdnen nake-
myksensa tilanteesta ja ongelman ratkaisusta. Tyontekija voi toimia tdman mahdollistajana — tu-
kea yksiloa itseohjautuvuuteen mutta samalla mahdollistaa osallistaminen tydssa. (Rissanen

2021.)

Asiakasosallisuudelle ei ole yhtenaistda maaritelmaa, mutta se voidaan maaritella tyotavaksi, jossa
asiakas on toiminnan subjekti, ei toimenpiteiden kohde. Palveluita voidaan kehittda asiakkaiden
tarpeiden perusteella tai kokemusosaamisen avulla. (Rissanen 2021.) Kokemusosaaminen on yKksi
keino toteuttaa asiakasosallisuutta, jolloin asiakkailla on mahdollisuus palveluiden kehittamiseen,

toteuttamiseen ja arvioimiseen (Itdpuisto ym. 2022,118).

2.3 Kokemusosaamisen koordinoiminen

Kokemustoimintaverkosto maarittelee kokemusosaajien olevan tehtavaansa koulutettuja pitka-
aikaissairaita tai vammaisia henkil6ita ja heidan laheisiaan, jotka valittavat kokemustietoa ihmi-
sille, joilla ei ole vastaavaa kokemusta (Skogstrom 2019, 4). Kokemustietoa hyédynnetdan toisten
auttamiseen, tukemiseen tai toisten auttamis- ja osaamisvalmiuksien lisadmiseen. Kokemus-
osaaja jakaa omaa kokemustaan tavoitteena lisata kuulijan ymmarrysta (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos 2024).

Kokemusosaamiseen liittyvid kasitteita kdytetadan moninaisesti; kokemusasiantuntija, kokemus-
ohjaaja, kokemusosaaja, kokemustoimija, kokemusedustaja... Kasitteiden moninaisuus aiheuttaa
osaltaan haasteita kokemustoiminnan odotuksiin ja toteumaan (Hirschovits-Gerz ym. 2019,41).

Tadssa opinndytetydssa kaytetadn kasitteita kokemusosaaminen ja kokemusosaajat, joka kattaa
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alleen kaiken kentalla kaytetyn termiston esimerkiksi kokemustoimijat, kokemusasiantuntijat ja
kokemusohjaajat. Erityisesti julkisen sote-palveluiden kouluttamat kokemusosaajat kayttavat ni-
mitystda kokemusasiantuntijat, sen sijaan potilas- ja vammaisjarjestojen koulutuksen kayneet

kayttavat nimitystd kokemustoimijat (Kokemustoimintaverkosto n.d.).

Kokemusosaajat voivat toimia hyvinkin erilaisissa tehtavissa palvelujarjestelmassa, kuten esimer-
kiksi kouluttajina, kehittdjina, tiedottajina ja arvioijina. Kokemusosaaja voi toimia yksin, ryhmassa,
ammattilaisen rinnalla tyoparina tai asiakkaan vertaisena. (Hietala & Rissanen 2015, 19.) Koke-
mustoimintaverkosto on kuvannut vertaistukijan ja kokemusosaamisen eroja (kuva 3). Tassa
opinndytetydssa pyritadn erottamaan kokemusosaaja ja vertaistukija toisistaan, ja keskitytdan ko-
kemusosaajien olevan enemman ammattilaisten rinnalla kulkija. Kokemustehtdvat ovat vertais-
toiminnan vapaaehtoisuuden ja ammatillisuuden valimaastossa ja sisaltavat koulutuksen lisaksi
vastuuta, valmistautumista ja osaamista. Selkedmman eron vertaisuuteen ja kokemustehtavaan

tekee kokemustehtavastd maksettava korvaus. (Hietala ja Riissanen 2015, 34-35.)

Kokemusosaamisen
kasitteet

Kéasitteiden

Vertaistuki

Samaa kokeneisiin

eroavaisuudet

Suhteessa kenen
toimintaan?

Kokemustoiminta

Ei samaa kokemusta
omaaviinn

Toiminnan Mika on toiminnan " :
. . Ymmarryksen ja
antaminen tarkoitus? . Sl
tiedon lisddminen
| |

Yksilon Mik& on toiminnan Tiedon kayttd
hyvinvoinnin paamaara? laajemmille
lisdaminen ihmisryhmille

Kuva 3. Vertaistuen ja kokemustoiminnan erot (mukaillen Kokemustoimintaverkosto n.d.)

Tyoterveyslaitos (n.d.) maarittaa koordinaation tarkoittavan asiakkaan ja ammattilaisen tyén yh-

teensovittamista. Koordinaatiossa otetaan huomioon asiakkaan tarve, tavoite ja suunnitelma.
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Koordinaation avulla asiakasta koskevat tiedot siirtyvat ammattilaisten kayttoon seka palveluiden
aukot vahenevit, toiminta tehostuu ja palvelua kadyttavien elamé helpottuu. (Tyoterveyslaitos n.
d.) Kokemustoiminnasta on tehty useita opinndytetoitd, ja useammassa on todettu koordinaatio
jatkokehittamistehtavaksi (Uusihonko 2022; Viitala & Tolkki 2020). Tassa opinnaytetyossa keski-
tytdan nimenomaisesti kokemusosaamisen koordinaation kehittdmiseen Satasairaalan OLKA-toi-

minnassa.

2.4  Opinndytetydn metodologia

Opinnaytetydn metodologiaksi valikoitui toimintatutkimus, koska se soveltuu parhaiten ryhman
tyon tai toiminnan kehittamiseen (Kananen 2014, 15). Toimintatutkimuksen ideana on tehda tut-
kimusta siten, etta siitd on kaytannon hyotya. Opinndytetyolld pyritddn vastaamaan kaytannon
haasteisiin, jonka takia toimintatutkimus valikoitui opinndytetyon metodologiaksi. Toimintatutki-
muksessa pyritdan muuttamaan sosiaalisia kdytantoja parempaan suuntaan. Toimintatutkimuk-
sen tarkoituksena on muuttaa todellisuutta tutkimalla sitd ja tutkia todellisuutta muuttamalla
sitd. Toimintatutkimuksella saavutetaan kdaytannollista hyotya lisadamalla kayttokelpoista tietoa ja

tutkimustehtavat ovat kehittdmis- ja tiedonmuodostustehtavia. (Heikkinen ym. 2006, 22.)

Opinnaytetyd kohdistuu opiskelijan omaan tydeldamaan, joka tukee toimintatutkimuksen periaa-
tetta tutkijan roolista: tutkija on aktiivinen osallistuja, joka tekee tarkoituksellisen intervention
kohteeseen (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 46). Muutosintervention tehtdvana on muut-
taa kdytantoja ja samalla tuottaa uutta tietoa kdytantdjen muuttamisen avulla (Kananen 2023,
57). Toimintatutkimus on kaytdnnoénlaheinen, osallistava, reflektiivinen ja sosiaalinen prosessi

(Heikkinen ym. 2006, 22, 27).
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Reflektointi

Havainnointi

Paranneltu
suunnitelma

Reflektointi

Havainnointi

Toiminta

Suunnitelma

Kuva 4. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen & Jyrkama 2023, 27)

Toimintatutkimuksen syklissa voidaan erottaa nelja eri vaihetta: tutkimuksen suunnittelu, toteu-
tus, havainnointi- ja aineistonkeruu seka arviointi ja reflektointi. Kehittamisty® saattaa tuottaa
useamman syklin, joka johtaa uuteen kehittamisideaan. Taman takia toimintatutkimusta voidaan
kuvailla spiraalimaiseksi prosessiksi (kuva 4), joka on olennainen piirre toimintatutkimuksessa.
Toisinaan tutkimustehtdvat saattavat nostaa esiin uusia tutkimustehtavia, joita projektin alussa
ei huomioitu. Tallaisia ennakoimattomia ja uusia tutkimustehtdvia aletaan tutkimaan toiminta-
tutkimuksen sivuspiraaleissa. Spiraalimaisuus ei ole aina eteenpdin menevaa prosessia, vaan jot-
kut kehittamistyot voivat vieda kdytannon tyotd huonompaan suuntaan, joten kehittdmistyo ei

merkitse aina muutosta parempaan. (Heikkinen & Kaukko 2023, 26.)

2.5 Projektiorganisaatio ja sen johtaminen

Heikkinen (2006) kannustaa tutkijaa eli tdssd YAMK-opinndytetytssa opinnaytetydntekijaa val-
mistautumaan huolellisesti ennen kentalle padsya. Toimintatutkimuksessa jaetaan asiantunte-
musta osallistujien kanssa ja siksi kohdejoukon on suostuttava tutkimukseen, tai opinnaytetyo-

hon vapaaehtoisesti. (Heikkinen ym. 2006, 99.) Opinndytetyon aihe sovittiin OLKA-tiimin kanssa



13

yhteisesti ennen opinndytetyon tekemista ja tunnistettiin kehittdmistarve kokemusosaamisen

koordinaatiolle.

Taman opinndytetyon projektiorganisaatio koostuu toimeksiantajasta, ohjausryhmasta, projekti-
ryhmastd, asiantuntijaryhmasta seka muista sidosryhmista (kuva 5). Toimeksiantajana toimii Sa-
takunnan hyvinvointialue, koska toiminnan kehittamistarve kohdistuu fyysisesti Satasairaalaan ja
Satakunnan hyvinvointialueeseen. Opinndytetyontekija toimi projektipaallikkona, jonka tehta-
vana oli asettaa projektiorganisaatio, kdynnistda ja ohjata projektiryhman tyoskentelya seka vas-
tata projektihallinnasta: seurannasta, arvioinnista ja raportoinnista. Projektipaallikkd toimi itse
aktiivisena osallistujana, viestitti ja vastasi ohjaus- ja projektiryhman kokouksista, vastaa tulevai-
suudessa markkinoinnista ja tiedottamisesta, toi esille muutos- ja kehittdmisideoita ja oli yhtey-

dessa verkostokumppaneihin. (Mantyneva 2016, 20.)

Opinnaytetydssa kehitettiin Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemustoiminnan koordinaatiota,
joten projektiryhmana toimi Satasairaalan OLKA-tiimi. Projektiryhmalaisilla oli mahdollisuus vai-
kuttaa projektin suunnitteluun, aineiston hankinnan suunnitteluun ja heidan kanssaan arvioitiin

syklien tuloksia. Opinndytetydn edistymisesta tiedotettiin OLKA-tiimin palavereissa.

Asiantuntijaryhmadna toimi Satakunnan kokemusosaamisen verkosto, jossa toimii kokemusosaa-
misen substanssiosaajia. Taman opinnaytetyontekija ja projektipaallikko toimii Satakunnan koke-
musosaamisen verkoston jasenenad, ja siksi talla opinnaytetyolla oli tarkea kytkos kyseiseen ver-
kostoon. Satakunnan kokemusosaamisen verkosto kehittda ja arvioi maakunnallisesti kokemus-
osaamisen suuria linjauksia ja verkostoa hallinnoi Satakunnan hyvinvointialue. Asiantuntijaryh-
malle tiedotettiin opinnaytetydsta ja heidan kanssaan arvioitiin Satasairaalan kokemusosaamisen

koordinaation nykytilan tuloksia.

Projektin ohjausryhman tehtavana on ohjata ja valvoa projektin edistymistd, laatua ja resurssien
kayttoa, ehdottaa muutoksia, arvioida opinndytetyon tuloksia ja prosessia tavoitteiden mukai-
sesti, ja toimia projektipaallikon tarkedna tukena. Ohjausryhmassa on usein edustettuna tilaaja-
ja toteuttajatahojen edustaja. Jotta ohjausryhma toimii hyvin, tulee sen olla sopivan kokoinen
suhteessa projektiin. (Mantyneva 2016,22.) Taméan opinndytetydn ohjausryhma koostui tyoela-
man ohjaavasta henkildsta ja asiantuntijaryhman jasenestd. Ohjausryhma kokoontui vain kaksi
kertaa, johtuen henkildstomuutoksista. Tyoelaman ohjaavan tahon kanssa tavattiin useamman

kerran, jolloin arviointiin projektin etenemista ja kehittamisehdotuksia.
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Projektin muita tarkeita sidosryhmia ovat valtakunnallinen OLKA-verkosto, joka tapaa joka toinen
kuukausi kokemusosaamisen palvelun tiimoilta valtakunnallisella tasolla, seka Satakunnan OLKA-
verkosto. Satakunnan OLKA-verkosto kasittdaa Satakunnan muiden OLKA-pisteiden yhdyshenkil6t,
jotka voivat kehittdda OLKA-toimintaa omalla paikkakunnallaan. Sidosryhmille tiedotettiin opin-

ndytetyOsta ja etenemisestd. Projektiorganisaatio on kuvattu kuvassa 5.

Toimeksiantaja
SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE

Projektipaillikkd

Opiskelija Kata Alastalo

|

Ohjausryhma Projektiryhma Asmrgtl;u'\(tl]aryhméi Muu sidosryhma

+Ohjaava henkil -Satasairaalan OLKA-tiimi ok o «Valtakunnallinen OLKA-
tydeldmastd sekd S —— verkosto
asiantuntijaryhman sSatakunnan OLKA-
jasenestd/jésenista verkosto

«0Ohjaava opettaja ja
vertaisopiskelija

Kuva 5. Kuvaus projektiorganisaatiosta

Toimintatutkimuksessa pyritddan muuttamaan toiminnan tapoja eli sosiaalisia kdytant6ja yhdessa
yhteis66n kuuluvien ihmisten kanssa (Heikkinen & Kaukko 2023, 17), joten projektipaalliklta vaa-
ditaan henkiléstdjohtamisen ja erityisesti muutosjohtamisen taitoja. Muutosjohtajuuden avulla
suunnataan projektiryhman toimintaa ja tunteita kohti muutostavoitteita. Muutosjohtajuudella
luodaan edellytyksia siirtya alkuvaiheesta, joka sisdltaa epavarmuutta, kohti muutostarpeen ym-
martamistd ja muutokseen sitoutumista (Nuutinen, Manka, Heikkild-Tammi 2011, 119). Muutok-
sen onnistumiseen vaikuttaa oleellisesti tutkimuksessa mukana olevien vuorovaikutus seka muu-
toksen strateginen ote, jossa huomioidaan seuraavat osa-alueet: muutoksen tarve ja tavoitteet,
tiedonkulku ja keskustelu muutoksesta, osallistuminen muutoksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen, muutoksen toteuttamisen eteneminen, toimijoiden sitoutuminen muutokseen ja sen to-
teuttamisen arviointi sekd osaamisen varmistaminen ja hyvinvoinnin tukeminen. (Teperi & Vali-

kangas 2011, 11.) Muutosvastarintaa voi esiintyd, mikali henkil6st6a ei osallisteta mukaan
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muutoksen alkuvaiheessa tai tutkimuksen etenemisesté ei tiedoteta (Korhonen, Santala, Utriai-

nen & Terdvainen 2002, 201).
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3 Opinnaytetyon tavoite, syklien tarkoitukset ja tutkimus- ja kehittamiskysymykset

Opinnaytetyon tavoite oli kehittdd kokemusosaamisen koordinaatiota Satasairaalan OLKA-toi-
minnassa. Opinnaytetyon konkreettisena tuotoksena oli kehittdmissuunnitelma kokemusosaami-
sen koordinoimisesta Satasairaalan OLKA-toimintaan sekd kehittamissuunnitelman osan kayt-
toonottosuunnitelma tydyhteis6on. Opinndytetyon ensimmaisen syklin tarkoitus oli kartoittaa ai-
kaisemman tutkimustiedon avulla mitd kokemusosaajien koordinaatiosta tiedetddn. Opinnayte-
tyon toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa Satasairaalan yksikdiden vastuuhenkiléiden nakemysta
kokemusosaamisen nykytilasta. Opinndytetyén kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata kokemus-
osaamisen koordinoinnin kehittamissuunnitelma Satasairaalan OLKA-toimintaan. Opinndytetyon
neljannen syklin tarkoitus oli kuvata kokemusosaamisen koordinoinnin kehittdmissuunnitelman

osa implementointi tydyhteis6on.

Opinnaytetydn ensimmaisen syklin tutkimuskysymys oli: Mitd on kokemusosaamisen koordinaa-
tio? Toisen syklin kehittamiskysymys oli: Miten yksikdiden vastuuhenkilot kehittaisivat kokemus-
osaamisen koordinaation nykytilaa Satasairaalassa? Kolmannen syklin kehittamiskysymys oli:
Mita Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinaation kehittamissuunnitelma si-
saltdaa? Neljannen syklin kehittamiskysymys oli: Miten Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemus-

osaamisen koordinoinnin kehittamissuunnitelman osa implementoidaan tyéyhteisé6n?
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4 Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus kokemusosaajien koordinaatiosta (1. sykli)

Ensimmaisen syklin tarkoitus oli kartoittaa aikaisemman tutkimustiedon avulla mita kokemus-
osaajien koordinaatiosta tiedetdadn. Tutkimusaiheeseen perehdyttiin jarjestelmalliselld kirjalli-
suuskatsauksella, joka tarkoittaa tiivistelmaa aiempien tutkimustuloksien olennaisesta sisallosta
(Salminen 2023, 15). Kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin aikaisempia tutkimuksia kokemusosaa-
jien koordinaatiosta tunnistamalla, arvioimalla, tulkitsemalla ja yhdistelemall3 tieto. Kirjallisuus-
katsauksen avulla luotiin kriittisesti tarkasteltu kokonaiskuva kokemusosaajien koordinaatiosta
seka osoitettiin, miksi uusi tutkimus on tarkea ja milld tavoin se tdydentda aiempia tutkimuksia

(Stolt & Routasalo 2007, 58).

4.1 Johdanto (suunnittelu)

Aiempien tutkimusten olennaisesta sisallosta tehty tiivistelméa on nimeltaan jarjestelmallinen kir-
jallisuuskatsaus (Salminen 2011, 9), joka toteutettiin tdssa opinndytetydssa ensimmaisessa syk-
lissa. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva aikaisemmista tutkimuk-
sista ja ymmartaa aihetta kokonaisvaltaisemmin (Niela-Vilen &Hamari 2016, 23). Jarjestelmallisen
kirjallisuuskatsauksen yhtena ulottuvuutena on naytt6on perustuva paatoksenteko, jonka avulla
tutkittua tietoa voidaan kayttaa paatoksenteon tukena. Nayttéon perustuva padtoksenteko on

osa parhaimman ja tuloksellisimman toimintamallin etsimista. (Hoitotyon tutkimussaatio n.d.)

Kirjallisuuskatsaus koostuu eri vaiheista, joiden tunteminen auttaa arvioimaan jokaista vaihetta
kriittisesti. Nama vaiheet ovat 1) tutkimusongelman maarittdminen 2) kirjallisuushaku ja aineis-
ton valinta 3) tutkimusten arviointi 4) aineiston analyysi ja synteesi 5) tulosten raportointi. (Niela-
Vilen & Hamari 2016, 23.) Kirjallisuuskatsaus raportoidaan lapindkyvasti, jotta se on toistettavissa

(Suhonen ym. 2016, 7).

Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen ensimmainen vaihe on tarkoituksen ja tutkimusongelman
madrittaminen, joka ohjaa kirjallisuuskatsauksen tekemista. Tutkimusongelman jalkeen tulee
maaritellad tutkimuskysymys, joka tulee olla sopivan laaja eikd rajaa liikaa aineistoa pois. (Niela-

Vilen & Hamari 2016, 24.) Tutkimuskysymyksen asettelun jalkeen maaritelladn katsaukseen
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valittavien tutkimusten mukaanotto- ja poissulkukriteerit, joka vahentda vinoumamahdollisuutta

katsauksessa (Pudas-Tahka & Axelin 2007, 47; Salminen 2023,16—-17; Valkeap&a 2016, 56-57).

Kokemusosaamiseen liittyvid opinnaytetdita on tehty useita (esim. Uusihonko 2022; Viitala &
Tolkki 2020), joista monessa kehittdmiskohteiksi on noussut kokemusosaamisen koordinaation
kehittdminen. Uusihonko Mirjami (2022) on tutkinut YAMK-opinndytetydssaan Satasairaalan ko-
kemusasiantuntijatoiminnan toiveita ja kehittdmisen suuntaviivoja Satakuntaan, jonka jatkokehi-
tysideana esitettiin yhteisten kdytanteiden laatimista maakunnallisella tasolla ja toiminnan sel-
keaa koordinointitahoa (Uusihonko 2022, 2). Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tekeman tutki-
muksen (2019) mukaan kokemusosaamisen koordinaatio koetaan valtakunnallisesti tarkeaksi, ja
jonka toteuttaminen vaihtelee eri alueilla (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3). Kokemusosaamisen
koordinaatiolla voidaan edistaad asiakasosallisuutta seka vakiinnuttaa toimintaa (Itdpuisto ym.
2022, 131-132; Hokkanen ym. 2017, 278). Tutkimuksen mukaan kokemusosaamisen koordinaa-
tioon tarvitaan vahvempaa osaamista, jossa korostuu kokemusosaajien tuki, heiddan tuntemi-
sensa, tehtaviin sopivien tekijoiden I6ytaminen seka kaytantojen tunteminen (Happell, Donovan,

Warner, Shar-rock, Gordon 2021; Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3).

4.2  Tutkimusten haku (toiminta)

Ensimmaisen syklin tutkimuskysymys oli mita on kokemusosaamisen koordinaatio? Tutkimusky-
symykseen vastattiin tutustumalla aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Kirjallisuuskatsauksessa
kartoitettiin alustavasti, millaisia tutkimuksia aihealueesta on tehty, jotta saatiin kasitysta ole-
massa olevan kirjallisuuden maarasta (Niela-Vilen & Hamari 2016, 24-25). Tutkimuskysymys ei
sellaisenaan sovellu hakulausekkeeksi, vaan aiheen jasentamisessa voi kdyttad PICO-menetel-
maa. PICO- periaate ei toimi kaikkiin hakukokonaisuuksien tunnistamiseen, jolloin aiheen jasen-
tdmisessa voi kdyttdd PCC-menetelmaa. (Lehtio &Johansson 2016, 36.) Ensimmaisen syklin ai-
heen maarittelyssa ja rajauksessa kaytettiin apuna PCC-menetelmaa. PCC- menetelmadssa maari-
teltiin P=tutkimuksen kohde, C=kasite ja C= aiheen konteksti. (Siltanen, Hamari, Heikkild, Marin,

Parisod & Holopainen 2023, 12-13). Taulukossa 1 on maaritelty tiedonhakuun liittyvat asiasanat.
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Taulukko 1. Hakusanat PCC-menetelma (mukaillen Siltanen ym. 2023)

Population (P): Tutkimuksen kohde Kokemusosaajat, kokemusasiantuntijat,

kokemustoimijat, experts by experience, experien-

tial knowledge, experience specialist

Concept (C): Kasite

Koordinaatio, organisointi, coordination

Context (C): Konteksti

Kokemusosaaminen, kokemustoiminta, kokemus-
asiantuntijuus, kokemustoimijuus, experiential
knowledge, experiential expertise, experience acti-

vity

Tutkimusten mukaanotto- ja poissulkukriteerit kohdistuvat PCC-menetelmassa maariteltyihin

asiasanoihin. Kriteerien valita on tarkkaan mietittava, jottei kriteerit ole liian rajoitettuja tai liian

laajoja, jolloin oleellisia tutkimuksia voi jaada rajauksen ulkopuolelle, tai vaihtoehtoisesti aineisto

voi olla liian vaikeasti yhdisteltdvaa. Kriteerit maaraytyvat tutkimuskysymyksen perusteella oleel-

lisista asioista, usein myos tutkimuksen ajankohtaan ja kielellisiin seikkoihin. (Valkeapaa 2016, 57-

58.) Kirjallisuuskatsauksen sisddnotto- ja poissulkukriteerit oli maaritelty taulukko 2 mukaisesti:

Taulukko 2. Sisddnotto ja poissulkukriteerit

Sisadnottokriteerit

Poissulkukriteerit

Aineisto vastaa tutkimuskysy-

mykseen, tai sen osaan

Aineisto ei vastaa tutkimuskysy-

mykseen, tai sen osaan

Kieli suomi tai englanti

Kieli muu kuin suomi tai englanti

Koko teksti saatavilla verkkoai-

neistona tai Satakirjastosta

Koko teksti ei saatavilla verkkoai-

neistona tai Satakirjastosta

Julkaisuvuosi 2004-2024

Julkaistu ennen vuotta 2004
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Aineisto on saatavilla maksut- | Aineisto on maksullinen

tomasti

Mukaanotto- ja poissulkukriteerien maarittelyn jalkeen siirryttiin tutkimustiedon hakuun. Tiedon-
haussa kannattaa valita useampia tietokantoja, jotta tutkittavasta aiheesta loytyisi kattavasti tie-
toa (Lehtio & Johansson 2016, 42). Tutkimuksen haku toteutettiin Kamk-Finna, Journal.fi, Julkari,
Tiede-ja tutkimus, Cinahl ja Pudmed tietokantojen avulla. Tutkimuksia etsittiin myos tietokan-

noista nousseiden tulosten kautta Satakirjaston valikoimasta.

Kokemusosaamiseen liittyvien kasitteiden moninaisuuden vuoksi kdytettiin eri kokemusosaami-
seen liittyvia hakusanoja. Hakusanat katkaistiin *-merkilld ja haettiin sanavartaloilla eri taivutus-
muotojen |8ytamiseksi (Johansson, Axelin, Stolt & Aari 2007). Tietokannoissa kaytettiin hakusa-
nojen yhdistdmiseen Boolen operaattoreita AND ja OR. AND-operaattori yhdistaa valitut hakuko-
konaisuudet ja OR-operaattori yhdistaa toisilleen vaihtoehtoiset sanat (Lehtié & Johansson 2016,
38-39). Kamk-finna, Journal.fi, Julkari ja Tiede ja tutkimus tietokannoissa kaytettiin hakutermeja
kokemusosaa* OR kokemustoim* OR kokemusasiant*. Cinahl ja Pudmed-tietokannoissa
kdytettiin hakusanoja: experts by experience OR experiential knowledge OR experience specialist
AND coordination. Hakusanat tuottivat yhteensd 2367 hakutulosta edelld mainituista hakukan-
noista. Mukaan otettavat tutkimukset valittiin sen mukaisesti, jotka vastaavat tutkimuskysymyk-

seen seka jotka vastaavat ennalta maaritettyihin sisddanotto- ja poissulkukriteereihin.

Tutkimusten lapikaynti vei aikaa, jotka kaytiin jarjestelmallisesti 1api otsikoiden, tiivistelmien ja
kokotekstien osalta hyédyntaen kirjallisuuskatsauksen sisdanotto- ja poissulkukriteereja. Tutki-
muksia luettiin useaan kertaan lapi pohtien, vastaako artikkeli tutkimuskysymykseen ja muihin
sisdanottokriteereihin. Kokemusosaamiseen liittyvia tutkimuksia I0ytyi runsaasti, mutta vain pieni
osa vastasi tutkimuskysymykseen. Katsaukseen valikoitui lopulta 13 tutkimusta, jotka vastasivat

sisdanottokriteereihin ja olivat informatiivisia ja laadukkaita. Tiedonhakuprosessi tulee kuvata
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tarkasti, jotta se on toistettavissa (Valkeapaa 2016, 61). Tiedonhakuprosessi on kuvattu kuvassa

6.

Kuva 6. Tiedonhakuprosessi Prisma Flow Diagramin mukaisesti

Tietokantahaku:

LT <2

Tunnistaminen

{_Tuﬂi.in'luli.hlﬂ walittu otsikaiden
perusteella:

Seulonta

(- Tutkimuk=set walittu ﬂ\

tiivistelman perusteella:

ﬁ;thimuhhﬂt walittu koko
tekstin perusteellac

Kelpoisuus/sopivuus
("
.

r'u'-uliknidut tur.k.imuk:-ut-\

laadunarvioinnin ja ndyuin
arviginnin perusteslla :

Mukaanotetut

-

Hylatyt otsikon perusteella:

~

(’- Hylatey tiivistelman -\1

perusteella:

Hylarty laadun ja ndytdn

asteen arviginnin
perusteella:

@ Ersd - 0

Kirjallisuuskatsauksen tarkea osa on tutkimusten raportoinnin kriittinen arviointi. Arvioinnin

avulla kuvataan mukaan otettuja tutkimusartikkeleita ja tutkimustulosten painoarvoa. Tulosten
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arviointia voidaan arvioida erilaisin kriteerein. (Lemetti & Ylonen 2016, 74.) Valittuihin aineistoi-
hin laadittiin laadun arviointi (Salminen 2023, 18) Joanna Briggs Instituutin arviointikriteeriston
mukaisesti (Joanna Briggs n.d.) ja ndyton aste Kdypa hoito ndyton asteluokituksen mukaisesti (Sil-
tanen ym. 2023, 20-21). Nayton asteella arvioidaan, kuinka vahvasti esitettyyn tulokseen voi luot-
taa. Nayton aste arvioidaan A-D- luokkiin. A-luokitus vastaa vahvaa nayttda ja D hyvin heikkoa
nayttéa. Matala nayton aste voi viitata myos siihen, ettad aihetta on tutkittu vasta vahan tai tar-
kastelleissa tutkimuksissa on joitakin puutteita. Laadunarviointi vahvistaa tutkimuksen luotetta-
vuutta ja etta kirjallisuuskatsaukseen otetaan vain hyvalaatuisia tutkimuksia. (Siltanen ym. 2023,
17-21.) Laadun arvioinnissa paatettiin minimilaatutaso, joka vaadittiin mukaan otettavilta tutki-
muksilta (Kontio & Johansson 2007, 101). Minimivaatimustasona oli, etta tutkimuksien piti tayt-
tda vahintaan puolet arviointikriteereistd. Suurimman haasteen tuotti osan aineiston puutteelli-
set metodikuvaukset. Arvioinnissa kaytettiin arviointikriteereja laadulliselle tutkimukselle, jarjes-
telmalliselle kirjallisuuskatsaukselle, asiantuntijan arvioinnille ja narratiiviselle tekstille. Valitut
tutkimukset ja laadunarvioinnit sekd nayton aste ovat kuvattu liitteessa 2. Arviointi toteutettiin
ainoastaan opinnaytetyon tekijan toimesta, joka voi vaikuttaa arvioinnin luotettavuuteen (Pudas-

Tahka & Axelin 2007, 51; Lemetti & Ylonen 2016, 67).

4.3 Aineiston analyysi (havainnointi)

Kirjallisuuskatsauksen aineisto analysoitiin aineistolahtoisella eli induktiivisella sisalldnanalyysilla.
Sisallénanalyysi koostuu 1) valmisteluvaiheesta 2) organisointivaiheesta ja 3) raportointivaiheesta
(Vilkka 2023, 86—87). Induktiivisessa sisadllénanalyysissa opinnaytetydntekija tuottaa luokittelut
itse aineistoonsa (Elo, Kajula, Tohmola, Kaaridinen 2022, 218-220). Aineistoldahtdinen analyysi al-
koi lukemalla tutkimukset useaan otteeseen, jonka jalkeen valittiin lause ja virke analyysiyksi-
koiksi. Taman jalkeen siirryttiin sisdlldnanalyysin toiseen vaiheeseen, jossa poimittiin valituista
aineistoista ne ilmaisut, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Tutkimuskysymyksena oli mita
on kokemusosaamisen koordinaatio? Aineistoon valittiin myds sellaisia ilmauksia, jotka opinnay-
tetyon tekijan mukaan vastasivat valillisesti tutkimuskysymykseen. Aineisto kirjoitettiin suoraan
taulukkoon, jossa aineistoa oli helpompi kasitelld. Alkuperdisyksikét numeroitiin ja koodattuja al-
kuperaisyksikoita tuli yhteensa 94. Englanninkieliset analyysiyksikot suomennettiin. Alkuperais-
yksikot pelkistettiin, jonka jalkeen pelkistetyt ilmaisut klusteroitiin, eli luokiteltiin samankaltai-

suuksien mukaan. Abstrahointi on teoreettisten kasitteiden muodostamista, joiden avulla
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|6ydetddn vastauksia tutkimuskysymykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-124.) Sisallénanalyysin
tuloksena syntyi 17 alaluokkaa, jotka nimettiin sisallon mukaan. Téman jalkeen alaluokkia yhdis-

teltiin, joista muodostui yhteensa kuusi yldluokkaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-124). Taulukossa

3 esimerkki aineiston pelkistamisesta ja luokittelusta.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston pelkistamisesta ja luokittelusta

Alkuperainen ilmaisu

10. Johdon tuki toimin-
nalle on ehdoton edel-
lytys

16 Haasteena on sopi-
vien tyoétehtdvien l6y-
taminen.
26.Mahdollisen  tyon-
antajan kanssa kannat-
taa myos sopia selkedt
pelisdannot kokemus-
asiantuntijana toimimi-
seen.

58. Ongelma on myoés
se, ettd organisaatioi-
den palkkiokdaytannot
ja palkkioiden suuruus
vaihtelevat ja niitd on
vaikea maaritella

63. Seurauksena on,
ettd kokemusasiantun-
tija- ja vertaistukitoi-
minta jaa jarjestojen
tehtavaksi tai unohtuu
”ei kenenkddn maalle”.
72. While support was
seen as integral, some
participants were not
sure what constituted
the right type or
amount of support,
while othershad clear
views on what was
needed.

Alkuperéinen il-
maisu suomen-

nettuna

Vaikka tukea pi-
dettiin olennai-
sena osana, jot-
kut osallistujat
eivat olleet var-
moja, mika oli
oikeantyyppi-
nen tai oikean-
lainen tuki, kun
taas toisilla oli
selked nakemys
siita, mita tar-
vittiin.

Pelkistetty ilmaisu

10.Johdon tuki

16.Tyotehtavien
|I6ytaminen.

26.Selkeat pelisaan-
not

Palkkioiden suuruus
vaihtelevat

kokemusasiantunti-
jatoiminta unohtuu

ei kenenkaan
maalle”.

Tuki olennainen osa.

Alaluokka

A.suunniteltu koulutus
(1,19,32,38,46)

B.Ammattilaisten tuki
(2,10,11,36,65,66,72,7
3)

C. Tehtavien koordi-
nointi
(3,9,16,19,24,30,31,
36,39,43,56,70)

D.Rooli ja vastuut
(3,8,12,14,21,51,53
,60,61,63,64,71,90,94)

E.Kumppanuus (4,24)

F.Asenne
(5,67,68,74,76,79,91)

Ylaluokka

I. Tuki ja ohjaus

(vastuu ja roolit,
jaksamisen  tuke-
minen)  (B,D,E,F,
1,P)

Il.Prosessien  sel-
keyttdminen
(J,K,M,N,Q)

IIl.Tyotehtavien
koordinointi (C,0)

IV.Toiminnan va-
kiinnuttaminen (H)

V.Markkinointi
(G,L,)

VI. Koulutus (A)

Tavoitteena oli tuottaa selkea kuvaus siita, mita aineisto sisaltaa. Kirjallisuuskatsauksen kolman-

teen vaiheeseen kuuluu tulosten ja paatelmien tekeminen ja kuvaus siten, etta kirjallisuuskatsaus
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on toistettavissa. Aineistoa verrattiin keskendan ja pyrittiin 10ytamaan yhtenevaisyyksia ja eroa-
vaisuuksia. (Vilkka 2023, 86—87; Niela-Vilen & Hamari 2016, 31.) Sisdllénanalyysin lahtokohtana
on tutkiva lukeminen. Tutkimuskohteen ja analysoitavien tutkimusten tunteminen auttaa vertai-
levuudessa ja sekd myds omien paatelmien teossa. (Vilkka 2023, 86—87.) Aineiston analyysin ai-
kana kaytiin jatkuvaa keskustelua aineiston kanssa ja perehdyttiin uudelleen useamman kerran,
silla tiedonkeruu ja analyysi limittyvat toisiinsa vahvasti (Kananen 2014, 112). Aineistoista toistui

useammassa kohdassa samankaltaiset teemat, joka helpotti tutkijan analysoinnin etenemista.

4.4  Tulokset

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymys oli mitd on kokemusosaajien koordinaatio? Analyysin tu-
loksena muodostui kuusi paaluokkaa, jotka olivat 1) tuki ja ohjaus, 2) prosessien selkeyttaminen,

3) tehtavien koordinointi, 4) toiminnan vakiinnuttaminen, 5) markkinointi ja 6) koulutus.

4.4.1 Tukija ohjaus

Yldluokka tuki ja ohjaus muodostui alaluokista ammattilaisten tuki, kokemusosaajan tuki, vastui-
den ja roolien selkeyttaminen, kumppanuus, asenne ja ennakkokasitykset. Osallisuuden koke-
mukseen vaikuttaa se, ettd kokemusosaaminen on koordinoitua toimintaa, joka tarjoaa kokemus-

asiantuntijoille ja ammattilaisille tukea. (Hipp, Kangasniemi, Vaajoki & Kuosmanen 2016, 286.)

Vastuut ja roolit

Tulosten mukaan ammattilaisten ja kokemusosaajien vastuualueihin ja rooleihin on tarkeaa kiin-
nittdd huomiota (Martin, Nordling, Soronen & Savelius- Koski 2021,20). Epaselvat roolit ja vastuut
aiheuttivat epatasa-arvoisuuden ja toiseuden tuntemuksia seka lojaliteettikonflikteja. Kokemus-
osaajien on vaikea ennakoida mita heilta odotetaan ja toisaalta kokemusosaajat voivat ajaa omaa
agendaansa poissulkien yhteiskehittamisnakokulman. Ammattilaiset saattavat hyodyntaa koke-
musosaajaa vaaranlaisiin tehtaviin, eivatka he pida kokemustietoa validina tiedonlahteena, silla
kokemusosaamisen tehoa ei ole pystytty osoittamaan tutkimuksellisesti. (Happell ym. 2021; Sve-

lin ym. 2023, 93; Itdpuisto ym. 2022, 127-128; Tuomisto & Rannali 2017, 257.) Epaselvit roolit ja
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vastuut heijastuvat ammattilaisten asenteisiin. Kokemusosaamisen johtamisvastuu piiloutuu
asiakasosallisuutta tekevalle tyontekijalle tai koordinaattorin tehtaviin, johon oletetaan sisaltyvan
esihenkilotyon kaltaisia tehtavia ja vapaaehtoisten tukemista ja ohjausta. (ltdpuisto ym.2022,

130; Svenlin, Moilanen & Itdpuisto 2023, 98.)

Aineistossa ilmeni, ettd kokemusosaajien puhe voi tukea organisaation haluaman sanoman perille
menemista kansalaisten keskuudessa, mikali toiminnalle annetaan mahdollisuus. Haasteena on,
ettd kokemusosaamista ei koeta organisaation ydintoiminnaksi, jonka kadytto olisi perusteltua. Ko-

kemusosaamisen tarkeyden ymmartamista tarvitaan. (Itdpuisto ym. 2022, 127-128.)

Jaksamisen tukeminen

Aineiston mukaan koordinoivan tahon tulee tarjota matalan kynnyksen tukea sekd kokemusosaa-
jalle etta ammattilaiselle (Happell ym. 2021). Kokemusosaajalla tulee olla luotettavaa ja tyonoh-
jauksellista tukea, jossa koordinoiva taho ymmartaa toimintaa (Hirschovits-Gerz ym.2019, 34).
Aineistossa ilmeni, ettd ammattilaiset pelkdavat, ettd kokemusosaajat eivat tunnista omia rajo-
jaan, jolloin toimintaan osallistuminen voi kuormittaa liikaa. Kokemusosaajat saattavat esittda
olevansa vahvempia kuin he todellisuudessa ovat. (Tuomisto & Rannali 2017, 257.) Kokemusosaa-
jien jaksaminen on ammattilaisten varassa, jolloin heiddn tehtdavanansa on kuulostella kokemus-
osaajiin kohdistuneita odotuksia ja rajojen sadtelemista (Svenlin ym. 2023, 98). Toisaalta roolien
epaselvyyksien takia on epaselvaa, kenen tehtavana on arvioida kokemusosaajien jaksamista

(Kostiainen ym. 2014, 7).

Ammattilaisten tukeminen ja ennakkokasitykset

Kokemusosaamisen mahdollisuuksiin tarttuminen on haasteellista ammattilaisille, jonka realisoi-
miseen ja laajentamiseen ammattilaiset tarvitsevat tukea (Svenlin ym. 2023, 95-103). Erilaiset lu-
paprosessit, roolien ja vastuiden epéaselvyys toiminnan organisoimisessa koetaan haastavaksi ”li-
satyoksi”, ja siksi seurauksena voi olla, ettei kokemusosaamista hyddynneta ammattilaisten tuen
puuttumisen vuoksi (Svelin ym. 2023, 95-103). Lisdtyona koettava asia heijastuu ammattilaisten

asenteisiin, joka on tunnettu este kokemusosaamisen hyédyntamisessa.

Asenteet
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Ammattilaisten epatasa-arvoisuuden kokemukset kokemusosaajia kohtaan vaikuttavat yhteis-
tyon muotoutumiseen, joka liitetddan kokemusosaajien osallisuuden kokemukseen negatiivisesti.
Ammattilaisten asenteella on mahdollisuus vaikuttaa organisaation toimintatapoihin, tehtaviin
paatdksiin ja resursseihin, jotka liittyvat kokemusosaamiseen. (Hipp ym. 2016, 287; Kivisto-Pyhtila
ym.2017, 244.) Asenteisiin vaikuttaa usein pelot, jotka johtuvat tietdmattémyydesta (Happell ym.
2021; Haapakoski ym. 2018, 53; Kostiainen ym. 2014, 17). Epéilevat asenteet ovat tosin luonnol-
lisia, jotta kdytaisiin edistavaa keskustelua asiakkaiden mukaan ottamisesta (Tuomisto & Rannali

2017, 258).

Kumppanuus

Jotta kokemustoiminta saadaan vakiinnutettua osaksi palvelujarjestelmaa, on johdon selkea tuki
ehdoton edellytys (Happell ym. 2021; Svenlin ym. 2023, 95-103). Sujuva yhteistyd on olennaista
osallisuuden kokemuksessa. Osallisuuden kokemus saa kokemusosaajan tuntemaan itsenséa vah-
voiksi ja tasa-arvioisina toimijoiksi, ja tyoyhteisojen tulisi voida hyodyntda asiakkaita kehittamis-
toiminnassa. (Palukka, Tiilikka & Auvinen 2019, 33.) Tallainen toimintakulttuurin muutos ldhtee
esihenkildiden asenteista ja hyvaksynnastd (Tuomisto & Rannali 2017, 257-258), jota voidaan tu-

kea oikeanlaisen koordinaation avulla.

4.4.2 Prosessien selkeyttaminen

Yladluokka prosessien selkeyttdminen muodostui alaluokista palkkiokdytdnteet, yhteiset toiminta-
tavat, nimikkeet, prosessien kehittdminen ja rakenteet. Tuloksien mukaan kokemusosaamiseen
liittyvien prosessien moninaisuus ja sirpaleisuus aiheuttaa haasteita toiminnan kehittdmiseen ja
jalkauttamiseen. Erityisida kehittamiskohteita prosesseihin liittyen mainittiin kokemusosaamisen
termin maaritelma, palkkiokdytanteet, kokemusosaajakoulutus ja tehtavakuvausten selkiyttami-
nen. (Haapakoski, Kasila, Kettunen 2018, 53; Happell, Donovan, Warner, Sharrock, Gordon 2022;
Hirschovits-Gerz ym.2019, 34; Hokkanen, Nikupeteri, Laitinen 2017,284; Kivisto-Pyhtila, Hoppa-
nia, Kallio, Kivioja, Korkala, Marlene, Kuusela, Niemi- Weckstrom, Lehto & Savolainen 2017, 242-
244; Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen, Rotko 2014,5;Svenlin, Moilanen, Itdpuisto 2023, 94;
Tuomisto & Rannali 2017, 257.) Hirschovits-Gerz ym. (2019) kuvaavat aineistossaan Kilpirauhas-

liitton mainitseman kokemusosaamisen hyddyntamisen haasteen: ”"Toimimattomuutta aiheuttaa
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kokemustoimijakentdén sirpaleisuus, tilaajan on vaikea hahmottaa kenttdd, koska jérjestdjid ja ni-
mikkeitd on useita ja koulutuksen sisdltd ja laatu on kirjavaa. Lisdksi kentdlld toimijoita, jotka
kéyttdvat kokemusasiantuntijanimikettd, mutta eivéit ole saaneet téhdn koulutusta eiviitké ole
verkostojen rekistereissd, mutta tilaaja ei voi tdtd tietdd ” (Hirschovits-Gerz ym.2019, 34). Kasit-
teiden moninaisuus ja kaytto voi tuoda esiin erilaisia painotuksia puhujien ajattelussa tai organi-
saatioiden toiminnassa ja kasitteiden kdytostd saatetaan neuvotella tai kiistellad (Itdpuisto ym.

2022, 125).

Prosessien sirpaleisuus nayttaytyy epardintind ja epatietoisuutena toiminnan jarjestelyista. Ai-
neiston haastatteluissa ilmeni johtajien kaipaavan resursseista ja puitteista huolehtimista seka
rakenteiden luomista. Johtajalla ei ole yleensa suoraa kontaktia kokemusosaajiin eika lainsdadan-
toon perustuvaa tyonjohto-oikeutta suhteessa heihin, joka aiheuttaa kokemusosaamisen johta-
misten puuttumista. (Itdpuisto ym.2022, 127-128.) Kokemusosaamisen organisoituminen koe-
taan lisatyoksi, eika sille ole osoitettu organisaatioissa resursseja tai valmiuksia, joka osaltaan vai-
keuttaa kokemusosaamisen hyédyntamista ja toiminnan laajentamista (Happell ym. 2021; Haa-

pakoski ym. 2018, 52; Svelin ym. 2023, 95; Itdpuisto ym.2022, 127-128).

Kokemusosaajien asiantuntemuksen hyédyntdamiseen tarvitaan rakenteita ja resursseja (Kivisto-
Pyhtilda ym. 2017, 244). Koordinoivan tahon toivotaan ottavan kantaa prosessien selkeyttamiseen,
joka pitaa sisallaan yhtenaiset pelisaannot, palkkiokaytdanteet ja suuruudet, kokemusosaamiseen
liittyvan termiston maaritelma ja tehtdvakuvausten selkiyttamisen. Kokemusosaamisen hyddyt
ovat asiakasosallisuuden hyddyn lisdksi kokemusosaajien tarjoaman palvelun halpa hinta (Ita-
puisto ym. 2022, 125), mutta toiminta vaatii organisaatioiden palkkiokdytdnnot ja palkkioiden

maarittelyt yhtenaisiksi (Svenlin ym. 2023,94).

4.4.3 Tehtavien koordinointi

Ylaluokka tehtavien koordinointi muodostui alaluokista tehtavien koordinointi ja resurssit. Toi-
minnan haasteena mainittiin sopivien tyétehtadvien l6ytaminen (Kostiainen ym. 2014, 7), koke-
musosaajien rekrytointi ja saatavuus (Svenlin ym. 2023, 95), johon koordinoiva taho voi vastata.

Koordinoivan tahon toivotaan vastaavan tiedusteluihin, kontaktoivan kokemusosaajia,
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yhteensovittavan tyotehtavia ja tyontekijoita seka edistavan yhteistyota esimerkiksi verkoston

muodossa (Hirschovits-Gerz 2019, 5, 34; Kostiainen ym. 2014,7; Svenlin ym. 2023. 95-98).

Svenlin, Moilasen ja Itdpuiston (2023) mukaan ammattilaiset tiedostavat, etta toiminnan koordi-
naatiovastuu on ammattilaisilla, johon ei ole osoitettu tyoaikaa. Talléin seurauksena voi olla, etta
toiminta jaa ”ei kenenkadn maalle”. (Svenlin ym. 2023, 98.) Riittavilla resursseilla ja koordinaa-

tiolla voidaan saada toiminta vakiinnutettua (Laitila ym. 2021,20).

4.4.4 Toiminnan vakiinnuttaminen

Selkeédt prosessit, tuki ja ohjaus antavat hyvat puitteet kokemustoiminnan vakiinnuttamiselle.
Jotta toiminta saadaan vakiinnutettua, on ammattilaisten mukaan ottaminen valttamatonta
(Kleefstra, Frederiks, Tingen, & Reulings 2024). Esihenkildiden hyvaksynta ja asenne ovat lahto-
kohtia toimintakulttuurin muuttamiseksi, jotta kokemustoiminta saadaan vakiinnutettua osaksi

perustyotd (Tuomisto & Rannali 2017; Hipp ym. 2016, 262).

Toiminnan vakiinnuttaminen edistaa asiakasosallisuutta, kokemusosaamisen tunnettuutta ja ko-
kemusosaamisen kysyntda. Kokemusosaamisen kysynnalla on edistavia vaikutuksia osallisuuden
kokemukseen. (Hipp ym. 2016, 292.) Kirjallisuuskatsauksen aineistossa kehittdmisehdotukseksi
nousi kokemusosaamisen kaytdn vakinaistaminen osaksi erilaisia toimintoja ja toiminnan tunne-

tuksi tekeminen. Koordinoiva taho olisi vakinaistamista kehittdva taho. (Kostiainen ym. 2014, 12.)

Koordinoidussa toiminnassa asetetaan tavoitteet ja toimintatavat, joilla toimintaa voidaan kehit-
taa laajalla toimintakentalld entistd paremmin (Kostiainen ym. 2014, 7). Selkeat ohjeistukset va-
hentdvat epatietoisuutta toiminnan jarjestamisesta (Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018, 53).
Koordinoitu toiminta on oleellista pitkdjanteisessa toiminnassa, etenkin jos tavoitteena on palve-
lujarjestelman muotoutuminen, ihmisten asenteisiin vaikuttaminen tai toiminnan pysyvaksi saat-
taminen. Toiminnan vakiinnuttaminen takaa toiminnan jatkuvuuden eika toiminta ole haavoittu-

vainen, mikali yksittaiset toimijat vaihtuvat. (Hokkanen ym. 2017, 278; Martin ym. 2021, 21.)
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4.45 Markkinointi

Ylakasite markkinointi muodostui alaluokista tiedonkulku ja tunnettuus. Tuloksissa ilmenee toi-
minnan kehittdmisen yhtend esteena olevan tiedon jakaminen (Tuomisto & Rannali 2017, 257),
joka osaltaan voi johtua yhtendisten toimintatapojen puutteesta. Koordinoivan tahon toivotaan
olevan taho, joka parantaa kokemusosaamisen tietoutta toiminnasta (Kostiainen ym. 2014, 12-
13). Hyva koordinoiva taho omaa hyvat viestintavalmiudet toiminnan markkinoimiseksi (Hirscho-
vits-Gerz 2019, 5) ja edistaa tiedonkulkua eri toimijoiden vililld (Kostiainen ym. 2014, 12-13). Ko-
kemusosaamisen tunnettuus ja arvostettavuus liittyy kokemusosaajan osallisuuden kokemuk-

seen ja kokemusosaamisen kysyntaan (Hipp ym. 2016,291-292).

4.4.6 Koulutus

Aineiston kehittdmisehdotuksena ilmeni koulutuksen saaminen vakaalle pohjalle. Koulutuksen
yhtendistaminen ja riittdvan rahoituksen saaminen, joka takaisi toiminnan vakinaistamisen. (Kos-
tiainen 2014,12.) Koordinoiva taho vastaisi koulutusten jarjestamisestd, tiedusteluista seka an-
taisi tukea ennen koulutusta, koulutuksen aikana ja koulutuksen jalkeen. Asianmukainen koke-
musosaamisen koulutus on yhteydessa osallisuuden kokemukseen. (Hipp 2016, 290-292; Hirscho-

vits-Gerz ym. 2019, 34.)

4.5 Johtopaatokset (reflektointi)

Syklin arviointi- ja reflektointivaiheessa toteutunutta toimintaa havainnoidaan ja arvioidaan
(Heikkinen ym. 2006, 79). Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli kartoittaa aikaisemman tutkimus-
tiedon avulla mita kokemusosaajien koordinaatiosta tiedetdaan. Ensimmaisen syklin tutkimusky-
symyksena oli: mitd on kokemusosaamisen koordinaatio? Kokemusosaamiseen liittyvia tutki-
mubksia [6ytyi runsaasti, jotka kasittelivat kokemusosaamista osallisuuden kautta. Kokemusosaa-
misen koordinaatioon liittyvia tutkimuksia 16ytyi vdhemman. Kokemusosaamisen koordinaation
liittyvia tutkimuksia olisi ollut saatavilla ennen vuotta 2004, mutta hakukriteerien takia nama tut-

kimukset jatettiin ulkopuolelle. Naita tutkimuksia seulottiin, pohtien, voisiko hakukriteereja
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muuttaa ja ottaa tutkimukset mukaan. Tutkimuksista kuitenkin ilmeni, etta tulokset eivat olleet

ajankohtaisia, silla kokemusosaamisen kehittdminen on edistynyt kymmenessa vuodessa.

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli luoda kriittisesti tarkasteltu kokonaiskuva kokemusosaajien
koordinaatiosta seka osoittaa miksi uusi tutkimus on tarkea ja milla tavoin se taydentaa aiempia
tutkimuksia (Stolt & Routasalo 2007, 58). Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneessa aineistossa ko-
rostettiin koordinoivan tahon merkitysta, jolla edistetdan kokemusosaajan asiakasosallisuuden
kokemusta ja toiminnan vakiinnuttamista osaksi palvelujarjestelmaa, joka samalla selkeyttaisi toi-
minnan moninaista tyokenttda (Palukka, Tiilikka, Auvinen 2019, 28). Uusihonko (2022) on tehnyt
kokemusosaamiseen liittyvan opinndytetyon, jonka jatkotutkimusaihe-ehdotuksena on kokemus-
osaamisen koordinaation kehittdminen Satakuntaan (Uusihonko 2022, 2). Taten voidaan sanoa,
ettd tdma opinndytetyt tadydentad aiempia tydelaman kehittdmisprojekteja ja sen tarkeys on tun-

nistettavissa.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena kokemusosaamisen koordinaatioon liittyy kuusi olennaista tee-
maa, jotka ovat olennaista huomioida kokemusosaamisen koordinaatiossa: 1) tuki ja ohjaus, 2)
prosessien selkeyttdminen, 3) tehtavien koordinointi 4) toiminnan vakiinnuttaminen, 5) markki-
nointi ja 6) koulutus. Ndma teemat linkittyvat vahvasti toisiinsa ja kaikki ovat kytkoksissa osalli-
suuden kokemukseen. Voidaan sanoa, ettd laadukkaalla koordinaatiolla on vaikutusta osallisuu-
den kokemukseen. Alkuperdisia ilmaisuja oli eniten tuki ja ohjaus teemalla, joka voidaan sanoa
olevan tarkein tehtdva kokemusosaamisen koordinoinnissa. Toiseksi eniten alkuperaisia ilmauk-
sia oli prosessien selkeyttdamiselld. Ennakko-oletuksena oli, etta tarkeysjarjestys olisi toisinpdin.
Toimintatutkimuksessa usein oletukset tutkitusta ilmiosta todetaan vaariksi (Heikkinen ym. 2008,
86). Koulutuksen teema nousi vain muutamassa tutkimuksessa esille (Kostiainen 2014; Hipp
2016; Hirschovits-Gerz ym. 2019). Aineistossa ilmeni koulutuksen merkitys aineiston muihin tee-
moihin ja etenkin osallisuuden kokemukseen. Pohdittavaksi jaa, voisiko koordinoiva taho toimia
kouluttajatahon yhteistyokumppanina, tai mahdollisesti eri koulutustahojen koollekutsujana,

joka mahdollistaisi eri koulutustahojen yhteistyon.

On havaittu, etta Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinaatio ei ole toivotulla
tasolla puuttuvien valitettavien tehtavien vuoksi. Tehtdvien koordinointi- teema oli mainittu vain
neljassa tutkimuksessa, sen sijaan, aineiston mukaan koordinoivalta taholta kaivataan enemman

tukea ja ohjausta. Tulisiko OLKA-toiminnan keskittyd enemman kokemusosaajien ja henkildston
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tuen ja ohjauksen tarjoajana, kokemustehtavien valityksien sijaan? Kirjallisuuskatsauksen reflek-

tio-vaiheessa syntyneet ajatukset toimivat seuraavan syklin pohjana (Heikkinen ym. 2006, 79).

4.6 Luotettavuus ja eettisyys

Virheiden valttamiseksi tulee tutkimuksen jokaisen vaiheen luotettavuutta ja eettisyytta arvioida.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida siirrettavyyden ja uskottavuuden kasitteilla. Siirrat-
tavyydella tarkoitetaan, etta tutkimuksen tulokset voisivat olla siirrettavissa toiseen tutkimusym-
paristéon. Tama edellyttads, etta tutkimuksen eteneminen on tarkoin kuvattu. (Kankkunen & Veh-
vildinen- Julkunen 2013, 198.) Kirjallisuuskatsauksessa on lapindkyvasti kuvattu tutkimuksen tie-
donhaku, analysointi ja laadunarviointi, jotta tutkimus olisi toteutettavissa toisen tutkijan toi-

mesta. Tama lisda luotettavuutta. (Suhonen ym. 2016, 7; Valkeapaa 2016, 61.)

Luotettavuuden ndakdkulmasta on tarkeda arvioida aineiston kattavuutta, ja onko kaikki nakokul-
mat otettu huomioon (Lemetti & Ylonen 2016, 67). Tutkimukseen valikoitui yhteensa 13 eri tut-
kimusta ja artikkelia eri tietoldhteitd hyédyntden (Hipp ym. 2016; Laitila ym. 2021;Kostiainen ym.
2017; Hirschovits-Gerz ym. 2019; Haapakoski ym. 2018; Palukka ym. 2019; Svenlin ym. 2017,
Kleefstra ym. 2024; Happell ym. 2021; Tuomisto & Rannali 2017; Hokkanen ym. 2017; Kivisto-
Pyhtila ym. 2017; Itapuisto ym. 2022). Englanninkielisid hakusanoja olisi voinut kayttdd enem-
man, jolloin aineisto olisi voinut olla laaja-alaisempaa. Tahan ratkaisuun ei kuitenkaan paadytty,
koska suomenkieliset ja siihenastiset hakutulokset antoivat viitteitda samantyylisista hakutulok-
sista. Englanninkielisissa aineistoissa tulokset viittasivat samoihin teemoihin, kuin suomenkieliset,
joka tukee tutkimustuloksia. Tutkimuksista saadut tulokset tukevat toisiaan, joka lisda tulkinnan
uskottavuutta ja luotettavuutta. Tulosten luotettavuuteen voi vaikuttaa historia tai aika, jolloin
ulkopuolisten tekijoiden vaikuttamistodennakoisyys kasvaa. (Kananen 2014, 64-65.) Kirjallisuus-
katsauksessa seulottiin my6s aikaan liittyvdn mukaanottokriteerin ulkopuoleisia tutkimuksia,
mutta tutkimuksista ilmeni, ettei aineisto ollut enda ajankohtaista. Talla perusteella ndma aineis-

tot paatettiin jattaa ulkopuolelle.

Luotettavuutta arvioidessa tulee arvioida myos opinnaytetyon tekijan positio. Kirjallisuuskatsauk-
sen aineistonanalyysin kasitteellisten jasennysten syntyminen on opinndytetyon tekijan omaa tul-

kintaa, johon vaikuttaa opinnaytetyon tekijan omat kokemukset ja ennakko-oletukset. Ennakko-
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oletuksien tunnistaminen ja niiden kuvaaminen lisdavat tutkimuksen lapinakyvyytta. (Kankkunen
& Vehvildinen- Junkunen 2013, 202.) Luotettavuuden kannalta on olennaista, etta tutkimuksia on
seulomassa ja arvioimassa vahintaan kaksi itsendisesti toimivaa tutkijaa, joka vahentaisi virheita
(Pudas-Tahka & Axelin 2007, 51; Lemetti & YIénen 2016, 67). Tassad opinndytetydssa tutkimusten
seulonta ja arviointi toteutettiin opinnaytetyon tekijan toimesta yksin. Tama voi aiheuttaa vir-

heitd esimerkiksi luotettavuuden ja nayton asteen arvioinnissa.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, ettd opinnaytetyon tekija ottaa huomioon muiden tutki-
joiden tyon ja saavutukset asianmukaisella tavalla. Loukkauksena voidaan pitda, mikali opinnay-
tetyon raportointi on harhaanjohtavaa, tulokset on puutteellisesti raportoitu tai samoja tuloksia
on julkaistu uusina ndenndisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132.) Tieteen sisaisella tutkimusetiikalla
tarkoitetaan, ettei tutkimusaineistoa luoda tyhjasta tai vdarenneta. Tulosten raportoinnissa tulee
ilmeta kenen aineistot kuuluvat tutkimusalueeseen. (Kankkunen & Vehvildinen- Junkunen 2013,
212.) Kirjallisuuskatsauksen tuloksiin on mainittu lahdeviittaukset asianomaisella tavalla ja pro-

sessi on kuvattu mahdollisimman tarkasti.
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5  Satasairaalan kokemusosaamisen nykytilan analyysi (2. sykli)

Opinnaytetyon toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa Satasairaalan henkilékunnan nakékulmaa ko-
kemusosaamisen nykytilasta. Toimintatutkimus on kdytannonlaheinen lahestymistapa, joka so-
veltuu parhaiten toiminnan kehittdamiseen. Toimintatutkimuksessa kehitetdaan kaytantoja parem-
miksi. (Heikkinen ym. 2023, 15-16; Kananen 2014, 15.) Jotta kdytantdja voidaan muuttaa parem-
miksi ja I6ydetdan kehitettdvia kohteita, on olennaista perehtya kehittdmiskohteen nykytilaan
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 28). Nykytilan kartoitus toteutettiin avoimia kysymyksia si-
saltavalla kyselylomakkeella Satasairaalan yksikoiden vastuuhenkil6ilta. Kyselyssa kysyttiin myos
yksikdiden ndkdkulmaa kokemusosaamisen koordinaation kehittdmiskohteista, silld kehittamis-

kohteiden tulee nousta ihmisista ja kohdeorganisaation toiminnasta (Kananen 2014, 53).

5.1 Johdanto (Suunnittelu)

Ensimmaisessa syklissa kartoitettiin jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen avulla mitd on koke-
musosaamisen koordinaatio. Kokemusosaamisen koordinaatio on yleisesti tunnistettu kehittami-
sen kohde, jolla on vaikutusta asiakasosallisuuden kokemukseen ja sen lisdantymiseen (Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos 2024). Kokemusosaamisen koordinaatio kasittda ammattilaisen ja ko-
kemusosaajan tuen ja ohjauksen ennen toiminnan kaynnistamista, toiminnan aikana seka toimin-
nan jalkeen, prosessien selkeyttamista toiminnan vakiinnuttamista, markkinointia ja koulutuksen
saamista vakaalle pohjalle. Tuella tarkoitetaan myds roolien ja vastuiden selkeyttamista. Edella
mainitut teemat ovat myods kokemusosaamisen koordinaation kehittdmisen kohteita, jotta toi-
minta saataisiin vakiinnutettua osaksi palvelujarjestelmaa. (Haapakoski ym. 2018; Happell ym.
2022; Hipp ym.2016; Hirschovits-Gerz ym.2019; Hokkanen ym. 2017; Itapuisto ym. 2022; Kivisto-
Pyhtild ym. 2017; Kleefstra ym. 2024; Kostiainen ym. 2014; Laitila ym. 2021; Palukka ym. 2018;
Svenlin ym. 2023; Tuomisto & Rannali 2017.)

Kokemusosaaminen on vapaaehtoistoiminnan ja palkkatyon valimaastossa. Vapaaehtoistoiminta
on usein palkatonta toimintaa, joka hyodyttaa toisia ihmisia tai yhteis6ja. Kokemusosaamisella
halutaan auttaa muita, ja sen vahvuutena on mahdollisuus toimia kokonaisvaltaisesti ja jousta-

vasti vapaaehtoistoiminnan tavoin. Kokemusosaajalta ei myoskdan odoteta samanlaisia hyotyja
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ja vaikuttavuutta kuin ammatilliselta toiminnalta. Kokemusosaajat voivat toimia tyosuhteessa,
jolloin toiminta on palkkiollista mutta he eivat omaa valttamatta ammatillista patevyytta tehta-
viin. Kokemustoimintaa voi toteuttaa vapaaehtoistyona, palkkiollisena projektiluontoisina tehta-
vinad tai kokoaikaisena palkkatyéna. Ammattihenkildiden lakisdateisia tehtavia ei voi siirtaa vapaa-

ehtoisille. (Hietala & Rissanen 2015,16-17.)

Laadukkaan vapaaehtoistoiminnan kulmakivena on koordinointi, joka mahdollistaa toiminnan or-
ganisaation paamaaran ja arvojen mukaisesti. Koordinoinnilla tarkoitetaan asioiden ja ihmisten
johtamista. Ihmisten johtaminen on innostamista, yhteishengen luomista, yhteisten tavoitteiden
luontia ja yllapitoa, hyvinvoinnin huolehtimista ja tukea sekd osaamisen kehittdmista. Asioiden
johtaminen on toiminnan suunnittelua ja valvomista. (Vihiniemi 2020.) Koordinoiva taho vastaa
kokemusosaajien turvallisuudesta ja terveydesta, johon kuuluu tehtaviin mm. vakuutukset ja teh-

taviin perehdyttdminen (Puolitaival, Porthen & Salmela 2022).

Tyoelamalahtoisesti on havaittu, ettd Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordi-
nointi ei ole lahtenyt kdyntiin odotetusti ja kokemusosaamisen koordinaatiolle on tarvetta Sata-
kunnassa. OLKAn kautta ei ole tullut juurikaan valitettavia kokemustehtavia ottaen huomioon toi-
minnan pitkaaikaisuus. Satakunnan hyvinvointialueen strategissa ja muutosohjelman tavoitteissa
on mainittu kokemusosaajien hyddyntaminen (Satakunnan hyvinvointialue 2023a; Satakunnan

hyvinvointialue 2023b), mutta silti oletettavasti kokemusosaajia ei hyddynneta tarpeeksi.

Toisessa syklissa pyrittiin tunnistamaan Satasairaalan kokemusosaamisen nykytilan vahvuuksia ja
kehittdmisen kohteita. Toisen syklin kehittdmiskysymyksena oli: Miten Satasairaalan yksikéiden
vastuuhenkil6t kehittdisivat kokemusosaamisen koordinaatiota Satasairaalan OLKA-toiminnan
avulla? Kehittdmiskohteiden tulee nousta ihmisista ja kohdeorganisaation toiminnasta. Tall6in
tydyhteison jasenet ovat motivoituneimpia lahtemaan mukaan kehittamishankkeisiin haluten tie-
tda miten kehittamistyo tulee vaikuttamaan hanen tyéhonsa. (Kananen 2014, 53-54.) Tunnista-
misessa kaytettiin apuna ensimmaisen syklin kirjallisuuskatsauksen teemoja. Toimintatutkimuk-
sen tarkoituksena on pyrkia muuttamaan ongelmaa, jonka tarpeellisuus tulee arvioida. Tarvear-
vioinnin jalkeen asetetaan kehitettaville kohteille tavoitetila, jotta muutoksen todentaminen olisi
mahdollista. (Kananen 2023, 56-58.) Avoimia kysymyksia sisaltavalla kyselylomakkeella kysyttiin
nykytilan kartoittamisen lisdksi yksikdiden tavoitetilaa, jotta kyselylla saataisiin mahdollisimman

paljon hyodyllista tietoa.
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Nykytilan kartoitus on oleellista palvelujen kehittdmisessa, ja sen avulla saadaan ajankohtaista
tietoa (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen, Martinsuo 2015, 29). Toinen oleellinen asia nykyti-
lan kartoittamisessa on tavoitteiden asettaminen, jotta tavoitetilan laatiminen ei perustu oletuk-
siin, vaan yhdessa luotuihin ndakemyksiin. Tarkeda on huomioida, ettei nykytilan kartoittamisessa
kiinnitetd huomiota ainoastaan avainhenkildiden nakemyksiin, jolloin kriittinen tieto voi jaada ka-
peaksi. (Tuominen ym. 2015, 49.) Tulevaisuuden tavoitetilassa pohditaan myds konkreettiset toi-
menpiteet sekd vastuut toimenpiteiden toteuttamiselle (Matikainen, Aro, Kalimo, Ilmarinen &

Torstila 1995, 374).

Nykytilan kartoitus paatettiin toteuttaa avoimia kysymyksia sisaltavalla lomakkeella, joka sopii
toimintatutkimuksessa alkukartoitusvaiheeseen (Kananen 2014, 102). Avoimia kysymyksia sisal-
tavaa kyselylomaketta tulee kadyttaa vain harkitusti, etenkin jos muuten aineistoa ei saada kerat-
tya (Kananen 2014,102; Tietoarkisto n.d.). Aineistonkeruu yritettiin toteuttaa tyopajamenetel-
malla, mutta osallistujia ei saatu tarpeeksi. Taten kyselylomakkeen kaytto aineistonkeruumene-

telmana oli perusteltua.

Kysely on yksi yleisempia laadullisen tutkimuksen menetelmid, vaikkakin kysely toimii my6s maa-
rallisen tutkimuksen menetelmana. Erona on, mita ja miten kyselyssa kysytaan. Kun halutaan tie-
taa mita ihminen ajattelee, tai miksi toimii kuten toimii, voi asiaa kysya avoimia kysymyksia sisal-
tavalla laadullisella kyselylomakkeella. (Ronkainen, Mertala & Karjalainen 2008, 17; Tuomi & Sa-
rajarvi 2011,71-72.) Laadullisella menetelmallad pyritdan I6ytamaan kokemukseen tai kasitykseen

perustuvaa tietoa, mista tutkijalla on etukateen ehka vain aavistus (Ronkainen ym. 2008, 18).

5.2 Aineiston kerddminen OLKAn kokemusosaamisen koordinaation nykytilan analyysiin (toi-

minta)

Toisen syklin teoreettisena viitekehyksena toimi tutkimustieto ensimmaisen syklin kirjallisuuskat-
sauksesta, silla kyselylomakkeen suunnittelussa on hyva perehtya laajemmin tutkimuksen aihe-
piiria koskeviin aiempiin tutkimuksiin. Kyselylomakkeen kysymysten suunnittelussa kannattaa pi-
tda kysymysten maara maltillisena, ja pohtia, mitkd ovat oleellista tietoa tutkimussuunnitelman
osalta. (Vilkka 2021.) Kyselylomakkeen avoimet kysymykset suunniteltiin opinndytetyontekijan

toimesta, jonka jalkeen laitettiin ohjausryhmalle kommentoitavaksi sahkopostitse.
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Kyselylomakkeen tarkastamisessa kiinnitettiin huomiota ohjeiden ja kysymysten selkeyteen, ky-

symysten kykyyn mitata sita, jota on tarkoitus mitata ja lomakkeen pituutta (Vilkka 2007, 78).

Satasairaalan kokemusosaamisen nykytilan aineisto kerattiin avoimia kysymyksia sisaltavalla
webropol-kyselylomakkeella, joka lahetettiin organisaation yhteyshenkilén toimesta Satasairaa-
lan yksikoiden vastuuhenkildille. Kyselyn alkuun laitettiin saateteksti tutkimuksesta, jossa kerrot-
tiin tietosuojasta ja kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen hyodyista ja ris-
keistd sekd henkilotietojen kasittelysta. Saatetekstilld on vaikutusta vastaajan motivoimiseen,
jolla luodaan ensimmainen vaikutelma tutkimuksesta (Vilkka 2007, 65). Kysely toteutettiin ano-

nyymisti. Saateteksti ja kyselylomake on kuvattu liitteessa 4.

Kyselylomakkeen laatimisen onnistuminen edellyttas, ettd opinnadytetyon tekija ottaa huomioon
vastaajien taidot, halun ja ajan vastata kyselyyn (Vilkka 2007, 63). Kyselyssa voi ilmetd kommuni-
koinnin haaste, jolloin vastaaja ei voi esittda tarkentavia kysymyksia (Ronkainen ym.2008, 20).
Kyselyn toteuttamisessa otettiin huomioon seikka, ettei kaikki vastaajat tieda mita kokemusosaa-
minen tarkoittaa ja siksi kyselylomakkeen alkuun kirjattiin taustatietoa kokemusosaamisen koor-
dinaatiosta pohjaten kirjallisuuskatsauksen tuloksiin. Talla pyrittiin, etta vastaajilla on kasitys asi-
asta (Vilkka 2021), jonka avulla he voivat pohtia omaa kokemusosaamisen nykytilaa, sekd mitka

ovat ne asiat, joihin tarvitsevat tukea kokemusosaamisen hyddyntamisessa.

Kyselyn onnistumiseen vaikuttaa, ettd jokaisella on mahdollisuus vastata kyselyyn (Vilkka
2007,63). Kyselytutkimuksien aineiston kerdamiseen varataan tavallisesti noin kaksi viikkoa aikaa
(Vilkka 2007, 106). Kyselyn lahettdmisen aikana oli kdynnissad hyvinvointialueen esihenkildiden
lomautukset, jonka takia kyselyyn oli mahdollista vastata kolmen viikon ajan. Vastaamisajan pi-
dentamiselld varmistettiin, etta kaikilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Kolmen viikon aikana
lahetettiin yksi muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta, joka ei lisannyt vastaajien maaraa. Kyse-
lyyn aloitettiin vastaaminen yhteensa 25 kertaa, mutta lopulta vastauksia tuli yhteensa yhdeksan
kappaletta (n=9). Opinnaytetydntekija tarkisti taytetyt lomakkeet palautumistahdissa arvioiden

vastausten laadun. Lopullinen aineiston analyysi toteutettiin vasta vastausajan paatyttya.
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5.3  Aineiston analyysi (havainnointi)

Avoimia kysymyksia sisaltavalla kyselylomakkeella kartoitettiin kokemusosaamisen nykytilaa Sa-
tasairaalassa, millaisia hyvia kaytanteita ja haasteita on, millainen koordinaatio tukisi omaa tyota
kokemusosaamisen hyodyntamisessa seka yksikdiden tavoitetilaa. Kyselyitd palautui yhteensa
yhdeksan kappaletta (n=9), joista yksi oli vajavainen, eli kyselylomakkeessa oli vastattu vain yh-
teen kysymykseen. Aineisto sisalsi kuvailevia lauseita, ja maarallisesti aineistoa kertyi kaksi A4-

sivua fonttikoolla 11.

Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysilla kdyttdaen teemoittelua. Teemoittelussa kerataan tutkimus-
ongelman kannalta oleelliset teemat (Eskola & Suoranta 2008, 174-180), seké pilkotaan laadulli-
nen aineisto ja ryhmitellaan erilaisten aihepiirien mukaan. Aineistosta etsittiin tiettyyn teemaan
kuvaavia nakemyksia, jotka vastasivat kehittamiskysymykseen (Tuomi &Sarajarvi 2009,93; Vilkka
2007, 68.), miten Satasairaalan tyontekijat kehittdisivat kokemusosaamisen koordinaatiota Sata-
sairaalan OLKA-toiminnan avulla? Aineisto tarkistettiin huolellisesti moneen kertaan, jonka jal-
keen aineisto koodattiin (Elo, Kajula, Tohmola, Kdaridinen 2022, 222). Koodaamisella tarkoite-
taan aineistoon tehtyja jasentelevid merkint6ja ja luokitteluja. Koodaaminen voidaan toteuttaa
monella eri tavalla, kuten kayttamalla aineistossa eri varejd, numeroita tai muita merkkeja. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Jokaisen kyselylomakkeen kysymysten vastauksista pyrit-

tiin 16ytamaan yhtaldisyyksia, jotka varikoodattiin.

Koodaamisen jalkeen aineisto teemoitettiin. Aineisto koottiin kysymysten perusteella omiin tau-
lukkoihin, jossa aineistoa oli helpompi kasitella. Aineistosta karsittiin tutkimuskysymykselle epa-
olennaiset asiat pois (Tuomi & Sarajarvi 2011, 109). Laadullista aineistoa tarkastellaan kokonai-
suutena, eikd teemoittelussa lukumaaralla ei ole merkitystd, vaan merkityksen luo se, mita kysei-
sestd teemasta on sanottu (Alasuutari 1994, 28-29; Tuomi & Sarajarvi 2002, 93, 95). Esimerkki

teemoittelusta on kuvattu taulukossa 4.
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5.4 Tulokset

Toisen syklin kehittamiskysymyksena oli: miten Satasairaalan yksikdiden vastuuhenkilot kehittai-
sivat kokemusosaamisen koordinaatiota Satasairaalan OLKA-toiminnan avulla? Aineistosta nousi
viisi padteemaa: 1) selkea koordinaatiotaho ja vastuuhenkil6t, 2) resursointi ja kdyton laajenta-
minen 2) jarjestelmallinen tiedonjakaminen ja viestinta, 3) koulutus ja tuki kokemusosaajalle,

seka 5) koordinaation ja toiminnan kehittdmisen seuranta ja arviointi.

1. Selked koordinaatiotaho ja vastuuhenkil6t

Aineistossa tuli esiin tarve selkedlle koordinaattorille, joka tuntisi kokemusasiantuntijat ja voisi

ohjata heidat tilattuihin kokemustehtaviin. Koordinaattori voisi toimia linkkind kokemusosaajien
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ja hoitohenkilékunnan valilla varmistaen, ettd kokemusosaajat ovat oikeassa roolissa ja heidan
toimintansa tukee asiakaslahtoista hoitoa ja palveluja. llman koordinaattoria kokemusosaamisen

kaytto jaa helposti hajanaiseksi ja epaselvaksi.

“Tilaaminen ja sopivan kokemusosaajan I6ytdminen vaikeaa.”

” Parasta olisi, jos saisi olla yhteydessd yhteen paikkaan, josta hankittaisiin sopiva kokemusosaaja
kuhunkin tilanteeseen. Samasta paikasta pitéisi saada myds tarvittavat ohjeet ja neuvot esimer-

kiksi palkkion maksuun.”

” Siind pitdisi olla joku henkilé koordinaattorina, joka tuntisi edes pddpiirteittdin kokemusasian-

tuntijat.”

2. Resursointi ja kdyton laajentaminen

Aineistossa mainittiin resurssien puute ja se, ettei kokemusosaajien kdytto ole aina mahdollista
yksikdiden resurssien puitteissa. Kokemusosaajien kaytto vaatii usein lisdresursseja, erityisesti sil-
loin, kun toimintaa halutaan laajentaa. Toiminnan resursointitarpeiden tilanteita tulee arvioida ja
etsia tapoja, joilla kdayton laajentaminen voidaan mahdollistaa myos rajallisilla resursseilla. Selkei-

den mallien ja prosessien avulla arviointi helpottuu.

” Resurssit ovat suurin haaste koko Olka-toiminnan hyédyntdmisessé.”

” Eri alojen kokemusosaajat otetaan ilolla vastaan, mutta omilla resursseilla emme kykene jéirjes-

tdmddn ‘ohjelmaa’ valmiiksi. Koordinaattori pitéisi olla.”

3. Jarjestelmaillinen tiedon jakaminen ja viestinta

Aineistossa nousi esiin tiedon puute ja viestinnan epaselvyys kokemusosaajien kaytosta. Hoito-
henkilokunta ei aina tieda, miten ja milloin kokemusosaajia voi hyodyntaa, eika kokemusosaajien
yhteystiedot ole helposti saatavilla. Yhteiselld ja helposti saavutettavalla viestintdakanavalla voi-
daan jakaa tietoa kokemusosaajien roolista, heiddan osaamisalueistaan, kayton mahdollisuuksista

ja prosesseista.

“Aiheesta viestintdd, infoa ja yhteystietoja helposti saatavilla.”

7 Jdrjestelmdillisyys ja etukdteisinfoa pitdisi olla enemmdn”
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“Kokemusosaamisen hyddyntidmisen haasteena on varmaankin tiedonpuute ja se, ettd tyontekijéit

eivit osaa hyédyntdd kokemusasiantuntijoita”

“Asiaan olisi mielenkiintoista tutustua lisGd ja miettié miten sitd hyddyntdisimme.”

4. Koulutus ja tuki kokemusosaajille

Kokemusosaajien toiminnan tueksi tarvitaan riittdva koulutus ja ohjaus, jotta heidan roolinsa olisi
selked ja he voisivat toimia turvallisesti ja ammatillisesti. Aineistossa ilmeni huoli siita, ettd koke-
musosaajat voivat itse olla haavoittuvassa tilassa, ja ettd he tarvitsevat tukea ja tydnohjausta.
Ammattilaisen tyotaakkaa voi madaltaa, jos koordinoiva taho on tukena kokemusosaajille. Tama
voi edistdd kokemusosaajien hyédyntamistd. Koulutuksella vahvistetaan ammattitaitoinen laatu,

jolla voidaan ehkaistad negatiiviset ennakkokasitykset.

“Psykiatrialla kokemusosaajina toimivat voivat itsekin olla vield haavoittuvassa tilanteessa, joten
tarvitsevat tyéntekijéin tukea toiminnassaan (ns. tyénohjaus). Tdmd luonnollisesti voi tyénteki-

jéstd tuntua kuormittavalta.”

” Tietenkin kokemusasiantuntijan ‘kouluttaminen’ on tarpeellista, koska negaatioiden tuottami-

nen ei mielestdni ole tarkoituksenmukaista.”

”Ennen kuin henkilé ilmoittautuu kokemusosaajaksi ja saa koulutusta/infon tybhénsd, tulisi var-

mistaa, ettd henkil6 on jo tukevasti toipumisen tiellé.”

5. Koordinaation ja toiminnan kehittdmisen seuranta ja arviointi

Kokemusosaamisen kayttoon liittyy myos tarve seurantaan ja arviointiin. Aineistossa mainittiin
toive siita, ettd kokemusasiantuntijoiden rooli laajenisi ja heidan kayttéaan kehitetdaan. On tar-
keda seurata, kuinka kokemusosaamista hyddynnetdan ja mita vaikutuksia silla on asiakastyohon

ja toiminnan kehittamiseen.

“Kokemusosaamista voisi varmaan hyédyntdd paljon enemmdn.”

” Haluaisimme hyddyntdd kokemusosaamista kaikessa toiminnan kehittdmisessd. Piddn koke-
musosaamisen hy6édyntémistd ehdottoman tirkednd, jotta kaikessa kehittéimisessé asiakas pysyy

keskiéssd.”
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5.5 Johtopaatokset (reflektointi)

Laadullisen analyysin toinen vaihe on tulosten tulkinta, joka tarkoittaa merkitystulkinnan teke-
mistd tutkittavasta ilmiosta (Alasuutari 1994, 35). Yksikoissd kokemusosaamista hyodynnetdan
vaihtelevasti ja sen hydodyntamiseen liittyy monia haasteita ja tarpeita kehittaa kaytantoja. Koke-
musosaajat ovat olleet mukana potilasvastaanotoilla vertaistukena, ryhmatoiminnassa ja toimin-
nan kehittdmisessd, mutta heidan roolinsa voisi olla laajempi. Yksikéiden kokemusosaamisen hyo-
dyntdmisen haasteina ovat muun muassa resurssien puute, tiedon ja koulutuksen tarpeet, seka
kokemusosaajien tukeminen tydntekijoiden taholta. Haasteena on myds kokemusosaajien sopi-
vuuden varmistaminen erityistilanteisiin, kuten esimerkiksi sydmishairidihin tai psykiatrisiin tar-

peisiin.

Kokemusosaamisen koordinointi kaipaa selkedmpaa rakennetta ja viestintda (Haapakoski ym.
2018, 53; Happell ym. 2022; Hirschovits-Gerz ym.2019, 34; Hokkanen ym. 2017,284; Kivist6-Pyh-
tila ym. 2017, 242-244; Kostiainen ym. 2014,5;Svenlin ym. 2023, 94; Tuomisto & Rannali 2017,
257). Yksikoissa on toivottu, ettd olisi keskitetty koordinaattori, joka auttaisi sopivien kokemus-
osaajien l6ytamisessa ja tarjoaisi tarvittavat ohjeet ja tukipalvelut. Yksikdiden tavoite on kayttaa
kokemusosaamista entista laajemmin, erityisesti yksilévastaanotoilla, ryhmatdissa ja toiminnan

kehittdmisessa.

Kokemusosaajien mukanaolo suunnittelussa ja kehittdmisessa ndhdaan tarkedana, mutta on myos
varmistettava, ettd kokemusosaajat ovat omalla toipumisen tielldadn ennen kuin heitd koulute-
taan tehtaviinsa. Kokemusosaamista halutaan hyédyntdaa enemman, mutta sen integrointi vaatii
vahvaa koordinaattoriroolia, selkeda viestintdrakennetta, riittdvaa koulutusta ja tukea kokemus-
osaajille seka tehokkaita resursointikdytantoja. Aineiston mukaan, kun ndma osa-alueet saadaan
kuntoon, kokemusosaajien kaytto voi laajentua ja tehostua, ja sen hyddyntaminen asiakaslahtoi-

sessa kehittamisessa seka hoitotyossa voi kasvaa merkittavasti.

Nykytilan kartoituksessa pyrittiin ymmartamaan, miten toimintaa voidaan kehittdaa ja mika on
muutostarve. Nykytilan kartoituksessa nousseet tulokset oli yhtenevaisia kirjallisuuskatsauksessa
nousseisiin teemoihin. Yhtenevaisyydet tuovat vahvistusta kokemusosaamisen koordinaation

teemoista, joihin tulisi kiinnittda huomiota, kun halutaan kehittda toimintaa.
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Tutkimustulosten eridvaisyyksia ei kannata sivuuttaa kokonaan, koska ilmiot ja toimintaymparis-
tot muuttuvat koko ajan (Kananen 2014, 99). Toisen syklin kyselyaineistosta nousi esiin, etta hen-
kilokunta nakee kokemusosaamisen enemman vertaistuellisena asiana, sen sijaan, etta kokemus-
osaaminen nahtdisiin jaettuna asiantuntijuutena. Kokemusosaajien vaikutusmahdollisuudet voi-
vat jaada vahaisiksi, jos ammattilaisten toiminta- ja ajattelutavat eivat tue kokemusosaamisen
mukaan ottamista. Jaettu asiantuntijuus ja yhteiskehittdminen tarvitsee, etta kaikki osapuolet tie-
tavat oikeat termit, ja missa roolissa kokemusosaajat ovat missakin tilanteessa. Tama vaatii pit-
kdjanteista ammattilaisten ja kokemusosaajien valmennusta. Jaettu asiantuntijuus voi tarjota
mahdollisuuden uudenlaiselle, dialogisemmalle johtamiselle ja johtamisrakenteille. (Hietala &Ris-

sanen 2015, 19-21.)

Toimintaa raportoidessa seurataan tapahtumien syy-seurausketjuja (Heikkinen ym. 2006, 151),
kuten vastasiko syklissa kaytetyt menetelmat kehittamiskysymykseen ja toivatko kdytetyt mene-
telmat kaikkien tarvittavien ddanet kuuluviin seka syklin luotettavuutta ja eettisyytta (Heikkinen &
Kaukko 2023, 131). Kokemusosaamisen nykytilan kartoitus yritettiin toteuttaa tydpajamenetel-
malla, johon kutsuttiin Satasairaalan yksikdiden vastuuhenkildita. Tyopajoihin ei ilmoittautunut

riittavaa osallistujamaaraa, jonka takia aineistonkeruumenetelmaa paatettiin vaihtaa.

Opinnaytetyon tekijan tehtavana oli ratkaista miten ja mita kysyy seka miten lahestya vastaajaa,
jotta saa vastaajan kertomaan sen, mita ei tiedd (Ronkainen ym.2008, 18). Avoimia kysymyksia
sisaltavaan kyselylomakkeeseen aloitti vastaamaan yhteensd 25 henkil63, joista 9 vastausta lo-
pulta palautui. Kyselyn vastaamiseen aloittaminen voi kertoa siitd, ettd aihe on kiinnostanut,
mutta kysely voi olla liian vaikea vastata tai ajankohta vastaamiselle ei ollut oikea. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistot voi olla pieni3, silla niiden hankkiminen ja analysointi on aikaa vievaa ja
vaikeasti teknistettavaa. Aineiston laatu suhteessa tutkimuskysymykseen on tarkeampaa kuin ai-

neiston koko. (Ronkanen ym. 2008, 20.)

5.6 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusaineistoa varten haettiin tutkimuslupaa kohdeorganisaatiolta, ja aineistokeruumenetel-
man vaihtuessa tutkimuslupaa haettiin uudelleen. Tutkimustoiminnassa on mahdollistettava

osallistumisen vapaaehtoisuus ja mahdollisuus kieltdaytya tutkimuksesta. Osallistuminen pitda
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perustua tietoiseen suostumukseen, joka varmistetaan suostumuslomakkeella. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2019; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 219.) Tutkimuksesta sai
jaada pois missa vaiheessa tahansa ilman haitallisia vaikutuksia (Heikkinen & Kaukko 2023, 145).
Tutkittaville lahetettiin kutsun mukana tiedote tutkimuksesta, jossa kerrottiin tutkimukseen osal-
listumisen vapaaehtoisuus, mahdollisuus kieltaytymiseen ja keskeyttamiseen. Tutkittavilta kerat-
tiin suostumus ennen kyselyyn vastaamista. Sama tiedote lisattiin kyselyn alkuun, joka loytyy liit-

teesta 4.

Tutkimukseen osallistumisen haittoja voidaan minimoida esimerkiksi siten, ettd pidetaan tutkit-
tavalle annetut lupaukset (Vilkka 2007, 90). Téllaisia lupauksia ovat esimerkiksi sahkoisen kyselyn
vastausajan kesto, koska ty6nantaja saattaa antaa tyontekijalle mahdollisuuden vastata kyselyyn
tydaikana. Kyselyn vastaamisen ajaksi ilmoitettiin saatekirjeessad olevan noin 10 minuuttia, joka

seurantaraportoinnin mukaan piti paikkansa.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin kasitteell3, joka tarkoittaa, kuinka so-
piva tutkimusmenetelma on suhteessa tutkimuskohteeseen (Heikkinen ym. 2008 ,147). Aineisto-
keruumenetelma tuotti odotettua enemman vastauksia. Vaikka kysely toteutettiin anonyymisti,
vastauksista pystyi arvioimaan, ettd kyselyyn vastasi seka psykiatrian ettd somaattisen puolen
ammattilaisia tuoden tarvittavien tahojen danet kuuluviin. Toimintatutkimus on osallistavaa ke-
hittamista, jolla pyritddan edistamaan eri osapuolten valista vuorovaikutusta toiminnan kehitta-

miseksi (Heikkinen ym. 2008, 33).

Eettisyyteen kuuluu kollegoiden arvostus seka turvallisuuden ja terveyden takaaminen tieteelli-
sen toiminnan ajan (Kananen 2014, 125). Tutkimuksen aikana ei riskeerattu tutkimukseen osal-
listuneiden turvallisuutta ja terveytta. Kyselyssa ei kasitelty henkilotietoja, ja vastaaminen tapah-
tui anonyymisti. Kyselyyn vastaaminen haluttiin olevan kayttdjaystavallista ja luottamuksellista,
jossa ei kuvailla yksittédisid vastaajia (Kuula 2015). Anonyymina vastaaminen takaa tutkimukseen
osallistuvan yksityisyyssuojan (Kylma & Juvakka 2007, 140-141). Jalkikdteen mietittyna, olisi ollut
oleellista laittaa kyselyn loppuun vaihtoehto, jossa vastaaja olisi voinut halutessaan jattaa yhteys-
tietonsa. Taten jatkokehittdminen olisi ollut helpompaa suoraan niiden yksikéiden kanssa, jotka

olisivat jattdneet yhteystietonsa.
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6  Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinaation kehittamissuunnitelma

(3. sykli)

Kolmannessa syklissa kuvattiin kehittamissuunnitelma kokemusosaamisen koordinoimisesta Sa-
tasairaalan OLKA-toimintaan. Opinnadytetyon kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata Satasairaalan

OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinoinnin kehittdmissuunnitelma.

6.1 Johdanto (suunnittelu)

Toimintatutkimuksessa tavoitteena on aina muutos (Kananen 2014, 58). Jarjestelmallisen kirjal-
lisuuskatsauksen ja nykytilan analyysin tulokset ja johtopaatdkset toimivat pohjana kolmannelle
syklille, jossa kuvaillaan Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinoinnin kehit-
tdmissuunnitelma. Kolmannen syklin kehittamiskysymys on: Mita Satasairaalan OLKA-toiminnan

kokemusosaamisen koordinaation kehittdmissuunnitelma sisaltaa?

Laadukkaaseen toimintaan liittyy tavoitteellisuus. Laki hyvinvointialueesta (L611/2021) maarit-
taa, etta hyvinvointialueen asukkailla ja palvelun kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hy-
vinvointialueen toimintaan (Laki hyvinvointialueesta L611/2021). Kokemustiedon hy6dyntamisen
palveluissa on madritelty Sata-alueen asiakasosallisuuden 3. portaaksi, joka tarkoittaa kokemus-
osaajien hyodyntamistad palveluiden kehittamisessa (Satakunnan hyvinvointialue 2024). Organi-
saatioiden tavoitteet voivat olla henkildstolle vaikeasti hahmotettavissa. Taman takia tavoitteet
on selkeytettdva ja asetettava tarpeeksi saavutettavaksi. Henkilosté hyvaksyy helpommin tavoit-
teet, joita he kokevat oikeudenmukaisiksi, ja ovat joustavia, eli niitd voidaan muuttaa tilanteen
niin vaatiessa. Tavoitteet on maariteltava tarkasti, ja niiden on oltava tarpeeksi konkreettisia.

(Ukko, Karhu, Pekkola, Rantanen & Tenhunen 2007,26.)

Ensimmaisen ja toisen syklin tuloksia esiteltiin projektiryhmassa, jotta jokainen projektiryhman
jasen ymmartaa vastausten kokonaistilanteen: mitka asiat ovat vahvuuksia kokemusosaamisen
koordinaatiossa ja mitka tarkeimpia kehittamiskohteita. Vastausten pohjalta laadittiin kehittamis-
suunnitelma, joka tuli olla selkea sisdltaen kehittamiskohteiden tavoitetilan. Kehittamissuunni-
telma pitaa sisallaan kehittamiskohteiden tavoitetilan lisaksi konkreettiset toimet, aikataulun ja

vastuunjaon. Suunnitelman avulla toimintaa seurataan ja arvioidaan. (Matikainen ym. 1995, 374.)
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6.2  Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinoinnin kehittamissuunnitelman

laadinta (toiminta)

Kolmannen syklin tarkoituksena oli kuvata kehittamissuunnitelma kokemusosaamisen koordi-
noinnista Satasairaalan OLKA-toimintaan. Suunnitelma pohjautuu aiempien syklien aineistoon,
joka sisaltaa kirjallisuuskatsauksen ja Satasairaalan henkilostolle toteutetun kyselyn tulokset. Ke-
hittdmissuunnitelman laadinta ldhtee nykytilan kartoittamisesta, joka toteutettiin opinnaytetydn
toisessa syklissa seka tavoitetilan ja toimenpiteiden maarittelystd, joiden avulla tavoitteisiin paas-
tdan (Anunti & Muhonen 2024). Kehittdmissuunnitelman rakenne muodostuu seuraavista osa-

alueista: nykytila, tavoitteet, toimenpiteet, vastuut ja aikataulut (Haténen 2011, 54).

Kirjallisuuskatsauksen mukaan kokemusosaamisen koordinaatioon liittyy kuusi keskeista teemaa:
tehtavien koordinointi, tuki ja ohjaus, prosessien selkeyttdminen, toiminnan vakiinnuttaminen,
markkinointi ja koulutus. Ndma teemat tarjosivat pohjan nykytilan kartoittamiseen ja kehittamis-
kohteiden tunnistamiseen. Toisessa syklissa tehdyssa kyselyn tuloksista nousi viisi padteemaa,
jotka my0ds ohjasivat kehittamissuunnitelman laatimista: selkea koordinaatiotaho ja vastuuhenki-
|6t, resursointi ja kdyton laajentaminen, jarjestelmallinen tiedonjakaminen ja viestintd, koulutus

ja tuki kokemusosaajalle, ja koordinaation ja toiminnan kehittamisen seuranta ja arviointi.

Ensimmaisen ja toisen syklin aineistojen teemoja verrattiin, jotka olivat melko yhtenaiset. Ohjaus-
ryhman kokouksessa paatettiin, etta OLKAn kokemusosaamisen koordinaation kehittamissuunni-

telma tulee keskittymaan seuraaviin paateemoihin:

1. Koordinaatiotaho: Koordinaatiotahon tulee maaritella selkeat kokemusosaamisen pro-

sessit. Tama sisaltaa roolien selkeyttamisen ja valitysprosessin kuvaamisen.

2. Tiedonjakaminen ja viestinta: Tiedon jakamista ja kokemusosaamisen viestintaa sairaa-
lan sisalla tulee tehostaa. Viestintamateriaaleja kehitetaan hoitohenkilékunnalle, asiak-
kaille ja OLKA-tiimilaisille. Suunnitellaan, kuinka viestinta ja markkinointi voidaan integ-

roida osaksi paivittdista toimintaa.

3. Toiminnan vakiinnuttaminen: On tdrkeaa luoda selkedt ja kestavat prosessit kokemus-

osaamisen koordinoimiseksi, jotta toiminta juurtuu osaksi organisaation arkea.
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Suunnitelma sisdltda menetelmat toiminnan ja kehittamistoimenpiteiden seurannalle ja

arvioinnille, jotta voidaan varmistaa jatkuva parantaminen ja toiminnan tehokkuus.

4. Tuki ja ohjaus: Kokemusosaajille ja henkilostolle taytyy tarjota tukea ja ohjausta, jotta

kokemusosaamisen hyodyntdminen olisi mutkatonta (Svenlin ym. 2023, 95-103).

5. Koulutus: OLKA-toiminnassa mukana olleilta kokemusosaajilta varmistetaan koulutus-
tausta, jotta toiminta olisi mahdollisimman laadukasta, ja OLKA-tiimildiset tuntevat koke-

musosaajat.

Nama teemat valikoituivat ohjausryhman mukaan OLKANn kokemusosaamisen koordinaation ke-
hittdmissuunnitelmaan, koska kyseiset teemat perustuivat kirjallisuuskatsaukseen ja nousivat
henkilostolle suunnatusta kyselysta. Koulutusteeman osalta pohdittiin, sopiiko se OLKAn kehitta-
missuunnitelmaan. Teema paatettiin ottaa mukaan, koska OLKA-toiminnan tulisi varmistaa koke-
musosaajien peruskoulutus ja tarjota OLKAn perusvalmennus ja lisdakoulutuksia. Kehittdmissuun-
nitelma maarittelee myds aikarajat ja vastuut, jotka tukevat kokemusosaamisen koordinointia
pitkdjanteisesti. Aikataulut voivat vaihdella eri toimenpiteiden osalta, mutta tarkeaa on luoda rea-
listinen ja toteutettavissa oleva aikarakenne. Taulukossa 5 on kuvattu kehittamissuunnitelman

runko.

Taulukko 5. OLKAn kokemusosaamisen kehittdmissuunnitelman hahmotelma (mukaillen Hatonen
2011, 54)
KOHDE NYKYTILA TAVOITTEET TOIMENPITEET VASTUU AIKATAULU
KOORDINAATIOTAHO

TIEDONJAKAMINEN JA
VIESTINTA

TOIMINNAN
VAKIINNUTTAMINEN

TUKI JA OHJAUS

KOULUTUS
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Taulukossa 5 on esitetty kehittamissuunnitelman keskeiset osa-alueet, jotka perustuvat ensim-
maisen ja toisen syklin tuloksiin. Vaikka toimenpiteet ovat vield osittain kehittymassa, nama paa-
kohdat tarjoavat selkedn rungon kokemusosaamisen koordinaation kehittamiselle. Valmis kehit-
tadmissuunnitelma on kuvattu liitteessa 5. Kehittdmissuunnitelman avulla voidaan pohtia, mihin
kaytossa olevat resurssit kohdennetaan, ja mitka ovat ne toimenpiteet, jolla haluttuihin tavoite-
tiloihin voidaan paastd. Muita kirjattavia asioita kdytannon toteuttamisen vuoksi on kehitystoi-
menpiteiden vastuujako ja aikataulu. (Anunti & Muhonen 2024.) Suunnitelma tulee olla helppo-

lukuinen, jota voi seurata ja sen onnistumista voidaan arvioida (Matikainen ym. 1995, 374).

6.3  Aineiston analyysi (havainnointi)

Kolmannen syklin aineiston analyysi toteutettiin induktiivisella sisdllonanalyysilld, jossa tavoit-
teena on tunnistaa ja luokitella aineistosta esiin nousevia teemoja ilman ennakkoon maariteltyja
kategorioita. Tama lahestymistapa mahdollistaa aineiston syvallisemman ymmartamisen ja aut-
taa kehittdamaan joustavan ja organisaation tarpeisiin soveltuvan kehittdmissuunnitelman koke-
musosaamisen koordinoinnista. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 95.) Sisallonanalyysin avulla muodoste-

taan tiivistetty kuvaus tutkitusta aineistosta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Aineisto koostuu kahdesta osasta: kirjallisuuskatsauksesta ja avoimia kysymyksia sisaltavasta ky-
selylomakkeesta, joka toteutettiin Satasairaalan henkildstélle. Kirjallisuuskatsauksessa kartoitet-
tiin kokemusosaamisen koordinaatioon liittyvid teemoja ja kdytantoja, jotka tarjoavat teoreetti-
sen taustan kaytannon kehittamiselle (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 27). Kyselylo-
makkeen avoimet kysymykset puolestaan antoivat henkilékohtaisia ndkemyksia ja kokemuksia

kokemusosaamisen nykytilasta ja sen kehittamistarpeista (Ronkainen &Karjalainen 2008, 18).

Induktiivinen sisalldnanalyysi mahdollistaa aineiston lapikdaymisen ilman ennalta maarattyja tee-
moja, mikad tekee analyysista joustavan ja avoimen (Tuomi & Sarajarvi 2011,95). Analyysivai-
heessa aineisto luettiin jo aikaisemmissa sykleissd useampaan kertaan (Elo ym. 2022, 222), joka
helpotti aineiston kasittelya. Aineistosta oli jo kokonaiskasitys, jonka avulla teemat olivat jo hah-
mottuneet. Aineisto oli pelkistetty eli redusoitu (Tuomi & Sarajarvi 2011, 108) aikaisemmissa syk-
leissa ja aineistosta poimittiin siita toistuvia ilmi6ita, ajatuksia ja vastauksia, jotka liittyvat koke-

musosaamisen koordinoinnin kehittdmissuunnitelmaan. Sisallénanalyysi eteni tdssa syklissa
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aineiston klusteroinnilla, eli aineistosta nousevat teemat ryhmiteltiin ja luokiteltiin, mika mahdol-

listi niiden tarkemman tarkastelun ja yhteyksien hahmottamisen.

Vaikka tarkasteltavia teemoja ei ole ennakkoon maaritelty, aineiston analyysi nostaa esiin keskei-

sid teemoja, jotka ohjaavat kehittdmissuunnitelman laatimista (Saaranen-Kauppinen & Puus-

niekka 2006). Kehittamissuunnitelmaan laaditaan tavoitetila sekad toimenpiteet, joiden avulla ta-

voitteisiin paastdan (Anunti & Muhonen 2024). Toisen syklin avoimia kysymyksia sisaltavasta ky-

selysta saatiin Satasairaalan yksikodiden nykytila ja tavoitetila kokemusosaamisen koordinaation

kehittdmissuunnitelmaan. Kehittamissuunnitelma koostuu seuraavista teemoista:

1.

Koordinaatiotahojen selkeys: Vastaajat kertovat, ettad Satapsykiatrialla kokemusosaajien
koordinointi on melko hyvin jarjestetty ja muualla kaivataan selkeda koordinointitahoa,
jonka avulla voi hankkia sopivan kokemusosaajan kuhunkin tilanteeseen, silla tilauspro-
sessi koettiin haasteelliseksi. “Parasta olisi, jos saisi olla yhteydessd yhteen paikkaan,

josta hankittaisiin sopiva kokemusosaaja kuhunkin tilanteeseen.”

Tiedon jakaminen ja viestinta: Avoimet kysymykset paljastavat tiedon jakamisen ja vies-
tinnan haasteita, jotka voivat hidastaa kokemusosaamisen hyddyntamista. Kokemus-

osaamisesta kaivattiin enemman infoja ja yhteystietoja helposti saataville.

Toiminnan vakiinnuttaminen: Koordinoinnin tulisi jalkautua kaikkialle, jotta toimintaa
hyddynnettaisiin enemman. Kaiken kaikkiaan kokemusosaamisen hyddyntdamistd koe-
taan tarkedna, jotta kaikessa toiminnan kehittdmisessa asiakas pysyy keskiossa: ” Haluai-
simme hydédyntdéd kokemusosaamista kaikessa toiminnan kehittdmisessd. Pidén koke-
musosaamisen hyédyntédmistd ehdottoman térkednd, jotta kaikessa kehittdmisessd asia-

kas pysyy keskidssé”.

Tuki ja ohjaus: Sekda kokemusosaajien ja henkilokunnan tuen merkitys nousi kyselyssa
esille: Kokemusosaajat kaipaavat henkilokunnan tukea toiminnassa, joka voi kuormittaa
henkilokuntaa. Koordinoiva taho voisi toimia tuenantajana, joka vahentaisi henkilokun-
nan tyotaakkaa. Kokemusosaajien hyddyntamisen esteena koettiin tiedonpuute, eli hen-
kilokunta ei valttamatta tieda, missa kaikkialla kokemusosaajia voidaan hyédyntaa. Tahan

kaivattiin koordinoivalta taholta tukea ja ohjausta.
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5. Koulutus: Kyselyssa tuodaan esiin koulutuksen tarkeys kokemusosaamisen tehokkaalle
hyodyntamiselle. Ennen koulutusta tulisi haastatella kokemusosaajat oman toipumisen

vaiheesta ja varmistaa kokemusosaajan koulutustaustat, jotta toiminta on laadukasta.

Aineiston analyysivaiheessa korostuu avoimuus ja joustavuus, jolloin kehittamissuunnitelma voi
vastata aidosti Satasairaalan henkiloston tarpeita ja haasteita kokemusosaamisen koordinoin-
nissa. Induktiivinen sisdllonanalyysi luo pohjan kehittamiselle tunnistamalla keskeiset teemat,
jotka ohjaavat toimenpiteiden ja vastuiden maarittelya kolmannessa syklissa. Analyysin tulokset
auttavat konkretisoimaan kehittamisalueita ja suuntaviivoja, joita kehittdmissuunnitelma tarkas-

telee.

6.4 Johtopaatokset (reflektointi)

Tulosten arviointivaiheessa verrataan tuloksia asetettuihin tavoitteisiin ja todetaan toiminnan on-
nistumisen aste (Kananen 2023, 53). Kolmannen syklin tarkoituksena oli kuvata kokemusosaami-
sen koordinaation kehittdmissuunnitelma, joka on kuvattu opinnaytetyon liitteeksi (liite 5). Kehit-
tamiskysymyksena oli, mitd kokemusosaamisen koordinaatio sisdltdaa? Aineisto koottiin ensim-
maisen ja toisen syklin aineistosta, joka helpotti aineiston kasittelyd, koska aineisto oli jo tuttu ja
kokonaiskasitys luotu aiemmissa sykleissa. Aineiston teemat linkittyvat toisiinsa vahvasti, joka vai-
keutti aineiston teemoittelua omiin teemoihinsa, mutta toisaalta taas vahvisti kasitysta, etta ky-
seiset teemat ovat oleellista huomioida kehittamissuunnitelmassa. Jos joku teema poistettaisiin,

voisi se vaikuttaa oleellisesti toisen teeman toteutumiseen.

Toimintatutkimus yhdistaa teorian ja kdytannon (Heikkinen ym. 2010,29). Toimintatutkimuksen
tavoitteena on aina muutos, jotka liittyvat ihmisiin tai tyontekijoihin. Toimintatutkimukselle tar-
vitaan tutkimuksellinen ote, jotta tieteellisyyden vaatimus toteutuisi. (Kananen 2014, 117.) Ai-
neisto koostui seka ihmisten kokemuksista, etta kirjallisuuskatsauksesta, joka tukee toimintatut-
kimuksen tavoitteita. Analyysin lapinakyvyys ja induktiivinen lahestymistapa tarjoavat mahdolli-
suuden vahvistaa |6ydoksia ja varmistaa, ettad niihin on paadytty aineistosta nousevien seikkojen

perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2011, 108).

Kehittamissuunnitelmaa koskevan henkildstén on saatava tarkka ohjeistus kehittamissuunnitel-

masta ja sen tavoitteista sekad kadytdnteistd, joita tehddan suunnitelman kadyttéonottamiseksi
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(Matikainen ym. 1995, 374). Kehittdmissuunnitelman onnistuminen vaatii seka johdon, ettad hen-
kiloston osallistamista, silla siten saadaan paras kasitys resursseista, tavoitteista ja operatiivisesta
arjesta (Anunti & Muhonen 2024). Taman jalkeen henkilostd pystyy sitoutumaan tavoitteisiin ja
toiminnan kehittdmiseen (Matikainen ym. 1995, 374). Projektiryhman kanssa kaytiin yhteisesti
lapi kehittdmissuunnitelmassa nousseet asiat. Projektiryhma ei nostanut esille kysymyksia, mutta
toiveena oli, ettd koordinaation prosessit kdydadan yhteisesti lapi niiden selkiydyttya. Projektiryh-
man kanssa sovittiin, ettd seuraava koordinointia edistava askel on tiedonjakaminen ja viestinta
OLKA-tiimin jasenille ja Satasairaalan henkilostélle. Satakunnan kokemusosaamisen koordinaa-
tion prosessit kehitetddn Satakunnan kokemusosaamisen verkostossa, johon OLKAn kokemus-
osaamisen koordinaation kehittdmissuunnitelma linkittyy. Yhteisten linjausten jalkeen kehitta-

missuunnitelmaa tulee tarvittaessa paivittaa.

Kehittdmissuunnitelman toimivuutta voidaan arvioida kaytannén hyddyn kannalta. Hyodyllisyytta
voidaan tarkastella kenen nakokulmasta tulokset ovat toimivia tai hyodyllisia ja milla perusteella?
(Heikkinen ym. 2006, 156.) Toimintatutkimuksella tavoitellaan kaytdannon hyotya muillekin kuin
tutkijalle itselleen (Heikkinen ym. 2010, 28). Kehittamissuunnitelma on laadittu Satasairaalan
henkiloston kokemusten perusteella, joten kehittamissuunnitelma pyrkii vastaamaan heidan tar-

peisiinsa.

Kehittamissuunnitelmaa tehdessa tulee havainnoida jatkuvasti ymparilla tapahtuvia asioita, jotka
voivat vaikuttaa kehittdmissuunnitelman laatimiseen ja edistamiseen (Anunti & Muhonen 2024).
Hyvinvointialueilla on jatkuva sddstdpaine ja jarjestokenttaa uhkaa avustuksien leikkaukset, joten
kehittdmissuunnitelmassa naita asioita on syyta tarkkailla resurssoinnin ndkékulmasta. Satakun-
nan kokemusosaamisen verkosto luo parhaillaan kokemusosaamisen prosesseja Satakuntaan,
jotka linkittyvat vahvasti OLKAn kokemusosaamisen koordinaation kehittdmissuunnitelmaan. Ke-
hittamissuunnitelmaa tulee muokata aina tarpeen tullen, ja siksi jatkuva ymparistén havainnointi
ja kehittdmissuunnitelman arviointi on tarkeaa (Anunti & Muhonen 2024; Matikainen ym. 1995,

374).
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6.5 Luotettavuus ja eettisyys

Toimintatutkimuksen syklin luotettavuuden ja eettisyyden arviointi perustuu keskeisiin kasittei-
siin kuten validiteetti, toimivuusperiaate ja reflektiivisyys (Heikkinen ym. 2010, 149-158). Tassa
syklissa keskiossa oli kehittamissuunnitelma, ja sen arvioinnissa otettiin huomioon tutkimuksen

luotettavuuden ja eettisyyden kriteerit.

Validiteetti, joka maaritelladn tutkimusmenetelman ja -kohteen yhteensopivuudeksi (Heikkinen
ym. 2010, 147), on tarkea kriteeri kolmannen syklin luotettavuutta arvioitaessa. Toimintatutki-
muksessa, kuten tdssa, teorian ja kdytannon yhdistaminen on oleellista (Heikkinen ym. 2010, 29).
Kolmannen syklin aineistossa ndkyy tdma yhdistelm3, silla se koostuu kirjallisuuskatsauksesta
(teoria) ja henkilostolle tehdysta kyselysta (kdytantd). Nain ollen kehittdmissuunnitelman aineisto
on soveltuva toimintatutkimuksen metodiin seka tutkimuskohteen kanssa. Validiteettia tarkas-
teltaessa on tdrkead, ettd tulokset nousevat puhtaasti tutkimusaineistosta, eivatka tutkijan
omista mielipiteistd (Kananen 2014, 136). Tassa syklissa tulokset perustuivat vain aineistoon, joka
muokkasi opinnaytetyontekijan kasitystd kokemusosaamisen koordinaatiosta. Ennen ensimmai-
sen ja toisen syklin aineiston analysointia kokemusosaamisen koordinaatio nayttaytyi opinnayte-
tyontekijalle pelkkana tehtavien valityksend, mutta aineiston tulokset tarjosivat laajemman nake-

myksen koordinaation kasitteesta.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointiin liittyy toimivuusperiaate, jossa tarkastel-
laan kdytdannon vaikutuksia kuten toimivuutta ja hyotya (Heikkinen ym. 2010, 156). Kehittamis-
suunnitelman toimivuutta olisi voitu arvioida pilotoinnilla, mutta tdssa opinnaytetydssa tama ei

ehtinyt toteutua.

Reflektiivisyys on keskeinen osa laadullista tutkimusta. Tutkijan oma rooli on tarke3, silla laadul-
linen tutkimus perustuu hdanen ymmarrykseensa ja vahittdiseen tulkintaan (Heikkinen ym. 2010).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerina voidaan pitaa tutkijaa itsed. Hanen on pystyt-
tava perustelemaan, miksi han on tehnyt tietyt valinnat ja arvioitava niiden tarkoituksenmukai-
suutta tutkimuksessa. Reflektio auttaa tutkijaa tarkastelemaan omaa rooliaan tutkimuksessa ja
sen vaikutuksia tutkimusprosessiin. Taman vuoksi on tarkeda, etta tutkija arvioi omaa identiteet-
tiddn ja rooliaan tutkimuksen rinnalla. (Vilkka 2021.) Tassa tutkimuksessa aineistot on arvioitu
luotettavuuden ja eettisyyden ndakokulmasta aikaisemmissa sykleissa ennen tulkinnan tekemista,

mika varmistaa tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd toimintatutkimuksen syklin luotettavuus ja eettisyys on var-
mistettu keskeisten toimintatutkimuksen luotettavuuden kasitteiden avulla, kuten validiteetti,
toimivuus ja tutkijan reflektiivisyys. Ndiden periaatteiden kautta kehittdmissuunnitelma on py-
ritty sovittamaan tutkimusmetodin ja -kohteen vaatimuksiin, vaikka pilotointivaihe jai toteutta-

matta.



53

7  Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinaation kehittdmissuunnitelman

implementointi tydyhteisoon (4.sykli)

Opinnadytetydn neljannen syklin tarkoitus oli kuvata kokemusosaamisen koordinoinnin kehitta-
missuunnitelman osan implementointi tyoyhteiséon. Implementoinnilla tarkoitetaan menetel-
man kayttéonottoa ja jalkauttamista. Implementoinnin tavoitteena on, etta tutkimuksella merki-
tykselliseksi osoitettuja menetelmia hyddynnetadan hoitotydssa. (Korhonen ym. 2018, 98.) Imple-
mentoinnin prosessi alkaa tulosten soveltamisella kdytantoon, joten kolmas ja neljas sykli limitty-
vat tiiviisti toisiinsa. Implementointisuunnitelma laaditaan tiedonjakamisen ja viestinnan osalta

silla projektiryhma koki olevan seuraava kokemusosaamisen koordinointia edistava askel.

7.1 Johdanto (suunnittelu)

Nayttoéon perustuvan yhtendisen kdytannon kehittdminen edellyttda suunnitelmaa, jossa on kir-
jattu yhteinen nakemys miksi, mita ja miten on tarkoitus implementoida (Lindholm & Laitila 2022,
881). Suunnitelmaan maaritellddn tavoitteet, kohderyhma, aikataulut, tarvittavat resurssit seka
miten vaikutuksia arvioidaan (Korhonen ym. 2018. 106). Implementointisuunnitelmassa suunni-
tellaan ja kehitetdadn ne toimintatavat, joilla muutos toteutetaan. Neljannessa syklissa tehtiin
suunnitelma kdyttéonoton jatkuvuuden varmistamiseksi. Implementointisuunnitelmassa liittyvia
kysymyksia voivat olla esimerkiksi: miksi ndytto pitda ottaa kdyttoon? Mitd nayttdéon perustuvan
kdytannon kayttoonotto vaatii tydyhteisoltd ja sen organisaatiolta? Neljannen syklin kehittamis-
kysymys on: Miten Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinoinnin kehittamis-

suunnitelman osa implementoidaan tyéyhteisoon?

Nayton kayttéonotto vaatii muutoksen tyoyhteisdn tai organisaatiotasolla, joka edellyttaa yhteis-
ymmarrysta sen tarpeellisuudesta. Tiedottaminen ja tutkimuksen merkityksen esille tuominen on
tarked osa implementointia, silla se lisda osallisten sitoutumista ja ymmarrysta, joka edistaa muu-
toksen kayttéonottoa. (Vilkka 2015, 85.) Tiedon levittdminen ja kdyttoonotto voi vaatia suunni-
telmallisia toimia tai toisinaan yksinkertainen asiasta tiedottaminen riittda. Nayttéon perustuvat
ja ajantasaiset ohjeet ovat konkreettinen esimerkki tiedon levittdmisesta ja kayttddnotosta. Oh-

jeiden avulla yhtendistetdan kaytantoja nayttoon perustuen. (Korhonen ym. 2018, 100-101.)
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Implementointia edistetdan yhtendistamalla kdytanteita, tiedottamalla sidosryhmille, muutoksen
seurannalla, arvioinnilla ja raportoinnilla seka tunnistamalla esteet kayttoonottamiselle ja pyrkien
poistamaan esteet (Korhonen ym. 2018, 45; Lindholm & Laitinen 2022 ,885). Nailla asioilla var-
mistetaan, ettd muutosprosessi etenee sujuvasti ja saavutetaan halutut tulokset. Nayton kayt-
toonotto on prosessi, jossa pyritdadan luomaan uusia toimintatapoja tai parantamaan olemassa
olevia kadytantoja sosiaali- ja terveydenhuollossa. Pysyvat rakenteet selkeyttavat toimintaa, va-
hentavat paallekkaista tyota ja helpottavat koordinointia eri organisaatioiden ja ammattiryhmien
valilla. Tavoitteet voivat vaihdella eri tasoilla, ja organisaatioiden ja yksikéiden mahdollisesti eri-
laiset tavoitteet voivat tuoda haasteita muutoksen koordinointiin. Siksi on tarkeaa, ettd muutos
kohdennetaan samanaikaisesti niin yksikko-, tyoyksikko- kuin organisaatiotasolle. Yksil6iden ky-
vykkyys ja halukkuus omaksua uusia toimintatapoja ovat keskeisia tekijoita muutoksen onnistu-

misessa. (Korhonen ym. 2018, 119-120; Lindholm & Laitila 2022,883.)

Neljannen syklin tarkoituksena on kuvata Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen
koordinoinnin kehittamissuunnitelman osan implementointisuunnitelma. Implementointisuunni-
telmassa keskitytaan tiedonjakamiseen ja viestintdaan. Tavoitteena on varmistaa, ettd kokemus-
osaamisen koordinointi toimii sujuvasti, resursseja kaytetaan tehokkaasti seka henkilokunta ja

kokemusosaajat saavat tarvitsemansa tuen.

7.2 Kayttéonottosuunnitelma IOWA-mallin mukaan (toiminta ja havainnointi)

Kehittamissuunnitelman implementoinnissa hyédynnetdan IOWA-mallia. IOWA-malli on suunni-
teltu ndyttoon perustuvan hoitotyon kdyttéonottamiseksi, joka auttaa hoitohenkilékuntaa otta-
maan tutkimustiedon kdytdnnon toimintaan (Doody & Doody 2011; Brown 2014,157). IOWA-
malli on kdytannonlaheinen nayttoon perustuvan laadun kehittamisen malli, ja siksi sopii kehitta-
missuunnitelman implementointimalliksi (Peréald, Toljamo, Vallimies-Patomaki & Pelkonen 2008,
16). lowa-malli on seitseman vaiheinen, jotka koostuvat 1) aiheen valinnasta, 2) tiimin muodos-
tamisesta, 3) tutkimusten hausta 4) tutkimustiedon luokittelusta 5) kehittamisestd 6) nayttéon
perustavan hoitoty6n toteuttamisesta ja 7) arvioinnista (Doody & Doody 2011). Mallin prosessia
on helppo seurata (Titler, Kleiber, Steelman, Rakel, Budreua & Everett, Buckwalter, Tripp-Reimer
&Goode 2001, 498), ja siina korostetaan muutostarpeita ennakoivia tekijoitad (Holopainen, Junt-

tila, Jylha, Korhonen & Seppénen 2014, 91).
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1.AIHEEN VALINTA

OLKAR kokemusosaamisen
koordinaation kehittaminen

2. TIIMIN
MUODOSTAMINEN

Opinnaytetydn projekti-
ja asiantuntijaryhma

3. TUTKIMUSTEN HAKU
Kirjalisuuskatsaus

4. TUTKIMUSTULOSTEN
LUOKITTELU

Kirjalisuukatsauksen tulokset ja
henkildstolle tehdyn kyselyn tulokset

5. KEHITTAMINEN
Koordinaatiotaho, tiedonjako ja
viestinta, tuki ja ohjaus, koulutus ja
toiminnan vakinnuttaminen
6. NAYTON
IMPLEMENTOINTI
Suunniteftujen muutosten kdytantdon
implementointi ja toiminnan
vakiinnuttaminen

7. NAYTON ARVIOINTI
Arviointi laaditun
suunniteliman mukaan

Kuva 7. lowa-mallin mukainen kokonaissuunnitelma

Aiheen valinta

IOWA-mallin ensimmaéinen vaihe on aiheen valinta (Doody & Doody 2011). Aiheen tulee sopia
organisaation prioriteetteihin, jotta johto sitoutuu tarjoamaan tukea ja resursseja tarvittavaan

muutokseen. Jos muutostavoite on linjassa organisaation strategian kanssa, ja henkilosto on
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motivoitunut muutostavoitteisiin, on todenn&kdistd, ettd muutos omaksutaan. (Titler ym. 2001,
503.) Satakunnan hyvinvointialueen strategisissa periaatteissa maaritelldan rakenteiden ja toi-
mintamallien luominen, jolla mahdollistetaan asukkaiden ja sidosryhmien osallistuminen ja yh-
teiskehittdminen. Tasapuolisen palvelujen jarjestamisen ja kehittdmisen strategisen periaatteen
vhdeksi indikaattoriksi on asetettu kokemusasiantuntijoiden maara ja aktiivisuus. (Satakunnan
hyvinvointialue 2023a.) Myds Satakunnan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2024-2025 toimii
osallisuutta edistdvana ohjaavana asiakirjana, jossa mainitaan asiakasosallisuuden toteutumisen
edellytyksiksi mm. koulutettujen kokemusosaajien osallistaminen kehittdmistoimintaan (Sata-
kunnan hyvinvointialue 2024). Aihe on tyéelamaldhtdinen, ja se tukee tilaajaorganisaation stra-

tegian toteutumista. Henkil6kunnalta keratyn aineiston tulokset tukevat aiheen valintaa.

Tiimin muodostaminen.

Aiheen valinnan jalkeen muodostetaan tiimi, joka toteuttaa kehityksen toteutuksen ja arvioinnin.
Tiimin muodostamisessa on olennaista, etta tiimissa on kaikki ne, joita muutos koskee. Muutok-
sen kannalta on olennaista seka henkiloston aloite kdytannon toteuttamiseen, ettd johdon tuki.
Moniammatillisen osaamisen hyddyntaminen on tiimin ja kdyttéonoton etu. (Brown 2014, 157;

Titler ym. 2001, 503.)

Opinnadytetydn projektiryhma koostui OLKA-tiimistd, jota kdytdnnon tyé koskee. Ohjausryhma
koostui tyoelaman ohjaavasta henkilosta ja asiantuntijaryhman jasenesta. Asiantuntijaryhma
koostui Satakunnan kokemusosaajan verkostosta. Tyoelaman ohjaava henkilo toimii OLKA-tii-
missa hyvinvointialueen tyontekijana, joka antoi oleellista tietoa, milld tavoin muutos on mahdol-
lista toteuttaa OLKA-tiimissa. Satakunnan kokemusosaamisen verkoston on oleellista toimia asi-
antuntijaryhmana, koska se luo maakunnallisesti koordinaatioon liittyvia isoja linjauksia. Tiivis yh-
teistyd mahdollistaa prosessien edistamisen sekda maakunnallisesti, etta paikallisesti Satasairaa-

lan sisalla.

Tutkimusten haku

IOWA-mallin kolmantena vaiheena on aihetta kasittelevan tutkimustiedon haku. Tutkimustiedon
hakua ohjaa tutkimuskysymys, jonka avulla tunnistetaan aiheen kannalta keskeiset hakutermit.

(Brown 2014, 157-158; Titler ym. 2001, 504.) Tutkimustiedon laatu tulee tarkastaa kayttamalla
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esimerkiksi Joanna Briggs Instituten- laadunarviointia (Doody & Doody 2011). Opinndytetydn en-
simmaisessa syklissa toteutettiin kirjallisuuskatsaus, jonka tutkimuskysymyksena oli, mita on ko-
kemusosaamisen koordinaatio? Tutkimustuloksiksi nousi kuusi teemaa, jotka olivat 1) tuki ja oh-
jaus, 2) prosessien selkeyttaminen, 3) tehtdvien koordinointi, 4) toiminnan vakiinnuttaminen, 5)

markkinointi ja 6) koulutus.

Nayttéa voidaan vahvistaa tekemalld omaa tutkimusta, jonka avulla tarkastellaan kdytannon on-
gelmia (Brown 2014, 158; Titler 2007, 26). Naytt6a vahvistettiin toisessa syklissa teettamalla Sa-
tasairaalan yksikoiden vastuuhenkildille avoimia kysymyksia sisaltava kysely, jolla haettiin tietoa
kehittdamiskysymykseen, miten Satasairaalan tyontekijat kehittaisivat kokemusosaamisen koordi-
naatiota Satasairaalan OLKA-toiminnan avulla? Kyselyntuloksissa nousi lahes vastaavanlaiset tee-

mat kuin kirjallisuuskatsauksessa, joka vahvisti ndayton tuloksia.

Tutkimustulosten luokittelu

Neljannessa vaiheessa arvioidaan tutkimustiedon edustavuus (Doody & Doody 2011). Kirjallisuus-
katsaukseen valittuihin aineistoihin laadittiin laadun arviointi Joanna Briggs Instituutin arviointi-
kriteeriston mukaisesti (Joanna Briggs Institute n.d.) ja ndytdn aste Kaypa hoito ndyton aste- luo-
kituksen mukaisesti (Siltanen ym.2023, 20-21). Tieteellisen tiedon edustavuutta voidaan tdyden-
taa paikallisesti saadulla tutkimustiedolla (Doody & Doody 2011). Tieteellisen tiedon tueksi toteu-
tettiin Satasairaalan henkilokunnalta avoimia kysymyksia sisdltava kysely, jotka tukivat kirjalli-
suuskatsauksen tuloksia. Satasairaalan kokemusosaamisen koordinaation kehittamiskohteiksi
valikoitui viisi teemaa: 1) koordinaatiotaho 2) tiedonjako ja viestinta 3) tuki ja ohjaus 4) koulutus

5) toiminnan vakiinnuttaminen.

Kehittaminen

Viidennessa vaiheessa laaditaan toimintaohjeet kaytantda varten nayttéon perustuen. Toiminta-
ohjeiden suunnittelussa huomioidaan toimenpiteiden toteutettavuus ja kaytettavyys seka tarkoi-
tuksenmukaisuus. (Doody & Doody 2011.) Opinndytetyon kolmannessa syklissa laadittiin OLKAN
kokemusosaamisen koordinaation kehittamissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelma on kuvattu

liitteessa 5.

Projektiryhmdssa paadyttiin kehittdmaan kokemusosaamisen prosessien tietoisuutta ja kokemus-

osaajien tuntemista. Satakunnan kokemusosaamisen verkoston kanssa kehitetdan
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maakunnallista koordinaatiota ja luodaan prosessikuvaus, joka tuodaan tiedoksi OLKA-tiimilaisille
toimintaohjeen muodossa. Sisdinen ja ulkoinen tiedonjako ja viestinta koettiin tarkedksi asiaksi
prosessin etenemisen kannalta ja siksi opinndytetyossa laaditaan implementointisuunnitelma si-

saiselle ja ulkoiselle tiedonjaolle ja viestinnalle.

Nadyton implementointi

IOWA-mallin kuudes vaihe on naytén implementointi, jolla tarkoitetaan nayton kdyttéonottoa.
Implementoinnin tarkoituksena on tuoda uutta tietoa kaytantéon, kuten esimerkiksi toimintaoh-
jeita, jotka perustuvat tutkittuun tietoon. Nayton kayttéonotto vaatii suunnitelmallista, moniam-
matillista ja pitkdjanteista toimintaa. (Korhonen ym. 2018, 100-119; Sipilda & Lommi 2014, 832.)
Implementoitavat asiat ovat OLKA-tiimin sisdinen viestinta, ulkoinen viestinta Satasairaalan hen-

kilostolle seka kokemusosaajille suunnattu viestinta ja sitoutumisen tukeminen.

OLKA-tiimin sisdinen viestintd

OLKA-tiimin sisdinen viestintd on keskeista kokemusosaamisen koordinoinnin sujuvuuden varmis-
tamiseksi. Tiimin jasenille on tarkeaa olla paasy Clara- jarjestelmaan, jossa kaikki tieto kokemus-
osaajista on helposti saatavilla. Lisaksi tarvitaan toimintaohje, joka sisdltaa prosessikaaviot ja vas-

tuiden maarittelyn. Tama auttaa parantamaan tiimildisten ymmarrysta prosesseista.

Saanndlliset viikkopalaverit ovat tdrked osa OLKA-tiimin viestintdad. Naihin palavereihin on olen-
naista sisallyttda ajankohtaiset tiedot kokemusosaamisesta, kuten kokemusosaamisen verkoston
kuulumiset, tulevat tapahtumat, koulutukset ja mahdolliset muutokset prosesseissa. Talla tavoin

tiimin jasenet pysyvat ajan tasalla ja voivat hyédyntaa verkoston tietoja kdytdnnon tydssaan.

Johdon osallistuminen naihin palavereihin ja viestinndn prioriteetteihin tukee tiimin toiminnan
suuntaamista strategisesti ja varmistaa riittavat resurssit. Lisdksi yhteisesti pidetyt tyopajat ja
vuosikatsaukset tarjoavat tilaisuuden kehittaa viestintdprosessia jatkuvasti ja varmistaa, etta tie-

donvalitys palvelee kaikkia osapuolia.

Ulkoisen viestinndn kehittiminen Satasairaalan henkilostélle

Satasairaalan henkilostolle suunnattu viestinta keskittyy kokemusosaamisen tunnettuuden lisaa-
miseen. Henkilostolle tarvitaan selkeitad ja saavutettavia viestintdamateriaaleja, kuten oppaita ja

tiedotteita. Tama vahentda vaarinkasityksida ja voi lisatd henkiléston motivaatiota kayttaa
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kokemusosaajien osaamista. Lisaksi tiedotustilaisuuksien avulla henkilostolle voidaan konkreetti-

sesti esitella kokemusosaajien rooli ja hy6ty potilastydssa.

Selked yhteydenpidon malli kokemusosaajien ja henkiloston valilla tukee myos ulkoista viestintaa.
Yhteystietorekisteri, jossa nakyy kokemusosaajien osaamisalueet ja yhteystiedot, tekee yhteis-
tyOsta sujuvampaa ja nopeampaa. Selkedt ohjeet yhteydenottoon ja nimetty vastuuhenkil6 koor-

dinoivat viestintaa, mika varmistaa tehokkuuden ja saastaa aikaa.

Kokemusosaajille suunnattu viestintd ja sitoutumisen tukeminen

Kokemusosaajien sitoutumisen varmistamiseksi on tarkeaa tarjota kattava perehdytys seka sel-
ked ja sdannollinen tiedonvilitys. Kuukausittaiset tapaamiset, vuosikelloja tiedotuskanavat, kuten
sdhkopostilista, pitdvat kokemusosaajat ajan tasalla. Hyvin informoidut kokemusosaajat kokevat

olevansa tarkea osa toimintaa, mika voi lisata heidan motivaatiotaan osallistua tehtaviin.

Jokaisen tapahtuman tai tehtdvan jalkeen kerattava palaute vahvistaa kokemusosaajien osalli-
suuden tunnetta ja antaa mahdollisuuden parantaa toimintaa. Palautteen hyédyntdaminen tukee
kokemusosaajien roolia osana sairaalan toimintaa ja auttaa heitd tuntemaan itsensa arvoste-
tuiksi. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015.) Talla tavoin viestinnasta tulee vuorovaikutteista ja

kehittavaa, mika sitouttaa kokemusosaajat pitkdjanteisesti mukaan.

Implementointisuunnitelma on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 6. Suunnitelmaan on ku-
vattu ndytto, tavoitteet ja alatavoitteet, kehittamistoimenpiteet ja suunniteltu aikataulu niiden
toteuttamiseksi sekd arviointi ja siitd vastaavat henkilot. Nayttoa levitetdadn nayton etujen ja hyo-
tyjen kannalta (Doody & Doody 2011). Tuloksia ja tuotoksia arvioitaessa olennaista on huomioida
kohteena olevien henkildiden nakemykset saavutetuista tuloksista ja muutoksista (Salonen, Elo-

ranta, Hautala & Kinos 2017, 63).

Arviointi

Nayton kayttéonottoa tulee arvioida, esimerkiksi millaista arvoa kdyttéonotto on tuonut ja mil-
laisia vaikutuksia silld on ollut (Doody & Doody 2011). Nayton kdyttéonotto vaatii aikaa. Uutta
toimintatapaa tarkastellaan suhteessa vanhaan, eli mista on tultu ja missa ollaan seka miksi toi-
mintatapaa tarvitsee kehittda. Viive on prosessissa valttdamatonta, jotta voidaan tarkastella, onko

kaytanto turvallinen, tehokas ja vaikuttava. (Korhonen ym. 2018, 121.) Arvioinnista saadaan
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tietoa myonteisista onnistumisista ja kehittdamisen tarpeista, joita voidaan joko vahvistaa tai muo-
kata tarpeen tullen. Nayton kayttoonotto vaatii useita kokeiluja ja arviointeja, jotta toiminta saa-

daan vakiinnutettua. (Korhonen ym. 2018, 140.)

7.3 Johtopaatokset

Neljannessa syklissa laadittiin ja kuvattiin implementointisuunnitelma Satasairaalan OLKA-toimin-
nan kokemusosaamisen koordinaation tiedonjakamiselle ja viestinnélle (liite 6), mutta implemen-
tointia ei ehditty toteuttamaan. Implementoinnin toteuttaa kohdeorganisaatio. Suunnitelma pe-
rustuu aiempiin sykleihin ja keskittyy kaytannon toimenpiteisiin, joilla varmistetaan kokemus-
osaamisen tehokas tiedonjako ja viestintd Satasairaalan OLKA-toiminnassa. Tarkeintd on luoda
selkedt ja toimivat prosessit, jotka tukevat kokemusosaajien roolia organisaatiossa ja varmistavat

toiminnan jatkuvuuden ja parantamisen.

Reflektoinnissa kiinnitetddan huomiota implementointimallin mukaisiin prosessivaiheisiin ja tar-
kastellaan prosessin jokaista vaihetta erikseen. Reflektoinnissa voidaan myos tarkastella ymparis-
ton muutoksia, kuten mahdollisia resurssirajoituksia tai ulkoisia tekijoita esimerkiksi toiminnan
rahoitus ja henkilostoleikkaukset, jotka voivat vaikuttaa kehittamissuunnitelman toteutukseen ja
jatkokehittamiseen. Kehittdmissuunnitelmaa tulee paivittaa saanndllisin vdliajoin. Pdivitystarve
tulee tarkistaa aina kohdeorganisaation tilanteen mukaan ja siihen kohdistuvien muutoksien jal-

keen. (Korhonen ym. 2018, 101.)
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8 Pohdinta

8.1 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetydn tavoitteena oli kehittdad Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koor-
dinaatiota. Opinnadytetyossa laadittiin kehittdmissuunnitelma ja kehittamissuunnitelman osan
kayttoonottosuunnitelma kokemusosaamisen koordinoimisesta Satasairaalan OLKA-toimintaan.
Opinnadytetydon ensimmadisen syklin tarkoitus oli kartoittaa aikaisemman tutkimustiedon avulla
mitad kokemusosaajien koordinaatiosta tiedetdan. Tutkimusaiheeseen perehdyttiin jarjestelmalli-
sella kirjallisuuskatsauksella (Salminen 2023, 15). Kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin aikaisem-
pia tutkimuksia kokemusosaajien koordinaatiosta tunnistamalla, arvioimalla, tulkitsemalla ja yh-
distelemalld tieto. Kirjallisuuskatsauksen avulla luotiin kriittisesti tarkasteltu kokonaiskuva koke-
musosaajien koordinaatiosta (Stolt & Routasalo 2007, 58). Kirjallisuuskatsauksen mukaan koke-
musosaajien koordinaatio on tdrked osa asiakasosallisuuden edistamista ja toiminnan jatkuvuu-
den varmistamista (Itdpuisto ym. 2022, 131-132; Hokkanen ym. 2017, 278). Tutkimusten mukaan
kokemusosaajien koordinaatioon tarvitaan selkeita kaytantoja, vastuuhenkil6ita ja systemaattista

tukea (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3; Happell ym. 2021).

Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinaatio ei ole kdynnistynyt odotetusti, ja
Satakunnassa on tunnistettu kokemusosaamisen koordinoinnin kehittdmistarpeet (Uusihonko
2022). Kokemusosaamisen koordinaation kehittdminen on valttaméatonta alueella, jotta voidaan
edistda asiakasosallisuutta ja varmistaa toiminnan jatkuvuus. Kirjallisuuskatsauksen tuloksissa on
nostettu esiin tarpeet yhteisten kaytantéjen luomiselle ja koordinaation selkealle vastuulle, jotta
kokemusosaamisen hyédyntdminen voisi toteutua tehokkaammin. (Hirschovits-Gerz ym. 2019,

3).

Opinnaytetyon toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa Satasairaalan henkilékunnan nakékulmaa ko-
kemusosaamisen nykytilasta. Nykytilan kartoitus toteutettiin avoimia kysymyksia sisaltavalla ky-
selylomakkeella Satasairaalan yksikéiden vastuuhenkil6ilta. Toisen syklin nykytilan tulokset osoit-
tavat, ettd kokemusosaamisen koordinaatiossa on seka vahvuuksia, ettd kehittamiskohteita. Tu-
losten mukaan kokemusosaamisen kadytto vaihtelee yksikdiden valilld ja siihen liittyy merkittavia

haasteita, erityisesti koordinaation, tiedonjakamisen, koulutuksen ja resurssien suhteen.
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Selkedn koordinaattorin ja vastuuhenkildiden tarve nousi esiin, silld ilman tata koordinaatiota ko-
kemusosaamisen hyédyntaminen jaa helposti epaselvaksi ja hajanaiseksi. Tiedon jakamisen ja
viestinndn parantaminen on myds keskeista, koska hoitohenkilékunta ei aina tieda, kuinka ja mil-
loin kokemusosaajia voidaan hyodyntaa. Lisaksi kokemusosaajien roolin tukeminen vaatii riitta-
vaa koulutusta ja tyonohjausta, erityisesti haavoittuvassa tilanteessa olevien kokemusosaajien

osalta (Laitila 2010, 71-74, 172-173).

Resurssien puute ja kdyton laajentamisen haasteet on myds tarked huomioitava tekija. Kokemus-
osaamisen hyddyntamiseksi tarvitaan selkeadt mallit ja prosessit, mutta nykyiset resurssit eivat
aina riita kattamaan laajempaa kdyttoa. Toisaalta koordinaation ja toiminnan kehittdmisen seu-
ranta ja arviointi ovat tarpeen, jotta voidaan varmistaa, ettd kokemusosaaminen kehittyy ja silla
on myodnteisid vaikutuksia asiakastyohon ja organisaation toimintaan (Riissanen 2015,214). Na&i-
den tulosten perusteella voitiin todeta, ettd kokemusosaamisen koordinaatio Satasairaalassa vaa-
tii systemaattista kehittamista ja resursointia. Tavoitteena oli luoda selkedampi rakenne ja kdytan-
not, jotka tukevat kokemusosaamisen hyddyntamista ja sen vakiinnuttamista osaksi Satasairaalan

toimintaa.

Opinnaytetydn kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemus-
osaamisen koordinoinnin kehittamissuunnitelma. Kolmannessa syklissa laadittu kehittamissuun-
nitelma pohjautui aikaisemmista sykleista kerattyyn aineistoihin, johon sisaltyvat kirjallisuuskat-
saus ja henkilostolle suunnattu kysely. Suunnitelma keskittyi tunnistettuihin kehittdmiskohteisiin,
kuten koordinaatiotahoon, viestinndn parantamiseen, toiminnan vakiinnuttamiseen, tuen ja oh-
jauksen tarjoamiseen seka koulutuksen merkitykseen. Kehittamissuunnitelman keskeinen tavoite
on luoda kestéva ja toimiva malli kokemusosaamisen hyédyntamiseksi, joka tukee asiakasosalli-

suutta ja parantaa palvelun laatua.

Aineiston analyysissa nousi esiin tarve selkeille koordinointiprosesseille ja riittavalle tuelle ja kou-
lutukselle, jotta kokemusosaajien integrointi arkipaivan toimintaan olisi sujuvaa. Suunnitelman
pohjalta kehitetyt toimenpiteet ja aikarajat ovat konkreettisia ja realistisia, ja niiden avulla var-
mistetaan toiminnan jatkuva parantaminen. Samalla on huomioitava ymparistén muutokset, ku-
ten sadstopaineet ja avustusten leikkaukset, jotka voivat vaikuttaa resursseihin ja toiminnan to-
teuttamiseen (Heikkinen ym. 2010; Anunti & Muhonen 2024). Kehittamissuunnitelman onnistu-
mista arvioidaan kdytdannon hyddyn nakokulmasta, ja sen toteuttaminen edellyttda johdon ja

henkildston sitoutumista. Suunnitelmaan jatkuvasti kehitettava ja mukautettava, jotta se vastaa
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organisaation tarpeisiin ja mahdollistaa kokemusosaamisen tehokkaan hyédyntdamisen (Matikai-

nen ym. 1995; Kananen 2014).

Opinndytetydn neljannessa syklissa kuvattiin Satasairaalan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen
koordinaation kehittamissuunnitelman tiedonjakamisen ja viestinnan implementointisuunni-
telma, vaikka itse implementointi jai toteuttamatta. Suunnitelma perustui aikaisemmissa syk-
leissa kerattyyn aineistoon ja keskittyi kdytdnndn toimenpiteisiin tiedonjakamisen ja viestinnan
osalta, joiden tavoitteena oli varmistaa kokemusosaamisen tehokas viestinta. Tarkeimpana ta-

voitteena oli luoda selkeét ja toimivat prosessit, jotka toiminnan jatkuvuuden ja parantamisen.

Suunnitelman toteuttamiseksi hyédynnettiin IOWA-mallia, joka korostaa nayttéon perustuvan
hoitotyon kaytantd6on ottamista. IOWA-mallin seitseman vaihetta, kuten aiheen valinta, tiimin
muodostaminen, tutkimustiedon haku ja arviointi, seka toimintaohjeiden laatiminen ja nayttoon
perustuvan toiminnan toteuttaminen, ohjasivat kehittdmissuunnitelman laatimista. (Doody &
Doody 2011; Brown 2014,157.) Erityista huomiota kiinnitettiin muutoksen ennakoiviin tekijoihin

ja prosessin sujuvuuteen eri tasoilla, kuten yksikko- ja organisaatiotasolla.

Vaikka implementointi ei ehtinyt kdynnistya, suunnitelman valmistelu varmistaa, ettd olennainen
tieto kokemusosaamisen koordinaatiosta on dokumentoitu ja valmis kdytantdon otettavaksi. Im-
plementointiin liittyy myds arviointivaihe, jossa tarkastellaan muutoksen tuomia vaikutuksia ja
kehittamistarpeita. On tarkeaa, ettd kehittamissuunnitelmaa pdivitetddan saannollisesti ymparis-

ton muutosten ja organisaation tarpeiden mukaan (Korhonen ym. 2018, 101).

Mikali kehittdmissuunnitelman kadyttéénotto onnistuu, ja kokemusosaamisen hyodyntamisesta
tulee Satasairaalassa systemaattinen toimintamalli, olisi mielenkiintoista tietda, millaisia hyotyja
hoitohenkilokunta on kokenut kdyttdessaan kokemusosaajia. Jatkotutkimusaiheeksi ehdotetaan:
Miten hoitohenkilokunnan ammatillinen osaaminen on kehittynyt heidan hyédyntdaessaan koke-

musosaajia?

8.2 Luotettavuus

Korkeakoulun opinndytetyolta edellytetdan tieteellisyytta ja tieteelliseltad ty6lta vaaditaan tutki-

mustulosten luotettavuutta. Perinteisesti tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein
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validiteetin ja reliabiliteetin kasitteilld, mutta toimintatutkimuksessa nama ovat haasteellisimpia
kasitteitd. Sen sijaan Heikkinen ja Syrjala (2006) ehdottaa toimintatutkimuksen luotettavuuden
arvioinnissa kaytettavan kasitteita historiallinen jatkuvuus, reflektiivisuus, dialektisuus, havahdut-
tavuus ja toimivuus. Historiallisen jatkuvuuden kasitetta pyritdaan huomioimaan tutkimusraportti
ajallisesti etenevana sarjana, jolloin lukija voi seurata tapahtumien syy-seurausketjuja. Toiminta
ei ala tyhjasta, eika paaty koskaan. (Heikkinen & Syrjala 2006, 149-150.) Historiallisesti kokemus-
toimintaa on kehitetty muutaman vuosikymmenen ajan, jonka kehittamiskohteina on ollut koor-
dinointi (Hietala & Rissanen 2015). Toiminnan muutosta voidaan tarkastella seka yhteiskunnalli-
sella, etta tyoyhteisotasolla. Kokemusosaamisen koordinaation kehittdmissuunnitelma laadittiin
Satasairaalalle, mutta sitd voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa muillakin koordinaatiotoimintaa

harjoittavilla tahoilla.

Reflektiivisuuden kasitetta tarkistellaan tutkijan ymmarrykseen ja vahittain kehittyvalla tulkin-
nalla (Heikkinen ym. 2006, 147-158). Opinnaytetyontekijan reflektiivisuuteen vaikuttaa oma ela-
mankokemus, jonka kautta opinnaytetydntekija tulkitsee maailmaa (Heikkinen & Huttunen 2023,
223, 239). Opinnaytetyontekija kuuluu OLKA-tiimiin, johon kehittdmiskohde on suuntautunut.
Opinnaytetyontekija ei ole tuonut omia mielipiteita opinnaytetydn tuloksiin. Kehittamissuunni-
telmassa on mietitty toimenpiteet realistisesti huomioiden resurssit. Toimintatutkimuksessa on
oleellista tarkastella opinnaytetyontekijan suhdetta kehittamiskohteeseen, ja miten se on muut-
tunut (Heikkinen & Syrjala 2008, 152-153). Opinnaytetyontekijalla oli kasitys kokemusosaamisen
koordinaatiosta, ettd se kasittdd pdaosin vain tehtavien valitysta. Kirjallisuuskatsauksen jalkeen
oma kasitys koordinaatio- kdsitteen moninaisuudesta auttoi ymmartamaan, kuinka laaja kasite
koordinaatio on, ja mita kaikkea se pitaa sisdllaan. Kokemusosaamisen koordinaatio vaatii suun-

nitelmallista toimintaa ja resursseja (Kivisto-Pyhtila ym. 2017, 244).

Reflektiivisyys ndkyy opinndytetydn raportoinnin lapindkyvyydessa. Kun opinnaytetydntekija ra-
portoi kuinka aineisto, menetelmat ja tutkimus etenee, pystyy lukija ymmartamaan miten opin-
naytetyon ajatukset ovat syntyneet. (Heikkinen & Syrjala 2008, 154.) Opinnaytetyontekija on pyr-
kinyt kirjoittamaan raportin mahdollisimman lapindkyvasti havainnollistamalla taulukoin ja kuvin

ajattelun muodostumista.

Dialektisuutta valitetdan ilmaisemalla monidaninen puhe ja ajatukset seka valtetdan vain tutkijan
oman aanen ilmaiseminen (Heikkinen ym. 2006, 147—-158). Raportoinnissa on rikastettu tekstia

esittamalld tulosten alkuperdisia ilmaisuja, jotka on kerdtty kirjallisuuskatsauksesta ja
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Satasairaalan henkildkunnalta. Opinndytetyon teorian monidanisyys perustuu lahteiden vuoro-
puheluun (Kostamo ym. 2022, 3.2). Ohjausryhman ja projektiryhman ndkékulmat on huomioitu

kehittdmissuunnitelmaa luodessa.

Toimivuusperiaatetta tarkastellaan kdytannon vaikutusten, kuten hyédyn ja osallistujien voi-
maantumisen kannalta (Heikkinen ym. 2006, 147—-158). Opinndytetyd on tydelamalahtbinen, joka
tukee kohdeorganisaation strategiaa ja osallisuusohjelmaa: Satakunnan hyvinvointialueen strate-
gissa periaatteissa mainitaan asukkaiden ja sidosryhmien osallistuminen ja yhteiskehittdminen,
jonka yhdeksi indikaattoriksi on asetettu kokemusasiantuntijoiden maara ja aktiivisuus. (Satakun-
nan hyvinvointialue 2023a.) Myds Satakunnan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2024-2025
toimii osallisuutta edistavdana ohjaavana asiakirjana, jossa mainitaan asiakasosallisuuden toteu-
tumisen edellytyksiksi mm. koulutettujen kokemusosaajien osallistaminen kehittdmistoimintaan
(Satakunnan hyvinvointialue 2024). Opinndytetyon tuloksia hyédyntamalla voidaan edistaa stra-
tegisia periaatteita ja osallisuusohjelman edistamistd. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa
paitsi Satakunnan kokemusosaamisen verkostossa, valtakunnallisessa ja Satakunnan OLKA-ver-
kostossa. Parhaimmillaan kokemusosaamisen tietous ja hyodyt asiakasosallisuuden edistdjana le-
vida mahdollisimman laajalle alueelle ja kokemusosaamisen hyédyntamisesta tulee koko Sata-

kunnan hyvinvointialueen kattava toimintamalli.

Havahduttavuudella tarkoitetaan, miten tutkimus on opettanut ajattelemaan eri tavoin (Heikki-
nen & Syrjala 2008, 159). Opinnaytetydprosessi on opettanut opinnaytetydntekijaa ajattelemaan
kokemusosaamisen- kasitteesta eri tavoin. Henkilostélle suunnatussa kyselyssa kerrottiin kirjalli-
suuskatsauksen tulokset, joka toivottavasti auttoi henkilostoa ajattelemaan mita kokemusosaa-

minen kasittaa.

8.3  Eettisyys

Eettisyys on olennainen asia tutkimuksen laatua tarkasteltaessa. Jokaisessa tutkimuksessa on eet-
tisia kysymyksia, joita tulee tarkastella. Tallaisia kysymyksia on esimerkiksi, miten kehittamistyolla
on vaikutusta tutkittaviin, opinnaytetyontekijaan, tydelamaan ja yhteiskuntaan. (Heikkinen & Syr-

jala 2008, 158.)
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Aiheen valinta on jo tutkimuseettinen kysymys (Tuomi & Sarajarvi 2018, 154). Tutkimusaiheen
valinnassa korostuu sen hyodyllisyys, ja miten tutkimus vaikuttaa siihen osallistuviin (Kankkunen
& Vehvildinen- Julkunen 2013, 218). Aihe-ehdotuksesta oli keskusteltu Satasairaalan OLKA- tii-
min, Satakunnan yhteisokeskuksen, valtakunnallisen OLKA-verkoston seka Satakunnan kokemus-
osaamisen verkoston kanssa. Aihe koettiin tarkedksi ja tarpeelliseksi, jotta kokemusosaamista
hyoddynnettaisiin enemman Satakunnassa ja erityisesti Satasairaalassa. Aihe paatettiin rajata Sa-
tasairaalan OLKA-toimintaan, koska kokemusosaamisen palvelua on sielld pyritty aiemmin edis-
tdmaan valtakunnallisen OLKA-verkoston kanssa yhteistydssa. Aiheen valinnassa voidaan pobhtia,
miksi ja kenen ehdoilla edetdan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 154). Opinnaytetyon aihe tukee tilaaja-
tahon strategiaa, sekd laissa madariteltyja yhdenvertaisuuden osallisuuden maarittelya
(L611/2021; L731/199; Satakunnan hyvinvointialue 2023a; Satakunnan hyvinvointialue 2023b;
Satakunnan hyvinvointialue 2024). Laki hyvinvointialueesta (L611/2021) maarittaa, etta hyvin-
vointialueen asukkailla ja palvelun kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan (Laki hyvinvointialueesta L611/2021). Kokemusosaaminen on asiakasosallisuuden yksi
muoto (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024) ja siksi voidaan sanoa, etta aihe on ajankohtainen,
yhteiskunnallisesti ja maakunnallisesti merkittava. Aiheen valintaan vaikutti my6s opinnaytetyon-

tekijan henkilokohtainen mielenkiinto toiminnan kehittdmiseen.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) mukaan hyvan tieteellisen kdytannén perusperiaat-
teita on luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Ndma menettelytavat voidaan liittaa
tieteellisen toiminnan alueisiin, joita ovat mm. tutkimusymparist6, koulutus, ohjaus ja mento-
rointi, tieteellisen tyon tekeminen, ennakointi, tutkimusaineiston kasittely, viestinta ja arviointi-
tehtdvat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11.) Opinnaytetydssa pohdittiin eettisia ky-
symyksid, kuten tutkittavien tietosuojaan, vapaaehtoisuuteen ja turvallisuuteen liittyviad asioita.
Opinnaytetydssa noudatettiin yleisen rehellisyyden periaatetta, jossa perusteltiin rajauksia ja toi-
menpiteitd. Opinnaytetyo raportoitiin avoimesti ja huolellisesti. Opinndytetydssa otettiin huomi-
oon aiempi tutkimustieto ja merkittiin lahdemerkinnat ja sitaatit asiaan kuuluvalla tavalla. Nama
ovat edellytyksia korkeatasoiselle tyoskentelylle. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2023.) Opinnay-
tetyOraporttiin on lisatty aineiston alkuperaisilmauksia, joka lisdd raportoinnin uskottavuutta

(Heikkinen & Syrjala 2008, 158).

Opinnaytetyontekijan kuuluu huolehtia tieteelliseen tutkimukseen tarvittavista luvista ennen ai-

neistonkeruuta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13). Tutkimusaineistoa varten haettiin
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tutkimuslupaa kohdeorganisaatiolta, ja ennen aineistonkeruuta tehtiin aineistonhallintasuunni-
telma, joka on kuvattu liitteessa 1. Tutkimuslupaan haettiin muutosta, kun toisen syklin aineis-
tonkeruutapa muuttui alkuperdisesta suunnitelmasta. Tutkimusprosessiin osallistuminen oli va-
paaehtoista, josta tiedotettiin seka sahkopostiviestilld, etta kyselylomakkeen alussa. Ennen kyse-
lyyn vastaamista varmistettiin, etta tutkittavat ymmartavat tutkimukseen osallistumisen vapaa-
ehtoisuuden ja aineiston kasittelyn. Varmistus toteutettiin kysymykselld, jonka hyvaksyminen
vaadittiin, ennen kuin kyselylomakkeessa paasi etenemaan. Kyselyyn vastaamisen sai lopettaa

missa vaiheessa tahansa.

Eettisyyteen kuuluu kollegoiden arvostus seka turvallisuuden ja terveyden takaaminen tieteelli-
sen toiminnan ajan (Kananen 2014, 125). Tutkimuksen aikana ei riskeerattu tutkimukseen osallis-

tuneiden turvallisuutta ja terveytta: tutkimukseen osallistuneiden henkil6tietoja ei keratty.

8.4  Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Toimintatutkimuksen tarkein tutkimusvaline on tutkija itse, ja siksi hdnen on tarkeaa reflektoida
omaa rooliansa ja identiteetin rakentumista tutkimuksen rinnalla (Heikkinen ym. 2006, 152).
Opiskelija on asettanut henkilokohtaiset tavoitteet opinnaytetydn alkuvaiheessa, joita reflektoi-
daan ja arvioidaan opinndytetyon loppuvaiheessa, samoin kun oman suhteen rakentumista tutki-

muskohteeseen.

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF European Qualifications Framework) perustuu tut-
kintojen osaamistulosten maarittelyyn. Suomen kansallisessa tutkintojen viitekehyksessa (NQF)
ylempi ammattikorkeakoulututkinto sijoittuu tasolle 7, joka maarittda ne osaamisen tasot, jotka
ylemmasta korkeakoulusta valmistuvalla tulee olla. NQF 7 tasolla maaritellaan, etta opiskelija ky-
kenee ratkaisemaan vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa, jossa kehitetdan
uusia tietoja ja menettelyja sekd sovelletaan ja yhdistetdan eri alojen tietoja. (Kajaanin ammatti-
korkeakoulu n.d.) Asiantuntijat reflektoivat tyotdan ja osaamistaan seka ratkaisevat tyohon liitty-
via ongelmia itseohjautuvasti (Rissanen 2004,18). Ongelmaratkaisua tukee koulutuksesta saatu
tieto, kaytannon tyokokemuksen seké tydpaikalla omaksuttu organisaation hiljainen tieto (Airak-

sinen, Vilkka & Kostamo 2022). OpinnaytetyOprosessi opetti ongelmanratkaisua: opinndytetyon
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suurimmaksi haasteeksi tuli nykytilan kartoittamisen aineiston saaminen muuttuvassa tyéympa-

ristdssd, joka vaati ongelmanratkaisua ja aikalisan ottamista.

Sosiaali- ja terveydenalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman opinndytetyon tavoite
on kehittaa opiskelijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tyoelaman
ongelmien ratkaisemiseen seka opiskelijan valmiutta vaativaan itsendiseen asiantuntijatyéhon
(Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.). Henkilékohtaisiin tavoitteisiin kuului, ettd opinndytetyonte-
kija oppii hyodyntamaan tietoista tutkimusmenetelmien kayttoa seka tydelamassa, ettd opinnay-
tetyotd tehdessa. Opinndytetyoprosessi saavutti timan tavoitteen, ja kehitti opinndytetyonteki-

jan kykya hyodyntaa tutkittua tietoa myos tyoelamassa.

Muita opinnaytetyontekijan henkilékohtaisia oppimistavoitteita oli kehittda ammattitaitoa koke-
musosaamisen koordinaatiosta ja vahvistaa valmiuksia itsendiseen asiantuntijatyéhon seka kehit-
tdmistyon johtamiseen. Kehittamistyon pitkdaikaisen tyoskentelytavan omaksuminen sekd am-
matillisessa viestinndssa kehittyminen olivat olennaisimpia opinnaytetyontekijan oppimistavoit-
teita seka tyoelamassa ettd opinndytetyota tehtdessa. Opinndytetydn raportointi kehitti opinnay-
tetyon kirjallista viestintda ja ammattitaito kokemusosaamisen koordinaatiosta vahvistui, joka li-

sdsi varmuutta viestida kokemusosaamisesta seka kirjallisesti, ettad suullisesti.

Projektiryhman johtamisessa vaadittiin muutosjohtamisen taitoja. Projektiryhman kanssa kaytiin
keskustelua muutoksen tarpeesta ja tavoitteesta opinndytetyon alkuvaiheessa. Projektiryhman
toiveena oli, ettd kokemusosaamisen tehtavien valittamisesta tuotettaisiin prosessikuvaus, joka
edistéisi kokemusosaamisen koordinaatiota. Tdma tavoite on kirjattu kokemusosaamisen kehit-
tdmissuunnitelmaan, jota edistetddan kokemusosaamisen verkostossa. Opinnaytetyon edetessa
projektiryhmalta tuli toive, ettd projektin edistymisestd tiedotettaisiin enemman. Muutosvasta-
rintaa voi esiintyd, mikali tutkimuksen etenemisesta ei tiedoteta (Korhonen ym. 2002, 201). Toi-
veen kertominen auttoi opinnaytetyontekijaa reflektoimaan omaa toimintaansa tiedottajana, ja
kiinnittdmaan jatkossa huomiota tiedottamiseen. Muutos ja sen ymmartaminen vie aikaa ja uu-
den toimintamallin vakiinnuttaminen vaatii toistoja, jotta toimintamallista tulee vakiintunut (Rai-

nio 2022). Muutosjohtaminen jatkuu vield kehittdmissuunnitelman implementointivaiheessa.

Koko opinndytetydnprosessin aikana seurattiin, arvioitiin ja raportoitiin syklien ja muutoksien to-
teutumista. Jatkuva arviointi oli avuksi tulosten arvioinnissa, silla siten saadaan tietoa prosessin

onnistumisen sisallosta ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Loppuarvioinnissa tuloksia verrataan ja
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arvioidaan opinndytetyon tavoitteisiin sekd opiskelijan henkilékohtaisiin tavoitteisiin. (Kananen

2014, 63.)
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Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistojen yleinen kuvaus

Ensimmaisen syklin kirjallisuuskatsauksen aineisto hankitaan sahkoisista tietokannoista ja Sata-
kirjaston saatavilla olevista kirjoista. Toisen syklin aineisto kerdatdaan avoimia kysymyksia sisalta-
valla Webropol-kyselylomakkeella Satasairaalan yksikdiden vastuuhenkililta. Avoimia kysymyk-
sid sisaltavaan kyselylomakkeeseen laaditaan informaatiokirje opinndytetyohon osallistumisesta
ja aineiston kaytosta, seka osallistujilta pyydetdan lupa aineiston kdyttéon. Kolmannen syklin ai-
neisto koostuu edellisen syklin aineistoista ja neljannen syklissa kuvataan kehittdmissuunnitel-

man osan implementointisuunnitelma.

Aineiston dokumentaatio ja laatu

Aineistot tallennetaan Word-tiedostoille alkuperdisessa muodossa. Avoimia kysymyksia sisaltava
kyselylomake luodaan Webropol-alustalle, ja kyselylinkki [ahetetaan kutsuttaville henkildille. Vas-
taukset tallentuvat Webropol-alustaan. Vastaukset ovat salasanan takana. Aineiston analyysi on
tutkijan tulkintaa ja se kuvataan avoimesti. Tutkimuksessa noudatetaan Tutkimuseettisen neu-

vottelukunnan (2023) mukaisia hyvan tieteellisen kdytannon perusperiaatteita.

Sailytys ja varmuuskopiointi

Suostumuslomake liitetdan kyselylomakkeeseen ja kyselyn aineisto sailytetdaan Webropol-alus-
talla salasanan takana opinndytetyon tekemisen ajan. Kyselylomakkeiden aineisto havitetaan

opinndytetyon valmistuttua. Aineistoa kasittelee ainoastaan opinndytetyontekija.

Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

Opinnaytetyontekija hakee tutkimuslupaa kohdeorganisaatiolta ennen tutkimuksen aloittamista.
Tutkimukseen osallistuville kerrotaan tutkimuksen tavoitteet, tarkoitus, kerrotaan vapaaehtoi-
suudesta ja anonyymina vastaamisesta, seka kysytaan lupa kyselyn aineiston kayttamiseen. Val-

mis opinnaytetyo tullaan tallentamaan Theseukseen ja on vapaasti saatavilla.

Aineiston avaaminen ja pitkdaikaissailytys

Kyselylomakkeen aineisto avataan vain opinndytetyon tekijan toimesta ja on nahtavissa projekti-

ryhmalle, asiantuntijaryhmalle ja ohjausryhmalle. Opinndytety6hon liittyvat
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suostumuslomakkeet ja aineisto havitetaan heti opinnaytetyoprojektin paatyttya. Valmis opin-

ndytetyo tullaan tallentamaan Theseukseen.



Nayton
Laa- aste
:I.'utklmu.ksen .te!q- Tutkimuksen tarkoitus ja ta- Tutkimuksen aineisto Keskeiset tulokset ja johto- duh (kaypa-
jat, vuosiluku ja jul- . . . . sirig s arvi- hoidon
. S voite. ja tutkimustyyppi paatokset - o
kaisun nimi ointi nayton
(JBI) aste luo-
kitus)
1. Hipp, K., Kangas- | Vertaisarvioidun tutkimuksen Kokemusasiantuntijoiden
niemi, M., Vaajoki, tarkoitus on kuvata kokemus- | Laadullinen tutkimus. | osallisuuden kokemukseen 9/10 B
A., Kuosmanen, L. asiantuntijoiden kokemuksia Tutkimusaineisto ke- | vaikuttaa omat henkilokoh-
2016. Kokemusasi- osallisuudestaan mielenter- rattiin haastattele- | taiset osallistumisen val-
antuntijan osalli- veyspalvelujen kehittamis- malla  kokemusarvi- | miudet, kokemusasiantunti-
suus mielenterveys- | tydssa. Tutkimuksen tavoite ointikoulutukseen jatoiminnan organisointi,
palvelujen kehitta- oli tuottaa tietoa, jota voi- osallistuneita  koke- | yhteistyd sekd kokemusasi-
misessa daan kayttaa seka kokemus- musasiantuntijoita antuntijoiden asema yhteis-
asiantuntijoiden ja ammatti- (n=9). Aineisto analy- | kunnassa.
laisten vilisen yhteistydn, soitiin  induktiivisella
ettd kokemusasiantuntijatoi- sisallénanalyysilla.
minnan ja mielenterveystyon Kokemusasiantuntijoiden
palvelujérjestelmdn kehitta- osallisuuden toteutumiseksi
miseen. tarvitaan ammattilaisten
asenteiden muuttamista
Keskeiset kasitteet: asiakkai- mydnteisemmiksi ja raken-
den osallisuus, haastattelu, teellisia toimia, joissa huo-
kokemusasiantuntija, mielen- mioidaan yksilolliset, yhteis-
terveyshoitotyo. tyosuhteisiin liittyvat ja or-
ganisatoriset tekijat seka
yhteiskunnalliset nakokoh-
dat.
2.Laitila, M. Ketola, | Voimaa arkeen -kurssitoimin-
M., Koivumaki, nan tavoite on tukea mielen- | Tutkimuksen aineis- | Kokemusasiantuntijat anta- | 5/9 C
M.2021.Voimaa ar- | terveys- ja/tai pdihdekuntou- | tona kaytettiin koulu- | vat henkildkunnalle arvo-
keen -kurssitoimin- | tujien ja omaisten voimava- tukseen laadullista pa- | kasta tietoa, mutta toimin-
nan kehittaminen roja seka arjessa selviyty- lautetta sekd lisdksi | nan toteuttamisessa on
Teoksessa: Martin, mista. Kurssitoiminnan avulla | 15D-eldménlaatumit- | haasteita. Toiminnan pysy-
M., Nordling, E., So- | pyritddn vahvistamaan koke- | tarin ja Clinical out- | vaksi saattaminen edellyt-
ronen, K., Savelius- mustiedon asemaa mielen- comeinroutine evalu- | tdd koordinaatiota, ja re-
Koski, E. Yhdessa terveys- ja paihdetyota teke- | ation (CORE-OM) - | sursseja. Toiminnassa tulee
toipumisen tukena | vien ty6ntekij6iden ja alan mittarin avulla kerdt- | kiinnittad huomiota johdon
mielenterveys- opiskelijoiden koulutuksessa. | tya dataa. ja kokemusasiantuntijoiden
tydssa Toipumis- Kurssitoiminnan koulutuksel- tukeen, vastuiden ja roolin
orientaation toimin- | linen toimintamalli pohjaa selkeyttdmiseen.
tamallit ja niiden tutkimukselliseen tietoon.
implementaatio. Toipumisorientaatioita ku-
vaava toimintamallikuvaus.
3.Kostiainen, E., Tutkimuksen tavoite on koke-
Ahonen, S., Verho, musasiantuntijatoiminnan Verkkokysely, jossa | Kokemusasiantuntijatoi- 5/6 C

T., Rissanen, P.,
Rotko, T.2014. Ko-
kemukset kayttoon
— kokemusasiantun-
tijatoiminnan kehit-
taminen

laajuuden ja kayttokohteiden
kartoittaminen, kayttokoke-
musten selvittdminen seka
toiminnan kehittamiskohtei-
den tunnistaminen.

Keskeiset kasitteet: kokemus-
asiantuntija,

kartoitettiin kokemus-
asiantuntijuustoimin-
nan aihepiireja, ta-
voitteita, kokemuksia
sekd kehittamiskoh-
teita. Tydpajoissa sy-
vennettiin esille nous-
seita teemoja.

minta koetaan tarkedksi ja
kokemukset ovat positiivi-
sia. Koordinoitavan tahoa
tarvitaan, joka toimintaa
voidaan kehittdaa yhdessa ja
tiedonkulku olisi tehok-
kaampaa. Kaytdnteet tulee
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kokemusasiantuntijuus, asia-
kaslahtoisyys, Kaste-ohjelma

selkeyttdad ja yhdenmukais-
taa,

4. Hirschovits-Gerz,

Tavoite oli selvittaa eri toimi-

T., Sihvo,S., Karjalai- | joiden ndkemyksid ja koke- Valtakunnallinen Tarvitaan yhteista kisitteis- | 6/6
nen, J., Nur- muksia kokemusasiantuntija- | verkkokysely = koke- | t63, ymmarrystd koulutuk-
mela,A.2019. Koke- | koulutuksen jérjestdmisestd, | musasiantuntijakou- sen sisalloistd, laajuudesta
musasiantuntijuus sen sisdllosta ja koordinaa- lutuksen jarjestdjille ja | ja osaamisalasta. Lisdksi tar-
Suomessa Selvitys tiosta. Tydpaperi antaa ai- toimintaa jérjestdville | vitaan nykyistd vahvempaa
kokemusasiantunti- | neistoldahtdisesti evaita laa- tahoille. osaamista erilaisten koke-
jakoulutuksen ja — dukkaan kokemusasiantunti- musasiantuntijoiden ja toi-
toiminnan kaytan- joiden koordinaation tueksi. minnan koordinoinnista,
noista tyénohjauksesta ja toimijoi-
Keskeiset kasitteet: Kokemus- den verkottamisesta. Valta-
tieto, kokemusasiantuntija, kunnallista ohjausta kaiva-
kokemustoimija, asiakasosal- taan paikallisten koordinaa-
lisuus, koulutus tioiden tueksi.
5.Haapakoski, K., Vertaisarvioidun tutkimuksen
Kasila, K., Kettunen, | tavoitteena oli kuvata kehit- | Tutkimusaineisto Keskeiset  sairaalaorgani- | 7/10

T. 2018. Kokemus-
asiantuntijoiden si-
sddnpaasy sairaala-
organisaatioon- pai-
vakirja-analyysin
yhtymakohdat Nor-
bert Eliasin teoriaan

tamiskumppanuuskokeiluun
osallistuneiden kokemusasi-
antuntijoiden sisdanpaasyn
prosessia sairaalaorganisaa-
tioon seka tulkita sisdan-
padsya suhteessa Norbert
Eliasin ndkdkulmaan sosiaali-
sista tunteista, kuten hape-
astd muutosprosessissa.

muodostui kuudesta
kokemusasiantuntijan
paivakirjatekstista. Ai-
neisto analysoitiin
teemoittelulla.

saatioon padsyn teemat
kuvasivat prosessiin liitty-
vaa sisdista tunnesaatelya,
mutta myos ulkoista toimin-
nan saatelya. Sisdistd tun-
nesddtelya sisdaanpaasyssa
heijastelivat hammennyk-
sen ja jannityksen pohdin-
nat, tunnesidonnainen vuo-
rovaikutus sekd tunnekes-
keinen sitoutuminen. Ulkoi-
sen toiminnan saatelyn ele-
menttejd olivat toiminnan
ohjeet, roolin rajaaminen,
kokemusasiantuntijoiden
|lasndolon vaikutus ja koh-
taamisten laatu organisaa-
tiossa. Tarkeda on kiinnittaa
huomiota, miten toimintaa
vaikkapa ohjeistetaan ja
kuinka ammattilaiset kohte-
levat sairaalaan sisdan astu-
via kokemusasiantuntijoita
tai toisin pain. Sairaalaor-
ganisaatioon sisaan astumi-
nenon kokemusasiantunti-
juudessa yhteisollisesta ja
psyykkisesti vaativa tilanne,
johon ammattilaiset voivat
tuoda helpotusta. Onnistu-
neessa sisdanpdasyssa ko-
kemusasiantuntijoina toimi-
vien henkildiden toiminta
saa tunnustetun aseman or-
ganisaation ammattilaisyh-
teisossa.
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6.Palukka, H. Tii-
likka, T., Auvinen,
P.2019. Kokemus-
asiantuntija mielen-
terveys- ja paihde-
palveluissa — osalli-
suuden mahdollis-
taja vai osallistamis-
politiikan valine?

Vertaisarvioidussa artikkelissa
tavoite oli saada tietoa, miten
kokemusasiantuntijat asemoi-
vat itsensa paihde- ja mielen-
terveyspalveluiden hyddynta-
minad asiakkaina suhteessa
palvelujarjestelmaan, sen pal-
veluksessa oleviin ammattilai-
siin sekd paihde- ja mielenter-
veyskuntoutujiin.

Kuuden kokemusasi-
antuntijoiden  yksil6-
haastattelu.  Aineis-
ton analyysissa sovel-
lettiin diskurssianalyy-
sia.

Yhteiskunta hyddyntda mo-
nin erilaisin tavoin koke-
musasiantuntijuutta, koke-
musasiantuntijuus on kui-
tenkin henkil6kohtainen
prosessi, jossa kokemusasi-
antuntijoiden asema on osin
ristiriitainen ja jatkuvassa
muutoksessa. Kokemusasi-
antuntijoiden asema voiolla
suhteessa ammattilaiseen
tasaveroinen ja heidan asi-
antuntemustaan arvostava.
Toisaalta on tarkedda huo-
mata, ettd kokemusperaista
tietoa ei aina tunnusteta,
eikd kokemusasiantuntijoi-
den erityisia taitoja valtta-
mattd huomioida. Koke-
musasiantuntijoita tarvi-
taan, mutta heilla ei ole vi-
rallisesti tunnustettua ase-
maa sosiaali- ja terveyspal-
velujarjestelmassa.

8/10

7.Svenlin, A-R., Moi-
lanen, J., Itdpuisto,
M. 2023. Kokemus-
asiantuntija- ja ver-
taistukitoiminnan
haasteet ja mahdol-
lisuudet lapsi- ja
perhepalveluissa
ammattilaisten na-
kékulmasta Teok-
sessa Malinen, K.
Itdpuisto, M., Moila-
nen, J., Kiil, J.
Punna, M. Vertais-
tuki ja kokemuk-
seen perustuva asi-
antuntijuus lasten ja
perheiden voimava-
rana.

Vertaisarvioidussa artikkelissa
tarkasteltiin - ammattilaisten
kasityksid kokemusasiantun-
tija- ja vertaistukitoiminnan
mahdollisuuksista ja haas-
teista lapsi- ja perhepalve-
luissa. Artikkelissa pyrittiin
tunnistamaan vertaistuen
mahdollisuudet ja haasteet
ammattilaisten kuvaamina
lapsi- ja perhepalveluissa ja
millaisia jannitteitd niiden va-
lille muodostuu.

Aineisto koostuu yk-
silo- ja ryhméahaastat-
telusta, jotka kerattiin
osana Vertaistuen ja
kokemusasiantunti-

juuden paikka lapsi- ja

perhepalveluissa-
hanketta. Analyysime-
netelmana kaytettiin
aineistolahtoistd  te-
maattista analyysia.

Lapsi- ja perhepalveluita
edustavien ammattilaisten
kasitykset  kokemusasian-
tuntija- ja vertaistukitoimin-
nan mahdollisuuksista ja
haasteista ovat ristiriitaisia.
Ammattilaiset  tarvitsevat
kokemusasiantuntija- ja ver-
taistukitoiminnan mahdolli-
suuksien realisoimiseen ja
laajentamiseen tukea. Jotta
kokemusasiantuntija- ja ver-
taistoiminta voivat tulevai-
suudessa olla tiiviimmin osa
lapsi- ja perhepalveluita on
siirryttdva mahdollisuuksien
toteuttamiseen ja haastei-
den tarkastelusta ratkaisu-
jen etsimiseen.

9/10

8.Kleefstra, S., Fred-
eriks,B., ,Tingen, A.
and Reulings,
P.(2024). The value
of experts by expe-
rience in social do-
main supervision in
the Netherlands:
results from a ‘mys-
tery guests’ project

Hankkeen tarkoitus oli selvit-
taa, kuinka helposti kehitys-
vammaiset saavat apua kun-
nastaan. Hankkeen tavoite
oli saada kehitysvammaiset
ihmiset mukaan palveluiden
valvontaa

johtavassa roolissa alusta lop-
puun.

Aineisto kerattiin puo-
listrukturoidulla haas-
tattelulla kehitysvam-
maisilta ihmisiltd ja
heiddn  valmentajil-
taan. raportoitiin tari-
nakerronnallisesti ke-
hitysvammaisten,
kuntien ja tarkastajien
nakokulmasta.

Kehitysvammaiset koke-
musasiantuntijana toivat li-
sdarvoa palveluiden kehit-
tamiseen. Kokemusasian-
tuntijat kaipaavat tukea.
Kokemusasiantuntijoiden
osallistumisesta on hyva so-
pia, tiedottaa kaikille osal-
listujille etukateen eika sen
aikana. Hankkeen avulla
saatiin aikaiseksi pienia ja
kaytannon asioita saavutet-
tavuuden parantamiseksi.

7/10
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9.Happell, B.,Do-
novan, A., Warner,
T., Sharrock, J., Gor-
don S. (2021). Creat-
ing or taking oppor-
tunity:  Strategies
for implement-
ingexpert by experi-
ence positions in
mental health aca-
demia

Artikkelin tavoite oli vahvistaa
ymmarrysta yhteistyokump-
paneiden roolista kartoitta-
essa ja etsittdessa mahdolli-
suuksia tukea asiantuntijoi-
den akateemisia paikkoja ko-
kemuksella.

Menetelmat: Laadulli-
nen tutkiva lahesty-
mistapa, johon osal-
listuvat syvahaastat-
teluja yhteistyokump-
paneiden kanssa,
joilla on asiantunte-
musta asiantuntijoi-
den akateemisten
paikkojen tukemi-
sesta kokemuksella.

Osallistujat olivat innostu-
neita luomaan tai hyédyn-
tamaan tilaisuuksia varmis-
taa asiantuntijoiden koke-
mus osallistumisesta ohjel-
miinsa. Menestysta edista-
via tekijoita olivat oikea
henkild, oikea rooli, yhteis-
tyo ja yhteistuotanto, tuki
ja urapolut. Johtopaatok-
set: Merkittavat esteet ovat
estaneet kokemuksen pe-
rusteella asiantuntijoiden
akateemisten roolien li-
saantymisen. Esteista huoli-
matta yhteistyokumppanit
ovat onnistuneet tukemaan
asemien toteuttamista ja
sdilyttamista ja hankkineet
huomattavaa asiantunte-
musta, joka voi olla korvaa-
matonta samanlaisia pyrki-
myksid omaaville tutkijoille.

9/10

10.Tuomisto, S., &
Rannili,H. (2017).
Polkuja kehittajaksi
ja vaikuttajaksi kas-
vamiseen. Teok-
sessa; Pohjola, A.,
Kairala, M., Lyly, H.,
& Niskala,A.: Asiak-
kaasta kehittajaksi
ja vaikuttajaksi- asi-
akkaiden osallisuu-
den muutos sosi-
aali-ja terveyspalve-
luissa.

Vertaisarvioidussa artikkelissa
kuvataan tyontekijéiden ja ke-
hittdjaasiakkaan tieta, kasvua
ja prosessia kehittajaasiak-
kuuden polulla sekd ammatti-
laisten nakemyksia asiakkaan
kasvamisesta kehittdjaksi ja
vaikuttajaksi. Tavoitteena on
asiakkaan tuleminen mukaan
palveluiden kehittamiseen

Narratiivinen mene-
telma, jossa kerrotaan
kokemuksista kehitta-
jaasiakkaana toimimi-
sesta.

Kehittdmistd  asiakkaiden
kanssa tapahtuu monilla
aloilla. Toiminnan kehitta-
minen ja tuleminen osaksi
sosiaali- ja terveydenhuol-
lon peruspalveluita vaatii
niin sanottu kotipesan, joka
koordinoi toimintaa.

4/6

11.Hokkanen,L., Ni-
kupeteri, A. (2017).
Laitinen,M.  Koke-
musasiantuntijuus
jarjestollisend  vai-
kuttamisena. Teok-
sessa; Pohjola, A.,
Kairala, M., Lyly, H.,
& Niskala,A.: Asiak-
kaasta kehittdjaksi
ja vaikuttajaksi- asi-
akkaiden osallisuu-
den muutos sosi-
aali-ja terveyspalve-
luissa.

Vertaisarvoidun artikkelin ta-
voitteena on tulkita teoreetti-
sesti jarjestollista kokemus-
asiantuntijuutta vaikuttami-
sen mahdollistajana.

Tutkimusaineisto ke-
ratty yhteistdssa kah-
den sosiaali- ja ter-
veysjarjeston kanssa
kahdesta eri tutki-
muksesta, jotka liitty-
vat ldhisuhdevakival-
taan (Laitinen, M. ja
Nikupeteri, A.) ja mie-
lenterveyteen (Hokka-
nen, L.). Tutkimusai-
neisto koostuu
ryhma- ja yksilohaas-
tatteluista. Aineis-
toista tehty me-
taanalyysi, jossa yh-
distetty erilaisten ai-
neistojen, menetel-
mien ja tutkijasubjek-
tien seka osailmioiden
valittdamaa tietoa

Kokemuasiantuntijuus jaet-
tin  kolmeen muotoon:
omakohtaiseen, yhteisolli-
seen ja organisoitunee-
seen.Yhteisollinen ja organi-
soitunut muoto mahdollis-
tavat ihmisten osallisuuden
laajentumisen kansalaisvai-
kuttamiseen. Kokemusasi-
antuntijuuden kiinnittymi-
nen jarjestolliseen kansa-
laisdemokratiaan tukee au-
tettavien ja auttajien mah-
dollisuutta yhteiseen toi-
mintaan. Yhteiskunnallisesti
vaikuttava kokemusasian-
tuntijuus vaatii tuekseen ra-
kenteita.

6/11
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jarjestollisestda koke-
musasiantuntijuu-
desta.

12 Kivisto-Pyhtila,
T., Hoppania, E-L.,
Kallio, M., Kivioja,
A., Korkala, M., Mar-
lene, K., Kuusela, T.,
Niemi- Weckstrom,
a., Lehto, M-L. & Sa-
volainen, N. (2017).
Kokemusasiantunti-
juus lastensuojelun
kehittamisessa. Te-
oksessa; Pohjola, A,
Kairala, M., Lyly, H.,
& Niskala,A.: Asiak-
kaasta kehittajaksi
ja vaikuttajaksi- asi-
akkaiden osallisuu-
den muutos sosi-
aali-ja terveyspalve-
luissa.

Vertaisarvioidussa artikkelissa
tuodaan esille ndakdkulmia, ja
kehittamistarpeita, joihin so-
siaalityon palvelujarjestel-
massa ja tyoskentelyn kehitta-
misessd on tarkea kiinnittaa
huomiota kun tavoitteena on
ihmisen kiinnittymisen mah-
dollistamista ja vahvistamista
osaksi yhteiskuntaa.

Narratiivinen mene-
telma: Aineisto koos-
tuu kehittamisryh-
massa  kirjoittamista
teksteistd lastensuo-
jelutyossa  lasnaole-
vista ilmidista ja nii-
den ulottuvuuksista ja
kirjoittajien kokemus-
tiedosta.

Kokemusasiantuntijuuden
avulla voidaan muuttaa las-
tensuojelun eri positioita ja
saadaan aikaa vaikuttavaa
tyoskentelya tyontekijan ja
vanhemman suhteessa. Pal-
velujdrjestelman tasolla tar-
vitaan palveluita, rakenteita
ja resursseja, joiden kautta
voidaan hyddyntaa asiakkai-
den asiantuntemusta.

5/6

13. Itdpuisto, M.
Kiili, J. Malinen, K.
(2022). Asiakasosal-
lisuus ja sen johta-
minen lapsi- ja per-
hepalveluiden joh-
tajien kuvaamana.

Vertaisarvioidussa tutkimuk-
sessa tarkastellaan lapsi-ja
perhepalveluiden johtajien ja
esihenkildiden nakemyksid
asiakasosallisuudesta ja sen
johtamisesta.

Keskeiset kasitteet: kokemus-
asiantuntija, vertaistuki ja
asiakasosallisuus.

Laadullinen
telma

mene-

Aineisto koostuu 25
teema-haastattelusta,
jotka tehtiin jarjesto-
jen sekd kunnallisten
sosiaali ja terveys-pal-
veluiden johtajille. Ai-
neistoa analysoidaan
sisdllénanalyysin  kei-
noin.

Tutkimus osoittaa, ettd joh-
tajan taustaorganisaatio on
yhteydessa siihen, milla ta-
voin han tarkastelee asia-
kasosallistumista.  Tervey-
denhuollon kontekstissa pu-
hutaan kokemusasiantunti-
juudesta ja painotetaan ti-
lanne-sidonnaista johta-
mista. Sosiaalialan johtajien
puheessa korostuu kump-
panuuden kdsite ja johtajan
roolissa toimintaedellytyk-
sistd ja organisaatio-raken-
teista huolehtiminen. Haas-
tatteluissa nakyy tyodnteki-
joiden merkittava rooli asia-
kasosallistumisen johtami-
sessa, sillda heidan odote-
taan johtavan arjen tyossa
asiakkaiden osallistumista.
Osa haastatelluista toivoo
tyontekijoiden myo6s akti-
voivan johtoa tadssa asiassa

7/10
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COLLABORATIO
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29.11.2018
JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata knittisen andoinnin tarkistuslistaa kaytetaan laadullisten wtkimusten metodologisen laadun
arviointin,  Arvioinnin  tarkistuslistaan  sisdiityy  yhteensd 10  arvicintikriteerid.,  joiden
yksityiskohtaisel sisalldt on kuvatiu alhaalla. Arvicljan on hyva tutustua myds Joanna Briggs
Instituutin julkalsemaan kalsauksen tekijdiden kisikiraan arvioinlia tehdessdan. Tarkistushkstan
alkuperdinan englanninkielinen versio Gylyy tastd linkistd. Kunkin Kriteerin  foteutuminen
arvicidaan asteikolla: Kylla (K). Ei (E), Epaselvd (), Ei sovelleftavissa (MA). (Lockwood ym.
2015.)
Arvioija_ Kata Alastalo Paiviys

Haapakoski, K., Kasila, K., Kettunen, T.
Tekija(t) Vs Mro

Arviointikriteer

1. Ovatko tutkimuksen tieteenfilosofiset lihldkohdal ja metodalogia
keskenaan yhleensopival?

2. Ovalko tutkimuksen metodologia ja tutkimuskysymys 1ai tavoitteet
keskendan yhisensopivat ?

3. Ovalko tutkimuksen melodologia ja aineislon keruumenstaimat
keskendan yhieensopivat ?

4. Ovatko tutkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi
keskenddn yheensopival?

¥ ¥ y X K x
]
|
.

5. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tulosten tulkinta keskendan
yhlaansopival?

6. Onko tutkijan kulttuurizet tai teoreatliset IAhiGkohdal kuvaliu? O O X O

7. Onko wikijan vaikutus tulkimuksesn ja lutkimuksen valkutus O X O 0
tutkijaan kuvatiu?

8. Onko witkimukseen osallistugat ja heiddn S4nenss (alkuperiiset -y
iimaisut) kuvattu asiaankuuluvast ja ritidavalld tasolla?

9. Onko tutkimus lotewtettu noudatiaen nykyisid cottisid periaatteita, ja O b7 O
onko tutkimuksella eettisen loimikunnan hyvaksynta?

10. Perustuvatko utkimuksan johtopddtoksel aineiston analyysiin ja \1 O O O
tulosten tulkintaan?

Kokonaisarviointi:  Hywaksy [ Hylkad [ Lisdtietoja tarvitaan T
Kommentiaja (mukaan lukden hylkiyksen syy):
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Kokemusosaamisen nykytila Satasairaalassa

Satasairaalan OLKA-toiminta kehittda kokemusosaamisen koordinaatiota Satasairaalassa YAMK-

opinndytetyon avulla. Kokemusosaamisen koordinaation yhtena tavoitteena on auttaa ammattilaisia

hyodyntamaan kokemusosaajia omassa tydssdan. Sinua pyydetdan vastaamaan kyselyyn, jolla
kartoitetaan kokemusosaamisen koordinaation nykytilaa ja siihen liittyvia kehittamistarpeita -ja ideoita
Satasairaalan henkilokunnan ndakdkulmasta. Kyselyn toteuttaa Kata Alastalo, joka hyddyntaa vastauksia

Yamk-opinndytetyossaan.

Vastataksesi kyselyyn, yksikkdnne ei ole tarvinnut hyddyntda kokemusosaajia, riittaa, kun tiedat
vksikkénne nykytilan. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu

anonyymisti, eika kyselysta voida tunnistaa vastaajia.

Kyselyn tuloksia hyddynnetaan Satakunnan OLKA-toiminnassa, Satakunnan kokemusosaamisen

verkostossa, ja valtakunnallisessa OLKA-verkostossa. Parhaimmillaan kokemusosaamisen tietous ja

hyodyt asiakasosallisuuden edistdjana leviavat mahdollisimman laajalle alueelle ja kokemusosaamista

hyoédynnetaan koko Satakunnan hyvinvointialueella.

Kysely sisadltaa avoimia kysymyksid, varaathan vastaamiseen aikaa n. 10min. Vastaathan 8.11.2024

MeENNessa.

[isatietoja kyselysta saat kata.alastalo@yhteisokeskus.fi / 044986123

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)
1. Minua on pyydetty osallistumaan Yamk-opinnaytetyohon, jolla kehitetdan kokemusoaamisen
@'dinaatiota Satasairaalan OLKA® -toiminnassa. *

Olen lukenut yllaolevan tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Haluan osallistua
tutkimukseen



Kokemusosaajat jakavat kokemustietoa mm. eri alojen ammattilaisille, Idheisille ja ei saman
kokeneille henkilGille, esimerkiksi antamalla asiakasndkékulmaa palveluiden
kehittamisessa. Kokemustieto antaa ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle kokemuspohjaisen

nakoékulman.

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen mukaan kokemusosaamisen koordinaatio voidaan jakaa
kuuteen eri osa-alueeseen:

1)Prosessien selkeyttaminen, joka kattaa palkkioiden,ohjeiden, lomakkeiden, ja nimikkeiden
yhtenaistamisen ja tehtdvakuvauksien selkeyttamisen

2) Tuki ja ohjaus, tarkoittaen vastuiden ja roolien selkeyttamisen, ammattilaisen ja
kokemusosaajan tuen, joka heijastuu asenteisiin ja ennakkokasityksiin seka edistaen
ammattilaisen ja kokemusosaajan kumppanuutta

3)Tehtavien koordinointi ja valitys

4) Markkinointi kokemusosaamisesta ja sen merkityksellisyydesta

5) Koulutus yhteisty6, tarkoittaen koulutuksien tiedottamista ja tuen antamista liittyen

Liite 4



koulutuksiin
6) Toiminnan vakiinnuttaminen, johon kaikki edelld mainitut asiat antavat hyvat

puitteet.Toiminnan vakiinnuttaminen edistaa asiakasosallisuutta.

2.

Kuvaile omin sanoin, miten yksikdssanne hyodynnetdaan kokemusosaamista?
(Esimerkiksi kokemusosaaja toimii tyoparina, on kaynyt luennoimassa tai ollut
testaamassa uusia laitteita...)

Mitka asiat ovat hyvin? (Esimerkiksi toimintamuodot, tilausprosessi,
markkinointi...)

Kerro myos, mikali yksikdssa ei hyodynneta kokemusosaamista ja miksi ei.

3. Kuvaile omin sanoin, millaisia haasteita koet olevan kokemusosaamisen
hyodyntamisen aloittamisessa tai yllapitamisessa? (Esim. ennakkokasitykset,

tiedonpuute, resurssit, prosessit...)

4. Kuvaile omin sanoin, millainen kokemusosaamisen koordinointi (esim.
viestintd, tuki ja ohjaus, kokemusosaajien tavoittaminen) tukisi parhaiten omassa

tyossanne kokemusosaamisen hyédyntamista?

5. Millainen olisi yksikkénne tavoitetila liittyen kokemusosaamisen

hyodyntamiseen? Entd sinun oman tyosi osalta?
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Satakunnan OLKA-toiminnan kokemusosaamisen koordinaation kehittamissuunnitelma

Kehittd- | Tavoite Alatavoite Toimenpide Aikataulu Mittarit / Arviointi Vastuu toimenpiteista
misen
tarve
Koordi- Kokemusosaa- OLKA-tiimildiset tietdvat | Luodaan toimintaohje, jossa tehta- Alkuvuosi 2025 | OLKA-tiimin itsearvi- | Satakunnan kokemus-
naa- misen prosessit kokemusosaamisen pro- | van valitysprosessikaavio, vastuut ja ointi omasta osaami- | osaamisen verkosto
tiotaho ovat jarjestel- sessit roolit. sesta
mallisida, mutkat-
tomia ja yhte- OLKA-tiimildiset tuntevat | OLKA-tiimilisille tunnukset Claraan Koordinaattorit
neviisia. OLKAssa toimivien koke- | ja perehdytys jotta kaikilla mahdolli-
musosaajien kokemus- suus hakea kokemusosaajia. Koke-
taustat musosaajat haastatellaan ennen
OLKA-valmennusta, jotta tunnetaan
OLKA- tiimilaiset tietdvat | kokemusosaajien kokemustaustat.
mista hakea sopivat ko-
kemusosaajat.
Tuki ja OLKA toimii tuki- | Kokemusosaajilla on OLKA-tiimid informoidaan kokemus- | Alkuvuosi 2025 | OLKA-tiimin itsearvi- Kokemusosaamisen
ohjaus ja ohjauspaik- ajantasainen tieto OLKA | osaamisen koordinaation teemoista ointi verkoston edustaja /

kana seka koke-
musosaajille
ettd ammattilai-
sille.

yhdyshenkilsta.

Henkilékunnalla on
kdytossa on selkeat vies-
tintdmateriaalit koke-
musosaamisesta ja sen
tuomista hyodyista seka
kokemusosaajista.

ja kdydaan prosessit yhtendisesti,
jotta osataan toimia ohjaavana tuki-
palveluna.

OLKA-tyontekijat tiedottavat koke-
musosaajille kenelta tukea saa, ja
tarjoavat sdaannollisesti keskustelutu-
kea ja palautteenantotilaisuuksia ko-
kemusosaajille.

Tuotetaan helposti ymmarrettavat
oppaat ja tiedotteet.

koordinaattorit

Tuen ja ohjauksen
maarat.

Palautekyselyt

OLKA-tiimi
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Tiedon-
jakami-
nen ja
viestinta

OLKA-tiimin ko-
kemusosaami-
sen viestinta ja
markkinointi on
systemaattista.

OLKA-tiimildiset jakavat
tietoa kokemusosaami-
sen hyodyistd osastotun-
neilla, ja erilaisin oppain.

Tuotetaan ja levitetdan viestinta- ja

markkinointimateriaaleja, joissa ker-
rotaan kokemusosaamisesta ja koh-
dennetaan materiaalit hoitohenkil6-
kunnalle.

Vuosi 2025

Palautekyselyt ja
suulliset palautteet.

OLKA-tiimi

Koulutus

OLKAnN kautta
valitetdan jarjes-
toiden ja julkis-
ten sote-palve-
luiden koulutuk-
sen saaneita ko-
kemusosaajia.

Tyontekijat tietdvat ko-
kemusosaajien koulutus-
taustat.

Kokemusosaajan hakeutuessa OL-
KAan pyydetdan kokemusosaamisen
perusvalmennuksesta todistus nah-
tavaksi ja koulutuksen tausta kirja-
taan Claraan.

Tehtavia valittdessa varmistetaan OL-
KAn ulkopuolisilta kokemustaustat.

Aina tarvitta-
essa

Rekisterissa olevien
kokemusosaajien
koulutusten merkin-
téjen maara.

Koordinaattorit

OLKA-tiimi

Toimin-
nan va-
kiinnut-
taminen

Kokemustoi-
minta on laajasti
levittynytta ja
toimintaa kehi-
tetaan.

Toimintaa seurataan ja
arvioidaan, millaisia vai-
kutuksia kokemustoimin-
nalla on asiakastyon ja
toiminnan kehittami-
seen.

Etsitdadan mahdollisuuksia hyodyntaa
kokemusosaajia.

OLKA-tiimi toimii aktiivi-
sesti eri yhteisty6tahojen
kanssa, jotta kokemus-
osaajia voidaan hyddyn-
taa laajemmin ja tehok-
kaammin.

OLKA-tiimin edustus Satakunnan ko-
kemusosaamisen verkostossa ja val-
takunnallisen kokemusosaamisen
rukkasessa, jotta toiminnan kehitta-
minen on jatkuvaa ja laadukasta.

Seurantaa ja arviointia tehdaan jat-
kuvasti, vahintaan kerran vuodessa
OLKA-tiimissa, ja kokemusosaamisen
verkostossa.

Vuosi 2025-
2027

Yksikoiden ja koke-
musosaajien palaute-
kyselyt ja tehtdvien
tilastointikyselyt.

OLKA-tiimin edustaja
Satakunnan kokemus-
osaamisen verkostossa

OLKA-tiimi
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Kokemusosaamisen koordinaation viestinndn ja tiedonjaon implementointisuunnitelma

Viestinnan Tavoite Alatavoitteet Toimenpiteet Aikataulu Mittarit/arviointi Vastuu

ja tiedon-

jaon osa-

alue

OLKA-tiimin | Tiedonkulku koke- Tiedonkulku on saan- Otetaan kayttoon viikoittainen ra- | Alkuvuosi 2025 Palavereiden maara OLKA-tiimin jase-
sisdinen musosaamisen nollista. portointi OLKA-tiimissa ja Sata- ja osallistumisaktiivi- | net

viestinti koordinoinnista on kunnan OLKA- verkostossa jossa suus.

sujuvaa OLKA-tiimin
sisalla.

kasitelldan kokemusosaajiin ja ko-
kemusosaamiseen liittyvat asiat,
tehtavat ja tarpeet.

Viestintdvastuut Vastuu ulkoisesta ja si- Sovitaan vastuut viikkopalave- Vuosi 2025 Vastuuhenkildiden OLKA- tiimin jase-
OLKA-tiimin sisalla sdisestd viestinndstda on | reissa tilannekohtaisesti. palautteet viestinnan | net
on selkeda. madritelty. Maaritellaan toimivuudesta
roolit ja vastuut viestin-
nasta (esim. kuka tie-
dottaa ulospadin).
OLKA-tiimilaisilla on | OLKA-tiimildiset tunte- Luodaan toimintaohje, jossa teh- Vuosi 2025 OLKA-tiimin itsearvi- | OLKA-tiimin jase-

oikeanaikainen
tieto kokemusosaa-
misen prosesseista.

vat OLKAssa toimivien
kokemusosaajien koke-
mustaustat

OLKA- tiimildiset tieta-
vat mista hakea sopivat
kokemusosaajat

OLKA-tiimilaisilla on
ajankohtaiset tiedot ko-
kemusosaamisen ver-
koston maakunnalli-
sesta kehittamisesta

tavan valitysprosessikaavio, vas-
tuut ja roolit

OLKA-tiimilaisille tunnukset Cla-
raan ja perehdytys jotta kaikilla
mahdollisuus hakea kokemus-
osaajia.

Kokemusosaajat haastatellaan en-
nen OLKA-valmennusta, jotta tun-
netaan kokemusosaajien koke-
mustaustat.

Satakunnan kokemusosaamisen
verkoston jasenet tiedottavat
ajankohtaisista asioista tasaisin
valiajoin

ointi omasta osaami-
sesta prosessien su-
juvaisuudesta.

net

Satakunnan koke-
musosaamisen
verkoston jasen
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Johto on sitoutunut Johto osallistuu OLKA-tiimin sdan- | 2025-2026 Johdon osallistumi- OLKA-tiimi ja
tukemaan koke- nollisiin kokouksiin, kuten kuu- sen maara palaverei- | johto
musosaamisen vies- kausipalavereihin, joissa keskus- hin.
tinndssa. tellaan kokemusosaamisen koor-
dinoinnin viestimisesta ja sen to-
teutuksesta.
Ulkoinen Kokemusosaamisen | Henkildstolle on tarjolla | Suunnitellaan esitykset ja tilaisuu- | Vuosi 2025 Tilaisuuksien maara, | OLKA-tiimin jase-
viestintid Sa- | tunnettuuden li- tiedotustilaisuuksia ko- | det, joissa kerrotaan kokemus- osallistujamaara ja net
tasairaalan sdantyminen. kemusosaamisen roo- osaamisen hyodyt ja kaytannot. keratty palaute.
henkil®s- lista.
tolle
Kaytossa on selkeat Tuotetaan helposti ymmarretta- Vuosi 2025 Materiaalien jakamis- | OLKA-koordinaat-
viestintamateriaalit ko- | vat oppaat ja tiedotteet. maara ja henkiloston | tori
kemusosaamisesta, ko- palautteet. Kokemusosaami-
kemusosaajista ja hyo- sen verkosto
dyista henkilostolle.
Kokemus- OLKA tarjoaa koke- | OLKAssa toimivat koke- | Tarjotaan kokemusosaajille sdan- | Jatkuvasti Perehdytykseen osal- | OLKA- koordinaat-
osaajille musosaajille toimin- | musosaajat ovat OLKA- | ndllisesti OLKA-valmennuksia ja listuneiden kokemus- | tori
suunnattu nan sitoutumiseen valmennuksen ja pereh- | heidat perehdytetaan tehtavaan. osaajien maara ja
viestintd ja tukea. dytyksen kayneita. heidan palautteensa
. . valmennuksesta.
sitoutumi- = - — T - P —
sen tukemi- Kolfemustf?'saa!'lllfe.?n Suunr?ltelléa.n kuu.kau5|tta|set ta- SaﬁrTnoII|S|n va- Tapaamlsten makara OLKA-tiimi
nen tarjolla sdanndllisia ta- paamiset, joissa tiedotetaan tule- | liajoin ja kokemusosaajien

paamisia ja tiedotusti-
laisuuksia.

vista tehtavista ja keratdan pa-
lautetta.

osallistumisaktiivi-
suus.

Kokemusosaajat saavat
saannollisesti tietoa tu-
levista tehtavista, toi-
mintasuunnitelmista ja
tapahtumista, jolloin he
kokevat olevansa osa
kokonaisuutta.

Nimetdan vastuuhenkild, joka pi-
taa aktiivisesti yhteytta kokemus-
0saajiin ja muistuttaa heita tule-
vista tapahtumista ja tehtavista.

Lahetetdadan kokemusosaajille
saannollinen uutiskirje sahkopos-
titse, jossa kerrotaan uusimmat
kuulumiset ja tulevat tapahtumat.

Kokemusosaajat perehdytetdan
Helpingappin kayttoon.

Saannollisin va-
liajoin.

Yhteydenottojen
maara, kokemus-
osaajien tyytyvaisyys
kyselylla.

Vastaanottajien pa-
laute uutiskirjeiden
sisallosta. Arviointi
kuinka moni kokee
saavansa hyodyllista
tietoa uutiskirjeesta.

OLKA-koordinaat-
tori
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Saannolliset tiedostustilaisuudet,
jossa kdydaan lapi tulevia tehtavia
ja toimintasuunnitelmia.

Kokemusosaajien ko-
kemus Helpingappin
kaytettavyydesta ja
tiedon saavutetta-
vuudesta.

Osallistujamaara ja
palaute tilaisuuksien
hyodyllisyydesta.

Palautteen antami- Palautteita kokemustehtdvista an- | 2025 Palautteiden maara, Kokemusosaajat,
nen ja yhteydenpito netaan Helpingappin kautta. palaute Helpingappin | OLKA-tiimi
OLKA-tiimiin on Helpingappin kautta antavat pa- kayton sujuvuudesta
helppoa. lautteet kdydaan sadnndllisesti sekd kokemus saa-

|api. Puhelimitse sovituista tehta- masta tuesta.

vista kadytetdadn kyselylomakkeita

ja avointa keskustelukanavaa pa-

lautteen kerddamiseen.

Tiedotetaan kokemusosaajille yh-

teystiedot, johon olla tarvittaessa

yhteydessa
Edistetdaan koke- - Laaditaan ohjeet henkilostélle ja | 2026-2027 Yhteydenottokerrat OLKA-tiimi

musosaajien ja hen-
kiloston yhteistyota

kokemusosaajille siita, miten yh-
teydenotto tapahtuu: kuka ottaa
yhteytta, mita tietoa jaetaan, ja
milla aikataululla.

- Ohjeet jaetaan viestintamateri-
aalina kaikille osapuolille.

Nimetaan OLKA-tiimista vastuu-
henkil®, joka auttaa yhteydenpi-
dossa, erityisesti monimutkaisem-
missa tilanteissa (esim. erityis-
osaajien tarpeet).

kokemusosaajan ja
henkiloston valilla

Tyytyvaisyyskyselyt
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