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ESIPUHE

Public organisations, which have recently undergone reorganisations, should monitor
perceptions of organisational politics to better understand the association with attitudes (such as
affective organisational commitment and job satisfaction), as well as to predict turnover intention
(Burakova ym. 2022).

Julkisten organisaatioiden, jotka ovat &dskettédin kdyneet lapi uudelleenjérjestelyjé, tulisi seurata
havaintoja organisaatiopolitikasta ymmaéartddkseen paremmin sen yhteyden asenteisiin (kuten
emotionaaliseen omistautumiseen organisaatiolle ja tydtyytyvéisyyteen) seké ennustaakseen irti-

sanoutumisaikeita (Burakova ym. 2022).
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Kesakuussa 2023 voimaan tullut tyéturvallisuuslain uudistus korosti tydnantajien vastuuta psyko-
sosiaalisten kuormitustekijoiden tunnistamisessa ja hallinnassa. Tama opinnaytetyd selvitti Poh-
jois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen tyontekijoiden kokemuksia psykososiaalisista kuormitusteki-
j6ista ja arvioi tyéturvallisuuslain uudistuksen kaytanndn vaikutuksia tydnantajan tarkkailuvelvoit-
teeseen. Tyon tavoitteena oli selvittaa, voidaanko kyselyn avulla luoda yleiskuva psykososiaali-
sista kuormitustekijoistd Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella, ja I16ytda mahdollisia eroavai-
suuksia eri vastaajaryhmien valilla. Liséksi tydssa pyrittiin tunnistamaan keinoja tydnantajan
tarkkailuvelvoitteen toteutumiseen.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin maarallisena kyselyna, joka perustui Tydsuojeluhallinnon
"Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat" -kyselyyn. Alkuperaiseen kyselyyn lisattiin taustakysy-
myksia vastaajaryhmien valisen vertailun mahdollistamiseksi. Kysely sisalsi monivalinta- ja avoi-
mia kysymyksia. Kohderyhmana oli Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen vakituinen henki-
10st6. Keratty aineisto analysoitiin tilastollisesti ja laadullisesti.

Tulokset osoittivat, etta yleisella tasolla keskeisimméat psykososiaaliset kuormitustekijat liittyivat
epaselviin tehtavankuviin, vastuisiin, ohjeisiin ja odotuksiin seka kognitiivisiin kuormitustekijoihin,
kuten tyovalineiden ja tydympariston puutteisiin, hallitsemattomaan tietotulvaan, usean eri asian
samanaikaiseen tekemiseen seka tyon jatkuviin keskeytyksiin. Lisaksi kysely paljasti merkittavia
eroja kuormitustekijoissa eri vastaajaryhmien valilla. Tiedonhallinta, johtaminen, viestinta, henki-
I6storesurssit, organisaatiomuutos seka talouden sopeuttamistoimet nousivat palautteissa esille
kuormitusta lisaavina tekijoina. Turvallisuus ja hyvinvointi ovat kokonaisuuksia, joista vastaajat
ovat huolissaan. Saastétoimenpiteet nousivat esiin erityisesti turvallisuutta ja hyvinvointia vaa-
rantavina tekijoina. Vertailutiedon puuttumisen vuoksi opinnaytetyossa ei tehda johtopaatoksia
siita, ovatko kuormitustekijat 2024 kasvaneet tai vahentyneet.

Johtopaatdksena todetaan, etta tydnantajan tarkkailuvelvoitteen toteuttamista voidaan tehostaa
kuormittumistekijéiden tunnistamisessa, niiden riskien ja terveydellisten merkitysten arvioinnissa,



seka toimenpiteiden toteutuksessa ja niiden vaikuttavuuden arvioinnissa. Tama edellyttaa joh-
don sitoutumista, henkildston osallistumista, pitkajanteisyytta seka yhteistyota tyéterveyshuollon
kanssa. Akuutteja kaytannon toimenpiteitd ovat muun muassa tyon- ja tehtavakuvien selkeytta-
minen, tyovalineiden kehittdminen ja tydyhteison vuorovaikutuksen vahvistaminen. Liséksi ehdo-
tettiin, ettd tarkkailuvelvoitteen tyokalut ja prosessit paivitetdan vastaamaan entista paremmin
vastaamaan tyon vaatimuksia. Opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa pelastuslai-
toksen tyohyvinvoinnin ja tySturvallisuuden kehittamisessa.
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The reform of the Occupational Safety and Health Act, which entered into force in June 2023,
highlighted the responsibility of employers in identifying and managing psycho-social load
factors. This thesis examined the experiences of the employees of the Northern Ostrobothnia
Rescue Department regarding psychosocial load factors and assessed the practical effects of
the reform of the Occupational Safety and Health Act on the employer's obligation to

monitor. The aim of the thesis was to find out whether the questionnaire can be used to create
an overview of psychosocial load factors and to find possible differences between different fire
stations or areas of operation. In addition, efforts were made to identify ways to implement the
employer's monitoring obligation.

The study was conducted using a survey method based on the Occupational Safety and Health
Administration's "Work Psychosocial Load Factors" survey. Background questions were added
to the questionnaire to allow peer-to-peer comparisons between the groups of respondents. The
target group was the regular personnel of the North Ostrobothnia Rescue Department. The
collected data was analysed statistically and qualitatively.

The results showed that, on a general level, the most important psychosocial load factors were
related to unclear job descriptions, responsibilities, instructions and expectations, as well as
cognitive load factors, such as lack of tools and work environment, uncontrolled information
overload, multi-tasking, and continuous work interruptions. In addition, the survey revealed
significant differences in load factors between different fire stations and operating

areas. Information management, management, communications, human resources,
organizational change, and financial adjustment measures emerged as factors that increased
the load. Safety and wellbeing were issues that respondents were concerned about. Savings
measures were particularly highlighted as factors endangering safety and well-being. Due to the
lack of comparative data, no conclusions are drawn from the survey as to whether the load
factors in 2024 have increased or decreased.



As a conclusion, the implementation of the employer's monitoring obligation can be enhanced in
the identification of load factors, in the assessment of their risks and in the assessment of health
significance, in the implementation of measures, and in the assessment of the effectiveness of
measures. This requires management commitment, employee involvement, perseverance and
cooperation with occupational health care. Acute practical measures include clarifying work and
tasks, developing work tools and strengthening the interaction in the work community. It was
also proposed that the tools and processes of the monitoring obligation be updated to better
reflect the changed requirements. The results of the study can be utilised in the development of
well-being at work and occupational safety at the rescue services.
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1 Johdanto

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat nousseet yha keskeisempaan asemaan tyéhyvinvointia
koskevassa keskustelussa. Tydelaman jatkuva muutos, organisaatioiden sopeuttamistoimet,
tydvoimapula seka samanaikaisesti suoritettavien tehtavien ja tiedonkasittelyn vaatimusten
kasvu ovat lisdnneet tarvetta tunnistaa ja hallita kuormitustekijoita entistd paremmin. Kesa-
kuussa 2023 voimaan tullut tyéturvallisuuslain uudistus (738/2002) korostaa tydnantajan vas-
tuuta tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden tarkkailussa. Lain uudistuksen tavoitteena on en-
naltaehkaista tyokyvyttomyytta ja edistaa tydssa jaksamista, erityisesti ikaantyvien tyontekijdiden
kohdalla.

Pelastusalan tyo asettaa erityisvaatimuksia tyontekijoiden jaksamiselle, jossa henkildstd kohtaa
tyon luonteen vuoksi hyvinkin erilaisia fyysisia ja henkisia kuormitustekijoita. 1.1.2023 Jokilaak-
sojen ja Oulu-Koillismaan pelastuslaitokset yhdistyivat Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitokseksi.
Toimintamallien, ohjeiden ja resurssien yhteensovittamista haastoivat muun muassa talouden
sopeuttamistoimet, jotka koskivat monin tavoin myds pelastuslaitoksen henkildstéa. Taloudelliset
sopeutustoimet, organisaatiomuutokset ja tydn vaativuus lisdavat usein tydnkuormitusta. Tama
korostaa psykososiaalisten kuormitustekijdiden tunnistamista, niiden terveydellisten riskien arvi-
ointia, niitd vahentavien toimenpiteiden kaytantédnpanoa seka niiden vaikutusten seurantaa.
Tutkimuksia psykososiaalisten kuormitustekijéiden vaikutuksista ja tunnistamistavoista ei ole juu-

rikaan tehty pelastusalalla.
Opinnaytetydn tarkoitus ja nakokulma

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda psykososiaalisia kuormitustekijéitd Pohjois-Poh-
janmaan pelastuslaitoksen tyontekijoiden keskuudessa ja arvioida tyoturvallisuuslain uudistuk-
sen vaikutuksia tydnantajan tarkkailuvelvoitteeseen. Tydssa keskitytaan selvittdmaan, voidaanko
kyselymenetelmalla luoda yleiskuva kuormitustekijoista ja tunnistaa mahdollisia eroja eri vastaa-
jaryhmien valilla. Lisaksi tavoitteena on 10ytaa kehittdmiskohteita, jotka tukevat psykososiaalis-
ten kuormitustekijoiden tunnistamista ja seurantaa, edistavat tydhyvinvointia ja auttavat tyénan-

tajaa tayttamaan tyoturvallisuuslainsdadannon velvoitteita.

Opinnaytety6 keskittyy tydnantajan velvollisuuksiin psykososiaalisten kuormitustekijéiden tunnis-
tamisessa seka tyontekijoiden kokemuksiin naista tekijoista. Tyo nojaa vahvasti tyoturvallisuus-

lain muutoksiin seka tyosuojelun valvontaohjeisiin ja menettelytapoihin.

Keskeiset kasitteet ja viitekehys
Keskeisia kasitteita tdssa opinnaytetydssa ovat psykososiaaliset kuormitustekijat, tarkkailuvel-

voite ja tydhyvinvointi. Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyétehtaviin,



tydymparistoon ja tyoyhteisoon liittyvia henkisia ja sosiaalisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa
tyontekijan terveyteen ja tyossa jaksamiseen. Tarkkailuvelvoite viittaa tyonantajan lakisaateiseen
velvollisuuteen tarkkailla tydntekijoiden tydymparistdn turvallisuutta ja terveytta. epaselvyydet

tehtavankuvissa tai vastuissa

Viitekehys perustuu tyoturvallisuuslakiin, sen muutoksiin, tydsuojeluhallinnon laatimiin ohjeisiin
tydn psykososiaalisten kuormitustekijdiden arvioinnista sekd psykososiaalisten kuormitustekijoi-

den terveydellisten vaikutuksiin.
Menetelmat ja rajaukset

Opinnaytetydn tutkimuksellinen osa toteutettiin maarallisena kyselyna, joka perustui tydsuojelu-
hallinnon "Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat" -kyselyyn. Kyselyyn lisattiin taustakysymyksia
vastaajaryhmien valisen vertailun mahdollistamiseksi. Kohderyhmana on Pohjois-Pohjanmaan

pelastuslaitoksen vakituinen henkildstd. Aineisto analysoidaan tilastollisin ja laadullisin menetel-

min.

Tutkimus rajataan koskemaan tyon kuormitustekijoiden tunnistamiseen ja arviointiin. Kuormituk-
seen vaikuttaa aina myos tyon voimavaratekijat, joita ei tassa tutkimuksessa selviteta. Tama ky-

sely ei korvaa tyopaikan omia selvityksia.
Tutkimuskysymykset ja tyon rakenne
Opinnaytetydssa etsitdan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Voidaanko kyselyn avulla luoda yleiskuva psykososiaalisista kuormitustekijoistd Pohjois-

Pohjanmaan pelastuslaitoksen alueella?
2. Millaisia eroja kuormitustekijdissa on tunnistettavissa eri vastaajaryhmien valilla?
3. Kenen vastuulla on kuormitustekijéiden hallinta?

Opinnaytetyd jakautuu viiteen paalukuun. Johdannon jalkeen esitellaan tydturvallisuuslain uudis-
tus ja tarkkailuvelvoitteen merkitys, minka jalkeen kasitelldan psykososiaalisia kuormitustekijoita
yleisesti. Kartoituksen ja analyysin tulokset esitellddn omassa luvussaan, ja tyd paattyy johto-

paatoksiin ja kehittdmisehdotuksiin



2 Tyoturvallisuuslain uudistus 2023

Tydturvallisuuslain uudistuksen tavoitteena oli pidentaa tyouria, vahentaa tyokyvyttomyyselak-
keelle siirtymista seka vahvistaa tydnantajan velvoitteita tydntekijdiden turvallisuuden ja tervey-
den varmistamiseksi. Erityisesti huomio kiinnitettiin psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallin-
taan, jotta voitaisiin ehkaista stressin, tyduupumuksen ja muiden terveysongelmien pitkaaikaisia
vaikutuksia. (HE 306/2022, 1, 2.)

Tyoturvallisuuslain tarkoitus on tydympariston ja tydolosuhteiden parantaminen, jotta tydntekijoi-
den tydkyky voidaan turvata ja yllapitaa. Lisaksi sen tarkoituksena on tyétapaturmien, ammatti-
tautien kuin muiden tyosta ja tydymparistosta aiheutuvien fyysisten ja henkisten terveyshaittojen
torjuminen ja ennaltaehkaiseminen. Lakia sovelletaan tydhdn, jota tehdaan virkasuhteessa tai
siihen verrattavissa olevassa julkisoikeudellisessa tydsuhteessa seka tyohon, jota tehdaan tyo-
sopimuksen perusteella. (Tyoturvallisuuslaki 748/2002 1 §ja2 §.)

2.1 Tausta ja tavoitteet

Kesakuussa 2023 voimaan tullut ty6turvallisuuslain uudistus pyrkii pidentdmaan tyduria ja ehkai-
semaan ennenaikaista elakoitymista. Erityisena tavoitteena on tukea yli 55-vuotiaiden tyonteki-
jéiden jaksamista tybeldamassa ja parantaa heidan tyokykyaan, jotta he voisivat jatkaa tydssaan
entistd pidempaan. Lainmuutoksessa tydnantajan vastuita tdsmennettiin erityisesti yksildllisten
tarpeiden huomioimiseksi. Tydntekij6illa on tyduran eri vaiheissa erilaisia fyysisia ja henkisia
edellytyksia eivatka yleisluontoiset turvallisuuskaytannét ole aina riittavia takaamaan kaikkien
tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta. Tasta syysta tydnantajalta edellytetaan tarvittaessa yksi-
Illisten tyosuojelutoimenpiteiden toteuttamista. Ikaantyvien tyontekijoiden kohdalla lainsaadanto
korostaa vaarojen arviointia, jossa tulee huomioida ikdantymisen mukanaan tuomat fyysiset ja
henkiset muutokset. Naiden riskitekijoiden varhainen tunnistaminen mahdollistaa ty6olosuhtei-
den mukauttamisen tukemaan paremmin ikdantyvien turvallisuutta ja hyvinvointia (Sosiaali- ja

terveysministerié 2023).

Tarkkailuvelvoitteen tarkentamisella tavoitteena on varmistaa, etta mahdolliset vaarat ja tyoky-
kyyn vaikuttavat tekijat havaitaan ajoissa, jotta tyonantajalla on mahdollisuus toteuttaa niihin tar-
vittavat toimenpiteet. Tama koskee my0s ty0ssa annettavaa ohjausta ja koulutusta, jossa tyonte-
kijdiden yksilOlliset edellytykset, kuten ika, kielitaito ja terveydelliset rajoitteet, tulee huomioida

(Sosiaali- ja terveysministerié 2023).

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat uudistuksessa merkittdvassa roolissa. Lainsdadannéssa

korostetaan, etta tydnantajan on otettava huomioon tydn sisaltéon, jarjestelyihin ja tydyhteison
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toimivuuteen liittyvat tekijat, jotka voivat lisata tyon henkista kuormitusta. Lisaksi raskaana ole-
vien ja askettain synnyttéaneiden tyontekijoiden suojaa tasmennettiin. Naiden tyontekijaryhmien
tydolosuhteiden arviointia varten saadettiin tarkentavia ohjeita, jotka auttavat ehkaisemaan erityi-

sia tyoturvallisuusriskeja (Sosiaali- ja terveysministerio 2023).

2.2 Lain keskeiset muutokset ja niiden yhteys psykososiaaliseen

kuormitukseen

Uudistuksen keskeiset muutokset koskivat tydnantajan tarkkailuvelvoitetta, tyon vaarojen arvi-

ointia ja henkildkohtaisiin edellytyksiin perustuvaa opetusta ja ohjausta.

Tyoturvallisuuslaki 8 § (738/2002) velvoittaa tydnantajan muun muassa tydympariston jatkuvaan
tarkkailuun. Se tarkoittaa tydymparistoa, tydyhteison tilaa, tyétapojen ja tyontekijéiden turvalli-
suutta ja heidan terveellisyyttaan, josta viimeinen lisattiin lakiin sen uudistuksessa. Tarkkailuvel-
voite ulottuu myos terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvien toimenpiteiden vaikutusten tarkkai-
lemiseen. Huomioon otettaviin seikkoihin lisattiin lain 10 §:ssa ikdantyminen seka fyysiset ja psy-
kososiaaliset kuormitustekijat. Rintalan (2023) mukaan talla ei ollut tarkoitus tuoda mitaan uutta,
vaan tasmentaa, ettd nama vaara- ja haittatekijoiden tunnistamiseen liittyvat huomioonotettavat

kuormitustekijat ovat seka fyysisia etta psykososiaalisia.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 118§:n muutosten taustalla oli Rintalan (2023) mukaan kansallisen
raskausdirektiivin tAsmennystarve koskien kansallista kdytantédénpanoa. Taman direktiivin kautta
tulee ilmi, etta juuri raskaana olevat, imettavat ja askettain synnyttaneet kohtaavat erityisia ris-

keja tyopaikoilla.

Tyontekijalle annattavaan ohjaukseen ja opetukseen lisattiin tydantajan velvollisuus ottaa huomi-
oon tydntekijan tydkokemuksen ja ammattilaisen osaamisen lisdksi myds seka muut hanen hen-
kildkohtaiset edellytyksensa (tydturvallisuuslaki 738/2002, 14 §). Vaikkei tassa pykalassa erik-
seen mainita ikdantymistd, on muutoksen taustalla Rintalan (2023) mukaan ollut se, etta ikdanty-
misen mydta tapahtuvat muutokset on otettava huomioon myds ohjauksen ja opetuksen osalta.
Rintala (2023) tarkentaa, etta toisin sanoen, ne vaarojen tunnistamisessa tunnistetut vaara- ja
haittatekijat, jotka koskevat joko kokonaan tai korostetusti vanhempia tyontekijoita, tulee ottaa

huomioon opetuksessa ja ohjauksessa.
2.3 Vastuutahot psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa

Tyoturvallisuuslaki antaa velvollisuuksia tyén turvallisuudesta ja terveellisyydesta tyonantajalle ja

tydntekijalle. Lakia pidetdan puitelakina, koska se sisaltaa hyvin vahan yksityiskohtaisia
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sdannoksia, mutta antaa perussdanndkset tyoturvallisuuslain perusteista ja velvollisuuksista.
(Rintala 2023.)

Tyoturvallisuuslaki korostaa tyopaikkojen omavastuullista toimintaa turvallisuuden ja terveellisyy-
den yllapitamisessa. Tyonantajalla on kuitenkin merkittavin vastuu tyoturvallisuuden aktiivisessa
organisoinnissa ja johtamisessa. Tama tarkoittaa tydympariston jatkuvaa arviointia, vaaratekijoi-
den tunnistamista ja tydsuojelutoimenpiteiden toteuttamista. Tarvittaessa tyonantajan tulee kayt-
taa asiantuntijoiden, kuten tyoterveyshuollon, apua turvallisuuden suunnittelussa. Suunnittelussa
on otettava huomioon tydntekijdiden yksildlliset tarpeet, kuten ikdantymiseen tai terveydentilaan

liittyvat tekijat. (Tyénantajan vastuu 2024.)

Tyo6nantaja voi jakaa tydsuojeluvastuuta esihenkildille, mutta talléin tulee varmistaa, etta esihen-
kilot ovat riittdvan patevia ja koulutettuja tehtaviinsa. Esihenkildiden tehtaviin kuuluu tydolojen ja
turvallisten tyotapojen valvonta, vaaranpaikkoihin puuttuminen seka tyontekijoiden ohjeistami-
nen. Lisaksi heidan tulee huolehtia tyontekijoiden perehdytyksesta ja varmistaa, etta tydympa-
ristd, koneet ja tyovalineet tayttavat turvallisuusvaatimukset. Ylin johto, keskijohto ja tydnjohto
vastaavat tyOsuojelusta yhdessa. Ylin johto vastaa siita, etta tydsuojeluun liittyvat kaytannét ja
resurssit ovat asianmukaisia. Tama sisaltaa yleisten turvallisuusohjeiden laatimisen ja vaarojen
tunnistamiseen liittyvien prosessien jarjestamisen. Keskijohto huolehtii kaytannon tydsuojelun
organisoinnista ja tydnjohdon valvonnasta, kun taas tyénjohto valvoo tydymparistda ja varmistaa

paivittaisen turvallisuuden toteutumisen tydpaikalla. (Tydnantajan vastuu 2024.)

Kun tyépaikalla toimii useita tydnantajia, paaasiallista maaraysvaltaa kayttava tydnantaja on vas-
tuussa yleisesta turvallisuudesta. Hanen tulee antaa muille tydnantajille ohjeita ja tiedottaa tyo-
paikan vaaratekijoista. Kaikkien tydnantajien ja tyontekijdiden velvollisuutena on varmistaa, etta
heidan toimintansa ei vaaranna muiden turvallisuutta. Vaikka paavastuu tyéturvallisuuden toteu-
tumisesta on tydnantajalla, myos tydntekijalla on merkittavia velvollisuuksia. Hanen tulee nou-
dattaa tydnantajan antamia ohjeita ja tyéturvallisuuslakia seka kayttaa tarvittavia suojaimia ja
turvalaitteita. Tydntekijan vastuulla on toimia huolellisesti valttden vaaraa itselle ja muille. Han ei
saa syyllistya hairintaan tai epaasialliseen kaytdkseen, ja hanen on ilmoitettava tydymparistossa
havaitsemistaan vaaroista ja puutteista. Mikali tyo aiheuttaa valitonta vaaraa, tyontekijalla on oi-
keus keskeyttaa tyo, kunnes vaara on poistettu. Lisaksi tyontekijan tulee osallistua tarvittaviin

terveystarkastuksiin. (Tyonantajan vastuu 2024.)

Lakisaateinen tyéterveyshuolto on olennainen osa tydpaikan tyosuojelua. Sen tavoitteena on eh-
kaista tyosta aiheutuvia terveysriskeja ja tukea tyontekijoiden tyokykya. Toiminta perustuu tyo-
paikkaselvitykseen, jossa arvioidaan tydympariston altisteet ja kuormitustekijat. Selvityksen pe-
rusteella laaditaan toimintasuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain. Tyoterveyshuolto tukee tyo-
paikan kehitysta tarjoamalla asiantuntijapalveluja tydolojen parantamiseen ja tyokyvyn tukemi-

seen. (Mita kuuluu lakisaateiseen tydterveyshuoltoon? 2024.)
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Sosiaali- ja terveysministerion tyo- ja tasa-arvo-osasto ohjaa tydsuojelun valvontaa. Ministerio
maarittelee tavoitteet nelivuotisessa runkosuunnitelmassa, joka sisaltaa strategisen vision ja

konkreettiset vuosittaiset tulostavoitteet. Naiden pohjalta laaditaan valtakunnallinen tulossopi-
mus, jossa tarkennetaan valvonnan painopisteet, kuten tietyt toimialat tai uudet lakimuutokset.

(Tybsuojeluviranomaisen toiminta 2024.)

Tyo6suojeluviranomainen valvoo tydpaikoilla tydsuojelusaaddsten noudattamista, erityisesti tar-
kastusten avulla. Viranomainen neuvoo tyonantajia ja tyontekijoita turvallisuuteen liittyvissa ky-
symyksissa, kasittelee lupahakemuksia ja tutkii vakavia ty6tapaturmia seka tydperaisia sairauk-
sia. Tavoitteena on edistaa turvallisempia tydymparistdja ja vahentaa tyétapaturmia. Tyésuojelu-
viranomaiset varmistavat myds, etta tydpaikan koneet ja suojavarusteet tayttavat lakisaateiset
vaatimukset. Mikali tyopaikalla havaitaan rangaistava tyorikos, viranomainen ilmoittaa asiasta
poliisille ja toimii asiantuntijana rikosprosessin aikana. Valvontaa ohjaa laki tydsuojelun valvon-
nasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006), ja sen toteutus perustuu kansainvali-

sen tydjarjestd ILO:n sopimuksiin. (Tydsuojeluviranomaisen toiminta 2024.)

Tyéturvallisuuslain uudistus korostaa tyonantajan velvollisuutta tunnistaa ja arvioida tyon psyko-
sosiaalisia kuormitustekijoita osana tyoturvallisuutta. Tama on erityisen tarkeaa, silla tyon sisal-
toon, jarjestelyihin ja tydyhteison toimivuuteen liittyvat tekijat, kuten kiire, epaselvat tehtavanku-
vat ja vuorovaikutusongelmat, voivat pitkdan jatkuessaan heikentaa tydntekijdiden fyysista ja

henkista terveytta. Lakimuutokset tarjoavat selkedmman juridisen viitekehyksen, joka tukee tyo-
paikkojen pyrkimyksia ehkaista stressia, tydbuupumusta ja muita psykososiaalisista kuormituste-

kijoista johtuvia terveysongelmia. (Moilanen 2023.)

2.4 Lain kehittamistarpeet

Vaikka tyoturvallisuuslain uudistuksessa tarkennettiin minkalaisia kuormitustekijoita tulee ottaa
huomioon vaarojen arvioimisessa ja selvittdmisessa, niista puuttuvat yksiselitteiset tulkintaoh-
jeet. Muissa Pohjoismaissa vastaavaa lakia tdydentaa erilliset velvoittavat maaraykset, jotka si-
saltavat tarkempia ja tdsmallisempia kirjauksia ty6turvallisuuslakiin ja psykososiaaliseen kuormi-
tuksen tunnistamiseen, arviontiin, mittaamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Suomessa nama velvoit-
teet ovat oppaissa ja ohjeissa, joilla ei ole lainsdadanndn kautta tulevaa oikeudellista sitovuutta.
Eri tahojen tekemien oppaiden ja ohjeiden sijasta ty6turvallisuuslakia tulisi tdydentaa asetuk-
sella, joka tarkentaa psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisemista, mittaamista, arviointia
ja toimenpiteita. Asetuksen kautta tulisi maaritella selkeasti, mita terveytta uhkaava psykososiaa-
linen kuormitus tarkoittaa, mita tarkoittavat tyon sisaltédn, organisointiin ja tydyhteisén sosiaali-
seen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat, mitka ovat tyonantajan toimintavelvollisuudet, miten
varmistetaan esimiesten ja tyontekijoiden osaaminen ja ymmarrys heidan oikeuksistaan ja vel-
vollisuuksista seka mitka ovat tyoterveyshuollon konkreettiset toimenpiteet kuormituksen kasitte-

lyssa ja yhteistoiminnassa. (Savinko ja Miettinen 2023, 6, 13-15.)
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3 Psykososiaaliset kuormitustekijat tyoymparistossa

3.1 Psykososiaaliset kuormitustekijat ja niiden maaritelma

Psykososiaaliset kuormitustekijat tydymparistdssa viittaavat tekijoihin, jotka liittyvat siihen, miten
tyo on jarjestetty, mita tyotehtavat sisaltavat ja kuinka hyvin tyoyhteiso toimii sosiaalisesti. Tyo-
ymparistoon liittyvat tekijat liittyvat siihen, miten tyot ja tydtehtavat suunnitellaan ja miten niita
johdetaan tai miten ne jaetaan. Naita voivat olla esimerkiksi liiallinen tai liian vahainen tydmaara,
tehtavakuvien epéselvyys, tydajat tai tydnjakoon liittyvat epaselvyydet. (Tydsuojelun valvonta-

ohje 3/2023.)

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat kasittelevat tyon ja tyotehtavien suunnittelua, jaka-
mista seka tyon tekemisen edellytysten varmistamista. Esimerkkeina tyon jarjestelyihin liittyvista
kuormitustekijoista ovat epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa, eparealistiset tai kohtuutto-
mat tavoitteet, liian suuri tydmaara, kuormittavat tydajat, eri tydymparistoon tai tyovalineisiin liit-
tyvat puutteet tai eri keskittymista hairitsevat tekijat. Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat ovat
tyon luonteeseen ja tyotehtaviin liittyvia kuormitustekijoita. Naita voivat olla esimerkiksi epaselvat
odotukset, suuri tietomaara, jatkuvat keskeytykset, suuri vastuu ja haastavat asiakastilanteet.
Tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tekijoita, jotka liit-
tyvat tyoyhteison yhteistydhon ja vuorovaikutukseen. Naita voivat olla esimerkiksi epakohdat tyo-
yhteisén vuorovaikutuksessa, yhteistydssa tiedonkulussa, puutteellinen sosiaalinen tuki tydyhtei-
solta tai esimiehilta, hairinta tai epaasiallinen kohtelu tai syrjinta. (Tydsuojeluhallinnon julkaisuja
10/2019, 6.)

Haaviston (2023, 4) mukaan tydn henkiset vaatimukset ovat lisdantyneet seka laadullisesti etta
maarallisesti. Tydntekijoiltd odotetaan yhd enemman henkisten voimavarojen kayttéa ja ajallista
panostusta. Tydtehtavat edellyttavat tehokkuutta, nopeutta ja itsenaista paatoksentekoa. Tama
nakyy esimerkiksi kiristyneena tyttahtina, monitehtavaisyyden lisddntymisena ja kasvavina oppi-
mis- ja taitovaatimuksina. Tydntekijdiden odotetaan myds suunnittelevan tydtaan itsenaisesti ja
ottavan enemman vastuuta urakehityksestdan. Haavisto toteaa (2023, 4), etta pitkaan jatkues-
saan tama voi heikentaa tyontekijoiden hyvinvointia, tyokykya ja terveytta. Kasvavat henkiset
vaatimukset edellyttavatkin Haaviston mukaan (2023, 8 ja 9), etta tydpaikoilla kiinnitetaan eri-

tyista huomiota tyon hallintaan ja kuormitustekijoiden tunnistamiseen.

Maailman terveysjarjestd WHO (2024) korostaa, ettd psykososiaaliset kuormitustekijat syntyvat
usein, kun tyon vaatimukset ylittavat tyontekijan resurssit ja kyvyt tai tyo- ja yksityiselaman tasa-
paino on vaikea saavuttaa. Tama voi johtaa stressiin, joka pitkdan jatkuessaan voi heikentaa

seka mielenterveytta etta fyysista terveytta. WHO:n mukaan naiden tekijéiden hallinta on
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olennainen osa tyOpaikan turvallisuutta ja hyvinvointia. WHO:n (2020) mukaan mielenterveyden
hairiot, kuten masennus ja ahdistus, aiheuttavat maailmanlaajuisesti merkittavia kustannuksia,
jotka vuositasolla nousevat menetetyn tuottavuuden osalta 1 biljoonaan dollariin. (WHO Mental
health at work 2024.) Tasta on lisaa luvussa 3.2. Vaikka WHO korostaa naiden tekijdiden glo-
baalia merkitysta, vastaavat kuormitustekijat nakyvat myos paikallisella tasolla, kuten myds ta-

man opinnaytetydn tulosten mukaan Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella.

Theseus-tietokannasta 16ytyvien tulosten perusteella psykososiaalisten kuormitustekijéiden tutki-
minen on lisdantynyt opinnaytetdissa viime vuosina. Vuosien 2016 ja 2024 valilla aiheesta on
julkaistu yhteensa 38 opinnaytety6ta. Vuoden 2020 jalkeen keskimaarainen julkaisumaara on
ollut kuusi ty6ta vuodessa, ja vuonna 2024 aiheesta I6ytyi jo 10 opinnaytety6ta. Tama osoittaa

aiheen merkityksen kasvun ja opiskelijoiden lisaantyneen kiinnostuksen siihen.

3.2 Psykososiaalisten kuormitustekijoiden vaikutukset tyohyvinvointiin ja
terveyteen

Tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvilla toimenpiteilla pyritdan huolehtimaan ja edistdmaan
tydntekijdiden psyykkista, sosiaalista ja fyysista turvallisuutta sekd hyvinvointia ja terveytta. Nai-
den toimenpiteiden tarkoituksena on muun muassa tapaturmien, vammojen ja tyOperaisia sai-
rauksia vahentaminen seka tydssa suoriutumisen edistdminen. Naihin liittyy muun muassa johta-
minen, osaaminen ja ammattitaito, tydén mielekkyys, tydyhteisdn toiminta, tydntekijan terveys ja
toimintakyky sek& mahdollisuudet oppimiseen ja vaikuttamiseen seka tyd- ja vapaa-ajan yhteen-

sovittamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2024.)

Yksi merkittdvimmista psykososiaalisista kuormitustekijoista on tehtavakuviin ja vastuihin liittyvat
epaselvyydet, jotka voivat pitkaan jatkuessaan aiheuttaa terveydellista haittaa muun muassa
tybuupumusta. Tata ennaltaehkaisevat tyopaikan tai organisaaton perustehtavan selkeys seka
tyontekijan kyky ja mahdollisuus ymmartaa oman tydnsa merkitys koko organisaation toimin-
taan. Roolit ja vastuut, tyot ja tavoitteet tulee maaritella ja jarjestella selkeasti, realistisesti ja ym-
marrettavasti, jotta tyontekija kokee tydnsa mielekkaaksi. Tata tavoitetta auttavat muun muassa
saannolliset l1ahiesihenkilokeskustelut tyontekijan ja tyontekijaryhmien kanssa. Naissa keskuste-
luissa voidaan seka selvittaa todellista tyonkuormitusta etta parantaa tyontekijan vaikuttamis-
mahdollisuuksia esimerkiksi kannustamalla tata ongelmien ja eri haasteiden julkituomiseen.

(Ty6suojeluhallinnon julkaisuja 10 /2019, 11.)

Eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet liittyvat usein heikkoihin vaikutusmahdollisuuksiin, ja
niilld on yhteys tydmaaran ja tyétahdin kasvamiseen. Tahan lisattyna heikot vaikutusmahdolli-
suudet muodostavat suurimman terveydellisen tydnkuormitusriskin, joka voi ilmeta sydan- ja ve-

risuonitautien riskin kasvamisessa. (Tyésuojeluhallinnon julkaisuja 10 /2019, 11.)
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Tyo6perainen stressi on yhteydessa kohonneeseen sepelvaltimotaudin riskiin seka mies- etta
naispuolisilla tydntekijoilla (Psyykkinen kuormitus sepelvaltimotaudin riskitekijana 2024). Rahu-
nen (2013, 36-37) siteeraa muun muassa Bethgea ja Radoschewskia (2010), Gamperienea
(2008), Golubicia (2009) ja Alavinia ym. (2009) ja toteaa, etta korkea tyoperainen stressi heiken-
taa tyokykya, samoin kuin tyon vaatimukset, korkea ika, ammattitaidon puute ja alhainen koulu-

tustaso.

Ervasti ym. (2022, 15) mukaan eri stressiteoriat vahvistavat sen, etta terveys- ja tydkykyongel-
mien syita voivat olla tyosta johtuvan psykososiaalisen kuormituksen aiheuttama stressitekijat.
Robert Karasekin ja Tores Theorellin tydstressiteorian mukaan haitallista stressia voi syntya ti-
lanteissa, joissa tydn vaatimukset ovat liilan kovat kiireen tai muun kuormituksen vuoksi, ja tyén
hallinnan mahdollisuudet ovat vahaiset. Haitallinen tyostressi voi lisata muun muassa aivoveren-
kierron, masennuksen, sydan- ja verensuonitautien seka epaterveellisten elintapojen riskia. Tata
tukevat useat eri aineistoja yhteen sitovat kohorttitutkimukset. Psykososiaalisen kuormituksen
haitallisesta vaikutuksesta terveyteen on laajasti tutkimuksellista nayttéa. Psykososiaaliseen

kuormitukseen kuuluvat myos tydyhteiso- ja johtamisongelmat.

Pelastusalan tyon erityispiirteet, kuten korkeat vaatimukset ja henkinen kuormitus, asettavat eri-
tyisia haasteita tyohyvinvoinnille ja toimintakyvyn yllapitamiselle (Lusa ja Punakallio 2011, 3).
KEVA:n seurantatutkimusten mukaan palomiesten tydkyvyttémyyseldkkeiden kolme suurinta ai-
heuttajaa ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet, verenkiertoelinten sairaudet seka mielenterveyden
hairiot (Tilastotietoa palomiehista 2000—2020 2024, 21). Mankkisen (2011, 26) mukaan palo-
miesten kokemukset tydstaan ovat ristiriitaisia, samaa tehtavaa voidaan pitaa turhina tai luonte-
vana osana ty6ta. Tasta voidaan olettaa, etta eri stressitekijat kuormittavat myds eri tydntekijoita

eri tavalla.

3.3 Psykososiaaliset kuormitustekijat Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen
alueella

Pelastusalan tyon vaatimukset, tyon terveys- ja tuvallisuusriskit ja vaarat ovat yleisesti tunnet-
tuja. Kuitenkin my6s muut tekijat vaikuttavat terveyteen ja hyvinvointiin, kuten esimerkiksi organi-
saatiomuutokset. Tydterveyslaitoksen (2024) mukaan organisaatiomuutoksella voi olla kielteisia
vaikutuksia tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin ja vaikutukset voivat olla pitkakestoisia.
Muutoksen mydta usein lisdantyy seka kiire etta tydon vaatimukset. Epavarmuuden tunne voi

nousta seka tyotyytyvaisyys ja sitoutuminen laskea nostaen esimerkiksi sairauspoissaoloja.

Mika tekee sitten juuri Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksesta mielenkiintoisen tutkimuskoh-

teen?
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1.1.2023 Jokilaaksojen pelastuslaitos ja Oulu-Koillismaan pelastuslaitos yhdistyivat Pohjois-Poh-
janmaan pelastuslaitokseksi, jolla on paatoimisia tydntekijditd noin 400 seka 46 paloasemaa.
Yhdistymisen alussa haasteina olivat muun muassa henkildston saatavuus ja toimintavalmiuden
jarjestaminen. Tata vauhdittivat muun muassa varallaolomuutokset, vaeston ikaantyminen, tyo-
voiman saatavuusongelmat seka kuntien tiukat taloudelliset raamit. (Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialue 2022, 10 ja 35.) Samankaltaiset haasteet toistuivat korostuneesti myds vuoden 2024—
2025 palvelutasopaatdksessa (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 2023a, 19), ja talouden so-
peuttamistoimet vuodelle 2024 olivatkin jareat. 2 miljoonan euron saastoja haettiin muun mu-
assa halytysvastemuutoksilla, ylitdiden vahentamisella, virkojen tayttamatta jattamisella ja mini-
mivahvuuksien laskemisella. Naiden toimenpiteiden vaikutuksista nousi esille muun muassa toi-
mintavalmiuden ja tyéhyvinvoinnin heikentyminen. (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 2023b,

64 ja Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos 2023, 2-5.)

Tyoterveyslaitoksen mukaan organisaatiomuutos ei ole kuitenkaan aina uhka tydntekijoiden hy-
vinvoinnille (Tyéterveyslaitos 2024), ja sen lapiviemiseen on useita hyvaksi havaittuja tapoja.
Naita ovat esimerkiksi yhteiset pelisdannot, koulutus ja valmennus, muutoksen tukeminen ja ak-
tiivinen viestinta. Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen johtaja valoikin uskoa muutoksen onnis-

tumiseen toteamalla oululaisessa paikallislehti Majakassa 21.12.2024 seuraavaa:

“Mittarit osoittavat, ettd olemme onnistuneet uuden organisaation muodostamisessa varsin hy-

vin. Meilté 16ytyy péétéksentekohalua ja olemme kyenneet uudistamaan toimintaamme”

Pelastusjohtajan mainitsemat mittarit liittyivat artikkelissa talouden tunnuslukuihin, kun taas or-
ganisaatiomuutoksen mahdollisesti tuoma epavarmuus, tydn vaatimusten lisdantyminen ja tyo-
hyvinvoinnin heikentyminen liittyvat psykososiaalisiin kuormitustekijoihin. Tasta syysta psyko-
sosiaalisten kuormitustekijdiden vaikutusten selvittdminen Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitok-
sen tyontekijoiden nakdkulmasta oli tarkeaa. Kyselyn tuloksilla pelastuslaitos voisi saada arvo-
kasta lisatietoa psykososiaalisista kuormitustekijoista ja tarpeen vaatiessa puuttua niihin parem-

min tyéturvallisuuslain 738/2022 8 § ja 10 § mukaisesti.
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4 Kyselyn toteutus ja tutkimusmenetelmat

4.1 Tyosuojeluviranomaisen kysely 2019

Tassa tutkimuksessa kaytettiin pohjana tydsuojeluviranomaisen kehittdmaa Tyoén psykososiaa-
liset kuormitustekijat -kyselya, joka on kehitetty vuosina 2018-2019 toimimaan tydsuojelutar-
kastajalle valvonnan apuvalineena tyOpaikan kuormitustekijoiden arvioinnissa ja kehittamiskoh-
teiden tunnistamisessa. Kyselyn viimeinen paivitys on tehty 2022, ja sita on ollut kehittamassa

laaja-alainen yhteistoimintaverkosto. (Tydsuojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 3-5.)

Kyselyn tavoite on ollut selvittda tyon psykososiaalisia kuormitustekijoita, kuten tyon jarjestelyi-
hin, sisaltéon ja tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijdita. Kysely on muotoiltu si-
ten, etta sita voidaan kayttaa myos eri toimialoilla, tydpaikoilla, opinnaytetdissa ja tutkimuksissa.

(Ty6suojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 28.)

Tuloksia voidaan hyddyntaa valvonnan ja seurannan tukena, mutta myads jarjestelmallisena tie-
donkeruumenetelmana seka psykososiaalisen kuormituksen tarkemman kasittelyn tarpeen
osoittamisessa tarkemmalle kasittelylle. Tydsuojelutarkastajat voivat kyselyn avulla arvioida,
kuinka kattavasti tyopaikalla on tunnistettu kuormitustekijat ja miten tydnantaja on suunnitellut ja
toteuttanut toimenpiteita niiden hallintaan. Kysely voi auttaa tunnistamaan tydpaikan ongelma-
kohtia, kuten vakivallan uhkaa, hairintaa, epaasiallista kohtelua tai tydaikakysymyksia. Jos ha-
vaitaan merkittavia terveysriskeja, tarkastaja voi kayttaa tuloksia tukena antaessaan toimintaoh-
jeen sijaan kehotuksen. Tulokset voidaan myds vertailla saman alan eri tydpaikkojen valilla. Ky-
sely ei korvaa tyopaikkatarkastusta eika silla voida yksin osoittaa ty6turvallisuuslain rikkomuksia.
Tulosten yleistettavyyden varmistamiseksi suositellaan, ettd vastausprosentti on vahintaan 50, ja
tulokset raportoidaan siten, ettei yksittaisten vastaajien henkildllisyys paljastu. (Tydsuojeluhallin-
non julkaisuja 10/2019, 7.)

Kyselyssa tulee ottaa huomioon, etta se keskittyy haitallisten kuormitustekijdiden tunnistamiseen
ja ettei se kasittele tydn voimavaroja. Kysely suuntaa huomion siis pelkastaan tyon vaatimuksiin
keskeisimpien eri tutkimusten tuomien keskeisten psykososiaalisten kuormitustekijéiden nako-
kulmasta. Kysely ei siis korvaa eika kata tydpaikkojen omia selvityksia tydyhteisdn voimava-

roista. (Tydsuojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 5.)

Tyéturvallisuuslain (738/2002, 10 §) mukaan tyonantajan on tunnistettava ja hallittava tydpaikan
vaara- ja haittatekijoita seka seurattava toimenpiteiden vaikuttavuutta. Kyselyn tulokset tarjoavat
arvokasta tietoa naiden tavoitteiden saavuttamiseksi, mutta johtopaatdsten tekemisessa suosi-
tellaan tydterveyshuollon tai muun asiantuntijan apua (Ty6suojeluhallinnon julkaisuja 10/2019,
8).
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4.2 Opinnaytetyon kyselyn rakenne ja toteutus

Tydsuojeluhallinnon Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyn kysymysten (Liite 1, kysy-
mykset 1-24) lisaksi tdssa opinndytetydssa toteutettuun kyselyyn lisattiin taustatietokysymykset
(Liite 1, kysymykset 25-33). Taustakysymyksissa kysyttiin vastaajan ikaryhmaa, vastuu- ja pal-
velualuetta, paloasemaa, jossa tyoskentelee, sekd tyokokemusaikaa. Palvelualuekysymykseen
"Pelastustoiminta” valinneille tuli lisdkysymys koskien vastaajan henkildstéryhmaa. Henkilosto-
ryhmasta palomiehen tai ylipalomiehen valinneet saivat viela lisakysymyksen mahdollisten esi-
henkilétehtavien maarasta. Taustakysymyksista vain ikaryhma oli pakollinen. Taustakysymysten
kautta oli tarkoitus saada vertailutietoa vastaajaryhmien kuormitustekijoista ja -kokemuksista.
Taustakysymysten laadintaan osallistuivat Pelastusopiston ja Pohjois-Pohjanmaan pelastuslai-

toksen edustaja.

Lopullinen kysely muodostui tydsuojeluviranomaisen Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -
kyselyn 24 kysymyksesta, seitsemasta taustatietokysymyksesta seka kahdesta vapaa sana -ky-

symyksesta. Nain kysymyksia oli yhteensa 33.

Kyselyn 23 ensimmaista kysymysta jaettiin kysymysryhmiin menetelmaohjeen mukaisesti (tau-
lukko 1).

Taulukko 1. Kysymysryhmat ja niihin kuuluvat kysymysnumerot

Kysymysryhma Kysymysnumerot Kysymyksia yhteensa
1.Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat 1-7 7 kpl
2. Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat 8-16 9 kpl
3. TyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat | 17-22 6 kpl

kuormitustekijat

4. Terveytta heikentava tydokuormitus 23-24 1 kpl (ja vapaa palaute)

Vastausvaihtoehtojen numeraaliset arvot muodostuivat saman menetelmaohjeen mukaisesti (tau-
lukko 2).

Taulukko 2. Vastausvaihtoehdot kysymyksiin 1-23 ja niiden numeeriset arvot. Kysymyksista 9-22 puuttui vaih-
toehto Ei lainkaan.

Vastausvaihtoehdot: Vastauksen numeerinen arvo

Ei lainkaan (kysymykset 1-8ja23) |1
Harvoin (kysymykset 1-23)

2

Silloin talloin (kysymykset 1-23) 3
Melko usein (kysymykset 1-23) 4
5

Erittain usein (kysymykset 1-23)

Ei koske tyotani (kysymykset 1-23) |-
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Taulukosta 2 ndkee, ettd kuormituksen kokemuksen kasvaessa my6s sen numeerinen arvo kas-
vaa. Jos vastaaja valitsee vaihtoehdon "Ei koske tyétani”, ei sille anneta numeroarvoa lainkaan,
eika sitd keskiarvotuloksessa huomioida. Talla skaalavalinnalla on pyritty helpottamaan tydsuo-
jeluviranomaisen terveydelle haitallisen kuormituksen valvontaa esimerkiksi kuormituksen pitkit-
tyessa ilman sita vahentavia toimenpiteita. Asteikolla arvioidaan siis, onko kuormitusta vai ei ole.
Kyselylla ei voida tulkita jonkin tekijan kuormituksen puuttumisella, ettéd kyseinen tekija olisi voi-
mavara tai kysytty asia olisi tyOpaikalla hyvin. Voimavarojen tunnistaminen vaatisi asteikon lisaa-
misen, missa olisi kaksi eri aaripaavaihtoehtoa: "asia on erittdin huonosti” ja "asia on erittain hy-

vin”. (Ty6suojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 10.)

Kyselyn toteutus

Kysely tehtiin Webropol-ohjelmalla sy6ttaen kasin sinne kaikki alkuperaisen kyselyn kysymykset
vaihtoehtoineen seka lisattyna valituilla lisdkysymyksilla. Vastaanottajien sdhkdpostijakelulistan
saaminen osoittautui hankalaksi, joten kutsut jaettiin julkisena linkkina tydpaikan sahkdpostin

kautta.

Kysely testattiin lahettamalla se 14:lle eri vastaajalle, joista seitseman teki testikyselyn loppuun
asti. Kirjallisia palautteita saatiin viisi. Taman lisaksi kysely lahetettiin pdf-tiedostona opinnayte-
tyon alussa olevalle ohjaavalle opettajalle, tydpaikan yhteyshenkildlle seka tyésuojeluviranomai-
selle. Alkuperaisesta kuormituskyselysta poiketen kyselyn kysymyksista 9-22 oli jaanyt vaihto-
ehto "Ei lainkaan” kuitenkin pois. Taman huomasi vasta yksi kyselyyn vastanneista. Kyselyn ol-
lessa jo kaynnissa ei ohjaavan opettajan neuvosta siihen enda tehty muutoksia. Taman vaiku-

tuksia kasittelen luvussa 6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja rajoitteet.

Kysely testattiin myos matriisimuodossa. Testipalautteen perusteella kysely muutettiin siten, etta
jokaisen kysymys oli yksittdinen vastausvaihtoehtoineen. Analysointivaiheessa tama tarkoitti
sita, etta Iahes kaikki analyysityo taytyi tehda Excel-ohjelmassa, jonne vietiin Webropolin raaka-

data. Kyselyprosessi on avattu kuvaan 1.
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Kuva 1. Kyselyprosessi ja aikataulut

Kyselyn
voimassaoloaika

28.9-18.10.2024
- Julkinen Webropol-

linkki tyoséhkopostin
kautta. Jakelulistalla
326 nimed.

Muistutusviesti

9.10.2024
- Sahkopostitse

Markkinointi
24.9.2024

- Pohjois-Pohjanmaan
pelastuslaitoksen
nauhoitettu
tilannekatsaus.
PowerPeint-esitys

Markkinointi
15.10.2024

- Pohjois-Pohjanmaan
pelastuslaitoksen
esimiespaivat

Tulosten esittelya
kohderyhmien
mukaan
-12.12.2024 Pohjoisen
vastuualueen TYHY-

paivat, Kuusamo.
8.1.2025 3 vuoron 8-

jaettiin henkilokunnalle péivé. Kempele.

Kyselyyn pystyivat osallistumaan kaikki ne Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen vakinaisesta
henkilokunnasta, jotka olivat liitetty pelastuslaitoksen sahkodpostijakelulistaan “Pelastuslaitos
henkilokunta”. Jakelulistan kautta oli mahdollista tavoittaa pelastuslaitoksen 337 tyontekijasta
326 tyontekijaa (Resurssitoimiston sahkoposti 13.11.2024). Ensimmaisen viestin jalkeen vas-
tauksia saatiin 85. Toisen viestin jalkeen kyselyyn vastasi 40 henkil6d nostaen vastaajamaaran
125:een. Lopullinen vastausprosentti (Vastausten maara / Lahetettyjen kyselyiden maara) x

100, oli 38,7 %. Tarkemmat vastaajaprosentit ovat luvussa 5.

4.3 Kyselyaineiston analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytettiin seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia. Paaosa

kysymyksista (1-23) tuotti numeerista dataa, joka analysoitiin tilastollisin menetelmin kuten kes-
kiarvojen ja jakaumien avulla. Vapaamuotoisia vastauksia sisaltavat kysymykset (24 ja 32) ana-
lysoitiin laadullisesti sisalldnanalyysin (Puustinen 2023, 4) ja teemoittelun avulla (Hirsijarvi ym.

1996, 166; Pelastusopisto 2023, 2). Palautteet kaytiin systemaattisesti lapi, ja niista tunnistettiin
keskeisiad avainsanoja ja aiheita, jotka ryhmiteltiin viiteen paateemaan: tyéolosuhteet, kuormitus-
tekijat ja tydyhteis6n vuorovaikutukseen liittyvat havainnot. Tama lahestymistapa mahdollisti pa-

lautteiden syvallisemman tarkastelun ja keskeisten kuormitustekijéiden tunnistamisen.
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5 Tulokset

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen kokonaishenkildmaara 13.11.2024 oli 337 tyéntekijaa
(Resurssitoimiston sahkoposti 13.11.2024). Kysely lahetettiin pelastuslaitoksen séahkopostijake-
lulistalle “Pelastuslaitos-henkilokunta”, jonka jakelulistalla oli 326 henkil6a. Tassa jakelulistalla oli
lopulta 323 mahdollista vastaajaa, joista muodostui vastaajaryhman suurin mahdollinen koko.
Kyselyn voimassaoloaikana toista poissaolevien kokonaismaaraa ei saatu selvitettya, joten vas-
taajamaaria peilattiin tdhan 323 henkilon rynmaan. Lopulliseksi vastausprosentiksi tasta muo-
dostui 38,7 % (taulukko 3). Taulukossa 03 olevien vastaajaryhmien vastusprosentti on laskettu
13.11.2024 olevan tilanteen mukaisesti, koska muuta tietoa ei ollut kaytettavissa. Kaikista vas-
taajaryhmista ei ollut kokonaismaaraa saatavilla, joten vastaajaryhman pienin tarkasteluryhman
koko on seitseman, poikkeuksena ryhma “Yhteiset palvelut/tilannekeskus”, jonka kuuden hen-
gen vastaajaryhmaa tarkastellaan kaaviossa 10. Tydsuojeluviranomaisen mukaan, jos vastaus-
prosentti jaa alle 50 %, sen ei katsota edustavan koko kohdejoukkoa, mutta valvoja kuitenkin

hyodyntaa vastauksia tarkastuskierroksella (Tyésuojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 7).

Taulukko 3. Vastausprosentteja eri vastaajaryhmista

. resurgsitoim{ston vastauspro-
Vastaajat mukainen tilanne senti
13.11.2024
Kysely lahetty 326:lle, todellinen kohderyh- 125 337 38,7 %
man koko 323
Pelastustoimi 99 291 34,0%
- paallysto 12 26 46,2 %
- alipaallysto 21 46 45,7 %
- miehistd 60 219 27,4 %
Onnettomuuksien ehkaisy 15 19 78,9 %
TIKE ja yhteiset palvelut 6 21 28,6 %
Hallinto 1 - -
Valvonta - - -
Vastuualueet:
Pohjoinen 14 31 45,2 %
Oulu 56 120 46,7 %
Keskinen 7 12 58,3 %
Lansi 20 38 52,6 %
Kaakko 10 28 35,7 %
Etela 6 23 26,1 %
Ensimmainen viesti (28.9.2024) - Vastaajat |85 26,3%
Toinen viesti (9.10.2024) - Vastaajat 40
Vastausprosentin kasvu - 12,4 %
Vastaajien maaran muutosprosentti 47,1 %
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Seuraavissa tulosluvuissa tuodaan esille muutaman esimerkin avulla yleisia tuloksia seka muu-
taman eri vastaajaryhman valisia eroavaisuuksia. Laajempi raportti toimii tarvittaessa pelastus-
laitoksen psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistamisen apuvalineena. Tulosten vertai-
lussa arvot ovat alkuperaisia, joten niiden absoluuttisten arvojen sijaan tulee keskittya niiden

keskinaiseen suhteeseen.

9.1 Yleiskuva psykososiaalisesta kuormituksesta

Kaaviosta 1 ndkee, ettd kaikkien vastaajien kysymysryhmia tarkastellessa ei niiden valilla ole
merkittavia eroja. Sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat ovat vastausten perusteella

vahiten kuormittavimpia.

Kaavio 1. Kaikkien vastaajien keskiarvot vastausryhmittain

Keskiarvot kysymysryhmittain - kaikki vastaajat

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 261 2,76 2,65
2,43
2,50
2,00
1,50
1,00
Tyon jarjestelyihin Tyon sisaltoon liittyvat Tyoyhteison Terveytta heikentava
liittyvat kuormitustekijat kuormitustekijat sosiaaliseen ty6kuormitus

toimivuuteen liittyvat
kuormitustekijat

W Kaikki vastaajat

Kysymysryhmia tarkasteltaessa tyon jarjestelyihin liittyvista kuormitustekijoista (kaavio 2) useim-
miten kuormittavimmat tekijat olivat tehtavakuvien tai vastuiden epaselvyys ja epakohdat, jotka
liittyvat tyovalineisiin tai tydymparistédn. Vahiten kuormitusta vastaajat tunsivat kysymyksissa

tydskentely varsinaisen tydajan ulkopuolella ja epasaannolliset tydajat, vuorotyo tai yotyo
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Kaavio 2. Kaikkien vastaajien keskiarvot kysymysryhmaan 1: Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

1. Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1.EPASELVYYDET TEHTAVANKUVISSA TAI VASTUISSA? [ ;..
2.EPAREALISTISET TAI KOHTUUTTOMAT TAVOITTEET? [ °.73
3.LIALLINEN TYOMAARA TYOAIKAAN NAHDEN? | - s
4.TYOSKENTELY VARSINAISEN TYOAJAN ULKOPUOLELLA? | 2,11

5.EPASAANNOLLISET TYOAJAT, VUOROTYO TAIYOTYO? I 2,20

6.TYOVALINEISIIN TAI TYOYMPARISTOON LITTYVAT I 0 o5
EPAKOHDAT, PUUTTEET TAI TOIMINTAHAIRIOT? ’

7.TYOHON KESKITTYMISTA HAIRITSEVAT TEKIJAT, KUTEN p—
MELU JA HALY? ’

W Kaikki vastaajat

Tyon sisaltéon liittyvista kuormitustekijoista (kaavio 3) korkeimmat arvot saivat epaselvien ohjei-
den tai odotusten pohjalta toimiminen, usean eri asian tekeminen samanaikaisesti seka liiallinen
tietomaara tai hallitsematon tietotulva. Myds tydn suuri vastuullisuus, haastavat tai vaikeat tyo-
tehtavat ja tydn jatkuvat keskeytykset nousivat esiin. Vaihtelun puute ja vakivallan uhka erottui-

vat tasta ryhmasta pienimpina kuormitustekijoina.

Kaavio 3. Kaikkien vastaajien keskiarvot kysymysryhmaan 2: Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

2. Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
8.VAIHTELUN PUUTE TYOSSA TAI TYON... I 1,87
9.TOIMIMINEN EPASELVIEN OHJEIDEN TAI ODOTUSTEN... I 3,40
10.LIALLINEN TIETOMAARA TAI HALLITSEMATON... I 3,20
11.USEAN ERI ASIAN TEKEMINEN SAMANAIKAISESTI? I 3,21
12.TYON TEKEMISEN JATKUVA KESKEYTYMINEN? I 3,02
13.TYON SUURI VASTUULLISUUS (ESIM. VASTUU... I .57
14.HAASTAVAT TAI VAIKEAT TYOTEHTAVAT? I 2,73
15.HAASTAVAT TAI VAIKEAT TILANTEET ASIAKASTYOSSA? I 2,36

16.TYOHON LIITTYVA VAKIVALLAN UHKA? I °,16

B Kaikki vastaajat
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Tydn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvistd kuormitustekijoissa (kaavio 4) ei aivan edellisen ryh-
man kaltaisia eroja ollut. Korkeimmaksi kuormitustekijaksi koettiin “liian vahainen tuki esihenki-
I0Ita tyon tekemiseen” ja vahaisimmaksi “tydyhteisdssa ilmeneva hairinta tai muu toistuva epa-

asiallinen kohtelu”.

Kaavio 4. Kaikkien vastaajien keskiarvot kysymysryhmaan 3: Tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat
kuormitustekijat

3. Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat
kuormitustekijat
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

17.0ONGELMAT TYONTEKIOIDEN KESKINAISESSA "
YHTEISTYOSSA JA VUOROVAIKUTUKSESSA ’

18.LIIAN VAHAINEN TUKI TYOTOVEREILTATYON

]
TEKEMISEEN? 2,82
19.0NGELMAT YHTEISTYOSSA JA VUOROVAIKUTUKSESSA N 55
ESIHENKILON KANSSA? ’
20.LIIAN VAHAINEN TUKI ESIHENKILOLTATYON I ¢
TEKEMISEEN? ’
21.TYOYHTEISOSSA ILMENEVA HAIRINTA TAI MUU —————
TOISTUVA EPAASIALLINEN KOHTELU? ’

22.SYRJIVA KOHTELU IAN, TERVEYDEN TILAN, ———m,,
ALKUPERAN, MIELIPITEEN TAI MUUN HENKILOON... 1

W Kaikki vastaajat

9.2 Kognitiivinen kuormitus

Kognitiivisella toimintakyvylla tarkoitetaan tiedonkasittelyyn liittyvien eri osa-alueiden yhteistoi-
mintaa, johon liittyy tiedon vastaanottaminen, kasittely, sailyttaminen ja kayttdminen (Tietotyo,

kognitiivinen kuormittuminen ja tietoergonomia 2024).

Kyselyssa kognitiiviseen kuormitukseen liittyivat kysymykset 6) tyévalineisiin tai tydymparistéon
liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiét, 7) tydbhon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten
melu ja haly, 10) liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva, 11) usean eri asian tekeminen
samanaikaisesti seka 12) tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen (Tyosuojeluhallinnon julkaisuja
10/2019, 10). Kaaviosta 5 voidaan nahda, etta vain kuormitustekija 7) tydhoén keskittymista hairit-
sevat tekijat, kuten melu ja haly, jai keskiarvoltaan selkeasti muita tekijoita alemmaksi. Kognitiivi-
sen kuormitukseen liittyvien kysymysten keskiarvoksi muodostui 2,91, kun se kaikkien vastaajien
jokaisen kysymyksen osalta oli 2,56.
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Kaavio 5. Kognitiivinen kuormitus, kaikki vastaajat

Kognitiiviset kuormitustekijat

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
6.TYOVALINEISIIN TAI TYOYMPARISTOON LITTYVAT _ 505
EPAKOHDAT, PUUTTEET TAI TOIMINTAHAIRIOT? ’

7.TYOHON KESKITTYMISTA HAIRITSEVAT TEKIJAT, KUTEN _
MELU JAHALY?

10.LIALLINEN TIETOMAARA TAI HALLITSEMATON _ 340
TIETOTULVA? ’

11.USEAN ERI ASIAN TEKEMINEN SAMANAIKAISESTI?

12.1ON TEKEMISEN JATKUVA KESKEYTYMINEN? || : -2

W Kaikki vastaajat

Korkeimpia keskiarvoja kognitiivisen kuormituksen osalta oli yhdistetylla vastaajaryhmilla palo-
mestarit ja apulaispalopaallikét ja muut ylemmat toimihenkilét sekd onnettomuuksien ehkaisy
(taulukko 4). Myds vastaajaryhmat pelastustoimi tydkokemus 1-5 vuotta, pelastustoimi ikaryhma
2543 vuotta, vastuualue Keskinen, pelastustoimen En halua vastata milla paloasemalla tyos-
kentelen, entinen Jokilaaksojen pelastustoimen alue ja pelastustoimin 25—-34-vuotiaiden keskiar-

vot olivat yli kolmen. Kaikkien vastaajaryhmien vastausprosentteja ei ollut mahdollista selvittaa.
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Taulukko 4. Kognitiivinen kuormitus. Eri vastaajaryhmien keskiarvoja kognitiiviselle kuormitukselle

Vastaajaryhma ka vastaajat yht.
Palomestarit, muut ylemmat toimihenkilot 3,47 12
Onnettomuuksien ehkaisy 3,28 15
PELA_Tyokokemus_1-5v 3,15 12
Keskinen 3,10 7
PELA_Paloasema_En halua vastata 3,05 23
Jokilaakso, vanha toimialue 3,03 36
PELA_lkaryhma 25-34 v 3,01 16
Kaikki vastaajat 2,94 124
Paloesimiehet 2,92 21
PELA_lkdryhma 55+v 2,91 19
PELA_Tyokokemus _yli20 v 2,89 38
Pelastustoimi kaikki 2,88 99
Oulu-Koillismaa, vanha toimialue 2,88 77
Linnanmaa paloasema 2,88 26
PELA_Tyokokemus _6-10v 2,87 25
PELA_ Ikaryhma 35-44 v 2,85 36
Raahe paloasema 2,83 13
PELA_ Ikaryhma 45-54 v 2,83 28
Pelastustoimi miehistd ja paloesimiehet 2,76 81
PELA_Tyokokemus _11-19v 2,76 23
Palomiehet ja ylipalomiehet ei esihenkilétehtavia 2,72 18
Palomiehet ja ylipalomiehet _ esihenkilotehtavia tehtavia 1-2 krt/kk 2,71 19
Palomiehet ja ylipalomiehet esihenkilotehtavia 2,69 42
Raksila paloasema 2,63 7
Palomiehet ja ylipalomiehet. esihenkilotehtavia yli 2 krt/kk 2,62 18
Rusko paloasema 2,60 7

9.3 Kuormituksen kokemukset eri vastaajaryhmissa

5.3.1 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan palvelualueelta ryhmitettiin vastaajaryhmat linjaorganisaation mukaisesti va-

hintdan seitseman hengen vastaajaryhmiin. Vastaajaryhman miehisto jaettiin kahteen ryhmaan;

1) niihin, jotka tekevat, ja 2) niihin, jotka eivat tee esihenkilétehtavia. Alle seitseman hengen vas-

taajaryhmat palomestarit ja apulaispalopaallikét ja muut yhdistettiin ryhmaksi palomestarit ja sita

ylemmat toimihenkilot. “En halua vastata” -kysymykseen vastanneiden maara jai alle seitse-

maan, joten niita vastauksia ei ole tassa kasitelty. Vastausten maara oli yhteensa 99, josta muo-

dostui 34 % vastausprosentti. Vastaajaryhmat jakaantuivat taulukon 5 mukaisesti.
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Taulukko 5. Pelastustoiminnan vastaajaryhmien vastausten maarat

Vastaajaryhma vastaajia
miehisto, ei esihenkilotehtavia 18
miehisto, esihenkilotehtavia 42
paloesimiehet 21
palomestarit 6
apulaispalopaallikot ja muut ylemmat toimihenkilot |6

en halua vastata 6

Kaaviosta 6 nousee esille palomestareiden, apulaispaallikdiden ja ylempien toimihenkildiden yh-
distetyn ryhman selkeésti korkeimmat keskiarvot 1ahes jokaisessa kysymysryhmassa. Vain ter-
veytta heikentavassa kysymyksessa ei esihenkildtehtavia tekevan miehiston keskiarvo on sa-
malla tasolla. Palomestareiden ja heita ylempien toimihenkildiden keskiarvosta voidaan paatella
toisen vastaajaryhman olevan keskiarvoa korkeammalla, eli erot ovat yhdella vastaajaryhmalla
vielakin suuremmat. Kuormitusarvot nayttavat nousevan keskimaarin miehistdsta yldspain. Ter-
veytta heikentavassa kysymyksessa esiin nousee ei-esihenkildtehtavia tekevan miehiston kuor-

mitusarvo. Terveytta heikentavaa kuormitusta kasitelldan tarkemmin luvussa 5.3.

Kaavio 6. Keskiarvot pelastustoiminnan vastaajaryhmillda vastausryhmittain

Keskiarvot kysymysryhmittain - Pelastustoiminta

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

TyOyhteison
Tyon sisaltoon sosiaaliseen Terveytta
liittyvat toimivuuteen heikentava
kuormitustekijat liittyvat tydkuormitus
kuormitustekijat

Tyon
jarjestelyihin
liittyvat
kuormitustekijat

s Palomestarit ja sitd ylemmat

th 3,08 3,01 2,66 3,00
I Esimiehet 2,58 2,73 2,35 2,71
I Miehisto esihenk. tehtavia 2,39 2,64 2,27 2,48
mmmmm Miehista El esihenk tehavia 2,40 2,57 2,41 3,00
------ kaikki 2,61 2,76 2,43 2,65

Kysymykseen 24 “Tarkenna halutessasi, mika sinua kuormittaa haitallisesti tydssasi”, tuli kah-
deksan vastausta palomestareiden, apulaispaallikdiden ja ylempien toimihenkildiden yhdiste-
tystad ryhmasta. Vastauksista nousi esiin seuraavat kuormitustekijat: tydaikajarjestelyt ja epavar-
muus, tydtehtavien keskeytykset ja korkea tydmaara, tyovalineiden ja tietojarjestelmien puutteet,
psyykkinen kuormitus ja traumaattiset kokemukset, johtamisen ja organisaation ongelmat seka

hyvinvointialueuudistuksen vaikutukset. Vastausprosentti talla ryhmalla oli 46,2 %.
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Kun tarkastellaan vastaajaryhmien valisia keskiarvoeroja kaaviosta 7, palomestareiden ja sita
ylempien toimihenkildiden osalta esiin nousevat useat muita korkeammat kuormitustekijat. Sel-
keimpinad naista ovat kysymykset 1. epaselvyydet tehtdvankuvissa tai vastuissa, 2. eparealistiset
tai kohtuuttomat tavoitteet, 3. liiallinen tydmaara tydaikaan ndhden, 6. tyévalineisiin tai tydympa-
ristdon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiot, 9. toimiminen epaselvien ohjeiden tai odo-
tusten pohjalta, 11. usean eri asian tekeminen samanaikaisesti 12. tydn tekemisen jatkuva kes-
keytyminen, 17. ongelmat tyontekijoiden keskindisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa, 18.
lian vahainen tuki tybtovereilta tydn tekemiseen ja 19. ongelmat yhteistydssa ja vuorovaikutuk-
sessa esihenkildn kanssa ja 20. liian vahainen tuki esihenkildlta tydon tekemiseen. Paloesihenki-
I6iden kuormitusarvot asettuvat lahes jokaisessa kysymyksessa miehistéa jonkin verran korke-

ammalle.

Kaavio 7. Pelastustoiminnan vastaajaryhmien vastausten keskiarvoerot kaikissa kysymyksissa

Pelastustoiminnan vastaajaryhmien eroavaisuuksia
1
23 5,00 2
22 4,50 3

4,00
21

3,50

20 3

19

18

17

16

15 10

14 11
13 12

M palomestarit ja sita ylemmat thk M paloesimiehet W miehisto kaikki

Palomestareiden, apulaispalopaallikdiden ja sitd ylempien toimihenkildiden kuormitustekijoiden
tarkemman tarkastelun tueksi voidaan kuormitustekijat lajitella jarjestyksessa isoimmasta pie-
nimpaan, joista saa karkean kuvan miten eri tekijat jakaantuvat (taulukko 6).
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Taulukko 6. Yhdistetty vastaajaryhma palomestarit, apulaispalopaillikot ja sitd ylemmat toimihenkil6t. Kaikkien
vastaajien numeeriset keskiarvot

kes-
kysymys nro | kysymys kiarvo
9 | toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta 4,00
11 | usean eri asian tekeminen samanaikaisesti 3,92
12 | tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen 3,83
1 | epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa 3,75
6 tydévalineisiin tai tydymparistoon liittyvat epadkohdat, puutteet tai toiminta-
hairiot 3,58
3 | liiallinen tydmaara tydaikaan nahden 3,50
10 | liiallinen tietom4&&ra tai hallitsematon tietotulva 3,33
2 | eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet 3,17
20 | liian vahainen tuki esihenkildltd tydn tekemiseen 3,17
14 | haastavat tai vaikeat tydtehtévat 3,00
23 Aiheuttaako tyosi sellaista kuormitusta, joka heikentaa fyysista tai henkista
terveyttasi 3,00
17 | ongelmat tydntekijoiden keskindisessa yhteistydssé ja vuorovaikutuksessa 2,83
18 | liian vahainen tuki tyotovereilta tydn tekemiseen 2,83
19 | ongelmat yhteistydssé ja vuorovaikutuksessa esihenkilén kanssa 2,83
4 | tyéskentely varsinaisen tydajan ulkopuolella 2,75
13 tyon suuri vastuullisuus (esim. vastuu muiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tai taloudellinen vastuu)? 2,75
7 | tydhon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melu ja haly 2,67
15 | haastavat tai vaikeat tilanteet asiakastyossa 2,30
21| tydyhteiséssé ilmeneva hairinta tai muu toistuva epaasiallinen kohtelu 2,20
5| epasaannolliset tybajat, vuorotyd tai yotyd 2,17
29 syrjiva kohtelu ian, terveydentilan, alkuperan, mielipiteen tai muun henki-
l66n liittyvan syyn perusteella? 2,10
16 | tyshén liittyva vakivallan uhka 2,00
8 | vaihtelun puute tydssa tai tydén yksitoikkoisuus 1,92

5.3.2 Pelastustoiminta ikaryhmittain

Pelastustoiminnan ikdryhmissa oli vastaajia yhteensa 99, josta vastausprosentiksi tuli 34 %.

Ikaryhmittain vastaajat jakautuivat taulukon 7 mukaisesti.

Taulukko 7. Vastaajaryhmat ja vastaajamaarat

Vastaajaryhma

vastaajat

Alle 25-vuotiaat
25-34-vuotiaat
35-44-vuotiaat
45-54-vuotiaat
yli 55-vuotiaat

Kaaviosta 8 voidaan paatella, etta yli 55-vuotiaiden ryhmalla on lahes jokaisessa kysymysryh-
massa (1-3) korkeimmat kuormitusarvot, erojen pysyessa kuitenkin muutamissa kymmenyk-

sissa. Terveyttd heikentavassa kuormituskysymyksessa (4) erottuu selkeimmin ikdantymisen

0

16
36
28
19

vaikutus kuormituksen kokemiseen.
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Kaavio 8. Pelastustoiminnan vastaajien ianmukaiset numeeriset keskiarvot kysymysryhmille 1-3, ja terveytta

heikentdva kysymys

Pelastustoiminta ianmukaiset keskiarvot kysymysryhmittain

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

I 55+ V
I 45-55v
I 35-44 v
— 25-34vV
------ kaikki

Tyon jarjestelyihin

liittyvt

kuormitustekijat

2,59
2,62
2,53
2,43
2,61

Tyon sisaltoon
liittyvat
kuormitustekijat

2,78
2,73
2,69
2,71
2,76

TyOyhteison
sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvat
kuormitustekijat

2,50

2,37
2,33
2,32
2,43

Terveytta heikentava

ty6kuormitus

2,95
2,86
2,53
2,63
2,65

Kaaviosta 9 voi ndhda 24—-34-vuotiaiden muita vastaajaryhmia korkeammat kuormitusarvot teki-

j6issa 10) liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva ja 11) usean eri asian tekeminen sa-

manaikaisesti. 13) tydn suuri vastuullisuus nayttaa lisdantyvan ikdantymisen myéta. Kaaviosta 9

esiin nousee myds 9) toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta, jossa yli 55-vuotiat-

ten keskiarvo jaa muita ikaluokkia pienemmaksi.

Kaavio 9. Kysymysryhma 2: Tyonsisaltoon liittyvat kuormitustekijat ikaryhmittéin

2. Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00
2,80
2,60
2,40
2,20

2,00
8

55+ 1,94
554y 1,86
a—35-44y 2,00
a—05-34v 1,69

9
3,05
3,43
3,42
3,31

10
3,26
2,79
3,19
3,63

55+ commmm/5-54y emmm—35-4y e—25-34y

11
3,00
3,07
2,89
3,63

12
2,95
2,96
2,91
3,00

13
3,32
3,18
2,69
2,56

14
2,84
2,71
2,75
2,38

15
2,33
2,43
2,26
2,13

16
2,29
2,19
2,12
2,07
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Tyo6suojeluviranomainen esittelee tydsuojelutarkastuksella keskiarvot kysymysryhmittain seka
jakaa tybnantajalle myds keskiarvot yksittaisistd kuormitustekijoista. Peruste sille nakyy taulu-
kossa 8. Jos edella esitettya vertailuryhmaa kasiteltaisiin pelkastdan kaavioiden 8 ja 9 kautta,
jaisi muun muassa huomioimatta kuormitusmaarat ja erot kysymysryhman 1: tyonjarjestelyyn liit-
tyvat kuormitustekijoiden kuormitustekijat 1) epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa ja 6)
tyovalineisiin tai tydymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiét. Samoin jaisi huo-
maamatta se, ettd muun muassa tyovalineisiin ja tydymparistoon liittyvat kuormitustekijat naytta-

vat lisdantyvat ian myota (taulukko 8).

Taulukko 8. Suurimmat kuormitustekijat ikaryhmittdin. Vastaajajoukon keskiarvot

Kuormitustekijat 55v+ [45-54v (35-44v | 24-34v |ka

9. Toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten poh- 3,05 3,43 3,42 3,31 3,30
jalta?

10. Liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva? 3,26 2,79 3,19 3,63 3,22
11. Usean eri asian tekeminen samanaikaisesti? 3,00 3,07 2,89 3,63 3,15
1. Epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa? 2,89 3,29 3,06 3,00 3,06
12. Tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen? 2,95 2,96 2,91 3,00 2,96
13. Tyon suuri vastuullisuus (esim. vastuu muiden tur-

vallisuudesta ja terveydesta tai taloudellinen vastuu)? 3,32 3,18 2,69 2,56 2,94
6. Tyoval|n§|5|!n anI ty(fyr.r]par|stoon liittyvat epakohdat, 2,95 3,00 2,83 2,44 2,80
puutteet tai toimintahairiot?

23.Fyysista tai henkista terveytta aiheuttava tyonkuor- 2,95 2,86 2,53 2,50 271

mitus?

Vahiten kuormittavia tekijoita katsottaessa voi helposti ajatella nadiden olevan kunnossa tai voi-
mavara. Tilastoja tulkittaessa tulee muistaa, etta kysely selvittaa vain, onko kuormitustekijoita
vaiko ei. On my6s mahdollista, ettd kuormitus tulee usean vahan kuormittavan tekijan yhteis-
kuormituksessa. Taulukosta 9 nakee, etta pelastustoimen vastaajia kuormittaa vahiten ty6ajan

ulkopuolella tyoskentely, vaihtelun puute, vakivallan, hairinnan uhka tai muun syrjiva kohtelu.

Taulukko 9. Pienimmat kuormitustekijat ikaryhmittain

Kuormitustekijat 55v+ |45-54v |35-44v|25-34v |ka

4. Tydskentely varsinaisen ty6ajan ulkopuolella? 2,00 2,14 2,06 1,94 2,03
8. Vaihtelun puute tydssa tai tyon yksitoikkoisuus? 1,94 1,86 2,00 1,69 1,87
15. Haastavat tai vaikeat tilanteet asiakasty6ssa? 2,33 2,43 2,26 2,13 2,29
16. Tyohon liittyva vakivallan uhka? 2,29 2,19 2,12 2,07 2,17
18. Liian vahainen tuki tyotovereilta tyon tekemiseen? 2,26 2,33 2,39 2,13 2,28
21.Tybyhteis0ssa ilmeneva hairinta tai muu toistuva epaasi-

allinen kohtelu? 2,33 2,05 2,03 2,21 2,16
22. Syrjiva kohtelu ian, terveyden tilan, alkuperan, mielipi-

teen tai muun henkilddn liittyvan syyn perusteella? 2,56 2,27 2,11 2,07 2,25
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5.3.3 Onnettomuuksien ehkaisy

Taustakysymykseen vastaajan palvelualueesta vastaukset jakaantuivat taulukon 10 mukaan seu-
raavasti:

Taulukko 10. Vastaajaryhmét ja vastaajien maara palvelualue kysymykseen

Vastaajaryhma Vastaajia
Pelastustoiminta 99
Onnettomuuksien ehkaisy 15
Yhteiset palvelut ja tilannekeskus 5

jokin muu, mika 2

En halua vastata 2

Ryhmasta "jokin muu mikd” on poistettu yksi vastaaja. Syyna talle on vastaajan sanallinen pa-
laute, ettd vastaaja vastasi tahallaan vaariin jokaiseen kysymykseen. Tata tuki kyseisen vastaa-
jan vastausten identtisyys. Toisen vastaajan siirsin ryhmaan “yhteiset palvelut "vastaajat anta-
man lisatiedon perustella, jolloin kyseisen ryhman koko on kuusi vastaajaa. Nain tatakin ryhmaa
voi tarkastella ainakin vastausryhmien keskiarvon kautta (kaavio 10) ja saada ainakin yksi yleis-

kuva, milla tasolla vastaajaryhma on muihin verrattuna.

Palomestareiden ja heita ylempien toimihenkildiden korkeimpien kuormitusarvojen vuoksi jaettiin
pelastustoimen vastaajaryhmat taulukon 11 mukaisesti.

Taulukko 11. Muokatut vastaajaryhmat palvelualue kysymykseen

Vastaajaryhma Vastaajia
Pelastustoiminta, miehisto ja esimiehet 81
Onnettomuuksien ehkaisy 15
Yhteiset palvelut ja tilannekeskus 6
Palomestarit, ja sita ylemmat toimihenkilot 12

Kaaviosta 10 ndkee, etta pelastustoimen miehiston ja alipaallystén kuormitusarvot ovat selkeasti
muita ryhmia alempana. Vain onnettomuuksien ehkaisy poikkeaa terveyttad heikentdvan kuormi-

tuksen osalta ollen alimman kuormitusarvon saaneena.
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Kaavio 10. Kysymysryhmien keskiarvot

Keskiarvot kysymysryhmittain - kaikki

3,20
3,10
3,00
2,90 —
2,80
2,70
2,60
2,50
2,40
2,30
2,20 . L
Ty6n st | oymeisan ..
jériestelyihin Ty0n“5|sa.l.toon sqsgahseen Tgrveytﬂtan
littyvait l||t.tyvat t0|rr.1'|vuufeen h“elkenta.va
kuormitustekijat kuormitustekijat l||t'tyvat tydkuormitus
kuormitustekijat
e Onnettomuuksien ehkaisy 2,83 2,84 2,57 2,47
e yht.pal, tike ja muut 2,86 2,89 2,44 2,67
e Pela miehisto ja esimiehet 2,44 2,64 2,32 2,65
e Palomestarit/ylemmat th 3,08 3,01 2,66 3,00

Onnettomuuksien ehkaisyn ja kaikkien muiden vastaajien vastauksia tarkastellaan tarkemmin
kaavioissa 11-13. Kysymysryhmassa Tyon jarjestelyihin liittyvistd kuormitustekijoista (kaavio 11)
korkeimmalle nousevat tekijat olivat 1. epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa, 2. eparealisti-
set tai kohtuuttomat tavoitteet, liiallinen 3. tydmaara tybaikaan nahden seka 6. tydvalineisiin tai
tydymparistdon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiét. Epasaanndllisten tydaikojen,
vuoro- tai ydtyon vastausten keskiarvo (kysymys 5) oli selkeasti alin. Kaavioiden keskiarvossa

ovat mukana onnettomuuksien ehkaisy ja kaikki muut vastaajat.

Palomestareita kasiteltiin tarkemmin jo luvussa 5 Pelastustoiminta. Yhteiset palvelut/tilannekes-
kus -ryhman jadadessa alle seitseman vastaajan tata tarkemmin ei tdssa tydssa sen ryhman vas-

tauksia esitella.
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Kaavio 11. Onnettomuuksien ehkéisyn numeeriset keskiarvot tyon jarjestelyyn liittyviin kuormitustekijoihin

1. Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50 5,00

1.EPASELVYYDET TEHTAVANKUVISSA TAI VASTUISSA?
2.EPAREALISTISET TAI KOHTUUTTOMAT TAVOITTEET?
3.LIIALLINEN TYOMAARA TYOAIKAAN NAHDEN?

4. TYOSKENTELY VARSINAISEN TYOAJAN ULKOPUOLELLA?

5.EPASAANNOLLISET TYOAJAT, VUOROTYO TAI YOTYO?

6.TYOVALINEISIIN TAI TYOYMPARISTOON LIITTYVAT
EPAKOHDAT, PUUTTEET TAI TOIMINTAHAIRIOT?

7.TYOHON KESKITTYMISTA HAIRITSEVAT TEKIJAT, KUTEN
MELU JA HALY?

IM"

B Onnettomuuksien ehkaisy ~ m Kaikki paitsi OE

Tyon sisaltoon liittyvista kuormitustekijoista korkeimpina keskiarvoina kaaviosta 12 esiin nouse-
vat 9. toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta, 10. liiallinen tietomaara tai hallitse-
maton tietotulva seka 11. usean eri asian tekeminen samanaikaisesti. My6s 12. tyén tekemisen
jatkuva keskeytyminen oli kaikkien vastaajien keskiarvoa vahan korkeammalla. Vahiten kuormit-

tavimpana erottuu 8. vaihtelun puute tydssa tai tyon yksitoikkoisuus.

Kaavio 12. Onnettomuuksien ehkaisyn numeeriset keskiarvot tyon sisaltoon liittyviin kuormitustekijéihin

2. Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

1

k=)

0 1,50 2,00 2,550 3,00 350 4,00 450 5,00
8.VAIHTELUN PUUTE TYOSSA TAI TYON YKSITOIKKOISUUS?

9.TOIMIMINEN EPASELVIEN OHJEIDEN TAI ODOTUSTEN...

10.LIIALLINEN TIETOMAARA TAI HALLITSEMATON...
11.USEAN ERI ASIAN TEKEMINEN SAMANAIKAISESTI?
12.TYON TEKEMISEN JATKUVA KESKEYTYMINEN?

13.TYON SUURI VASTUULLISUUS (ESIM. VASTUU MUIDEN...
14.HAASTAVAT TAI VAIKEAT TYOTEHTAVAT?

15.HAASTAVAT TAI VAIKEAT TILANTEET ASIAKASTYOSSA?

16.TYOHON LIITTYVA VAKIVALLAN UHKA?

B Onnettomuuksien ehkaisy ~ m Kaikki paitsi OE

35



Tyon sosiaaliseen toimivuuteen liittyvista kuormitustekijoista vastaajat kokevat korkeimmaksi
esihenkilon liilan vahaisen tuen tydon tekemiseen (20). Myos tyon tekemisen jatkuvan keskeytymi-
sen (19) kuormitusarvo nousi yli keskiarvon (kaavio 13).

Kaavio 13. Onnettomuuksien ehkdisyn numeeriset keskiarvot tyon sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin kuormi-
tustekijoihin

3. Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat ja
terveytta heikentava kuormitus 23

o,

o

0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

17.ONGELMAT TYONTEKIJOIDEN KESKINAISESSA
YHTEISTYOSSA JA VUOROVAIKUTUKSESSA
18.LIIAN VAHAINEN TUKI TYOTOVEREILTATYON
TEKEMISEEN?
19.0NGELMAT YHTEISTYOSSA JA VUOROVAIKUTUKSESSA
ESIHENKILON KANSSA?

20.LIIAN VAHAINEN TUKI ESIHENKILOLTA TYON TEKEMISEEN 2 | —

21.TYOYHTEISOSSA ILMENEVA HAIRINTA TAI MUU TOISTUVA
EPAASIALLINEN KOHTELU?
22.SYRJIVA KOHTELU IAN, TERVEYDEN TILAN, ALKUPERAN,
MIELIPITEEN TAI MUUN HENKILOON LIITTYVAN SYYN...
23.FYYSISTA TAI HENKISTA TERVEYTTA AIHEUTTAVA
TYONKUORMITUS?

B Onnettomuuksien ehkaisy  m Kaikki paitsi OE

Fyysista ja henkista terveyttad heikentavan kuormituskysymyksen (23) keskiarvo oli Onnetto-
muuksien ehkaisy -ryhmalle 2,47, jaaden alle kaikkien vastaajien keskiarvon 2,65. Terveydellista
kuormitusta tarkentavasta vapaassa palautteessa tyontekijat kokevat kuormittavina selkeiden
ohjeiden ja vastuiden puutteen, ICT- ja tiedonhallintahaasteet, tyéparin puutteen, jatkuvat muu-
tokset seka johtamiseen liittyvat ongelmat, jotka kaikki vaikuttavat tydhyvinvointiin ja tydn suju-

vuuteen.

9.4 Terveytta heikentava kuormitus ja vapaat palautteet

Tyo6suojeluhallinnon kysely sisalsi ynden kysymyksen terveydelle haitallisesta kuormituksesta:
Kysymys numero 23. "Aiheuttaako tyosi sellaista kuormitusta, joka heikentaa fyysista tai hen-
kista terveyttasi?” Terveydellistd kuormitusta vastaaja pystyi tarkentamaan seuraavassa kysy-
myksessa 24. "Tarkenna halutessasi, mika sinua kuormittaa haitallisesti tydssasi’. Taman lisaksi
kysymyksessa 32. "Onko jokin tekija, joka jai kysymatta tydhosi liittyvana kuormitustekijana?”

pystyi vastaaja antamaan palautetta mahdolliseen terveytta heikentdvaan kuormitukseen.

Kaaviosta 13 ndkee, ettd ilman eri vastaajaryhmien valista tarkastelua ei niiden eroavaisuuksia
voisi osoittaa. Korkeammalle selkeimmin nousivat vastaajaryhmat Keskinen, Palomestarit ja
heitd ylemmat toimihenkilét, palomiehet ja ylipalomiehet, jotka eivat tee esihenkildtehtavia, pe-

lastustoimen yli 45-vuotiaat seka Raksila (kaavio 14). Keskiarvoista poikkeaa ainoastaan
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vastaajaryhma Ruskon paloasema. Tassakin kaaviossa tulee keskittya enemman vastaajaryh-

mien eroihin kuin itse kuormitusarvoihin.

Kaavio 14. Eri vastaajaryhmien keskiarvot kysymykseen 23

6 suurinta ja 6 pieninta keskiarvoa terveytta heikentavaan
kysymykseen

2133\/\/\/\/\/\
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Taulukosta12 nakee eri vastaajaryhmien erovaisuuksia.

Taulukko 12. Eri vastaajaryhmien keskiarvoja terveytta heikentiavaan kysymykseen

Vastaajaryhma Vastaajat Keskiarvo
Keskinen 7 3,14
Miehisto ei esihenk. Tehtavia 18 3,00
Palomestarit ja ylemmat toimihk. 12 3,00
PELA_55+v 19 2,95
PELA_45-54v 28 2,86
Raksila 7 2,86
Tyokokemus yli 20 v 38 2,84
Miehisto esihk. teht. yli 2 krt/kk 18 2,72
Paloesimiehet 21 2,71
Kaakko 10 2,70
Lansi 20 2,70
Pelastustoimi kaikki 99 2,70
Jokilaakso 36 2,69
Ty6kokemus 1-5v 12 2,67
YP. Tike ja muut 6 2,67
Pelastustoimi pois P3 jaylemma 81 2,65
kaikki 124 2,65
Tyokokemus 11-19v 22 2,64
Oulu-Koillismaa 77 2,64
Miehisto kaikki 60 2,63
PELA_25-34v 16 2,63
Raahe 13 2,62
Oulu 56 2,59
Pohjoinen 14 2,57
asema en halua vastata 23 2,57
Tyokokemus 6-10v 25 2,56
PELA_35-44v 36 2,53
Miehisto esihk. tehtavia 42 2,48
Onnettomuuksien ehkaisy 15 2,47
Linnanmaa 26 2,46
Miehistd esihk. teh. 1-2 krt/kk 19 2,26
Rusko 7 2,14

Kysymykseen 24 vastasi yhteensa 61 vastaajaa. Taman lisaksi kysymykseen 32 vastasi 31 vas-
taajaa. Nain ollen terveytta heikentaviin kysymyksiin tuli vastauksia yhteensa 92 noin 70:1ta eri
vastaajalta. Naista palautteista voi nostaa viisi eniten esiintyvaa paateemaa. Teemat on pyritty

laittamaan niiden esiintyvyyden mukaiseen jarjestykseen.

Tietojarjestelmien ja teknologian ongelmat: Tietojarjestelmat ja niiden jatkuvat muutokset, toi-
mimattomuus ja puutteellinen perehdytys nousivat usein esille merkittavina kuormitustekijoina.
Ohjeiden ja tiedon hajanaisuus seka jarjestelmien raskaus lisdavat stressia ja vaikeuttavat tyon
sujuvuutta. Jarjestelmien koetaan vievan liikaa aikaa ja olevan epakaytannollisia, mika lisaa

tyontekijoiden stressia ja hankaloittaa tyontekoa.

Johtamisen ja viestinnan puutteet: Johtamisen ongelmat, kuten huono tiedonkulku, epaselva
vastuunjako ja esihenkildiden puutteellinen tuki mainittiin usein. Tydntekijat kokevat, ettei heidan

tarpeitaan huomioida ja, etta johto toimii liian etdalla arjen haasteista.
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Tyoaikajarjestelyt ja henkilostovaje: Henkiloston vahyys/resurssipula kuormittavaa tyonteki-
joita, mika vaikeuttaa tyon sujuvuutta seka tyon ja yksityiselaman tasapainottamista. Vuorojar-
jestelyjen puutteet, tydparin puute, ja myéhaan ilmoitetut tydvuorolistat lisdavat jaksamisen

haasteita.

Fyysiset ja psyykkiset kuormitustekijat: Fyysiset vaatimukset, kuten raskaat nostot, altistumi-
nen vaarallisille aineille ja tydasentojen haasteellisuus, kuormittavat tyontekijoita fyysisesti. Myds
psyykkisesti raskaat tyotehtavat, kuten halytystehtavat ja traumaattiset tilanteet, vaikuttavat mie-

lenterveyteen ja vaatisivat enemman tukea.

Organisaatiomuutokset ja epavarmuus: Hyvinvointialueuudistus ja pelastuslaitosten yhdista-
miset ovat tuoneet vastaajien mukaan epavarmuutta, lisdantynytta kuormitusta ja epaselvyyksia
toiminnassa. Muutokset herattavat huolta tyon jatkuvuudesta ja tydolosuhteiden heikkenemi-

sesta.

Myds palkkaukseen liittyva kuormitus mainittiin palautteissa. Naissa palautteissa tuotiin esille
palkkauksen epaoikeudenmukaisuus, palkanmaksuun liittyvat ongelmat, palkkojen harmonisoin-
nin puutteet seka esimiestehtavien tekeminen ilman lisdkorvausta. Nama tekijat koettiin merkitta-
viksi kuormituksen lahteiksi ja vaikuttivat tyontekijoiden kokemukseen arvostuksesta ja oikeu-

denmukaisuudesta tyopaikalla.

Naiden kuormitustekijdiden vuoksi vastaajat kokevat fyysista ja henkista kuormitusta, jolla vas-
taajat kokivat olevan tyéhyvinvointia heikentavia vaikutuksia. Parannuksia toivotaan erityisesti
tietojarjestelmien, johtamisen, tydaikojen, organisaatiomuutosten seka tyéyhteisén ja tydn kehit-

tamisen osalta.

Kuormituskyselyn vapaapalautteissa oli myés muutamia positiivisia palautteita, vaikkei kyselyssa
niitd haettukaan. Yhteenvetona positiivisessa palautteessa korostuu tydntekijdéiden ammatillinen
ylpeys, motivaatio seka kokemus tuen saamisesta joissain asioissa. Lisaksi tydymparistda on
kehitetty terveellisemmaksi, ja jalkipurun kaytanndt auttavat henkisen kuormituksen hallinnassa.
Huolimatta kuormitustekijoista useat tydntekijat mainitsevat olevansa motivoituneita ja halukkaita
jatkamaan tehtavissdan. Tama osoittaa heidan sitoutumistaan ja halua tehda parhaansa tyos-

taan ja organisaatiosta huolehtien.
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6 Pohdinta

6.1 Yhteenveto tuloksista

Vertailutiedon puutteen vuoksi tuloksista ei voi paatella, ovatko psykososiaalisten kuormitusteki-
jéiden kuormittavuus kasvanut, heikentynyt tai pysynyt samana. Tasta huolimatta kuormitusteki-

joita tunnistettiin ja tutkimuskysymyksiin pystyttiin vastamaan.

Koko vastaajaryhmaa tarkastellessa tyon jarjestelyyn liittyvista tekijoista kuormittavimmat tekijat
ovat tehtavakuvien tai vastuiden epaselvyys ja epakohdat, jotka liittyvat tydvalineisiin tai tydym-
paristoon. Tyon sisaltoon liittyvissa tekijoissa taas toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten
pohjalta, liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva, usean eri asian tekeminen samanaikai-

sesti ja tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen.

Kognitiiviseen kuormituksen viidesta kysymyksista nelja oli korkeimpien keskiarvon saaneiden
joukossa. Vain tydohon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melu ja haly poikkesivat naista ar-
voista. Kun koko kyselyn keskiarvo kaikkien vastaajien suhteen 2,62, oli kognitiivisen kuormituk-
sen osalta 2,91. liman kognitiivisia kysymyksia muiden kysymysten keskiarvo oli 2,53. Kognitiivi-
sen kuormituksen osalta nayttaa, etta kuormitus nousee linjaorganisaation mukaisesti miehis-
tosta ylospain kohti palomestareita ja muita ylempia toimihenkil6itd. Nain suoraa johtopaatosta
kuitenkin rikkoivat muun muassa vastaajaryhmat Pelastus tydkokemus 1-5 vuotta ja vastuualue

Keskinen, joiden kognitiivisen kuormituksen keskiarvot olivat myds korkeimpien joukossa.

Merkittava havainto oli se, etta pelkan yleiskuvan analysoinnin kautta eri vastaajaryhmien ero-
vaisuuksia ei pysty 16ytamaan. Esimeriksi palomestareiden ja heitd ylempien toimihenkildiden
seka onnettomuuksien ehkaisyn palvelualeen keskiarvoa korkeimmat arvot olisivat jaaneen
yleisten tulosten alle. Huomioon otettavaa on, etta tassa opinnaytetyssa ei kaikkia vastaajaryh-

mia vertailtu.

Palomestareiden ja sitéd ylempien toimihenkildiden osalta nousivat muun muassa epaselvyydet
tehtavankuvissa tai vastuissa, eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet, liiallinen tydmaara tydai-
kaan nahden, tyovalineisiin tai tydymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiot,
usean eri asian tekeminen samanaikaisesti, tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen, ongelmat
tyontekijoiden keskinaisessa yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa, lilan vahainen tuki tyotovereilta
tyon tekemiseen ja ongelmat yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa esihenkilon kanssa. Korkeim-
pana tekija oli epaselvien ohjeiden ja odotusten pohjalta toiminen. Vastausprosentti talla ryh-
malla oli 46, 2 %.
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Toiseksi suurimmat kuormitusarvot olivat taman opinnaytetyon tulosten tarkastelussa onnetto-

muuksien ehkaisy palvelualueen vastaaijilla, joiden vastausprosentti oli kyselyn suurin: 78,9 %.

Onnettomuuden ehkaisyn vastanneilla nousivat esiin seuraavat kuormitustekijat: epaselvyydet
tehtavankuvissa tai vastuissa, eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet, liiallinen tydmaara tyodai-
kaan nahden, tyévalineisiin tai tydymparistéon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiot, toi-
miminen epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta, liiallinen tietomaara tai hallitsematon tieto-
tulva, usean eri asian tekeminen samanaikaisesti seka liilan vahainen tuki esihenkilolta tyon te-

kemiseen. Epasaanndllisten tydaikojen, vuoro- tai yotyon vastausten keskiarvo oli selkeasti alin.

Terveytta heikentdvan kuormituksen osalta vastauksen vaihtelivat 2,14-3,14. Korkeimmalla oli-
vat vastuualue Keskinen seka vastaajaryhma miehist6 ei esihenkildétehtavia. Alimpana Palo-
asema Rusko ja miehistd esihenkildtehtavia 1-2 krt/kk. Vapaapalautteita tuli yhteensa 92, niista
esiin nousseet paateemat olivat tietojarjestelmien ja teknologian ongelmat, johtamisen ja viestin-
nan puutteet, tydaikajarjestelyt ja henkilostdvaje, fyysiset ja psyykkiset kuormitustekijat seka or-

ganisaatiomuutokset ja epavarmuus.

Pelastustoimen vastaajien kuormitus nayttaa nousevan ikaantymisen myaota, ja yksittaisista teki-
joista se nakyy tyon vastuullisuudessa. Nuorinta ikaluokkaa kuormittaa taas enemman liiallinen
tietomaara tai hallitsematon tietotulva seka usean eri asian tekeminen samanaikaisesti. Tyovali-
neisiin tai tydymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiot nayttavat selkeasti kuor-
mittavan tata ikdluokkaa muita vahemman. Pelastustoimen vastaajia vahiten kuormittavat vaih-

telun puute tai tydn yksitoikkoisuus seka tydskentely varsinaisen tyéajan ulkopuolella.

125 vastaajasta 99 oli pelastustoimen vastaajia, joiden sosiaalisen toimivuuteen liittyvia osa-alu-
eiden toimivuutta on pidetty ainakin kohderyhman sisalla korkeana (Mankkinen 2011, 18). Ta-
man olisi olettanut nakyvan myoés naissa tuloksissa. Pietarisen (2024, 18—20) opinnaytetydssa
Kymeenlaakson paivystysalueen hoitajilla tydyhteisdn sosiaaliseen kuormittumiseen liittyvien
kuormitustekijdiden keskiarvo oli selkeasti muita kuormitusryhmia matalampi. Nayttaakin, etta
taman opinndytetydn kysymysryhmien tulokset ovat enemman yhtenevaisimmalta LAB-
ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden tuloksien kanssa (Liuksiala 2023, 18—24), jossa sosiaali-

seen kuormitukseen liittyvat tekijat eivat erotu selkeasti muita kuormitusryhmia alempana.

Vastausprosenteilla ja kuormittumisen kokemisella nayttaa olevan tassa sama yhteys kuin Tyo-
terveyslaitoksen Miten voit? -kyselylla; kysely aktiovoi niita, jotka kokevat kuormitusta (Suositun

tyohyvinvointitestin tulokset kertovat, etta tydelamassa ollaan lujilla 2024).

Taman kyselyn tulokset tarjoavat mielestani riittdvan hyvan perustan psykososiaalisten kuormi-
tustekijoiden tarkastelulle Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksessa. Tulosten avulla voidaan tun-

nistaa kuormituksen keskeiset osa-alueet ja arvioida mahdollisia kehittdmistarpeita. Tietosuoja ja
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vastaajien anonymiteetti varmistettiin ja kyselyn tulokset raportoidaan siten, ettei yksittaisten

vastaajien henkildllisyys ole tunnistettavissa.

6.2 Psykososiaalisen kuormituksen hallinta pelastuslaitoksessa

Psykososiaalisen kuormittumisen hallinnan ensimmainen kysymys on se, kuka siita vastaa ja
kuka sita johtaa. Vastaako ja johtaako sita pelastuslaitos vai voiko se ulkoistaa sen ostopalve-
luna esimerkiksi tyoterveyshuollolle? Tyo6turvallisuuslainsdadannén mukaan vastuukysymys on
selked. Tybnantaja vastaa tydn turvallisuudesta ja terveellisyydesta, nain sen vastuulla on myoés
johtaminen. Vaaratekijat on tunnistettava, riskin suuruus on arvioitava ja niita vahentavia toimen-
piteitd on tehtava ja niiden vaikusta on tarkkailtava. Psykososiaalisten riskien suhteen on arvioi-
tava kuormitustekijdiden terveydellinen merkitys, ja tdssa tydssa luontevin asiantuntijataho on

tydéterveyshuolto.

Psykososiaalisen kuormittamisen hallinnassa on ymmarrettava kuormittumisen hallinnan koko-
naisuus, mahdolliset terveysvaikutukset, menetelmat sen tunnistamiseen ja hallintaan seka tyon-
tekijan yksiléllisyyden huomioiminen (kuva 2). Tyéturvallisuuslain uudistus korosti juuri tyénteki-
jan henkikohtaisten ominaisuuksien huomioimista. Tama vaatii tydnantajilta seka heidan sijaisil-
taan (esihenkilot) ymmarrysta ei pelkastaan lakimuutoksen perusteista, vaan myds tydénantajan

velvoitteista, ja psykososiaalisen kuormittumisen hallinnasta ja prosessista.

Kuva 2. Tyonantajan velvollisuudet kuormitustekijoiden tunnistamiseen ja niistad aiheutuvan kuormituksen
ehkaisyyn (Tyosuojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 8)

Tunnista tyopaikan kuormitustekijat
Tarkistuslistat ja kyselylomakkeet

* Henkildston edustajien haastattelut

o TyOtyytyvaisyys ja ilmapiiritutkimukset
* Kehityskeskustelut

e Tybaikakirjanpito, matkustuspaivat yms.
¢ Tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitys

Seuraa toimenpiteiden vaikuttavuutta
* Onko haitallinen tydkuormitus

Arvioi terveydellinen merkitys ja
aseta riskit tarkeysjarjestykseen

vahentynyt? Onko tarvetta LEENGCHEVER © Mitka kuormitustekijat aiheuttavat
lisatoimille? tyosuojelun terveyshaittaa?
« Miten muuttuvat tydolosuhteet yhteis- e Riskin suuruuden arviointi edellyttaa

huomioidaan? toiminnassa riittavia tietoja kuormitustekijiden
¢ Tyoterveyshuollon toimenpide- vaikutuksista terveyteen
ehdotuksien seuranta ¢ Tyopaikkaselvityksen johtopaatokset

Toteuta toimenpiteita riskien vahentamiseksi

* Tydnantajan johtopaatokset siita, millaisia toimia on tarpeen
tehda ja missé aikataulussa

e Ensisijaisesti tulee puuttua niihin kuormitustekijoihin, jotka
aiheuttavat eniten haittaa terveydelle

* Tyopaikkaselvityksen toimenpide-ehdotukset
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Tyo6suojeluviranomaisen kysely voi toimia hyvin kuormitustekijéiden tunnistamisessa, ja pohjana
niiden tarkempaan tunnistamiseen esimerkiksi tyoyhteiso- tai lahiesihenkilokeskusteluiden
kautta. Terveysvaarojen arvioinnissa tarkein asiantuntija on tyéterveyshuolto, jonka osaamista ja
asiantuntemusta tulee hyddyntaa. Kuormittumisen hallinta vaatiikin yhteisty6ta, pitkajanteisyytta
seka maaratietoisuutta. Turvallisuutta taytyy johtaa, oli kyse sitten tyoturvallisuudesta tai tyohy-
vinvoinnista. Kyselyn tulosten kymmenyksien tarkkailun sijasta tulee keskittya kuormitustekijoi-
den eroavaisuuksiin ja ymmartaa, ettd mitd isompaa massaa tarkastellaan, sitd helpommin eri

vastaajaryhmien eroavaisuudet sen alle piiloutuvat.

Jos Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos haluaa kuormitustekijéihin puuttua taman kyselyn avulla,
se voi tehda sen kayttamalla tdman kyselyn yleisia tuloksia keskustelujen ja tarkempien selvitys-
ten pohjana tai tarkastella eri vastaajaryhmia tarkemmin. Yleisella tasolla on syytd ymmartaa

seuraavat esiin nousseet kuormittumistekijat, ja niiden terveysvaikutukset:

1) Epaselvyydet tydn tavoitteissa ja odotuksissa voivat aiheuttaa psyykkista kuormitusta ja
tybuupumusta. Selkea tyonjako ja tavoitteiden maarittely vahentavat epavarmuutta ja tu-

kevat tyon hallintaa. (Tydsuojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 11.)

2) Toistuvat tyovalineisiin liittyvat ongelmat lisdavat psyykkistd kuormitusta, kiiretta ja altis-
tavat sydan- ja verisuonisairauksille. Tyota hairitsevat tekijat kuten melu tai puutteellinen
ergonomia, vaikeuttavat keskittymista ja nostavat stressitasoa. Kognitiivisten virheiden ja
"[ahelta piti” tilanteiden mahdollisuutta kasvattavat juuri keskittymista hairitsevat tekijat.

(Ty6suojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 13.)

3) Epaselvat ohjeet lisdavat tydn ennakoimattomuutta ja koettua kuormittavuutta. Vaikka
tydn tavoitteet olisivat selkeat, ohjeiden tai toimintamallien ristiriitaisuus voi johtaa siihen,
ettd tydntekijalla ei ole selvaa, mita toimintamallia tai ohjetta hanen tulisi noudattaa.
Tama lisda tydén ennakoimattomuutta, jonka on todettu lisdavan sydansairauksien riskia

ja vaikeuttavan tyon hallintaa. (Ty6suojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 15.)

4) Liiallinen tietotulva on yhteydessa korkeampiin stressitasoihin ja heikompaan terveydenti-
laan. Ongelma ei ole liian suuri tietomaara, vaan se, etta uutta tietoa tulee liian paljon ja
nopeasti, tai tarvittavaa tietoa ei I6ydy helposti. (Tyésuojeluhallinnon julkaisuja 10/2019,
15.)

5) Monen asian samanaikainen tekeminen (multitasking) heikentaa tehtadvasuoriutumista ja
lisda kuormittuneisuutta ja johtaa tyon hallinnan vaikeutumiseen ja lisatyon tarpeeseen.
Tasta johtuva tyon kontrolloimattomuus on yksi riskitekija muun muassa sepelvaltimo-
taudeille ja masennukselle. Keskeytykset lisaavat stressia, virheita ja tyon hallinnan me-

netyksia ja tekevat ty0dsta vaikeasti ennakoitavaa ja lisdavat tyytymattomyytta. Tata
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kuormitustekijaa vahentavat toimenpiteet, jotka vahentavat tyon pilkkoutumista, keskey-

tyksia ja tehtavasta toiseen vaihtamista. (Tydsuojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 16.)

Tata kyselya ei tule kayttaa yksittdisena menetelmana kuormitustekijéiden tunnistamiseen. Sita
voi ja kannattaa kayttaa niiden tarkasteluun yleisella tasolla. Tama kysely voi toimia seka tunnis-
tamisen etta toimenpiteiden seurannan arvioimisen apuvalineena. Kysely on kuin palokunnan
vedenkuljetuksen yksi elementti, joka ei toimi ilman muita valineita. Kyselya voi kayttaa kuormi-

tustekijdiden tunnistamisessa ja toimenpiteiden vaikutusten arvioinnissa kuvan 2 mukaisesti.

Vastaajaryhmista ensisijaiseksi tarkemman tarkastelun kohteeksi kannattaa ottaa palomestarit

seka heitd ylemmat toimihenkilot erikseen tarkasteltuna seka onnettomuuksien ehkaisyn palve-
lualue. Pelastuksen palvelualueen tarkastelussa suosittelen tarkastelemaan myos eri vastaaja-
ryhmien valisia eroja tarkemmin. Onko esimerkiksi joitain toiminnallisia tai johtamiseen liittyvia

eroavaisuuksia pelastustoimen vastuualueilla, joka selittaisi Keskisen toiminta-alueen korkeim-
mat arvot terveytta heikentavan kuormittumisen tuloksissa, tai mista johtuu pelastuksen ikaluo-
kan 25-34-vuotiaitten korkeimmat kuormitusarvot tekijoissa 10. Liiallinen tietomaara tai hallitse-

maton tietotulva ja 11. Usean eri asian tekeminen samanaikaisesti.

Kuormitustekijoita tarkemmin tunnistaessa tulee muistaa, etta terveytta heikentava kuormitus ei
synny valttamatta yksittaisten kuormittavien tekijoiden kautta, vaan sen voi syntya useamman

matalamman kuormitustekijan yhteisvaikutuksesta.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja rajoitteet

Tyo6suojeluviranomaisen mukaan tulosten yleistettdvyyden rajaksi suositellaan 50:ta vastauspro
senttia. Tama prosentti ylittyi vastaajaryhmissa Onnettomuuksien ehkaisy (78,9 %), vastuualu-
eissa Keskinen (58,3 %) ja Lansi (52,6 %). Pelastustoimen paallysto (12 vastaajaa, vastauspro-
sentti 46,2 %) vastusprosentti oli yhta vastaajaa vaille 50 %. Pelastustoimen alipaallyston (21
vastaajaa, vastausprosentti 45,7 %) oli kahta vastaajaa vaille 50 %. Vastuualueista Pohjoinen
(vastausprosentti 45,2 %) ja Oulu (vastausprosentti 46,7 %) olivat myos lahella 50 % suositusra-
jaa. Naiden vastaajaryhmien voidaan todeta olevan joko yli tai hyvin lahelld kyselyn tulosten

yleistettavyyden suositusrajaa.

Koko kyselyn vastaajamaara oli 125 vastausprosentin ollessa 38,7 %. Vastausprosentti laski pe-
lastustoimen miehistdn (vastaajien osuus koko vastaajista yli 65 %) vastausprosentin jaddessa
27,4 %:iin. Vastaavien kyselyiden vastausprosenteista 16ysin yhden, jonka tulos oli korkeampi
kuin téassa kyselyssa. Mita kuuluu? -tydhyvinvointikyselyn 2023 pelastuslaitoksen vastauspro-
sentti oli 41 %. Johdon vaikusta kuvastaa hyvin vastausprosentin l1ahes 20 % nousu viikossa pe-
lastusjohtajan kannustus- ja muistutusviestin jalkeen (Mita kuuluu? -tyéhyvinvointikysely pelas-

tustoimessa, Pelastusjohtaja Petteri Jokelaisen sahkdpostiviesti 6.11.2023).
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Kyselyn kayttda nain laajoilla taustakysymyksilla kannattaa pohtia. Taustakysymysten maara
johtui tassa lahinna siita, ettei tuloksille ollut saatavilla vertailutietoa pelastuslaitokselta, tyoter-
veyshuollosta tai tydsuojeluviranomaisen kautta. Tahan liittyi eri viranomaisten ja yhteystydtaho-
jen tavat kerata tietoa ja kasitella sita (Tydsuojelutarkastaja Maija Lindberg, sdhkdpostiviesti
19.9.2024, tydterveysladkari Vesa Salo, henkildkohtainen tiedonanto 23.9.2024, kehittamispaal-
likkd Matti Virtanen ja tydhyvinvointikoordinaattori Tiina Kukonlehto sahkopostiviestit 17.9.2024).

Kyselyn kayttd koko pelastuslaitoksen henkilokunnan eri vastaajaryhmille kyselyn alkuperai-
sessa muodossa toisi haasteeksi eri vastaajaryhmien eroavaisuuksien katoamisen koko vastaa-
jamassan alle. Tama onkin mielestani selkeasti opinnaytetydssa kaytetyn kyselyn suurin heik-
kous. Kysely tulisikin joko kohdistaa pienempiin vastaajajoukkoihin tai lisata tarvittavat taustaky-
symykset. Nain laajoja taustakysymyksia en nae tarpeellisiksi. Ne voivat heikentaa vastaajan
tuntemaa anonymiteetin suojaa, ja vahentaa vastaamishalukkuutta (Kyselylomakkeen laatiminen
2024). Tydsuojeluviranomaisen kyselyn kayttda puoltaa se, etta kysely on valvovalle viranomai-
selle tuttu, joten analysointi ja mahdollinen vertailu eri pelastuslaitoksiin on helppoa. Kyselyn tu-
lisi tehda ulkopuolinen toimija, se nostaisi todennakoisesti kyselyn luotettavuutta, eika vastaajan

tarvitsisi uhrata ajatustakaan sille, etta kyselyn tekija on tuttu tai toimii samalla paloasemalla.

Eri vastaajaryhmia tassa opinnaytetydssa on runsaasti, mutta tulosten esittamista rajaa opinnay-
tetyon laajuus (15 op). Vastaavissa opinnaytetoissa, joissa on kaytetty samaa tydsuojeluviran-
omaisen kyselya, vastaajien maara on ollut 10-72, ja vastauksia naissa on vertailtu muun mu-
assa vastaajien ikaryhmien kautta tai vertaamalla tuloksia aiempiin tuloksiin (Vidgren 2024, 21—
26, Suni 2023, 3541, Liuksiala 2023, 16—26). Tasta syysta tuloksia kasitellaan yleisten lisaksi
muutaman vastaajaryhman kautta. Tydnantajan tarpeiden mukaisesti kyselysta voi kuitenkin

tehda raportin, jolloin kuormitustekijoista voi tunnistaa tarkemmin.

Taman tutkimuksen heikkoudet olivat Webropolissa kysymysten erittely yksittaisiksi kysymyk-
siksi. Kysymykset olisi pitanyt laittaa matriisimuotoon, jolloin niiden analysointi Excelin sijaan
olisi voinut tehda Webropolissa. Julkisen kyselylinkin 1ahettaminen tyépostin kautta palveli vas-

taajan anonymiteettia.

Kysymysten 9-22 keskiarvojen laskeminen

Kyselyssa oli virhe, joka liittyi kysymyksiin 9-22. Jokaisesta naista kysymyksesta puuttui vaihto-
ehto ” Ei lainkaan”, jonka numeerinen arvo oli 1. vaihtoehdon "Ei lainkaan" puuttuessa, sité la-

himmat vaihtoehdot olivat "Harvoin”, arvo 2, ja "Ei koske ty6tani”, arvo 0. Koska virhe oli kaikille
vastaajille sama, virheen vaikutus on enemman tulosten absoluuttisissa arvoissa kuin vastaaja-
ryhmien keskinaisessa vertailussa. Alla on selvitys siitd. voidaanko puuttuvan vaihtoehdon tuo-

neen jotain systemaattista kayttaytymista vastauksiin.
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Kaaviossa 15 on pyritty havainnollistamaan arvojen kayttaytymista kysymyksittain.

Kaavio 15. Vastausvaihtoehtojen vaihtelut kysymyksittdin

"Ei lainkaan"," Harvoin" ja "Ei koske tyotani"
vastausmaarat
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20 l l
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mmm Filainkaan (arvo 1) s Ei koske tyotani (arvo 0) === Harvoin (arvo 2)

"Ei lainkaan” -vaihtoehdon osuus vastauksissa, joissa se oli mukana, vaihtelee kysymyksittain,
eika sen puuttuminen kysymyksissa 9-22 ndy mydskaan systemaattisena kayttaytymisena tar-
kasteltaessa sitd lahimpien vastausvaihtoehtojen "Harvoin”- ja ” Ei koske tydtani” -vastausten

prosenttiosuuksissa. ” Ei lainkaan”, "Harvoin” tai ” Ei koskaan” arvojen muuttumiselle kysymyk-

sissa 9-22 on vaikea osoittaa systemaattista kayttaytymista.

Myos vastausten keskiarvoissa ei ole osoitettavissa selkeasti korkeampia arvoja (kaavio 16).
Vaikka kysymyksissa 9—12 ovat keskiarvot selkeasti korkeimpia, niiden arvoa tukevat kyselyn

vapaapalautteet.

Kaavio 16. Keskiarvot kysymyksille 1-23

Keskiarvot kysymyksille 1-23

5,00
4,50
4,00

3,50 3,40

3,18 3,20 3,21
3,02
2,95 ;

3,00 2,81 2,87

) 2,73 2,73 2,66 2,65

2,59 2,55 < ’
2,50 2,31 2,36 2,32
2,11 220 2,16 2,17 28
20 1,87
1,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 16

10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23

o

o

46



Puuttuvan vaihtoehdon vaikutuksen arvioimiseksi laskettiin myds "Ei lainkaan" -vaihtoehdon
osuus kysymyksissa 1-8 ja 23, joissa se oli mukana. Yhteensa vastausvaihtoehdon valinneiden
maara oli noin 18 %. Siita huolimatta vaihtoehdon kayttaytyminen vaihtelee kysymyksittain (kaa-
vio 17).

Kaavio 17. "Ei lainkaan" vaihtoehdon osuus

ei lainkaan osuus %

50,0 %
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Edella esitettyjen kaavioiden kautta ei voida osoittaa "Ei lainkaan” - eika "Harvoin”-vaihtoehtojen
arvojen systemaattista kayttaytymista. Tasta syysta tdman kyselyn tuloksia ei ole yliopettaja
Kyo6sti Survon mukaan (sahkdpostiviesti 1.12.2024) tutkimuseettisesti muuta vaihtoehtoa kuin
tarkastella vastauksia alkuperaisilla arvoilla. Virhe on selkea eika absoluuttisia tuloksia voi ver-
rata muihin vastaavien tulosten kyselyihin kuin kysymyksissa 1-8 ja 23. Alkuperaisia arvoja voi-
daan kuitenkin kayttaa ryhmien valisten erojen analysointiin, koska kun sama virhe koski kaikkia

vastaajia, vaikuttaa vinouma kaikkiin ryhmiin samalla tavalla.

Kyselyn tarkoitus on selvittda psykososiaalisten kuormitustekijoiden esiintyvyytta ja toimia karke-
alla tasolla naiden paikannuksessa (Tydsuojeluhallinnon julkaisuja 10/2019, 7). Tasta nakokul-

masta tuloksia voi ja tulee tarkastella kyselyn menetelmaoppaan mukaisesti.

6.4 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaihetta tarkedmpana toimenpiteena suosittelen kdynnistdmaan selkean ja avoimen
psykososiaalisten kuormitustekijéiden tunnistamisprosessin yhteistydssa tydterveyshuollon
kanssa. Prosessi on kuvattu selkeasti kuvassa 2. Konkreettisten toimenpiteiden ja niiden seu-
rannan vaikutusten arvioinnissa suosittelen kayttamaan tata samaa kyselypohjaa. Vaikkei abso-
luuttisia arvoja voi taysin verrata tdman kyselyn tuloksiin, vastaajaryhmien erovaisuuksien muu-

toksista voi tehda tarvittavia yleisia johtopaatoksia.
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Liite 1 kysymykset

Tydsuojeluhallinnon Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyn kysymykset (1-24) seka li-
sakysymykset (25—-33) tdssd opinnaytetydssa.

1.

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti

Noobkrowd =

2,

epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa?

eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet?

liiallinen tydmaara tydaikaan nahden?

tyéskentely varsinaisen ty6ajan ulkopuolella?

epasaanndlliset tybajat, vuorotyd tai yotyc?

tyovalineisiin tai tydymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiot?
tydhdn keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melu ja haly?

Tyon siséltoon liittyvat kuormitustekijat

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti

8.
9

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

3.

vaihtelun puute tydssa tai tydn yksitoikkoisuus?

toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta?

liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva?

usean eri asian tekeminen samanaikaisesti?

tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen?

tyon suuri vastuullisuus (esim. vastuu muiden turvallisuudesta ja terveydesta tai
taloudellinen vastuu)?

haastavat tai vaikeat tyotehtavat?

haastavat tai vaikeat tilanteet asiakasty0ssa?

tyéhon liittyva vakivallan uhka?

Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti

17.
18.
19.
20.
21.
22.

ongelmat tyontekijoiden keskindisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa?

liian vahainen tuki tyétovereilta tydén tekemiseen?

ongelmat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa esihenkilén kanssa?

liian vahainen tuki esihenkildlta tydon tekemiseen?

tydyhteisdssa ilmeneva hairintd tai muu toistuva epaasiallinen kohtelu?

syrjiva kohtelu ian, terveyden tilan, alkuperan, mielipiteen tai muun henkiléon liittyvan syyn perus-
teella?

4, Terveytta heikentava tyokuormitus

23. Aiheuttaako tydsi sellaista kuormitusta, joka heikentaa fyysista tai henkista terveyttasi?

24. Tarkenna halutessasi, mika sinua kuormittaa haitallisesti tydssasi VAPAA SANA
Taustakysymykset:

25. Vastaajan ikdryhma

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Vastuualue, missa olet tydskennellyt suurimman osan ajastasi vimeisen 6 kk aikana
Palvelualue, missa olet tydskennellyt suurimman osan ajastasi viimeisen 6 kk aikana.
Henkildstéryhma

Minka verran olet tehnyt esihenkilon tehtavia viimeisen 6 kk aikana? (palomiehet, ylipalomiehet)
Paloasema missa olet tydskennellyt suurimman osan viimeisen 6 kk aikana

Tybkokemus (Jokilaaksot/Oulu-Koillismaa/Pohde yhteensa)

Onko jokin tekija, joka jai kysymatta tyohdsi liittyvana kuormitustekijana?

Vapaa sana kyselysta ja kysymyksista
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