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jalliset.
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This thesis studied how the planning for staff management in small businesses
can help them succeed. The goal was to find ways how small businesses can
grow and stay competitive by managing their employees effectively, even with
limited resources. The study also explored how managers can involve employees

in achieving the company goals.

The research was based on a review of existing knowledge and a survey of five
small businesses from different fields. The survey asked about their employee
management practices, hiring methods, and ways to handle workforce changes,
like using temporary workers. It also considered modern trends like digital tools

and flexible working options.

The results showed that good planning for staff needs helps businesses use re-
sources better, find the right skills, and keep employees motivated. The key fac-
tors included the role of managers, employees’ ability to handle multiple tasks,
and flexible working setups. The study also highlighted how focusing on custo-

mers and creating a positive workplace culture can improve performance.

In conclusion, small businesses can benefit from flexible staffing plans and new
technologies like artificial intelligence to improve hiring processes. These findings
provide practical tips to help small businesses stay competitive and grow steadily

over time.
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1 JOHDANTO

Tyon ongelmana on pienyritysten henkilostosuunnittelun oikeanlainen Iahestymi-
nen ja ratkaisut. Kiteytyksena on tarkoitus tyon avulla 16ytaa tapoja henkilosto-
suunnitteluun, joista pienyritys hyotyy taloudellisesti seka myynnin tehokkuuden
osalta. Tavoitteena tyolla on tarjota yrityksille ratkaisuja, joita ei valttamatta ole
tullut viela esille, joilla voisi olla tulokseen positiivisia vaikutuksia, silla henkilosto

kulut ovat pienyrityksille merkittava kulu.

Pienyrityksilla on merkittava rooli talouden kehityksessa, silla ne eivat ainoastaan
tyollista suurta osaa vaestosta, vaan ovat myos innovatiivisuuden ja paikallisen
talouskasvun vetureita. Kuitenkin pienyritykset kohtaavat monia haasteita, joista
yksi keskeisimmista on tehokkaan henkildstoresurssien hallinta. Oikeiden henki-
I6iden I6ytaminen, kehittaminen ja sitouttaminen voi olla erityisen haastavaa or-
ganisaatiossa, jossa resurssit ovat rajalliset, ja paivittaiset operatiiviset tehtavat
vievat suuren osan ajasta ja huomiosta. Tassa ymparistdssa nousee esiin tarve
strategiselle henkildstosuunnittelulle.

Strateginen henkildstosuunnittelu ei ole vain suurten yritysten etuoikeus, vaan
myos pienet yritykset voivat hyodyntaa sita saavuttaakseen kilpailuetua ja tuke-
akseen kestavaa kasvua. Hyvin suunniteltu ja ennakoiva henkildostostrategia voi
auttaa pienyritysta varautumaan tuleviin osaamistarpeisiin, kohdentamaan re-

surssit tehokkaasti ja tukemaan liiketoiminnan tavoitteita.

Tama opinnaytety0 pyrkii syventymaan siihen, miten pienyritykset voivat hyodyn-
taa strategista henkiléstosuunnittelua saavuttaakseen menestysta ja kestavaa

kasvua liiketoiminnassaan.

Esihenkildiden rooli on erityisen keskeinen henkildstosuunnittelussa pienissa or-
ganisaatioissa, joissa he toimivat monissa eri rooleissa — aina paivittaisesta joh-
tamisesta henkiloston kehittamiseen ja osaamisen johtamiseen. Esihenkildilla on
merkittava vaikutus tyontekijoiden motivaatioon, tyotyytyvaisyyteen ja sitoutumi-

seen, mika puolestaan vaikuttaa koko yrityksen suorituskykyyn.



6

Taman tyon tarkoituksena on tarkastella, kuinka esihenkilot voivat tukea strate-
gista henkilostosuunnittelua ja millaisia kaytantoja pienyritykset voivat ottaa kayt-
toon vahvistaakseen henkilostonsa merkitysta liikketoiminnan menestyksessa.
Opinnaytetyoni kasittelee seka teoreettisia nakokulmia etta kaytannon ratkaisuja
siihen, kuinka pienyritys voi kehittaa ja toteuttaa strategista henkilostosuunnitte-
lua menestyakseen alati muuttuvassa kilpailukentassa.

Tama aihe ei ole ainoastaan ajankohtainen, vaan myos tarkea yrityksen tulevai-
suuden kannalta — erityisesti pienissa organisaatioissa, joissa jokaisen tyonteki-

jan panoksella on suuri merkitys.



2 PIENYRITYSTEN HENKILOSTON NYKYTILANNE JA TULEVAISUUS

2.1 NYKYTILANNE JA SYYT

Nykytilanteesta voidaan todeta, ettd Suomalaiset pienet yritykset kohtaavat jat-
kuvia haasteita seka uhkia taloudellisessa ymparistossa talla hetkella, joka on
ollut erityisen epavakaa viime vuosien aikana. (Joki 2018, 21) Tahan tietysti on
vaikuttanut suuresti mm. Covid19 pandemia. Talouden nopeat muutokset, mu-
kaan lukien korkean inflaation ja kohoavien korkojen vaikutukset, heijastuvat va-
rovaisuuteen strategisissa paatoksissa. Tama varovaisuus nakyy erityisesti yri-
tysten investointihalukkuudessa ja henkilostoresurssien hallinnassa. Epavar-
muuden vuoksi monet pienet yritykset lykkaavat investointeja, joka voi lopulta pi-

demmalla aikavalilla hidastaa kilpailukyvyn kehitysta.

Taloudellinen epavakaus on myods saanut pienet yritykset arvioimaan henkildsto-
strategiaansa uudella tavalla. Yritykset eivat enaa palkkaa yhta rohkeasti uutta
tyovoimaa, vaan pyrkivat yllapitamaan nykyista henkilostomaaraa tai jopa vahen-
tamaan sita tarvittaessa sopeuttamalla tyoaikoja ja lomauttamalla. Tama saattaa
luoda yrityksille kustannustehokkuutta lyhyella aikavalilla, mutta toisaalta se voi
heikentaa yritysten kykya kasvaa ja uudistua, kun osaavan tydvoiman saatavuus

ja riittdva henkilostomaara eivat ole turvattuja. (Kaijala & Tolvanen 2020, 232)

Suomessa keski-ikd on noin 44 vuotta. (Tilastokeskus 2023) Pienyritykset ovat
tunnettuja pitkista tydsuhteistaan tyontekijoidensa kanssa, jonka perusteella voi-
daan myos yleisesti sanoa, etta pienyritysten tyollisten keski-ika on jopa suomen
keski-ikda korkeampi. Keski-ian tuoma suuri vaikutus nykytilanteeseen nakyy,
silld maailma on edistynyt teknisesti seka globaalisti markkinat ovat nykypaivana
hyvin erilaisia kuin vaikka 20 vuotta sitten. Tama tuo myds oman haasteensa
Pienyritysten henkilostorakenteen osalta. Kymmenia vuosia sitten tehdyt rekry-
toinnit yritykselle ei nykypaivana vastaa vaadittua tasoa.

Pitkan aikavalin kannattavuuden nakdkulmasta nykyinen epavarmuus tuo mer-

kittavia haasteita. Jos pienet yritykset joutuvat jatkuvasti keskittymaan lyhyen ai-
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kavalin selviytymiseen ja riskien hallintaan, tama voi vieda resursseja pois liike-
toiminnan kehittamiselta ja innovaatiolta. Yritykset, jotka ovat kiinnostuneita kas-
vusta ja kansainvalistymisesta, voivat kohdata yha suurempia haasteita rahoituk-
sen saamisessa ja kilpailukyvyn sailyttdmisessa, kun taloudellinen epavarmuus
vahentaa luotonantajien ja sijoittajien riskinottohalukkuutta. Tama voi johtaa tilan-
teeseen, jossa pienet yritykset joutuvat kilpailemaan rajallisista resursseista ja

kohtaavat lisaantyvia vaikeuksia pitaa ylla kannattavaa liiketoimintaa.

Nama epavakauden mukanaan tuomat haasteet korostavat pienten yritysten tar-
vetta joustavalle ja strategiselle henkilosto- ja investointisuunnittelulle. Yrityksille
on tarkeaa sopeutua markkinoiden muutoksiin ja ennakoida niita parhaan mah-
dollisen tuloksen saavuttamiseksi. Sopeutuminen kuitenkin edellyttaa tarkkaa ris-
kienhallintaa ja jatkuvaa toimintaympariston seurantaa, jotta yritykset voivat
tehda paatoksia, jotka tukevat niiden pitkan aikavalin kannattavuutta ja kestavaa

kasvua.



3 MAHDOLLISUUKSIA NYKYPAIVANA JA TULEVAISUUDESSA

3.1 SWOT- HENKILOSTOSUUNNITTELU

¢Qikeat henkil6t oikeissa eTaustatietojen vahdisyys tai

tehtavissa. (Viitala 2021, 2.2) virheellisyys voi haitata pitkaan.
eMuutoksessa kyky reagoida eKustannukset.

kustannustehokkaasti. eHyvin valmisteltu ja toteutettu
eJatkuvaa kehitysta vie aikaa.

=l
— ~—
7

eliiallinen keskittyminen
teoreettiiseen nakymaan
suunnittelussa voi aiheuttaa

eKasvattaa yrityksen tyontekijoist
monen tehtdvan ammattilaisia.

eMahdollisuus optimoida haasteita konkreettisia tekoja
yrityksen resurssit oikein. vaativissa tilanteissa.
(Liikeideoita 2018) e Muutokset

3.2 VUOKRATYOVOIMA

Vuokratydvoima voi tarjota pienyrityksille merkittavaa joustavuutta ja kustannus-
tehokkuutta, erityisesti kun toiminnan volyymit vaihtelevat kausiluonteisesti tai
projektiluonteisesti. Pienyrityksissa tydvoiman tarve ei aina ole vakio, ja vuokra-

tydn avulla yritykset voivat mukauttaa henkilostoresurssejaan tarpeen mukaan.



10

Tama auttaa valttamaan pitkaaikaisia palkkauskuluja, silla vuokratydvoimaa kay-

tettaessa yritys maksaa vain todellisesta tydpanoksesta.

Lisaksi vuokratyovoiman kayttd voi nopeuttaa rekrytointiprosessia. Henkilosto-
vuokrausyritykset tarjoavat valmiiksi seulottuja tyontekijoita, mika saastaa yrityk-
sen resursseja rekrytoinnissa ja mahdollistaa nopeat muutokset henkilostomaa-
rassa tarpeen mukaan. Tama on erityisen tarkeaa pienyrityksille, joilla ei usein
ole omia HR-resursseja tai laajoja rekrytointikanavia kaytettavissaan (Business
Finland, 2023). Vuokratyd mahdollistaa myds tyontekijoiden arvioinnin kaytan-

nodssa ennen vakinaistamispaatosta, mika voi vahentaa rekrytointiriskia.

Vuokratydvoima vahentaa pienyritysten hallinnollista taakkaa, koska vuokratyon-
tekijat ovat yleensa henkilostovuokrausyrityksen palkkalistoilla. Tama tarkoittaa,
ettd esimerkiksi palkanmaksu ja tyosuhde-etuudet hoidetaan vuokrayrityksen
kautta, mika vapauttaa pienyrityksen keskittymaan ydintoimintoihinsa. Tama voi
myds auttaa yritysta vahentamaan henkilostohallinnon kuluja ja tydvoimahallin-

taan liittyvaa byrokratiaa.

3.2.1 VUOKRATYOVOIMAN HAASTEET JA UHAT

Vuokratydvoiman kayttoon liittyy kuitenkin riskeja, erityisesti tyontekijoiden sitou-
tumisen ja motivaation suhteen. Koska vuokratyosuhteet ovat tyypillisesti valiai-
kaisia, vuokratyontekijat eivat valttamatta sitoudu yrityksen toimintaan samalla
tavalla kuin vakituiset tyontekijat (Kauppalehti, 2023). Tama voi johtaa motivaa-
tion puutteeseen ja tydn laadun heikentymiseen, mika on erityisen ongelmallista
pienyrityksissa, joissa jokaisella tyontekijalla on keskeinen rooli yrityksen toimin-

nassa.

Vuokraty6voima voi myos vaikeuttaa yrityskulttuurin kehittamista ja tiimihengen
muodostumista. Pienyrityksissa tiivis ja yhteenkuuluva tyoyhteiso on usein tarkea
voimavara, ja jatkuva tyontekijoiden vaihtuvuus voi vaikeuttaa yhteisollisyyden
muodostumista. Lyhytaikaiset tyontekijat eivat valttamatta ehdi omaksua yrityk-
sen arvoja tai perehtya toiminnan yksityiskohtiin, mika voi vaikuttaa haitallisesti

tyoyhteison dynamiikkaan ja tyon laatuun.
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Pitkaaikainen vuokratyovoiman kaytto voi myos tulla kalliiksi. Vaikka vuokratyo
tarjoaa aluksi kustannustehokkuutta, henkilostovuokrausyritykset perivat palkki-
oita, jotka voivat nostaa kokonaiskustannuksia. Jos tyovoiman tarve on jatkuvaa,
voi olla taloudellisesti jarkevampaa palkata vakituista tydvoimaa, jolloin yritys voi
valttaa vuokratyohon liittyvat lisakustannukset ja sitouttaa tyontekijoita pitkaaikai-

semmin (Business Finland, 2023).

Vuokratyovoima tarjoaa pienyrityksille joustavuutta, kustannustehokkuutta ja rek-
rytoinnin helppoutta lyhytaikaisten tarpeiden tayttamiseen. Erityisesti projektipoh-
jaisessa toiminnassa ja kausivaihteluissa vuokratyo voi olla tehokas ratkaisu. Toi-
saalta jatkuva vuokratyovoiman kaytto voi heikentaa tyoyhteison sitoutumista, yri-
tyskulttuurin kehittymista ja tyon laatua. Nain ollen pienyrityksen tulee harkita
vuokratydvoiman kayttoa strategisesti ja arvioida sen sopivuutta yrityksen pidem-
man aikavalin tavoitteisiin.

Vuokratyon kautta tyollistyminen voi olla tehokas keino tyontekijoille hankkia pit-
kaaikainen tyopaikka ja edeta urallaan. Monille vuokratyontekijoille tdma tyosken-
telymuoto tarjoaa ensisijaisesti joustavan ja nopean tavan tydllistya, mutta sa-
malla se voi toimia myos vaylana pysyvampaan tyosuhteeseen. Vuokratyon
avulla tyontekijat saavat mahdollisuuden nayttaa osaamistaan ja soveltuvuuttaan
tydnantajalle, mika voi johtaa vakituisen tyopaikan tarjoamiseen, jos yhteistyd

osoittautuu molemmin puolin toimivaksi.

Vuokratyon kautta tyollistyminen voi olla tehokas keino tyontekijoille hankkia pit-
kaaikainen tyopaikka ja edeta urallaan. Monille vuokratyontekijoille tdma tydsken-
telymuoto tarjoaa ensisijaisesti joustavan ja nopean tavan tydllistya, mutta sa-
malla se voi toimia myos vaylana pysyvampaan tydosuhteeseen. Vuokratyon
avulla tyontekijat saavat mahdollisuuden nayttaa osaamistaan ja soveltuvuuttaan
tydnantajalle, mika voi johtaa vakituisen tyopaikan tarjoamiseen, jos yhteistyd

osoittautuu molemmin puolin toimivaksi.

Monet yritykset nykypaivana kayttavat vuokratyota rekrytoinnin tukena, silla se
antaa heille mahdollisuuden arvioida tyontekijan soveltuvuutta tyéhon kaytan-

ndssa ennen pitkaaikaisen tydsuhteen solmimista. Vuokraty6 antaa tyonantajalle



12

aikaa tutustua tyontekijan tyoskentelytapoihin, oppimiskykyyn ja tyoetiikkaan, jol-
loin rekrytointipaatos perustuu todellisiin nayttoihin eika pelkkiin haastatteluihin

tai hakemuspapereihin. (Yle, 2022)

Vuokratyontekijalle tama malli tarjoaa monia etuja. Ensinnakin vuokratyo antaa
mahdollisuuden tutustua eri tyopaikkoihin ja saada kokemusta eri tyotehtavista ja
-ymparistoista. Toiseksi vuokratyon kautta tyontekija voi osoittaa joustavuutensa
ja halunsa oppia, mika on arvokasta myos tulevien rekrytointien kannalta. Jos
tyontekija saa vakituisen tydosuhteen vuokratyon kautta, hanelld on usein jo val-
miiksi tietoa yrityksen kaytannaoista ja toimintatavoista, mika helpottaa sopeutu-

mista pitkaaikaiseen rooliin.
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4 TRENDIT

Vuoden 2024 tarkeimmat liiketoimintatrendit tarjoavat monia mahdollisuuksia,
joita pienyritykset voivat hyodyntaa strategisen henkilostosuunnittelun nakodkul-
masta tuloksen edistamiseksi. Nama trendit, kuten tekoalyn hyodyntaminen, vas-
tuullisuus, hybriditydoskentely, digitalisaatio, datan merkitys paatdoksenteossa ja
asiakaslahtoisyys, vaikuttavat suoraan henkildston rooliin ja voivat tukea henki-

|0stostrategioiden kehittdmista. (Yritysakatemia 2024)

Tekoalyn hyodyntaminen ja henkilostoprosessit:

Tekoalyn rooli kasvaa vuonna 2024, ja tama trendi voi vaikuttaa merkittavasti
henkilostohallintaan. Pienyritykset voivat hyddyntaa tekoalya esimerkiksi rekry-
toinnissa ja tyontekijakokemuksen parantamisessa. Tekoalyn avulla voidaan
analysoida hakijadataa tarkemmin ja automatisoida osia rekrytointiprosessista,
mika saastaa aikaa ja resursseja. Lisaksi tekoaly voi tukea henkildston suoritus-
kyvyn arviointia ja kehittamista, mika on oleellista strategisen henkilostosuunnit-
telun kannalta. Hyodyntamalla tekoalya pienyritykset voivat tehda entista parem-
pia paatodksia, jotka tukevat organisaation pitkan aikavalin tavoitteita. (Yritysaka-
temia 2024)

Vastuullisuus ja kestava henkilostostrategia:

Vastuullisuus on noussut keskeiseksi tekijaksi myos strategisessa henkilosto-
suunnittelussa. Pienyrityksille voi olla hyddyllista kehittdd kestavan kehityksen
mukaisia henkildstostrategioita, jotka tukevat yrityksen arvoja ja liiketoiminnan ta-
voitteita. Esimerkiksi henkilosto voi osallistua ymparistonsuojeluun ja yhteiskun-
tavastuullisiin toimiin, mika parantaa yrityksen brandia ja houkuttelee tyonteki-
j6ita, jotka arvostavat vastuullista liiketoimintaa. Taman lisaksi yritysten on syyta
huomioida mahdolliset saantelymuutokset, kuten EU:n hiilirajamekanismi, jotka

voivat vaikuttaa henkil6stoon ja tydvoimatarpeisiin. (Yritysakatemia 2024)

Hybridityd ja joustavat tydolosuhteet:
Hybridityd on vakiintunut osaksi ty6elamaa, ja se tuo mukanaan haasteita seka

mahdollisuuksia strategiselle henkilostosuunnittelulle. Pienyrityksille, jotka voivat
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joustavasti sopeutua hybriditydhon, on tarjolla etuja, kuten laajempi tyontekijoi-
den rekrytointialue ja parantunut tyotyytyvaisyys. Hybridityon onnistunut hallinta
vaatii selkeat prosessit ja tydkalut, jotka tukevat eta- ja lahitydskentelya. Strate-
ginen henkilostosuunnittelu voi hyodyntaa tata trendia luomalla joustavia tyoolo-
suhteita, jotka parantavat tyontekijoiden sitoutumista ja tuottavuutta. Samalla yri-
tykselle voi syntya kilpailuetu, kun se pystyy tarjoamaan tyoskentelymalleja, jotka

houkuttelevat parhaita osaajia. (Yritysakatemia 2024)

Datan merkitys paatoksenteossa henkilostohallinnossa:

Datan hyddyntaminen on olennainen osa strategista henkilostosuunnittelua
vuonna 2024. Pienyrityksille dataan perustuva paatoksenteko voi tarkoittaa tar-
kempaa tyontekijaanalyysia ja henkildstopolitikan kehittamista. Esimerkiksi tyon-
tekijoiden suoritustiedot, tyotyytyvaisyytta koskevat kyselyt ja henkildston vaihtu-
vuustiedot voivat tarjota arvokasta tietoa siita, kuinka hyvin yrityksen henkilosto-
strategia tukee liiketoimintatavoitteita. Dataa hyodyntamalla yritykset voivat ke-
hittda entista tehokkaampia rekrytointiprosesseja, ennakoida osaamisvajeita ja

parantaa tyontekijoiden sitoutumista. (Yritysakatemia 2024)

Asiakaslahtoisyys ja henkiloston rooli asiakaskokemuksessa:

Asiakaslahtoisyys on keskeinen kilpailuetu vuonna 2024, ja tama heijastuu myos
henkilostostrategiaan. Pienyrityksille, jotka panostavat asiakaskokemuksen pa-
rantamiseen, henkildston rooli on erityisen tarked. On tarkeaa, etta yrityksen
tyontekijat ymmartavat asiakaspalvelun merkityksen ja ovat motivoituneita tarjoa-
maan erinomaisia palveluja. Strateginen henkildstdsuunnittelu voi keskittya asia-
kaslahtoisten arvojen vahvistamiseen, kouluttamalla tyontekijoita ja luomalla pal-
kitsemisjarjestelmia, jotka tukevat asiakaslahtoista toimintaa.

Pienyrityksille vuonna 2024 liiketoimintatrendit, kuten tekoalyn hydédyntaminen,
vastuullisuus, hybriditydskentely, datan merkitys paatdksenteossa ja asiakaslah-
toisyys, tarjoavat mahdollisuuksia, jotka voivat tukea strategista henkildstosuun-
nittelua ja edistaa tuloksellisuutta. Naiden trendien integroiminen osaksi henki-
|Ostostrategiaa voi auttaa pienyrityksia saavuttamaan kilpailuetua, optimoimaan
henkilostoresurssejaan ja parantamaan tyontekijdiden sitoutumista. Pienyrityk-
set, jotka hyddyntavat naita trendeja tehokkaasti, voivat saavuttaa parempia lii-

ketoimintatuloksia ja varautua tulevaisuuden haasteisiin. (Yritysakatemia 2024)
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41 TYOTEHTAVAT TULEVAISUUDESSA

Pienyrityksissa tyotehtavien yhdistaminen kustannustehokkaasti on keskeinen
strategia, jolla voidaan tehostaa toimintaa ja saastaa resursseja. Tyonkuvien sel-
keyttaminen ja tehtavien tarkka analysointi ovat ensimmaisia askeleita. Yrityksen
on syyta kartoittaa kaikki olemassa olevat tehtavat seka tunnistaa paallekkaisyy-
det. Nain voidaan maarittaa, mitka tehtavat on mahdollista yhdistaa ilman, etta
tyon laatu karsii. Tehtavien priorisointi on erityisen tarkeaa, silla yrityksen resurs-
sit tulisi kohdistaa ensisijaisesti kriittisiin tyotehtaviin, jotka tuottavat eniten lisaar-

voa liiketoiminnalle.

Yksi merkittava tapa tehostaa toimintaa on tydntekijdiden moniosaamisen kehit-
taminen. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi tarjoamalla koulutusta ja mahdolli-
suuksia oppia uusia taitoja, jotka tukevat useampien tehtavien hoitamista. Moni-
osaamisen avulla tydntekijat voivat ottaa vastuulleen useampia rooleja, mika va-
hentaa tarvetta palkata lisahenkilostoa. Esimerkiksi asiakaspalveluhenkild voi sa-
malla hoitaa markkinointiin liittyvia tehtavia oman tyon ohella, jos siihen on mah-
dollisuus. Kuitenkin ensisijaisen tarkeaa olisi Ioytaa tyontekijoista lisaa vahvuuk-
sia, joilla on mahdollista tuottaa lisdarvoa yritykselle ja tehostaa yrityksen liiketoi-
mintaa. Yrityksessa, joissa on mahdollisuus yhdistaa tai suunnitella tyotehtavia
uudestaan taytyy pohjatyo asian tiimoilta olla suunniteltua ja tarkasti harkittua,
silla asian saattaminen tyontekijoille seka tyontekijoiden saaminen uuden asian

puolelle ja sitoutuneiksi on kuitenkin tarkein asia muutoksessa.

4.2 HENKILOSTOSUUNNITTELU

Hyva henkiléstdsuunnitelma toimii strategisena valineena, jonka avulla pienyritys
voi varmistaa oikean henkildston oikeissa tehtavissa. Tama ei pelkastaan tehosta
toimintaa vaan tukee myoOs henkiloston tyohyvinvointia ja osaamisen kehitta-
mista. Esimerkiksi suunnitelmassa voidaan tarkastella henkiloston nykytilaa, ku-
ten tyontekijoiden osaamista, ikdrakennetta ja tydsuhteiden muotoja. Tama aut-
taa yritysta reagoimaan ennakoivasti muutoksiin, kuten uusien taitojen tarpee-

seen tai tydvoiman uudelleensijoitteluun.
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Yksi henkilostosuunnitelman keskeisista hyodyista pienyritykselle on sen mah-
dollisuus toimia tyokaluna muutostilanteiden hallinnassa. Esimerkiksi henkilosto-
suunnitelman avulla yritys voi varautua kasvun tuomiin haasteisiin, kuten uusien
tyontekijoiden rekrytointiin ja kouluttamiseen, seka sopeutua mahdollisiin talou-
dellisiin muutoksiin. Tarkeaa on myos varmistaa, etta suunnitelma on realistinen,
joustava ja yrityksen resursseihin mitoitettu.

Suunnitelman keskeisia osa-alueita ovat henkiléston maaran ja rakenteen arvi-
ointi, tydsuhdemuotojen kayton periaatteet, osaamistarpeiden kartoitus seka kou-
lutustavoitteet. Erityisesti pienyrityksissa joustavat tydaikajarjestelyt, ikdantyvien
tyontekijoiden tarpeet seka osatyokykyisten tyollistaminen ovat tarkeita huomioi-
tavia seikkoja. Lisaksi tydhyvinvoinnin ja -ilmapiirin parantamiseen tahtaavat toi-
menpiteet ovat oleellisia, silla ne vaikuttavat suoraan tyon tuottavuuteen ja yrityk-
sen maineeseen tyonantajana. (Viitala 2013)

Pienyrityksissa henkildstosuunnitelman toteuttaminen voi olla resurssikysymys,
mutta se kannattaa nahda mahdollisuutena eika pelkastaan pakollisena tehta-
vana. Hyvin laadittu suunnitelma voi luoda kilpailuetua ja edistaa yrityksen stra-
tegisia tavoitteita. Esimerkiksi tarkasti kohdennetut tulevaisuuden suunnitelmat
auttavat varmistamaan, etta yrityksella on riittavat resurssit saavuttaa tavoit-
teensa. Lisaksi suunnitelman avulla voidaan luoda yhtenaiset menettelytavat,
jotka edistavat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydpaikalla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vaikka henkilostosuunnitelma on lakisaatei-
nen vaatimus suuremmille yrityksille, pienyritykset voivat hyddyntaa sita merkit-
tavasti omassa toiminnassaan. Suunnitelma ei ainoastaan tue yrityksen nykyisia
henkilostotarpeita, vaan myds mahdollistaa ennakoivan suunnittelun, joka auttaa

yritystd menestymaan muuttuvassa toimintaymparistossa. (Yritysjuristi, 2024)

4.3 REKRYTOINNIN SUNNITTELU JA MERKITYS

Rekrytoinnin merkitys osana strategista henkilostosuunnittelua on ratkaiseva,
kun tavoitteena on kasvattaa pienyrityksen pitkan aikavalin tuloksellisuutta. On-
nistunut rekrytointi ei ole pelkastaan oikean henkildén valintaa, vaan kyse on ko-
konaisuudesta, joka ulottuu tarpeen maarittelysta aina tyontekijan sitouttamiseen
ja kehittamiseen osana yrityksen toimintaa. (ManpowerGroup 2020)
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Ensimmainen askel on tarpeen ja osaamisen tarkka maarittely. Tama tarkoittaa,
etta ennen kuin rekrytointiprosessi kaynnistetaan, yrityksen tulee ymmartaa, mita
kyseisessa roolissa vaaditaan. Sen sijaan, etta keskityttaisiin pelkastaan aiem-
paan kokemukseen tai toimenkuvaan, on tarkedmpaa miettia, millaisia tuloksia
henkilon tulee saavuttaa ja mita osaamista se edellyttaa. Etenkin pienyrityksissa
korostuu, etta Ioydetaan juuri tavoitetta tukeva henkilo yritykseen, silla resurssit
ovat huomattavasti pienempia kuin suurilla yrityksilla. Tama auttaa varmista-
maan, etta uusi tyontekija pystyy aidosti ratkaisemaan yrityksen ongelmia ja edis-

tamaan sen tavoitteita.

Rekrytoinnissa tulee ottaa huomioon pitkan aikavalin nakokulma. On tarkeaa pal-
kata henkild, joka ei pelkastaan tayta nykyisia tarpeita, vaan jolla on myds poten-
tiaalia kasvaa ja kehittya yrityksen mukana. Tama edellyttaa vision selkeyttamista
siita, mita yritys tavoittelee esimerkiksi kolmen vuoden kuluttua ja millaista osaa-

mista tarvitaan taman vision toteuttamiseksi.

Lisaksi on oleellista arvioida hakijan kulttuurinen ja tiimiyhteensopivuus. Onnistu-
minen ei ole kiinni pelkasta yksilon osaamisesta, vaan siita, miten han sopeutuu
yrityksen toimintakulttuuriin ja tiimin dynamiikkaan. Tassa voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi soveltuvuusarviointeja, jotka auttavat I6ytamaan henkildon, joka tayden-

taa tiimia seka osaamisen etta tydskentelytapojen osalta. (Kaijala 2016, 20.)

Rekrytointiprosessin viimeinen mutta yhta tarkea vaihe on jalkihoito ja uuden
tydntekijan tukeminen. On turha palkata huippuosaajia, jos heidat jatetaan yksin
ilman tukea ja selkeita kasvumahdollisuuksia. Rekrytointiprosessin aikana on tar-
keaa kommunikoida yrityksen arvot ja odotukset selkeasti seka tarjota tarvittavat

resurssit, jotka mahdollistavat onnistumisen uudessa roolissa. (Kaijala 2016, 20.)

Yleisimmat sudenkuopat, kuten epaselva tarvemaaritys, keskittyminen vain ly-
hyen aikavalin tarpeisiin tai hakijan saavutusten huomiotta jattaminen, voivat joh-
taa virherekrytointeihin. Naita voi ehkaista keskittymalla siihen, miten rekrytoitava
henkilé tukee yrityksen strategisia tavoitteita pitkalla aikavalilla. Onnistunut rek-
rytointi on enemman kuin yksittainen valinta — se on investointi yrityksen tulevai-
suuteen. (Kaijala 2016, 21.)
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Tulevaisuuden tydelamataidot korostavat itsensa tuntemusta, verkostoitumista,
sopeutumista seka kykya hyodyntaa muiden osaamista. Itsetuntemus auttaa
tyontekijaa hallitsemaan tyouraansa ja asettamaan realistisia tavoitteita. Verkos-
toituminen on yha tarkeampaa monimutkaisten ja vuorovaikutteisten tyotehtavien
vuoksi. Resilienssi, eli kyky sopeutua ja selviytya luovasti muutoksista, on olen-
nainen taito, kun toimintaymparistot muuttuvat nopeasti. Myos muiden osaami-
sen hyodyntaminen ja yhteisen tiedon jakaminen nousevat keskioon. Laaduk-
kaan johtamisen merkitys kasvaa aina kun tyoyhteis6 kohtaa haasteen tai on
osana muutosta. Lisaksi organisaatioiden on luotava puitteet jatkuvalle oppimi-
selle, jotta tyontekijat voivat vastata muuttuviin osaamisvaatimuksiin ilman koh-

tuutonta kuormitusta. (Tydterveyslaitos 2021.)
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5 KYSELY

Laadin sahkoposti kyselyn osaksi tyota, jotta saan selvitettyd millaisia vaiheita,
on pienyrityksissa koettu viime aikoina. Kyselyn suunnattiin pienyrityksille, jotta
vastaukset kohdistuvat opinnaytetyon aiheeseen. Kyselylla lahdin kartoittamaan
pienyrityksessa johtotehtavissa/vastuutehtavissa olevilta henkildilta yleisesti hie-
man yrityksen tavasta toimia rekrytointien parissa, keinoista, joilla varmistutaan
rekrytoitavan valmiuksista myods tulevaisuudessa seka laaja-alaisesti millainen
yrityksen tila on esimerkiksi lakkauttamisten saralla. Kyselylla selvitin myos
ovatko yritykset kohdanneet tilanteita, joissa on jouduttu irtisanomaan tyontekija
2020 luvulla ja jos on milla keinoilla sita on pyritty valttamaan ja onko 16ytynyt
hyvia keinoja sen ehkaisemiseksi. Kyselyssa kysyttiin myds, kuinka toimitaan yri-
tyksessa, mikali on tarvetta siirtaa tydvoimaa toisiin tehtaviin esimerkiksi tuotan-

nollisista tai myynnillisista syista.

Kyselyssa pyrin Ioytamaan vastauksia tutkimusongelmaan, kuinka henkilosto-
suunnittelulla voidaan vaikuttaa positiivisesti yrityksen tulokseen. Talla kyselylla
saan vastauksia eri alojen pienyrityksien toimintatavoista seka kokemuksista nyt
kun maailmaa seka suomea hairinnyt taloudellisesti useat eri tekijat viimeisen
viiden vuoden aikana kuten Covid-19 seka Venajan hyokkaysota. Vaajaamatta

jokaista yritysta on jollain tavalla nama ongelmat koskettanut.

Kyselyyn valikoitui 5 eri alojen yritysta, jotka toimivat kaikki hieman erilaisen asia-
kaskunnan kanssa, jonka myoéta I6ydan mahdollisimman laajalta nakdkannalta
vastauksia. Yritykset ovat kaikki eri ikaisia, jotta selviaa erot, joita syntyy vanho-
jen jo erilaisia vaikeuksia kohdanneiden yritysten seka uudempien yritysten koh-
dalla, jotka mahdollisesti on nyt viimeisen viiden vuoden aikana kohdannut en-

simmaisia suuria vaikeuksia. Kyselyn tulokset ovat suuntaa antavia.

Itselle on ollut epaselvaa, kuinka paljon pienyrityksissa panostetaan yrityksen
henkilostdsuunnitteluun ja miten se vaikuttaa rekrytointiin ja tulevaisuuteen yri-
tyksessa. Kyselyssa en suoraan kysy henkildstdsuunnittelusta ja kuinka se on
toteutettu, mutta asiaan liittyvilla kysymyksilla saa vastauksia aiheen tiimoilta. Ky-
symykset on luotu sopiviksi kaikkiin yrityksiin, joiden henkilGt vastasivat kyselyyn.
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51 JOHTOPAATOKSET

Kaikkien vastanneiden nakemys kuinka varmistutaan, etta tehtavaan rekrytoi-
daan, oikea henkild on tarkka, pitkakestoinen ja laaja haastatteleminen, jossa
selvitetaan rekrytoivan nakemyksia, suunnitelmia seka tutustutaan ihmiseen ih-
misena. Monille vastaajille oli itsestaan selvaa, ettei palkkausta tai haastattelua
tule suorittaa vain yhden henkilon toimesta vaan mahdollisimman usean henkildon
toimesta, jolloin jokainen saa haastateltavasta oman nakemyksensa, jonka jal-

keen asiasta voidaan keskustella ja jakaa nakemyksia.

Yritykset, joissa tulee tilanteita, etta tydvoimia tarvitsee siirtda tehtavasta toiseen,
halutaan varmistua aina, etta tyontekijalla on valmiudet ja halukkuus toimia toi-
sessa tehtavassa. 2. kysymyksen "Mita asioita yrityksen rekrytoinneissa painote-
taan, jotta varmistutaan tyontekijan tehokkuudesta myds tulevaisuudessa” vas-
tauksista pystyy tulkitsemaan, etta jo rekrytointivaiheessa nykypaivana arvoste-
taan tyontekijoissd monipuolisuutta yrityksen tyotehtavien saralla. Nykypaivan
muuttuvassa maailmassa ei enaa tehda palkkauksia pelkastaan yhden tai-
don/osaamisen perusteella. Esimerkiksi haastateltava X, toimii yrityksessa, joka
toimii koulutuksen ja kouluttautumisen alalla korosti kuinka rekrytointiin kannattaa
kayttaa aikaa etenkin selvittddkseen hakijan persoonaa ja asennetta, jolla var-
mistetaan, etta hakija kykenee toimimaan erilaisissa tehtavissa ja parjaa muutok-
sien keskella.

Jokaisella vastaajalla oli tietysti omat nakemykset mm tehokkuuden lisdamisen
osalta, mutta kaikille vastanneille yhteista on kuitenkin painotus oma-aloitteisuu-
della ja asenteella. Sanonta "asenne ratkaisee” on totuudenmukaista myds, kun
etsitdan nykypaivan laadukasta tyontekijaa, silla asenteella ja halulla toimia yri-
tyksen hyvaksi seka kehittyakseen tyontekijana/edetakseen uralla asenne ratkai-
see. Vastaaja Y, joka toimii liikunta-alalla, painotti myds hakijan oman uran ta-
voitteellisuutta, jolla varmistuu hakijan omasta tahtotilasta edeta urallaan ja taten
toimia tehokkaasti ja laadukkaasti tehtavassa kuin tehtavassa tavoitteiden hy-
vaksi.

Huomioitavaa oli my0s, etta 60 % vastaajista ovat viimeisen neljan vuoden aikana
joutunut irtisanomaan tyontekijoita ja yhdistavaa nailla on toimialat, silla kaikki
naista myyvat tuotetta tai palvelua, joka ei ole poikkeuksellisessa suosiossa eika
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taten myoskaan luo suurta tarvetta tai kiinnostusta isolle massalle kuluttajia.
Tama osoittaa nykypaivan trendin, kuinka elamme ajassa, jossa on paljon vaih-

telua mita ostetaan tai kulutetaan ja kuinka pitkaan.

Kaikkiaan vastauksista jai paallimmaisena mieleen se, kuinka jokaisen haasta-
teltavan kohdalla kavi ilmi, etta henkilosta suunnitteluun ja rekrytointiin kaytetaan
paljon aikaa, erilaisia metodeja ja koetaan sen olevan erittain tarkeaa, jotta teh-
tavaan palkataan juuri oikea henkild. Kaikesta huomaa, etta asiaan on aletta rea-
goimaan ja ndhdaan maailmaa seka nykytilannetta eritavalle suurien muutosten
keskella, jolloin asioihin on pakko reagoida ajoittain erittain nopeallakin aikatau-

lulla.
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6 ESIMERKKITILANNE JA RATKAISUJA

Tyossa tulen esittelemaan yhden esimerkkitilanteen ja sita kautta totuudenmu-
kaisen ratkaisumallin, jonka avulla pystyn havainnollistamaan lukijalle erilaisten

skenaarioiden ratkaisutapoja.

Tilanne:

Yritys on pieni tukkumyyntia tekeva yritys, joka on karsinyt myynnin ja tydmaa-
raan vahenemisesta viimeaikaisen taloudellisen epavarmuuden vuoksi. Yrityk-
sessa on 4-5 tyontekijaa, mutta myynnin vahenemisen vuoksi tyot ovat vahenty-

neet ja yritys on pakotettu harkitsemaan henkiloston vahentamista.

Ongelmia:

Myyntien vaheneminen: Asiakkaat ovat vahentaneet ostoksiaan, mika on johta-
nut myynnin vahenemiseen.

Tyomaaran vaheneminen: Vahentynyt tuotanto on johtanut siihen, etta tyonteki-
joilla ei ole enaa tarpeeksi tyota.

Kustannusten kasvu: Yrityksen kustannukset ovat kasvaneet, mika on lisannyt
taloudellista painetta.

Tyontekijoiden moraali: Tyontekijoiden moraali on alhainen, koska he ovat huo-

lissaan tyOpaikkansa menettamisesta.

Toimintamalli ja ratkaisu
Analysoi tilanne: Tee tarkka analyysi yrityksen taloudellisesta tilanteesta, myyn-
nista ja kustannuksista. Tunnista, milla alueilla yritys voi tehda leikkauksia ilman,

etta se vaikuttaa liikaa myyntiin tai asiakaspalvelun laatuun.

Suunnittele toimintastrategia:
Luo strategia, joka keskittyy kustannusten vahentamiseen ja myynnin kasvatta-
miseen. Harkitse mahdollisuuksia uusien markkinoiden avaamiseen tai uusien

tuotteiden kehittamiseen.

Viestinta:
Pida tyontekijoille avoin ja rehellinen tiedotus, jossa kerrot tilanteesta yrityksessa

ja suunnitelmista.
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Varmista, ettd tyontekijat tuntevat, ettd heidan mielipiteensa ja ehdotuksensa
ovat tarkeita, silla tilanteessa pyritaan loytamaan ratkaisuja ja ideoita tilantee-

seen.

TyoOntekijoiden osallistaminen:
Kysy tyontekijoilta ehdotuksia kustannusten vahentamiseen ja tehokkuuden pa-
rantamiseen. Keskustelemalla asiasta yhdessa ja avoimesti voi I0ytya uusia ide-

oita seka ajatuksia, joista voi ammentaa lisaa yrityksen tuloksen edistamiseksi.

Koulutus ja kehittaminen:
Tarjoa tyontekijoille koulutusta uusista taitoista ja tydomenetelmista, jotta he voivat
olla avuksi mahdollisimman laajasti yrityksen toissa. Keskity auttamaan uusien

tehtavien kanssa ja yllapida muutoksen tuomaa innostusta.

Lakkautukset:
Jos lakkauttamista ei voi valttaa, varmista, ettd ne tehdaan oikeudenmukaisesti
ja avoimesti. Tarjoa kaikille mahdollisille lakkautetuille tyontekijoille tuki ja neu-

vontaa uuden tyopaikan lIoytamiseen.

Seuranta ja arviointi:
Seuraa saannollisesti ja tarkasti toimenpiteiden vaikutuksia yrityksen taloudelli-
seen tilanteeseen ja tyontekijoiden moraaliin. Tee tarvittaessa korjauksia strate-

giaan sen mukaan, mita seurannasta saadaan tietoa.

Tulokset:

Naiden toimenpiteiden avulla yritys voi parantaa taloudellista tilannettaan, vahen-
taa kustannuksia ja kasvattaa myyntia. Tama voi auttaa yritysta valttamaan lak-
kautuksia tai vahentamaan niiden maaraa. Lisaksi tyontekijdiden moraali voi pa-

rantua, kun he tuntevat olevansa osa ratkaisun etsimista.
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7 MAHDOLLISUUDET YRITYKSILLE TOIMIA OLEMASSA OLEVALLA
HENKILOSTOLLA JA EDETA KOHTI TAVOITTEITA

Pienyrityksen pitkaaikainen toiminta samalla henkilostolla on merkittavaa. Ja
pienyrityksessa olisi tarkeaa loytaa keinoja tehokkuuteen ja tuloksen kasvattami-
seen erilaisin keinoin samalla henkilostolla. Yrityksen kasvun jatkuvuuden var-
mistamiseksi on l16ydettava tehokas tapa luoda yhteys ideaalisiin asiakkaisiin ja
sitouttaa heidat (VistaPrint 2022).

Seuraavat viisi vinkkia auttavat pienyrityksen kasvattamisessa, olipa kyseessa
pitkaan toiminut yritys tai uusi kasvun haku (VistaPrint 2022):

Aloita markkinointisuunnitelmasta:

Markkinointisuunnitelma auttaa yritysta etenemaan nykyisesta tilanteesta tavoit-
teeseen.

Suunnitelma sisaltaa tietoja asiakkaista, kilpailijoista ja markkinointistrategioista.
Suunnitelma voi muuttua, mutta se tarjoaa selkeat suuntaviivat kasvulle (Vista-
Print 2022).

Kasvata diginakyvyytta:

Digistrategian priorisointi on tarkeaa.

Optimoi kotisivut ja hyddynna sosiaalista mediaa luodaksesi yhteyksia uusiin asi-
akkaisiin.

Kokeile somemainontaa tai hakukoneoptimointia kasvattaaksesi brandin naky-
vyytta (VistaPrint 2022).

Etsi uusia yhteistydmahdollisuuksia:
Yhteistyd muiden yritysten kanssa voi auttaa kasvattamaan nakyvyytta ja asia-

kaskuntaa.

Etsi yhteistyOkumppaneita, jotka eivat ole kilpailijoita, mutta joilla on samanlainen
asiakaskunta (VistaPrint 2022).

Kokeile erilaisia markkinointistrategioita:

Ei ole yhta oikeaa tapaa kasvattaa yritysta.
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Kokeile erilaisia strategioita, kunnes lI0ydat parhaan yrityksellesi ja asiakkaille so-
pivan (VistaPrint 2022).

Hyddynna nykyista asiakaskuntaasi:
Nykyiset asiakkaat ovat tyytyvaisia kokemukseensa. Kiinnitd huomiota nykyisiin

asiakkaisiin ja ole yhteydessa heihin.

Nykyisilla asiakkailla on ollut tarpeita yritykselta jo aikaisemmin, joten tunnet asi-

akkaan jo entuudestaan.

Erityisen tarkeaa nykypaivana on pitaa kiinni vanhoista asiakkaista, silla nykypai-
vana palveluja seka tuotteita tarjotaan laajasti erilaisissa kanavissa ja lahtokoh-

taisesti monet yritykset ovat saatavilla ymparivuorokauden
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia pienyritysten strategista henkilostosuunnit-
telua ja sen vaikutuksia liiketoiminnan menestykseen. Keskeisena lahtokohtana
oli selvittaa, kuinka henkilostosuunnittelun avulla pienyritykset voivat saavuttaa
kilpailuetua ja kehittaa toimintaansa taloudellisesti kestavalla tavalla nykyisella
henkilostolla. Tassa osiossa vedan yhteen tyon keskeiset tulokset, arvioin niiden
luotettavuutta ja eettisyytta seka pohdin tyon onnistumista ja sen kehittdmismah-
dollisuuksia. Lisaksi esitan tyon pohjalta kehittamisehdotuksia ja jatkotutkimusai-

heita.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta strateginen henkiléstosuunnittelu voi tar-
jota pienyrityksille merkittavia hyotyja, kuten tehokkaampaa resurssien kayttoa,
osaamistarpeiden tunnistamista seka kasvattaa tyontekijoiden sitoutumista. Eri-
tyisesti esihenkildiden rooli korostui henkildstdstrategian toteutuksessa, silla he
toimivat monissa eri tehtavissa, joihin kuuluvat rekrytointi, tydntekijoiden kehitta-
minen ja ovat isossa osassa hyvan ilmapiirin yllapitamisessa. Tyossa esitelty
SWOT-analyysi ja vuokratydvoiman hyddyntaminen toimivat esimerkkeina kay-
tannon tydkaluista, joiden avulla pienyritykset voivat sopeutua nopeasti muuttu-

viin tilanteisiin.

Tyon luotettavuus perustuu kaytettyyn teoriapohjaan ja kyselytutkimukseen,
jossa kartoitettiin viiden eri alan pienyrityksen kokemuksia ja kaytantoja henkilos-
tésuunnittelun parissa. Kyselytulokset tukivat aiempaa tutkimustietoa, mutta
otoskoko oli pieni, mika voi rajoittaa tulosten yleistettavyytta. Kysymykset olivat
toimivia vastausten perusteella, silla vastaukset oli kattavia ja vastasi kysymyk-
seen. Eettiset nakdkohdat huomioitiin varmistamalla vastaajien anonymiteetti ja

vapaaehtoisuus.

Ty0 onnistui tavoitteissaan tuottaa hyodyllista tietoa pienyrityksille, mutta sen vai-
kutusta voisi syventaa tarkemmalla tapaustutkimuksella tai laajemmalla aineis-
tolla. Kehittamisehdotuksena esittaisin joustavien henkildstostrategioiden luo-

mista, jotka ottavat huomioon tyontekijoiden moniosaamisen ja digitaalisuuden
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kasvavan roolin. Esimerkiksi tulevaisuudessa voisiko tekoalya hyodyntaa rekry-
toinnissa. Tekoalylla voisi olla mahdollisuus nopeuttaa prosesseja ja vahentaa
kustannuksia. Lisaksi tietyilla aloilla olisi hyva kiinnittaa huomiota hybridityosken-
telyn mahdollisuuksista, silla ne voivat parantaa tyotyytyvaisyytta ja houkutella

uusia osaajia.

Jatkotutkimuksena voisi tarkastella tarkemmin, miten pienyritykset voivat kehittaa
kestavaa henkilostopolitiikkaa, joka tukee vastuullisuutta ja pitkajanteista kasvua.
Lisaksi olisi kiinnostavaa tutkia, miten pienyritykset voivat rakentaa tehokkaampia
verkostoja tyontekijoiden ja muiden yritysten valille, mika voisi tuottaa kilpailuetua

erityisesti pienilla markkinoilla.

Opinnaytetyoni vastasi sille asetettuihin kysymyksiin ja tarjosi konkreettisia nako-
kulmia pienyritysten henkildstésuunnittelun kehittdmiseen. Seuraavissa vai-
heissa yritykset voivat hyodyntaa tyon tuloksia omien strategioidensa suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Nain ollen ty6 toimii lahtokohtana pienyritysten strategi-
sen henkildstosuunnittelun laajemmalle ymmarrykselle ja kdytannon soveltami-

selle.
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LITTEET

Liite 1. Kysely

Kyseisen haastattelun/kyselyn vastauksien paatelmat tulee osaksi opinnayte-
tyotani. Vastaukset eivat tule nakyviin tyohon eika yrityksen nimea tulla julkaise-

maan missaan osana opinnaytetyota.

1. Millaisilla toimenpiteilla varmistatte rekrytoinnin onnistumisen?

2. Mita asioita yrityksen rekrytoinneissa painotetaan, jotta varmistu-

taan tyontekijan tehokkuudesta myos tulevaisuudessa.

3. Jos yrityksessa tarvitaan lisda tydvoimaa jossain tehtavassa ja siir-

retaan tyontekijoita eri tehtaviin, miten toimitte asian kanssa?

4. Oletteko joutuneet tekemaan lakkautuksia viimeisen 4 vuoden ai-
kana?
5. Jos edellisessa kysymyksessa vastaus oli kylla, niin millaisia vaih-

toehtoja yrityksessa pohdittiin, jottei lakkautusta jouduttaisi tekemaan.

6. Oletteko pohtineet yrityksissa, miten lisata tehokkuutta ja tulokselli-
suutta ilman lisa rekrytointeja? Jos olette, millaisia keinoja olette pohtinut tai

oletteko lI6ytaneet toimivia keinoja?
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