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takunnan ammattikorkeakoulun sosiaalialan ammatillinen vuorovaikutus -
kurssilla lehtorien tarpeiden mukaisesti.
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kityksesta kaikessa vuorovaikutuksessa. Materiaalipankki on laadittu erilliselle
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ton viestinta ja sen huomioiminen on aiheena ajankohtainen jatkuvan kehityk-
sen seka digitalisaation vuoksi.

Teoreettinen viitekehys opinnaytetydssa muodostui sanattoman viestinnan,
vuorovaikutuksen, vuorovaikutusosaamisen seka oppimisen ymparille. Aihee-
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This thesis was carried out as a functional thesis, which included the creation
of a material bank on a separate Moodle basis as well as a report on the thesis
work. In the future, material from the material bank can be utilised in the Sata-
kunta University of Applied Sciences' professional interaction course in accor-
dance with the needs of the lecturers.

The written part of the thesis describes interaction as well as non-verbal com-
munication. The written part also goes through how the material-bank was pre-
pared and what it contains. Planning and implementation of the work and own
evaluation of the success of the work have been reported to the work.

The purpose of the material bank is to increase awareness of the importance
of non-verbal communication in all interactions. The material bank has been
prepared on a separate Moodle basis, from which lecturers can use the mate-
rials of their choice. Non-verbal communication and its attention is topical due
to continuous development and digitalization.

The theoretical framework of the thesis was formed around non-verbal com-
munication, interaction, interaction competence and learning. The topic has
been studied extensively by examining previous studies and available litera-
ture.

Keywords: nonverbal communication, interaction, dialogicality, Bachelor of So-
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1 JOHDANTO

Sosiaalialan asiakasty0ssa keskeiseen rooliin nousee vuorovaikutusosaami-
nen (Raatikainen ym., 2020, s. 129) ja vuorovaikutusosaamiseen taas kuuluu
taito luoda suhteita seka kaikki kommunikoinnin taidot (Monkkonen, 2018,
s.31). Kommunikoinnin taitoihin sisaltyy sanaton eli nonverbaalinen viestinta,
johon kuuluu muun muassa katsekontakti, eleet, asennot, etaisyydet seka kos-
ketus (Danesi, 2022, s.12).

Sanaton viestinta luo mielikuvia toisen tilanteesta, tunteista, ajatuksista, tar-
peista ja tarkoituksesta. Jos tahan ei tietoisesti kiinnita huomiota, saattaa oma
viestinta olla harhaan johtavaa tai toisaalta lilan paljastavaa, samoin saa-
tamme luoda omia kasityksia toisen sanattomasta viestinnasta liian hatikdiden
ja antaa ennakkoluuloille nain valtaa. Aihe on tarkea ja ajankohtainen, koska
digitalisaation myo6ta luonnolliset kohtaamiset ovat vahentyneet ja tata kautta
vuorovaikutusosaamisen tarpeet kasvavat. Sosionomin (amk) on hyva opinto-
jensa aikana oppia seka teoriatietoa etta kaytantéa siita, miten sanaton vies-
tinta nayttaytyy itsessa ja muissa seka miten erilaiset tilanteet ja ennakkoluulot
vaikuttavat vuorovaikutukseen. MyOs sairaudet ja vammat saattavat vaikuttaa

sanattomaan viestintaan ja tama tulee ottaa vuorovaikutuksessa huomioon.

Tama tyd on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuotoksena luodaan erilliselle
Moodle-pohjalle verkkoymparistossa toimivaa materiaalia sanattomasta vies-
tinnastd sekad vuorovaikutusosaamisesta. Tatd materiaalia Satakunnan am-
mattikorkeakoulun lehtorit voivat jatkossa hyddyntaa osana sosionomi (amk)
opintojen vuorovaikutusosaamisen kurssia. Tilaajana ja yhteisty6tahona toimii
Satakunnan ammattikorkeakoulu. Tydn tavoite on kehittda Satakunnan am-
mattikorkeakoulun toimintaa ja tukea sosiaalialan opiskelijoiden vuorovaiku-
tustaitojen oppimista ja kehittymista. Jatkossa sosionomi (amk) tutkinnosta

seka ammattinimikkeesta kaytetdaan sanaa sosionomi ilman AMK-merkintaa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Tama tyo on toiminnallinen opinnaytetyo, joka sisaltaa kirjallisen teoriaosuu-
den sekad Moodleen luodun oppimateriaalin. Airaksinen ym. (2022) kuvailee
toiminnallisen opinnaytetydn olevan tutkimuksellinen kehittamisen tyyli. Oma
ammatillinen asiantuntijuus todennetaan luomalla suunniteltu tuotos seka Kir-
jallinen raportti tyosta. Asiantuntijaksi kehittymisessa ei siis riitéd vain kehitta-
mistyon tuotoksen tekeminen, vaan oman asiantuntijuuden vahvistaminen ta-
pahtuu kirjallisen raportin muodossa, joka sisaltaa tietopohjan, toiminnallisen
osuuden kuvauksen seka sen valmistusvaiheet ja kokonaisuuden arvioinnin.
Kaytetty teoreettinen tieto kirjataan vastuullisesti seka jarjestelmallisesti. Toi-
minnallisen opinnaytetydn tuotoksen muotoon ja sisaltoon vaikuttavat seka
oma nakemys etta tilaajatahon tavoite kehittamisen kohteelle ja koulun maa-
ritelmat toiminnallisesta tyosta. Toiminnallisen opinnaytetyon kehittamismene-
telmana on teoreettiseen tietoon pohjautuvan aineiston hallinta ja siita oleelli-

sesti vaikuttavan tiedon esittdminen. (s.12-13.)

2.2 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda erilliselle Moodle-pohjalle oppimateri-
aalia sosiaalialan lehtorien kaytettavaksi vuorovaikutuskurssilla. Oppimateri-
aalissa perehdytaan sanattomaan viestintaan seka vuorovaikutusosaamiseen.
Erillinen Moodle-pohja on koko tekoprosessin ajan myos yhteistyota tekevien
lehtorien nahtavissa ja se esitellaan lopuksi kokonaisuutena toimeksiantajalle.
Opinnaytetyon valmistuttua lehtoreilla on oikeus kayttaa ja muokata materiaa-

lia tarpeidensa mukaan.

Tavoitteena opinnaytetydssa on nostaa esille sanattoman viestinnan merki-
tysta vuorovaikutusosaamisessa. Materiaalin avulla on tarkoitus tukea sosio-
nomiopiskelijoiden oppimista ja kehittymista tulevaa ammattiansa varten,

jossa vuorovaikutusosaaminen on keskeinen asia.



2.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka eli hyva tieteellinen kayttaytyminen on tutkimuksen tekemi-
sessa aina mukana. Silla tarkoitetaan yleisesti sovittujen kaytanteiden noudat-
tamista, eettisesti kestavien tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmien kayttoa
seka vilpitdnta ja rehellista toimintaa. (Vilkka, 2021, s.41-42.) Tasta tydsta ja
sen sisallosta on sovittu yhdessa toimeksiantajan seka opinnaytetyon ohjaajan
kanssa. Sisallosta ja sen toteutustavasta on keskusteltu opinnaytetyossa yh-
teistyota tekevien sosiaalialan lehtoreiden kanssa ja luotu sen pohjalta toteu-

tustapa ja aikataulu. Yhteistyota on tehty koko opinnaytetyon ajan.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on maaritellyt tutkimusetiikan pe-
rusperiaatteiksi luotettavuuden, rehellisyyden, arvostuksen seka vastuunkan-
non. Hyvia tieteellisia menettelytapoja on luokiteltu kahdeksan:
Toimintaymparisto

Koulutus, ohjaus ja mentorointi

Tieteellisen tyon tekeminen

Eettisyys ja ennakointi

Tutkimusaineistojen kasittely ja hallinta

Yhteistyo

Tekevyys, julkaiseminen ja viestinta

© N o g bk~ W DN =

Asiantuntija- ja arviointitehtavat (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2023, s.11.)

Eettisen toimintatavan mukaisesti opinnaytetyota varten on perehdytty laajasti
alan kirjallisuuteen ja erilaisiin tutkimuksiin. Lahteitd on kaytetty laajasti eri
muodoissa, lahdekritiikki huomioiden. Tydssa on pyritty kayttamaan ajankoh-
taista tietoa aiheesta, jos sita on ollut saatavilla ja se on todettu tydhdn sovel-
tuvaksi. Vanhemman materiaalin kohdalla on kriittisesti tutustuttu teokseen ja
selvitetty onko tieto edelleen paikkansapitavaa ja ajankohtaista. Lahdeviitteet
ja lahteet on merkattu huolellisesti. Tiedonhaku on tapahtunut paaasiallisesti
verkossa SAMK-finnan seka Satakirjaston kautta. Tiedonhaussa on hyddyn-
netty myds kirjaston tyontekijoiden ammattitaitoa materiaalin etsimisessa. Tie-

toa on hieman haettu tai tutkittu google-haun kautta, huomioiden erityisen



tarkasti lahdekriittisyys. Opinnaytety6 on kirjoitettu avoimesti ja rehellisesti. Ai-
raksinen ym. (2022) mukaan |lahdekritiikki on oleellinen osa tutkimusta ja sii-
hen tulee panostaa koko tyon ajan, huomioiden lahteen tieto, tuottaja seka
tausta luotettavuuden varmistamiseksi (s.85). Opinnaytetyon luotettavuus
nousee esille asianmukaisista ja luotettavista lahteista. Opinnaytetyéta teh-

dessa ei ole keratty aineistoa eika palautetta tyosta.

2.4 Aiemmat tutkimukset

Sosiaalialan vuorovaikutusta on tutkittu monelta eri suunnalta varsin laajasti
jo vuosikymmenien ajan, jopa jo 1900-luvun alkupuolella. George Herbert
Mead on pitanyt luentoja vuorovaikutuksesta jo vuonna 1927 ja koostanut
naistd myohemmin kirjan nimeltd Mind, self and society. Kirjassaan Mead tuo
tutkimuksellisesti esille inmisten keskinaisen vuorovaikutuksen seka kayttay-
tymisen ryhmassa, jolloin symboliset merkitykset syntyvat. Hanen mukaansa
ihminen tarvitsee toista ihmistd luodakseen minakuvansa seka symbolisen
merkityksensad mallintamalla toista ihmista ja hanen jakamiaan merkityksia.
(Mead, 1967, viitattu Iahteessa Juhila, 2004, s. 157). Tutkimustietoa on tarvittu
syysta, koska sosiaalialan tyoskentely tapahtuu suurelta osin vuorovaikutuk-
sessa toisten ihmisten kanssa asiakkaiden ja ammattilaisten kohtaamisissa.
(Juhila, s. 2004, 177.) Aiempiin tutkimuksiin olen perehtynyt laajasti ja tahan

lukuun nostan muutamia oman tyoni kannalta keskeisia tutkimuksia.

Pietarila (2022) on tutkinut opinnaytetydssaan sosionomin vuorovaikutus- ja
kohtaamisosaamista. Haastatteluiden avulla on selvitetty muun muassa millai-
sia menetelmia sosionomit kokevat tarvitsevansa vuorovaikutuksessa seka
mika heidan nakemyksensa on vuorovaikutuksen merkityksesta asiakkaan
kohtaamisessa ja asiakastyon prosessissa. Tutkimuksessa nousee esille
kuuntelu, empaattisuus ja arvostava kohtaaminen seka tietoisuus omasta toi-
minnasta, sanattomasta viestinnasta ja danensavyista. Tutkimuksen mukaan
ammattilaisen on tarkeaa tiedostaa kokonaisuus vuorovaikutuksessa ja oppia

huomioimaan seka oma etta asiakkaan toiminta ja kehonkieli. Tutkimuksen



tuloksien mukaan asiakastyon onnistumiseksi sosionomilla tulee olla hyvat

vuorovaikutustaidot. (s. 2, 8, 66.)

Vuorovaikutusta on tutkinut myos Rinne (2019) lahestymalla aihetta sanatto-
man viestinnan, etenkin paralingvistisien keinojen kayton, kautta. Hanen opin-
naytetyonsa on toiminnallinen ja kohdennettu Laurea ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijoiden vuorovaikutusopintoihin. Opinnaytetydssaan han
kayttaa puhetaidetekniikkaa "Puheen kuusi elettda” vuorovaikutuksen tukena ja
havainnoi opiskelijoiden kokemuksia tasta lahestymistavasta. Tama tekniikka
painottuu aanen kayttoon ja sen savyihin, mutta esille nousevat myos keho ja
sanaton viestinta seka naiden merkitys vuorovaikutuksessa. Opinnaytetyo tu-
kee vuorovaikutuksen kehittamista ja sen huomioimista ammattilaisena tyos-
kennellessa. Toiminnallisen opinnaytetyon tuotos, oppitunnit, olivat olleet opis-
kelijoille antoisia ja kehittavia, vaikka samalla moni oli kokenut haastavaksi
opetella vuorovaikutusta kehollisesti ja konkreettisesti toisten opiskelijoiden
kanssa. Rinne tuo tyossaan vahvasti esille sen, miten vuorovaikutustilan-
teessa kokonaisuus, eli aani, eleet ja keho vaikuttavat omaan vuorovaikutuk-

seemme seka viestintddmme. (s. 7, 49-51.)

Dialogisuus, empaattisuus seka vuorovaikutuksen kasitteet luovat teoreettisen
viitekehyksen Koivusen (2024) opinnaytetydhon. Tassa tydssa nostetaan
esille dialogisuus seka toimivan vuorovaikutuksen merkitys sosiaalialan asia-
kastydssa. Koivunen korostaa tydossaan kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen
tarkeytta oikea-aikaisen tuen saamiseksi. Tutkimuksen tulokset tuovat naky-
vaksi sen, ettd asiakkaan aito kohtaaminen ja vastavuoroinen lahestyminen
tukevat onnistunutta vuorovaikutusta. Tyossa nousee esille myos digitalisaa-
tion tuomat haasteet sosiaalitydon vuorovaikutukselle. Etayhteys haastaa yh-
teyden luomista ja siina esimerkiksi sanaton viestinta seka empatia saattavat
jaada nakymattomaksi, jos naihin ei kiinniteta huomiota. Vuorovaikutuksen na-
kokulmasta fyysisen lasnaolon puute saattaa olla haaste ja vaikeuttaa turvalli-
sen kohtaamisen luomista. (s.44-45.)

Neljas esille nostamani opinnaytety kasittelee vuorovaikutustaitojen syventa-

vien opintojen tarpeellisuutta sosiaalialalla. Keskeisimpana aiheena on



10

sanaton viestinta ja sen lukutaito. Tamakin tyo on toiminnallinen opinnaytetyo,
ja se on toteutettu yhteistydssa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa
kurssimuotoisena kokonaisuutena. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa so-
siaalialan ammattilaisten sanattoman viestinnan vuorovaikutustaitoja seka
tehda nakyvaksi vuorovaikutustilanteen taustatekijat. Palautekysely vahvisti
tarvetta kohdennetulle ja syventavalle vuorovaikutusopinnolle. Kurssi sisalsi
vuorovaikutustaitojen havainnointia, soveltamista seka sanattoman viestinnan
merkityksen ymmartamista. Tyossa nousee esille myos omien tunteiden hal-
linta ja empaattisuus, jotka ovat tarkeita kaikessa ammatillisessa vuorovaiku-
tuksessa. (Vehvilainen, 2016, s. 2-7.)

Kaikissa naissa opinnaytetdissa vuorovaikutus on kantava ajatus. Sanaton
viestinta, empatia ja dialogisuus nousevat esille vuorovaikutuksen yhteydessa
ja nama ovatkin ammatillisessa vuorovaikutuksessa toisiinsa sidottuja. Ihmis-
ten kohtaamisen taito ja arvostaminen yksilond muovautuu jokaiselle ammat-
tilaisella tydn kautta, mutta saamalla siihen jo opiskeluaikoina tukea ja maari-

telmia, on matka helpompi.

Dialogisuuden maaritelma seka teoreettinen tieto vuorovaikutuksesta pohjau-
tuvat paaasiassa Kaarina Monkkosen tuotoksiin. Ménkkdnen on tutkinut vuo-
rovaikutusta laajasti ja on kirjoittanut aiheesta useamman tuotoksen. Han nos-
taa merkittaviksi kasitteiksi tutkimusurallaan dialogisuuden seka vaikuttavan
vuorovaikutuksen. Hanen mukaansa oleellisinta ei ole se, etta teemme yhteis-
tyota, vaan se, mitd saamme yhdessa aikaan, yhteistoiminnallisessa suh-
teessa. Hanen mukaansa oman toiminnan kriittinen pohdinta seka uskallus
katsoa maailmaa toisen silmin tukee omaa vuorovaikutuksen oppimista.
(Mdnkkonen, n.d.)

Sanattoman viestinnan maaritelma ja teoreettinen tietopohja pohjautuu tyos-
sani Jyvaskylan yliopiston Tietomajakkaan (n.d.) seka Helsingin yliopiston Kie-
lijelpin materiaaleihin (2021). Naiden tukena kaytan kohdennettua kirjallisuutta

sosiaalialan viestinnasta seka sanattomasta viestinnasta.
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3 TOIMEKSIANTAJA JA YHTEISTYOTAHO

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tilaajana toimii Satakunnan ammattikor-
keakoulu. Satakunnassa sijaitsevan korkeakoulun osaamisalueet ovat hyvin-
voivan ihmisen ja uudistuvan teollisuuden ymparilla. Koulun profiiliin kuuluu
satakuntalaiset juuret, lansirannikon teollisuus seka ihminen. Toimintakulttuuri
on ihnmiskeskeista, jossa korostuu avoin vuorovaikutus, asiantuntijuus seka uu-
distuminen ja rohkeus etsia uusia nakokulmia seka ideoita. Turvallisessa ja
innostavassa ilmapiirissa seka opiskelijoiden etta henkiléston on hyva toimia
ja kehittdd osaamistaan. Satakunnan ammattikorkeakoulun oppimisymparistot
tukevat digivisiota ja varmistavat nain koulutuksien saatavuuden. (Satakunnan

ammattikorkeakoulu, 2024c.)

Yhteistybtahona ammattikorkeakoululta toimii kaksi sosiaalialan lehtoria, joista
toinen toimii samalla opinnaytetyon ohjaajana. Aihe ja toteutustapa tyodlle on
muodostettu yhdessa yhteistyotahon kanssa. Aihe-ehdotus syntyi kirjoittajan
mielenkiinnosta sanatonta viestintda kohtaan ja toteutustapa lehtorin tar-
peesta saada uutta materiaalia kaytettavaksi opinnoissa. Opinnaytetyon val-
mistumisessa on ollut tarkeaa toimiva yhteistyd, kommunikaatio yhteistyota-

hon kanssa seka selkeat tavoitteet tuotokselle.

4 SOSIONOMI JA VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN

Sosionomi on ollut laillistettu ammatti vuodesta 2016, jolloin tuli voimaan laki
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista. Laki maarittelee laillistettujen ammattihen-
kiloiden koulutustaustan ja turvaa tata kautta asiakasturvallisuutta seka asiak-
kaan oikeuksia hyvasta sosiaalihuollosta ja kohtelusta. (Raatikainen ym. 2020,
S. 66). Soveltuvan ammattikorkeakoulun kaynyt henkild voi hakea Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastosta oikeutta toimia laillistettuna ammatti-
henkilona ja saada nain oikeuden toimia sosionomin ammatissa (Laki sosiaa-
lihuollon ammattihenkilGista 26.6.2015/817, 2 luku 8 § 1 mom).
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Satakunnan ammattikorkeakoulun mukaan sosionomin tyéssa on mahdolli-
suus tukea ja ohjata eri ikaisia ihmisia kasvussa, kehityksessa ja sosiaalisessa
toimintakyvyssa. Opinnoissa panostetaan vahvaan teoreettiseen pohjaan,
kaytannonlaheisyyteen seka toiminnallisuuteen. Sosionomi tydskentelee yh-
dessa asiakkaan kanssa tukien hanen kokonaisvaltaista hyvinvointiansa ja tur-
vallisuuttaan. Inhimillisyys ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat tarkeita ar-
voja. (Satakunnan ammattikorkeakoulu, 2024b.)

Sosionomin koulutus antaa vahvan pohjan tydskennelld monilla eri aloilla so-
siaalialan tyossa. Tyokentta voi olla esimerkiksi sosiaalipalveluissa, varhais-
kasvatuksessa, laitos- tai asumispalveluissa. Sosionomi voi toimia ohjaajana
yksin tai tydparin kanssa, olla johto- tai esimiestehtavissa, suunnittelu- ja ke-
hittamistehtavissa tai erilaisissa hallinnollisissa tehtavissa. (Raatikainen ym.,
2020, s. 69.) Sosionomin tulee hallita vuorovaikutustilanteet, dialogisuus seka

sanaton etta sanallinen viestinta riippumatta siita, missa han tyoskentelee.

Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosionomin opintoihin kuuluu sosiaa-
lialan ammatillinen vuorovaikutus — kurssi. Vuonna 2025 syksylla alkavan so-
siaalialan koulutuksen vuorovaikutuskurssille on tavoitteiksi asetettu seuraa-
vat asiat:
e "Asiakastyon erilaisten vuorovaikutusorientaatioiden ja vuorovaikutuk-
sen tasojen tunteminen.
e Kommunikoinnin ja suhteen luomisen, yllapitamisen ja rakentamisen
taitojen tunteminen ja harjoitteleminen.
e lItsetuntemuksen syventaminen ja itsereflektointitaidoissa harjaantumi-
nen.
e Ryhmaosaamiseen ja ohjaamiseen tutustuminen.
e Verkkovuorovaikutusosaamiseen perehtyminen.” (Satakunnan ammat-
tikorkeakoulu, 2024a.)

Talvio & Klemola (2017, s.10.) korostavat vuorovaikutustaitojen tarkeytta kai-
killa aloilla ja taman myo6ta nostavat tarkeaksi osa-alueeksi opiskeluun kuulu-

vat vuorovaikutustaitojen opinnot. Niemi ym. (2006, s. 22.) tuo esille sen, etta
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joidenkin nakemysten mukaan vuorovaikutuksen ymmartamisessa sanojen
osuus on vain 10 % ja muu osuus on sanatonta viestintaa. Tasta syysta on
tarkedd huomioida vuorovaikutusopinnoissa sanattoman viestinnan merkitys
oman ammatillisen vuorovaikutuksen kehittamisessa. Tama tukee myods so-

sionomin vuorovaikutusosaamista tyoelamassa.

Vuorovaikutusosaaminen kuuluu substanssiosaamisen seka prosessiosaami-
sen kanssa osaamisen eri ulottuvuuksiin (katso taulukko 1) ja asiakastyon hal-
litsemisessa nailla kaikilla on oma roolinsa ja samalla kiintea yhteys toisiinsa.
Kommunikointi seka taito luoda suhteita korostuu vuorovaikutusosaamisessa.
Siihen sisaltyy myds kasitteiden hallinta seka teorian ymmartaminen. (Monk-
konen, 2007, s. 28 - 31.)

Taulukko 1. Osaamisen eri ulottuvuudet. (Ménkkonen, 2018, s36., Monkko-
nen, 2007, s. 31.)

Substanssiosaaminen Prosessiosaaminen Vuorovaikutusosaaminen

* Oman ammattialan tieto-taito * Prosessien hallinta ja ohjaamisen  Hallitsee vuorovaikutuksen ja
o Taito hyodyntaa muita alan taito asiakkaan kunnioittavan
ammattilaisia « Lapinakyva tyoote tavoitteilla ja kohtaamisen
* Ammattikiytanteiden ja arvioinnilla o Yhteisen ymmarryksen luominen
tyémenetelmien hallinta ja taito « Ajan kéyton suunnittelu ja hallinta seka asiakkaan etta toisten
soveltaa opittua « Tydyhteisén sekd oman tyén asiantuntijoiden kannsa
kehittaminen o Eettisen asiakastyon periaatteiden

mukaan toimiminen

¢ Kommunikatiivinen toiminta ja
oppiminen

Monkkdsen (2007, s.28) mukaan yksi keskeisimmista kasitteistd vuorovaiku-
tusosaamisen arvioinnissa on dialogisuus. Asiakastyon dialogisuudella tavoi-
tellaan yhteista ymmarrysta seka tasa-arvoisen suhteen luomista (Raatikainen
ym., 2020, s. 129). Dialogisuudessa korostuu luottamus, vastavuoroisuus,
molemminpuolinen ymmarrys seka avoin keskustelu, jonka avulla molemmat
osapuolet voivat oppia uutta. Se mahdollistaa myds mielipiteiden ja asenteiden
muutoksia. (Monkkonen, 2018, s. 109-110.) Dialogisuus vaatii siis vuorovaiku-
tustaitoja, toisen ainutlaatuisuuden ymmartamista seka viestinnan hallitse-

mista.

Dialogisuus kuuluu vuorovaikutusorientaatioihin, joihin taman lisaksi kuuluu
asiakas- ja asiantuntijakeskeiset orientaatiot (Ménkkdnen, 2007, s.17-18).

Asiakaskeskeinen orientaatio muovautuu asiakkaan ymparille, ajatellen etta
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han itse on oman elamansa paras asiantuntija ja etta hanen valinnan vapaut-
taan tulee korostaa. Haasteena tassa orientaatiossa saattaa olla liian myotai-
leva ja varovainen lahestymistapa, jolloin molempien voimavarat saattavat
jaada nakymattomiksi. Asiantuntijakeskeisessa orientaatiossa taas pyritaan
siihen, etta asiakas myontaa ongelmansa, jotta asiantuntija voi niita korjata.
Tama orientaatiomalli luokitellaan nykyisin vanhaksi psykologiaksi. (Monkko-
nen, 2018, s.119.) Naista kolmesta orientaatiosta dialogisuus on se, jossa
vuorovaikutus on vastavuoroista ja silla pyritdan saamaan yhteistda ymmar-
rysta. Tassa mallissa vuorovaikutus tapahtuu molempien ehdoilla ja luotta-
muksellisessa ilmapiirissa. (Monkkoénen, 2007, s. 104.) Luottamuksellinen il-
mapiiri ei synny itsestaan, vaan vaatii tilaa, aikaa ja hyvaksyntaa. Tyontekijan
tulee nahda asiakas tietoisena toimijana, jolla on oikeus mielipiteisiinsa seka

niiden muuttamiseen. (Monkkénen, 2018, s. 114,117.)

Monkkonen (2018) kuvaa orientaatioita ja niiden asetelmaa kuviolla "kohtaa-
misen positiot” (katso kuvio 1). Kuvio avaa jo aiemmin esille tuotuja orientaati-
oita. Kuviossa vasempaan reunaan asettuu perinteinen auktoriteettinen valta-
asetelma, jossa kohtaa vahva asiantuntija (ammattilainen) seka asiakas. Ti-
lanteessa asiantuntija esittaa tietavansa oikeat ratkaisut asiaan, jattaen huo-
miotta asiakkaan osallisuuden sekd oman elaman asiantuntijuuden. Hieman
lievempi malli tdhan on seuraavana, jossa edelleen asiantuntijan nakokulma
hallitsee tilannetta ja vuorovaikutusasetelma on valtaistettu asiantuntijalle. Oi-
keasta reunasta taas I0ytyy vuorovaikutustapa, jossa asiantuntija on loputto-
man ymmartavainen ja joustava. Tama saattaa johtaa tilanteeseen, jossa seka
asiakas ettad asiantuntija kokevat avuttomuutta ja asia ei etene ollenkaan.
Tasta lievempi malli keskittyy asiakkaan kuunteluun seka ymmartamiseen ja
herkasti keskittyy vain positiivisiin asioihin pettymysten valttamiseksi. Tassa
mallissa riskiksi nousee se, etta todellisia ongelmia ei kasitella ollenkaan. Ku-
vion keskelta on dialogisuus, jossa vuorovaikutustilannetta rakennetaan yh-
dessa ja kaikilla on tilaa ja mahdollisuus tuoda omat nakemyksensa muiden
tietoon. Jokainen tulee kuulluksi tasavertaisena. Dialogisuudella tarkoitetaan
siis yhteisen ymmarryksen rakentamista luottamuksellisessa suhteessa.
(Ménkkonen, 2018, s.59, 108, 120-121.)
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Dialogisuus
Tieto jaymmarrys
tuotetaan yhdessa

Asiantuntija- Asiakaskeskeisyys
keskeisyys Ymmarryksen
Nakymaton valta monologi tai

realiteettien
sivuuttaminen
Dominoivuus Loputon
”Besserwisser” kuuleminen ja
joustaminen
Vaikutusvallan

menestys
Valta Vastavuoroinen Ymmarrys

”kolmas tila”

Kuvio 1. Kohtaamisen positiot ( Monkkdnen, 2018, s.121.)

Vuorovaikutusosaaminen pitaa sisalldadn myos eettiset periaatteet ja vastuut.
Sosiaalialan eettisissa periaatteissa korostuu inhimillinen kohtaaminen, asiak-
kaan oikeus vaikuttaa itsedan koskevaan paatdoksentekoon seka ihmisoikeus
(Monkkonen, 2018, s.37). Eettisten periaatteiden pohjalta asiantuntijalla on
my0s vastuu puuttua asiakkaan asioihin, jos se on hyvinvoinnin kannalta valt-
tamatonta (Monkkonen, 2018, s.121).

Thomas Gordon (1918-2002) oli yhdysvaltalainen psykologi, joka omistautui
tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen ja opettamiseen. Han hyoddynsi
tydssaan asiakaskeskeista ajattelutapaa huomioiden positiivisen lahestymis-
tavan, voimavarojen hyddyntamisen seka ratkaisujen hakemisen yhdessa asi-
akkaan kanssa. (Gordon training international, n.d.) Han on luonut vuorovai-
kutusmallin, jossa minaviestit toimivat oleellisena tydkaluna. Niiden avulla voi-
daan ilmaista oma kantaa esimerkiksi ongelmatilanteessa luomatta syyllista-
vaa asetelmaa. Tassa mallissa nousevat esille myds kuuntelun taidot, kom-
pastuskivien valttdminen seka vuorottelun osaaminen. (Talvio & Klemola,
2017, s. 96.) Gordonin minaviesteissa sanaton viestinta ilmaisee itsensa hy-
vaksymista ja kunnioittamista ja tukee nain sanallisen viestin sanomaa elei-

den, ilmeiden seka asentojen kautta. Naiden tarkoitus on auttaa kuulijaa
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ymmartamaan puhujan sanojen syvyytta positiivisen kautta. Minaviestit jae-
taan neljaan tyyppiin: selittava, kantaa ottava, ennakoiva seka myonteinen,
mutta ongelmaan tarttuva. Naissa kaikissa sanattoman viestinnan tulee olla
sanoja tukevaa, jotta viesti etenee toivotusti. Minaviestien vastakohtana toimii
sinaviestit, joilla useasti on negatiivinen kaiku ja nama nousevatkin usein esille
kiihtyneessa mielentilassa. Sinaviestit saavat tuekseen usein sulkeutuneen ja
syyttavan kehonkielen ja tata kautta vuorovaikutuksen kompastuskivi on val-
mis. Tarkeaa on siis kiinnittda huomiota siihen, mita ja miten sanoo, mika on
oma mielentila ja miten sanattomasti viestii. (Talvio & Klemola, 2017, s. 96-
113.)

Talvio & Klemola (2017) huomioivat vuorovaikutusosaamisessa sen, miten ih-
mista voi ymmartaa vain kuuntelemalla hanta. Kuuntelijan tarkein rooli onkin
luoda tilaa toiselle, keskittya ja osoittaa sanattomasti olevansa lasna. Muun
tekemisen keskeyttaminen, huomion kiinnittdminen puhujaan, eleet, iimeet ja
asennot, luovat puhujalle kuulluksi tulemisen tunteen. Vuorovaikutustaidoissa
kuuntelun tarkea ominaisuus on antaa tilaa puhujan pohdinnoille, ilman etta on
tarjoamassa valmiita vastauksia. Kuuntelun ja keskustelun kautta luodaan
vuorovaikutustila, jonka avulla voidaan yhteisesti paasta asioissa eteenpain,
jos se on tarpeellista. Toisen henkilon tukemisessa ja ohjaamisessa korostuu-

Kin juuri kuuntelemisen taito. (s. 107-112.)

Laine ym. (2014) mukaan vuorovaikutukseen kuuluu seka sanallinen etta sa-
naton viestinta, joiden tulee olla sopusoinnussa keskenaan. liman sopusointua
viestinta ei ole luotettavaa ja viesti saattaa vaaristya taman vuoksi. (s.63.) Jos
viestinnassa on ristiritaa sanattoman ja sanallisen viestin valilla, sanaton vies-
tintd painottuu enemman (Niemi ym., 2006, s. 32). Tasta syysta on tarkeaa
kiinnittdd huomiota omaan viestintaan, ajatusmalliin, avoimuuteen ja arvoihin
asiakastyodssa. Vuorovaikutuksessa onkin tarkeaa, etta ajatus, tunteet ja sanat
tukevat toisiaan. Jos ajattelee toisin kuin adneen sanoo, syntyy ristiriitaista
viestintaa, jota kutsutaan kaksoisviestinnaksi ja tallaisessa tilanteessa toisen

osapuolen on haastavaa ymmartaa viestia (Laine ym. 2014, s.237).
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5 SANATON VIESTINTA

Sanatonta viestintda kuvataan usealla eri termilla, joita ovat edella mainitun
lisdksi nonverbaalinen viestinta, kehonkieli ja fyysinen viestinta (Niemi ym.,

2006, s.33). Tassa tyossa kaytetaan termia sanaton viestinta.

Sanaton viestinta on viestinnan vanhin muoto ja se on usein tiedostamatonta
seka hallitsematonta. Sanaton viestintd on moniselitteista, kulttuurisidon-
naista, osittain opittua ja osittain geeniperiytyman mukana tullutta. (Jyvaskylan
yliopisto, n.d.b.) Niemi ym. (2006) mukaan sanaton viestinta opitaan samalla
tavalla kuin puhuttu kieli. Kulttuurisidonnaisuus tulee esille muun muassa vies-
tien tulkinnoissa ja tavoitteissa, mutta perustunteiden (ilo, suru, pelko, inho,
viha sekd hammastys) tulkinta on yhdenmukaista kaikissa kulttuureissa (s.32).
Eri kulttuurista tulevaa ei siis tule tulkita omien lahtokohtien kautta, vaan hanta
kuullaan avoimesti ja avoimin mielin, jolloin kykenee antamaan mahdollisuu-

den oikeanlaiselle viestinnalle (Talvio & Klemola, 2017, s. 65).

Viestinnassa sanaton osuus on tarkeaa ja sen tehtavia onkin esimerkiksi vah-
vistaa tai korvata sanallista viestia, ilmaista tunteita, sdadella vuorovaikutusta
seka ilmentaa statuseroja. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.b.) Vuorovaikutustilan-
teessa ilmeiden, eleiden ja katseen avulla voidaan ilmaista esimerkiksi halua
osallistua keskusteluun, antaa palautetta tai vaihtaa puheenvuoro toiselle il-

man sanallista keskeytysta (Helsingin yliopisto, 2021).

Sanattomaan viestintaan kuuluu ei-kielelliset ulottuvuudet, kuten kehon asen-
not, iimeet, eleet ja danen savyt ja -painot. Aiemmat tutkimukset 1900-luvun
loppupuolella ovat painottuneet sanallisen ja sanattoman viestinnan yksittai-
siin vaikutuksiin, kuten siihen kumpi viestittaa enemman, valokuvattu ilme vai
sanottu sana. Nykyaan kuitenkin tutkijat ovat vahvemmin sita mielta, etta nai-
den asioiden erottaminen kokonaan toisistaan on keinotekoista. 2000-luvun
tutkimuksissa on painotettu sanattoman viestinnan osuutta vuorovaikutuspro-
sessissa seka vuorovaikutustilanteessa olevien osapuolten viestinnan merki-

tysta. (Helsingin yliopisto, 2021.)
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Tutkijoiden mukaan sanattomalla viestinnalla on erityinen merkitys vuorovai-
kutusprosessissa varsinkin silloin, kun luodaan ensivaikutelmia tai tehdaan tul-
kintoja toisesta, halutaan ilmaista tunteita tai tahtoa jostain suhteeseen liitty-
vasta, esimerkiksi omasta tilasta tai laheisyydesta. Sanaton viestinta vaikuttaa
vahvasti myos, kun valehdellaan tai halutaan luoda ristiriitaisia viesteja. Sanat-
tomalla viestinnalla voi myos viestia valta-asetelmasta tai suostutella toisia.
(Helsingin yliopisto, 2021.) Guerrero & Floyd (2005) havainnollistaa sanatto-
man viestinnan merkitysta esimerkilla, jossa henkild kysyy toiselta "miten
voit?”. Vaikka toinen henkild vastaa tahan sanallisesti, etta "voin hyvin, kiitos”,
mutta hanen ilmeensa, kehon asento, ryhti, adnensavy ja lasnaolo kertovat
muuta, uskoo kysyja todennakodisemmin sanatonta kuin sanallista viestia. (s.
2.) Tasta syysta sosiaalialan ammattilaisten tulee kiinnittda huomiota ristiriidat-
tomaan viestintaan. Vaikka sanat olisivat kuinka hienosti muotoiltuja ja kuulijaa
arvostavia, mutta sanaton viestinta ilmaisee ylenkatsetta ja paheksuntaa, kuu-

lija ei tule vakuuttuneeksi puheesta. (Roivas & Karjalainen, 2013, s.21.)

Sanattomalla viestinnalla voidaan myds osoittaa omaa voimaa, hallintaa ja do-
minointia. Voimalla tarkoitetaan sanattoman viestinnan keinoja vaikuttaa toi-
seen, kuten itsevarmalla olemuksella, hallinnalla taas tarkoitetaan sosiaalisia
taitoja. Dominoiva sanaton viestinta on karkeaa, jopa hyokkaavaa, kuten pe-
riksiantamaton tuijotus, henkildkohtaisen tilan kunnioittamattomuus, fyysisen
uhan ilmaiseminen tai jatkuva hiljaisuus yhdistettyna keholliseen olemukseen.
Usein naihin tilanteisiin liittyy valta-asetelma tai itsensa uhatuksi tunteminen,
jolloin sanaton viestinta otetaan tueksi sanalliselle viestille tietoisesti tai tiedos-
tamatta. (Guerrero & Floyd, 2005, s. 160-161.)

5.1 Sanattoman viestinnan osa-alueet

Sanaton viestinta voidaan jakaa eri osa-alueisiin, joita ovat kinesiikka, prok-
semiikka, haptiikka, paraligvistiikka, kronemiikka, fyysinen olemus seka arte-
faktit. Jokaisella osa-alueella on oma merkityksensa, mutta yleisesti sanatto-

massa viestinnassa kaytetdan useaa osa-aluetta samaan aikaan. Naiden
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tulkinnassa tulee olla tarkka, koska sanaton viestinta on monitulkintaista ja ti-
lanne- seka kulttuurivaikutteista. (Hjelt-Putilin, 2005, s.114; Jyvaskylan yli-
opisto, n.d.b.)

5.1.1 Kinesiikka

Kinesiikka on sanattoman viestinnan laajin ja vaikuttavin osa-alue. Siihen kuu-
luu kehon liikkeet, asennot, eleet, katse ja kasvojen ilmeet. Liikkeista kaytetyin
on paan nyokkays tai heilautus, jolla pystytdan viestimaan monia eri asioita.
Asento taas voi kertoa esimerkiksi itsetunnosta, rohkeudesta tai varovaisuu-
desta. Eleiden avulla taytamme sanallista viestintaa, esimerkiksi tervehtiessa
heilautamme katta, tai ohjaamme sanattomasti, kuten laittamalla sormen suun
eteen hiljaisuuden merkiksi. Kasvojen ilmeita ihminen kayttaa sanattomassa
viestinnassa runsaasti, koska ihmisen tunnetilat heijastuvat niihin. limeet saat-
tavat myOs sekaantua tilanteessa, jossa ihminen yrittaa peittaa aitoa tunnet-
taan toisella, mutta yleensa aito tunne nakyy valahdyksena lapi, niin sanottuna
mikroilmeena. (Jyvaskyla yliopisto, n.d.a.; Danesi, 2022, s. 34.) Ihmisella onkin
runsaasti erilaisia ilmeita, joista kuusi luokitellaan tutkimuksen mukaan uni-
versaaleiksi ja ei kulttuurisidonnaisiksi: onnellisuus (ilo), suru, yllattyneisyys
(hammastys), inho, viha seka pelko (Ekman & Friesen, viitattu Jyvaskylan yli-
opisto, n.d.a.; sininauhaliitto, n.d.).

Katse kertoo ja kysyy, osallistuu vuorovaikutukseen tai osoittaa mielenkiinnon
puutteen. Katseella on monta eri tehtavaa ja tarkoitusta sanattomassa viestin-
nassa. Toisia katsomalla havainnoimme sanatonta viestintdd. Omalla kat-
seella voimme osoittaa toisille tunteita, vaistaa kohtaamisia seka osoittaa kiin-
nostuksemme. Katseella voi olla myos negatiivisia tarkoituksia, se saattaa ku-
vastaa levottomuutta tai vihaa. Katseen kohdistaminen toisen henkilon silmiin
on joissain kulttuureissa kiellettya. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.a.; Danesi, 2022,
s.34.)
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5.1.2 Proksemiikka

Proksemiikalla tarkoitetaan tilankayttoa ja etaisyyksia muista henkildista. Prok-
semiikassa luokitellaan ihmisen oman tilan tarve, joka on kulttuurisidonnaista,
mutta samalla yksildllista ja vuorovaikutustilanteesta riippuvaista. (Helsingin
yliopisto, n.d.a.)

Tilankayttoa on tutkinut laajalti antropologi Edward T. Hall, jonka maaritelman
mukaan ihmisella on nelja eri ihmissuhdealuetta.

1. Intiimialue, 0 cm — 45 cm: Varattu perheenjasenille, laheisille ystaville,
kumppaneille seka kaikille lapsille (riippumatta suhteesta henkiléén)

2. Henkildkohtainen alue, 45 cm - 1,2 m: Keskustelut ja vuorovaikutus
ystavien tai kumppanin kanssa, ryhmakeskustelu tuttavien kanssa, su-
kulaiset

3. Sosiaalinen tila, 1.2 m — 3,7 m: Vieraat seka uudet tuttavat

4. Yleinentila, 3,7 m — 7,6 m: Puheiden pito, lavaesiintymiset, ohimenevat
vieraat (Danesi, 2022, s.145, 152-153.)

Tilankayttoon ja tarpeeseen vaikuttaa yksilollisyys seka alueellinen tila. Kaup-
pakeskuksessa ihminen tiedostaa jaetun tilan ja tama vaikuttaa omaan tilan
tarpeeseen, samoin kuin henkilokohtainen tila on erilainen kotona oman per-

heen parissa kuin virallisessa kokoustilanteessa. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.a.)

5.1.3 Haptiikka

Haptiikka kuvastaa koskemista ja sitd kautta viestimistd vuorovaikutustilan-
teessa. Sanattomassa viestinnassa haptiikkaa ovat esimerkiksi halaus, koske-
tus seka kattely. Sen avulla voidaan osoittaa esimerkiksi valittaminen, lohdutus
ja hellyys mutta samoin viha, pelko seka huomion haluaminen. Kosketuksella
voidaan myos rauhoittaa toista. (Helsingin yliopisto, 2021; Jyvaskylan yliopisto
n.d.a.) Kosketus viestinnassa on yksildllista ja kulttuurisidonnaista ja se liittyy
aina my6s ihmisen henkilékohtaiseen tilaan. Sen voidaan silti ajatella olevan
vahva tapa viestia ja oppia toisesta. Kosketus herattda aina myos tunteita ja
usein olemmekin vastaanottavaisempia ottamaan kosketuksen vastaan tutulta
kuin tuntemattomalta. (Moore, 2021, s.37-38.)
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5.1.4 Paralingvistiikka eli parakieli

Tahan kuuluu puheen savy, savelkorkeus, aanenvoimakkuus, rytmi seka no-
peus, jotka kuvaavat vuorovaikutuksen tunnepuolta. Ne tulevat esille esimer-
kiksi siina, miten korkea savelkorkeus saattaa kuvata iloa, matala taas surua
ja voimakas vihaa. (Danesi, 2021, s.35.) Adnensavyn ja savelkorkeuden ol-
lessa vaihteleva, eli nouseva ja laskeva seka rytmillinen, on kuulijan mielen-
kiinto vahvempaa kuin tasaista monotonista puhetta kuunnellessa. Adnensa-
vysta pystyy usein myds hahmottamaan puhujan vireystilan, mielenkiinnon
asiaa kohtaan seka valta-asetelman, jossa toisella on tietoa asiasta enemman.
(Skogholm, 2021, s. 66-68.)

5.1.5 Kronemiikka

Kronemiikka kuvastaa ajan kayttdéa. Se sisaltdéd muun muassa puheen tau-
otukset, vastauksen antamisen heti tai viivella, hiljaisuuden toisen puhuessa
seka reagointinopeuden haastavissa tilanteissa. (Hjelt-Putilin, 2005, s.120-
121.)

5.1.6 Fyysinen olemus seka artefaktit

Fyysiseen olemus, kuten koko ja sukupuoli seka artefaktit, kuten vaatteet,
asusteet ja kosmetiikka, pysyvat koko vuorovaikutustilanteen yleensa muuttu-
mattomana. Nama kuitenkin ovat iso osa viestintaa, koska niiden perusteella
usein tehdaan sanattoman viestinnan ensivaikutelma ja tassa vaikuttaa vah-

vasti myos ihmisen omat ennakkoluulot. (Helsingin yliopisto, 2021.)

5.2 Tunneviestinta

Sanattomaan viestintdan ja vuorovaikutukseen kuuluu myods tunneviestinta,
joka on yksinkertaisimmillaan ilmapiirin aistimista. Tunne saattaa olla suurta
tai pientd ja sen vaikutus riippuu aina tilanteesta. Tunneilmapiiri aistitaan

psyykkisina vareilyina ja ulkopuolinen saattaa aistia sen nopeastikin tullessaan
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tilanteeseen, jossa toiset ovat jo valmiina. Tunneilmapiiri saattaa luoda myaos
vaaristyneita mielikuvia, esimerkiksi tilanteessa, jossa jo paikalla olevat puhu-
vat vakavista asioista ja tuossa hetkessa tilaan tuleva tulee suurella innolla
kertomaan omaa asiaansa ja saa siihen nyrpean vastaanoton. Vastaanotto ei
johdu kyseisesta henkilosta, vaan toisten tunnetilasta aiemmin kasitellyssa ai-
heessa, jota huoneeseen tulija ei tiedostanut. Tunneilmapiiri voi kulkea myos
mukana, jos se on ollut vahva tai itselle merkityksellinen. Tunne on myos tekija
moniin asioihin, joista pidamme tai joihin toistuvasti menemme, vaikka emme
sanallisesti osaisi kertoa miksi niin toimimme. Se on sanatonta viestintaa tun-
netasolla. (Dunderfelt, 2016, s.62-67.)

Tunneviestinndssa Dunderfeltin (2016) mukaan aistimme toisten tunteita. Nai-
hin vaikuttavat persoonallisuudet, rooliminat seka tunnetaidot. Samalla itse 1a-
hetamme sanattomasti omia tunteitamme ilmoille. Tama tapahtuu paaasiassa

tiedostamatta, mutta naita voi myos harjoitella. (s.67-68.)

5.2.1 Peilineuronit

Tunneviestinnassa yksi tieteellisista kasityksista on peilineuronit, joiden avulla
ihminen kykenee aistimaan toisen henkilon tunteet ja liikkeet seka jaljittele-
maan niita (Goleman, 2007, s. 17). Peilineuronit toimivat tahdosta riippumat-
tomasti peilaten toisen henkilon toimintoja, joita joko jaljittelemme tai tun-
nemme tarvetta tehda niin. Naiden avulla tunteet myos tarttuvat ja tunnemme
omassa kehossamme toisen henkildn tunteet ja aistimukset. Sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa peilineuronien tarkeys korostuu siina, miten niiden avulla
osaamme reagoida toisen henkildon tilanteeseen sanattomasti jo tunteen
kautta. (Goleman, 2007, s. 47-50.)

5.3 Sairauden tai vamman vaikutus vuorovaikutukseen

Vuorovaikutustilanteessa osapuolena voi olla myds sairas tai vammautunut
henkild, joka ei mahdollisesti itse sanallisesti pysty kommunikoimaan, tai muu-
toin vaikeammassa tilanteessa oleva henkild, joka esimerkiksi tarvitsee saat-

tajaa tai avustajaa. He kuitenkin saattavat pystya vastaanottamaan seka
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tulkitsemaan toisen viesteja jopa herkemmin, kuin oletetaan. Tallaisessa tilan-
teessa onkin tarkeaa kaikella viestinnalla osoittaa huomiota jokaiselle keskus-
teluun osallistuvalle, myos sanattomasti, esimerkiksi katseella ja kehon asen-
nolla. (Roivas & Karjalainen, 2013, s.105.)

Maki & Kallio (2023,) tutkivat kandidaatin tutkimuksessaan ADHD-aikuisten
haasteita nonverbaalisessa viestinnassa. Tutkimustulosten mukaan heilla on
nonverbaalisessa vuorovaikutuksessa monenlaisia haasteita seka vapaa-
ajalla etta tyo- ja opiskeluelamassa. (s.1, 11.) Vuorovaikutusta ja sosiaalisia
tilanteita haastavia asioita olivat muun muassa oman tunneilmaisun haasteet,
yliherkkyys toisten tunteille ja aanenkaytolle, katsekontaktin epamiellyttavyys

seka katseen harhailu ja kehon levottomuus (Maki & Kallio, 2023, s. 29).

6 OPPIMINEN JA VERKKO-OPISKELU

Oppiminen pitaa sisallaan kokemuksen myo6ta syntyvaa, kayttaytymista ohjaa-
vien tunteiden, taitojen ja asenteiden muuttumista seka kayttaytymiseen suo-
raan vaikuttavaa muuttumista. Se on myds yksilllisten tietotaitojen kehitysta
ja ymmarryksen lisaantymista. Oppimista tapahtuukin ihmisen koko elaman
ajan, osa siita tiedostamatta, kuten esimerkiksi mallioppiminen, jonka kautta
lapsi oppii kasvuymparistonsa toimintatapoja. Mallioppiminen voi olla myos tie-
dostettua oppimista, esimerkiksi seuraamalla asiantuntijaa tydssaan.(Laine
ym., 2014, s. 9-12.) Oppimisesta suuri osa tapahtuu sanattoman viestinnan ja
havainnoinnin kautta, jo lapsuudesta lahtien ja jatkuen aikuisuudessa, esimer-
kiksi uudessa tyOpaikassa aloittaessa. Uudessa ymparistossa mallintaa siella
jo tydssa olevia henkildita, joilta oppii seka ammattiin etta tydpaikan kaytantoi-
hin liittyvia asioita. Kaikkea ei osaa edes tiedostaa oppimiseksi, ennen kuin
tulee eteen tilanne, jossa kykenee hyddyntamaan malliopittuja taitoja. (Levin,
2019.)
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Verkko-opintoja suunnitellessa on tarkeaa huomioida pedagogisuus ja kohde-
ryhma. Oppimiskasityksen ja -tyylien tiedostaminen auttaa luomaan toimivan
ja laadukkaan verkkoympariston, jossa oppimista tapahtuu eri muodoissa ja
tasoissa. Oppimista voi tukea eri aisteja tukien, kuten kuvien, tekstien tai vide-
oiden kautta. Oppimisen vaativuuteen taas voi vaikuttaa antamalla mahdolli-
suuksia valita tavoitteiden mukaisia tasoja. Vuorovaikutuksen tukeminen on
tarkeaa, jos se vain on mahdollista verkko-opintojen puitteissa. Saavutettavuu-
den kannalta on oleellista panostaa tekniseen saavutettavuuteen, helppokayt-

toisyyteen seka selkeaan ja loogiseen sisaltéon. (Nieminen, 2024.)

Tietoinen oppiminen tukee opiskelijan itseohjautuvuutta ja yksildllista oppi-
mista. Siihen sisaltyy useampia oppimiskasityksia, joista kognitiivinen oppimis-
kasitys tukee ajatusta, etta oppija on aktiivinen ja oppiminen on tavoitteellista
ja tietoista. Oppijalla on oppimistavoite, jota kohden han menee maaratietoi-
sesti. (Laine ym., 2014, s.13.)

MyoGs oppimistyyleja ja -tapoja on monenlaisia. Tiedostamalla oman tyylinsa,
on helpompi havainnoida myds omaa oppimista. Visuaalinen oppimistyyli ta-
pahtuu tarkkailemalla asioita silmillaan, eli nakoaistin avulla. Lukeminen, ku-
vien katsominen ja muistiinpanojen tekeminen ovat kaikki visuaalista oppi-
mista. Auditiivinen oppimistyyli on kuuloaistin avulla tapahtuvaa, kuten luen-
non kuuntelu, aaneen lukeminen ja vuoropuheluun osallistuminen. Taktiilinen
oppimistyyli kuvastaa kasilla tekemista seka tunteiden ja tuntemusten kautta
oppimista. Sanattoman viestinnan seka tunneviestinnan merkitys korostuu
tassa oppimistyylissa. Kinesteettinen oppimistyyli pohjautuu tekemiseen ja ko-
ettuihin asioihin. Oppimistyylit vaikuttavat myds opintomateriaalien luomi-
sessa. Visuaalinen oppimistyyli korostuu itsenaisessa verkko-opiskelussa, kun
taas auditiivinen tyyli korostuu vuorovaikutusta sisaltavilla verkkoluennoilla.
(Laine ym., 2014, s. 19-20.)
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7 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Opinnaytetyo

Opinnaytety0 ja sen aiheen valinta nousi jo ensimmaisena opiskeluvuonna
keskusteluihin seka opiskelijoiden etta lehtorien toimesta. Hahmottelin monen-
laisia ajatuksia opinnaytetyon aiheesta seka toteutustavasta, mutta lopullinen
ajatus omasta aiheesta tuli harjoittelun myaota. Harjoittelussa olin koulukuraat-
torilla, joka harjoittelun jalkeen nosti esille, miten muutamat nuoret olivat koke-
neet minun olevan sulkeutunut, koska istuin kasinojattomalla tuolilla kadet
puuskassa. Itsellani oli asiaan selkea hahmotus seka syy, koska sairauteni
vuoksi kasien kannattelu kasinojattomalla tuolilla istuessa on haastavaa, jos
en niitd pida puuskassa, mutta ymmarsin hyvin asiasta keskustellessa, milta
se nayttaa ulospain, varsinkin naiden usein hieman herkkien, elamansa alku-
taipaleella olevien nuorten silmissa. Tata myota aloin itse kiinnittaa viela enem-

man huomiota omaan ja muiden sanattomaan viestintaan.

Aiheesta keskustelin ryhmanohjaajamme kanssa ja han nosti esille vaihtoeh-
toiseksi toteutustavaksi toiminnallisen opinnaytetyon, jossa luon oppimateriaa-
lia kaytettavaksi verkossa tapahtuvalle vuorovaikutuskurssille. Pohdin asiaa
muutamia paivia ja totesin sen olevan juuri sopiva haaste itselle ja omalle kas-
vulle ja kehitykselle. Sanaton viestinta on aina ollut itselle mielenkiinnon kohde
ja sosiaalialan tyossa viestinta on lasna kaikessa yhteistydssa, joten ajattelin

myOs tata kautta aiheen olevan ajankohtainen ja tarpeellinen.

Opinnaytetyohon valmistauduin tutustumalla laajasti vuorovaikutukseen seka
sanattomaan viestintaan seka kirjoja tutkimalla, etta tutustumalla verkosta 10y-
tyviin tutkimuksiin. Itse tyon aloitin tekemalla huolellisen suunnitelman, johon
halusin saada kattavan teoriapohjan hyddynnettavaksi itse tydssa. Suunnitel-
man avulla rajasin aiheen ja loin aikataulun tydlleni. Aikataulusta tein itselleni
joustavan, mutta silti loin selkean tavoitteen siita, milloin viimeistaan haluaisin

opinnaytetyon olevan kokonaan valmis.
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Suunnitelma hyvaksyttiin ajallaan marraskuussa 2024, jonka jalkeen aloitin si-
sallon suunnittelun ja hahmottelin toteutustapaa Moodle-pohjaan. Aloin Kirjoit-
tamaan opinnaytety6ta tyon taustoista seka teoriatiedoista. Tutustuin viela tar-
kemmin kirjallisuuteen ja erilaisiin tutkimuksiin aiheesta, jotta oma kasitykseni
ja tietoni sanattomasta viestinnasta seka vuorovaikutusosaamisesta vahvistui-
vat ja osaisin sita kautta kirjoittaa tydohon omasta mielestani aiheeseen oleelli-
sesti liittyvaa teoriatietoa. Lahteina kaytin paaasiassa kirjoja, e-kirjoja seka ver-
kosta loytyvia tutkimuksia, jotka olin todennut ajankohtaisiksi seka luotettaviksi

lahteiksi.

Aihe oli laaja ja sen rajaaminen oli haastavaa, koska niin moni asia vuorovai-
kutuksessa seka sanattomassa viestinnassa linkittyvat toisiinsa ja aina myds
erilaisiin tutkimuksiin, orientaatioihin seka toimintatapoihin. Opinnaytetydn teo-
riasisallossa halusin tuoda esille vuorovaikutusosaamisen seka sanattoman
viestinnan kokonaisuudet selkeasti, koska naiden teoriatietojen pohjalta luon
oppimateriaalia. Teoriaa kirjoittaessani pyrin huomioimaan sen, etta teksti olisi
yksinkertaista ja ymmarrettavaa. Teoriaosuus sisaltaa yleisesti tietoa sosiono-
min koulutuksesta, vuorovaikutuksesta sekad sanattomasta viestinnasta. Sa-
nattomassa viestinnassa avaan kasitteita laajemmin ja kerron mita kaikkea sa-
nattomaan viestintdan kuuluu, jotta sen hahmottaminen osana vuorovaiku-
tusta olisi helpompaa. Tuon esille myos sen, etta sanaton viestinta on aina
yksilOllista ja tassa tulee huomioida myds sairaudet sekd vammat. Sanatto-
maan viestintaan sisaltyy myos tunneviestinta seka peilisolut, joita rajauksen
mukaisesti kayn |api vain paapiirteittain. Kayn lapi myos oppimiseen liittyvaa
teoriaa, jotta minun on mahdollista luoda pedagogisesta nakdkulmasta katsot-

tuna materiaalia, joka toimii erilaisilla oppijoilla.

7.2 Moodle-pohjan suunnitelma

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus oli suunnitella ja toteuttaa erilliselle
Moodle-pohjalle materiaalia sanattomasta viestinnasta. Sain opinnaytetyon

suunnitelmaa tehdessa hieman tietoa siitd, mita toiveita talle tuotokselle on
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esitetty ja aloittaessani tuotoksen tekemista pidin palaverin sosiaalialan lehto-

rin kanssa, joka tarkensi viela yhteistyotahon toiveita ja tarpeita.

Tuotoksen sisallon suunnittelun aloitin peilaamalla luomaani teoriapohjaa leh-
torien toiveisiin sisallosta. Heidan toiveissansa nousi esille toiminnalliset teh-
tavat, kuvat seka videomateriaali, jonka avulla on helpompi hahmottaa sana-
tonta viestintaa. Toiveena oli myos, etta tehtavien kautta opiskelijat pohtivat
myOs omaa sanatonta viestintaa. Naiden asioiden pohjalta loin itselleni suun-
nitelman sisallosta ja sen toteuttamistavoista. Hahmotin aikataulua ja toteutuk-

seen kaytettavaa aikaa vastaamaan opinnaytetyon laajuutta.

7.3 Moodle-materiaalin suunnittelu ja luominen

Lahtokohtana omassa suunnittelussa ja tuotoksen luomisessa oli yhdistaa teo-
riatieto seka erilaisten tehtavien tekeminen. Halusin luoda materiaaleja, joita
lahestytaan kognitiivisen oppimiskasityksen kautta ja joiden avulla tuetaan eri-
laisia oppimistyyleja ja mahdollistetaan nain sujuva opiskelu kaikille. Erilaisia
oppimistyyleja tukeakseni paadyin materiaalin luomisessa kayttamaan tekstia,
aanta, videota seka kuvia. Nama tukevat visuaalista seka auditiivista oppi-
mista. My0s taktiilinen oppimistyyli yhdistyy naihin, koska kuvien ja danen kay-
ton myota materiaalissa nousee esille sanaton viestinta.

Oppimista edistava tuotos verkossa vaatii pedagogista ajattelua (Laine ym.,
2014, s.36). Tuotosta suunnitellessani otin pedagogiikan huomioon luomalla
selkean rakenteen Moodle-pohjaan, tekemalla yksinkertaisia ja helppolukuisia
tuotoksia seka tehtavia ja huomioimalla selkeyden tuotoksen kokoamisessa ja
kaytossa. Huomioin myds vuorovaikutuksen merkityksellisyyden oppimisessa
ja lisasin sita kokonaisuuteen hyodyntamalla keskustelupalstaa.
Suunnitteluvaiheessa tutustuin tuotostani varten luotuun tyhjaan Moodle-poh-
jaan. Hahmotin sen avulla kokonaisuuden luomista selkeaksi ja mahdollisim-
man helppokayttdiseksi. Tyhjan Moodle-pohjan kautta paasin myds tutustu-
maan erilaisiin kaytossa oleviin ohjelmiin, joiden avulla voi luoda sisaltoa

Moodleen.
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7.4 Moodle-materiaalipankki

Opinnaytetyon teoriaosuuden valmistuttua aloin luomaan toiminnallista
osuutta kokoamalla ja luomalla materiaalia Moodle-pohjaan. Koska olin luonut
selkeat tavoitteet ja aikataulut, tyo edistyi hyvin. Haasteita tuli jonkin verran
materiaalien luomisessa, koska Moodlen ohjelmat olivat itselle uusia ja sivus-
ton tyOkalut vieraita. Nama kuitenkin sain ratkaistua ja jatkettua tekemista it-

senaisesti.

7.4.1 Valilehti 1

L]
Etusivu Tyopdytd Omat kurssini Etsi kursseja Kirjasto 4 © Ms v Muckkaustila
samk @

Valilehti 1 siséltad esityksen sanattomasta viestinndsta ja t&hén liittyvdn pohdintatehtévan.

Lataa tiedosto ja kalso esitys sanallomasta viestinnasta.

Pohdi, mita ajatuksia esitys sekd esityksess kaytetyt kuvat sinussa herattivit ja kirjoita siita muutamalla lauseella keskustelualueelle.

Sanaton viestinta on taman toiminnallisen opinnaytetyon aihe, joten siita oli
luonnollista Iahtea koostamaan tietopakettia Moodleen. Halusin luoda selkean
ja informatiivisen tietopaketin, joka tukee monenlaisia oppijoita, joten paadyin
tekemaan PowerPoint-esityksen, johon yhdistin seka kuvan etta aanen. Itse
Powerpoint-esityksen pidin yksinkertaisena ja selkeana, jotta ei ole liikaa ais-
tiarsykkeitd. Tassa esityksessa tuon sanattomana viestinnan sisaltda esille
pohjaten tiedon aiemmin esiteltyyn teoriaan. Omassa videokayttaytymisessa
olen ottanut huomioon vahvasti oman sanattoman viestinnan huomioiden eri-

tyisesti parakielen.
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SANATON VIESTINTA
Mari Saarenmaa, ASO22SP1, 2025

inta on laaja ja kiehtova kommunikoinnin muoto, joka usein tapahtuu

amatta. Siihen kuuluu ei-kielelliset ulottuvuudet, kuten kehon asennot,

Ln tervehdimme tuttua ihmista
:QLQQ, suru, yllattyn

Sanaton viestinta - pp esitys

Tassa tietopaketissa esittelen sanattoman viestinnan muodostumista, sen
kulttuuritaustaa seka jokaisen yksilollisyytta viestimisessd. Huomiota saa
myads eri kulttuureihin kuuluvat seka eritavoin, esimerkiksi sairauden takia, sa-
nattomasti viestivat. Kerron my0s universaaleista ilmeista ja eleista seka mik-
roilmeista. Taman jalkeen perehdyn sanattoman viestinnan sisaltoon ja avaan
lyhyesti eri kasitteita. Kasitteistd on laaja ja jokainen naista tukee toisiaan vuo-
rovaikutuksessa seka sanattomassa viestinnassa. Tassa kaikessa diaesitys
kulkee muistin tukena ja samalla siita voi havainnoida sanattoman viestinnan
merkityksia kuvien kautta. Osiossa on myds keskustelualue, johon opiskelijaa

ohjeistetaan kirjoittamaan omia ajatuksia esityksesta.
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7.4.2 Valilehti 2

®
Etusivu Tyopoytda Omat kurssini Etsi kursseja Kirjasto L © Ms v Muokkaustila
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Yleinen Vililehti 1 Vililehti 2 Vililehti 3 Vililehti 4

wvalilehti 2 sisaltad kuuntelutehtavan (podcast) seka siihen liittyva kirjallisen tehtavan. Ekstrana Ylen sivulla oleva tietopaketti katseesta.

. Suorita aktiviteetti
H Tamakin on totta-podcast. K2,J5: Opi tulkitsemaan eleits ja ilmeita

Sanatterman viestinnan asiantuntija Sami Sallinen kertoo pienen testin avulla, mita silmista vei paatells,

Valilehdella kaksi ensimmaisena tehtavana on kuunnella podcast, jossa kasi-
tellaan eleita ja ilmeitd. Taman podcastin pohjalta taytetdan Moodlessa ole-
vaan tekstiin puuttuvat sanat. Auditiivinen seka visuaalinen oppiminen koros-
tuvat tassa tehtavassa. Podcastin sisalto tukee vahvasti opinnaytetyon sisal-

toa ja siksi tama valikoitui materiaalipankkiin.

L J
Etusivu Tyopoytd Omat kurssini Etsi kursseja Kirjasto Q © MS v Muokkaustila
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Tamakin on totta-podcast. K2,J5: Opi tulkitsemaan eleité ja ilmeita

H5P - Interaktiivinen sisélté ~ Asetukset  Lisda v

Sucrita aktiviteetti

Kuuntele Tamékin on totta - podcast K2, 15: Opi tulkitsemaan eleité ja ilmeité https://areena.yle fi/podcastit/1-71119803

Kuunneltuasi podcastin tiyts alla olevaan tehtdvdin puuttuvat sanat

Tayta puuttuvat sanat

Sami Sallisen mukaan sanattomaan viestintaan kuuluu ihmisten liike, pukeutuminen, asusteet, aanenpainot ja -savyt, eleet, iimeet seka etaisyys toisiin ihmisiin seka katse.

Kokonaisuutena han nostaa esiin sen, miten me olemme vuorovaikutuksessa toisiin ia

Hanen mukaansa viestinnén artaminen helpottuu, kun jakaa kaikki signaalit kahteen csaan: ja kertovaan sanattomaan -

viestintaan.

Valilehdella on myds linkki pieneen testiin ja tietopakettiin katseesta.

Nama tehtavat laitoin omalle valilehdelle, jotta pystyin selkeasti erottelemaan
materiaalin, jota luon itse teoriatiedon pohjalta ja materiaalin, jossa on kaytetty

pelkastdan muiden materiaaleja. Koin kuitenkin, ettd tadman kaltainen
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auditiiviseen oppimiseen pohjautuva tehtava on tarpeellinen ja siina paasi hyo-
dyntamaan myos tekstin tayttd - tehtavaa. Taman avulla saadaan varmistet-
tua, etta tehtava on kuunneltu ja tuetaan oppimista viela visuaalisesti. Podcas-
tit ovat osa taman ajan tiedonjakoa, joten siksikin tama oli mielestani hyva lisa

tyohoni. Eleet ja iimeet seka katse aiheina ovat suoraan sanatonta viestintaa.

7.4.3 Valilehti 3

Korkeskouluopiskell.. o Etusivu-¥THS 3+ Tervetuloa opiskele..  §* Huoltaalityms @ Microsoft Office -al.. @ SAMK Moodle - mo. Lains3sdsno Sosias... i Sehkdpost - Saaren » | [ Keikki kijanmerkit
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Yleinen Vililehti 1 Vililehti 2 Vililehti 3 Vililehti 4

Valilehti 3 sisdlt4d tietoa ilmeists ja perustunteista sekd néihin liittyen tehtivan tunnekuvista. Vlilehdelts I&ytyy myss PowerPoint-esitys, joka siséltas tietoa
tunneviestinnasts, peilineuroneista seka sairauden ja vamman vaikutuksesta vuorovaikutukseen.

Suorita aktivileetti
Tunnekuvat

Ihminen viestii kasvoilla jo paljon ennen kuin osaa puhua. Kasvojen ilmeet ja paan liikkeet kertovat omaa tarinaansa ja tasta syysta onkin luonnollista, etta havainnoimme
keskustelussa toisen kasvcja suurimman osan ajasta. Meitd opetetaan hallitsemaan kasvojamme jo pienesta pitéen, kuten kehottamalla hymyilemasn kehteliaasti tai
olemaan néyttémétta harmistusta, omista tunteista riippumatta. Tatd kautta ihmiset oppivat hillitseméaén tunteidensa nayttéd erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa.

Sanaton viestinta on osittain kulttuurisidonnaista, mutta perustunteet, eli ilo, suru, hammastys, inho, viha ja pelko, nayttaytyvat kaikkialla samankaltaisilla imeilla ja eleills. Usein nama
yttiytyvat nopeina, i
ilmeen. Nailla perustunteilla on

tiedost joita on vaikea peittas. Nits mikroilmeits voi oppia tulkitsemaan, kunhan tuntee toisen osapuolen neutraalin kasvojen

ja tunnusmerkkeja, mutta on tarks on yksilollista,

llo: Molemmat suupielet kol oitta assa hyviksyntad, iloa ja toisen seurasta nauttimista.

u
Suru: Suru nikyy kasvoilla moni innistettava piirre on alaspéin kiidntyneet huulet sekd hieman ulospiiin tyontyvé leuka, Suru kuuluu moneen

Valilehti kolmen ensimmainen osio sisaltaa tietoa perustunteista ja -ilmeista.
Sanattomassa viestinnassa huomio kiinnittyy herkasti kasvoihin ja siksi naita
on hyva opiskella monin eri tavoin. Tassa tehtavassa lahtokohtana on oppia
tunnistamaan perustunteet toisen kasvoilta ja samalla myés hahmottaa omien
ilmeiden ja eleiden merkitysta. Tehtava on haastava ja vaatii tarkkaavaisuutta,

jotta kykenee lukemaan ja tulkitsemaan kuvien ilmeita.
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Mika perustunne (ilo, suru, hammastys, inho, viha, pelko) nakyy kuvassa? Kirjoita oikea vastaus kuvan alle,

Vastauksesi

Perustunteet saattavat usein nayttaytya nopeina mikroilmeina ja siksi sosiaa-
lialan ammattilaisen olisi tarkeaa tunnistaa nama. Oppiminen tapahtuu taas
visuaalisesti, yhdistden seka tiedon etta kuvan. Oppimisessa on mukana myos

tekeminen, jotta saadaan muistijalkia oppimiskokemuksesta.

Valilehden toiseen osioon loin PowerPoint-esityksen. Otsikkona on viestinta ja
tyo sisaltaa tietoa tunneviestinnasta, peilineuroneista seka sairauden tai vam-
man vaikutuksesta viestintdan. Nama kasitellaan esityksessa lyhyesti, jotta in-
formaatiota ei tulisi liikaa. Aiheet kuitenkin liittyvat sanattomaan viestintaan ja
siksi halusin myos ne nostaa materiaalipankkiin esille. Tahan tyohon valitsin
tarkoituksella varikkaan taustan, joka jattaa selkean muistijaljen ja auttaa nain

ollen tietynlaisia opiskelijoita muistamaan mista 10ytaa tiedon viestinnasta.

VIESTINTA

“w e
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7.4.4 Valilehti 4

L

‘. Etusivu Tyopoytd Omat kurssini Etsi kursseja Kirjasto 0 © Ms v Muokkaustila @
samk
_ Valilehti 4 sissltas kattavan tietopaketin vuorovaikutuksesta. Siind on myds video, jonka avulla heratellddn pohtimaan sanatonta viestint4 vuorovaikutuksessa. Videon
= aihe on muutenkin térkes, joten suosittelen katsomaan sen ajatuksellal Taman lisdksi vield tilaa omille Jjavuor kesk lupalstalla,

Vuorovaikutusosaamisen tietopaketti

Vékivallaton - Lyhytelokuva nuorilta nuorille

Katso video ja pohdi siing nakyvas vuorovaikutusta. Kiinnita erityisesti huomiota sanattomaan viestintaan.

Videon katsottuasi kirjoita keskustelualueelle lyhyest tuke videon sanattomasta ja sanallisesta viestinnasta.

atuksiasi
Apukysymykset: Mikii on ennistunutta, missé joku voisi parantaa? Miten itse tulkitset, miten videolla tulkitaan?

=
Vakivallaton - Pohdintatehtava

Valilehden nelja ensimmainen osa sisaltaa tietopaketin vuorovaikutuksesta
seka vuorovaikutusosaamisesta. Taman teoriaosuuden tieto on pohja sosiaa-
lialla tydskentelevan vuorovaikutustaitoihin ja sitd kautta pohja myds sanatto-
maan viestintdan. Kun havainnoi ja ymmartaa omaa ja muiden vuorovaikutus-
tapaa, kykenee oppimaan ja luomaan itselleen omaan ammattikuvaan nojau-
tuvan vuorovaikutusosaamisen. Vuorovaikutusosaaminen on tarkeaa myos
luottavaisen ilmapiirin luomisen kannalta, joka taas vaatii ihmisen ymmarta-
mista, kuulemista seka nakemista. Tahan tehtavaan halusin neutraalin pohjan,
jotta tiivista ja asiapitoista tekstia on helpompi keskittya lukemaan. Tekstin lo-
pussa on myos pieni testi, jolla pystyy tukemaan omaa oppimistaan. Asetuksia
muuttamalla testista on hyotya myos opettajalle, asettamalla esimerkiksi |a-

paisyyn pisterajan.
samk :,. Etusivu Tyopoytd Omat kurssini Etsi kursseja Kirjasto 20 M v Mucklaustila @

Osaamisen eri ulottuvuuksiin kuuluu substanssiosaaminen, prosessiosaaminen seka
vuorovaikutusosaaminen. Asiakastyon hallitsemisessa ndillad kaikilla on oma roolinsa ja samalla kiinted
yhteys toisiinsa. Kommunikointi seka taito luoda suhteita korostuu vuorovaikutusosaamisessa. Siihen
sisaltyy myos kasitteiden hallinta sekd teorian ymmartdminen. Vuorovaikutusosaaminen pitaa sisallaan
my0s eettiset periaatteet ja vastuut. Sosiaalialan eettisissa periaatteissa korostuu inhimillinen
kohtaaminen, asiakkaan oikeus vaikuttaa itsedan koskevaan paatoksentekoon seka ihmisoikeus.
Eettisten periaatteiden pohjalta asiantuntijalla on myés vastuu puuttua asiakkaan asioihin, jos se on
hyvinvoinnin kannalta valttamaténta.
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Toisena osana talla valilehdella on lyhytelokuva, jossa opiskelijan tulee seu-
rata vuorovaikutusta kokonaisuutena, painottuen kuitenkin sanattomaan vies-
tintdan. Videossa hahmotetaan monissa eri tilanteissa tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta ja opiskelija paasee pohtimaan muun muassa sita, miten se hanelle nayt-
taytyy. Videolla on myos esimerkillisesti toimiva kuraattori, jonka sanattomaan
viestintaan ja vuorovaikutustaitoihin on hyva keskittya. Esimerkissa kuraattori
on asiakkaita kohden, kasilla on sopivasti tekemista ja asento on koko ajan
avoin ja kutsuva. Puhe on kannustavaa, kehottavaa seka totuuden mukaista,
mutta ei syyllistavaa. Vuorovaikutusosaamiseen on selkeasti panostettu vi-
deota tehdessa ja tasta opiskelijoiden on helppo oppia ja mallintaa hyvia ta-
poja. Video oli mielestani sopiva lisd oppimiskokonaisuuteen. Sivulla viimei-
sena osiona on keskustelualue, johon ohjeistetaan kirjoittamaan videon sanat-
tomasta seka sanallisesta viestinnasta. Vuorovaikutuksen tukemiseksi pyyde-

taan myos kommentoimaan jonkun toisen opiskelijan kirjoitusta.

®
Etusivu Tyopoytd Omat kurssini Etsi kursseja Kirjasto L0 © MS v Muokkaustila @
samk @

Katso video ja pohdi siina nakyvaa vuorovaikutusta. Kiinnita erityisesti huomiota sanattomaan viestintaan

Videon katsottuasi kirjoita keskustelualueelle lyhyesti omia ajatuksiasi videon ja sanallisesta viestinn&sts.
Apukysymykset: Miki on onnistunutta, miss3 joku voisi parantaa? Miten itse tulkitset, miten videolla tulkitaan?

‘\’ Vékivallaton - Lyhytelokuva nuorilta nuorille
-
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8 POHDINTA

Vuorovaikutus ja vuorovaikutusosaaminen ovat taitoja, joita ihminen tarvitsee
tullakseen toimeen muiden kanssa. Naihin taitoihin lukeutuu sanallinen ja sa-
naton viestinta seka toisen ihmisen kohtaaminen, nakeminen ja kuuleminen.
Naita taitoja opitaan ja kehitetdan koko elinkaaren ajan muuttuvan elinympa-
riston tahdissa. Vuorovaikutusta pohtiessa on tarkeaa muistaa, etta se ei ole
vain sanallista toimintaa. limeet, eleet ja kehon kayttd seka aanensavyt ja sa-
nojen painotukset ovat vahvasti viestivia osia ja ne ilmaisevat usein sita, mita
ajattelemme. Tama kaikki vaikuttaa siihen, miten kohtaamme toiset ihmiset ja

miten he kohtaavat meidat.

Sosiaalialalla vuorovaikutusosaamisella on erityinen merkitys, koska tyota teh-
daan ihmisten kanssa ja ihnmisille. Asiakkaana saattaa olla eri syistd heikom-
massa asemassa oleva, apua tarvitseva henkild, jolloin on erityisen tarkeaa
kiinnittdaa huomiota kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Toki se on tarkeaa
kaikessa sosiaalialan kohtaamisissa, on sitten kyse asiakkaasta, ty6toverista

tai yhteistybkumppanista.

Vuorovaikutusta opiskellaan Satakunnan ammattikorkeakoulussa ammatilli-
sella vuorovaikutuskurssilla. Talle kurssille tein kaytettavaksi lisamateriaalia
painottuen vuorovaikutusosaamiseen seka sanattomaan viestintdan. Nama
ovat aiheina aina ajankohtaisia muuttuvan maailman myo6ta. Vaikka digitali-
saatio on tuonut mukanaan paljon kehitysta, se heikentaa osaltaan ihmisten
kommunikointitaitoja ja kasvokkainen kanssakdyminen onkin vahentynyt myos
sosiaalialalla. Yhteytta pidetaan paljon viestien ja sahkopostin valityksella, ai-
koja varataan internetista. Osalle ihmisista jo puhelun puhuminen luo paineita
nyky-yhteiskunnassa. Nama asiat huomioiden on erityisen tarkeaa, etta jokai-
sella sosiaalialalla tydskentelevalla on tietous vuorovaikutuksen merkityksesta

ja sen voimasta.

Vuorovaikutuksesta seka sanattomasta viestinnasta 16ytyy monia ajankohtai-

sia tutkimuksia, jotka tukevat myds tassa tydssa esitettyja nakokulmia.
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Dialogisuuden ja luottavaisen ilmapiirin luominen nostetaan usein esiin eri tut-
kimuksissa ja tama onkin nykyaan selkea suunta vuorovaikutussuhteen luomi-

sessa sosiaalialalla.

Opinnaytetyon kirjoittaminen seka materiaalien tuottaminen oli itselle miele-
kasta, koska aihe oli [ahtoisin omasta mielenkiinnon kohteesta. Tyon tekemi-
nen vahvisti omaa vuorovaikutusosaamista ja tuki ammatillista kasvua. Tietous
sanattomasta viestinnasta laajeni ja vahvisti omaa taitoani toimia ihmisten pa-
rissa. Vuorovaikutusosaamiseen keskittyminen ja sen havainnointi ymparillani
opinnaytetyota tehdessa on luonut itselle monia erilaisia keinoja toimia tule-
vassa ammatissa. Asiakkaan kohtaamisen tarkeys ja sanattoman viestinnan
merkitys ovat vahvistuneet ja luoneet itselle omaa ammatti-identiteettia, jota
olen hyoédyntanyt sosiaalialan ty6ta tehdessani jo nyt. Opin teoriapohjaa kir-
joittaessani tutkimaan lahteita kriittisemmin seka huomioimaan asiasisallon
tarkeyden. Myos tiedonhaun menetelmat vahvistuivat ja lukutaito kehittyi. Kir-
joittaminen on itselle ollut luontevaa ja asioiden koostaminen teoriaksi ja taman

myota materiaaliksi hyvin palkitsevaa.

Eettisyys ja eettiset toimintatavat ovat kulkeneet mukana koko prosessin ajan.
Ne korostuvat materiaaleihin tutustumisessa, lahteiden kaytdssa seka avoi-
messa ja rehellisessa toimintatavassa. Tyo on luotettava, koska lahdekriitti-

syys on huomioitu kaikessa materiaalissa.

Materiaalia luodessani pyrin pohtimaan oman oppimisen kannalta materiaalin
sisaltda seka ulkonakoa. Kaytin erilaisia ohjelmia sisallon tuottamiseen, jotta
kykenin luomaan eri oppimistyylit huomioivaa materiaalia. Otin huomioon eri
oppimistyylit ja -tavat luomalla materiaalia seka aanena, videona etta teoriatie-

tona.

Koska olin luonut itselleni selkean aikataulun, toimintatavan ja jasennyksen
kokonaisuudesta, tyon eteneminen seka kirjallisesti etta toiminnallisesti oli su-
juvaa ja nopeampaa kuin alun perin aikatauluun olin suunnitellut. Haastavaksi

koin aiheen rajauksen, koska vuorovaikutus on kokonaisuutena niin laaja ja
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mielenkiintoinen. Aiheet ja sisallot liittyvat vahvasti toisiinsa ja oli haastavaa

alussa pohtia juuri omaan tyohon oleelliset rajat.

Toiminnallinen opinnaytetyo on ollut opettavainen seka mielenkiintoinen pro-
sessi. Yhteisty0 tilaajatahon kanssa on ollut sujuvaa ja luottavaista. Palaute
Moodle-materiaalipankista oli positiivista. Saavutettavuus yhden diasarjan
osalta nousi esille, joten tasta loin viela yksinkertaistetun version kaytettavaksi.
Palautetta oli kehittdvaa saada ja taman pohjalta oli hyva viela itsekin kriitti-
sesti kayda lapi omaa tyotaan ja oppimistaan. Kaiken kaikkiaan olen tyytyvai-

nen luomaani materiaalin ja opinnaytetyon teoriaosuuteen.

Jatkotutkimuksena voisi tehda esimerkiksi kyselytutkimuksen opiskelijoille
siita, mita he kokevat saavansa vuorovaikutusopinnoista ja mihin heidan mie-

lestaan tulisi viela panostaa lisaa.
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