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Tiedolla johtaminen on sosiaali- ja terveysalalla yha merkittdvammassa roolissa. Sote-
alan uudistukset ja muutokset ovat johtaneet tarpeeseen hallita isoja tietomaaria tehok-
kaasti. Myos toiminnan kustannustehokkuuteen kiinnitetaan aiempaa enemman huo-

miota.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittda Helsingin kaupungin psykiat-
ria- ja paihdepalvelujen esihenkildiden ja asiantuntijoiden tiedolla johtamisen I&htétasoa
seka kartoittaa tekijoita jotka lisdavat ndissa palveluissa esihenkildiden tiedolla johtami-
sen valmiuksia. Tarkoituksena oli tuottaa tietoa tiedolla johtamisen nykytilanteesta seka
keinoista joilla tiedolla johtamisen valmiuksia voidaan kyseisissa palveluissa edistaa.
Kehittamistyo toteutettiin toiminnallisena kehittdmistyona ja se noudatti toiminallisen

kehittamistydn lineaarista prosessimallia.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kohderyhmana olivat Helsingin kaupungin psykiatria-
ja paihdepalvelut. Kehittamistyon aloitusvaiheessa sain kayttéon Helsingin kaupungin
digitalisaatioyksikdn vuonna 2023 toteuttaman tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen tu-
lokset. Osana tata ty6ta, analysoin tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen tulokset psyki-
atria- ja paihdepalveluiden osalta. Tulosten perusteella tiedolla johtaminen koetaan esi-

henkilotasolla tarkeana ja sita halutaan kehittaa luontevaksi osaksi omaa tyota.



Suunnittelu- ja toteutusvaiheessa jarjestettiin kaksi erillista tydpajaa. Kehittamistyohdn
osallistuivat tydpajojen muodossa 3 asiantuntijaa yhdessa kehittdmistyon tekijan
kanssa. Suunnittelu- ja toteutusvaiheen tulokset analysoitiin induktiivista sisallénana-
lyysia hyddyntaen. Aloitus-, suunnittelu, -ja toteutusvaiheiden tuloksista yhdistettyna

teoriatietoon syntyi tdman tutkimuksellisen kehittamistyon tuotos.
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Knowledge based management is becoming increasingly important in the social and
health sector. Reforms and changes in the sector have led to the need to manage large
amounts of data efficiently. Attention is also being paid to cost-effectiveness in opera-
tions.

The purpose of this research and development work was to explore the baseline level
of knowledge based management among the supervisors and experts in psychiatric
and substance abuse services in the City of Helsinki, as well as to identify factors that
enhance the knowledge based management competencies of these supervisors. The
aim was to produce information on the current state of knowledge based management
and ways to promote the management competencies in these services. The develop-
ment work was conducted as an action research project, following a linear process
model of action research.

The target group for the research and development work was the psychiatric and sub-
stance abuse services in the City of Helsinki. In the initial phase of the project, | was
provided with the results of a knowledge based management maturity assessment con-
ducted by the City of Helsinki’s digitalization unit in 2023. As part of this work, | ana-
lyzed the results of the maturity assessment for psychiatric and substance abuse ser-
vices. Based on the results knowledge based management is seen important and spe-
cialists want to develop it so it becomes a natural source of their work.



In the planning and implementation phase, two separate workshops were organized.
Three experts participated in the workshops, working alongside the developer of the re-
search project. The results of the planning and implementation phases were analyzed
using inductive content analysis. The combined results from the initial, planning, and
implementation phases, together with theoretical knowledge, formed the outcome of
this research and development work.
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1 Johdanto

Maakuntiin ja sote-organisaatioihin kohdistetuissa uudistuksissa ja niiden valmiste-
luissa on noussut viime vuosina ydinrooliin tieto ja tiedolla johtaminen. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa tavoitellaan aiempaa suurempia kokonaisuuksia, joista esimerkkeina
ovat uudet sote-alueet ja maakunnat. Tiedon rooli on tasta syysta korostunut erityisesti
sujuvien tieto- ja palveluprosessien seka yhtenaisten tietojarjestelmien tavoittelemi-
sessa. Tiedon rooli on my6s korostunut palveluiden avaamisessa kilpailulle. (Vakkala &
Syvajarvi 2020:122.) Paaministeri Orpon hallitusohjelmassa mainitaan, etta uusille hy-
vinvointialueille varmistetaan mahdollisuudet tietojohtamiseen paivitettavien valtakun-
nallisten tavoitteiden mukaisesti. My0s tietojohtamisen tarpeet jarjestelmien kehittdmis-

tydssa pyritddn huomiomaan. (Valtioneuvosto 2023.)

Tulevaisuudessa tydyhteisdjen ja organisaatioiden menestys on yhd enemman riippu-
vainen siitd johdetaanko niita tietoa hyddyntaen. Erityisesti johtamisen nakokulmasta
on tarkeaa, etta uudistustilanteissa toimintakaytanteita, toiminnan tehokkuutta seka esi-
merkiksi tietojarjestelmia kehitettdessa tunnistetaan kehittdmiskohteita ja tietokulttuuriin
liittyvia erityispiirteitd. (Vakkala & Syvajarvi 2020: 122.) Tietoa pidetdan tarkeana strate-
gisena voimavarana ja sen ajatellaan antavan organisaatioille valmiuksia saavuttaa kil-
pailullisia etuja toisiin organisaatioihin. Tiedon hyédyntamisen ajatellaan kehittavan or-
ganisaatioiden pitkan ajan kestavyytta. (Liu ym. 2022: 1029.) Tiedolla johtamisen avulla
organisaatiot saavat paatoksenteon tueksi tyovalineen jonka avulla on mahdollista I0y-

tdd parhaiten toimivia toimintamalleja kdytannon tyohon (Cavaleri & Seivert. 2005: 14).

Julkisessa terveydenhuollossa erikoissairaanhoidon haasteet painottuvat tulevaisuu-
dessa kustannustehokkuuteen seka kokonaistaloudellisuuden hallintaan. Resurssien ja
osaamisen strateginen ennakointi tulevat olemaan entista isommassa roolissa. Palve-
luiden kohdentaminen vaeston terveystarpeiden mukaisesti mahdollistaa korkean ter-
veyshyddyn julkisten erikoissairaanhoidon palveluiden kayttjille. Liiketoimintaosaami-
nen seka ammattimainen henkilostdjohtaminen yhdistyvat tietoperustaisessa johtami-
sessa kokemusperaiseen johtamisotteeseen. Siind systemaattinen tiedon louhinta tuo

johtamisty6hon tarvittavaa tietoa. (Rytila 2011.)



Tieto-toiminta, tiedolla johtaminen ja tieto ovat kiinted osa sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden seka tydyhteisdjen toimintaa. Alaa kutsutaan tasta syysta tietointensii-
viseksi. Tietointensiivisessa organisaatiossa haasteita aiheuttavat usein tiedon ajanta-
saisuus ja luotettavuus seka tiedon jakaminen. Nama korostuvat etenkin johtamisen
seka toiminnan suunnittelun nakokulmasta. Naissa organisaatioissa tyontekijat ja jar-
jestelmat kasittelevat jatkuvasti runsasta tietomaaraa, mikd osaltaan johtuu sahkdisten
tiedon sailyttamisen ja jakamisen tapojen lisaantymisesta. Naiden jarjestelmien toimin-
tatapoja ja yhtenaisyytta kehitetdan jatkuvasti, mutta tiedon hyédyntaminen toteutuu
edelleen usein yksildiden tasolla. On tarkeaa kohdentaa huomiota tiedon kanssa toimi-

misen yhtenaisiin tapoihin ja toimintamalleihin. (Vakkala & Syvajarvi 2020.)

Tama opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona yhdessa Helsingin
kaupungin psykiatria- ja paihdepalveluiden seka Helsingin kaupungin strategiaosaston
digitalisaatioyksikdn kanssa. Kehittdmistydssa kartoitettiin psykiatria- ja paihdepalvelui-
den tiedolla johtamisen Iahtotilanne seka selvitettiin tekijoita jotka lisaavat esihenkiloi-
den tiedolla johtamisen valmiuksia perehdytysvaiheessa. Kehittamistyon osallistui

kolme asiantuntijaa jotka tyoskentelevat psykiatria- ja paihdepalveluissa.

2 Tarkoitus ja tavoite

Kehittamistydn tavoitteena oli kehittdd Helsingin kaupungin psykiatria-ja paihdepalve-
luiden esihenkildiden valmiutta kehittéa perehdytysprosessia tiedolla johtamisen nako-

kulmasta.

Kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata tiedolla johtamisen Iahtotilanne, jonka pohjalta
tunnistetaan tekijat, jotka lisaavat tiedolla johtamisen valmiuksia. Kehittamistyossa to-
teutuvissa tyopajoissa esihenkilot maarittavat keskeiset tekijat, jotka edistavat tiedolla
johtamisen valmiuksia ja ovat tekijoita, joita he vievat kaytantoon kehittaessaan pereh-

dytysprosessia.

Tyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona ja se noudatti soveltaen tutkimukselli-

sen kehittdmistyon lineaarista mallia.



10

Kehittamistehtavat:

1. Mitka ovat tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen pohjalta tunnistetut keskeiset

kehitettavat asiat?

2. Mitka tekijat esihenkildt tunnistavat tiedolla johtamisen valmiuksia edistaviksi?

3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Tiedonhaku

Tein tietokantahakuja seuraavista tietokannoista: CINAHL Complete, PubMed,
Proquest central, Taylor and Francis seka Google scholar. Hain tietoja painetuista kir-
joista eri kirjastojen hakupalveluissa. Kaytin hakusanoja Knowledge-based manage-
ment, Knowledge management, knowledge-based management in healthcare services,
Tiedolla johtaminen mielenterveyspalveluissa, Tietojohtaminen terveydenhuollossa,
Knowledge management in mental health services, Perehdyttdminen terveydenhuolto-
alalla, perehdytysprosessi. Tahan tydhan keskeisiksi kasitteiksi valikoitui: Tietojohtami-
nen, tiedon johtaminen, tiedolla johtaminen, perehdyttaminen seka tiedolla johtaminen

mielenterveyspalveluissa.

3.2 Tietojohtaminen

Tietojohtamista pidetaan yleisesti kattokasitteena ja se tarkoittaa organisaation kykya
luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Tietojohtaminen kasittaa seka tiedon johtamisen,
etta tiedolla johtamisen. (Helander ym. 2020: 26.) Tietojohtaminen pyrkii Idytamaan rat-
kaisuja siihen miten tiedosta voidaan luoda arvoa, miten tiedon avulla toimintaa johde-
taan seka millaisilla valineilla johtamista on mahdollista tukea (Leskeld ym. 2013: 16).
Tietojohtaminen tuo organisaatioiden kayttoon malleja, menetelmia ja kasitteita joilla
organisaatioiden toimintaa voidaan kehittda (Nylander. 2017: 19). Sitran tietojohtami-
sen kasikirjan mukaan tietojohtaminen on yhdistelma prosesseja ja kaytanteita joiden
avulla erilaista tietoa kerataan, jalostetaan ja hyddynnetdan organisaation sisalla. Ja-
lostetun tiedon avulla pyritdan hyodyntamaan paatoksenteossa seka luomaan arvoa.
Johtaminen on yleensa jaettu kolmeen eri tasoon jotka ovat strateginen taso, taktinen

taso seka operatiivinen taso. Operatiivisella tasolla tarkoitetaan paivittaisten toimintojen
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johtamista. Taktinen taso taas kasittaa keskipitkan aikavalin muutosten johtamisen ja

strateginen taso organisaation pitkan aikavalin toiminnan johtamisen. (Sitra. 2014.)

3.3 Tiedon johtaminen

Tietovarastojen ja virtojen sekd uuden tiedon luominen sisaltyy kasitteeseen tiedon joh-
taminen. Tiedon johtamisessa tietojarjestelmapainotteisuus on korostuneempaa kuin
tiedolla johtamisessa. (Leskela ym. 2013: 15.) Tiedon johtamista voi ajatella proses-
sina, johon sisaltyy tiedon ja osaamisen kehittdminen, hyddyntdminen seka kiinnittdmi-
nen organisaation toimintaan. Kaytannon tasolla tiedon johtamisen kiinnittdminen orga-
nisaation toimintaan liittyy organisaation ominaisuuksiin, rooleihin, kulttuuriin ja sen ra-
kenteisiin. (Rissanen. 2004: 18.) Yksi osa tiedon johtamista on datan kasittely. Data
voidaan jakaa strukturoituun dataan seka strukturoimattomaan dataan. Strukturoitu
data tarkoittaa tallenteita, tietokenttia, data-avaimia ja indekseja. Strukturoimaton data
tarkoittaa esimerkiksi tekstia joka ei ole toistuvaa eika siina ole tietojarjestelmalle tun-

nistettavaa rakennetta. (Inmon & Lindstedt. 2015: 1.)

3.4 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen kasite kuvaa laajasti tietoperustaista paatdksentekoa ja sen edelly-
tysten mahdollistamista (Helander ym. 2020: 26). TyOyhteison tasolla silla viitataan toi-
mintatapoihin joilla tietoa hyddynnetaan ja jalostetaan (Leskeld ym. 2013: 15). Tiedolla
johtamisen keskipisteessa ovat tiedon luominen, organisointi, soveltaminen ja jakami-
nen seka edelld mainittuja asioita tukevat rakenteet ja teknologiat. Sen tarkoituksena
on ymmarryksen lisddminen organisaatioiden sisadisen tiedon ja informaation tunnista-
misen suhteen seka tiedon valittamisen ja kayttoon liittyvien prosessien hallinta ja joh-
taminen. (Virtanen ym. 2015: 46.)

Tiedolla johtaminen on yksinkertaistaen tosiasioihin pohjautuvaa toiminnanohjausta ja
paatdksentekoa. Siihen liittyy tyypillisesti liiketoimintatiedon hallinta ja sopivalla tavalla
hyddynnetty analytiikka. Sen tarkoituksena on tulkita keinokokonaisuuksia joiden avulla
etistdan parasta vaihtoehtoa samalla muutosten vaikutuksia ennakoiden, analysoiden
ja simuloiden. (Ritvanen & Sinipuro. 2013: 20-21.)
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Tiedolla johtaminen on paatdksentekoa joka perustuu ajantasaiseen ja laadukkaaseen
tietoon. Toiminnasta keratyn tiedon avulla voidaan tehda ennakoivia toimenpiteita, tar-
kastella syy-seuraussuhteita seka tulevaisuuden vaikutuksia. Sen avulla on mahdollista
kehittéa palvelujarjestelman toimintaa tuottavammaksi. (Tietoevry 2023). Esihenkil6i-
den roolissa tiedolla johtamisen edistamisessa tarkeaksi muodostuvat kyvykkyys,
asenne, motivaatio, oivaltamisen ja tulkinnan kyky, kyky ottaa vastaan uusia ideoita,

kypsyys seka itse- arvioinnin kyky (Lunden ym. 2017: 408).

3.5 Perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan erilaisia toimia joilla uutta tyontekijaa tuetaan oppimaan
tuntemaan tyopaikkansa tavat, inmiset, seka odotukset joita kyseiseen tyohon liittyy.
Odotukset voivat esimerkiksi liittya tyén kokonaisuuteen seka siihen mista vaiheista ja
osista tyd koostuu. Myods tyon edellytykset liittyvat tahan. (Tyoturvallisuuskeskus.) Pe-
rehdyttdmisen yksi tarkoitus on vahvistaa ymmarrysta organisaation strategiasta ja tar-
koituksesta. Perehdyttdminen voidaan toteuttaa joko kirjallisena, verbaalisena, audiovi-
suaalisena tai ndiden yhdistelmana. Usein perehdyttdminen tapahtuu tyén ohella op-
pien. Perehdyttamisen ajatellaan myds tapahtuvan pidemmalla aikavalilla. (Ketola.
2010: 70.)

Onnistuneella perehdyttamisella autetaan esihenkil6a onnistumaan tyéssaan ja se
myos voi toimia kilpailuvalttina uusien osaajien rekrytoinnissa. Hyvalla esihenkilotyolla
ja johtamisella taas saadaan luotua positiivisia vaikutuksia sosiaali -ja terveysalan veto
-ja pitovoimaan. (Coco & Roos 2020: 14.) Saijamari Hiltusen Pro Gradu- tutkielmassa
todetaan, etta erikoissairaanhoidon esihenkildiden mielesta hyva perehdytys ja pereh-
dyttaja on tarkeassa roolissa rekrytoinnin onnistumisessa. Talldin on mahdollista tay-
dentda uuden tyodntekijan oppimista ja osaamista. Hyvan perehdytyksen avulla on
myo6s mahdollista sytyttda perehtyjalle halua oppia. (Hiltunen, S. 2017: 54.) Se myds
lisda sitoutumista, ehkaisee henkildstdn vaihtuvuutta ja nain ollen sdastaa tydnantajan
kustannuksia ja aikaa. Hyvin perehdyttamalla luodaan myds uudelle tyontekijalle mah-

dollisuus tyéskennella turvallisesti ja tehokkaasti. (Sihvo 2023: 9.)

Perehdytysprosessin automatisoinnilla ja digitaalisessa perehdytyksella on paljon hyo-
tyja organisaatiolle verrattuna perinteiseen paperiseen perehdytykseen. Se myos
saastaa rahaa ja aikaa. Perehdytysprosessi on hyva kaynnistaa heti ja jatkaa sita riitta-

van pitkalle. Perehdytys on tehokkaampaa kun kaikki perehdytysmateriaali ja seuranta
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I6ytyvat yhdesta paikasta. Digitaalisesta perehdytyksesta voi kerata dataa, jolla kehit-
taa perehdytysta jatkossa. Tieto on helposti saatavilla kun se on digitaalisessa muo-
dossa yhdessa paikassa. Perehdytysprosessin pohja pysyy digitaalisessa muodossa
kaytettavissa jolloin kaikkien perehdytysten pohjana ovat yhtenaiset kaytannét. (Intro
2020.)

3.6 Tiedolla johtaminen mielenterveyspalveluissa

Tarkeaa tietoa terveydenhuoltopalveluissa ovat tieto potilaista, tieto prosesseista ja nii-
den lopputuloksista sekd ammattilaisilta vaadittava tieto hoitaa potilaita optimaalisesti
(Myllarniemi ym. 2012: 54). Tiedolla johtamisen apuna hyddynnettavat indikaattorit pai-
nottuvat mielenterveyspalveluissa nykypaivana lahinna sairaalahoitoon. Indikaatto-
reissa painottuvat myds maaralliset tiedot palvelujen kaytdsta. Hoidon laatuun liittyva
tieto etenkin avohuollossa on toistaiseksi ollut puutteellista. Myds avohuollon palvelujen

tuottajia vertailevat indikaattorit ovat talla hetkellad puutteellisia. (Ahola ym. 2016: 22.)

Esihenkildiden tulisi vahvistaa tieto- ja informaatiokulttuuria seka rakentaa tietoa paatok-
sentekoprosessin tueksi. Hoitotyon tuloksiin keskeisesti vaikuttavia tekijoita ovat tiedon
jakamisen kulttuuri seka organisaation oppiminen. Organisaatioiden tiedolla johtaminen
linkittyy myos potilasturvallisuuden parantumiseen. (Hamalainen 2020.) Terveydenhuol-
lossa toimivien hoitotydn johtajien paivittdiseen tiedolla johtamiseen kuuluu &killisten
muutosten seka sujuvien tydtoimintojen paatdksenteon varmistaminen. Hoitotydn johta-
jat keskittyvat yleensa lahitulevaisuuteen. Terveydenhuollon esihenkilot hyddyntavat
usein monipuolisesti tietoldhteita. Esihenkildiden kokemusten mukaan paatdksentekoon
eniten vaikuttavat koulutus, ammatillinen kokemus, organisaation budjetti seka toimin-
tayksikdon omat suunnitelmat. Toiminta-ala seka esihenkilén ammatillinen tausta vaikut-
tavat siihen, millaista tietoa paatoksentekoon tarvitaan. Paivittaisen tyon tueksi on usein
runsaasti tietoa, mutta tiedon koetaan olevan vaikeasti saatavilla. Esihenkilot joutuvat
kokoamaan tarvitsevansa tiedon useista eri |ahteista ja usein kaytettavissa oleva tieto ei
ole enda ajantasaista. Tarvetta on juuri paivittisjohtamisen paatdksentekoa tukevalle
tiedolle. Johtamisen nakdkulmasta se on valmiiksi koostettua tietoa. (Hamalainen.
2020.)
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Sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa henkildstddn liittyvaa tietoa voi kertya esimer-
kiksi tybajoista ja -vuoroista, sairauspoissaoloista, haitta- ja vaaratilanne- tai onnistumis-
ten ilmoituksista (HaiPro/ PosiPro) ja kdydyistd koulutuksista. Useimmat organisaatiot
myoOs keraavat tietoa erilaisten henkildstokyselyiden kautta, ja ne ovatkin tyypillisesti
keskeinen tydkalu, jonka avulla tydhyvinvointiin liittyvia toimenpiteitd suunnitellaan ja to-

teutetaan. (Halonen ym.)

Johtamisen paatoksenteon tukena kaytettavia tietoja ovat myods henkildstohallinnan tie-
dot, kuten tiedot resurssoinnin muutoksista, henkiléston koulutustarpeet ja osaaminen
seka kuormitusasteet. Usein henkilostojohtamisessa kaytetaan myds tyontekijoiden tyo-
hyvinvointia kuvaavia tietoja kuten sairauspoissaolot ja koulutuspaivat. Kun potilasty6ta
ja prosesseja suunnitellaan ja hallitaan, tarvitaan tietoa muutoksista potilaiden voinnissa,
tuloksista potilashoitoon liittyen, vaikuttavuudesta ja laadusta, hoitojaksojen pituuksista,
hoitoon paasyajoista, hoidon aloituksen aloittamisen ajoista, haitta- ja vaaratapahtu-
mista, viiveista, hoitoisuuksista seka asiakaspalautteista. Kun palveluja suunnitellaan ja
jarjestetaan, tarvitaan myos tietoa organisaation ja yhteiskunnan muutoksista, toimin-
taymparistosta seka sen muutoksista, vaestokehityksesta, palvelumuotoilusta, palvelu-
tuotannosta, palveluiden jarjestdmisesta seka tutkimuksista. Kun toimintaa analysoi-
daan, tarvitaan tietoa operatiivisesta toiminnasta kuten lukuja toiminnasta, volyymitie-
toja, tietoa nykytilasta, asiakastietoa, trendeja seka hoitotakuutilannetta. Talouden osalta
tiedon tarpeet liittyvat budjetointiin, kuluihin sekd menoihin, matkojenhallintaan, vaikut-
tavuuteen, investointeihin seka kilpailukykyyn. Vaikka tilastoinnin, raportoinnin ja digita-
lisaation my6ta tietoa on entistd enemman kaytdssa paatdksenteon ja johtamisen tueksi,

koetaan sen olevan hajallaan eika tieto ole aina ajantasaista. (Hamalainen. 2020.)

Tiedolla johtamisen toimeenpanon onnistumiseen mielenterveyspalveluissa vaikuttavat
organisaatiokulttuuri, toimivat prosessit, henkilostd seka teknologia. Onnistuneeseen
organisaatiokuluttuuriin tiedolla johtamisen osalta liittyy organisaation haasteiden tun-
nistaminen, resurssit, tiedolla johtamisen mahdollistavat tekijat seka onnistumista mit-
taavat mittarit. (Rohajawati ym. 2016: 981.) Terveysalan organisaatioissa tiedolla johta-
mista edistdd myds johdonmukainen koulutus. Tarvitaan selkeytta siihen, mista oikeaa
ja ajantasaista tietoa haetaan ja mita talla tiedolla tehdaan. Myods sen selkeyttaminen,
miten kerattya tietoa hyddynnetaan palvelujen ja toimintamallien kehittamisessa ja paa-
toksenteossa, on tarkeaa. Tiedolla johtamiselle tulee selked sisalto ja peruste kun on
olemassa yhtenainen ja saumaton tiedolla johtamisen malli. Malli tekee tiedolla johta-

misesta tasa-arvoista, perusteltua seka avointa. Myds toimivat tietojarjestelmat , joissa
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on valmiiksi koottua olennaista tietoa kullekin toimijalle reaaliaikaisessa ja helposti saa-
tavissa olevassa muodossa lisdavat tiedolla johtamisen valmiuksia. (Hamalainen
2020.)

Tiedolla johtamisen elinkaari on viisivaiheinen. Ensimmaisena vaiheena on tiedolla joh-
tamisen kypsyysanalyysi joka mittaa tiedolla johtamisen nykytilan organisaatiossa. Sen
tarkoituksena on nostaa nakyvaksi asiat, joita kehittdmalla seuraaville tasoille tiedolla
johtamisessa voidaan paasta. Toinen vaihe on tiedolla johtamisen strategia jossa tie-
dolla johtamisen strategia toimii kyvykkyyden ja kypsyyden suunnannayttajana. Ensim-
mainen ja toinen vaihe muodostavat keskeisen rungon tiedolla johtamiselle ja kehitta-
miselle kohti organisaation tavoitteiden toteutumista. Kolmas vaihe tiedolla johtamisen
elinkaaressa on tiedolla johtamisen toimintamalli. Tassa vaiheessa luodaan toiminta-
malli tukemaan organisaation tavoitteiden toteutumista. Jotta tiedolla johtamisen koko-
naisuus on ymmarrettava ja selkea edellyttda se asian ja sen eri osien maarittelya, ku-
vaamista ja jasentelya. Neljas vaihe on tiedolla johtamisen muutosprosessi joka tarkoit-
taa yhtenaista ja toimivaa tapaa tiedolla johtamisen muutoksen edistamiseksi. Viimei-
nen eli viides vaihe liittyy edelld mainittujen suunnitelmien implementointiin ja kehittami-
sen johtamiseen. Tassa vaiheessa strategiassa avatut toimet siirretaan kaytantoon jol-
loin ne johtavat haluttuun lopputulokseen. (Listenmaa. 2023.) Alla olevassa kuviossa

on esitetty tiedolla johtamisen elinkaaren vaiheet.
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TIEDOLLA
JOHTAMISEN
KYPSYYS-

ANALYYSI

TIEDOLLA
JOHTAMISEN
STRATEGIA

TIEDOLLA
JOHTAMISEN
TOIMINTAMALLI

TIEDOLLA
JOHTAMISEN
MUUTOS-

PROSESSI

KEHITTAMISEN
JOHTAMINEN

Kuvio 1. Tiedolla johtamisen elinkaaren vaiheet (Mukaillen Listenmaa. 2023).

Tiedon systemaattinen hyddyntaminen ja kehittdmispotentiaali on ymmarretty organi-
saatioiden paatoksenteon tukena vasta hiljattain. Painopiste on aiemmin ollut erityisesti
raportoinnissa, mutta tadna paivana sen avulla tulisi pystya ennakoimaan erityisesti kehi-
tysnakymia seka tulevaisuutta. Etenkin digitalisaatio ja tietotekniikan kehittyminen on
vaikuttanut kuntasektorilla tiedolla johtamisen kehittymiseen. Organisaatioilta edellyte-
tdédn ymmarrysta siitd, mitd se tekee ja milla tavoin se tuottaa arvoa yhteiskunnalle tai
asiakkaille. Tieto ja tietojarjestelmat itsessadan luovat vasta perustan tiedolla johtami-
selle. Olennaista on ohjata kaytdssa olevan tiedon avulla toimintaa haluttuun suuntaan.
(Hatila 2020.)
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Lahiesihenkildiden johtamistaso on operatiivista johtamista. Operatiivisessa johtami-
sessa pyritdan toimimaan mahdollisimman tehokkaasti strategisten arvojen ja tavoittei-
den mukaisesti ja se keskittyy usein nykyhetken johtamiseen. Nykyisyyden tiedolla joh-
tamisessa korostuu erityisesti tieto joka on useimmiten informatiivista, luonteeltaan no-
peaa, yksityiskohtaista ja tapahtuu reaaliajassa. Nykyisyyden tiedolla johtamisessa ko-
rostuvat toimenpiteista suoriutumisen onnistumista kuvaavat mittaristot, jatkuvaisluon-
teisuus, nykyhetkeen ja lahitulevaisuuteen keskittyminen, reagoitavuus seka yksittaiset
toimenpiteet. Sen tarkoituksena on varmistaa strategian mukaisesti nykyisten toiminto-
jen jatkuvan parantamisen. Nykyisyyden tiedolla johtamisessa voi yksi hyodyllinen me-
netelma olla Lean- johtamisen kaytanteiden hyddyntaminen. (Listenmaa 2023.)

Tiedonhallinnan ajatellaan koostuvan eri prosessinosista jotka auttavat organisaatiota
oppimaan. Tiedonhallinnan jatkuvaa syklia kuvaa erillinen tiedonhallinnan prosessimalli.
Siind on erotettavissa kuusi erillisté toimintoa jotka kuitenkin liittyvat laheisesti toisiinsa.
Nama toiminnot ovat tiedontarpeiden tunnistaminen, tiedon hankkiminen, tiedon organi-
sointi ja varastointi, tietotuotteiden ja -palveluiden kehittdminen, tiedon jakaminen seka
tiedon hyddyntaminen. (Valkonen ym. 2018.) Kuvio 2 havainnollistaa tiedolla johtamisen
prosessia.

Tietojen
Ongelman yhdistaminen ja
havaitseminen tiedon
ymmartaminen

Johtopaatosten ja
ratkaisuehdotusten
tekeminen

Tarvittavan tiedon

selvittdminen Tiedonkeruu Toteutus

Kaytossa olevien
mittarien tarkastelu

Mittareiden valinta Seuranta ja

arviointi

Kuvio 2. Tiedolla johtamisen prosessi (Mukaillen Sotehelmet).
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Terveydenhuollon organisaatioiden toiminnasta nousevia, analysoituja ja kerattyja tie-
toja voidaan hyodyntaa toimintaa tai henkilostoa koskevissa paatoksissa tiedolla johta-
misen avulla. Mikali organisaation luoma strategia kytketaan tiedolla johtamiseen, voi-
daan organisaatioita kehittda tehokkaammin. Organisaation toiminnasta nousevat ke-
rattavat tiedot lisaavat oikeudenmukaisuutta, Iapinakyvyytta seka vertailukelpoisuutta.
Laajempien kerattavien tietojen samankaltaisuus mahdollistaa keskinaisen vertailun.
Tieto jota on keratty ja analysoitu tiedolla johtamisen avulla synnyttda ymmarrysta ta-
manhetkisesta tilanteesta, tulevaisuudesta seka keinoista joilla saadaan hyvia lopputu-
lemia. Johtamismenetelmana tiedolla johtaminen on tehokas resurssoinnissa, arvioin-

nissa seka toiminnan suunnittelussa. (Halonen 2021.)

4 Toteutus

4.1 Toimintaymparisto ja kohderyhma

Taman kehittamistyon toimintaymparistod ja kohderyhma on Helsingin kaupungin psyki-
atria- ja paihdepalveluiden erikoissairaanhoitotason avohuollon palvelut. Helsingin kau-
pungin psykiatria- ja paihdepalveluiden avohuollon palvelut pitdvat sisallaan psykiatrian

poliklinikat sek& paihdepoliklinikka- toiminnan.

Psykiatrian poliklinikat tarjoavat psykiatrista hoitoa pitkittyneissa ja vakavissa mielenter-
veyden hairidissa. Hoito-ohjelmat perustuvat tieteelliseen tutkimusnayttoon ja se laadi-
taan yhdessa potilaan seka potilaan Iaheisten kanssa. Psykiatrista erikoissairaanhoitoa
tarjotaan avohoidon poliklinikoilla Vuosaaressa, Malmilla, Laaksossa sekd Kalasata-
massa. Auroran sairaala-alueella sijaitsee myos avohoitoyksikéita. Mielialahairiopalve-
luilla on lisaksi paivayksikko joka tarjoaa intensiivisempaa tukea arkisin tilanteissa joissa
polikliininen avohoito on riittdmaton tuki. Auroran sairaala-alueella toimivat paivayksikka,
neuropsykiatrian tydryhma, mielialahairién tutkimus- ja hoitokeskus, psykofyysinen fy-
sioterapia- yksikkd, erityishoidon poliklinikka seka tehostetun avohoidon ja liikkuvan avo-
hoidon yksikot. Psykiatrian avohuollon erikoissairaanhoitotason palveluihin tarvitaan 1aa-

karin 1ahete. (Helsingin kaupunki.)

Paihdepalveluiden avohoitokokonaisuus koostuu kotivieroituksesta, liikkkuvasta tyosta,
peliriippuvaisten palveluista, jalkikuntoutuksesta, Startti- infoista, vastaanotto ilman ajan-
varausta toiminnasta sekd paihdepoliklinikoista. Paihdepoliklinikan kontakti alkaa

yleensa matalan kynnyksen Startti- infolla. Sen jalkeen asiakkaan on mahdollista aloittaa
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suunnitellun hoito-ohjelman laatiminen yhdessa ammattilaisen kanssa. Hoito on yksil0l-
listd ja suunnitelmallista. Hoito-ohjelma voi sisaltda yksilokeskusteluja, ryhmassa tapah-
tuvaa toimintaa seka vertaistukea. Paihdepoliklinikoilla on mahdollista saada myods opi-
oidiriippuvaisten korvaushoitoa. Helsingin kaupungilla on nelja paihdepoliklinikkaa. Paih-

depoliklinikan palveluihin voi hakeutua ilman laakarin lahetetta. (Helsingin kaupunki.)

Tutkimukselliseen kehittamistydhdn osallistui kolme vapaaehtoista asiantuntijaa jotka
tydskentelevat esihenkildtehtavissa psykiatria- ja paihdepalveluissa. Heidan osallistumi-
sensa tassa kehittamistydssa tapahtui tydpajojen muodossa jossa asiantuntijat kavivat

keskustelua tiedolla johtamisen teemaan liittyen.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksellisen kehittamistyon tueksi sain hyodyntaa valmista maarallista tutkimusai-
neistoa, joka kuvasi tiedolla johtamisen kypsyystilaa Helsingin kaupungilla. Aineiston
sain kayttooni digitalisaatioyksikosta. Poimin valmiista aineistosta psykiatria- ja paihde-
palveluiden tulokset. Tulokset esitettiin prosenttijakaumina ja muodostin niista graafit.
Naita tuloksia hyodynnettiin tutkimuksellisen kehittamistyon aloitusvaiheessa, jossa nii-
den avulla tunnistettiin tiedolla johtamisen Iahtotilanne. Kehittdmistyon suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa jarjestettiin tydpajat jotka nauhoitin ja litteroin. Aineisto analysoitiin

induktiivisella sisallonanalyysilla.

4.3 Kehittamisen eteneminen ja tyoskentelyn kuvaus

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa hyodynnetaan soveltaen tutkimuksellisen ke-
hittamistyon menetelmaa. Kehittamistyon toteutus noudattaa tutkimuksellisen kehitta-

mistyon lineaarista mallia.

Tutkimuksellisessa kehittamisty0ssa, lineaarisella mallilla tarkoitetaan prosessia jossa
on nelja vaihetta. Nama vaiheet ovat: 1. Aloitusvaihe, 2. suunnitteluvaihe, 3. toteutus-
vaihe seka 4. paattaminen ja arviointi. Ensimmaisessa vaiheessa maaritetdan tavoite ja
sen on tarkoitus perustua tarpeeseen, toimintaympariston muutokseen tai yksittdiseen
ideaan. Kun kehittamisen tavoitetta maaritellaan, pyritdan rajattuihin ja selkeisiin tavoit-
teisiin. Tdma ensimmainen vaihe on koko kehittdmistydn peruste jonka varaan koko pro-

sessi rakentuu. Toisessa vaiheessa kehittamistyon kohdalla mietitaan ketka osallistuvat
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toteutusvaiheeseen. Tassa vaiheessa on mahdollista myos tehda esiselvitysta tai esitut-
kimusta aiheeseen liittyen. Esiselvittelyn tarkoituksena on my6s varmistaa, etta mahdol-
linen ja ennakoitu lopputulos vastaa organisaation toiminnallisia tavoitteita. Toisen vai-
heen tarked osuus on myods vastuiden maarittely. Kolmatta vaihetta kutsutaan toteutus-
vaiheeksi. Toteutusvaiheessa kehittdmistyd on usein luonteeltaan muuttuva jolloin alus-
tavaa suunnitelmaa voidaan joutua tdydentdmaan tai muuttamaan. Kolmannen vaiheen
aikana valmistetaan tuote tai suunnitelman mukainen malli. Toteutusvaiheeseen liittyy
my®os tulosten kayttéonotto jolloin pyritddn varmistamaan, ettd tulokset ovat hyddynnet-
tavissa. Neljas vaihe on viimeinen ja sitd kutsutaan paattdminen ja arviointi- vaiheeksi.
Neljas vaihe on tarkea, koska kehittamistyo on usein ajallisesti rajattu joten kehittamisella
tulee olla selkea paatepiste ja lopetus. On luonnollista, etta kehittaminen jatkuu, mutta
talléin uudet ideat voidaan jalostaa uudessa kehittamistydssa tai projektissa. Taman ta-
kia kehittamistyo tai projekti pyritaan lopettamaan suunnitellusti. Paatdsvaiheeseen kuu-
luu loppuraportointi, projektiorganisaation purkaminen seka jatkoideoiden- ja toimenpi-
teiden esittdminen. (Toikko & Rantanen. 2009: 64-65.) Alla olevassa kuviossa 3 on esi-

tetty Lineaarisen mallin mukainen kehittamistyon eteneminen vaiheineen.

Vaihe 1

Tiedolla Vaihe 2 .
johtamisen Vaihe 3

kypsyysmallista 2 tyopajaa

valikoidut
kehitettavat
tiedolla
johtamisen
teemat.
Aloitusvaiheen
tulos: Esitys
keskeisista
kehitettavista
teemoista.
Valmiin
maarallisen
aineiston
kuvaaminen ja
hyédyntaminen
graafisessa
muodossa.

esihenkildille
tiedolla johtamisen
valmiuksia
edistavien
tekijoiden
tunnistamisessa.
Fasilitointimenetel
mat: Eratauko ja
avoin dialogi.
Aineiston keruu:
Keskustelujen
nauhoitus. Vaiheen
2 tulos: Ty6pajojen
toteutus.

Aineiston
analysointi:
laadullinen

induktiivinen
sisallénanalyysi.
Tulos. Tunnistetut
tiedolla johtamisen
valmiutta edistavat
tekijat. Tunnistetut
teemat joita
esihenkildiden
mukaan tulisi
sisallyttaa
perehdytysmateria
aliin.

Vaihe 4

Kehittdmistehtavan
tulos:
Paatdsvaiheessa
koostetut tulokset
tullaan esittamaan
psykiatria- ja
paihdepalvelujen
esihenkilokokoukse
ssa. Tulosten
hyédyntaminen
arjen tasolla.

Kuvio 3. Toiminnallisen kehittdmisen lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009: 64 mu-

kaillen)
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4.3.1 Aloitusvaihe: Tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen tulokset psykiatria- ja
paihdepalveluiden osalta

Tutkimuksellisen kehittamistyon aloitusvaiheeseen sisaltyi kehittamistyon aiheen sopi-
minen eri osapuolten kesken, tutkimussuunnitelman laatimisen, tutkimukseen osallistu-
vien asiantuntijoiden hankkiminen, heidan informoiminen ja tutkimukseen liittyvien tie-

dotteiden jakaminen seka osallistujien kanssa aikatauluista sopiminen.

Aloitusvaiheessa sain kayttooni Helsingin kaupungin digitalisaatioyksikon vuonna 2023
toteuttaman Tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen tulokset. Kysely oli kohdennettu
useille kaupungin toimialoille ja kysely lahetettiin kaikille esihenkildlistoille (2000-3000
henkil6d). Vastaajia kyselyyn oli lopulta 300 henkil6d. Sain digitalisaatioyksikdn palve-
lupaallikolta kyselyn tulokset kaikkien toimialojen vastaajien osalta Excel- taulukossa.
Vastaukset annettiin nimettdémana, mutta vastauksista sai poimittua tiedon vastaajan toi-

mialasta.

Kavin koko vastausaineiston (300 vastaajaa) manuaalisesti lapi ja poimin kaikista vas-
tauksista psykiatria- ja paihdepalveluiden avohuollon esihenkildiden ja asiantuntijoiden
vastaukset. Psykiatria- ja paihdepalveluiden avohuollon osalta vastaajia oli 15 henkil6a.
Taman jalkeen kavin ndiden 15 vastaajan osalta kaikki vastaukset Iapi ja tein jokaisesta
kysymyskohdasta ja vastauksesta oman Excel- taulukon johon liitin kunkin psykiatria- ja
paihdepalveluiden avohuollon vastaajan vastaukset jokaisen kysymyskohdan osalta. Ky-
symyskohtia ja niihin annettuja vastauksia oli yhteensa 60 kappaletta jokaisella vastaa-
jalla. Vastausvaihtoehdot olivat Likert-asteikkotyyppisia asennevaittdmia. Sen jalkeen
laskin prosenttiosuudet vastausten jakautumisesta kunkin kysymyksen kohdalta ja tein
kustakin kysymyskohdan tuloksesta graafin, josta iimenee vastausten jakauma psykiat-
ria- ja paihdepalveluiden avohuollon osalta. Jokaisen kysymyskohdan vastauskaaviot ja

graafit ovat litteena tdman opinnaytetydn litekohdassa.

Valmiin aineiston (tiedolla johtamisen kypsyysnayte) pohjalta valikoitui keskeiset kehitet-
tavat tiedolla johtamisen teemat, joita tulee kehittda. Asiantuntijoiden keskustelujen poh-
jalta naita teemoja olivat tiedolla johtamisen viitekehys, tiedolla johtamisen tyokalut seka
tiedolla johtamisen rakenteet. Asiantuntijoiden keskustelun pohjana oli tiedolla johtami-

sen kypsyysnaytteen tulokset jotka esittelin tydpajoissa.
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Kuviossa 4 on esitetty lineaarisen mallin mukainen aloituksen sisaltd taman kehittamis-

tyon kokonaisuudessa.

Vaihe 1

Tiedolla johtamisen
kypsyysmallista
valikoidut
kehitettavat tiedolla
johtamisen teemat.
Aloitusvaiheen

tulos: Esitys Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4

keskeisista
kehitettavista
teemoista. Valmiin
maarallisen
aineiston
kuvaaminen ja
hy6dyntaminen
graafisessa
muodossa

Kuvio 4. Aloitusvaihe kehittamistydn kokonaisuudessa.

Alla on esitetty tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen tulokset niiden teemojen osalta jotka
asiantuntijat nostivat tarkeimmiksi kehityskohteiksi.

Ymmarrys tiedolla johtamisen kokonaisuudesta oli vastaajien mielesta puutteellista,
enemmistd vastaajista koki ettei yhteistd ymmarrysta ole. Pieni osa vastaajista koki,
etta heilld on kasitys tiedolla johtamisen kokonaisuudesta ja noin neljasosalla vastaa-
jista ei ollut selkeda kantaa asiasta. Suurin osa vastaajista koki ettei tiedolla johtamisen
kokonaisuutta oltu kuvattu organisaatiossa, mutta viidesosa vastaajista vastasi sen ole-
van kuvattu yksikko- tai toimialatasolla. Enemmisto koki, etta tiedolla johtamisen yhtei-
sia kasitteita ei kayteta yhteisesti. Pieni osa vastasi niita kaytettavan ja neljasosalla ei
ollut mielipidetta. Tiedolla johtamisen systemaattisen kehittamisen osalta kolmasosa
vastaajista koki sen jatkuvana prosessina kun taas yli puolet oli sitd mielta ettei tiedolla
johtamisen kehittdminen ole systemaattista. Vastaajista suurin osa koki, ettd heilla on
opittavaa ja halua oppia tiedolla johtamisesta ja kolmasosa vastasi heilla olevan hyva
kasitys siita mita tiedolla johtamisella tarkoitetaan.
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Enemmistd koki, ettd kaytettavissa olevat raportit eivat anna riittdvaa tukea ennakoin-
tiin ja tulevan ennustamiseen. Pieni osa vastaajista koki kuitenkin raporttien olevan riit-
tavia. Kymmenesosalla vastaajista ei ollut selkeaa mielipidetta asiasta. Suurimman
osan mielesta valmiiksi raportoitua tietoa ei ollut saatavilla oman tehtavan hoitamiseen.
Vahemmistén mukaan raportoitua tietoa oli kuitenkin saatavilla. Vastausten perusteella
analytiikkapalvelut organisaatiossa eivat olleet riittdvat tiedolla johtamisen tarpeisiin.
Kaytettavissa olevat raportit eivat olleet vastaajien mukaan selkeita eika oleellisen tie-
don Iéytdminen helppoa. Viidesosalla vastaajista ei ollut selkeda kantaa asiaan. Enem-
mistd vastaajista koki, ettd kaytettavissa olevat raportit eivat olleet ajankohtaisia ja kol-
masosalla ei ollut selkeda kantaa asiaan. Pieni osa vastaajista koki raporttien olevan

ajankohtaisia.

Suurin osa vastaajista koki, etta eri jarjestelmista tulevien tietojen tarkastelu, kaytté ja
hyédyntaminen ei ollut vaivatonta. Pieni osa vastaajista koki sen olevan vaivatonta.
Enemmisto ei pitanyt jarjestelmiin kirjattavaa tietoa hyodyllisena tai sen olevan hy6dyn-
nettavissa johtamisen tukena. Noin kymmenesosan mielesta jarjestelmiin kirjattava
tieto ja hyddynnettavyys oli kuitenkin hyvalla tasolla. Osalla vastaajista ei ollut selkeda
mielipidettad asiasta. Suurin osa koki, etta jarjestelmiin kirjattava tieto ei ollut ajanta-
saista, virheetonta tai eheaa. Kuitenkin osan vastauksista ilmeni tiedon olevan asian-

mukaista.

Tiedon hyddyntdmisen osalta selva enemmistd vastaajista koki kaipaavansa selkeam-
paa ja toimivampaa mallia, pieni osa vastaajista koki tiedon hyodyntamisen ja toimin-

nallistamisen kaytanteiden olevan selkeita. Tuloksiin reagoimisen suhteen, enemmisto
vastaajista koki organisaatiolta puuttuvan selkedn mallin poikkeuksellisiin tuloksiin rea-
goimisessa. Vastaajien selvan enemmiston mukaan hiljaisen tiedon hyddyntamiseen ei
ole selkeaa toimintamallia ja osan mukaan hiljaista tietoa kerataan satunnaisesti. Va-

hemmistén mukaan hiljaisen tiedon hyddyntadmiseen on olemassa vakiintunut toiminta-

malli.

Vastaajista yli puolet kokivat ettd he eivat saa riittdvasti tietoa tietotarpeisiinsa nahden.
Viidesosalla vastaajista ei ollut selkeda kantaa asiaan. Enemmisto koki myos ettei kay-
tettavissa oleva tieto vastaa heidan tarpeisiinsa. Suurimmalla osalla ei ollut mielipidetta
siitd, ettd heidan saamansa tieto johtaisi kohti tydlleen asetettuja tavoitteita. Neljasosan
mukaan heidan saamansa tieto johti kohti ty6tdan asetettuja tavoitteita ja neljasosan

mukaan nain ei ollut. Valtaosa ei tiennyt onko organisaation tietotarpeita selvitetty,
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mutta pienen osan mukaan tietotarpeita oli selvitetty kaupunki- tai yksikkotasolla. Noin
puolet vastaajista ei tiennyt onko organisaatiossa kaytdssa mittaristo joka kuvaa strate-
gisten tavoitteiden toteutumista ja kolmasosan mielesta sellaista ei ollut. Viidesosa vas-
tasi sen olevan tiedossa. Yli puolet vastaajista vastasi tyhjaa kysyttdessa organisaation
tavoitteista koostetuista mittaristoista. Yli kymmenesosan mielesta mittaristot tukivat
nykyisyyden tarkastelua ja kolmasosan mukaan ne seuraavat oman vastuualueen ope-

ratiivista

Noin puolet kokivat, etta organisaatiolla ja sen henkilostolla oli yhteinen tahtotila, halu
ja innostus saada tieto tukemaan paatoksentekoa. Viidesosan mukaan yhteista tahtoti-
laa, halua ja innostusta ei ollut. Ladhes puolella oli kokemus, etta tiedon etsimiseen ke-
hittamisen tueksi kannustetaan. Joka kolmas ei kuitenkaan kokenut, etta siihen organi-
saatiossa kannustetaan. Yli kolmasosassa vastauksissa oli nakyvissa organisaation
tapa keskustella avoimesti ja usein tiedon merkityksesta, tuloksista ja toimenpiteista.
Enemmisto vastaajista koki, etta organisaatio ei ollut maarittanyt tiedolla johtamisen
kulttuuria, tahtotilaa ja arvoja, kun taas viidesosan mukaan ne oli maaritelty. Enem-
mistO ei kokenut organisaatiossa olevan tukiprosesseja tiedolla johtamiseen liittyen.
Noin puolet vastaajista ei kokenut saavansa tarvittaessa apua ja tukea tiedon hyodyn-

tamiseen ja tiedolla johtamiseen. Joka viides koki saavansa tarvittaessa tukea.

Yli kolmannes vastaajista raportoi organisaatiolla olevan kyvykkyytta keskustella tiedon
eri ndkodkulmista ja merkityksesta. Kolmasosalla ei ollut selkeda mielipidetta asiaan. Vii-
dennes ei kokenut kyvykkyytta olevan. Lahes puolella vastaajista ei ollut mielipidetta
siihen, onko organisaatiolla suunnitelma tiedolla johtamisen taitojen kehittamiseksi. Toi-
nen puolisko raportoi, ettei suunnitelmaa ole. Vastauksista ilmeni ettd suurin osa koki
omien tietojarjestelmien kayttotaidot riittdvina. Osan mielesta taidot eivat olleet riittavat.
Enemmisto koki myos omat datanlukutaidot hyvina. Mahdollisuus omien tiedolla johta-
misen taitojen kehittdmiseen koettiin hyvana. Vahan yli neljannella vastaajista ei ollut

selkeaa mielipidetta asiasta.

Vastausten perusteella tiedolla johtaminen koetaan tarkedksi apuvalineeksi johtamisen
tukena. Vastaajat toivoivat edelleen tiedolla johtamisen kehittamista luontevaksi osaksi
omaa esihenkilo- ja asiantuntijatyota. Vastauksissa korostui etenkin organisaation ja

ylemman johdon tuen tarkeys sen implementoinnissa. Selkeita toimintamalleja ja tietoa

kaytettavan tiedon hyddyntamisesta toivottiin. Vastaajien mukaan organisaatiokulttuu-
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rilla tiedolla johtamiseen liittyen oli iso rooli ja se nahtiin voimavarana. Tiedolla johtami-
nen ei ole viela selkeda ja vastauksissa korostui tarve lisata tietoisuutta miten tietoa
voisi tehokkaasti hyodyntaa. Yhteiset toimintamallit ja rakenteet auttaisivat vastaajia li-
saamaan tiedolla johtamisen kaytanteita omassa tyossaan. Vastaajat kokivat omien
esihenkildiden antavan tukea riittavasti, mutta organisaatiotasolla toivottiin systemaatti-
sempaa ja yhtenevaista tiedolla johtamisen kulttuuria. Erityisesti kaivattiin tietoa hyo-
dynnettavista mittareista seka koulutusta niiden tehokkaaseen kayttoon. Vastausten
perusteella asiantuntijoilla ja esihenkilGilla on tahtotila kehittaa tiedolla johtamisen val-

miuksia niin, ettd se palvelisi organisaation paasemista haluttuihin tavoitteisiin.

4.3.2 Suunnitteluvaihe: Tyopajatyoskentely

Suunnitteluvaiheen tutkimusmenetelmana oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusme-
netelma. Suunnitteluvaiheen kahdessa erillisessa tydpajassa kehittdmistydn tekija seka
tydpajaan osallistuneet asiantuntijat (3 henkil6d) kavivat keskustelua tiedolla johtamisen
seka tiedolla johtamisen perehdytyksen teemoihin liittyen. Tyopajat etenivat yhteiskehit-
tamisen keinoin soveltaen dialogisuuden pelisaantdja seka erdtaukomenetelmaa. Tyo-
pajoissa asiantuntijat tunnistivat tekijoita, jotka edistavat tiedolla johtamisen valmiuksia
heidan tyossaan. Naita valmiuksia he voivat hyodyntaa jatkossa esimerkiksi perehdytys-
prosessin kehittdmisessa tiedolla johtamisen nakdkulmasta. Kuviossa 5 on havainnollis-
tettu lineaarisen mallin mukainen suunnitteluvaiheen sijoittuminen taman kehittamistyon

kokonaisuudessa.
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Vaihe 2

2 tyopajaa
esihenkilGille
tiedolla johtamisen
valmiuksia
edistavien
tekijoiden

Vaihe 1 tunnistamisessa. Vaihe 3 Vaihe 4

Fasilitointimenetel-
mat: Eratauko ja
avoin dialogi.
Aineiston keruu:
Keskustelujen
nauhoitus.

Kuvio 5. Suunnitteluvaihe kehittamistyon kokonaisuudessa.

Eratauko- menetelmassa on keskeisena dialogi joka on tasavertainen ja rakentava kes-
kustelun tapa. Tarkoituksena dialogissa on toisten ihmisten, itsen tai aiheen parempaan
ymmartamiseen paaseminen. Kuitenkaan sen tavoitteena ei ole valttamatta yksimieli-
syys tai nopeat ratkaisut. Ihanteellisessa tilanteessa erdtauon mahdollistamalla dialogilla
saavutetaan ennalta-arvaamattomia oivalluksia seka luodaan uutta ajattelua. Eratauko-
menetelmassa on rakenteellinen kaava jota voi hyddyntaa keskustelujen pohjana. Kaa-
van vaiheita ovat: Esittdytyminen, rakentavan keskustelun pelisdanndét, aiheeseen virit-
tava aloitus, omaa pohdintaa, yhteinen keskustelu, keskustelun syventdminen, omaa
pohdintaa, yhteinen keskustelu, oivallusten kirjoittaminen, omien oivallusten jakaminen,

jatkotoimenpiteet seka lopuksi kiitokset. (Eratauko.fi.)

Avoin dialogi mahdollistaa tiedon paremman kayton paatdoksenteossa, koska se raken-
taa erityisella tavalla tietoa ja ymmarrysta. Se mahdollistaa moniuloitteisen ja monipuo-
lisen tiedon tuomiseen yhteiseen tilaan. Se myés mahdollistaa ongelmien tarkastelun ja
ajatusmallien kehittymisen uudessa viitekehyksessa. Dialogi voi onnistuessaan tuottaa
sellaista ymmarrysta ja tietoa joita muilla keinoilla voi olla vaikea saavuttaa. Ryhmapro-
sesseita tarkasteltaessa usein esilla on nakdkulminen laajentamisen (divergenssi) seka
supistamisen (konvergenssi) kasitteet. Dialogin ajatellaan olevan erityisesti nakdkulmia
laajentava. Dialogi mielletdan usein etenkin paatosvalmistelun alkuvaiheeseen kuulu-

vaksi kun erilaisille ndkdkannoille on kysyntaa seka tilaa. (Sitra. 2018.)
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Tyo6pajan aluksi esittelin itseni seka kerroin kehittamistydn aiheen seka sen tarkoituksen
ja tavoitteet. Sen jalkeen kavin lapi yleista alustusta tiedolla johtamisen teemaan liittyen.
Kavin myods lapi digitalisaatioyksikon tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen taustan lapi.
Kerroin my0Os osallistujille lyhyesti perehdyttdmisen teemoista teoriaa ja sitd miten se
liittyy opinnaytetyoni kokonaisuuteen. Kavin osallistujien kanssa lapi eratauko- menetel-
man seka avoimen dialogin- menetelman perusperiaatteet ja esittelin naistd menetel-
mista teoriatietoa seka sitd mika nadiden menetelmien tarkoitus ja kaytanteet ovat. Tyo-
pajan keskustelun menetelmallisena viitekehyksena toimi siis eratauko- seka avoin dia-
logi- menetelmat ja tyopajan rakenne mukaili eratauko- menetelman kaavaa sita sovel-

taen.

Alustuksen jalkeen siirryimme itse aiheeseen ja aloitimme keskusteluun syventymisen
aiheen tiimoilta. Asiantuntijat osallistuivat keskusteluun hyvin ja keskustelua syntyi hel-
posti. Keskustelun pohjana oli tiedolla johtamisen kypsyysnaytteestd saadut tulokset
psykiatria- ja paihdepalveluiden avohuollon vastaajien osalta jotka olin koostanut lineaa-
risen mallin vaiheessa 1. Keskustelun paatteeksi kdvimme yhteenvetokeskustelun jossa
nivoimme kaydyt asiat yhteen. Lopuksi sovimme, etta Iahetan keskustelun tukena olleet
diat osallistujille sahkopostiin jotta osallistujat voivat viela kayda niita lapi ja valmistautua

nain toiseen tyopajaan. TyOpajan rakenne on esitetty kuviossa 6.
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Aloitus:

Esittelin itseni seka opinnaytetyon
aiheen. Kavin lapi opinnaytetyon
tarkoituksen ja tavoitteet. Kerroin
tapaamisen tarkoituksen ja mita
tapaamisella tavoitellaan. Kavin lapi
eratauko — ja avoin dialogi menetelmat.
Korostin osallistujien anonymiteetin
sailymista.

Keskusteluun virittaytyminen:

Aluksi esittelin tiedolla johtamisen
kypsyysnaytteesta saadut tulokset
psykiatria- ja paihdepalveluiden osalta.
Kavin myos lapi teoriapohjaa aiheeseen
liittyen. Osallistujat saivat jo tassa vaiheessa
tuoda esiin huomioitaan.

Prosessointi:

Kavimme osallistujien kanssa lapi
kypsyysnaytteen tuloksia ja osallistujat
rikastivat saatuja vastauksia tuomalla esiin
I NER I CINISEERNENELGCINIEE
kehityskohteita tiedolla johtamisen
valmiuksien lisaamiseen kaytannon tasolla.

Yhteenveto:

Keskustelun paatteeksi kavimme
yhteenvetokeskustelun jossa kertasimme
kaydyt asiat. Sovimme, etta laitan
esittelyssa olleet diat osallistujien
sahkopostiin jotta osallistujat voivat
halutessaan kerrata asioita seuraavaa
kertaa varten.

Selkea paatos seka jatkotoimenpiteet:

Kiitin osallistujia hyvasta keskustelusta ja
sovimme, etta seuraavaa tapaamista varten
osallistujat pohtivat etukateen millaisia
asioita tiedolla johtamiseen liittyen olisi hyva
olla perehdytysmateriaalissa.

Kuvio 6 Tydpaja 1 rakenne.
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Toisessa tydpajassa kehittdmistydn tekija seka tydpajaan osallistuneet asiantuntijat (2
henkil6a) jatkoivat keskustelua tiedolla johtamisen seka tiedolla johtamisen perehdytyk-
sen teemoihin liittyen. Keskustelua jatkettiin erataukomenetelman seka avoimen dialo-
gin avulla. Kavimme aluksi lapi edellisella kerralla 1ahettdamani koosteen ensimmaisesta
tyopajasta osallistujien kesken ja sovimme, etta talla kertaa jatkamme keskustelua ja
teemana on lisaksi pohtia millaisia asioita perehdytysmateriaalissa olisi hyva olla liit-
tyen tiedolla johtamisen teemaan psykiatrian avohuollon osalta. Kuvio 7 havainnollistaa

toisen tydpajan etenemisen.
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Aloitus:

Aloitin tapaamisen toivottamalla
osallistujat tervetulleeksi. Kavin
lapi edellisella tapaamisella kaytyja
asioita. Kerroin tapaamisen
tarkoituksen ja mita tapaamisella
tavoitellaan. Jatkoimme
keskustelua tiedolla johtamisesta
ja perehdytysprosessista

Prosessointi:

Kavimme osallistujien kanssa lapi
kypsyysnaytteen tuloksia ja osallistujat
toivat keskusteluun huomioitaan,
kokemuksiaan ja tarpeitaan liittyen tiedolla
johtamisen perehdytysprosessia.

Yhteenveto:

Keskustelun paatteeksi kavimme
yhteenvetokeskustelun jossa kertasimme
kaydyt asiat

Selkea paatods seka jatkotoimenpiteet:

Kiitin osallistujia hyvasta keskustelusta ja
kerroin miten opinnaytetyo tasta eteenpain
jatkuu. Osallistujat toivat esille aiheen
tarkeyden ja pitivat tapaamisia
hyodyllisina

Kuvio 7. Tydpaja 2 rakenne
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TyOpajojen tuloksena asiantuntijat tunnistivat teemat, jotka olisi hyva olla perehdytysma-
teriaalissa. Asiantuntijat toivat myos esiin nakemyksiaan siitd missa muodossa tiedolla

johtamisen teemaan liittyva perehdytyskokonaisuus olisi hyvd muodostaa.

4.3.3 Toteutusvaihe: Induktiivinen sisallonanalyysi

Kehittamistyon toteutusvaiheessa tein suunnitteluvaiheen tyopajojen induktiivisen sisal-
I6nanalyysiin ja loppuraportin johon on koostettu ndiden vaiheiden tydpajojen tulokset.
Alla on esitetty vaiheen 3 sijoittuminen kehittdmistyon kokonaisuudessa.

Vaihe 3

Aineiston
analysointi:
Laadullinen
induktiivinen
sisallénanalyysi.

Vaihe 2 Tulos: Tunnistetut
teidolla johtamisen
valmiuksia
edistavat tekijat

Kuvio 7. Vaihe 3 sijoittuminen kehittamistyon kokonaisuudessa

Nauhoitin tydpajassa kdydyn keskustelun danitallenteeksi osallistujien luvalla josta olin
heita jo tutkimuslupavaiheessa informoinut. Litteroin tallennetun &anitallenteen manuaa-
lisesti tekstimuotoon ja analysoin aineiston induktiivisella sisallonanalyysilla selkeaan
muotoon. Kirjoitin litteroinnissa aanitallenteen tyopajassa kaydyn keskustelun pohjalta.

Kirjoitin keskustelun sanasta sanaan sellaisenaan auki tekstimuotoon.

Induktiivisella sisalldnanalyysilla etsitdan vastauksia tutkimuskysymyksiin kun aineisto

on keratty ja muutettu kirjalliseen muotoon. Analyysissa ei tassd menetelmassa ole en-
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nalta maarattya luokittelurunkoa jonka mukaisesti analyysi tapahtuu vaan ominaista in-
duktiiviselle sisallonanalyysille on se, etta tutkija tuottaa luokittelun itse aineistoonsa pe-
rustuen. Paavaiheet aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa ovat valmistelu-, analyysi
seka raportointivaihe. (Elo ym. 2022.) Kuviossa 8 on esitetty induktiivisen sisalldnana-

lyysin vaiheet.

Valmisteluvaihe
1. Analyysiyksikon valinta

2. Aineistoon perehtyminen

Induktiivinen analyysivaihe
3. Tutkimuskysymyksiin vastaavien alkuperaisilmaisujen poimiminen
4. Pelkistdminen ja koodaus
5. Ryhmittely, luokittelu ja abstrahointi: alaluokka, ylaluokka, paaluokka ja yhdistava

luokka.

Tulosten raportoiminen

6. Malli, kasitejarjestelmat, luokat, kategoriat

Kuvio 8. Induktiivinen sisallénanalyysi (Mukaillen Elo ym. 2022).

Valitsin induktiivisen sisdlldnanalyysin valmisteluvaiheessa sopivan analyysiyksikdn joka
tassa kehittamistyossa valikoitui ajatuskokonaisuudeksi. Ajatuskokonaisuudessa voi olla
useampi lause joka kokonaisuudessaan vastaa aineistolle esitettyyn tutkimuskysymyk-
seen. Yhdesta ajatuskokonaisuudesta voi 16ytyd useampi kuin yksi pelkistetty ilmaus.
(Elo ym. 2022.)

Ennen analysoinnin varsinaista aloittamista valitsin analysoida aineistosta vain ilmeisen
sisallon enka analysoinut piilossa olevaa sisaltoa, kuten eleiden, ilmeiden, taukojen, hil-

jaisuuden tai muiden piilomerkitysten sisaltoa.
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Valmisteluvaiheessa litteroin tydpajasta nauhoitetun aanitallenteen kirjalliseen muotoon.
Sen jalkeen perehdyin huolellisesti litteroinnin kirjalliseen tuotokseen. Luin kirjallisen tuo-

toksen useampaan kertaan lapi muodostaakseni kokonaiskuvan aineistosta.

Induktiivisessa analyysivaiheessa aloitin tyopajan valikoimalla litteroidusta tekstista al-
kuperaisilmaukset jotka vastaavat tutkimuskysymykseen "Mitka keinot vahvistavat esi-
henkildiden tiedolla johtamisen valmiuksia osana perehdyttdmisprosessia? "Tutkimusky-
symykseen vastaavia alkuperaisilmaisuja (ajatuskokonaisuuksia) I0ytyi ensimmaisen

tydpajan osalta 22 kappaletta.

Taman jalkeen kavin kaikki 22 alkuperaisilmaisua lapi ja poistin alkuperaisilmaisuista

kaikki ylimaaraiset taytesanat ja muokkasin ilmaukset pelkistettyyn muotoon kirjakielella.

Kuviossa 9 on esitetty suunnitteluvaiheen tyopajan 1 aineiston induktiivisen sisallonana-

lyysin mukainen alkuperaisilmausten muuttaminen pelkistettyyn muotoon.



Alkuperaisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset

1. ”...ma aattelen et siihen liittyy stra- | Selkea tiedolla johtamisen strategia ylemmalta
tegiaa, siihen liittyy erindisii lukuja, | johdolta
osaamisen johtamiseen, kaikki

kaypa hoidot, se on tosi lagja...”

2. "...teknologia kehittyy nyt niin ko- | Teknologian hyédyntaminen tehokkaasti
vaa vauhtia et me ei olla pysytty

tavallaan sen perassa et me oltais
saatu luotua sellaisia rakenteita
niinkun nyt esimerkiks taa rapor-

tointi...”

Datan hyddyntaminen
3. ... ylemmalta taholta tulee se, et

me saadaan jotain luotettavaa da-

taa jolla me johdetaan...”

4. ”...ihan sellanen strategia mika ois

ihan kirjattu ja se johtotahti
Selkea strategia

siina...”
5. ”...ois aikaa tutkia jotain tai selvit-

taa jotain tai lueskella joku artik-

keli..” Riittavasti aikaa perehtya tietoon
6. ”...semmonen strateginen Ia-

pinakyvyys...”

Lapinakyva strategia

7. ”...kehitetdan raporttien ajamista
niin me ei kuitenkaan haeta siihen
semmosta systemaattista tulosta

et paastais niinku tiedolla johta- Systemaattinen raporttien hyodyntaminen

maan...”




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

”...niin ma ajattelen et jarjestelma

ei anna nyt sitad heratetta...”

”...mita organisaatio haluaa seu-

rata...”

”...se ei oo ihan sita sellasta sys-

temaattista...”

”...yks mita kaipaan on esimerkiks
budjetti et paljo on niinku ylipaa-

taan rahaa kaytossa...”

”...et se on myos tyontekijoille |1a-
pindkyvaa et mita oikeesti seura-

taan...”

”...mitka on ne asiat joita seura-
taan ja mitka tunnusluvut kerataan
ja sit se ettd kun jos ajatellaan et
meilla on useita vastuualueita niin
jotta ne olis vertailukelpoiset niin
meidan kulttuurin pitais olla sama-

lainen joka paikassa...”

”...jos aletaan vertailemaan eri toi-
mintoja tai linjoja ja on erilaiset toi-
mintakaytanteet eikd yhtenaisesti

sovittuja toimintamalleja...”

”...Valilla kaipaan johtoryhmaan
sellasta tiedolla johtamisen tee-

”»

maa...

”...Hiljasta tietoa on varmaan lii-
kaakin ja sita ei oo saatu valjastet-

»

tua...

Jarjestelmien tehokkaampi hyédyntaminen

Organisaation tarpeiden selkeys systemaattisen

seurannan osalta

Systemaattinen seuranta

Budjetin lapinakyvyys

Tiedolla johtamisen lapinakyvyys

Seurattavien asioiden selkeys

Tarvittavat tunnusluvut

Toimintakulttuurin yhtenevaisyys

Yhtenaiset toimintamallit eri toimijoiden valilla

Tiedolla johtamisen kasittely kokouksissa

Toimintamalli hiljaisen tiedon hyddyntamiseen
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

”...meilla oli erinomainen tilaisuus
edeltdjan kanssa kdyda yhdessa

niit asioita lapi...”

”...on toiminnan peruspilarit mut ei
0o mitdan mittaristoa mihin olis to-
dettu esim toteutuvat tietyt toimin-

not vuositasolla...”

”...ma oon nahny myonteista ke-
hittymista jos puhutaan eri hairidi-
den fokusoitumisesta niin esimer-
kiksi on tapahtunu must sellasta
herdamista et jos on jotain erityis-

piirteita...”

”...kaipais sita tietoo et onks se
ollu semmonen mihin on kannat-

tanu...”

”...paihdepsykoosit on nousseet ja
sita kaipais sitd dataa et se tulis
nakyviin koska se lisda meilla sita

potilasmaaraa...”

”...Esihenkildiden tapaaminen niin
tddhan ois hyva teema etta mita
tiedolla johtaminen on psykiatri-

assa...”

Riittava aika kayda edeltdjan kanssa uuden tyo-

paikan kaytanteita 1api uuden tydtehtavan osalta

Selkeat yksityiskohtaiset mittaristot joita seura-

taan

Systemaattinen datan kerdaminen

Systemaattinen muutoksiin reagoiminen

Resurssien kohdentamisen tehokkuus

Data muuttuvista potilasmaarista

avoin keskustelu mita tiedolla johtaminen psyki-

atriassa pitaa sisallaan

Kuvio 9. Alkuperaisilmausten muuttaminen pelkistettyyn muotoon.

36
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Kun olin tehnyt alkuperaisilmauksista pelkistetyt ilmaukset siirryin ryhmittely- ja luokitte-
luvaiheeseen jossa kavin lapi pelkistetyt iimaukset ja etsin niistd samankaltaisuuksia.

Vein samaa tarkoittavat pelkistetyt iimaukset samaan alaluokkaan ja nimesin syntyneet
alaluokat. Alla on esitetty pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen sopivaan alaluokkaan

ja alaluokkien nimeaminen.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Selkea tiedolla johtamisen strategia ylem- Selkea strategia

malta johdolta

Selkea strategia

Teknologian hyddyntdminen tehokkaasti Jarjestelmien hyddyntadminen

Jarjestelmien tehokkaampi hyédyntaminen

Lapinakyva strategia

Budjetin lapindkyvyys Lapinakyvyys

Tiedolla johtamisen 1apindkyvyys

Seurattavien asioiden selkeys

Avoin keskustelu mita tiedolla johtaminen

psykiatriassa pitaa sisallaan

Systemaattinen raporttien hyédyntaminen

Organisaation tarpeiden selkeys systemaatti- Systemaattisuus

sen seurannan osalta




Systemaattinen seuranta

Systemaattinen datan kerdaminen

Systemaattinen muutoksiin reagoiminen

Datan hyddyntadminen

Tiedolla johtamisen kasittely kokouksissa

Resurssien kohdentamisen tehokkuus

Data muutuvista potilasmaarista

Tiedon tehokas kasittely

Riittavasti aikaa perehtya tietoon

Riittava aika kayda edeltdjan kanssa uuden
tydpaikan kaytanteita uuden tydtehtavan

osalta

Perehtymiseen varattu aika

Tarvittavat tunnusluvut

Selkeat yksityiskohtaiset mittaristot joita seu-

rataan

Tieto kaytettavissa olevista mittareista

38
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Toimintakulttuurin yhtenevaisyys

Yhteiset toimintamallit eri toimijoiden valilla Yhtenaiset toimintamallit

Toimintamalli hiljaisen tiedon hyddyntami-

seen

Kuvio 10. Pelkistettyjen ilmausten muuttaminen alaluokiksi.

Seuraavassa vaiheessa vertailin muodostettuja alaluokkia keskenaan ja yhdistin sa-
mansisaltoiset alaluokat keskenaan ryhmaksi ja muodostin naista ylaluokat. Alla on esi-

tetty alaluokkien yhdistaminen sopivaksi ylaluokaksi.
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Alaluokka

Selkea strategia

Lapinakyvyys

Ylaluokka

Tiedolla johtamisen viitekehys

Jarjestelmien hyddyntaminen

Tiedon tehokas kasittely

Tieto mittareista

Tiedolla johtamisen tydkalut

Systemaattisuus

Perehtymiseen varattu aika

Yhtenaiset toimintamallit

Tiedolla johtamisen rakenteet

Kuvio 11. Alaluokkien yhdistaminen ylaluokiksi.
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Suunnitteluvaiheen ensimmaisen tydpajan sisallonanalyysin tuloksena selvisi, etta esi-
henkildiden tiedolla johtamisen valmiuksia lisdavat organisaatiokulttuuri seka tiedon

hallinta.

Organisaatiokulttuurin osalta tiedolla johtamisen valmiuksia lisa tiedolla johtamisen

viitekehyksen selkeys joka tarkoittaa selkeaa strategiaa seka lapinakyvyytta.

"Mé mietin et ihan ykkdsend ois se ettd mikd on se meidén toimialan strategia, visio ja
tavoitteet et se oikeesti niinkun et siel ois tietysti k&sitteet ekaks et mité t44 tarkoittaa
mut et I&hetéé ihan siit et mité tiedolla johtaminen tarkottaa meidén palveluissa niin

elté tavallaan ettéd mistd me ldhdetdén et mihin tdhdétéén ja niin varmaan se”

“Ja just se mité sanottii tos alussa et se raami pitéis tulla johdosta eli mitkd on ne asiat
Joita seurataan ja mitkéa tunnusluvut kerétéén ja sit se ettd kun jos ajatellaan et meilla
on useita vastuualueita niin jotta ne olis vertailukelpoiset niin meidén kulttuurin pitéis

olla samanlainen joka paikassa”

“ehké just tollainen strategia on sellainen miké ois aika oleellinen tiedolla johtamisessa
ni se vahéa niinku uupuu, et missé on ihan sellanen strategia mika ois ihan kirjattu ja se

Johtot&hti siing”

Tiedolla hallinnan osalta tiedolla johtamisen valmiuksia lisaavat tyokalut seka rakenteet.
Tiedolla johtamisen tyokaluihin sisaltyy jarjestelmien tehokkaampi hyddyntaminen, tie-
don tehokas kasittely seka tieto kaytettavissa olevista mittareista. Tiedolla johtamisen
rakenteisiin sisaltyy systemaattisuus, perehtymiseen varattu aika seka yhtenaiset toimin-

tamallit.

"yks on sellanenkin et meilld teknologia kehittyy nyt niin kovaa vauhtia et me ei olla py-

sytty tavallaan sen peréssé et me oltais saatu luotua sellaisia rakenteita”

*Ja just pdihdepsykoosit on noussu ja sitd kaipais sitd dataa et se tulis nékyviin koska se

lisda meilla sitéa potilasméaéaréaa”

"mitk& on ne asiat joita seurataan ja mitké tunnusluvut kerétédén ja sit se ettd kun jos

ajatellaan et meilléd on useita vastuualueita niin jotta ne olis vertailukelpoiset niin meidén
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3993,

kulttuurin pitéis olla samanlainen joka paikassa”’se ei 0o systemaattista et jos me kehi-
tetdan raporttien ajamista niin me ei kuitenkaan haeta siihen semmosta systemaattista
tulosta et pééstéis niinku tiedolla johtamaan mut parempaan suuntaan ollaan menossa

kuitenkin”
"Mun tekis tédssé mieleen ottaa semmonen myédnteinen kokemus silloin kun tehtédvén-
kuva vaihtui mulla niin meilld oli erinomainen tilaisuus edeltdjén kanssa kdydé yhdesséa

niit asioita 1api”

Kuviossa 12 on esitetty suunnitteluvaiheen tyopajan 1 sisallonanalyysin raportti.



Esihenkilbiden tiedolla johtamisen valmiuksia lis&&vié tekijoita:

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Organisaatiokulttuuri -

L Tiedolla johtami-

sen viitekehys

Selkea strategia

Lapinakyvyys

Tiedon hallinta

-

Tiedolla johtami-

\

Jarjestelmien hyddyntaminen

Tiedon tehokas kasittely

sen tydkalut

/

Tiedolla johta-

misen rakenteet

Tieto mittareista

Systemaattisuus

Perehtymiseen varattu aika

Yhtenaiset toimintamallit

Kuvio 12. Suunnitteluvaiheen tydpajan 1 siséllénanalyysin raportti.
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Toisen tydpajan osalta nauhoitin tydpajassa syntyneen keskustelun ja litteroin manuaa-
lisesti aineiston jonka jalkeen analysoin toteutusvaiheen tyopajasta saadun aineiston
hyddyntaen induktiivista sisallonanalyysia. Toisen tyopajan aineiston Induktiivinen ana-
lyysi toteutui saman rakenteen mukaisesti kuin ensimmaisen tyopajan ja se noudatti in-

duktiivisen analyysin kolmea eri vaihetta.

Induktiivisen sisallénanalyysin valmisteluvaiheessa valitsin analyysiyksikoksi ajatusko-
konaisuuden ja tutustuin aineistoon. Aloitin sisallonanalyysin valikoimalla litteroidusta
tekstistad alkuperaisiimaukset jotka vastaavat tutkimuskysymykseen ” Mitka tekijat vah-
vistavat esihenkildiden tiedolla johtamisen valmiuksia osana perehdyttdmisprosessia? ”
seka tutkimuskysymykseen "Millaisia tiedolla johtamisen teemoja perehdytysmateriaa-
lissa tulisi olla?” Tutkimuskysymyksiin vastaavia alkuperaisilmaisuja (ajatuskokonai-

suuksia) ldytyi toisen tydpajan osalta 23 kappaletta.

Alkuperaisilmaisujen poimimisen jalkeen koodasin aineistoa varikynin ja hahmottelin sa-
moja teemoja samalla varilla. Taman jalkeen kavin kaikki 23 alkuperaisilmaisua lapi ja
poistin alkuperaisilmaisuista kaikki ylimaaraiset tdytesanat ja muokkasin ilmaukset pel-
kistettyyn muotoon kirjakielella. Kuviossa 13 on kuvattu alkuperaisiimauksien muuttami-

nen pelkistettyyn muotoon.



Alkuperaisilmaukset

1. 7...Potilastietojarjestelmasta kay
vaikka lahetteita ne tulee luettuu

potilaan tiedot ja kaytettya...”

2. ”...haluaisi ettd se ois semmosta
systemaattista koska méa aattelen
et se kertoo heti siita jos potilas-

maarat lahtee kasvuun...”

3. ”...niin se on semmosta sdannol-

lista et tietysti kuukausittain...”

4. ”..toivoisin etta olisi sdanndllista
ettd se ois oikeesti systemaattista
et siina olisi semmonen et joka
kerta kun me nghdaan niin me

katottais ne luvut...”

5. ”...silloin katsottiin ne vaestomaa-
rat ja kaytiin [8pi ettd mika olisi
sindnsa mita joka alueella on alu-
een vaestdomaarat ja nyt palattiin
siihen tassa huhtikuussa niin sita

on kaivannut kylla...”

6. ”...mikd meidan aluetta koskettaa
on lahialueiden laajeneminen ja
se on meidan vaestdalueella niin
mita se tarkoittaa kotikuntoutuk-

selle tai niille ihmisille...”

7. ”...THL:llassa on jotain tilastoja
mista ne on esimerkiks kattonu
niinkun injektiopotilatten maa-

rat...

Pelkistetyt ilmaukset

Potilastietojarjestelman tietojen hyédyntaminen

Systemaattinen potilasmaarien seuranta

Mittareiden saanndllinen kaytté

Systemaattinen lukujen seuranta

Vaestomaarien saannollinen seuranta

Vaestomaaran kasvun seuraaminen

Reagoiminen muutoksiin

Kaytettavissa olevien tilastojen hyédyntaminen
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10.

11.

12.

13.

14.

”...valilla kaipaakin sita etta ei pel-
kastaan katsota sitd omaa ja meilla-
han olisi tossa vieressa Hus jota
vois kans kattoo esim poliklinikoi-

den osalta...”

”... Organisaatio maarittaisi sen,
ettd nyt naissa palveluissa seura-
taan naita, kaikki seuraa naita eika
silla tavalla ettd jokainen tekee va-

han omiaan...”

”...kun me paastaan tuolla lailla niin
se tois meille sita tiedolla johtamista

ehdottomasti...”

”...mita nyt on ihan nait tammosii
mittareit tdssa psykiatria- ja paihde-
palveluissa niin THL:l1alldhan naita

on...

”...ehdottomasti digitaalinen jossa
olis toimivat ja paivittyvat linkit sillai
etta se tietoa pysyis sielld niinku et

se ois kokoajan ajantasalla...”

”... voisi se olla Intrassa niin sit aat-
telisin etta siella olisi vaikka sellai-
nen esihenkildille ja sitten etta sielta
hahmottaisit niita ettd mita se tar-

kottaa mut ettd siella olisi myds

semmoiset linkit ja sitten sellaisen

houkuttelevan nakoinen...”

Yhteistyd ja benchmarking muiden toimijoi-

den kanssa

Yhteiset toimintamallit tiedolla johtamisen

seurannan suhteen

Yhteisien toimintamallien kehittaminen

Tieto kaytettavissa olevista mittareista

Perehdytysmateriaali digitaalisessa muo-

dossa

Perehdytysmateriaali ajantasaisena

Esihenkildille Intrassa tiedolla johtamisen

alusta jota paivitetdan
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

”...Digitaalinen helposti paivitettava,
selked, etta voisi luottaa etta se pai-
vittyy sinnne. Hyva, etta olisi ni-
metty joku vastuuhenkil6 joka olisi

vastuussa etta se paivitetdan...”

”...olis sellainen esihenkildstopaiva

tiedolla johtamiseen...”

”... etta olisi sédnénmukainen etta
se ei olisi se ensimmainen perehdy-
tys vaan etta se olisi sellainen etta
me seuraamme naita monta kertaa
vuodessa, tietynlainen vuosikello
siita etta milloin naita asioita katso-

taan...”

”...Ykkosena olisi se, ettd mika on
meidan toimialan strategia, visio ja
tavoitteet ja siella olisi kasitteet en-
sin ettd mita tdma tarkoittaa meidan

palveluissa...”

”...ja kylla ma niita mittareitakin sii-
hen kaipaan et sehan antaa meille

kans sita tietoo...”

”...ylipaataan sita paatoksentekoa
ja miten naita seurataan, miten tata

tietoa hyodynnetaan...”

”...mietin tata strategiaa ja tavoit-

teita...”

Vastuuhenkild joka paivittaa digitaalista alus-

taa

Yhteinen esihenkil6paiva tiedolla johtami-

seen liittyen

Jatkuva liukuva perehdytys

Saanndllisyyden tehostaminen vuosikellon

avulla

Selkea strategia

Selkea visio

Selkeat tavoitteet

Tiedolla johtamisen kasitteiden avaaminen

Tieto kaytettavissa olevista mittareista

Tieto siitd mita tiedolla johtaminen tarkoittaa

naissa palveluissa

Strategian selventdminen

Tavoitteiden selventaminen
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22. 7...vélilla kaipaan sellaista ettd me | Arvoista puhuminen
ei hirveesti puhuta esimerkiksi ar-
voistakaan etta mitka arvot ohjaa

vaikka psykiatriassa...”

) ) Organisaatiokulttuurin vahvistaminen avoi-
23. "...Sellainen kulttuuri etta myGskin mella keskustelulla tiedolla johtamisesta
tasta puhuttaisiin ettd tdma on osa

tata psykiatrian palveluita ja esihen-

kildiden...”

24. 7... meilla olisi joka ikisessa muisti- | Tiedolla johtamisen teeman systemaattisuus
ossa tiedolla johtaminen, etta missa | esihenkilokokouksissa
mennaan etta se olisi sellaien saan-

nollinen aihe...”

Kuvio 13. Alkuperaisilmauksien muuttaminen pelkistettyyn muotoon.

Kun olin tehnyt alkuperaisilmauksista pelkistetyt ilmaukset siirryin ryhmittely- ja luokitte-
luvaiheeseen jossa kavin lapi pelkistetyt iimaukset ja etsin niistd samankaltaisuuksia.
Vein samaa tarkoittavat pelkistetyt iimaukset samaan alaluokkaan ja nimesin syntyneet
alaluokat. Kuvio 14 esittaa pelkistettyjen ilmauksien yhdistamisen sopivaan alaluok-

kaan.



Pelkistetty ilmaus

Potilastietojarjestelman tietojen hyddyntami-

nen

Tieto kaytettavissa olevista mittareista

Kaytettavissa olevien tilastojen hyédyntami-

nen

Alaluokka

Tieto hyddynnettavistd mittareista

Systemaattinen datan kerdaminen

Systemaattinen muutoksiin reagoiminen

Kaytettavissa olevan tiedon hyédyntami-

nen
Reagoiminen muutoksiin
Systemaattinen potilasmaarien seuranta
Mittareiden saanndllinen kaytté
Systemaattinen lukujen seuranta
Vaestdmaarien sdanndllinen seuranta Systemaattisuus

Vaestomaaran kasvun seuraaminen

Saanndllisyyden tehostaminen vuosikellon

avulla
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Yhteiset toimintamallit tiedolla johtamisen

seurannan suhteen

Yhteisien toimintamallien kehittaminen

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

Yhteiset toimintatavat

Perehdytysmateriaali digitaalisessa muo-

dossa

Perehdytysmateriaali ajantasaisena

Esihenkildille Intrassa tiedolla johtamisen

alusta jota paivitetaan

Vastuuhenkild joka paivittaa alustaa

Jatkuva liukuva perehdytys

Digitaalinen perehdytysalusta
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Selkea strategia

Selkea visio

Selkeat tavoitteet

Tiedolla johtamisen kasitteiden avaaminen

Tiedolla johtamisen selkeyttdminen

Tieto siitd mita tiedolla johtaminen tarkoittaa

naissa palveluissa

Strategian selventdminen

Tavoitteiden selventaminen

Yhteinen esihenkildpaiva tiedolla johtamiseen

liittyen
Arvoista puhuminen
Yhteinen keskustelu tiedolla johtamisesta

Organisaatiokulttuurin vahvistaminen avoi-

mella keskustelulla tiedolla johtamisesta

Tiedolla johtamisen teeman systemaattisuus

esihenkilokokouksissa

Kuvio 14. Pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen sopivaan alaluokkaan.

Kun olin muodostanut sopivat alaluokat, siirryin muodostamaan alaluokista yhteisia yla-
luokkia. Tassa analyysin vaiheessa yhdistin samankaltaiset alaluokat yhteiseen yla-

luokkaan. Alla on esitetty alaluokkien yhdistaminen ylaluokiksi.
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Alaluokka Ylaluokka

Tieto hyddynnettavistd mittareista

Tiedolla johtamisen tydkalut
Kaytettavissa olevan tiedon hyédyntaminen

Digitaalinen perehdytysalusta Perehdytysalusta

Tiedolla johtamisen selkeyttdminen

Yhteinen keskustelu tiedolla johtamisesta Avoin keskustelu tiedolla johtamisesta

Systemattisuus

Yhteiset toimintatavat Toiminnan rakenteet

Kuvio 15. Alaluokkien yhdistaminen ylaluokiksi.

Toisen tyOpajan sisallonanalyysin tuloksena selvisi, etta perehdytysmateriaalissa olevia
teemoja jotka lisdavat esihenkildiden tiedolla johtamisen valmiuksia ovat tiedon hyo-
dyntamisen selkeyttaminen, sopiva perehdytysalusta seka tiedon lisdaminen organi-
saatiokulttuurista. Kuviossa 19 on esitetty toteutusvaiheen tyopajan sisallonanalyysin
raportti.

Tiedon hyddyntamiseen sisaltyivat tiedolla johtamisen tyokalut eli tieto kaytettavissa

olevista mittareista seka tieto kaytettavissa olevan tiedon hyodyntamisesta.
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¥ Ja kyl ma niité mittareitakin siihen myés niinkun kaipaan et sehdn antaa meille kans

Sité tietoo ja must ois ainakin ihan mielenkiintosta tieté& et miten muualla néé toimii”

“miten néit seurataan, miten tété tietoo hyédynnetéén”

"Nyt on ehkd enemmén katottu mut ehkd enemmén toivoisin et ois s&&nndbllisté et se
ois oikeesti systemaattista et siin ois semmonen et joka kerta kun me néhd&an niin me

katottais ne”

Perehdytykseen sisaltyi digitaalisuus seka jatkuvasti paivittyva ajantasainen digitaali-

nen perehdytysalusta.

” Ehdottomasti digitaalinen jossa olis toimivat ja péivittyvét linkit sillai etté se tieto py-
syis siellé niinku et se ois kokoajan ajantasalla ja sitte ne sinne péivittyisi et se on
niinku minulle ehdottomasti semmonen et niisté paperisista kaikki tietédéa et niistéa ei ku-

kaan pidé huolta ja sitte ne jaa”

“se olla Intra ni sit aattelis et siel ois vaikka sellainen esihenkilbille ja sitte et sielté niinkun
hahmottaisit niitd et mité se sit tarkottaa mut et sit sielld ois myés semmoset linkit ja
péaéset ja sit semmosen houkuttelevan nékdinen et se on oikeesti tehty sellaseks et se

vaha niinku imaseekin”

Organisaatiokulttuuriin sisaltyi avoimuus tiedolla johtamisesta joka tarkoitti avointa kes-
kustelua tiedolla johtamisesta seka tiedolla johtamisen selkeyttaminen. Organisaa-
tiokulttuuriin sisaltyi myos toiminnan rakenteiden selkeyttdminen systemaattisuutta

seka yhteisia toimintatapoja vahvistamalla.

” kun meillé oli se esihenkilbiden péivéa nii sit mé tajusin jélkikdteen et yks aihe miké vois
olla yhteinen aihe ni vois olla téé tiedolla johtaminen et meil ois niinku yhteinen k&sitys
mité on tiedolla johtaminen meid&n palveluissa niin m& mietin et siellé vois olla et mité

vaikka seurataan”

” eftd organisaatio maérittéé sen ettd nyt te palveluissa seuraatte néitd, kaikki seuraa

néité, eiké sillee etté jokainen tekee véh& omiaan”
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” et se ois sit niinkun s&d&nnénmukainen et se ei ois se ensimmdainen perehdytys vaan et
se ois semmonen et me seuraamme nditd monta kertaa vuodessa, tietynlainen vuosi-
kello siité ettd milloin n&ité asioita katotaan et se ois jos siiné perehdytysvaiheessa esi-
henkilblle semmonen, et tédé ois nyt se mun homma ja meille vanhoille myés etté tota tééa

tulis olee se tulevaisuus”

"meilld ois joka ikisessé muistiossa tiedolla johtaminen et mis mennéén et se ois niinkun

semmonen sdénnéllinen aihe”

"Mé mietin et ihan ykkbsené ois se ettd mikd on se meidén toimialan strategia, visio ja
tavoitteet et siel ois kasitteet ekaks et mité taa tarkoittaa mut et Idhetdéa ihan siitd et mitéa
tiedolla johtaminen tarkottaa meidén palveluissa niin etté tavallaan ettd mist4d me ldhde-

tdéan et mihin tdhdataén”

Alla on esitetty toisen tyopajan induktiivisen sisallonanalyysin loppuraportti



Perehdytykseen liittyvat teemat jotka lisdavat tiedolla johtamisen valmiuksia:

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Tiedon hyddyntaminen

Tiedolla johtami-

sen tydkalut

Perehdytys

Tieto mittareista

Kaytettavissa olevan tie-

don hyddyntaminen

Perehdyttamisen

valineet

Perehdytysalusta

Organisaatiokulttuuri

Avoin keskus-
telu tiedolla joh-

tamisesta

Tiedolla johtamisen selkeytta-

/ minen

Toiminnan ra-

kenteet

[

Yhteinen keskustelu

Systemaattisuus

Yhteiset toimintatavat

Kuvio 16. Toteutusvaiheen tyOpajan sisallonanalyysin raportti.
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4.3.4 Paatosvaihe: Kehittamistehtavan esittaminen ja raportointi

Paatosvaiheeseen kuuluu taman kehittamistyon tulosten esitteleminen psykiatria- ja
paihdepalveluiden esihenkilokokouksessa. Alla on esitetty paatdsvaiheen sijoittuminen
kehittamistyon kokonaisuudessa.

Vaihe 4

Kehittamis-

tyon tulosten

Vaihe 1 Vaihe 2 esittdminen

psykiatria- ja
paihdepalveluiden
esihenkilokokoukse
ssa.

Kehittamistyo tullaan esittdmaan esihenkilokokouksessa. Esityksessa kayn 1api aloitus-
vaiheessa koostamani tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen tulokset psykiatria- ja paih-
depalveluiden osalta. Esityksen apuna hyédynnan koostamiani vastausgraafeja joista
iimenee vastausten jakaantuminen psykiatria- ja paihdepalveluissa tiedolla johtamisen
kypsyysnaytteen osalta. Sen jalkeen esitan toteutuneista tydpajoista saadut tulokset
joista tulee esiin asiantuntijoiden ndkemykset tekijoista jotka lisdavat esihenkildiden tie-
dolla johtamisen valmiuksia seka sisaltéa jotka perehdytysmateriaalissa olisi asiantunti-
joiden mukaan hyva olla tiedolla johtamisen teemaan liittyen. Tuon myds esityksessani
esiin tekijoita joilla edelld mainittuja teemoja voidaan teoriaan pohjautuen lisata kaytan-
non tydssa. Arjen tasolla taman kehittamistyon tulokset ovat hyodynnettavissa kun ke-
hitetaan laajempaa tiedolla johtamisen perehdytyksen kokonaisuutta jolloin perehdytys-
materiaalia voidaan kehittdd eteenpain naiden tulosten pohjalta.
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5 Pohdinta

Esihenkildiden tiedolla johtamisen valmiuksia osana perehdyttdmisprosessia lisdavat
tiedolla johtamista tukeva organisaatiokulttuuri, tiedon hallinnan lisdaminen, tiedon hyo-

dyntdmisen menetelmien selkeys seka ajantasainen perehdytysalusta.

Organisaatiokulttuurin osalta tiedolla johtamisen valmiuksia lisaa tydpajoihin osallistu-
neiden asiantuntijoiden mukaan tiedolla johtamisen viitekehyksen selkeys joka tarkoit-
taa selkeda strategiaa seka lapinakyvyytta. Tietoevryn mukaan tiedolla johtamisen la-
pinakyvyys on perusta onnistuneelle tiedolla johtamiselle. Sen avulla paatéksentekijat
paasevat kiinni tarvittaviin tietoihin. Tama mahdollistaa perustellut ja paremmat paatok-
set. (Tietoevry 2023.) Kehittamistydn osalta tuli ilmi, etta tiedolla johtamisen osalta sel-
keytta tarvitaan seka avointa keskustelua joka lisaa tietoisuutta tiedolla johtamisen tee-

maan liittyen.

Organisaatiokulttuuriin sisaltyi avoimuus tiedolla johtamisesta joka tarkoitti avointa kes-
kustelua tiedolla johtamisesta seka tiedolla johtamisen selkeyttamista. Organisaa-
tiokulttuuriin sisaltyi myos toiminnan rakenteiden selkeyttdminen systemaattisuutta
seka yhteisia toimintatapoja vahvistamalla. Listenmaa kirjoittaa, ettd ammattimainen
tiedon johtaminen on edellytys hyodyn saamiseksi tuotetusta tiedosta. Tassa auttaa
sen maarittely, mika tieto on oleellista kussakin organisaatiossa ja mika tieto palvelee
organisaation lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita. Johdonmukainen ja systemaattinen
tietoarkkitehtuuri ja tekninen jarjestelma ovat rakenteita jotka ovat valttamattomia. (Lis-
tenmaa 2023.) Asiantuntijoiden kanssa kaydysta keskustelusta nousi esiin juuri tarve
tiedolla johtamisen maarittelylle kussakin yksikdssa ja mita se tarkoittaa juuri omassa

organisaatiossa.

Tiedolla johtamisen kypsyysnaytteesta saatujen vastausten perusteella organisaa-
tiossa keskustelun avoimuus, seka toimenpiteiden selkeys psykiatria- ja paihdepalve-
luissa jakautui niin, ettd 46 % vastaajista koki keskustelun olevan avointa seka toistu-
vaa ja eri mielta vaitteen kanssa oli 27 %. Osa vastaajista (27%) ei ollut samaa eika eri

mieltd. Nayttaa silta, ettd saanndllista keskustelua kdydaan, mutta sen toivottiin olevan
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vield systemaattisempaa ja selkeampaa. Asiantuntijat toivoivat esimerkiksi yhteista esi-
henkilopaivaa jossa kaytaisiin lapi tiedolla johtamisen teemoja ja mita se tarkoittaa ky-
seisissa palveluissa. Asiantuntijat toivat myds pohdintaan erilaisten tydkalujen, esimer-
kiksi vuosikellon kayton joka voisi selkeyttaa tiedolla johtamisen hallintaa ja systemaat-
tisuutta. My0s tiedolla johtamisen teeman toistuminen jokaisessa kokouksessa auttaisi
esihenkildita juurruttamaan tiedolla johtamista kaytannon arkitydbhon. Toimialan vision,
strategian ja tavoitteiden avaaminen koettiin tarkeana. Tama nakyi myos tiedolla johta-
misen kypsyysnaytteesta saaduissa tuloksissa. Yli puolet vastaajista oli eri mielta vait-
teen kanssa, etta organisaatio olisi maarittanyt tiedolla johtamisen kulttuurin, tahtotilan
ja arvot. Rohajawatin (2016) mukaan tiedolla johtamisen toimeenpanon onnistumiseen
mielenterveyspalveluissa vaikuttavat erityisesti toimivat prosessit, henkilosto, teknolo-
gia seka organisaatiokulttuuri. Jotta organisaatiokulttuuri kykenee tukemaan tiedolla
johtamista operatiivisessa toiminnassa, on organisaation Rohajawatin mukaan tunnis-
tettava haasteet, resurssit, tiedolla johtamisen mahdollistavat tekijat seka onnistumista

mittaavat mittarit. Rohajawati ym. 2016. s. 981.)

Teknologioiden rooli tarvitsee toteutuakseen selkean strategian jossa on selvitetty ja
avattu mita tietoa tarvitaan, kuinka sita tuotetaan ja mihin talla pyritdan vastaamaan
(Tietoevry 2023). Tydpajoihin osallistuneet asiantuntijat toivoivat erityisesti sen avaa-
mista mitk& ovat juuri oman palvelun kaytettavissa olevat mittarit ja tyokalut ja mita on
juuri omassa palvelussa tarked seurata ja mitata jotta tiedon hyddyntaminen olisi sel-
keaa ja systemaattista. Asiantuntijat toivoivat myos, ettd se mitd seurataan tulisi organi-
saatiolta ja, ettd se olisi johdonmukaista. Halosen mukaan organisaation toiminnasta
keratyt tiedot lisdavat oikeudenmukaisuutta, vertailukelpoisuutta seka lapinakyvyytta.
Laajempien kerattavien tietojen samankaltaisuus mahdollistaa keskinaisen vertailun.
(Halonen 2021.)

Listenmaan tiedolla johtamisen kasikirjassa tiedolla johtamisen elinkaari on viisivaihei-
nen. Ensimmaisena vaiheena on tiedolla johtamisen kypsyysanalyysi joka mittaa tie-
dolla johtamisen nykytilan organisaatiossa. Sen tarkoituksena on nostaa nakyvaksi
asiat, joita kehittdmalla seuraaville tasoille tiedolla johtamisessa voidaan paasta. Toi-
nen vaihe on tiedolla johtamisen strategia jossa tiedolla johtamisen strategia toimii ky-
vykkyyden ja kypsyyden suunnannayttajand. Ensimmainen ja toinen vaihe muodosta-
vat keskeisen rungon tiedolla johtamiselle ja kehittamiselle kohti organisaation tavoittei-

den toteutumista. Kolmas vaihe tiedolla johtamisen elinkaaressa on tiedolla johtamisen
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toimintamalli. Tassa vaiheessa luodaan toimintamalli tukemaan organisaation tavoittei-
den toteutumista. Jotta tiedolla johtamisen kokonaisuus on ymmarrettava ja selkea
edellyttda se asian ja sen eri osien maarittelya, kuvaamista ja jasentelya. Neljas vaihe
on tiedolla johtamisen muutosprosessi joka tarkoittaa yhtenaista ja toimivaa tapaa tie-
dolla johtamisen muutoksen edistamiseksi. Viimeinen eli viides vaihe liittyy edella mai-
nittujen suunnitelmien implementointiin ja kehittamisen johtamiseen. Tassa vaiheessa
strategiassa avatut toimet siirretdan kaytantoon jolloin ne johtavat haluttuun lopputulok-
seen. (Listenmaa. 2023.) Asiantuntijat toivoivat, etta jo perehdytysvaiheessa tiedolla
johtamisen malli olisi selkea ja avoin, jotta tiedolla johtaminen tulisi kiintedksi osaksi

omaa kaytanndn tyotd heti alkuvaiheessa.

Tiedon hallinnan osalta tiedolla johtamisen valmiuksia lisdavat tyopajoihin osallistunei-
den asiantuntijoiden mukaan tieto tiedolla johtamisen tyokaluista seka selkeys tiedolla
johtamisen rakenteista. Tiedolla johtamisen tyokaluihin siséaltyy jarjestelmien tehok-
kaampi hyodyntaminen, tiedon tehokas kasittely seka tieto kaytettavissa olevista mitta-
reista. Tiedolla johtamisen rakenteisiin sisaltyy systemaattisuus, perehtymiseen varattu

aika seka yhtenaiset toimintamallit.

Hatila kirjoittaa pro gradu- tutkielmassaan, ettd painopiste tiedon systemaattisessa hyo-
dyntdmisessa on aiemmin ollut erityisesti raportoinnissa. Tana paivana sen avulla pitaisi
kuitenkin pystya ennakoimaan erityisesti kehitysnakymia seka tulevaisuutta. Organisaa-
tioilta edellytetdan ymmarrysta ja selkeytta siitd, mita se tekee ja milla tavoin se tuottaa
arvoa asiakkaille tai yhteiskunnalle. Tietojarjestelmat ja tieto luovat itsessaan vasta pe-
rustan tiedolla johtamiselle. Olennaista on ohjata kdytdssa olevan tiedon avulla toimintaa

haluttuun suuntaan. (Hatila 2020.)

TyOpajojen asiantuntijat toivoivat erityisesti tietoa kaytettavista olevista mittareista ja mita
organisaatio haluaa, etta niilla seurataan seka tietoa siita miten naista saatua tietoa hyo-
dynnetaan. Asiantuntijat toivoivat myo6s tunnuslukujen tai mittarien sdanndllista ja syste-

maattista seurantaa jotta tieto olisi ajantasaista ja paivittaisen johtamisen tukena.

Tiedolla johtamisen kasikirjassa mainitaan, etta lahiesihenkildiden tiedolla johtamisessa
korostuu erityisesti informatiivinen tieto, nopea tieto, yksityiskohtainen tieto seka reaali-
aikaisuus. Tiedolla johtamisen operatiivinen taso on luonteeltaan nykyisyyden tiedolla

johtamista. Nykyisyyden tiedolla johtamiseen sisaltyvat usein suoriutumisen onnistu-
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mista kuvaavat mittaristot, jatkuvaisluonteisuus, nykyhetkeen ja lahitulevaisuuteen kes-
kittyminen, reagoitavuus seka yksittaiset toimenpiteet. Sen tarkoituksena on varmistaa
strategian mukaisesti nykyisten toimintojen jatkuvaa parantamista. Yhtena hyodyllisena

menetelmana on Lean- johtamisen kaytanteiden hyddyntaminen. (Listenmaa 2023.)

Tiedolla johtamisen kypsyysnaytteestd saatujen vastausten perusteella nayttaa silta,
etta valtaosa vastaajista kokee olevansa eri mielta eri tietojarjestelmista tulevien tietojen
tarkastelun, kayton ja hyddyntamisen vaivattomuudesta. Myoskin vastauksissa korostui
se, etta jarjestelmiin kirjattavan tiedon hyodyllisyys ja hyodynnettavyys koettiin puutteel-
lisena. Tyopajoihin osallistuneet asiantuntijat pitivat tarkeana, etta tiedon hyodynnetta-
vyys tehostuisi ja selkeytyisi. Hdmaldisen mukaan paivittaisen tydn tueksi on runsaasti
saatavilla olevaa tietoa, mutta esihenkilot joutuvat kokoamaan tarvitsevansa tiedon
useista eri lahteistd ja usein tarvittava tieto ei ole enaa ajantasaista. Tarvetta olisikin
paivittaisjohtamisen paatdksentekoa tukevalle tiedolle joka olisi valmiiksi koostettua tie-
toa. (Hamalainen 2020.) Sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa tama tieto voi olla esi-
merkiksi henkildstdon liittyva tieto kuten tydajat, tydvuorot, sairauspoissaolot, haitta- ja
vaaratilanne- tai onnistumisten ilmoitukset seka kaydyt koulutukset. Myos erilaiset hen-
kilostokyselyt ovat keskeisia tyOkaluja jonka avulla tydhyvinvointiin liittyvia toimenpiteita

suunnitellaan ja toteutetaan. (Halonen ym. 2021.)

Kun potilasty6ta ja prosesseja suunnitellaan tarvitaan tietoa muutoksista potilaiden voin-
nissa, vaikuttavuudesta ja laadusta, hoitojaksojen pituuksista, hoitoon paasyajoista, hoi-
don aloituksen aloittamisen ajoista, viiveistd, hoitoisuuksista sekd asiakaspalautteista.
Tarvitaan my0s tietoa yhteiskunnan muutoksista, toimintaymparistosta ja sen muutok-
sista, vaestdkehityksesta, palvelumuotoilusta, palvelutuotannosta, palveluiden jarjesta-
misesta seka tutkimuksista. Tarvitaan myos lukuja toiminnasta, volyymitietoja, tietoa ny-
kytilasta, asiakastietoa, trendeja seka hoitotakuutilannetta. Talouden osalta tiedon tar-
peet liittyvat budjetointiin, kuluihin sekd menoihin, matkojenhallintaan, vaikuttavuuteen,
investointeihin seka kilpailukykyyn. Vaikka tietoa on entista enemman kaytossa paatok-
senteon ja johtamisen tukena, koetaan sen olevan hajallaan eika tieto ole ajantasaista
(Hamalainen 2020.) Ty6pajoihin osallistuneet asiantuntijat kokivat, etta jo perehdytysvai-
heessa naiden asioiden koostaminen ja selkeyttaminen tehostaisi tiedolla johtamisen
valmiuksia. Asiantuntijat kokivat, etta tietoa on paljon, mutta se ei ole selkeassa muo-

dossa eika aina ole selvaa mita tietoa tulisi hyodyntaa ja miten.
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Tiedon hyddyntamiseen sisaltyivat tiedolla johtamisen tyokalut eli tieto kaytettavissa
olevista mittareista seka tieto kaytettavissa olevan tiedon hyddyntamisesta. Kehitta-
mistyohon osallistuneiden asiantuntijoiden mielesta tiedolla johtamisen valmiuksia edis-
taisi tieto omassa kaytannon tyossa tarvittavista mittareista. Asiantuntijoiden mukaan
mittarien selkeys ja helppo saatavuus olisi tarkeaa, jotta niita voisi hydédyntaa syste-
maattisesti. Asiantuntijoilla oli kokemus, etta nyt mittarit ovat hajallaan eika niista saa-
tava tieto ole aina luotettavaa ja ajantasaista. Asiantuntijoilla ei ollut selkeaa ajatusta
siita, mitka mittarit olisi hyva olla kaytossa ja miten tata tietoa voisi tehokkaasti hyodyn-
taa. Yksi kehitysehdotus oli tydpajoissa, ettd omassa tydssa tarvittavat mittarit olisivat
koostettuna esimerkiksi digitaalisella perehdytysalustalla josta ne olisivat helposti saa-

vutettavissa.

Terveydenhuoltopalveluissa tarkeda tietoa ovat tieto potilaista, tieto prosesseista ja nii-
den lopputuloksista sekd ammattihenkildiltd vaadittava tieto hoitaa potilaita optimaali-
sesti (Myllarniemi ym. 2012). Aholan mukaan mielenterveyspalveluissa hyddynnettavat
indikaattorit painottuvat nykypaivana lahinna sairaalahoitoon. Palvelujen kaytdssa pai-
nottuvat erityisesti maaralliset tiedot. Toistaiseksi hoidon laatuun liittyva tieto etenkin
avohuollossa on toistaiseksi ollut puutteellista. (Ahola ym. 2016) Myds tiedolla johtami-
sen kypsyysnaytteen vastauksissa tuli esille se, etta tiedon hyodyntamisessa koetaan
viela olevan kehitettdvaa koko organisaation tasolla. Kuitenkin noin joka kolmannes
vastaajista koki, etta tietoa hyddynnetdan organisaatiossa riittavasti. Asiantuntijat toivat
esiin, etta tietoa ja mittareita kylla on, mutta niiden hyddyntédminen ei ole viela optimaa-

lista ja selkeda.

Mielenterveyspalveluissa yleisluontoiset tiedolla johtamisen apuna hyddynnettavat indi-
kaattorit on koostettuna terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen sivuille erilliseen kustan-
nus-, vaikuttavuus- ja laatuindikaattori- osioon. Mielenterveyspalvelujen osalta avohoi-
toon soveltuvia indikaattoreita ovat: 7) Psykiatrisen erikoissairaanhoidon avohoitokayn-
nit, 2) Perusterveydenhuollon mielenterveyskaynnit, 3) yksityiset psykiatrilla kaynnit, 4)
Asumispalveluja kayttavat psykiatrian potilaat, 5) Ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen ja ei-ymparivuorokautinen palveluasuminen, 6) Terveyskeskuksessa nimetty eh-
kaisevan mielenterveystyon vastuuhenkil. Laatua kuvaavia indikaattoreita ovat: 1)
Sairaalahoidon uusiutuminen alle 30 vrk, 2) Skitsofreniapotilaiden ylikuolleisuus, 3)
Kaksisuuntaista mielialahairiota sairastavien ylikuolleisuus, 4) Mielenterveysdiagnoosin
saaneiden potilaiden itsemurhat 30 paivan ja 1 vuoden sisalld vuodeosastohoidon jal-

keen, 5) Mielenterveysperusteisten osasairauspaivarahojen alkaneiden kausien maara
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6) Mielenterveysperustaiset tyokyvyttomyyselakkeet 7. lkaantyneiden bentsodiatsepii-
nien kayttd. (Ahola ym. 2016. s. 24.) Naiden yleisluontoisten mittarien lisaksi kehitta-
mistyohon osallistuneet asiantuntijat toivoivat koostettua listaa omassa kaytannon tyos-

saan hyodynnettavista paivittais- ja nykyisyysjohtamisen mittareista.

Asiantuntijat kokevat, ettd tietoa on runsaasti , mutta ne ovat hajallaan eri jarjestel-
missa. Asiantuntijoiden mukaan haasteena on, miten tarvittavan tiedon 16ytaa, kayttaa
seka analysoi kayttokelpoiseksi ja merkitykselliseksi. Rytila kirjoittaa, etta yhtena ratkai-
suna tiedon hyédyntamisessa on tiedon louhinta eli data mining. Se on prosessi, jossa
isoista tietomassoista erotetaan asianmukaista ja kohdennettua toimintaa tukevaa tie-
toa. Data mining ei rajaa kaytettavia menetelmia vaan se on ennemminkin tyoote jossa
haetaan systemaattisesti uutta ja relevanttia tietoa eri jarjestelmista. Sen perusperiaate
on louhitun tiedon analysointi, tiivistys ja paatoksentekoon liittaminen. Tiedon louhinnan

tulokset voivat olla lopputuloksessa tilastollisia tai graafisia. (Rytila 2011.)

Tyo6pajoihin osallistuneiden asiantuntijoiden mukaan hyvaan tiedolla johtamisen pereh-
dytykseen sisaltyy jatkuvuus ja digitaalisuus seka jatkuvasti paivittyva ajantasainen di-
gitaalinen perehdytysalusta. Perehdyttdminen koskettaa uusia tydhdn valittuja tydnteki-
joita, mutta myds sisaisen rekrytoinnin kautta tydtehtavia vaihtavia henkil6ita. Koska
tietoa on paljon ja sen omaksuminen vie aikaa, on tarkeaa, etta organisaatiossa on
luotu yhteiset prosessit perehdyttamiselle ja myds asioiden kertaamiselle. Ajantasai-

suus ja perehdytysmateriaalin saavutettavuus on tarkeaa. (Tyo6terveyslaitos.)

Kehittamistyohon osallistuneet asiantuntijat toivat esille, etta digitaalinen ja paivittyva
perehdytysmateriaali tiedolla johtamisen osalta edistaisi tiedolla johtamisen valmiuksia
myds jo pidempaan tyétehtavissaan olleilla esihenkiléilld. Organisaatiolle on paljon
hyotyja perehdytysprosessin automatisoinnilla ja digitalisuudella. Perehdytysprosessi
on hyva kaynnistaa heti ja jatkaa sita riittavan pitkalle. Perehdytys on tehokkaampaa
kun kaikki materiaali ja seuranta 16ytyvat helposti yhdesta paikasta. (Tietoevry.) Digi-
taalinen perehdytysmateriaali tiedolla johtamiseen liittyen voisi olla esimerkiksi Intrassa
jossa olisi listattuna tarvittavat mittaristot ja niiden kaytto, tiedolla johtamisen kasittei-
den avaaminen, organisaation arvot, strategia ja tavoitteet seka paivittyvat linkit joista
tietoa tiedolla johtamisen tueksi olisi saatavilla. Asiantuntijat toivat myds esiin, etta pe-
rehdytysmateriaalille olisi tarkeda nimeta vastuuhenkild jonka tehtavana olisi huolehtia

materiaalissa olevan tiedon ajantasaisuudesta.
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6 Luotettavuus ja eettisyys

6.1 Luotettavuus

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon ollessa laadullinen tutkimus, sen luotettavuuden
arviointi kohdistuu tutkimusaineiston keraamiseen, aineiston analysointiin seka tutki-
muksen raportointiin. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteereja ovat sovel-
lettavuus pysyvyys, neutraalisuus seka totuusarvo. Luotettavuus koskee laadullisessa
tutkimuksessa tutkimusaineiston kerddmiseen. Sen luotettavuutta lisaa, ettd aineisto on
keratty sieltd missa kyseinen ilmi6 esiintyy. (Keisala ym. 2024.) Tassa kehittamistydssa
hyddynnetyn tiedolla johtamisen kypsyysnaytteen kyselyn vastaukset koostettiin psyki-
atria- ja paihdepalvelujen osalta. Myds tydpajoihin osallistuneet asiantuntijat tydskente-
livat kyseisella toimialalla. Luotettavuutta lisda, etta raportissa on kuvattu tutkimuksen
suorittamisen vaiheet. (Keisala ym. 2024) Pidin kehittdmistydn tekovaiheessa omaa
tutkimuspaivakirjaa joka auttoi pitdmaan tydn eri vaiheet selkeana ja helpotti raportoin-
tivaiheen osuutta. Raportoinnin osalta suorien lainauksien esittaminen vahvistaa luotet-
tavuutta jolloin lukija voi arvioida mihin analyysi on perustunut. (Keisala ym. 2024)
Tassa kehittdmistyossa on nostettu esiin suoria lainauksia tyopajoihin osallistuneilta
asiantuntijoilta. Sisallénanalyysin eri vaiheet on myo6s kehittamistydssa kuvattu tarkasti
ja vaiheittain. Taman kehittamistyon liitteena on saatekirje jolla kutsuin asiantuntijat tut-

kimukseen.

6.2 Eettisyys

Kehittamistyossa noudatettiin hyvia tieteellisia kaytantoja. Eettisyyden osalta huomioi-
tavia asioita ovat perehtyminen aiheeseen, riittdvien resurssien varmistaminen, tutki-
musetiikka, henkilGtietojen kasittely, eettinen ennakkoarviointi ja tutkimusluvat, sopi-
mukset, tulokset ja julkaisut, tietoaineistojen sailytys, sidonnaisuudet, lainaaminen seka

julkisuus (Tutkimuseettinen neuvottelukunta).

Tassa kehittamistyossa aiheen valinnassa seka aiempiin tutkimuksiin perehtymisessa
noudatettiin hyvia tieteellisia kaytantoja. Kehittamistyon tarve nousi tydyhteison tar-
peesta. Kehittamistydssa varmistettiin ettei tyopajoihin osallistuneiden resursseja tai
tyoaikaa kulu liikkaa kehittamistyohon osallistumiseen. TyOpajoihin osallistuneita asian-

tuntijoita informoitiin ennen kehittdmistyoén aloittamista asianmukaisesti kehittamistyon
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tarkoituksesta ja tavoitteista. Asiantuntijoilla oli kokoajan mahdollisuus kieltaytya kehit-
tamistyohon osallistumisesta. Asiantuntijoille annettiin myds allekirjoitettavaksi sopimus
jossa asiantuntijat antoivat luvan nauhoittaa tydpajat danitallenteen muodossa seka tie-
doksianto aanitallenteen sailyttamisesta seka tuhoamisesta kun sen sailyttaminen ei
enaa tarpeellista kehittamistyon valmistuttua. TyOpajoihin osallistuneiden asiantuntijoi-
den anonymiteetti varmistettiin koko prosessin ajan eika kehittamistytssa ole mahdol-
lista tunnistaa henkil6ita. Kehittamistydssa kaytetdan koko prosessin ajan osallistu-
neista henkiloista kasitetta asiantuntija eika tarkempia tunnistetietoja ole osallistuneista
henkilbista olemassa. Kehittamistyolle haettiin eettisten ohjeiden mukaisesti tutkimuslu-
paa joka hyvaksyttiin asianmukaisena. Selvitin, etta talle kehittamistyolle ei tarvinnut
hakea eettista lausuntoa, koska kyseessa on kehittamistyd. Ennen kehittamistyota laa-
dittiin myds opinnaytetyon yhteistydsopimus kehittamistydn tilaajan seka kehittamistydn
tekijan valilla. Kaikki sahkoiset materiaalit, mukaan lukien aanitallenteet sailytettiin kayt-
tajatunnuksella seka salasanalla suojatulla verkkolevyasemalla. Henkil6tietorekisterin
tietosuojaseloste oli myos liitteend vapaaehtoisille tydpajoihin osallistuneille asiantunti-
joille lahetetyssa suostumuslomakkeessa seka tutkimuslupalomakkeessa. Kehittdmis-
tyon raportoinnissa lahdeviitteet ja merkinnat tehtiin Metropolia ammattikorkeakoulun

ohjeiden mukaisesti.

7 Kehittamisehdotukset

Tama kehittamistyd toimi alkukartoituksena psykiatria- ja paihdepalveluiden tiedolla
johtamisen lahtétasosta. Sen avulla saatiin myds kartoitettua tekijoita jotka esihenkilo-
tydssa ja perehdytysvaiheessa lisdavat tiedolla johtamista. Seuraavana askeleena voisi
olla toimialan osalta se, ettd perehdytysmateriaalia tiedolla johtamisen osalta kehitettai-
siin edella mainittuja tuloksia hyddyntaen. Varsinaista perehdytysmateriaalia tiedolla
johtamisen osalta kohdentuen kyseiseen toimialaan ei viela ole ja olisikin hyva jos sii-
hen panostettaisiin, koska niin kypsyysnaytteen tuloksissa kuin taman kehittdmistyon
tydpajoihin osallistuneiden asiantuntijoidenkin vastauksissa ilmeni, etta tarvetta olisi li-
sata tietoa tiedolla johtamisen menetelmista niin strategisella kuin operatiivisella ta-

solla.

Listenmaan kuvaamalla tiedolla johtamisen elinkaarella seuraava luonnollinen askel
olisi tiedolla johtamisen strategian seka tiedolla johtamisen toimintamallin kirkastami-
nen nakyvaksi malliksi (Listenmaa 2023). Se lisdisi my6s operatiivisella tasolla esihen-

kildiden tiedolla johtamisen valmiuksia seka vahvistaisi yhteisia toimintamalleja koko



65

organisaation tasolla. Kypsyysnaytteen vastauksissa seka tydpajojen asiantuntijoiden
keskusteluissa ilmeni, etta yhteisia rakenteita ja toimintamalleja ei viela ole riittavasti ja
esihenkilGilla ei ole viela selkeaa kasitysta siita miten tiedolla johtamista voisi hyodyn-

taa tehokkaasti omassa esihenkilotyossa.

Olisi myos tarkeaa, etta perehdytyksen digitaalisuuteen ja selkeyteen panostettaisiin
viela enemman, jolloin tiedolla johtamisen aihealue olisi helposti ja luontevasti saavu-
tettavissa jo perehdytysvaiheessa. Talldin tiedolla johtaminen tulisi entistd enemman

luontevaksi osaksi esihenkildtydta jo perehdytysvaiheessa.

Yksi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi mielestani selvittaa kuinka hiljaista tietoa
saataisiin siirrettya eteenpain. Aihe on ajankohtainen kun iso maara esihenkil6ita siirtyy
joko elakkeelle tai muihin tehtaviin. EsihenkilGilla ja pitkédan alalla tyoskennelleilla on
valtavasti hiljaista tietoa joka uhkaa havita jos ei toimivaa ja ennalta sovittua hiljaisen
tiedon siirto- mallia ole olemassa. Tama auttaisi organisaatioita sailyttdmaan arvokasta

kokemustietoa toimivista kaytanteista ja toimintamalleista.
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Tiedolla johtamista hyodynnetaan
systemaattisesti johtamisen tukena

En samaa enka
eri mielta

Samaa mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

Tyhja

Tyhja
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Tiedolla johtamisen avulla organisaationi toiminta
on tehostunut

En samaa enka
eri mielta

Samaa mieltd  Taysin eri mieltd Eri mielta

Tyhja

Tiedolla johtamisen avulla olemme kehittaneet
uusia tuotteita, palveluita ja/tai ratkaisuja

Samaa mielta

Eri mielta

En samaa enka eri
mielta

Taysin eri mielta
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Tiedolla johtamisen avulla tuotamme lisaarvoa
asiakkaille ja sidosryhmille

Samaa mielta Eri mieltd En samaa enkd Taysin eri mielta Tyhja
eri mielta

Lahiesihenkiloni luottaa kykyyni toimia itsenaisesti

m Samaa mielta

® En samaa enka eri mielta
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Lahiesihenkiloni kannustaa ja toimii tyoni
mahdollistajana

® Samaa mielta
® En samaa enka eri mielta

m Taysin samaa mielta

Organisaatiossani on hyva ilmapiiri

®m Samaa mielta
m En samaa enka eri mielta
m Taysin samaa mielta

= Eri mielta
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Organisaation toiminnan tarkoitus, tavoite ja visio
on selkea

®m Samaa mielta
m En samaa enka eri mielta
m Taysin samaa mielta

= Eri mielta

Omat tavoitteeni ja vastuuni ovat suhteessa
organisaationi tavoitteisiin

B Samaa mielta
m En samaa enka eri mielta

m Taysin samaa mielta
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Organisaatiorakenne ja toimintatavat ovat selkeita

B Samaa mielta
m En samaa enka eri mielta

m Taysin samaa mielta

Organisaatiollani ja sen henkilostolla on yhteinen
tahtotila, halu ja innostus saada tieto tukemaan
paatoksentekoa ja johtamista entista paremmin

®m Samaa mielta

m Ei samaa eika eri mielta
m Taysin samaa mielta

m Eri mielta

mTyhja
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Organisaatiossani kannustetaan tiedon
etsimiseen kehittamisen tueksi

®m Samaa meilta
m Taysin samaa mielta
m Ei samaa eika eri mielta

m Eri mielta

Organisaatiossa keskustellaan usein, avoimesti
ja yhdessa kaytettavissa olevan tiedon
merkityksesta, tuloksista ja toimenpiteista

® Samaa mielta
m Ei samaa eika eri mielta
m Eri mielta

m Taysin samaa mielta
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Organisaationi on maarittanyt tiedolla johtamisen
kulttuurimme, tahtotilan ja arvomme

m Samaa mielta
m Ei samaa eika eri mielta
= Eri mielta

m Taysin eri mielta

Organisaatiossamme on olemassa tukiprosesseja
tiedolla johtamiseen liittyen

m Samaa mielta
= Eri mielta
= Ei samaa eika eri mielta

m Taysin eri mielta
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Saan tarvittaessa apua ja tukea tiedon
hyddyntamiseen ja tiedolla johtamiseen.

® Samaa mielta
= Eri mielta
m Ei samaa eika eri mielta

m Taysin eri mielta

on hyva kyvykkyys keskustella tiedon eri
nakokulmista ja merkityksesta

® Samaa mielta
m En samaa enka eri mielta
= Eri mielta

m Taysin samaa mielta
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On suunnitelma tiedolla johtamisen taitojen
kehittamiseksi

m Eri mielta
® Samaa mielta
®m En samaa enka eri mielta

m Taysin eri mielta

Omat (tieto)jarjestelmien kayttotaitoni ovat riittavat

® Samaa mielta

® En samaa enka eri mielta
m Taysin samaa mielta

m Eri mielta

m Taysin eri mielta
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Datanlukutaitoni ovat hyvat: pystyn sujuvasti
tutkimaan, hydodyntamaan ja tulkitsemaan kaytossa
olevaa tietoa

®m Samaa mielta

m En samaa enka eri mielta
m Taysin samaa mielta

m Eri mielta

m Taysin eri mielta

Minulla on tarvittaessa mahdollisuus kehittaa
tiedolla johtamisen taitojani

=m Samaa mielta
®m En samaa enka eri mielta
m Taysin samaa mielta

m Eri mielta
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Esihenkildiden tiedolla johtamisen valmiuksien kehittdminen

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Juho Harjula, 0407778239 &
juho.harjula@metropolia.fi, opinndytetyon ohjaaja: Liisa Nuutinen, liisa.nuutinen@metro-
polia.fi

Minut on kutsuttu mukaan opinnaytetyon Esihenkildiden tiedolla johtamisen valmiuksien
kehittdminen asiantuntijaryhmaan jonka tarkoituksena on kehittaa esihenkildiden tiedolla
johtamisen valmiuksia ryhmatyoskentelyn avulla.

Olen saanut asianmukaisen informointikirjeen ja ymmarran opinndytetyon tarkoituksen ja
tavoitteet.

Olen tietoinen tutkimukseen osallistumisen vapaehtoisuudesta ja ymmarran, ettd minulla
on mahdollisuus kieltdytya tutkimuksesta missd vaiheessa tahansa. Minua ei ole painos-
tettu tai houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Tieddn ja ymmarran, ettd ryhmatilanne nauhoitetaan ddnitiedostona jonka avulla opinnay-
tetyon tekija kirjoittaa tutkimuspaivakirjaa lopulliseen opinnaytetydraporttiin. Hyvaksyn
daninauhoitteen ja tutkimuspaivakirjan kdyton ryhmatyoskentelyn aikana. Hyvaksyn tal-
lenteiden sdilyttamisen asianmukaisesti ja luotettavasti opinndytetydntekijan hallussa
opinndytetydprosessin aikana ja ymmarran, etta tallenteet ja henkilotiedot havitetaan asi-
anmukaisesti kun opinnaytety6raportti on laadittu kirjalliseen muotoon.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahdn tutkimukseen.

Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni missa vaiheessa tutkimusta tahansa



Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitelldan teitd koskevia henkildtietoja voimassa ole-
van tietosuojalainsddddannén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja
voimassa oleva kansallinen lainsddddntd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja
Rekisterinpitdjdlla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
madrittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Tassa tutkimuksessa henkil6tietojen rekisterinpitdja on Metropolia Ammat-
tikorkeakoulu seka opinndytetyon tekija Juho Harjula

Voitte kysya lisdtietoja henkil6tietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
henkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Juho Harjula
Puh. 0407778239
Sahkdposti: juho.harjula@metropolia.fi

Tutkimuksessa teistd kerdtddn seuraavia henkildtietoja

Henkil6tietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutki-
mukselle valttamatonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei
saa kerata tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkittavasta kerattavat tietotyypit ovat tutkittavan nimi (suostumuslomak-
keessa) ja tutkittavan ddni (ddninauhoite ryhmatilanteessa).

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtdvaan perustuvaa velvolli-
suutta toimittaa henkil6tietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei keratd henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Ryhmatilanteessa kaytetdan osallistujista termid asiantuntija. Muutoin
kaikki tunnistetiedot aineistoista poistetaan tdydellisesti, jotta osallistujia ei
voida yhdistia alkuperiiseen materiaaliin. Ainitallenne ryhmatilanteesta
havitetaan heti opinndytetyon raportoinnin valmistuttua. Henkil6tietoja ja
danitallennetta sdilytetddn lukollisessa kaapissa.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus on osa opinnaytetyotutkimuksen ai-
neiston keruuta, jossa pyritdan kehittdmaan esihenkildiden tiedolla johta-
mista soveltaen kehittdvaa tyontutkimusta.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Kasittelyperusteena on osallistujan suostumus.



Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Tutkimuksen kesto 11/2023-06/2024

Mitd henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Henkil6tietojen kasittely paattyy, kun opinndytety6 on valmistunut. Sitd en-
nen daninauhat kirjoitetaan auki ja niiden avulla laaditaan tutkimuspaivakir-
jaa, Adninauhat hévitetiin heti kun ne on avattu opinnidytetyon raporttiin.
Tutkimusrekisteri havitetddn kokonaisuudessaan tutkimuksen paatyttya ar-
violta 06/2024 mennessa.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd/siirretdan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus
Koska henkildtietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekiste-
roity tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna
teilld on oikeus:
¢ saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta
¢ tarkastaa itseanne koskevat tiedot
e oikaista tietojanne
e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuk-
sen)
e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suos-
tumus
e rajoittaa tietojenne kasittelya
¢ rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkil6tietojen oikai-
susta, poistosta tai kasittelyn rajoittamisesta
e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen
¢ sallia automaattinen paiatoksenteko nimenomaisella suostu-
muksellanne
¢ tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte,
ettd henkilotietojanne on kasitelty tietosuojalainsadddnnon vas-
taisesti
Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnis-
tamista ilman lisatietoja eika rekisterinpitija pysty tunnistamaan rekisteroi-
ty4, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn ra-
joittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtimiseen ei sovelleta.
Voitte kdyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.
Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kdyteta profilointiin tai automaat-
tiseen paatoksentekoon.

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelladn luottamuksellisesti lainsda-
dannon edellyttdamalla tavalla. Osallistujista kdytetdan termid asiantuntija ja
henkil6tietoja ei tule missdan vaiheessa tutkimusta nakyville. Lopullinen tut-
kimusraportti kirjoitetaan niin, ettei yksittdisten tutkittavien tunnistaminen
ole mahdollista. Tutkimuksessa kerattyja tietoja ei kdytetd myohemmin uu-
delleen.






