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Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, Espoon nuorisotydn merkitysta nuoren
sovitteluprosessissa. Kyseessa oli laadullinen kehittdmistyd. Mité jos katusovittelijoita olisi
enemman kuin talla hetkelld miten se vaikuttaisi nuoriin ja heidan hyvin vointiin. Saisiko
katusovittelijoita lisamé&éalla katkaistua mahdollisia rikoskierteitad. Mité jos Espoon jokaiselta
nuorisotilalta olisi mukana yksi nuorisotydntekija mukana katusovittelutoiminnassa. Mité
mieltd toiminnan lisddmisesté olisivat sovittelutoiminnan tyontekijat ja nuorisopalveluiden
palveluvastaavat. Kuinka toiminnan laajentaminen nahdaén henkilon ndkékulmasta joka on
toiminut katusovittelijoiden kouluttajana ja nykyisin itse sovittelu-ohjaajana.

Tyontilaajana oli Lansi-Uudenmaan sovitteluitoimisto, joka toimii Kalliola Setlementtin alla.
Kalliola setlmentin toiminta on alkanut vuonna 1991. Kansalaisjarjestona setlementtiliiton
tarkoitus on edistdd oikeudenmukaisuuden toteutumista, hyvad eldmad ja ihmisten ja
yhteisdjen osallisuutta ja osallistumista .

Sovittelut ovatkin yksi tarked Kalliollan tarjoama palvelu. Sovittelut ovat olleet lakisaateisia
vuodesta 2006 lahtien. Lansi-Uudenmaan sovittelutoimistolla on 6 henkiléa toissa (5
sovitteluohjaaja ja vastaava sovitteluohjaaja). Vapaaehtoissovittelijoita on 75 henkilda ja
katusovittelijoita on 15 henkil6a .

Katusovittelijat sovittelevat alle 18 vuotiaiden nuorten tekemi& rikos ja riita tilanteita.
Soviteltavia asioita voi muun muassa olla: Pahoinpitelyt, Lievat pahoinpitelyt, Kotirauhan
rikkominen, varkaudet tai ry0std, vahingonteot, Somessa tapahtuneet mm
kunnianloukkaukset, Sovelluksissa tapahtuva kiusaaminen/herjaaminen. Toiminta malli on
alunperin kehitetty Norjassa mutta Aseman lapset ovat jalkauttaneet mallin Suomeen.
Katusovitteluita on toteutettu suomessa vuodesta 2013 lahtien .

Sovittelulla tarkoitetaan palvelua, jossa osapuolille jarjestetddn mahdollisuus kohdata ja
késitelld rikosta tai riidan asiaa puolueettoman sovittelijan vélitykselld. Sovittelu
mahdollistaa osapuolille kohdata toisensa luottamuksellisesti ja auttaa osapuolia 16ytdmaan
heille tyydyttavat ratkaisut aiheutuneiden haittojen hyvittamiseksi .

Sovittelu, nuoret, nuorisotyontekijat, nuorisotyd, rikosasiat, restoratiivinen oikeus
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The purpose of this thesis was to investigate the significance of youth work in Espoo during
the reconciliation process for young. It was qualitative development work. The work
reflected on how increasing the number of street mediators would have impacted young
people and their well-being. Additionally, it examined whether increasing the number of
street mediators could have interrupted potential cycles of crime.

The development work also considered what impact it would have had if one youth worker
from each youth center in Espoo had participated in street mediation activities. It investigated
what perspectives the mediation program workers and service managers of youth services
had regarding the expansion of the program. Additionally, the study looked at how the
expansion of the program appeared from the perspective of someone who had initially
participated as a consumer of street mediation and later became a mediation facilitator.

The commissioning body for the work was the Western Uusimaa mediation office, which
operated under the Kalliola Settlement. The activities of the Kalliola Settlement began in
1991. As a civic organization, the purpose of the settlement union is to promote the
realization of justice, a good life, the inclusion and participation of individuals and
communities.

Mediation is one of the important services offered by Kalliola. Mediations have been
mandatory by law since 2006. The West Uusimaa mediation office employs 6 people (5
mediation coordinators and a lead mediation coordinator. There are 75 volunteer mediators
and 15 street mediators.

Street mediators handle criminal and conflict situations involving young people under the
age of 18. Matters that can be mediated include assaults, minor assaults, breaches of domestic
peace, thefts or robberies, property damage, defamation occurring on social media and
bullying or harassment in applications.

The operational model was originally developed in Norway, but Aseman Lapset
implemented the model in Finland. Street mediation has been implemented in Finland since
2013.

Mediation refers to a service that provides the parties involved with an opportunity to meet
and address a crime or dispute with the help of an impartial mediator. Mediation allows the
parties to meet each other confidentially and helps them find satisfactory solutions to
compensate for the harm caused.

Mediation, Youth, Youth workers, Youth work, Criminal cases, Restorative justice
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydté aloitettiin suunnittelemaan kevééallad 2024. Opinnéytetyon idea sai alkunsa opin-

naytetyontekijan ollessa tyoharjoittelussa Lansi-uudenmaan sovittelutoimistossa.

Idea opinnéytetydhdn syntyi tyoharjoittelussa, keskustellessa muiden sovittelutoiminnan am-
mattilaisten kanssa katusovittelusta ja sen vaikutuksista. Nuoret hyotyvat merkittavésti ka-
tusovittelijoiden lasn&olosta, mutta katusovittelijoiden mééra on véhainen. Katusovittelijoille
oli selkeasti tarvetta. Pohdimme, koska molemmat olemme katusovittelijoita, voimme tuoda
esiin katusovittelun merkityksen Espoon kaupungin nuorisopalveluissa. Tdmén kautta voimme
lisatd kiinnostusta katusovittelua kohtaan. Olemme tunnistaneet mahdollisuudet kehittédé yh-
teisty6ta sovittelun ja nuorisopalveluiden valilla.

Opinnaytety6td aloimme tydstamaan opinnéytetyodparin palattua harjoittelu jaksolta. Pidimme
muutaman idea pajan, jossa kehitimme ja mietimme yhdesséd mahdollista rakennetta opinndy-
tety6lle. Mukana ideoimassa oli sovittelutoimiston sovitteluohjaaja. Ideaksi syntyikin toteuttaa,
ohjauskartta. Ohjauskartta on konkreettinen tydkalu sovitteluohjaajille. Sen avulla sovittelu oh-
jaajat voivat jakaa nuorten tapauksia katusovittelijoille. Olettaen ettd, jokaisella Espoon nuori-
sotilan yksi nuorisotydntekijé toimisi katusovittelijana.

Opinnaytetydssa halusimme selvittdd mitd vaikutuksia on silld, ettd sovittelutoimisto saisi lisdé
katusovittelijoita. Talla haluamme selvittda sitd olisiko mahdollista, ettd nuorten mahdollisia
rikos kierteita pystyttaisiin katkaisemaan nykyistd paremmin. VVahenisiké nuorten sovitteluissa
olevat jonot, kun katusovittelijoita olisi toiminnassa mukana enemman. Nuorten ei tarvitsisi
odottaa niin pitk&an omaa sovitteluaan. Nuorisotyontekijat ovat nuorten kanssa lahes paivittdin
tyoskentelevid alan ammattilaisia. Heidan osaamisensa hy6dyntdminen sovitteluissa olisi ensi

arvoisen tarkeaa.

Opinndytetytssd kerddmme materiaalia niin sovitteluohjaajilta kuin nuorisopalveluiden palve-
luvastaavilta. Haluamme selvittdd heidan nakemyksiaan sovittelutoimiston ja nuorisopalvelui-
den mahdollisesti lisadntyvésta yhteistyosta. Talla hetkelld nuorisopalveluilta 5 tyontekijaa te-

kee, jo katusovittelua.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Tilaajana opinnaytetydlle toimii Lansi-Uudenmaan sovittelutoimisto.

Lansi-Uudenmaan sovittelu toiminnasta vastaa Kalliola. Kalliola tarjoaa palveluita ja toimintaa
yhteison ja yksilon hyvinvoinnin lisddmiseksi. Palveluita heilld on muun muassa kalliolla opis-
ton palvelut, tilan vuokrausta, koulutus ja ty6llisyys palveluita sek& rikostaustaisten kuntoutusta
ja sovittelut (Kalliolan palvelut 2024).

Kalliolan setlementin toiminta on alkanut vuonna 1991. 1900- luvulla Pastori Sigfrid Sirenius
toimi merimies pappina Lontoossa ja tutustui siella setlementti toimintaa toimiessaan merimies-
pappina. Vaikka toiminnan juuret ovat uskonnolliset, nykyisin Kalliola Setlementti on poliitti-
sesti ja uskonnollisesti sitoutumaton. Ensimmaisia tyémuotoja Kalliolla oli yhteiskunnallisia
aiheita kasittelevéat luennot, lapsi ja nuorisotyo, retket ja leirit, ylioppilaskotitoiminta, urheilu
ja litkunta ja sosiaalinen auttamisty® (Kalliolan historia 2024)

Kansalaisjarjestona setlementtiliiton tarkoitus on edistéda oikeudenmukaisuuden toteutumista,

hyvaa elama, ihmisten ja yhteistjen osallisuutta sek& osallistumista (Kalliolan historia 2024).

Sovittelut ovatkin yksi tarked Kalliolan tarjoama palvelu. Sovitteluita ovat olleet lakisaateisia
vuodesta 2006 lahtien. Sosiaali- ja terveysministerio johtaa sovitteluita valtakunnallisesti. THL
vastaa sovittelupalveluiden koordinoinnista, jarjestamisestd, tilastoinnista ja kehittdmisesta.
Sovittelu alueita on yhteensé 17, joista Kalliolan Setlementti vastaa Lénsi-Uudenmaan sovitte-
lualueesta. Suomessa on noin 100 tyontekijdd ja 1300 sovittelijaa (Rikberg & Sirvio
14.11.2024).

Lansi-Uudenmaan sovittelutoimistolla on 6 henkil6a toissa (5 sovitteluohjaaja ja vastaava so-
vitteluohjaaja). Vapaaehtoissovittelijoita on 75 henkil6a ja katusovittelijoita on 15 henkiloa
(mt). Lansi-Uudenmaan sovittelutoimisto sijaitsee Espoossa. Silla on myds kaksi sivutoimipis-
tettd Raaseporissa ja Lohjalla. Lis&ksi sovitteluita tehddén Kirkkonummen, Vihdin, Tammisaa-

ren ja Hangon sovittelutiloissa (Kalliolla 2024 Rikos- ja riita-asioiden sovittelu).

Lansi-uudenmaan sovittelutoimistoon ohjautuu paasaantoisesti poliisilta ja syyttdjéltd noin
700-800 aloitetta/vuosi. Aloitteissa voi olla useampi rikosnimike esimerkiksi: kunnianlouk-
kaus, lievapahoinpitely ja pahoinpitely. Osapuolia aloitteissa voi olla myds useita esimerkiksi:

kolme asianomistajaa ja kolme epéiltyd. Alle 18-vuotiaiden osuus epaillyisté oli 30 % eli 98
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henkild. Tyodkorvausten osuus tapauksista oli 3,6 % eli noin 5000 €. Tilastot ovat vuoden 2022
tilastoja (Rikberg & Sirvi6 14.11.2024).

Nuorten tekemid rikoksia, joita sovitellaan ovat muun muassa: pahoinpitelyt, lievat pahoin-pi-
telyt, kotirauhan rikkominen, varkaudet tai ryostd, vahingonteot, Somessa tapahtuneet mm kun-
nianloukkaukset ja sovelluksissa tapahtuva kiusaaminen/herjaaminen (Rikberg & Sirvio
14.11.2024).

Sovittelua koskevan aloitteen voi tehda rikoksen uhri, rikoksesta epdilty, poliisi- tai syyttdja
viranomainen tai muu viranomainen. Mikali rikoksesta epéilty on alaikdinen, myos huolta-jalla
tai muulla laillisella edustajalla on oikeus tehdéa aloite sovittelusta. Sovittelu kattaa koko suo-
men. Sovittelu aloitteeseen tulee olla kirjattu tarkkaan kaikkien osapuolten yhteys tiedot. Kal-
liolan Setlementin sovittelutoimistolla on oma aloite lomake netissa: https://kalliola.fi/palve-
lut/sovittelu/tee-sovittelualoite/ (Rikberg & Sirvit 14.11.2024).
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3 SOVITTELUPROSESSI

3.1 Sovittelu periaatteet
Mita sovittelu on?

Sovittelu on prosessi, jossa rikoksen osapuolet voivat kohdata toisensa ja keskustella tapahtu-
neesta puolueettoman sovittelijan johdolla. Sovittelu antaa osapuolille tilaisuuden kohdata toi-
sensa luottamuksellisessa ympéristdssa ja auttaa heitd 16ytamaan ratkaisuja, jotka korjaavat ai-
heutettuja vahinkoja. Osallistuminen sovitteluun on osapuolille vapaaehtoista ja maksutonta.
Rikosten ja riitojen sovittelu perustuu sovittelulakiin ja on saatavilla koko Suomessa (Laki ri-
kosasioiden ja eréiden riita-asioiden sovittelusta 1015/2005, 1 §).

Sovitteluprosessi kdynnistyy, kun sovittelupyynto tehd&an sovittelutoimistoon. Sovittelupyyn-
non voivat tehdd rikoksen tai riidan osapuolet, huoltajat tai viranomaiset kuten poliisi, syyttéjé,
edunvalvoja, koulu tai sosiaaliviranomaiset. Kun aloitteet saapuvat sovittelutoimistoon, sovit-
teluohjaaja arvioi soveltuuko asia sovitteluun. Sovittelun perusta on tapahtunut rikos tai riita.
Sen pohjalta huomioidaan osapuolten tarpeet ja toiveet asian ratkaisemiseksi. Sovittelussa osa-
puolilla on mahdollisuus vaikuttaa oman asiansa kasittelyyn ja ratkaisuun. Sovittelun toteutu-
minen edellyttdd kuittenkin kaikkien osapuolten suostumusta ja osallistumista (Flinck 2013,
12).

Myos alaikaiselta ja hanen huoltajaltaan tai tarvittaessa muulta edustajalta tarvitaan suostumus.
Sovittelutapaamisessa ovat lasna kaikki osapuolet, sekd mukana on mydés kaksi koulutettua

puolueetonta vapaaehtoista sovittelijaa (Flinck 2013, 13).

Sovittelutoimiston ammattilaiset voivat myds toimia sovittelijoina. Heidan péatehtavansé on
kuitenkin ohjata ja valvoa vapaaehtoisia sovittelijoita. Tarkoituksena on auttaa osapuolia saa-
vuttamaan yhteinen ratkaisun, johon molemmat osapuolet ovat tyytyvéisid. Sovittelussa osa-
puolilla on mahdollisuus kéyttda avustajaa, tukihenkil6d ja tarvittaessa tulkkia. Sovittelussa
osapuolet keskustelevat tapahtuneesta rikoksesta, riidasta seka siitd aiheutuneista haitoista.
Osapuolet voivat jakaa toisilleen tunteitaan, kokemuksiaan seké pyrkia itse 16ytaméan keinoja,
joilla he voivat korjata aiheutuneet haitat (mt, 13).
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Sovittelun keskeinen elementti on osapuolten kohtaaminen ja vuorovaikutus, sen kautta pyri-
taan selvittdaméan tapahtumat. Sovittelussa pyritdan myds saamaan epéillyn ottamaan vastuuta
teosta. Sovittelu mahdollistaa korjaavan eli restorativiisen oikeuden arvojen mukaisen dialogin,

jossa ei keskityta syyllisyyden etsimiseen tai sen arvioimiseen (mt, 13).

Jos osapuolet paasevat sopimukseen, sovittelijat auttavat heitd laatimaan kirjallisen sopimuk-
sen. Tietoa prosessin kulusta ja lopputuloksesta toimitetaan my6s sovittelualoitteen tehneelle
taholle (mt, 13).

Sovittelijana sovitteluissa voi toimia vapaaehtoissovittelija tai katusovittelija. Vapaaehtois-
sovittelijaksi voi ryhtyd kuka tahansa taysi ikainen henkil®, jonka oma elamé on siina tilan-
teessa, ettd kokee vaativan vapaaehtoistyon sopivan sen hetkisen eldmantilanteeseensa. Henki-
I6n tulee suorittaa sovittelutoimintaan perehtyvan koulutusjakson. Vaihtoehtoisesti henkildlla
voi olla sellainen koulutus, taito tai kokemus, jota tehtdvan hoitaminen vaatii. Henkilon tulee
kayda rikos- ja riita asioiden peruskurssi. Seuraava peruskurssi toteutetaan vuonna 2027 (Kal-

liola, Hae vapaaehtoissovittelijaksi 2024).

Katusovittelija keskittyy erityisesti alle 18-vuotiaiden nuorten rikos ja riita-asioihin. Aseman
lapset jarjestavat ja kehittavat katusovitteluita etenkin Uudenmaan alueella yhdessa sovittelu-
toimistojen seka terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa (Aseman lapset 2024). Katusovit-
telija eroaa vapaaehtoissovittelijasta koulutuksensa puolesta. Katusovittelija on tyénsa puolesta
lasten ja nuorten asioiden ammattilainen mm, nuorisotydntekija, erityisnuorisotyontekija, kou-
lukuraattori jne. Katusovittelijoiden vahvuudet ovat lasten ja nuorten asioiden jatkotydstami-
nen, Palveluohjaus ja esimerkiksi ty0 korvausten sopiminen ja valvonta (Rikberg & Sirvid
14.11.2024).

Sovittelun korjaavan oikeuden maaritelméa

Korjaava oikeus -termi pohjautuu englanninkieliseen ké&sitteeseen Restorative Justice.

Korjaavalla oikeudella tarkoitetaan luovaa ongelmanratkaisua sekd rauhanomaista, inhimillista
ja keskusteluun perustuvaa yhteisollista l&hestymistapaa. Korjaavalla oikeudella korostetaan
ihmisten valisia suhteita ja tunteita. Osapuolet kokoontuvat puolueettoman sovittelijan johdolla
keskustelemaan rikoksesta, sen vaikutuksista ja tarvittavista toimenpiteistd. Korjaaviksi kutsu-

taan kdytantoja, jotka parantavat osapuolten asemaa, liséévat tyytyvaisyyttd, lieventavat kon-
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flikteja ja korjaavat niiden aiheuttamat haitat. Korjaavan oikeuden ydin on katse tulevaisuu-
dessa. Korjaavan oikeuden periaatteena on ensisijaisesti hyvittaa rikoksen uhrille aiheutetut va-
hingot, edist&a tekijan ja uhrin sopeutumista yhteiskuntaan sek& vahvistaa yhteison ja yhteis-
kunnan arvoja. Korjaavassa oikeudessa korostuvat kasittelytavat edistavat yhteisollisyytté ja
voivat korjata aineellisia vahinkoja tai henkisia haittoja. Tavoitteena on, ettd osapuolet kasitte-

levat asiaa yhdessé ja pyrkivat 16ytamaan ratkaisuja (Flinck 2013, 16).

Korjaavissa kasittelytavoissa on térkedd, ettd osapuolet kohtaavat toisensa ja kasittelevat asi-
aansa yhdessd. Kun ristiriita on saatu ratkaistua, ihmisten ja yhteisdjen on helpompi el&a so-
vussa keskendan. Tahan liittyy ajatus siitg, etté rikoksen tekija ei ole vain rikkonut yhteiskunnan
lakeja, vaan han on vahingoittanut myds ihmisten vélisié suhteita. Tama tarkoittaa, etté pelkka
sopivan rangaistuksen, hoidon tai korvauksen méaaraaminen ei riita ratkaisuksi (Flinck
2023,17).

Korjaavan oikeuden olevat arvot ja periaatteet

Korjaavan oikeuden keskeisid arvoja ovat osapuolten aktiivinen osallistaminen, vahinkojen
korjaaminen, rikoksentekijan vastuun ottaminen ja luovien tapojen edistdminen ongelmien rat-

kaisemiseksi.

Henrik Eloheimon mukaan korjaavan oikeuden arvot voivat olla eritasoisia. Korjaavan oikeu-
den perusarvoista osa on ehdottomia ja niitd on noudatettava aina. Kuten vékivallattomuus ja
kunnioittava vuoropuhelu. Osa korjaavan oikeuden arvoista on myds erittdin tarkeitd, kuten
luottamuksellisuus ja vapaaehtoisuus. Liséksi on arvoja, jotka syntyvat prosessin aikana. Kuten
anteeksipyynto ja -anto, hyvéntahtoisuus, anteliaisuus, armo, ymmarrys, oppiminen ja sovinto.

Henrik Eloheimon mukaan korjaavan oikeuden arvot on jaoteltu seuraavasti.

Sananvalta ja voimaannuttaminen

Korjaavan oikeuden prosessissa asianosaiset ovat keskitssa ja he osallistuvat aktiivisesti. Heille
annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja ilmaista mielipiteensd. Asianosaiset tuntevat oman tilan-
teensa parhaiten ja osaavat kertoa, mika olisi heiddn mielestdan paras tapa ratkaista asia. Kor-
jaavan oikeuden prosessissa on tarkeda voimaannuttaa osapuolet, jotta he voivat ottaa vastuuta
ja osallistua ratkaisun loytamiseen. Uhri korjaavan oikeuden prosessissa saa tukea omiin tar-

peisiinsa ja saa lisatietoa rikoksen taustoista ja tapahtuneesta. Koska rikos on loukannut uhria,
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prosessin aikana hénelld on mahdollisuus saada takaisin omanarvontuntoaan, oikeudentunnon-
tunnetta ja itsemaaraamisoikeutta. Tekija osallistuu sopimuksen laatimiseen, vahinkojen hyvit-
tdmiseen ja niiden aiheuttamien tekijoiden korjaamiseen. Tekijan autonomian palauttaminen on
tarke&d, jotta han sitoutuu korjaavan oikeuden prosessiin ja siihen tehtyyn sopimukseen. (Elo-

heimo 2013, luku *’Sananvalta ja voimaannuttaminen’”).

Vahinkojen korjaaminen

Korjaavassa oikeudessa pyritdan korjaamaan kaikki vahingot kokonaisvaltaisesti. Kattaen niin
aineelliset, henkiset, emotionaaliset kuin ihmissuhteisiin liittyvat vahingot. Tavoitteena on, etta
osapuolet voivat kohdata toisensa tulevaisuudessa ilman pelkoa, h&pe&a tai kaunaa. (Eloheimo

2013, luku *’Vahinkojen korjaaminen’”).

Vastuunotto

Rikoksen tekija voi omilla aktiivisilla toimillaan siirtya syyllisyydesta ja hapedsta katumukseen
ja korvaukseen. Toiminnalla pyritdan vahvistamaan eldménhallintaa ja omanarvontuntoa. Esi-
merkkind tekij& voi suorittaa tyokorvauksen, korjata vahingot, ottaa vastuullisen roolin ja

nousta hipedsté. (Eloheimo 2013, luku “Vastuunotto”).

Koettu oikeudenmukaisuus

Korjaavan oikeuden prosessin aikana opitaan tarkeitd arvoja. Kun osapuolet saavat hyvaa koh-
telua ja heidan mielipiteensa otetaan huomioon, heiddn on todenn&kdisempéé kokea prosessi
oikeudenmukaiseksi ja sitoutua sen lopputulokseen. Korjaavan oikeuden prosessissa tehtévien
menettelyjen ja ratkaisujen on oltava oikeudenmukaisia. (Eloheimo 2013, luku *’Koettu oikeu-

denmukaisuus™).

Informaali oikeus, vapaa ja avoin dialogi

Korjaavan oikeuden prosessi luo turvallisen tilan avoimelle keskustelulle, jossa osapuolet voi-
vat kertoa kokemuksensa vapaasti omilla sanoillaan. llmapiiri on kunnioittava ja keskustelu
luottamuksellista, jolloin osapuolet voivat puhua suoraan toisilleen ja kuunnella toisiaan. Ak-

tiivinen ja avoin osallistuminen edistaa osapuolten tunne-eldman ja moraalista kehittymisté. Se

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

vahvistaa sitoutumista korjaavan oikeuden prosessiin ja sen lopputulokseen. (Eloheimo 2013,

luku *’Informaali oikeus, vapaa ja avoin dialogi’’).

Tunneélykés oikeus

Tunteilla on suuri vaikutus seka rikoksen tekemisessa ettd sen jalkeisessé toipumisessa. Uhri
voi kokea vihaa, kostonhalua, pelkoa ja hdpeda. Kun taas tekija saattaa kokea hépeéda. Tunteiden
ilmaiseminen auttaa osapuolia padsemaan eteenpain, mika vahentaa kostonhalua ja tarvetta jal-
kikateen késitelld tapahtunutta. Tunteiden ilmaiseminen ja avoin vuoropuhelu vapauttavat
psyykkisté energiaa, mika voi edistia oikeusrauhan saavuttamista. (Eloheimo 2013, luku >’ Tun-

nedlykis oikeus’’).

Moraalinen oppiminen

Ristiriidat luovat mahdollisuuden opettaa ja selventa yhteison normeja ja arvoja. Aktiivisen ja
kunnioittavan keskustelun kautta voidaan opettaa muiden ihmisten nakokulmia tehokkaammin

kuin rankaisemalla tai saarnaamalla. (Eloheimo 2013, luku *’Moraalinen oppiminen’’).

Yhteisollisyys ja tukihenkilot

Korjaavan oikeuden prosessi mahdollistaa lahiyhteisdn lasnéolon kriisin hetkella ja tukee yh-
teison roolia toipumisessa. L&heisten mukanaolo prosessissa tukee kestavien, toimivien ja pit-
kaaikaisten ratkaisujen l0ytdmistd. Korjaavan oikeuden prosessiin kutsutaan tukihenkilGita,
jotka voivat tarjota merkittavaa tukea osapuolille ja auttaa vahvistamaan heidan sosiaalisia suh-

teitaan. (Eloheimo 2013, luku *’Yhteisollisyys ja tukihenkilot’”).

Ongelmakeskeisyys, rehabilitaatio

Korjaavan oikeuden prosessissa pyritaan ratkaisemaan konfliktin taustalla olevia perusongel-
mia. Prosessissa odotetaan tekijan kayttdytymisen muutosta. Jos tarpeen, osapuolet voivat

saada lisdtukea muilta tahoilta. (Eloheimo 2013, luku *’Ongelmakeskeisyys, rehabilitaatio’’).

Y hteensopivuus

Korjaavan oikeuden ajattelu on yhteydessa psykologian ja sosiologian térkeisiin periaatteisiin,

kuten:
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Kriisit voivat toimia kehityksen mahdollisuuksina, jos ne kohdataan avoimesti ja kasitellaan

rakentavalla tavalla.

Postmodernismissa korostetaan, ettd kaikkien kertomukset ja ndakdkulmat ovat arvokkaita ja

merkityksellisia.

Konstruktionismissa ajatellaan, etta identiteetit muotoutuvat ja rakentuvat sosiaalisessa vuoro-

vaikutuksessa muiden kanssa. (Eloheimo 2013, luku *”Yhteensopivuus’’).

3.2 Katusovittelu
Tausta

Katusovittelu on lisdtoimintamalli, joka toimii osana suomalaista sovittelujarjestelmaa. Toi-
mintamalli soveltuu rikoksiin ja riitoihin, joissa osapuolina on alle 18-vuotiaita lapsia tai nuoria.
Katusovittelu tydmuoto on alun perin kehitetty Norjassa, ja Asema Lapset ry on mukauttanut
sen Suomen olosuhteisiin. Katusovittelu on ollut kéytdssd Suomessa vuodesta 2013 l&htien
(Kauppinen 2022, 20).

Aluksi katusovittelutoiminta oli pienta ja keskittyi padasiassa kauppakeskusten, kuten Kampin
ja Itdkeskuksen alueilla esiintyviin hairidihin ja rikoskayttaytymiseen. Toiminta on toteutettu
Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana hankkeena. Vuoden 2017 alussa STEA myonsi toi-
minnalle hankerahoituksen, jonka ansiosta toiminta laajeni ja kehittyi. Tyypillisid katusovitte-
lun tapauksia ovat nuorten véliset pahoinpitelyt, vahingonteot ja kiusaamistilanteet (Kauppinen
2022, 20).

Katusovittelun tavoitteet

Katusovittelun idea on puuttua tilanteisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa estadkseen
syrjaytymisen ja rikoskierteeseen ajautumisen, tai tukea jo vaikeuksiin joutuneita nuoria pa-

luussa yhteiskuntaan (Nikula 2015, *’Tavoitteet’’).

Tavoitteena on ensisijaisesti nuoren kasvun tukeminen ja tarvittaessa auttaminen, jotta han voisi

kasvaa vastuulliseksi aikuiseksi. Katusovittelun tavoitteena on puuttua nopeasti nuorten héirio-
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kayttaytymiseen tavalla, joka voi vaikuttaa heidan tulevaisuuteensa ja tukea heidén kasvatuk-
sellista kehitystdan. Nuorten tilanteeseen puuttuminen ja asian nopea selvittdminen on erityisen
tarkedd (Lampela, Leppéavuori & Puomilahti 2016, 92, 93, 96).

Katusovittelu menetelméana

Katusovittelun menetelmalla pyritdan auttamaan nuorta tunnistamaan virheensa, ottamaan vas-
tuu teoistaan ja korjaamaan tilanteen. Menetelmé edistdad vuorovaikutusta aikuisten ja nuorten
valilla. Katusovittelijat varmistavat, ettd prosessissa saavutetaan kaikille osapuolille tyydyttava
lopputulos. Tarvittaessa katusovittelijat ohjaavat prosessia siten, ettd nuori ymmartéé tekonsa.
Katusovittelu perustuu restoratiiviseen oikeuteen ja menetelmaén. Rangaistuksen sijaan pyri-
taan 16ytamaan ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi kunnioittavalla ja rakentavalla tavalla (Lam-
pela, Leppéavuori & Puomilahti 2016, 92, 93, 96).

Sovittelumenetelmaé tai -palvelu on tehokas tapa rakentaa ja vahvistaa luottamusta eri osapuol-
ten valille (Turkka & Saarholm 2021, 97). Verkostotyd eri ammattilaisten kanssa on keskei-
sessé roolissa katusovittelun toiminnassa. Tyomuoto ndhdaan tarkedana osana peruspalveluiden

tukemista. (Lampela, Leppévuori & Puomilahti 2016, 101).

Tarked ero katusovittelun ja lakiséateisen sovittelun vélilla on, ettd katusovittelussa ainakin yksi
sovittelijoista on kasvatusalan ammattilainen. Katusovittelijoiden koulutus on lyhyempi kuin
vapaaehtoisten sovittelijoiden koulutus, ja se keskittyy erityisesti sovitteluprosessiin ja osapuol-
ten kohtaamiseen. Ammattilaisten taustan vuoksi katusovittelijoilla on hyvét valmiudet toimia
sovittelijoina lasten ja nuorten asioissa. Kasvatusalan ammattilaisten mukanaolo sovittelussa
tuo lisdarvoa ja asiantuntemusta lasten, nuorten ja perheiden kohtaamiseen. Tarvittaessa ka-
tusovittelijat jatkavat tyoskentelyd nuorten ja heidén perheidensd kanssa varmistaen, ettd he
hakeutuvat myds muiden saatavilla olevien palveluiden piiriin. Katusovittelussa vahingonteko-
jen korvaukset pyritddn hoitamaan rahallisen korvauksen sijaan muilla tavoilla, kuten tyékor-
vauksella tai sopimusperusteisilla toimenpiteilla (Kauppinen 2022, 21).
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3.3 Nuoret ja lapset sovitteluprosessissa

Sovittelussa lapsella tarkoitetaan alle 15-vuotiasta, koska rikosoikeudellinen vastuu Suomessa
alkaa vasta 15 vuoden i4ssd. Suomalaisen Laakariseura Duodecimin mukaan nuoruusika kattaa
yleensd elaménvaiheen 13-22 vuoden idssé. Sovittelussa henkil6itd pidetddn vajaavaltaisina
alle 18-vuotiaita ja taysivaltaisina yli 18 vuotta tayttaneitd. Alle 18-vuotiailla on lain mukaan
oltava huoltajat, jotka edustavat heita ja ottavat vastuuta virallisissa asioissa. Henkild, joka on
tayttanyt 15 vuotta, kantaa rikosoikeudellisen vastuun ja hanet voidaan tuomita sakkoihin, nuo-
risorangaistukseen, yhteiskuntapalveluun tai vankeuteen. Alle 18-vuotiaat rikoksentekijét saa-
vat yleensa lievempié rangaistuksia kuin taysikéiset. VVahingonkorvausvelvollisuus ei perustu
rikosoikeudellisiin ikérajoihin, joten myos alle 15-vuotias voi olla vastuussa aiheuttamiensa
vahinkojen korvaamisesta. (Flinck 2013,125,126).

Lasten ja nuorten sovittelussa noudatetaan padasiassa samoja periaatteita ja menettelytapoja
kuin aikuisten sovittelussa. Lasten ja nuorten sovittelussa tulee huomioida tiettyja erityispiir-
teitd kuten ikd, oikeudet, asema, kehitysvaihe ja huoltajien rooli. Laissa ei ole tarkkoja saant6ja
siitd, mitd asioita voidaan sovitella. Paatds sovittelun sopivuudesta tehd&an aina tapauskohtai-
sesti ottaen huomioon tilanteen erityispiirteet. Jos osapuolena on alaikéinen, sovittelupaatok-
senteossa ja arvioinnissa tulee Kiinnittaa erityista huomiota alaikdisen asemaan, oikeuksiin ja
tarpeisiin. Tama tarkoittaa, ettd tilanteet on arvioitava huolellisesti ja varmistettava, ettei sovit-
telu vaaranna lapsen tai nuoren hyvinvointia, turvallisuutta tai oikeuksia (Kauppinen 2022, 8).
Jos rikoksen luonne tai uhrin nuori iké vaatii erityista suojelua, alaikaisten rikosasioita ei voida
sovitella (Laki rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta 1015/2005, 3 §). Lapsen edun
ja oikeuksien toteutumisessa keskeinen periaate on, ettd lapsella on oikeus osallistua itsedén
koskevien asioiden kasittelyyn ja suunnitteluun.

Implementing Restorative Justice with child hanke on kehittdnyt hyvia kaytant6ja ja standar-

deja, joissa lapset ovat keskeisimmat osapuolet. Suositukset ovat seuraavat:

Korjaavan oikeuden palveluiden on oltava helposti saatavilla, turvallisia ja laadukkaita, jotta
lapset ja nuoret voivat tutustua asiaan ja osallistua vapaaehtoisesti. Sovittelijoiden tulee olla
asianmukaisesti koulutettuja ja ymmartaa lasten ja nuorten oikeudet. Heidan on otettava huo-
mioon lasten ja nuorten tarpeet ja varmistettava, ettd heidan &anensa tulee kuulluksi. Jotta lasten

ja nuorten osallistuminen korjaavan oikeuden prosessiin on vapaaehtoista, heidédn on saatava
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selke&é ja tasapuolista tietoa, kuten vastuun ottaminen, oikeus peraantya prosessista, sopimus-
ten valvonta sekd takuuta luottamuksellisuudesta ja selkeistéd rajoista (International Juvenile
Justice Observatory 2018, 104).

Korjaavan prosessin aikana on ensisijaisen tarkedd ottaa huomioon lapsen ndkdkulma ja etu.
Lapsen hyvinvointi ja tarpeet on asetettava keskioon kaikissa tilanteissa. Korjaavan prosessin
aikana on varmistettava turvallisuus. Sovittelijan tulee huomioida nuoren tai lapsen mahdolli-
nen ahdistus ja valtasuhteiden epétasapaino aikuisen ja lapsen valilla. Nuorta ei saa loukata tai
solvata, riippumatta tapahtuman luonteesta. Prosessia tulee helpottaa kunnioittaen kaikkien

osapuolten kokemuksia tilanteesta (mt, 105).

Korjaavan prosessissa lapsilla pitdd olla mahdollisuus osallistua monilla tavoin, esimerkiksi
vanhempien kanssa tai erikoisuneen tukihenkilon kuten asianajajan, lapsipsykologin tai sosiaa-
lityontekijén avulla. Prosessin aikana menetelmien ja jérjestelyjen tulee olla lapsille sopivia ja
heidén tarpeensa huomioivia. Esimerkiksi sovittelijoiden olisi kéytettava sanoja, jotka lapset

ymmartavat, eika kayttdd ammatti-ilmauksia, jotka voivat olla vaikeita ymmartaa (mt, 106).

Prosessin aikana tehtdvat toimet pitéa olla oikeasuhteisia huomioon lasten ik, hyvinvointi, ke-
hitystaso, valmiudet ja yksil6lliset olosuhteensa. Prosessien tavoitteena on hyvittad mahdolli-
simman paljon menetettyd, vahingoitettua tai rikottua. Tavoitteena on parantaa lasten ihmis-
suhteiden laatua ja tukea heit, jotta he voivat menestya ja kasvaa vastuullisiksi aikuisiksi. Ke-
hitysta varten on tarke&a saada liséa tietoa siitd, millaista on olla lapsiuhri ja osallistua korjaa-
van oikeuden prosesseihin. VVapaaehtoiset ja tukihenkilot voivat olla lapsille erittain merkittavia
ja térkeita (mt, 106, 107).
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4 NUORTEN SYRJAYTYMINEN JA SEN ENNALTAEH-
KAISY

4.1 Nuorten syrjaytyminen

Syrjaytymisella tarkoitetaan tilannetta, jossa henkil® joutuu taloudellisesti tai sosiaalisesti haa-
voittuvaan asemaan. Han kohtaa vaikeuksia vaikuttaa omiin elaménvalintoihinsa tai osallistua
yhteiskunnan toimintaan. Syrjaytyminen voi johtua monesta asiasta, koulutuksen tai tyén puut-
teesta, taloudellisesti vaikeissa olosuhteissa, terveysongelmista, huonon elinymparistosta tai
vahaisistd sosiaalisista suhteista. Syrjaytymisen vastakohta on osallisuus, joka tarkoittaa, etté
yksil6 voi aktiivisesti vaikuttaa omaan eldmaansé, osallistua yhteison toimintaan ja olla mukana

yhteiskunnallisessa elaméssa (STTK keskusjarjesto 2024).

THL.: arvioiden mukaan Suomessa on 50 000—70 000 nuorta, jotka ovat vaarassa syrjaytyé.
Syrjaytyminen on yleensé pitkdaikainen prosessi, jossa riskitekijat ja niiden kasaantuminen ai-
heuttavat vaikeita olosuhteita, kdyhyytta ja hyvinvoinnin puutetta eri elamanalueilla. Alla on

lueteltu tekijoitd, jotka voivat lisatd syrjaytymisriskid nuoruuden ja varhaisaikuisuuden aikana.
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Aikuisena syrjaan jaaneiden osuus ryhmasta

Syrjaytymisriski koko
ikédluokassa

Lastensuojelun sijoitus 12-16
vuoden idssa

Ei toisen asteen tutkintoa 25
vuoden idssa

Lastensuojelun sijoitus ennen 6.
ikdvuotta

Mielenterveysladkkeet 14-18
vuoden idssa

Synnytti ennen 20. ikdvuotta

Varhaisia kaytoshairioita

Ei yhteishaussa

Vanhempi pitkaaikaisella
toimeentulotuella

Haki vah. kolme kertaa
yhteishaussa

Rikostuomio tai 5 riketta

Koko maa

34
30
28
26
23
23
20
19
19
18

10 15 20 25 30 35 40

Prosenttia (%)
Lahde: THL & Me-s&atic

Tekijoille on maaritelty riskikertoimia, jotka kuvaavat syrjaytymisriskin voimakkuutta eri ta-

soilla. Esimerkiksi varhaisaikuisuuden syrjaytymisriski voi nousta jopa viisinkertaiseksi, jos

lapsi on ollut lastensuojelun asiakas varhaislapsuudessa tai kouluikéisena (Aluehallintovirasto

2024).

Kaikki nuoret ja nuoret aikuiset, jotka eivat ole mukana koulutuksessa tai tydeldamassa, eivét

ole automaattisesti syrjaytyneitd. Esimerkiksi vanhempainvapaalla olevat, varusmiespalvelusta

suorittavat, vapaaehtoistyoté tekevét tai opiskelupaikkaa hakevat eivat vélttdmatta ole syrjay-

tyneitd. Tyomarkkinoiden merkittavat muutokset ovat kuitenkin vaikeuttaneet uusien sukupol-
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vien siirtymista tyoelamaan. Erityisesti heikosti koulutettujen nuorten kohdalla tyévoiman ky-
synnan vaheneminen ja nykyisen tydelaman tehokkuusvaatimukset voivat johtaa heidan jaami-

seensd tyomarkkinoiden ulkopuolelle (Marttunen & Haravuori 2015, 83).

Syrjaytyminen on yhteydessa seka rikosten tekemisen ettd rikoksen uhriksi joutumisen riskiin.
Lapsuudessa ja nuoruudessa koetut asiat seké elinolosuhteet vaikuttavat merkittavasti syrjayty-
misen taustalla. Pojilla on keskimé&arin suurempi riski syrjaytya kuin tytoilla. Miehet ovat eri-
tyisen edustettuina vakivaltarikostilastoissa ja rikoksiin liittyy usein my6s paihteiden kayttoa.
Liséksi maahanmuuttajilla on kantavéaestoon verrattuna keskimaarin korkeampi riski syrjaytya
(Aaltonen 2010, ’’rikoksentorjunta’’).

Koko maa

25

Rikoksista syyllisiksi epdillyt 0 - 14-vuotiaat / 1 000 vastaavan ikdista

/1000 asukasta
= N
(951 (e]

[a—y
o

== Rikoksista syyllisiksi epdillyt 0 - 14-vuotiaat / 1 000 vastaavan ikdista
Tietoldhde: Rikos- ja pakkokeinotilastot (Tilastokeskus)

Kuvassa 1

00-14-vuotiaiden rikoksiin syyllistymiseen liittyvien epailysten méara on selvésti noussut.
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Koko maa
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== Rikoksista syyllisiksi epdillyt 15 - 17-vuotiaat / 1 000 vastaavan ikdista
=== Rikoksista syyllisiksi epdillyt 18 - 20-vuotiaat / 1 000 vastaavan ikdista

Tietoldhde: Rikos- ja pakkokeinotilastot (Tilastokeskus)

Kuvassa 2

18-20-vuotiaiden epéilykset rikoksiin syyllistymisesta ovat vahentyneet tasaisesti, entd 15-17-

vuotiaiden epéilykset rikoksiin syyllistymisestd ovat hiukan nousussa (avi.fi 2024)

4.2 Syrjaytymisen ennalta ehkaisy katusovittelun keinoin

Sovittelupalvelu on lahtokohtaisesti maksuton ja saatavilla koko Suomessa. Palvelu antaa lap-
sille ja nuorille mahdollisuuden rakentaa parempia suhteita ja lisét& luottamusta osapuolten vé-

lill&.

Sovittelu tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden konfliktin osapuolille ké&sitelld ja ratkaista ti-
lanne yhdessa. Sovittelijat auttavat osapuolia k&sittelem&an asiaa rakentavasti ja kunnioitta-
vasti, olipa kyseessé rikos tai riita. He luovat turvallisen ympériston, jossa osapuolet voivat
avoimesti kertoa ndkemyksensa ja kokemuksensa seka etsia yhdessé ratkaisuja tilanteeseen
(Turkka & Saarholm 2021, 116, 117).
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Nuorten tapauksessa tekojen seurausten ymmartdminen ja vahinkoa karsineen osapuolen koh-
taaminen voivat olla vaikuttavia keinoja estéa tulevia rikkomuksia tai séantdjen rikkomista yh-
teisossa (Flinck 2013,128).

Monimutkaiset tilanteet ja jatkuvat konfliktit voivat vaatia nopeaa puuttumista, joka ylitt4a ta-
valliset sovittelutapaamiset ja saattaa edellyttaa tiiviimpéé tukea osapuolille (Turkka & Saar-
holm 2021, 124). Tall6in katusovittelijoilla on mahdollisuus tavata nuoria ja puuttua tilantee-

seen nopeasti, jotta se saadaan hallintaan.

Julkisilla paikoilla vapaa-ajallaan hairiokdyttaytymista tai rikollista toimintaa osoittavien nuor-
ten tilanteeseen puuttumisessa on rajoitetusti keinoja, jotka voisivat tuottaa pysyvia kasvatuk-
sellisia vaikutuksia (Lampela, Leppavuori & Puomilahti 2016, 93). On térke&a selvittaa asiat
nopeasti nuorten osalta, sill4 nuorilla on usein erilainen aikakésitys kuin aikuisilla, ja pitka
odottaminen ei ole kasvatuksellisesti hyodyllistad. Nopea puuttuminen voi parhaimmillaan estaa

nuorta ajautumasta rikollisuuteen (Lampela, Leppévuori & Puomilahti 2016, 96).

Jalkautuva nuorisoty® on nuorisotyén muoto, jota toteuttavat nuorisotyontekijat. Jalkautuvassa
nuorisotydssa tyontekijat kohtaavat nuoria nuorten elinymparistdissa ja tarjoavat tukea seka

vuorovaikutusta heidan kanssaan.

Jalkautuvan tyén tehokkuus nuorten toimintamallien muuttamisessa perustuu ymparistoon,
jossa nuori tavataan. Kuten hanen vapaa-ajan ymparistdssaan, kunnioittaen hdnen omia ehto-
jaan. Luottamus rakentuu kohtaamisten kautta, ja tdmé edellyttdd ammattilaiselta karsivalli-
syytté sekd valmiutta hyvéksyé prosessin keskenerdisyys (Turkka & Saarholm 2023, 244).

Monet nuoret kokevat helpotusta, kun joku kuuntelee heitd, kohtaa heidat ilman tuomitsemista
jaon lasna. Tallainen hyvéksynta ja kuunteleminen voi olla tarkea, silla se antaa nuorelle tilaa
ilmaista itseddn. Katusovittelijalla on mahdollisuus luoda hyvid keskusteluhetkid nuorten
kanssa, miké& voi tarjota heille kaivattua helpotusta. Samalla katusovittelija voi tukea ja roh-

kaista nuorta hakeutumaan tarvitsemaansa apuun ja palveluihin.

Erillistapaamiset tarjoavat lapsille ja nuorille mahdollisuuden kertoa tapahtuneesta ulkopuoli-
selle ensimmadistd kertaa. Se kannustavat heitd osallistumaan aktiivisesti sovitteluprosessiin.
Talléin huoltajat voivat myds tuoda esiin omat ndkemyksensa ja huolensa tilanteesta, mika voi

tukea kokonaisvaltaista ymmarrysté ja paatoksentekoa (Flinck 2013,133).
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Katusovittelijat voivat ottaa huomioon nuorten kéayttaytymiseen liittyvat erityispiirteet ja mu-
kauttaa lahestymistapansa sen mukaan. Lasten ja nuorten kuuleminen on hyvin térkeaa, jotta
he voivat luottamuksellisesti ké&sitell& tapahtunutta, ja sovittelijat voivat varmistaa heidan osal-
listumisensa oman asiansa ratkaisemiseen (Flinck 2013,132).

Kéyttdytymissopimusten seurantaa voidaan toteuttaa osapuolten toiveiden ja sopimuksessa
madriteltyjen ehtojen mukaisesti. (Flinck 2013,119). Seurantaa voi toteuttaa my0ds katusovitte-

lija, kuten tyokorvauksen seurantatapahtumissa.

Katusovittelu edistad aikuisten ja nuorten valista vuorovaikutusta. Toiminnan avulla tavoitetaan
nuoria, joilla ei usein ole positiivisia vuorovaikutustilanteita aikuisten kanssa. Parhaimmillaan
tdma toiminta tarjoaa nuorelle onnistumisen kokemuksia, jotka kannustavat hanta edistamaan

ympéristonsa hyvinvointia (Lampela, Leppéavuori & Puomilahti 2016, 92).
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5 NUORISOTYONTEKIJA MUKANA SOVITTELUSSA

5.1 Nuorisotyontekijan vahvuudet

Nuorisokasvatuksessa autetaan nuorta 10ytamé&én tapoja ilmaista itseddn, vahvistamaan itsetun-
toaan, hyvéksymaan itsensé ja rakentamaan omaa identiteettidén. Nuoren kehitysté tuetaan aut-
tamalla héntd luomaan ja yllapitamaan merkityksellisia ihmissuhteita. Nuorisokasvatus tarkoit-
taa myo6s nuorten ihmissuhteiden tukemista ja niiden vahvistamista. Nuorisotyon suhdeteoria

painottaa, ettd nuori on kaiken toiminnan ydin ja ldhtokohta (Kauppinen, Kiilakoski 2022, 3).

Nuorisotyontekijan tulee hallita monipuolisia taitoja. NuorisotyOntekijd on ammattitaitoinen,
nuorten parissa helposti lahestyttavé ja luotettava aikuinen, joka luo turvallisen ilmapiirin. H&-
nen tulee tiedostaa asemansa nuorten mallina ja inspiraation lahteend. Nuorisotyontekija on
lasnd ja tavoitettavissa, kun nuori tarvitsee tukea. Nuorisotyontekijé puuttuu tilanteisiin, jotka
voivat vaarantaa nuoren kehityksen, kasvun tai terveyden. Nuorisotydntekijé kohtelee kaikkia
tasapuolisesti, reilusti ja arvostaen erilaisuutta. Nuorisotydntekijd tunnistaa ja ottaa huomioon
nuorten yksildlliset tarpeet. Nuorisotyontekija antaa nuorelle mahdollisuuden kehittya ja oppia
omista virheistadn. Nuorisotydntekija opettaa nuoria ratkaisemaan ristiriitoja rakentavasti ja
voittamaan asenteellisuus sekd ennakkoluulot (Nuorisoala ry 2024, *’Nuorisotyon ammattieet-

tiset ohjeet”).

Nuorisoty0 vahvistaa nuorten osallistumista, vaikutusmahdollisuuksia seka taitoja ja valmiuk-
sia toimia yhteiskunnassa (Nuorisolaki 1285/2016, 2 §). Nuoren osallisuus ja vaikutusmahdol-
lisuudet korostuvat erityisesti, kun etsiva nuorisotydntekija toimii ymparistdssa, jossa nuori

tuntee olonsa kotoisaksi (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 22).

Nuorisotyon keskitssa on nuorten kohtaaminen, jonka kautta nuorisotyontekija toteuttaa tyonsa
arvot ja periaatteet. Nuorisotyontekijan vahvuudet nékyvat selkedsti arvojen ja periaatteiden

toteutumisessa.
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Nuorisotyontekijan vahvuudet

Vapaaehtoisuus ja itsemaaraamisoikeus

Nuorilahtoisyys

Luottamuksellisuus

Rinnalla kulkeminen

Kokonaisvaltaisuus

Nuori itse paattaa, haluaako han vastaanottaa
etsivan nuorisotyon tukea vai ei. Nuori itse paattaa
omista tarpeistaan.

Etsiva tydoskentelee ensisijaisesti nuoren antamien
tietojen ja tavoitteiden mukaan.

Keskinaista luottamusta rakennetaan ja pidetaan
ylla avoimella vuorovaikutuksella, rehellisyydella ja
yhteisellda ymmarryksella.

Etsiva nuorisotyontekija on nuoren tukena
merkittavissa asioissa seka elamanmuutoksissa ja
siirtymavaiheissa.

Nuori voi puhua etsivan kanssa kaikista hanelle
tarkeista asioista ja kokemuksista. Tydskentelyn
keskiossa on nuorten voimavarojen, vahvuuksien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja tukeminen.

Yhdessa, ei puolesta

Etsiva nuorisotyd rohkaisee nuorta tekemaan omia
valintoja ja tukee hanta kehittdmaan tai-tojaan seka
saavuttamaan tavoitteitaan.

Oma persoona ja arvomaailma

Kynnyksettomyys

Monialainen yhteistyo

Nuorten kuuleminen

lhminen ihmiselle

(Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 12,13).

5.2 Jatkotyoskentely nuoren kanssa

Kohtaamisissa nakyvat aina tydntekijan arvot,
sitoutuminen, tausta ja eldmankokemus.

Etsiva nuorisotyd kohtaa nuoret heidan omissa
ymparistoissdan ja tarjoaa heille luotettavan
aikuisen tuen.

Etsiva nuorisotyontekija on perehtynyt alueensa
palveluihin ja tekee tiivista yhteistyota nuorten
tarvitsemien toimijoiden kanssa.

Nuorille tarjotaan mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa heidan eldamaansa merkityksellisiin
asioihin

Ty perustuu toisen ihmisen arvostamiseen ja
kohtaamiseen tasavertaisena.

25

Katusovittelussa vapaaehtoisen sovittelijan kanssa tydskentelee kasvatusalan ammattilainen,

joka voi pitk&aikaisesti tukea nuorta herkélla ja pohdintaa edistavélla tavalla. Ammattisovitte-
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lijat voivat palata tyoskentelyyn, jos ilmenee, ettd sovittelusta huolimatta konflikti ei ole rat-
kennut. Nykyisin kaytossa olevilla kaytannoilla lakisaateisen sovittelun vapaaehtoiset sovitte-
lijat eivat pysty tahén tehtavaan (Turkka & Saarholm 2021,120).

Katusovittelu tarjoaa mahdollisuuden pitké&aikaiseen tydskentelyyn lasten, nuorten ja heidan
perheidensd kanssa, miké erottaa sen perinteisesta sovittelusta. Katusovittelija varmistaa, etta
apua tarvitseva lapsi, nuori ja heidén perheensa péaasevat hyodyntaméan heille tarjottuja jatko-
ja tukipalveluita. Katusovittelija voi tarvittaessa luoda pysyvan asiakassuhteen sovittelun osa-

puolen ja hénen perheensé kanssa. (Kauppinen 2022, 23).

Katusovittelu tarjoaa myds vanhemmille uuden keinon puuttua lapsensa huolestuttavaan kay-
tokseen. Vanhemmat saattavat tuntea avuttomuutta, jos nuori kayttaytyy toistuvasti sopimatto-
masti. Kasvatusalan ammattilaisten tuki vahvistaa vanhempien kykya hoitaa kasvatustehté-
vansé. Tama tydmuoto mahdollistaa nuoren elamantilanteen huomioimisen kokonaisvaltaisesti.
Se tarjoaa mahdollisuuden kohdata nuoret heidén ikétasolleen sopivalla tavalla, tarjota kasva-
tuksellista tukea koko perheelle seka jatkotoimi. Esimerkiksi ryhmatoimintaa tai palveluoh-
jausta. Katusovittelun ei ole tarkoitus syrjdyttdd muita tydmuotoja. Sen tarkoituksena on tarjota
lisdvaline, jonka sovittelutoimistot voivat liittdd omaan ty6kalupakkiinsa (Lampela, Leppévuori
& Puomilahti 2016, 98).

Kasvatusalan ammattilainen, kuten etsiva nuorisotyontekija, voi tarjota nuorelle jatkotoimintaa
ja tukea pitkajanteisessa tyoskentelyssa. Tyémenetelmét voivat vaihdella nuoren tarpeiden mu-
kaan. Ne voivat olla yksilollista tukea, rinnalla kulkemista, ryhmatoimintaa ja palveluihin oh-
jaamista. Kasvatusalan ammattilainen antaa nuorille yksilollistd tukea. Kasvatusalan ammatti-
lainen tutustuu nuoreen, luo luottamusta ja selvittdd hanen kokonaistilanteensa. Nuorille tarjo-
taan luottamuksellista keskustelutukea ja apua omien tavoitteiden saavuttamisessa. Ryhmaétoi-
mintaa kaytetddn esimerkiksi sosiaalisten suhteiden ja yhteis6llisyyden luomiseen, erilaisten
teemojen kasittelyyn seké yksindisyyden vahentdmiseen. Kasvatusalan ammattilainen voi li-
séksi tarjota nuorille lisad kontakteja jalkautuvan tyon kautta suoraan kentalld. Samalla nuorta
autetaan padsevansé oikeanlaisin palvelujen piirin. Tuetaan nuorta sitoutumisessa ja palvelui-
den kaytossd (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 25). Jotta nuorta voidaan ohjata oikean
palvelun piiriin, on térked tuntea yhteiskunnan palveluverkoston mika on osa nuorisotyonteki-

jan ammatillisuutta (Juntunen &Ylimys 2017, 93).
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5.3 Seuranta

Sovittelun sopimuksen noudattamisen varmistamiseksi voidaan sopia seuranta-aika, jolloin
varmistetaan, ettd sovitut toimenpiteet on toteutettu. Seuranta voi siséltdd korvausten maksun
valvontaa, sovittuihin toimenpiteisiin sitoutumisen tarkkailua tai k&yttaytymissopimuksen to-
teutumisen seurantaa. Kdyttaytymissopimusten seuranta voidaan jérjestaa osapuolten toiveiden

ja sopimuksessa tehtyjen kirjausten perusteella (Flinck 2013,119).

Seurantatapaamisten siséllyttdminen sopimukseen tuo prosessiin varmuutta, ja tukevat sovittu-
jen asioiden toteutumista. Luottamuksellinen suhde sovittelijoihin antaa perheille tukihenkilon,
joka voi tarjota apua haastavissa tilanteissa ja ohjata heidat tarvittaessa oikeiden palveluiden
aarelle. Seurantatapaamiset heijastavat hyvin reflektiivista vaihetta, jossa luottamuksen ja so-
vinnon pohjalta voidaan yhdessa arvioida, kuinka sovitut asiat ovat toteutuneet (Turkka & Saar-
holm 2021, 119, 120). Téllaisessa tilanteessa katusovittelutoiminta on sopivaa ja sen voi toteut-

taa kasvatusalan ammattilainen, katusovittelija.

Vahingonkorvauksena voidaan soveltaa rahallista korvausta, tyokorvaus, kayttaytymissopi-
musta tai ndiden yhdistelmad. Mitd suuremmasta vahingosta on kyse, sitd todennékdisemmin
kaytetddn rahakorvausta tai yhdistelméaa. Yhdistelméssé on rahakorvaus ja tyokorvaus. Tyokor-
vaus nédhdaan parhaana tapana, kun halutaan heréttad lapsen tai nuoren vastuuntuntoa ja estéa
rikosten uusiminen. Alle 18-vuotiaiden tydkorvauksen osalta on tirkedd huomioida ainakin
seuraavat seikat. Alaikéinen ja huoltaja antavat suostumuksensa tyokorvaukseen. Ty0 ei vaa-
ranna alaik&isen terveytta tai kehitystg, eika se estd hanen koulunkayntidén. Tyotehtavat ovat
sopivia alaikaisen kykyihin eivétka ole lilan kuormittavia. TyOaika ja lepoajat suunnitellaan
niin, ettd ne ovat sopivia tydssa suoriutumiselle. Ty0lle asetetaan tarvittava valvonta, jotta sen
suorittaminen voidaan varmistaa. Ty0 on sopiva ja kohtuullinen ottaen huomioon aiheutettu
vahinko. (Kauppinen 2022, 28, 29).

Katusovittelija voi seurata nuoren tyodsuoritusta olemalla mukana sek& alussa ettd lopussa.
Alussa varmistetaan, ettd nuori saapuu paikalle ja saa ikétasolleen sopivia tyotehtdvid, joissa
otetaan huomioon myaos tauot. Lopussa kdydéaan avoin keskustelu nuoren kanssa, jossa pohdi-
taan, miten ty6 sujui, mitka olivat tuntemukset, sekd mitk& olivat tyon hyvat ja huonot puolet.

Samalla katusovittelija arvioli, tarvitseeko nuori jatkotukea tai lisatyoskentelya.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



28

6 KEHITTAMISTYON MENETELMAT JA TOTEUTUS

Kyseessa on laadullinen kehittamistyd, jossa selvitetddn kuinka nuorisoty6 voisi tukea nuorta
sovitteluprosessissa. Laadullinen tutkimus on tulkintaan perustuva tutkimustapa. Sen tavoit-
teena on kuvata ihmisten kokemusten avulla joku ilmi6. Laadullista tutkimusta kdytetddn muun
muassa tydyhteisojen yhteisollisyyden, asiantuntijuuden kehittymiseen, moniammatillisuuden,
osaamisen, rekrytoinnin ja opiskeluun liittyvien kokemusten tutkimiseen. Sen avulla tarkastel-
laan yhteisojen arvoja ja johtamista (Vilkka 2021, luku *’Laadullinen tutkimus’’). Kehittdmis-
tyon tarkoituksena on selvittéa vaikuttaisiko katusovittelijoiden lisédminen nuoriin sovittelussa.
Olisiko silld esimerkiksi vaikutusta, jos sovittelijana toimisi tuttu ja turvallinen aikuinen. Tyo-

menetelmiksi valikoituvat haastattelu, kysely webropolilla ja ty6pajat.

6.1 Haastattelu

Haastattelu toteutettiin osana Humanistisen ammattikoulun kurssia kehittdmistyénmenetelmat.
Tarkoituksena oli toteuttaa bencmarkkaus. Huomasimme kuitenkin opintojen suorittamisen jal-
keen, etta kyseessa ei ollut benchmarkkaus vaan haastattelu. Kysymyksiéa ei ollut aseteltu ver-
tailuun muotoon. Haastattelu valikoitu myds sen vuoksi etta se sopi hyvin haastateltavan aika-
tauluihin ja haastattelu on joustava. Haastattelijalla on haastattelussa mahdollisuus toistaa ky-
symys, oikaista vaarinkéasityksia, selventdd ilmausten sanamuotoa ja kdyda keskustelua tiedon
antajan kanssa (Tuomi & Sarajérvi 2018, 3.1) Haastattelussa onkin tarkead saada mahdollisim-
man paljon tietoa halutusta asiasta (Mt) Taman vuoksi myoés lahetimme kysymykset haastatel-

tavalle ennakkoon, ettd hén voi miettid vastauksiaan kysymyksiin etukateen.

Haastattelun ja kyselyn tuottaminen on oiva ty6kalu silloin kun haluaa tietdd mita ihminen ajat-

telee tai miksi hén toimii niin kuin toimii (Tuomi & Sarajérvi 2018, 3.1)

Haastattelussa haastattelimme Helsingin sovittelutoiminnan sovitteluohjaajaa, joka tydskente-

lee Helsingin sovittelutoimistossa sovitteluohjaajanan. Kysyimme hanelta nelja kysymysté.

1. Mité hyotyé nuorelle on sovitteluprosessista, kun mukana on nuorisotyontekija sovitte-
lijana?

2. Millaista osaamista tarvitaan katusovittelijana?

3. Millaisia haasteita tai esteitd néet, jos nuorisotyontekijé toimii katusovittelijana?

4. Millaisia toimenpiteitd tarvitaan, ettd nuorisopalveluiden ja sovittelutoimiston yhteis-

tyGté saataisiin parannettua nuorten eduksi?
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Apu kysymyksina haastatteluun kaytimme myds seuraavia kysymyksié.

1. Miten Helsinki sovittelutoimisto kouluta ja valmistele katusovittelijat sovittelunprosessin?

2. Kun on kyseessa katusovittelu ja yhteisty¢ onko Helsinki sovittelutoimistolle joku toiminta-

malli tai toimintamuoto kdytdssa mité voi jakaa muiden sovittelutoimistojen kanssa?

6.2 Webropol kysely

Kysely valikoitui palveluvastaaville sen vuoksi etté he ovat usein hajallaan ja harvoin samassa
paikassa. Ajankohta oli myds kesélla, jolloin osa palveluvastaavista on lomalla ja osa toissa.
Kysely onkin oiva tapa silloin méaaréllisen tutkimus aineiston kokoamistapa, kun halutaan tutkia
suurta maara hyvin hajallaan olevien ihmisten mielipiteitd, asenteita, ominaisuuksia, kayttay-
tymista tai hyvin henkilokohtaisten asioiden, kuten koettua terveyttd, terveyskayttaytymista,
itsehoitoa, ruokatottumuksia, ansiotuloja ja kulutusta (Vilkka 2021, *’Kysely ja mittaaminen’”).
Kysely toteutettiin webropol- kyselyna. Tarkoituksena on selvittad heidan mielipiteitdan ja na-
kemyksiadn nuorisotyontekijoiden toimimisesta katusovittelijana oman tyon lisaksi. Kuinka
tdma n&hdaan palveluvastaavien ja sellaisena ennen toimineiden nédkdkulmasta. Pragmaatti-
sessa analyysissa aineisto esimerkiksi haastatteluista tai kyselyistd, eritelladn ja jasennetaan yk-
sittdiset havainnot kokonaisuuksiksi, niin ettd voidaan luoda toisensa pois sulkevat luokat
(Vilkka 2021, Pragmaattinen analyysi’’). Tiivistdmisessd ldhdetddn etsimédén laadullisen ai-

neiston teemoja, joista luokat muodostuvat (Mt)

Padtimme opinnaytetyossa kysyéd Espoon palveluvastaavilta tai aiemmin palveluvastaavana toi-
mineilta henkil6ité, kuinka he nékevat katusovittelun tarkeyden nuorisotydssa. Kysely lahete-
tiin 10 palveluvastaavalle tai aiemmin palveluvastaavana toimineelle henkil6lle, jotka talla het-
kell& tyoskentelevat Espoon nuorisopalveluilla muissa tehtavissd. Palveluvastaava vastaa Es-
poon nuorisopalveluilla alueellisesta nuorisotydstd. Espoo on jaettu viiteen suuralueeseen: Es-
poonlahti, Matinkyla-Olari-Tapiola, Espoon keskus, Pohjois- Espoo ja Leppévaara. Jokaisella
alueella on oma palvelu vastaava. Palveluvastaava vastaa alueensa nuorisotiloista, niiden toi-
minnasta ja tyontekijoisté. Lisaksi yksi kenelle kysely lahetettiin, on Ohjaamotalon palveluvas-
taava, joka vastaa etsivastd nuorisotyostd. Etsivastd nuorisotyontekijoistd osa tekee jo ka-

tusovitteluita.
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Kysely lahetettiin vastaajille 20.5.2024. Kysely 16ytyy opinndytteen liitteena (Liite 1)
Kaiken kaikkiaan kymmenesté vastaajasta kyselyyn kokonaisuudessaan vastasi kuusi palvelu-

vastaavaa tai aiemmin palveluvastaavana toiminutta henkila.

6.3 Tyopaja

On ty6tapa, jossa ryhmand tydskennelldan valitun teeman tai asian ympérilla Tavoitteena tyo-
pajassa voi olla tiedon kokoaminen, ideoiden luominen, ymmérryksen lisdédminen asiakkaista,
kayttdjistd tai tutkimuksen kohde ryhmaéstd (Vilkka 2021, >’ Tyopaja’’). Tyopajan tarkoitus on-
kin saada tietoa, kuinka heidan nakdkulmastaan toimintaa voisi kehittad heidan ja Espoon nuo-
risopalveluiden kanssa. Tyopajaan osallistuville tavoitteet tulee olla selke&t (Mt). Tamén vuoksi
kavimmekin sovittelutoimiston kanssa sahkoposti viestittelya ennen pajoja ajankohdasta ja tee-

moista, joita tulemme ty®pajassa heiltd kysymaan.

Pidimme sovittelutoimiston tyotekijoille tydpajan 19.8. Tavoitteena tyOpajassa oli selvittaa
kuinka sovittelutoimiston sovitteluohjaajat nakevat yhteistyon sovittelutoimiston ja Espoon
nuorisopalveluiden vélill4. Tydpajoihin osallistui yhteensé 6 sovitteluohjaaja. Sovitteluohjaaja
toimii sovittelutoimiston tyontekijang, joka jakaa sovitteluun tulleet tapaukset sovittelijoille ja
katusovittelijoille. TyOpajassa kerroimme ensin, keitd olemme ja mika on opinndytetydmme.
Lansi-Uudenmaan sovittelutoimisto, jossa olimme pitdmassa tytpajaa, on tdiman opinndytetyon
tilaaja. Taman jélkeen jaoimme Sovitteluohjaajat kahteen ryhméén. Ryhmé yksi, jotka olivat
ensimmadisen tyopajaohjaajan kanssa pohtivat kahta kysymystd. Ryhma kaksi, jotka olivat toi-
sen tydpaja ohjaajan kanssa pohtiva yhta kysymysta. Ryhmissa pohdittiin seuraavia kysymyk-
Sié.

1. Mitké ovat hyddyt katusovittelijasta sovitteluprosessissa? Minkalaista hyotya?

2. Millaisia toimenpiteitd tarvitaan, jotta yhteisty0 nuorisopalveluiden ja sovittelutoimis-

ton yhteisty6ta saataisiin parannettua?

3. Mité hyotya olisi, jos nuorisopalvelut alueittain selkeyttéisivat omaa katusovittelijan

roolia ja tehtavié tyoskennellessa nuorten kanssa sovitteluprosessissa?

6.4 aineiston analyysiin kdytetyt menetelmat

Aineiston analyysissa kdytimme menetelmanéd teemoittelua. Teemoittelussa pyritdan tunnista-

maan aineiston keskeiset aiheet ja teemat, jotka liittyvat tutkimus ongelmaan ja sen ratkaisemi-
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seen (Juhila 2024, teemoittelu). Aineistosta tuodaan esiin tutkimuskysymyksen kannalta tar-
keitd kokonaisuuksia seka toistuvia ja tunnusomaisia piirteitd (mt). Tutkimusraportissa teemo-
jen kasittelyn yhteydessé esitetddn usein otteita aineistosta, kuten sitaatteja. Naiden avulla py-
ritdéén konkretisoimaan teemoittelua ja antamaan lukijalle selked kuva siit4, mihin tutkija on
perustanut tekeménsa teemoittelun (mt). Kehittamistydssamme analyysissa ei ole suoria sitaat-
teja mutta olemme kertoneet mitd vastaajat ovat vastanneet kuhunkin kysymykseen. Td&ma juuri
sen vuoksi ettd lukija pystyy saamaan selkedn kuvan teemoittelusta. Keskeinen ajatus on, etté
teemat muodostuvat analyysin kautta, eivéatké ole valmiiksi madritelty tutkijan mielessé ennen
aineiston tarkastelua. Aineiston osia ei siis vain aseteta ennalta paatettyihin teemoihin (mt).
Kehittamistydmme aineistossa selkeiksi teemoiksi nousivat: hyddyt, osaaminen, haasteet ja ke-

hittaminen.
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7 TULOKSET JA ANALYYSI

7.1 Haastattelu

1. Mit& hyotya nuorelle on sovitteluprosessista, kun mukana on nuorisotyontekija sovit-

telijana?

Haastateltava néki, ettd nuorisotydntekijat ymmartavat nuoria ja nuoruutta. Nuorisotyontekijat
kohtaavat jatkuvasti toissaan nuoria ja nuorten ryhmid. Han nakee, ettd nuorisotydntekija on
linkki jatkotydskentelyyn nuoren kanssa. Nuorisotyontekija voi kohdata nuorta sovittelun jal-
keen esimerkiksi jalkautumisissa. Tama voisi toteutuisi myds hyvin nuorisotila illoissa. Nuori
saa talla lailla elamaansa mahdollisesti sen turvallisen aikuisen, jonka puoleen k&éntya. lhan
vain moikkausten muodossa tai sitten pidempikin kontakti, joka ohjaa nuorta tarvittaessa tar-
vittaviin palveluihin. Kuten nuorisotyén ammatti eettisissa ohjeissakin todetaan: nuorisotyon
tavoitteena on, ettd jokainen nuori saavuttaa omien voimavarojensa ja ndkemystenséd mukaisen
paikkansa yksilona ja yhteiskunnan jasenend ja kokee eldmansa merkityksellisesti (Nuorisoala
ry 2024, ’Nuorisotydon ammattieettiset ohjeet’’). Tama tukee sitd, ettd nuorisotyo voisi olla osa
sovittelun jalkeista toimintaa nuoren kanssa.

Nuoret eivét valttaméttd osaa sanoittaa tarvitsemiaan palveluita ennen sovittelu, koska jo itse
sovittelu on jannittava prosessi. Talla tavalla katusovittelija, joka olisi nuorisotydntekijé vas-
taisi tdhan tarpeeseen. Nuorisotydntekija on nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkki kuten am-
matti eettisissékin ohjeissa todetaan (Nuorisoala ry 2024, *’Nuorisotyon ammattieettiset oh-
jeet’”). Nuorisotyontekija rohkaisee nuoria ottamaan kantaa ja kehittdd yhdessa nuorten kanssa

mahdollisuuksia vaikuttaa (mt).

2. Mita osaamista tarvitaan katusovittelijana?

Osaaminen sovitteluihin saadaan haastateltavan mielestd koulutuksilla. Esimerkiksi sovittelu-

koulutuksella tai katusovittelukoulutuksella.

Hén toteaa kuitenkin, ettd pelkka koulutus ei riita vaan tarvitaan kokemuksia ja harjoitusta so-
vitteluista. Katusovittelu on erilaista verrattuna sovitteluun. Mitd nopeammin péasee sovittelui-

hin koulutuksien jalkeen, siind madaltuu kynnys sovitteluihin. Kyky menn& sovitteluihin
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avoimmin mielin ja tehdd kohtaaminen puolueettomasti. Han nostaa myds ammatillisen taidon,
joka tulee nuorisotydsta tai kasvatus alan tyostd. Meilla molemmilla opinndytetyon tekijoilla
on noin kymmenen vuoden tyokokemus nuorisoalalta. T&ma on ollut iso vaikuttava tekij sii-
hen, kuinka olemme onnistuneet sovitteluissa. Meilld on vahva nuorten elinolojen tuntemus,
kehittynyt kyky luoda luottamuksellisia suhteita nuorten kanssa, kyky kuunnella heidan néko-

kulmiaan ja tukea heidén kasvuaan ja kehitysta.

3. Millaisia haasteita tai esteité néet, jos nuorisotyontekija toimii katusovittelijana?

Sovittelu ndhd&an yleensa vapaaehtoistyona ja silld on suomessa pitkét perinteet. Haasteena
haastateltava on tyonsa kautta kohdannut ennakkoluulot. Sovittelu ohjaajilla ja sovittelijoilla
on ollut ennakkoluuloja katusovittelijoista, jotka tekevat tatd osana paivatyotaan. Ennakkoluu-
lot ovat kuitenkin kaikonneet. On huomattu, ettd katusovittelijan kanssa on tullut niit& onnistu-
misen kokemuksia ja lisdksi huomattu mitd lisdarvoa katusovittelija on tuonut sovitteluihin.
Haastateltava nédkee tdmén opinndytetyon tarkeédnd. Opinnédytetydn avulla saadaan lisatietoutta
katusovittelusta ja saadaan poistettua siitd olevia ennakkoluuloja. Monella nuorisoalantydnte-
kijallakéan ei ole tietoa sovittelusta ja sen mahdollisuuksista. Sen takia opinndytetydntekijat
olemmekin myos arkitydssdmme levittineet tietoutta katusovittelusta ja sen mahdollisuuksista

niin omille tydyhteisdillemme kuin myos erilaisille verkostoille.

Haastateltava ndkee hyvang, ettd nuorisotyontekija tuntee nuoren mahdollisesti ennakkoon.
Siiné voi olla kuitenkin riskinsd. Toinen osapuoli voi kokea, etté sovittelussa ei toimita puolu-
eettomasti. Haasteena nahdaan myos mahdollinen yhteisty6 nuorisopalveluiden ja sovittelutoi-
miston valilla. Tyontekijoita vaihtuu puolin ja toisin. Pitaa siis olla selkeat rakenteet, miten
yhteistyotéd tehdddn. Rakentaa selkd malli ja paatokset, jotta yhteistyosta saadaan toimiva. Yh-
teisty6td onkin jo alettu virittelemaan ennen tdmén opinndytetyon valmistumista Espoon nuo-

risopalveluiden ja Lansi-uudenmaan sovittelutoimiston valill&.

4. Millaisia toimenpiteita tarvitaan, ettd nuorisopalveluiden ja sovittelutoimiston yhteis-

tyOta saataisiin parannettua nuorten eduksi?

Haastateltava nostaa esiin kdydyn keskustelun toisen nuorisopalvelun kanssa. Han koki, etté

keskustelu oli my6tdmielinen, mutta sovittelusta tulee tehdé selkedt linjaukset kaupunki tasolla.
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Esimerkiksi kuinka monta sovittelua vuodessa nuorisotyontekija voi tehda. Isoille ryhmille
voitaisiin yhdessa asemanlasten kanssa pitdd omat koulutus péivat. Aseman lapset jarjestavét
koulutuksia katusovitteluun ja niithin on hyva yksittéisten tyontekijoiden menna. Isoille ryh-
mille on helpompi jarjestdd oma koulutus. Koulutus olisi siis mahdollista tuottaa kerralla kai-
kille Espoon nuorisopalveluiden mahdollisille katusovittelijoille. Siita voitaisiin sitten rakentaa
polku suoraan sovitteluihin. Kokeneimman sovittelijan ja katusovittelijan kanssa. Kyseisessa
kunnassa, jonka nuorisopalveluiden kanssa Helsingin sovittelutoimisto tekee nyt yhteistyota,
nahdaan katusovittelu yhtend muotona yhteisty6lle eri toimijoiden valilla. Sill4 edistetéan, etta
nuoret saavat hyvaa palvelua ja yhtendista palvelua. Tdma on haastateltavan mielesta hyva esi-
merkki monialaisesta yhteistyosta. Tata tulisi siis hyddyntda Espoossakin opinnéytetydnteki-

joiden mielesté.

Apukysymykset haastattelussa

1. Miten Helsinki sovittelutoimisto kouluta ja valmistele katusovittelijat sovittelunproses-

sin?

Haastateltava toteaa, ettd on ollut nykyisessa pestissaan vain kuukauden ennen haastattelua, etta
ei tiedd miten aiemmin vuosien varrella on toimittu. H&n kuitenkin toteaa, ettd on tydskennellyt
aiemmin aseman lapsilla. Aseman lapset kouluttavat katusovittelijan, jonka jalkeen tyodntekija
menee tutustumaan sovittelutoimistoon yhdessa sovittelutydntekijan kanssa. Keskustelussa
kaydaan lapi sovittelun toimisto ja sovittelun kdytantoja. VVapaaehtois- sovittelijoille on koulu-
tuksia sovittelutoimiston puolesta. Haastateltava pohtiikin olisiko katusovittelijoilla koulutuk-
siin erilaisia tarpeita kuin vapaaehtoissovittelijoilla. Miten saada tuettua katusovittelijoita ja
saada heidan pysyméan mukana toiminnassa. Tavalla, joka olisi hyodyksi katusovittelijoille

seka nuorille.

2. Kun on kyseessa katusovittelu ja yhteistyd. Onko Helsinki sovittelutoimistolle joku toi-
mintamalli tai toimintamuoto kaytdssa mitd voi jakaa muiden sovittelutoimistojen

kanssa?

Mitdan tietyn laista bréandié ei ole. Yhteisia keskustelu iltoja on vapaaehtoissovittelijoille ja

katusovittelijoille. Haastateltava nakee, ettd jos tastd opinndytetyosta tuleva malli Ohjauskartta
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on toimiva Espoossa siita voisi heille Helsinkiin pohtia samanlaista toiminta mallia. Han toteaa,

ettd vaikka toiminta on alkanut Helsingissa, Espoossa on menty toiminta mallien suhteen edelle.

7.2 Webropol kysely

Vastaukset

Mitka ovat hyddyt, jos nuorisotydntekija toimisi katusovittelijana?

Vastuksissa nahtiin, ettd tuttu nuorisotydntekija on suuri etu nuorelle sovittelussa. Vastauksissa
tuotiin esiin ndkokulmaa, ettd nuorisotyontekijat ovat kohtaamisen ammattilaisia mika on iso
hyoty sovitteluissa. Nuorisotydntekija onkin alle kouluttautunut turvallinen ja luotettava aikui-
nen (Nuorisoala ry 2024, *’Nuorisotyon ammattieettiset ohjeet’”). Nuorisotyontekijat tuntevat
nuoria ja heidén arkeansa. Nuorisotyontekija tarjoaa nuorille aikaa, kun nuori sité tarvitsee (mt).
Tutulla tyontekijéll olisi jo valmiiksi nuoren luottamus. Katusovittelusta nahtiin myods etua
nuorisotyontekijoille. Nuorisotyontekijat saisivat lisaa tyokaluja sovittelukoulutuksesta omaan
arkeensa. Ndin heidan olisi esimerkiksi helpompi sovitella ristiriitoja nuorten vélilla ihan arki-
sessa tydssadan. Nuorisotyontekija ohjaa nuoria ratkaisemaan myonteisesti ristiriitoja seké pur-
kamaan asenteellisuutta ja ennakkoluuloja (mt). Yhdessa vastauksessa mietittiin myds voisiko
tata kautta 10ytyd myos nuorille mielekkadmpié paikkoja suorittaa sovittelu.

Mita haasteita néet, jos nuorisotydntekija toimisi katusovittelijana?

Vastauksissa suurimpana haasteena korostui tydresurssit ja tyGajan riittdminen. Nuorisotyonte-
kijat tekevat toita iltaisin keskiviikosta lauantaihin. Nuorisotydntekijan paaasiallinen tehtéva on
kohdata nuoria nuorten iloissa omalla nuorisotilalla. Vastauksissa pohdittiin, onko sovittelut
pois muusta kohtaamistydsta ja samalla ennalta estévésta tyostd. Mietittiin myos tydajan riitté-
mistd. Monilla tiloilla on rajalliset resurssit, ja jos ohjaaja olisi illan pois tilalta sovittelemassa,
herdisi kysymys: pyorisivatkd nuorten illat normaalisti vai jouduttaisiinko tilat sulkemaan?
Tyoaika, ei riita talla hetkelld kaikkiin nuorisotyontekijan tyotehtaviin. Nuorisotyontekijoita
halutaan muihinkin heille irrallisiin ty6tehtdviin mukaan kuten esimerkiksi: Discord, péihde-
kasvatukseen tai digivalmentamiseen. Vastauksessa korostui, ettd vastaaja ei nde tatd nuoriso-
tyontekijan tydmuotona, joka riittvasti tukisi tilalla tehtdvaa tyota. Yhdessa vastauksessa poh-
dittiin myds nuorisotydntekijoiden vaihtuvuutta. Kun nuorisotyontekij6ita vaihtuu toisiin tyo-

paikkoihin, herda kysymys, kuinka saadaan pidettya sovitteluosaaminen Espoossa. Huomiona
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nostettiin myds, ettd nuorisotyontekijén pitdd olla ammattitaitoinen tyontekija. Hanen taytyy
osata laatia sovitteluiden aikataulut ja osaa tydroolinsa vaihtumisen. Opinnaytetyontekijat
emme ole kokeneet, ettd sovittelut olisivat pois muista toistd. T&ma& on nimenomaan tukenut
omaa ty6ta. Nuoret ovat tulleet tutumaksi ja heihin on ollut helpompi jatkossa saada kontaktia.

Néemme tdman siis tyémme jatkumona.

Miten nuorisotyontekijan toimenkuvaa tulisi kehittad, ettd han voisi toimia katusovitteli-

jana?

Yhdessé vastauksessa nahtiin, ettd koulutuksen ja ty6ajan antaminen olisi ratkaisu. Esimerkiksi
nuorisotyontekijat, joilla olisi tydaikaa merkattuna sovitteluihin. Vastauksissa nahtiin myads,
ettd osan mielesta nuorisotyontekijan TVA tulisi muuttaa ja toisen mielesté ei. TVA tulee sa-
noista tyonvaativuuden arviointi. Tyon vaativuuden arvioinnilla maéaritetdan nuorisotyonteki-
jan tydnkuvaa ja tyOtehtdvid. Naiden mukaan méaraytyy esimerkiksi nuorisotyontekijén palkka
luokka. Mikéli TVA:ta muutettaisiin siithen suutaan, ettd nuorisotydntekijat alkaisivat tehda so-
vitteluita, tulisi pohtia sitd milla turvaamme ne palvelut mita nuorisotyontekijat talla hetkella
tuottavat. Oli erés vastaus. Toisen vastaajan mielestd TVA:n muuttaminen ei ole tarpeen, koska
han katsoo, ettei nuorisotyontekijan toimen kuvaa tai resursseja sovitteluihin tarvitse muuttaa.
Vastauksissa pohdittiin myos kuinka paljon sovitteluprosessi vie tyfaikaa ja paljonko nuoriso-
tyontekija pystyisi itse vaikuttamaan tydaikoihin. Opinndytetyontekijoiden mielesta sovittelut
olisivat hyva lisé nuorisotyontekijoille. Nuoret, jotka ovat sovitteluissa ovat hyvin usein samoja
nuoria, jotka k&yvat nuorisotilalla. Nuorelle on térke&a tuttu ja turvallinen aikuinen sovitte-

luissa.

Mit& hyotya nuorille olisi, jos nuorisotyontekija toimisi katusovittelijana?

Vastauksissa vastattiin samaa kuin ensimmaiseen kysymykseen. Tasséd haimme enemman mita
hydtya olisi nuorelle, kun taas ensimmaisessa kysymyksessa haimme hyotyjé tyontekijalle. Ky-
symykset olisi pitdnyt asettaa tarkemmin. Vastauksissa tuli samaa eli tuttu ohjaaja, joka puhuu
nuorten Kieltd. Vastauksessa tuotiin myos esille, kun sovittelija on tuttu tyontekija se madaltaa

nuorten kynnysta sovittelulle.
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7.3 Tyodpaja
Ryhmé 1

Ryhmaéssa pohdittiin kahta kysymystad. Mitka ovat hyodyt katusovittelijasta sovitteluproses-

sissa? Minkalaista hyotya?

Millaisia toimenpiteité tarvitaan, jotta nuorisopalveluiden ja sovittelutoimiston yhteisty6ta saa-

taisiin parannettua?

Ensimmaiseksi pohdittiin: Ryhmassa pohdittiin kahta kysymysta. Mitka ovat hyddyt katusovit-
telijasta sovitteluprosessissa? Minkélaista hyotya?

Sovittelu prosessiin tulee katusovittelijan my6t4 nuorisotyon osaaminen. Taitoa kohdata nuori.
Sama vastaus korostui selkedsti myos haastattelussa ja webropol kyselyssa. Katusovittelija
pystyy kohtaamaan nuoren ja tdmén huoltajan erillistapaamisissa. Kuulemaan sen nuoren ja
huoltajankin mielipiteen. Tarvittaessa ohjaamaan myds oikeanlaisiin palveluihin. Talléin mah-
dollinen rikoksilla oireilu saataisiin katkaistua. Nuorisoalan ammatti eettisissékin ohjeissa to-
detaan: NuorisotyOntekij& puuttuu nuoren kasvua, kehitysta tai terveyttd vaarantavaan toimin-
taan ja toimii yhdenvertaisesti, oikeudenmukaisesti ja moninaisuutta kunnioittaen (Nuorisoala
ry 2024, >’Nuorisotydon ammattieettiset ohjeet’’). Nuorisotydntekija, joka toimisi katusovitteli-
jana osaa jututtaa nuorta laajemmin ja rakentaa luottamusta nuoreen. Nuorisotyontekija osaa
mya0s tunnistaa jatko ohjaamisen. Nuorisotyontekija katusovittelijana koetaan matalankynnyk-
sen palveluna. Han voi tarvittaessa antaa nuorelle ja huoltajalle omat yhteystietonsa. Tallgin
nuori itse tai huoltaja voi olla katusovittelijaan yhteydessa asiassa kuin asiassa. N&in saada no-
peaa asiantuntevaa keskustelua ja ohjausta. Jatko tydskentelyd nuoren ja tdiman perheen kanssa

voi olla ilman seurantaakin.

Katusovittelu mahdollistaa tyokorvaukset. Katusovittelijalla on mahdollisuus menné valvo-
maan nuoren tydskentelyd tydkorvauksessa. Katusovittelijalla on tietotaito nuorisokulttuurista,

jolloin h&nen on helpompi kohdata nuoria ja ymmartaa heita.

Katusovittelija on saattanut olla ollut mukana tilanteessa, jota sovitellaan. Talléin han tuo mu-
kanaan sovitteluun henkilokohtaisen lisdn. Sovittelu voi olla my6s nuorisotyon jatkumo. Eli
nuorta on kohdattu jo aiemmin, esimerkiksi jalkautuessa. Katusovittelija on ollut mukana ta-

pahtuneessa tilanteessa mitd mennaén sovittelemaan. Tilanne voi siis olla vélill& toisinkin pain.
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Aina ei siis ensi sovitella ja vasta sitten aloiteta jatkotydskentelyd. Katusovittelijakin voi sovit-
telusta saada lisatietoa nuoresta. Esimerkiksi sovittelussa aina tavataan huoltajat. Voi olla, etta
nuori on tuttu kadulta, mutta hdnen vanhempiinsa ei saada koskaan kontaktia. Sovittelussa ka-
tusovittelija tapaa nuoren huoltajat ja pdasee nédin heidén kanssaan keskustelemaan nuoresta ja
tdman tilanteesta. Talloin saadaan myos arvokasta lisatietoa siitd miten nuoren ja tdimén kave-
ripiirin kanssa kannattaa toimia. Se voi antaa todella paljon syvyyttd omaan tyéskentelyyn nuo-
ren kanssa. Mikali nuorella tulee uusi sovittelu, sama katusovittelija voi toimia sovittelijana
my06s uudessa nuoren tapauksessa. Han tuntee jo nuoren ja perheen ja on rakentanut heihin
luottamuksen. Katusovittelija voi tarjota nuorelle erityistukea. Hanet nahdaén erilaisena mah-
dollisuutena kuin esimerkiksi lastensuojelu roolinsa takia. Han saattaa paasta tydskentelemaan

nuoren kanssa sellaisten asioiden parissa mistd muilla ei ole tietoa.

Nuori, jolla ei ole biologisia vanhempia saattaa sovitteluprosessin aikaan vaihtaa monta kertaa
laitos tai sijoitus paikkaa. Laitoksen henkilokunta voi myds vaihtua moneen otteeseen. Ka-
tusovittelija ndhdaan tassa tilanteessa pysyvéna kontaktina nuorelle.

On hyv4, ettd katusovittelua ei ole rajattu 18 ik&dvuoteen vaikka he ovat juridisesti aikuisia. On
ollut hyodyllistd, etta tilanteisiin on voinut pyytaa katusovittelijan nuoren tukihenkiloksi sovit-
teluihin. Han on auttanut nuorta sovittelussa mutta myds muissa eldman asioissa. 18 ikdvuoden
jalkeen sovitteluissa ei ole endd mukana nuorten huoltajat, jolloin katusovittelija voi toimia
sovittelussa nuoren tukihenkilona. Katusovittelija voi tyoskennelld 29 ik&vuoteen asti nuoren

tukena sovitteluissa. Nuorisolain mukaan alle 29-vuotias lasketaan nuoreksi.

Seuraavaksi pohdittiin: Millaisia toimenpiteita tarvitaan, jotta nuorisopalveluiden ja sovittelu-
toimiston yhteisty6té saataisiin parannettua?

Systemaattisuutta toimintaan, tilastointia tapauksista ja yhteisia purku mist& opitaan puolin ja
toisin. Yhteisia keskusteluja missé& nuoriso menee sovittelu maailmassa ja miten ilmigita nakyy
nuorisopalveluissa. Sovittelussa on tietynlainen perusprosessi ja sovittelijat ovat huomanneet,
etté se ei kaikkien nuorten kohdalla toimi. Voisi olla yhteisi& keskusteluja nuorisopalveluiden
ja sovittelutoimiston kanssa miten téllaisissa tilanteissa toimitaan ja yhdessa keksia niihin rat-
kaisuja. Tama vaatisi kehittdmistyotd, jossa yhdistetddn sovittelijoiden ndkemyksié sovittelu-
prosessin kautta ja asiantuntijuutta nuorten maailmasta. Purkaa katusovittelijoiden tapauksia,
mMIissa on onnistuttu, missa voitaisiin kehittyd, missé on ollut haasteita ja mika ei toimi ollen-

kaan. Niista voidaan oppia ja kehittad toimintaa.
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Nuorisotydn kentalle ymmarrystd mitd on sovittelu ja kuinka paljon se esimerkiksi vie aikaa.
Integroitaisiin sovittelu osaksi nuorisotyontekijan tyon kuvaa. Ymmarrys siitd, ettd sovittelu ei
ole pois nuorisotyontekijan perustyonkuvasta. Nuorisopalveluiden johdon pitéd tukea ymmar-
rysta, ettd sovittelun nuoret voivat olla samoja nuoria mit4 kdy nuorisotilalla. Johdon pitad antaa
tyolle taysi tuki, muuten se ei toimi. Heille voisi avata tapauksia, jolloin he tajuisivat mité ka-
tusovittelu on. Johdolta saada selkedt raamit, mihin tyontekijalla on annettu lupa. Sovittelutoi-
miston tyontekijoille ajatuksen kirkastaminen siitd, mité kaikkea katusovittelija voi tuoda mu-
kanaan sovitteluprosessiin. Mita paremmin sovittelutoimiston tyontekijét tuntevat nuorisopal-
veluiden tyontekijat, jotka toimivat katusovittelijoina, sitd paremmin he tietdvat naiden tyonte-

kijoiden raamit.

Ryhma 2

Ryhmassa pohdittiin kysymysta: Mita hyotyé olisi, jos nuorisopalvelut alueittain selkeyttaisivat
omaa katusovittelijan roolia ja tehtévia tydskennellessa nuorten kanssa sovitteluprosessissa?

Ryhmaé pohti, etté jos jokaiselta nuorisopalveluiden tilalta olisi mukana yksi nuorisotyontekija,
joka tekisi sovitteluita. Se helpottaisi yhteisteistyotd, tiedettaisiin etté tilalla on se nimetty hen-
kilg, johon ottaa yhteyttd. Nuorisotyontekija, joka tietdd mitd on sovittelu ja osaa tukea nuorta.
Tassa voitaisiin hyddyntad seurantaa. Koska tyodntekija olisi samalta alueelta kuin nuori.
Ryhmé mietti, etta pitadko tama tehtéva laittaa mukaan nuorisotydntekijan TVA:han (tyon
vaativuuden arviointiin). Vai voisiko se olla osa nuorisotyontekijan perustyoté. Esimerkiksi
esimiehen méardamaét tyotehtavat tai osa toiminta kulttuuria. Voisiko sovittelu olla osana nor-
maalia tydskentelyd. Se voisi olla kaikkien tyontekijoiden tyotehtava. Keskustelussa nostettiin
esiin my0s, ettd kirjaston puolen henkil6sto tekee sovitteluita. Vastaajat uskoivat, etté sité ei
ole kirjattu kirjaston tyontekijoiden TVA: han. Talla madeltaisiin tyontekijoiden osallistu-
mista sovitteluihin. VVastaajat mietittiin voisiko sovittelu lahted aluksi kokeiluun, vaikka yh-
delld nuorisotila. Ja sen jalkeen toimintaa lahdettdisiin laajentamaan muille tiloille.
Nuorisotyontekijoilla on kuitenkin monia tyontehtévia mitka eivéat ole heidén toimenkuvissaan

esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tehtdva tyo.
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Jos katusovittelijoiksi saataisiin lisad nuorisotydntekijoita toiminnalla, tavoitettaisiin enemman
nuoria. Talla pystyttaisiin paremmin puuttumaan nuorten Kriiseihin ja ongelmiin. Téssa saatai-
siin isoja asiakas hyotyja. Kun katusovittelijoita olisi enemman niin nuorten tavoitettavuus pa-
ranisi. Vastaaja nosti esiin nuoret, jotka ovat poliisin tiedossa, mutta ei nuorisotydntekijoiden
tiedossa. Y hteisty6lla saisimme autettua nuoria paremmin. Rikoksilla oireilevien nuorten tavoi-
tettavuus paranisi nykyiselta tasolta.

Vastaaja nosti mukaan myos seurannan mahdollisuuden. Sovittelun jalkeen on mahdollista
saada seuranta. Katusovittelija seuraa, etta sovittelussa sovittua sopimusta noudatetaan ja auttaa
nuorta tdman elaman haasteissa. Nuori saisi tatd kautta hyodyn, hdnen mukanaan olisi se tuttu
ja turvallinen aikuinen sovittelun jalkeen. Kun prosessissa olisi mukana nuorisotyontekija, joka
toimisi katusovittelijana. Nuori tietéisi kehen olla yhteydessa, kun el&massa tulisi tilanne, jossa
han kaipaa apua. Nuorisotyontekijé voisi palveluohjata nuorta tdméan tarvitsemiin palveluihin.

Vastaaja nosti, ettd poliisi on ollut innoissaan néistéd yhteisissa tapauksissa ja etta korvauksissa
on ollut mukana nuorisotydntekija nuoren tukena. Ndhdaan etta yhteiset verkostot laajenevat
tata kautta, jos mukana olisi vield nuorisotyo.

Ryhmaén vetaja antoi myds ryhmalla lisa kysymyksena: Millaisia mahdollisuuksia néet nuori-

sopalveluiden ja sovittelutoimiston yhteisty6ssa?

Ryhmaé néki, yhteiset verkostot mahdollisuutena. Lisaksi nahtiin mahdollisuus tyokorvausten
muokkaaminen ja mahdollistaminen. Esimerkiksi ettd nuorisotyontekija pystyy olla mukana
tyokorvauksen valvonnassa. Se ei kuulu vapaaehtois- sovittelijoiden tyonkuvaan. Aiemmin he
ovat tehneet niita, mutta alue hallinto virasto kielsi sen. Mietittiin mahdollisuuksia mité kaik-
kea Espoon kaupungilla olisi tarjota nuorille, mill& he suorittaisivat tyékorvauksen. Esimer-
kiksi kaupungin auton pesu. Tama voisi tuoda nuorelle myos kesatyopaikka mahdollisuuden.

Tyokorvaukset néhtiin hyvind mahdollisuuksina.

Enemmén yhteispalavereita nuorisopalveluiden ja sovittelutoimiston valilla. S&anndéllisia yh-
teistapaamisia, joissa tutustuttaisiin toisiimme. Tama& helpottaisi yhteistyota sovittelijoiden

kanssa. Tama lisaisi ymmérrys tyoparin roolista.
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Pohdittiin, onko nuorisotydntekijan mahdollista osallistua sovitteluihin illalla. Miten tdma rat-
kaistaisiin tiloilla? onko tiloilla vain kaksi vai useampitydntekija illassa? Onko Seuren (henki-
|6stOn vuokraus) kayttd mahdollinen? Tama olisi asia jonka Espoon nuorisopalveluiden johdon
tulisi ratkaista, mik&li nuorisotyontekijét paésisivat toteuttamaan katusovitteluita.

Kun saataisiin puututtua ennaltaehkéisevasti nuorten kéyttdytymiseen katusovittelulla, voisi
tall4 olla vaikutusta myds nuoriin heidén kouluissaan. Tdma voisi hillit4 heidan kayttaytymis-
tansa kouluissa. Sitd kautta taté olisi helpompi myds markkinoida p&éattajille toiminnan hyo-

dyistéa.

Keskustelussa nousi esiin myds mahdollisuus hyddyntdd kumminuorisotyontekijoitd. Jokai-
sella Espoon nuorisopalveluiden nuorisotydntekijalla on nimetty kummikoulu. Kumminuoriso-
tyontekija vastaa esimerkiksi koulun ryhmityksista ja osallistuu koulun yhteisiin oppilashuol-
toryhmien palavereihin tasaisesti. Kumminuorisotyontekijé voi koota koulusta myds kohden-
netun pienryhman, esimerkiksi yhteistydssa koulun kuraattorin kanssa.

Sovitteluohjaajat pitivat tarkedna tietona sitd, etté he tietéisivat, kuka on kumminuorisotyonte-
kija kussakin koulussa. Kumminuorisotyontekija voisi jatkaa tydskentelya nuorten kanssa,
jotka oireilevat koulussa. Esimerkiksi kohdennetun pienryhmén muodossa. Sovitteluita tulee
kuitenkin kouluilta. Nuorisotydntekijé voisi kéyttad katusovittelun tydkaluja kummi koulunsa
tilanteiden ratkaisemiseksi. Kaikkia tapauksia ei siis tarvitsisi koulun tuoda sovitteluun vaan
kumminuorisotydntekija voisi toimia sovittelijana. Pienemmissa tapauksissa, joista ei ole tehty
rikosilmoitusta. Sovittelija voisi myds kysya koululta onko han ollut yhteydessa kumminuori-
sotyOntekijaan ennen sovittelutoimistoon yhteyden ottoa. Kumminuorisotyontekija voisi tulla
my6s mukaan sovitteluun. Asiasta onkin aloitettu keskustelua Lansi-Uudenmaan sovittelutoi-

miston ja nuorisopalveluiden valilla.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Johtopaatokset

Johtop&éatoksié tehdystd haastattelusta, kyselysta ja tyopajasta. Nuorisotyontekija ndhdaan tut-
tuna ja turvallisena aikuisena. Han on nuorisokulttuurin ja nuorten arjen ammattilainen. Nuori-
sotyontekijat puhuvat nuorten kieltd. Hénet nahdaan matalankynnyksen palveluna nuorille.
Kuten nuorisotyon ammattieettisissa ohjeissakin mainitaan, nuorisotyontekija on ammattitai-
toinen, nuorten parissa helposti ldhestyttava ja luotettava aikuinen, joka luo turvallisen ilmapii-
rin. Hanen tulee tiedostaa asemansa nuorten mallina ja inspiraation lahteend. Nuorisotyontekija
on lasna ja tavoitettavissa, kun nuori tarvitsee tukea. Nuorisotyontekija puuttuu tilanteisiin,
jotka voivat vaarantaa nuoren kehityksen, kasvun tai terveyden. NuorisotyOntekija kohtelee
kaikkia tasapuolisesti, reilusti ja arvostaen erilaisuutta. Nuorisotyontekija tunnistaa ja ottaa
huomioon nuorten yksildlliset tarpeet. Nuorisotydntekijé antaa nuorelle mahdollisuuden kehit-
tya ja oppia omista virheistaan. Nuorisotydntekijé opettaa nuoria ratkaisemaan ristiriitoja ra-
kentavasti ja voittamaan asenteellisuus sekd ennakkoluulot (Nuorisoala ry 2024, >’ Nuorisotyon
ammattieettiset ohjeet’”). Nuorisotyon tekijat ovat siis juuri niita aikuisia, joita tarvittaisiin so-
vitteluissa. Nuorisotydntekija toimiessa katusovittelijana positiivisena nahdaan jatkumo tyossa.
Katusovittelijana nuorisotydntekija pystyy jatkossa tydskentelemdan nuoren kanssa. Esimer-
kiksi jos nuori tarvitsee sovittelun jalkeen apua oikeiden palveluiden I6ytdmisessa itselleen.
Talla katkaistaisiin mahdollisia rikoskierteitd. Kuten kappaleessa katusovittelun tavoitteet to-
detaan, Katusovittelun idea on mahdollisemman aikaisessa vaiheessa tehda interventio mika
Voi estda syrjaytymisen ja rikoskierteeseen tai auttaa jo pudonneita nuoria takaisin osaksi yh-
teiskuntaa (Nikula 2015, **Tavoitteet’’). Ennen kaikkea tavoitteena on kasvattaminen ja tar-
vittaessa huolestuttavaan kierteeseen ajautuneen nuoren kasvun tukeminen kohti vastuullista
aikuisuutta. Yksi katusovittelun tavoite on puuttua nopeasti hairiokayttaytymiselld oirehtivien
nuorten tilanteeseen tavalla, jolla tulevaisuudessa olisi kantavia kasvatuksellisia vaikutuksia.
Nopea asian selvittdminen ja puuttuminen nuorten kohdalla on erityisen tarkeda (Lampela, Lep-
pavuori & Puomilahti 2016, 92, 93, 96).

Nuorisotydntekijé voisi auttaa nuorta ja tdiman perhettd myds sovittelun jalkeen, vaikka sovit-
telu sopimukseen ei tulisikaan seuranta tarvetta. Sovittelu nghdaankin menetelmana tai palve-
luna joka tehokas keino rakentaa ja lisatd luottamusta eri osapuolten valille (Turkka & Saar-

holm, 97). Lisé&ksi nuori voi alkaa kdymaan nuorisotilalla, jolloin héntd voidaan tukea ja ohjata
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paremmin. Nuorisotyontekija néhtiin myés mahdollisuutena madaltaa nuorten kynnysta osal-

listua sovitteluihin.

Nuorisotyontekijat saisivat sovitteluista myos itselleen lisdd tyokaluja. Kun he kdyvéat ka-
tusovittelukoulutuksen, voivat he sieltd opittuja metodeja ja tydkaluja hyddyntamé&an omassa
nuorisotilalla tehtavéssa tyossa. Esimerkiksi nuorten vélisten riitojen ratkaiseminen nuorisoti-
lalla. Nuorisotilat ndhtiin myds vaihtoehtona toteuttaa sovitteluja, joka olisi mahdollisesti mie-
lekk&ampi paikka kuin esimerkiksi sovittelutoimisto. Kun nuorisotyontekijoitd olisi mukana
katusovittelussa nuorten kriiseihin ja ongelmiin voitaisiin puuttua tehokkaammin. Talla saatai-

siin isot hyddyt. Kun katusovittelijoita olisi enemman nuorten tavoitettavuus paranisi.

Sovittelujen tydkorvaus mahdollistuu hyvin katusovittelun ansiosta. Téssa nuorisotyontekija
olisi my0s loistava ratkaisu. Nuorisotyontekija pystyisi jarjestamaan tyokorvauksen. Esimer-
kiksi nuorisotilalla, jolloin hanelld olisi mahdollisuus seurata tyokorvausta. Kuten Tekstissé
seuranta todetaan, tydkorvaus ndhdaan parhaana tapana, kun halutaan herattaa lapsen tai nuoren
vastuuntuntoa ja estaa rikosten uusiminen (Kauppinen 2022, 28, 29). Sovittelut nahtiin nuori-
sotyOn jatkumona. Nuori voi olla tuttu jo entuudestaan. Sovitteluiden kautta nuorisotydntekijé
saisi lisatietoa nuoresta. Esimerkiksi paasisi tapaamaan nuoren huoltajia. Tdmé antaa lisa sy-
vyyttd omaan tyoskentelyyn. Mikéli nuorelle tulisi uusi sovittelu, nuorisotyontekijalla olisi jo
ennestaan suhde nuoreen ja hanen perheeseensd. Nuorisotydntekija nahdaan eri roolissa kuin
esimerkiksi lastensuojelu viranomainen. Hanelld olisi asemansa vuoksi paremmat mahdollisuu-
det pé&ésté tydskentelemaan nuoren kanssa. Nuori, joka on huostaan otettu voi joutua sovittelun
aikana vaihtamaan sijoituspaikkaa useaan kertaan. Tassa nuorisotyontekija, joka toimisi ka-
tusovittelija nahtéisiin nuorelle luotto aikuisena. Nuorisotydntekija pysyisi nuoren mukana
koko sovitteluprosessin ajan. Nuorisolaissa alle 29-vuotias lasketaan nuoreksi. Nuorisotydnte-

kija voisi toimia nuoren kanssa siihen asti, kunnes nuori tayttéisi 29-vuotta.

Jotta kaikki edella mainittu toimisi tulisi toimintaa jarjestad systemaattisesti sovittelutoimiston
ja Espoon nuorisopalveluiden vélill&. Yhteisid keskustelu aikoja, tilastointia ja yhteisia purkuja.
Talla opittaisiin puolin ja toisin. Tdma vaatisi kehittamisty6tad. Luoda ymmarrysta, siitd ettd
sovittelut ei ole pois nuorisotyontekijan perustydstd. Yhteiset verkostot néhtiin mahdollisuu-

tena.

Kehittdmisideana nahtiin tarpeelliseksi, ettd jokaiselta nuorisopalveluiden nuorisotilalta olisi

mukana yksi nuorisotyontekija, joka tekisi sovitteluita. Se helpottaisi yhteisty6té ja tiedettaisiin
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keneen olla yhteydessa. Henkild olisi koulutettu katusovitteluihin. Tall6in han tietaisi mita on
sovittelu ja osaisi tukea nuorta. Kehitysehdotuksena nousi myds idea voisiko kumminuoriso-
tyontekija hyodyntad sovitteluissa? Kouluista tulee sovittelutoimistoon paljon yhteyden ottoja.
Jokaisella nuorisotydntekijalla on oma kummikoulu. Nuorisotyontekijat voisivat tehdé sovitte-
luita omilla kummikouluillaan. Tall6in paineet sovittelutoimistolta vahenisivét ja kouluissa
olisi aina sama aikuinen, joka toteuttaisi sovitteluja. Nuorisotyontekija voisi myds muodostaa
kohdennetun pienryhman koulussa ndista nuorista, joiden tapauksia on ollut sovittelemassa.

Tall& saataisiin nuorisotyon jatkumoa.

Tapauksissa, jossa on tuttu nuori, on riskinsd. Nuori tai nuoret voivat ajatella, ettd tilanteessa ei
toimita puolueettomasti. Sovitteluissa aina katusovittelija on puolueeton. Haasteita ndhdaan
myo6s mahdollisessa yhteistydssa nuorisopalveluiden ja sovittelutoimiston valilla. Tyontekijoi-
den vaihtuvuus puolin ja toisin. Tama luo tietynlaiset haasteet tydlle. Tulee olla siis selkeat

rakenteet ja toiminta tavat, jotta yhteisty0sté saadaan sujuvaa.

Resurssien ja tydajan riittdminen nahtiin myos mahdollisena haasteena. Nuorisotyodntekijéat te-
kevét toita ilta aikaan keskiviikosta-lauantaihin. Monilla tiloilla on myds pienet resurssit.
Kuinka saadaan riittdmadn niissé resurssit sovitteluihin ja muuhun nuorisotyontekijélle kuulu-
viin ty6tehtaviin? Nuorisotyontekija, joka tekisi sovitteluita tulisi olla myds ammattitaitoinen

tyontekija, joka osaa aikatauluttaa sovittelut ja muun toiminnan.

TyOnvaativuuden arviointi muuttamine nousi myos haasteeksi. Jos Sovittelut tuotaisiin nuori-
sotyontekijan TVA:han, miten turvataan niiden palveluiden tuottaminen, jotka ovat jo nuoriso-
tyontekijan TVA:ssa. Pohdintaa herétti, paljonko sovittelut veisivat nuorisotydntekijan tyoai-
kaa. Kyselyssd ja tyopajoissa oli puolin ja toisin mielipiteitd tuleeko nuorisotyontekijan
TVA:ta muuttaa sovitteluiden vuoksi vai ei. Osan mielesta tulee osan mielesta sen voisi sisél-
lyttdd vain nuorisotyontekijan perustyohon eika sen tarvitsisi vaikuttaa TVA:han. Voisiko so-
vittelut olla esimiehen maardadmat tyotehtdvat tai osa toimintakulttuuria. Lahtokohtana tulisi
ymmartaa, ettd eri ammatillisten kanssa verkostoty® on merkittava roolissa katusovittelun toi-
minnassa ja lahtokohtana ettd tydomuotoa ndhd&én perustyota hyddyttavana elementtind (Lam-

pela, Leppéavuori & Puomilahti, 2016, 101.) Eli tdmé& nahtéisiin nuorisotydn jatkumona.

Kaiken kaikkiaan nuorisotydntekija ndhdaan positiivisessa valossa, jos nuorisotyontekijét toi-
misivat katusovittelijoina. Hyo6tyja haastattelun, tyopajan ja kyselyn perusteella nahdaan enem-

man kuin haasteita. Moni haastekin on ratkaistavissa, kun luodaan selkedt toiminta mallit ja
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rakenteet. Yhteiset tapaamiset ja vuoro puhelu ovat tassé avain asemassa. Johdon tuki on myos
ratkaisevassa asemassa. Tulee miettid, laitetaanko tata tyémuotoa nuorisotyontekijén tyénvaa-
tivuuden arviointiin vai sisallytetddnko se muihin nuorisotyontekijan tyotehtaviin. Nuorisopal-
velun ja sovittelu toimiston tulee siis luoda yhteinen malli mink& mukaan toimia. Téhan meilla
onkin kehittdmisehdotus, josta voisi olla hydtyd. Nuorisotyén mukana olo sovitteluprosessissa

nahdaan hyvana asiana.
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9 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

9.1 Pohdinta

Suurimpia haasteita opinndytetydssé olivat oman tydn tehokas organisointi sek& oikeisiin asi-
oihin keskittyminen oikeaan aikaan. Olemme joutuneet muutamaan otteeseen lykkadmaan
opinndytetyon aikataulua naiden haasteiden takia. Ty0 jai puutteelliseksi huolellisuuden puut-
teen vuoksi, erityisesti l&hdeviitteiden syvallisemman tarkastelun osalta. Yksityiskohdille olisi
pitdnyt antaa enemman aikaa, jotta opinnaytetyon laatu olisi ollut parempi. Esimerkiksi, kun

Kirjoitimme yhden kappaleen, siirryimme jo seuraavaan ilman tarkempaa analyysia.

Opinnaytetytssa hyodynnettiin asianmukaisia taitoja ja tietoja, silld molemmat olemme ka-
tusovitteluja ja tydskentelemme nuorisoalalla. Se on helpottanut meitd yhdistamaan ja sovel-
tamaan tarvittavat tiedot ja taidot opinndytetydn tekemisessa. Lopputulos ei vastannut tavoit-

teita.

Opinnaytety6téd tehdessamme yhteistydomme on ollut selkedd, avointa ja rakentavaa, miké on
edistanyt tyon sujuvaa etenemistd. Olemme tukeneet toisiamme jakamalla pohdintoja ja koke-
muksia opinndytetyon kirjoittamisen eri vaiheissa. Tyon loppuvaiheessa olemme huomanneet,
ettd omien kokemusten jakaminen tehdystd opinnédytetydsta on jaanyt vahaiseksi. Palauteiden
pyytaminen muilta ei ehké ollut tarpeeksi aktiivista, mika on rajoittanut mahdollisuutta saada

hyodyllisid ndkokulmia ja parantaa ty6té entisestaan.

Tyo6ta tehdessa huomasimme seuraavia haasteita. Haastattelussa palveluvastaaville esitettavét
kysymykset olivat toistensa kanssa hyvin samanlaisia. Esimerkiksi kysymys yksi ja nelja. Osa
vastasi kysymykseen nelj4, ettd vastasivat kohtaan yksi jo saman vastauksen. Haastattelu olisi
siis ollut hyvé testata ennakkoon ennen kuin l&hetimme sen palveluvastaaville tai henkildlle,

joka on aiemmin tydskennelleet palveluvastaavana.

Haastattelu tuli olla benchmarkkaus. Toteutimme benchmarkkauksen osana opintokurssia Tut-
kimuksellinen kehittdmistoiminta. Saimme luvan kayttd4d benchmarkkausta osana opinnayte-
ty6tamme. Huomasimme kuitenkin, ettd tekemadmme benchmarkkaus oli enemmankin haastat-

telu kuin benchmarkkaus.
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Benchmarkkauksessa kysymysten tulisi olla aseteltu niin, ettd niissa vertaillaan omaa toimintaa
toisen toimintaan. Tamé ei toteutunut vaan kyseesséa oli ennemminkin toiminnan haastattelu

kuin vertailu. N&in ollen nimesimme osion tah&n opinnaytetychon haastatteluna.

Katusovittelun merkitys ammattialalla on kasvamassa, ja sen rooli konfliktien ratkaisussa on
saanut yhd enemméan huomiota. Yha useammin vékivalta ja erilaiset konfliktit nousevat esiin
paivittdisessa mediassa ja uutisoinnissa. Aihe on siis tall4 hetkelld erittdin ajankohtainen. Nuo-

risotyon taytyy muuttua myos sen mukana.

Katusovittelu tarjoaa nuorille mahdollisuuden ratkaista konflikteja rauhanomaisesti ja rakenta-
vasti. Katusovittelu auttaa nuoria kehittdméaén taitoja, jotka tukevat erimielisyyksien kasittelya
jatunteiden hallintaa tehokkaammin. Katusovittelu kannustaa nuoria ottamaan aktiivisen roolin
omissa asioissaan ja tukee heitd olemaan mukana konfliktien ratkaisuprosessissa. Tama edistaa

ja vahvistaa nuorten osallisuutta ja vastuullisuutta yhteiskunnassa.

Katusovittelu on erityisen tarkead monikulttuurisissa ymparistoiss, silla se voi auttaa vahenta-
maan yhteiskunnallista eriarvoisuutta ja edistamaan yhteison hyvinvointia. Se kunnioittaa kaik-
kien osapuolten ndkemyksid ja tunteita, edistden avoimuutta, ymmarrysté ja oikeudenmukai-
suutta. Katusovittelijoilla on erityisia taitoja, kuten kuuntelutaitoa, empatiaa ja kyky sailyttaa
tasapuolisuus haastavissa tilanteissa. Katusovittelun kentté kehittyy jatkuvasti, ja samalla kou-
lutustarpeet kasvavat. Tamé avaa uusia urapolkuja nuorisotyontekijoille, jotka haluavat kehittaa
sovitteluprosesseja ja laajentaa omaa ammatillista osaamistaan. Katusovittelutyon rooli vahvis-
tuu yhteiskunnan monimuotoistuessa ja nuorten tarpeiden muuttuessa, ja se tuo merkittavaa

lisdarvoa nuorisotyéhon.

Nuorisotydntekijat voivat hyotyd katusovittelun periaatteista ja menetelmistd parantaakseen
omia taitojaan konfliktien hallinnassa ja vuorovaikutuksessa. Kokeneet sovittelijat voivat toi-
mia nuorisotyOntekijoiden mentoreina, tarjoten heille k&ytdnnon nakokulmia ja kokemuksia so-
vittelutilanteista, mika tukee heiddn ammatillista kehittymistdan. Se auttaa heitd parantamaan
vuorovaikutustaitojaan, jotka ovat keskeisid nuorten kanssa tyoskennellessa. Mentoroinnin
avulla nuorisotyontekijat voivat my0ds vahvistaa itseluottamustaan. Tallainen jatkuva oppimi-
nen ja tukiverkoston rakentaminen parantaa tyontekijoiden kykyé reagoida monenlaisiin tilan-

teisiin ja edistdd ammattitaitoista ja myonteistd nuorisotyotd. Nuorisotyd on usein eturinta-
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massa, kun kasitellaan nuorten vélista erimielisyyksia tai muita konflikteja, koska nuorisotyon-
tekijat ovat laheisessa kontaktissa nuorten arkeen ja voivat havaita konfliktit varhaisessa vai-

heessa. Talla opinnadytetydlla on siis merkitysta nuorisoalalle.

Katusovittelijat ovat useaan otteeseen osoittaneet kykynsa toimia oikeudenmukaisesti, varmis-
taen, etta kaikki osapuolet saavat dénen ja etta sovitteluprosessi on avoin ja rehellinen. Taman-
tyyppinen toiminta tukee tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden noudatta-
mista. Yksi katusovittelutydn vahvuuksista on kyky mukauttaa lahestymistapoja jatkuvasti ti-
lanteiden ja nuorten tarpeiden mukaan. Tyoskennellessani katusovittelijana olemme havain-
neet, ettd ala kehittyy jatkuvasti, ja pystymme helposti omaksumaan uusia ty6tapoja. Tama jat-
kuva kehittdminen varmistaa, ettd katusovittelijat voivat tukea nuorten kasvua ja oppimista en-
tistd paremmin ja tehokkaammin. Samalla se auttaa pysymaan ajan tasalla nuorten elamantilan-
teiden ja haasteiden muuttuviin tarpeisiin, mikd mahdollistaa entistd osuvampien ja vaikutta-

vampien ratkaisujen tarjoamisen.

Kehittamistydssa olemme kayttaneet hyvia tieteellistenkdytantdjen ohjeistusta. Esimerkiksi
olemme hakeneet kaikilta tutkimukseen osallistuvilta henkil6iltd ja organisaatioilta suostumuk-
sen tutkimukseen osallistumisesta. Heit4 on informoitu opinndytetyosta ja siitd mitd opinnay-
tetyohon tulee. Olemme sdilyttaneet heidén henkil6tietojaan turvallisesti ja niin etta niihin ei
ole kelldan muilla ollut paasya kuin opinnéytetyodntekijoilla. Olemme huolehtineet opinnayte-
tydssa myos anonyymiydesté. Eli ketddn vastaajaa ei pysty suoraan tunnistamaan tekstista. Tie-
dot on hankittu luotettavilta tahoilta. Olemme pyrkineet viittamaan toisiin l&hteisiin asiaan kuu-

luvalla tavalla.

Tyontilaaja on Lansi-Uudenmaan sovittelu toimiston vastaava sovittelija. Han ei voinut antaa
opinndytetysta palautetta koska on toimivapaalla. Tilaajan palautteen opinnaytetydstd antaa ha-
nen sijaisensa ja sovitteluohjaaja.

Tyontilaajan palautteena saimme seuraavia huomioita opinnaytety6sta: Opinndytetyd on hyva
osoitus, miten yhteistyota voidaan kehittdd ja vieda eteenpéin. Osiossa tilaaja ja toimintaym-
péarist0 on tilaajasta virheellista tietoa, ndma on hyva korjata ennen varsinaisen opinnéytetyon
palautusta. Korjasimme tiedot opinndytetyohan. Tekstissa tulee jo aikaisessa vaiheessa kertoa
myo0s lakisdateisen ja katusovittelun eroista. Tekstissd toistuu monet asiat moneen kertaan. Té&-
han on syyté kiinnittdd huomiota. Palautekeskustelussa nousi esiin my@s se, miten nuorisotyon-
tekijat nékisivat sen, etté heille tulisi katusovittelu mukaan ty6tehtaviin. T&std ei ole kdyty nuo-

risotyontekijoiden kanssa keskustelua ja pohdintaa. Se tulisi huomioida jatko tytskentelyssa,
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mikali opinndytetyota aletaan toteuttamaan Espoossa. Jatkoajatuksena nousi myds esiin voi-
siko joku muu kunta hyddyntaa tata opinndytetyotd, mikali Espoo ei siihen lahde mukaan. Kes-
kusteluun nousi myds, miten Espoon kaupunki ndkee tdman opinndytetydon mahdollisuuden.
Tyo0ta ei ole vield esitelty Espoon kaupungille vaan se tullaan tekem&én opinnéytetyon val-

miiksi saamisen jéalkeen.

Opinnaytettddn rakenteesta saimme palautetta, ettd se on kiva. Tulokset opinnéytetydsta eivat
sinansé yllattaneet. Tulosta voivat hyddyntdd muutkin kunnat, vaikka Espoo ei siihen lahtisi
mukaan. Tilaaja oli tyytyvainen yhteistydhon opinnédytetydn osalta. Ohjauskartasta saimme pa-
lautetta, ettd sitd pitéd jatko tydstad. Taman olemme myds itse todenneet kehittdmisehdotuk-

sissa.

Ohjaajat mainitsivat tekevéansé kevéan aikana toimintasuunnitelman mink& p&apainona on lap-
set ja nuoret sovitteluprosessissa. Opinndytety®n aineistoa voidaan hyddyntéa toiminta suunni-

telman kehittdmisessa.

Pyyntdna sovittelu toimistolta tuli, ettd opinndytety0 esitelldan sovittelutoimiston ohjaajille ja
tammikuussa valmistuville uusille vapaaehtoissovittelijoille. Lisaksi he pyysivét voisiko opin-

naytetyon esitella myds Espoon kaupungille.

Espoon kaupungin nuorisopalveluiden kanssa on alettu keskustelemaan nuorisotydntekijoiden
kouluttamisesta katusovittelijoiksi jo vuonna 2024. Prosessi on yhé kesken. Mukana keskuste-
luissa on ollut myds Aseman Lapset. He ovat tarjoutuneet kouluttamaan nuorisotyontekijat ka-
tusovittelijoiksi.
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9.2 Kehittamisehdotus

Ohjauskartassa (Liite 2 ja 3) nakyy kaikki Espoon suuralueet. Karttaan on merkitty jokainen
Espoon nuorisotila. Tilat, joita kartassa ei ole mainittu on Grasan k&dentaitojen paja, mopopaja,
Liikkuva nuorisoty6 ja Nuorten Pride kahvila Espoo. N&ma ovat jatetty pois siitd syystd, etta
niissa ei ole niin sanottua normaalia ja pysyvaa nuorisotila toimintaa. Niiden lisdédmista ohjaus
karttaan voidaan miettid, jos toiminta mallia halutaan jatko jalostaa.

Ohjauskartan on tarkoitus toimia apuvélineend sovittelutoimiston sovittelijoille. Kun sovitte-
luohjaajat saavat nuoren tapauksen voivat he kartasta katso milla alueella nuori asuu ja mika
nuorisotila alueella toimisi. N&in sovittelu ohjaaja voisi olla yhteydessa sen alueen nuorisotilan
ohjaajaan, jolla nuori asuu. Nuorisotydntekija, joka toimii tyontekijand nuoren asumalla alu-
eella voisi ottaa jutun soviteltavakseen.

Sovittelu ohjaajien tyOpajassa nousi idea, etta jokaiselta nuorisotilalta olisi katusovittelun kay-
nyt tyontekija. Nuorisotyontekija ottaisi oman alueensa tapaukset soviteltavaksi ja voisi néin
jatko tydskennelld nuoren kanssa. Nuori voi olla nuorisotyodntekijélle entuudestaan tuttu nuori,
mika voi helpottaa sovittelua nuorelle. Nuoren on helpompi luottaa tuttuun ja turvalliseen ai-
kuiseen. Mikéli nuori ei ole entuudestaan tuttu nuorisotyontekijélle, hdn tutustuu uuteen alu-
eensa nuoreen. Ndin saadaan my6s mahdollisesti uusia nuoria nuorisotiloille. Talla saataisiin
ennaltaehkéistyd mahdollisia uusia rikoksia. Miké nousi tydpajassa esiin. Tydpajassa nousi
esiin myos tarve matalan kynnyksen ohjauksesta sovittelun jalkeen. Nuorisotyontekija voisi
tavat nuorta nuorten illoissa ja jatko ohjata nuorta tarvittaviin palveluihin. Nuorisotyontekijan
olisi my06s helppo tehda seurantaa, jos niin on maaritelty sovittelun sopimuksessa. Nuorisotyon-
tekija nahtiin helposti lahestyttdvana ja matalankynnyksen palveluna. Tdma toiminta malli siis
palvelisi nuoria.

Ohjauskarttaa voidaan jatkojalostaa vield tarvittaessa lisdd. Td&méa on raaka versio opinndyte-
tyoté varten. Kartan tulisi olla isompi ja selkedmpi jotta alueiden kadut esimerkiksi nakyisivat
paremmin. Nain olisi helpompi hahmottaa kadut, joissa esimerkiksi nuori asuu ja milla alueella
olevan nuorisotilan alueella han asuu. Ohjauskarttaa tulee viel& lis&t4 jokaisen nuorisotilatyon-
tekijan yhteystiedot, joka on kdynyt katusovittelukoulutuksen. Sit4 ei ole vield tehty. Ei vield
tiedetd, lahteekd Espoon kaupunki mukaa tekeméén sovitteluita niin, ettd mukana ovat myos
nuorisotilojen tyontekijat. Opinndytetyd voidaan kdyda esitteleméssa Espoon Kaupungin lasten

ja nuorten hyvinvointi ohjausryhmaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



51

Katusovittelu koulutuksen ohjaa Asemanlapset ry. Heilld on muutama koulutus vuodessa mutta
heidén kanssaan voi myos erikseen sopia tietyn ryhman kouluttamisesta katusovitteluihin. Kou-
lutuksen kaytydan nuorisotyOntekijé voisi sovitella oman alueensa nuorten tapauksia. Huomi-
oiden tilan aukioloajat ja muut tyotehtavat. T&ma vaatii siis tyontekijéltad hyvaa pelisilmaa ja
kalanterointia, ettd tyotehtavét eivat jaa hoitamatta sovitteluiden vuoksi. Tdma nousi huolena
Palveluvastaaville tehdyssa kyselyssa. Toiminta mallista on hyva tehda yhteinen suunnitelma
sovittelutoimiston ja nuorisopalveluiden valill4. Tehda yhteinen sopimus ja pelisaannot, johon
kumpikin osapuoli sitoutuu johtoa myo6ten. Tapaamisia nuorisopalveluilla ja sovittelutoimis-
tolla voisi olla 1-2 vuodessa. Tdma olisi hyva sen vuoksi ettd puolin ja toisin vaihtuu tyonteki-
jat. Néin saadaan tyontekijat tapaamaan toisiaan. Tultaisiin tutuiksi mika helpottaa yhteyden-
pitoa nuorisopalveluiden ja sovittelutoimiston vélilla. Tapaamisissa kaytéisiin lapi, onko hen-
kilgita vaihtunut ja mitk& ovat toiminnan peli s&annét. Tama nousi myds esiin sovittelutoimis-
ton tyOpajassa. Siella mietittiin yhteisia tapaamisia, joissa asioista voitaisiin sopia ja tehda toi-
minta malli. Tamaén lisaksi yhteisia tapauksien purkuja, joissa kdydaan yhdessa tapauksia lapi.
Miten niihin on 18ydetty ratkaisuja, tai olisiko niissé voitu toimia toisin.

Mikali toiminta huomataan Espoossa toimivaksi konseptiksi tat4 ohjauskarttaa, pystytéan jat-
kotydstamaan ja laajentamaan sen toimintaa muihinkin kuntiin, joissa tehdaan sovitteluita. Nain
yhé isompi osa suomen nuorista saisi tutun sovittelijan sovitteluihin mukaan, ennalta ehkaistai-
siin mahdollisia rikoskierteitd ja pystyttaisin isommissa maérin palveluohjaamaan nuori heidan

tarvitsemiinsa palveluihin
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10 TEKOALY

10.1 Tekoalyn kayttaminen

Opinnaytetyon tekstin viimeistelyn yhteydessé ilmeni useita haasteita ja puutteita kielen tark-
kuudessa. Suurimmat haasteemme liittyivat kirjoitusvirheisiin ja kielioppivirheisiin. Kirjoi-
timme monia epéselvia ja vaikeasti ymmarrettavia lauseita. Sanajarjestyksien valinta oli huono.
Molemmille meille suomen kirjakielen kirjoittaminen oli iso haaste. Kaytimme tekodlyé tukena
oikeakielisyyden varmistamiseksi. Sen avulla teimme tekstisté selkedmman ja helpommin lu-
ettavamman. Ohjelmana kdytimme ChatGPT tekodlyd, mika auttoi meitd parantamaan tekstin
oikeakielisyyttd ja selkeyttda sen ymmarrettavyytta kokonaisuudessaan. Komentoina tekoalylle
annoimme Kirjoita lause selkeasti, kirjoita teksti kieliopillisesti oikein tai kirjoita lause oikea-
oppisesti. Englannin kaannoksessa kaytimme myo6s apuna ChatGPT:td, jotta saimme englan-
nissa my0s lause rakenteet oikein. Komentoina on kaytetty kadnna englanniksi ja kirjoita lause

kieliopillisesti oikein englanniksi.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



53

LAHTEET

Aaltonen, 2010. Varhainen tuki ja syrjaytymisen ehkéisy. Rikoksentorjunta. (Verkkojulkaisu.)
Helsinki. Viitattu 10.12.2024

https://rikoksentorjunta.fi/varhainen-tuki-ja-syrjaytymisen-ehkaisy

Aluehallintovirasto, 2024. Nuorten syrjaytyminen, tilannekuva, (Verkkojulkaisu.) Helsinki.
Viitattu 09.12.2024

https://beta.tieto.avi.fi/nuorten-syrjaytyminen/tilannekuva?region=6462c11

Eloheimo, Henrik 2013. Mité restoratiivinen oikeus tarkoittaa rikostensovittelun kannalta? Res-
toratiivisia arvoja (E-kirja.) Mikeli. Viitattu 24.9.2024.
https://sovittelu.fi/kymisaimaa/wp-content/uploads/sites/4/2019/08/Restoratiivinen-oikeus-
Henrik-Elonheimo.pdf

Flinck, Aune 2013. Rakennamme sovintoa. Mita sovittelu on? (E-kirja.) Tampere. Viitattu
16.9.2024
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110568/THL_OPA2013 023 verkko.pdf?se-

guence=1

International Juvenile Justice Observatory, 2018. Korjaavan oikeuden taytantdénpano lasten
kohdalla (Verkkojulkaisu.) Brussels. Viitattu 12.10.2024

https://www.oijj.org/sites/default/files/archivospaginas/implementing_practical_guide_fin.pdf

Juhila, Kirsi 2021, Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja, teemoittelu. Viitattu 08.02.2025
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-

analyysitavat/teemoittelu/

Juntunen, Lina & Ylimys, Susanna, 2017. Askelmerkkeja Loytavaan nuorisoty6hdn. Nuoriso-
tyotéd kadulla. (E-kirja.) Kerava. Viitattu 28.12.2024.

https://issuu.com/asemanlapsetry/docs/lo_yta va_-hankkeen-opas_8.3

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



54

Kauppinen, Eila & Kiilakoski, Tomi 2022, Nuorisotyon kriteeristd, Kanuuna materiaalipankki.
(Verkkojulkaisu.) Lahti. Viitattu 27.10.2024

https://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/materiaalipankki/2023-08/Nuoriso-
tyon%?20Kkriteeristd_0.pdf

Kauppinen, Julia, 2022, Késikirja lasten ja nuorten sovitteluihin, Aseman lapset ry, Taitto Mene
Creative oy, (E-kirja.) Viitattu 21.9.2024.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144287/Kasikirja_lasten_ja_nuorten_sovitte-
luihin_Aseman%?20lapset.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kalliola ~ Setlementti, 2024. Hae vapaaehtoissovittelijaksi. Viitattu  14.12.2024

https://kalliola.fi/palvelut/sovittelu/hae-vapaaehtoissovittelijaksi/

Kalliola Setlementti, 2024, Historia. Viitattu 14.12.2024
https://kalliola.fi/tarinamme/historia/

Kalliola Setlementti, Kalliolan palvelut 2024. Viitattu 14.12.2024
https://kalliola.fi/palvelut/

Kalliola Setlementti, Rikos- ja riita-asioiden sovittelu 2024. Viitattu 3.2.2025

https://kalliola.fi/palvelut/sovittelu/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu/

Katusovittelu Asemanlapset ry, 2024. Nuorten rikoksiin ja riitoihin tartutaan ammatillisesti ja
rakentavasti. (Verkkojulkaisu.). Viitattu 14.12.2024

https://asemanlapset.fi/toimintamuotomme/konfliktityo/katusovittelu/

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



55

Lampela, Pauliina, Leppavuori, Mikko & Puomilahti, llkka (toim.), 2016. Hengailu, kohtaami-
sia ja yhdessd olemista, Nuorten Palvelu ry, (E-kirja.) Kuopio. Viitattu 22.9.2024.
https://issuu.com/nuortenpalvelury/docs/hengailua__kohtaamisia_ja_yhdessa_o

Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta 1015/2005

Marttunen, Mauri, Haravuori, Henna, 2015. Hoito, kuntoutus ja asuminen toipumista tuke-
massa. Nuorison tilanne — miksi nuoret syrjaytyvat vai syrjaytyvatko? (E-kirja.) Viitattu
26.12.2024.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136760/Nuorison%?20tilanne_artikkeli%20do-
kumentista%20THL_TYO02015 20 WEB_sis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nikula, Irma 2015. Hyvat kaytanndt, katusovittelu, tavoitteet. (Verkkojulkaisu.) Helsinki. Vii-
tattu 21.9.2024

https://rikoksentorjunta.fi/katusovittelu

Nuorisoala ry 2024. Nuorisotyén ammattieettiset ohjeet (Verkkojulkaisu.) Helsinki. Viitattu

27.12.2024. https://nuorisoala.fi/nuorisotyon-ammattieettiset-ohjeet/

Nuorisolaki 1285/2016.

Paananen, Emmi, Piiroinen, Miikka & Katja, Uustalo, 2022. Etsivan nuorisotydn kasikirja.
Missd ja miten etsivdt toimivat. (E-kirja) Kerava. Viitattu 28.12.2024.
https://www.intory.fi/app/uploads/2022/03/Etsivan-nuorisotyon-kasikirja-Into-2022.pdf
Rikberg, Lars & Sirvio, Ville, 14.11.2024 Lasten ja nuorten tekemat rikokset ja sovittelu esitys,

Ei julkaistu

STTK Kkeskusjarjesté 2024. Syrjaytyminen, (Verkkojulkaisu.) Helsinki. Viitattu 09.12.2024
https: //wwwe.sttk.fi/aihe/syrjaytyminen/

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



56

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli, 2018, Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi, Kustannus
osakeyhtio Tammi, Teoksen esipainoksen uudistettu painos alkuperdinen vuonna 2002, (E-
kirja.) Viitattu 14.12.2024

https://www.ellibslibrary.com/reader/9789520400118

Turkka, Heikki & Saarholm, Julia, 2021. Lasten ja nuorten konfliktit, Jyvaskyla. PS-kustannus.

Vilkka, Hanna, 2021, Na&in onnistut opinndytetydssd, PS-kustannus, (E-kirja.), Viitattu
14.12.2024.
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523701236

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



57

LIITTEET

LITE1

Hei! Olemme Laura Riissanen ja Agim Ukic Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijoita.
Teemme opinndytety6ta aiheesta: Miksi nuorisotyon on hyva olla mukana sovitteluprosessissa.
Talla hetkelld Espoon kaupungin nuorisopalveluilla toimii 5 Katusovittelijaa nuorten tapauk-
sissa. Opinndytetydmme tarkoitus on selvittdd, miten saisimme nuorisotyontekijoité lisdd mu-
kaan sovitteluihin. T&ss4 tarvitsisimmekin teidan asiantuntemustanne. Toimit tai olet toiminut
palveluvastaavana. Vastauksenne auttavat meitd hahmottamaan ja saamaan parempaa koko-

naiskuvaan katusovittelusta

(https://asemanlapset.fi/toimintamuotomme/konfliktityo/katusovittelu/ ).

Kyselyyn voit kdyda vastaamassa osoitteessa:
https://link.webropolsurveys.com/S/9FBEF23456290BAF

Laura Riissanen ja Agim UKkic

Vastaus aikaa kyselylld on 20.05-31.07.2024. Vastaukset kerataan anonyymina kyselyna. Opin-

.

naytetyon tilaajana toimii Lansi-uuden maan sovittelutoimisto.istKiitos vastauksistanne ja mu-

Rl

kavaa kesaa!

Kuten tekstistd huomaa vastaus aikaa vastaajilla oli 20.5-31.07.2024 pidimme vastausajan pit-
kana koska kesélla palveluvastaavat viettdvat kesdlomaa lomittain. Pitk&lla vastaus ajalla toi-
voimme sit§, ettd mahdollisimman moni vastaajista vastaisi kyselyyn.

Kyselyssa kysyttiin seuraavat kysymykset:

1. Mitka ovat hyodyt, jos nuorisotyontekijd toimisi katusovittelijana?

2. Mitd haasteita néet, jos nuorisotyontekija toimisi katusovittelijana?

3. Miten nuorisotyodntekijan toimenkuvaa tulisi kehittdg, ettd han voisi toimia katusovitte-
lijana?

4. Mité hyotya nuorille olisi, jos nuorisotydntekija toimisi katusovittelijana?
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LAKISTO

Kalajérven nuorisotila

Juvanpuiston nuorisotila

SIKAJARVI
Jarvenperédn
nuorisotila
V. Karakallion
nuorisotila

ANHA-NUUKSIO

LINTUVAARA Leppévaaran

nuorisotila

Pointin nuorisotila

Perkkaan nuorisotila

Liite 2 Espoon kartta, Tekija: Espoon karttapalvelut, lupa muokkaamiseen ja julkaisuun opin

nédytetydssa saatu Espoon kartta palveluilta
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LIITE3

Liite 3 Espoon kartta, Tekija: Espoon karttapalvelut, lupa muokkaamiseen ja julkaisuun opin

naytetydssa saatu Espoon kartta palveluilta
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