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1 Johdanto

Kuulo on yksi tarkeimmista aisteista. Se lisda turvallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kuuloaisti auttaa seké puheen tuottamisessa etta
sen vastaanottamisessa ja ymmartamisessa. (Vaatainen 2010, 84.)

Kuulon heikkeneminen hankaloittaa puheen ymmartamista, ympéariston aanien
tunnistamista ja tulkitsemista seka vaikeuttaa kommunikointia (Aarnisalo 2022,
228). Kuulonalenema voi aiheuttaa monia oheisvaivoja, joista Brodie, Ray ja
Smith (2018) listaavat muun muassa oppimisvaikeudet, masennuksen,

itsenaisyyden vahenemisen ja myds dementian.

Kuulokoje, jota suomen kielesséa kutsutaan myos kuulolaitteeksi, on
huonokuuloisten henkilékohtainen tekninen apuvéline (Andersson ym. 2008,
220), jonka tarkoituksena on kompensoida kuulovaurion aiheuttamaa
kuuloherkkyyden huonontumista (Sorri 2011). Kuulokojeiden kayton tavoitteena
on vahentaa kuulon heikkenemisen kielteisia vaikutuksia ja parantaa

osallistumista paivittaisiin asioihin (Barker ym. 2017).

On tutkittu, etta erityisesti perusterveydenhuollon kuulokuntoutuksen haasteet
liittyvat kuulokojeiden ja muiden kuulon apuvalineiden riittamattdmaan
ohjaukseen seka kuulon apuvalineiden kayton seurantaan. Asiakkaat eivat aina
saa tarvitsemaansa opastusta, eikd kuulokojeen kayton jalkiseuranta toteudu
aina riittdvan kattavasti. Erikoissairaanhoidossa sen sijaan korostuvat
resurssipula ja kasvavat asiakasmaarat, joiden takia asiakkaat eivat aina saa
riittdvasti tarvitsemiaan neuvoja ja ohjausta kuulolaitteen kayttoon. (Tuormaa
2014.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on antaa tietoa siita, kuinka kuulokojetta
huolletaan. Opinnaytetydmme tehtavana on tuottaa kuulokeskuksen asiakkaille
opasvideo RITE- ja ITC-kuulokojeiden huoltamisesta. Opasvideota
seuratessaan kuulolaitteen kayttajilla ei ole kuulolaitetta korvassaan, jolloin
puheen kuuleminen on hankalaa. Taman vuoksi opasvideossa on tukena

tekstitys.



2 Kuulo ja sen heikkeneminen

2.1 Kuuloaisti ja normaali kuulo

Kuuloaistin ansiosta ihminen kuulee aania (Aaltonen 2014, 175; Leppéaluoto ym.
2024, 414). Kuuloaisti erittelee erilaiset aanet niiden korkeuden ja
voimakkuuden perusteella sekad auttaa paikallistamaan mista lahteesta ja mista
suunnasta aani lahtee. Aanten perusteella ihminen hahmottaa ymparistoaan ja
myo6s pystyy ennakoimaan ymparilla tapahtuvaa. (Burakoff 2024.) Hyva kuulo
yllapitaa yleista toimintakykya ja helpottaa vuorovaikutusta toisten ihmisten
kanssa (Harju & Lehtinen 2024a). Kuuloaisti auttaa seka puheen tuottamisessa
ettd sen vastaanottamisessa ja ymmartamisessa. (Vaatainen 2010, 84.) Silla on
tarkea merkitys kommunikoinnissa ja vuorovaikutuksessa, koska suurin osa

ihmisten valisesta kommunikoinnista tapahtuu aanen avulla (Burakoff 2024).

Normaaliksi kuuloksi maaritelladn karkeasti tarkoittamaan10-20 dB.n kuulon
tasoa (Kuuloliitto 2024a). Toisaalta Terveyskylan (2021b) mukaan
normaalikuuloisen nuoren aikuisen kuulon taso on lahella O dB. Nollataso siis

tarkoittaa erittéin hiljaista &anté, jonka normaalikuuloinen kuulee juuri ja juuri.

Kuuloaisti alkaa kehittya jo varhaisessa vaiheessa. Lapsi kuuleekin jo kohdussa
kasvaessaan (Jalanko 2019; Querleu, Renard, Versyp, Paris-Delrue & Crepin
1988; Burakoff 2024). Paaosin lapsen kuulo kehittyy vasta syntymén jalkeen
varhaislapsuuden aikana. Se kehittyy lapi lapsuuden aina murrosikaan asti.
Kuulokyky voi kuitenkin kehittya lisd& myo6s aikuisuudessa. Sitd voi tietoisesti

kehittéd&a esimerkiksi kielid opiskelemalla. (Huttunen ym. 2008, 46.)

Ihmisen kuuloelimena toimii korva. Se koostuu ulkokorvasta, valikorvasta ja
sisdkorvasta. Ulkokorvan osat muodostuvat korvanlehdesta ja korvakaytavasta.
Korvakaytavan seinamassé on korvavaharauhasia ja karvoja, joiden tehtavana

on estéa roskien ja poélyhiukkasten paasy korvakaytavaan. Korvakaytavan



viimeinen osa on tarykalvo, jonka takaa alkaa vélikorva. (Leppaluoto ym. 2024,
415.) Tarykalvon tehtava on voimistaa aania ja valittdd ne valikorvaan.
Valikorva on ohut ja lapiluultava (Blomgren 2021c.) Valikorva koostuu ilman
tayttdmasta valikorvaontelosta eli tryontelosta. (Leppaluoto ym. 2024, 415.) Se
ilmastoituu korvatorven kautta (Toimitus 2022). Valikorvaontelossa sijaitsee
kolme kuuloluuta: vasara, jalustin ja alasin, joiden tehtavana on
aanivarahdysten valittaminen tarykalvosta sisdkorvaan (Ladketieteen sanasto
2016b; Leppéaluoto ym. 2024, 415). Vasara kiinnittyy tarykalvoon, johon
puolestaan liittyy jalustimeen kiinnittynyt alasin. Jalustimen tehtavana on kytkea
tama kuuloluuketju vali- ja sisékorvan valissa olevaan kalvorakenteiseen
simpukkaan. Simpukka on myds yhteydessa sisdkorvaan, jossa sijaitsee suurin
osa kuuloreseptorisoluista. Sisakorvassa sijaitsee myos tasapainoelimen
asento- ja liikereseptorisolut. Tarykalvoa ja jalustinta on tukemassa valikorvan
lihakset. Valikorvaan pohjaan kiinnittyneiden lihasten tehtavana on suojata
korvaa kovilta aaniltéa. Kovan aanen seurauksena nama lihakset supistuvat
refleksing, joka aiheuttaa myds kuuloluuketjun jaykistymisen. Tama kuuloluiden
jaykistyminen pyrkii estamaan vaurioiden syntymisen (Leppaluoto ym. 2024,
415.) Refleksi, eli heijaste, tarkoittaa tahdosta rippumatonta liiketta tai elimiston
muuta reaktiota, jossa jokin arsyke saa aikaan samanlaisena toistuvan reaktion
(La&ketieteen sanasto 2022). Sisédkorvan muodostavat simpukka el
kuulonaistinelin seké tasapainoa aistiva kaarikaytavajarjestelma (llkko ym.
2000).

Sisdkorvan aistinsolut pystyvat muuntamaan d&nen akustisesta biosahkdiseksi
arsytykseksi aistin- ja hermosoluissa. Sielta aani etenee kuulohermoon vélittden
aanitiedon aivoihin, jolloin syntynyt &ani tulee tietoisuuteen. (Berggren ym.
2008, 63.) Syntynytta danta prosessoidaan aivokuorella, jolloin siitd saadaan
informaatiota ja saatua tietoa tulkitaan. Adanen tulkitsemiseen vaikuttaa
aikaisemmat muistikuvat ja opittu tieto. (Aaltonen 2014, 175.) Aani syntyy, kun
sen lahde tuottaa ilmanpaineen vaihteluilta ja &&ani on pitkittaista aaltoliiketta.
(Leppéluoto ym. 2024, 414.)



2.2 Kuulon heikkeneminen ja sen vaikutukset

Véaestdssa esiintyva kuulovikaisten méaara lisdantyy erityisesti ikaantyvan
vaeston myota. (Kivekas, Vasama & Vikman 2021). Kuulonalenema onkin
ikdantyneiden yleisin aistivamma (Hanebuth, Probst & Roth 2011; Pajo & Yli-
Pohja 2018). Toisaalta Blomgren (2021a) mainitsee, etta tulevaisuudessa
ikdantyneet saattavat olla nykyvanhuksia parempikuuloisia, silla tydperainen
melualtistus vahenee jatkuvasti ja korvatulehdusten hoito on entistékin
aktiivisempaa. Blomgren (2021b) mukaan jopa kolmannes kuulonalenemisen

taustalla olevista syista johtuu meluvammoista.

Kuulonalenema on tyypillisintd 50—-60-vuotiailla. Se on yhta yleista naisten ja
miesten valilla. (Blomgren 2024.) Kuulon heikkeneminen voi syntya &akillisesti,
tai se voi heikentya vahitellen ajan kuluessa. Lisaksi kuulo voi heikentya
molemmista korvista tai vain toisesta korvasta. (Saarelma 2022.) Akillinen
kuulon menetys voi olla ohimenevéaa tai se voi jadda pysyvaksi. Ohimenevaa se
voi olla esimerkiksi flunssan yhteydessa, kun taas kovan painevamman takia
kuulon menetys voi jaada pysyvaksi. Painevamma voi syntya esimerkiksi
rajahdyksen seurauksena. (Saarelma 2022.) Akillisen kuulonaleneman syy jaa
usein epaselvaksi. Akillinen kuulonmenetys tai kuulon aleneminen on lahes aina

toispuoleista. (Blomgren 2024).

Kuulon vahitellen etenevaa heikkenemista ei valttaméattd huomaa, jolloin voi
alkaa alitajuisesti valtella tilanteita, joissa huono kuulo vaikeuttaa
kommunikaatiota. Mitd suurempi kuulon alenema on, sitd suurempi on taipumus
valtella kontakteja toisten ihmisten kanssa. (Blomgren 2021a.) Kuulon vahitellen
etenevaa heikkenemista ei valttdmatta heti huomaa, koska kuulojarjestelma
pystyy tiettyyn pisteeseen asti kompensoimaan kuulon heikentymista lisddmalla
kuuntelutarkkuutta (Vaatainen 2005, 5).

Ikdkuulo on monista ulkoisista ja sisaisista tekijoita johtuva vahitellen eteneva
kuulon heikkenemisprosessi. Sen alku, eteneminen ja vaikeusaste vaihtelevat

yksiléllisesti. Ikakuulo vaikuttaa huomattavasti potilaiden ja heidan laheistensa



elamanlaatuun. Lisaksi se on merkittava kansanterveydellinen ja -taloudellinen
haaste. Yli 90 % ikaantyneiden kuulovaurioista on ikakuulosta johtuvia. (Pajo &
Yli-Pohja 2018.) lIkdantyneiden kuulovikojen taustalla on yhdistelma erilaisia
tekijoita, kuten perinnélliset tekijat seka elaman aikana koetut melun- ja muiden
vaurioiden aiheuttama rappeutuminen sisakorvassa, kuulohermossa ja aivoissa.
Todennakdisesti merkittavampia ikaantyneiden kuulovian aiheuttajia ovat
perinnolliset tekijat kuin ymparistotekijat. (Blomgren 2021a.) Ikakuulo on
yhdistetty kognitiivisten toimintojen, eli tiedonkasittelyn, heikentymiseen seka
suurentuneeseen riskiin sairastua muistisairauteen. (Pajo & Yli-Pohja 2018;
Pitkala 2023.)

MyGs nuorten kuulovikaisten maara on kasvussa. Nuorten kuulovikojen
taustalla on monia riskitekijoita, kuten liiallinen kuulokkeiden kaytto ja vapaa-
ajan lisdantynyt melu. (Harju & Lehtinen 2024a.) Synnynnaiset ja lapsuudessa
hankitut kuulon vauriot voivat aiheuttaa eriasteisia ja -tyyppisia viiveita
puhumisen kehitykseen (Huttunen ym. 2008, 46). Lapsilla synnynnéisista
kuulovioista kaksi kolmasosaa on lievia tai keskivaikeita, kun taas noin
kolmannes on vaikeita tuhatta syntynytta kohden. Merkittavan kuulovian
esiintyvyydeksi alle 15-vuotiailla lapsilla on todettu noin 3 % meta-analyysin
mukaan. (Kivekas, Kotti, Vikman & Vasama 2021.)

Kun kuuloaivokuori ei saa virikkeitd aanista, niin talléin muutkin aivojen osat
voivat alkaa rappeutumaan nopeammin. Kuulovian hoitamattomuus alentaa
itsetuntoa ja talldin se saattaa aiheuttaa eristaytymista, masennusta ja jopa
dementiaa. Vaaratilanteille altistuminen kasvaa, kun erilaiset varoitusdanet
jaavat kuulematta. (Blomgren 2021a.) Huonosti kuulevan ihnmisen on vaikea
osallistua pelkastaan puheeseen perustuvaan keskusteluun. Keskustelun
merkityksen arvailu huonon kuulon takia aiheuttaa vasymista ja tilanteesta pois
vetaytymista. Koska vuorovaikutus perustuu usein pelkan aanen liséksi
aadnensavyyn ja painotukseen, voi huonokuuloiselle olla hankalaa keskustelun

merkityksen ymmartadminen. (Burakoff 2024.)



Kuulovauriot jaetaan neljaan eri kuulovauriotyyppiin: perinnéllisiin,
synnynnaisiin, hankinnaisiin seka idn mukana tulleisiin. Kuulovauriot jaetaan
vaikeusasteeltaan lieviin, keskivaikeisiin, vaikeisiin ja erittain vaikeisiin.
(Vaatainen 2010; Terveyskyla 2021b.) EU ja WHO ovat tehneet molemmat
omat luokituksensa kuulon heikkenemisen tasoista. Luokitukset kuitenkin
eroavat hieman toisistaan. (Hanebuth, Probst, & Roth 2011.) Suomessa on
kaytossa EU-tyoryhman laatima kuulovikojen maarittelytapa. Maarittelytapa
perustuu tutkittavan paremman korvan aanenkynnysten keskiarvioon.
(Terveyskyla 2021b.) EU:n luokituksen mukaan kuulonheikkenema jaetaan
neljaan eri tasoon. Lieva kuulonalenema tarkoittaa, ettd paremman korvan
kuulokynnys on 20—40 dB. Keskivaikeassa kuulonalenemassa taso on 40-70
dB, vaikeassa 70—-95 dB ja erittain vaikeassa yli 95 dB. (Kivekas, Kotti, Vikman
& Vasama 2021.)

Kuulon vahitellen eteneva heikkeneminen tapahtuu hitaasti, keskimaarin 9
desibeli& kymmenessé vuodessa (Blomgren 2021a). Desibeli on
aanenpainetason mittayksikko (Laaketieteen sanasto 2016a). Yleisin vahitellen
heikkenevan kuulon syy on ikdhuonokuuloisuus (Aarnisalo 2022, 228; Saarelma
2022). Ikakuulon kehittymiseen vaikuttaa perinndélliset tekijat seka véahitellen
elaman aikana tulleet melu- ja muiden vaurioiden aiheuttamat rappeumat. Naita
rappeumia voi olla sisakorvassa, kuulohermossa ja aivoissa. Perinndlliset tekijat
vaikuttavat todennékoisesti enemman kuulon heikkenemisen taustalla, mutta

toisaalta kuulon heikkeneminen on hyvin yksil6llista. (Blomgren 2021a.)

2.3 Kuulonkuntoutusprosessi

Tassa opinnaytetydssa kerromme kuulokojekuntoutuksesta. Olemme tietoisesti
jatténeet pois sisdkorvaistukekuntoutuksen ja muut kuulonapuvélineet pois.
Tasséa luvussa Sirvion (2024a) lahteissa viitataan Siun Soten linjauksiin

kuulonkuntoutusprosessista.



Aikuisen kuulokuntoutus on méaaritelty tarkoittamaan kokonaisvaltaisesti kuulon
heikkenemisen aiheuttamien toiminnan, aktiivisuuden, osallistumisen ja
elaméanlaadun puutteiden vahentamista, poistamista tai kiertamista. Siina
yhdistetdan aistinhallintaa, opetusta, havaintokoulutusta ja neuvontaa.
(Boothroyd 2007.) Kuulokuntoutus koostuu monesta osa-alueesta. Naita ovat
kuntoutustarpeen ja -mahdollisuuksien kartoittaminen, kuntoutus kuulokojeilla
tai muilla kuulonapuvalineilla, kuulonapuvalineita koskeva neuvonta,

sopeutumisvalmennus seka kuntoutusohjaus. (Terveyskyla 2021a.)

Kuulokojekuntoutus edellyttaa, ettéa potilaalla on kuulovika, joka vaikeuttaa
kommunikointia, opiskelua tai tydntekoa. Myos epdily lapsen kielen kehitysta tai
vuorovaikutusta haittaavasta kuuloviasta on peruste lapsen
kuulonkuntoutukseen. (Kentala, Kronlund & Salonen 2011.) Kuulovian
syntymiseen vaikuttaa erityisesti sisdkorvavauriot, mukaan lukien rakenteiset
hairi6t ja toimintah&iriét seka karvasolujen menetys tai molemmat (Boothroyd
2007).

Kuulonkuntoutusprosessi aikuisilla alkaa perusterveydenhuollosta,
tyoterveyshuollosta tai yksityiselta laakariasemalta, jossa laakari tekee
lahetteen. My6s lapset vastasyntyneista asti voivat paasta
kuulonkuntoutukseen. Vastasyntyneista laakari tekee lahetteen
kuulontutkimuksiin erikoissairaanhoitoon. Myds neuvola ja
kouluterveydenhuolto pystyvét tekem&an lapsesta lahetteen. Lahete tulee
korva-, nené- ja kurkkutautien erikoislaékarille, joka kasittelee sen ja maarittelee
tarvittavat kuulon tutkimukset. Lasten kuulontutkimukset pyritaan toteuttamaan
muutaman viikon sisélla l&hetteen teosta, jotta kuulonkuntoutus voidaan
tarvittaessa aloittaa mahdollisimman nopeasti. (Sirvio 2024a.) Lapsien kohdalla
kuulon kuntoutukseen vaikuttaa useampi asia aikuisten kuulon kuntoutukseen
verrattuna. Lapsella vaikuttaa hénen ikansa, kuulovian kanssa eletty aika, aika,
jolloin kuulovika todettiin, kuulovian vaikeusaste seka ik&, jolloin kuulon
apuvaline otettiin kayttdon. Kuulon kuntoutukseen vaikuttaa myds lapsen

kommunikointitapa. (American Speech-Language-Hearing Association 2024.)



Kuulo tulee tutkia potilaalta aanesaudiogrammilla lahetetta varten (Sirvio
2024a). Aanesaudiogrammi tarkoittaa kuulokayraa. Se kuvaa kykya havaita
hiljaisia, eri taajuisia aania. Siina kuulokynnystaso ilmaistaan desibeleina ja sita
mitataan taajuisalueiden 125-8 000 Hz valilla. Kuulo luokitellaan siten, etta
paremmin kuulevan korvan neljan eri taajuuden kesken lasketaan keskiarvo.
Keskiarvo lasketaan yleensa keskeisten taajuuksien (500, 1000, 2000 ja 4000
Hz) kuulokynnystasoista. (Terveyskyla 2021b.) Adnesaudiogrammin
perusteella Korva-, nenéa- ja kurkkutautien erikoislaakari maarittelee tarvittavat
kuulontutkimukset seka tutkimusten kiireellisyyden. (Sirvio 2024a.)
Vastasyntyneiden kuulon tasoa ei voida maaritella niin tarkasti kuin aikuisilla.
Taman takia vastasyntyneille tehdaan emissiotutkimus, jolla tutkitaan
sisdkorvan aistinsolujen toimintaa. Emissiotutkimuksen normaali tulos sulkee
pois merkittavat kuuloviat. (Sirvié 2024a.) Jotta tutkimuksesta saadaan
luotettava tulos, niin korvassa ei saa olla eritettd tai voimakasta alipainetta.
Korva ei saa myoskaan olla hyvin tukkoinen tai kapea. Toisin sanoen tutkimus
edellyttéda tervetta korvaa ja hiljaista, tutkimukseen soveltuvaa aaniympéaristoa.
(Terveyskyla 2021d.) Kyseinen tutkimus ei kuitenkaan yksindan kerro tarkasti
kuulon tasoa. Jos emissiotutkimus ei jostain syysta onnistu, tehdaan yleensa
aivorunkovastetutkimus eli ABR. (Sirvid 2024a.) Aivorunkovastetutkimuksessa
vuorotellen annetaan molempiin korviin 4aniarsykkeitéd. Tama aiheuttaa
sahkoista toimintaa kuulojarjestelméassa. (Terveyskyla 2021d.) Sahkoista
vastetta mitataan otsalle, paalaelle ja korvan taakse kiinnitettavilla
tarraelektrodeilla (Terveyskyla 2021d; Sirvid 2024a). Tutkimuksessa korviin
asetetaan kuulokkeet, joiden kautta annetaan lyhytkestoisia &aniarsykkeita,
yleensa muutamia tuhansia kertoja jokaista aanen voimakkuutta kohti.
(Terveyskyla 2021d.) Aaniarsykkeiden voimakkuutta vaihtelemalla nahdaan,

mik& on heikoin d&ni, joka aiheuttaa sdhkdisen vasteen aivoissa. (Sirvio 2024a.)

Hoitotakuulain my6téa kuulonkuntoutuksen saatavuus on merkittavasti
parantunut. Liséksi kojeteknologia kehittyy jatkuvasti, mikd on parantanut
kuulon kuntoutusmahdollisuuksia. (Kentala, Kronlund & Salonen 2011.) Kuulon
tutkimukset ja kuulovian diagnosointi pystytdan tamanhetkisilla menetelmilla

tutkimaan jo lapsen varhaisessa idssa, jopa vastasyntyneena. Tutkimusten



aloittaminen kuitenkin vaatii sen, ettad kuulovikaa osataan epailla. (Torkko 2001.)
Lapsen kuulovikaa epéiltdessa hanet viedaan heti lisatutkimuksiin
erikoisklinikalle audiologin vastaanotolle. (Torkko 2001; Sirvié 2024a.) Lapsen
kuuloa seurataan saanndllisesti ja lapsen kasvun seké kehityksen myota
tutkimuksia laajennetaan. Lapsen kasvaessa voidaan pikkuhiljaa siirtya
samoihin tutkimuksiin kuin aikuisilla on. (Sirvié 2024a.) Audiologi on
kuuloldékari. Audiologia taas on kuulovammojen- ja -hairididen tutkimuksen,
hoidon ja kuntoutuksen korva-, nenéa- ja kurkkutautiopin erityisala. (Duodecim
sanakirja 2021.)

Kuulokojekuntoutuksesta saa paljon terveyshyoétyja - kuulon kuntoutus
apuvalineella tukee tiedonkasittelya, kognitiota ja muistia sek& sosiaalista
vuorovaikutusta (Geriatrisen hoitotyon tyéryhma 2024). Kuulokojekuntoutuksen
avulla voidaan palauttaa kuulovikaisten toimintakykyéa ja auttaa heita
sopeutumaan kuulovian kanssa elamiseen (Brodie, Ray & Smith 2018). Lasten
kohdalla varhainen diagnosointi ja kuntoutuksen aloitus hyodyttaa paaosin
keskivaikeasti ja vaikeasti kuulovammaisia lapsia. Mita varhaisemmassa
vaiheessa kuulovammaisen lapsen kuulon kuntoutus voidaan aloittaa, sita
paremmin voidaan vahentda kuulovammaisen lapsen kielenkehitykseen ja
sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin liittyvi& ongelmia. (Autti-Ramo, Saalasti-
Koskinen & Makela 2005.) Kuulon kuntoutuksesta hydtyminen edellyttaa
riittdvaa neuvontaa, ohjausta ja tukea. Tatéa ohjausta ei saada aina riittavasti.
Koska valtaosa kuulovaurion kuntoutujista on ikdantyneita, voi kuulolaitteen
kayttdon tottuminen ja sopeutuminen vaatia pitkdan jatkuvaa ohjausta ja tukea.
(Vaatainen 2005, 5.) Ikdantyneet usein sitoutuvat kuulokojeiden kayttéon
heikosti, mik& johtuu monesta eri syysta. Osaan syista voitaisiin vaikuttaa
tehokkaammalla kuntoutuksella. Kuulonkuntoutus tulisi aloittaa mahdollisimman
aikaisin, silla ikdéantyneen on usein vaikeaa oppia kasittelemaan kuulokojetta ja

tottua sen kayttoon ilman tukea. (Pajo & Yli-Pohja 2018.)

Kuulovaurioiden hoito painottuu kuntoutukseen, silla laakkeilla ja leikkauksilla
hoidettavia kuulovaurioita on tosi vahan (Aaltonen, Aro, Laakso, Lonka &
Ruusuvuori 2024,17; Vaatainen 2005, 5). Mikaan kuulovaurion hoitotavoista ei



kuitenkaan takaa paranemista (Blomgren 2024). Yleisin kuulonalenema on
sensorineuraalinen, mika tarkoittaa sisdkorvan tai kuulohermoradan vaurioista
johtuvaa kuulon alenemaa. Se johtuu usein ik&kuulosta tai kovan aanen
aiheuttamasta meluvammasta. Sité ei voida useinkaan korjata. On olemassa
my6s johtumistyyppinen kuulonalenema, joka on harvinaisempi. Se johtuu ulko-
tai valikorvan tukkeutumisesta tai muusta poikkeavasta rakenteesta, joka estaa
aaniaaltojen kulkemisen valikorvan lapi. Johtumistyyppinen kuulonalenema voi

olla pysyva tai valiaikainen. (Oticon 2022.)

Kuulokuntoutus koostuu monesta osa-alueesta. Naita ovat kuntoutustarpeen ja
-mahdollisuuksien kartoittaminen, kuntoutus kuulokojeilla tai muilla
kuulonapuvalineilld, kuulonapuvalineita koskeva neuvonta,

sopeutumisvalmennus seka kuntoutusohjaus. (Terveyskyla 2021a.)

Kuulolaitearvioon paasemiseksi hoidon kiireellisyys on 6 kuukautta. Mikali kuulo
on symmetrinen eika l&hetteessa ole tullut esiin korvasairauksia, jotka vaatisivat
hoitoa, niin kuulonkuntoutus tapahtuu audionomien toimesta. Korvasairaudet,
jotka vaativat hoitoa ohjataan lahetteen perusteella seka kuulokeskuksen
audionomin vastaanotolle ettd korva-, nena- ja kurkkutautien erikoislaakarin
hoidettavaksi (Sirvié 2024a.)

Suomessa ladkinnallisten apuvalineet ja niiden sovitus, huolto seka saato ovat
maksuttomia silloin, kun ne hankitaan julkisesta terveydenhuollosta. Niiden
myontamiselle on kuitenkin tarkat ehdot. Yli 18-vuotias joutuu ostamaan itse
kuulokojeen huoltoon tarvittavat valineet, kuten vahasuojat, paristot ja
puhdistusvalineet. Riippuen kunnasta kuulonkuntoutuksen palveluista voidaan
perid julkisen terveydenhuollon kdyntimaksu. Se koskee
perusterveydenhuollossa sairaanhoitajan ja ladkarin vastaanottokaynteja seka
erikoissairaanhoidossa ladkérin vastaanotto- ja poliklinikkakaynteja. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 48; Phonak 2024.)
Kuulokojeen voi hankkia myos yksityisesti. Talloin niiden kustannus

kokonaisuudessaan tulee kayttajan maksettavaksi. Hinta ja valikoima



kuulokojeille seké palveluille riippuu yksityisesta palveluntuottajasta, silla

jokainen maarittelee itse hinnaston ja tarjolla olevat kuulokojeet. (Phonak 2024.)

3  Kuulokojeet

3.1 Yleisimmat kuulokojeet

Kuulokoje, jota suomen kielesséa kutsutaan myos kuulolaitteeksi, on
huonokuuloisten henkil6kohtainen tekninen apuvaline (Andersson ym. 2008,
220), jonka tarkoituksena on kompensoida kuulovaurion aiheuttamaa
kuuloherkkyyden huonontumista (Sorri 2011). Kuulokojeiden kaytdn tavoitteena
on vahentaa kuulon heikkenemisen negatiivisia vaikutuksia ja parantaa
osallistumista paivittaisiin asioihin (Barker ym. 2017). Kuulokojeen kaytt6 muun
muassa vahentaa eristaytymista ja yksinaisyytta seka parantaa elaméanlaatua
(Harju & Lehtinen 2024Db).

Yleisimmat kuulokojeet ovat korvantauskuulokoje (BTE), korvakaytavakoje
(ITE) seka korvakaytavakoje (ITC) (Audiology Services Inc. 2020). BTE-kojeisiin
kuuluu korvantauskoje (RITE-koje), kuuloke korvassa-koje (ITC-koje) seka
ohutletkukoje. Tassa opinnaytetydssa kerromme pelkastaan RITE- ja ITC-
kuulokojeista.

Oikeanlaisen kuulokojeen valintaan vaikuttaa kayttajan yksilllinen tarve,
kuulovian laatu ja vaikeusaste, asiakkaan motivaatio ja kayttdedellytykset
vaikuttavat kuulokojeen valintaan (Harju & Lehtinen 2024b). Oikeanlainen
kuulokoje auttaa kayttdjadnsa saamaan paremmin selvda puheesta ja
ympariston aanista (Terveyskyla 2024). Kuulokoje ei palauta kuuloa normaaliksi
(Harju & Lehtinen 2024b; Terveyskyla 2024), vaan se vahvistaa 8ania, jotka
olisivat kayttajalleen ilman kuulokojetta huonosti kuultavissa (Mayo Clinic 2022).



Siun Sotella audionomin vastaanotolla kuulolaitearviokaynnilla tehdaan
aanesaudiogrammi, puheaudiogrammi, luujohto- seka
epamiellyttdvyysmittaukset. Naista saatujen tulosten, potilaan fyysisen
toimintakyvyn (ndkd, sorminapparyys, yleisvointi) seka motivaation perusteella
suunnitellaan potilaan kokonaistilanteeseen sopivin kuulolaite ja aloitetaan
kuulonkuntoutusprosessi. (Sirvio 2024a.) Puheaudiogrammeja ovat
halypuhetesti ja puhetesti, joilla mitataan kykya erottaa sanoja toisistaan.
Epamiellyttavyyskynnyksessa selvitetddn, missa vaiheessa ihminen alkaa
pitamaan aanta epamiellyttdvana, kun aani pikkuhiljaa kovenee. LDL- el
epamiellyttavyystesti tehdaén kuulokojeiden saatda varten, ettei asiakas joudu

kokemaan epamiellyttavan kovia aania kuulokojeista. (Hietala 2024.)

Kuulolaitearviokaynnin jalkeen potilas saa uuden ajan kuulolaitteiden
sovitukseen. Kuulolaitesovituksella tarkoitetaan sita, etté kuulolaitteet
saadetaan tietokoneohjelman avulla potilaan kuulon mukaan korvakohtaisesti.
Kaynnilla ohjataan lisdksi kuulolaitteiden kaytto ja kotihuolto potilaalle. Taman
jalkeen kuulokeskuksen asiakkuus jatkuu niin kauan kuin potilaalla on kaytossa
kuulolaitteet. (Sirvio 2024a.)

Kuulolaitteet ovat sairaalan omaisuutta. Toisin sanoen ne ovat potilaalla
pitkaaikaislainassa. Ennen niiden luovuttamista potilaalle tehd&én niista
apuvalineiden lainaussopimus. Kuulolaitteiden kayton paattyessa ne tulee
palauttaa kuulokeskukseen. Kotihuollosta vastuu on potilaalla. Kuulokojeiden
kotihuolto on edellytys sille, ettd kuulolaitteet pysyvét toimintakunnossa. (Sirvi6
2024a.)

Kuulokojeen muodostaa kolme osaa. Ne ovat mikrofoni, vahvistin ja kuuloke.
Mikrofonin tehtdvana on vastaanottaa ympariston aanet ja muuttaa ne
sahkoisiksi signaaleiksi. Vahvistimen tehtdvana on voimistaa muodostetut
signaalit, jonka jalkeen kuuloke tekee niista adanen. Taman jalkeen aani siirtyy
korvaan. (Vaatainen 2010, 86.)



Kuulokojeen antama aanien vahvistus tehdaan yksilollisesti kuntoutujalta
mitattujen kuulokynnysten perusteella. Kuulokojeet toimivat paristoilla, mutta
tulevaisuudessa akulliset ladattavat kojeet alkavat yleistya. (Aarnisalo 2022.)
Markkinoilla on monenlaisia erilaisia kuulokojeita ja muita kuulon apuvalineita

(Audiology Services Inc. 2020).

Kuulokoje on tarkeda huoltaa saannodllisesti, jotta se pysyy toimintakuntoisena.
Kuulokojeen kayttoian pituuteen vaikuttaa my6s asianmukainen suojaus.
Saunaan mentaessa se tulee ottaa pois ja pakkasella ulkona liikkkuessa se tulee
suojata kylmyydeltd. Kuulokojetta ei saa kastella ja se tulee suojata myds saalta
ja voimakkailta lampdtilan vaihteluilta. Jos laite kuitenkin paasee kastumaan,
siita tulee ottaa pois paristo ja mahdollinen vaihdettava valiletku, jattaa
paristokotelo auki ja antaa kuulokojeen kuivua kuivassa ja ilmavassa paikassa.
(Harju & Lehtinen 2024b; Terveyskyla 2020b.)

3.2 RITE-kuulokojeen kaytto ja huolto

RITE-kuulokojeen nimi tulee sanoista receiver-in-the-ear. Suomeksi se on
kuuloke korvakaytavassa- koje. (Philips Hearing Solutions 2024.) RITE-
kuulokoje muistuttaa hyvin paljon BTE-kuulokojetta. Suurin ero BTE- ja RITE-
kuulokojeiden valilla on, ettd RITE-kuulokojeessa kaiutin menee korvakaytavan
sisélle, kun BTE-kuulokojeessa se on korvan takana olevan kotelon sisalla.
RITE-kuulokoje on nain pienempi ja huomaamattomampi BTE-kuulokojeeseen
verrattuna. (Oticon 2024.)

RITE-kuulokoje koostuu kolmesta paakomponentista, joita ovat paristokotelo,
kaiutinyksikko ja kuulokeosa. Padkotelossa sijaitsee kuulokojeen kaikki
elektroniset komponentit: mikrofoni, vahvistin ja prosessointisiru. Kotelossa on
my0s patteri ja erilaisia painikkeita, joilla voi muun muassa saataa
aadnenvoimakkuutta ja kytked kuulolaite Bluetoothin avulla. (Philips Hearing
Solutions 2024.)



RITE-kuulokojeen pariston vaihtamisessa ensimmaisena valitaan kojeeseen
sopiva paristo. Paristoja on erilaisia. Niitd saa tilattua Kuulotarvikkeen
nettisivuilta tai ostettua marketeista. (Sirvié 2024b; Terveyskyla 2020a.)
Uudesta paristosta poistetaan ensimmaisena tarra ja annetaan pariston
iimaantua poydalla noin 5 minuuttia. Jos ilmausta ei tee, pariston kayttoika
lyhenee vain muutamaan paivaan. (Sirvio 2024b.) Pisimmillaan kuulokojeen
paristo voi kestaa kaytossa viikosta kahteen, riippuen pariston ominaisuuksista.
(Sirvid 2024Db; Terveyskyla 2020a). Pariston ilmauksen jalkeen aukaistaan
kuulokojeen paristokotelo ja asetetaan paristo oikein pain koteloon.
Paristokotelossa on merkinté siitd, miten pain paristo tulee asettaa siihen.
Yleensa paristo laitetaan +-napa ylospain. Pariston ollessa oikein pain
paikoillaan, kotelo laitetaan kiinni ja kuulokoje on valmis kayttéon. (Sirvid
2024b.)

RITE-kuulokojeen vahasuojan vaihtaminen on hyva tehdéa noin kahden
kuukauden vélein tai tarvittaessa. Vahasuojia on erilaisia. Audionomi on
ohjannut kuulokojeen kayttajalle ostettavaksi kuulokojeeseen sopivan
vahasuojan. Joissain kuulokojeissa vahasuojan vaihto tapahtuu kiekon avulla,
kun taas toisissa se tapahtuu tikun avulla, johon on valmiiksi laitettu vahasuoja.
Videolla RITE-kuulokojeen huollon aikana esittelemme cerushield-kiekon
kayton. Samalla videolla c-shell-kuulokojeen huollon yhteydessa tulee esille
my6s vahasuojan vaihto tikun avulla. C-shell-kuulokojeesta kerromme hieman

alempana. (Sirvid 2024b.)

Mikali kuulokojeen sovite on irrotettavaa mallia, se tulee poistaa ennen
vahasuojan vaihtoa, sill&a vahasuoja on sen alla. Joissain kuulokojemalleissa
sovite on kiintea osa kuuloketta. Talloin vahasuoja on nakyvilla sovitteesta, eika
talléin sovitetta poisteta ennen vahasuojan vaihtoa. Sovite lahtee helposti irti
kevyesti vetamalla. Vahasuojakiekkoa pyoraytetaan nuolten osoittamaan
suuntaan niin, etta aukon numero 1 kohdalle tulee tyhja aukko. Sitten
kuulokojeen kuuloke asetetaan tyhjadn aukkoon numero 1, johon vanhan
vahasuojan on tarkoitus jaada kiinni. Kuuloketta tyénnetaan aukkoon varoen,

ettei kuulokkeen paassa oleva letku murru tai veny. Vanha vahasuoja jaa



aukkoon kiinni. Uuden vahasuojan saa asettamalla kuuloke kohtaan aukkoon
numero 2 ja painamalla kevyesti niin, etta kuulokkeeseen tarttuu uusi
vahasuoja. (Sirvi6 2024b.)

RITE-kuulokojeen sovite on hyva vaihtaa vahasuojan vaihdon yhteydessa tai
tarvittaessa. (Sirvio 2024b). Sovite tulee vaihtaa aina silloin, kun se ei ole enaa
kimmoisa tai sita ei saada puhtaaksi esimerkiksi pyyhkiméalla (Kuuloliitto 2024Db).
Vanha vahasuoja lahtee irti niin, etta pidetaan kiinni kuulokkeesta ja vedetaan
kevyesti, jolloin sovite irtoaa. Kuuloketta kasiteltdessa tulee muistaa, etta

kuulokojeen letkuosa on herkka murtumaan. (Sirvid 2024b.)

Kuulokojeen puhdistaminen on hyva tehda paivittain. Voit puhdistaa
kuulokojeen mikrokuituliinalla pyyhkimalla ulkopinnat. Kojetta ei saa kastella tai

huuhtoa juoksevan veden alla. (Sirvié 2024b.)

C-shell, toiselta nimeltaan custom shell, tarkoittaa mukautettua kuorta. C-shell
on suunniteltu ja muotoiltu henkilokohtaisesti korvaan sopivaksi. (Phonak 2022,
12). C-shellin puhdistaminen tapahtuu niin, etta tartutaan sen siimasta kiinni ja
sen ulko-osat pyyhitaan mikrokuituliinalla pyyhkien. Kuulokojetta ei saa kastella
tai huuhdella juoksevan veden alla. llmastointikanavan puhdistamiseen voi
kayttaa marketeista ostettavia hammasvalidharjoja. Puhdistamisessa tulee
huomioida se, ettd hammasvéliharjaa tydnnetaén aina siimasta poispain eli
laitteen takaosasta aloittaen. Vaarasta suunnasta puhdistaminen vie likaa
syvemmalle. (Sirvio 2024b.)

C-shellin vahasuojan vaihtaminen on hyva tehda noin kahden kuukauden vélein
tai tarvittaessa. Vahasuojia on erilaisia. Audionomi on ohjannut kuulokojeen
kayttajalle kuulokojeeseen sopivan vahasuojan. Vahasuojan vaihtaminen
tapahtuu vaihe vaiheelta niin, ettd vanha vahasuoja poistetaan tyontamalla tikun
tyhja karki vahasuojaan, pyorayttamalla sitd ja nostamalla tikku pois. Uusi
vahasuoja on tikun toisessa paéassa, joka asetetaan painamalla vahasuojan

kohtaan, pyorayttamalla ja nostamalla tikku pois. (Sirvié 2024b.)



3.3 ITC-kuulokojeen kaytto ja huolto

ITC-kuulokoje tulee sanoista In-The-Canal. Ne ovat korvakaytavassa pidettavia
kuulokojeita. ITC-kuulokojeet sopivat lievista vaikeisiin kuulonalenemiin.
Kuulokoje on ITC-kuulokojeissa yksildllinen ja se tehddan omaan korvaan

sopivaksi.

Korvakaytavakojeet asettuvat tiiviisti korvakaytavaan Ne saattavat vaatia
hieman useammin kotihuoltoa verrattuna korvantauskuulokojeeseen, koska
kosteus ja korvavaha paéasee helpommin kojeen sisélle. ITC-kuulokojeen
kayttajan on hyva ottaa huomioon puhdistusrutiinit seka kojeen parhaan
toiminnan ja &dnenlaadun varmistamiseksi, etta korvan terveyden
yllapitamiseksi seuraavat asiat: kojeen pinnan puhdistaminen joka paiva,
vahasuojan tarkastaminen paivittéin ja tarvittaessa sen vaihtaminen, kojeen
IlImastointiaukkojen puhdistaminen, kojeen paivittdinen kuivaaminen seké
hoitavan korvasuihkeen kaytto, jos korvakaytavaan keraantyy paljon vaikkua tai
se kutisee. (Kuulotarvike 2024.)

Korvakaytavéakojeen pariston vaihtamisessa ensimmaisena valitaan kojeeseen
sopiva paristo. Paristoja on erilaisia. Niitd saa tilattua kuulotarvikkeen
nettisivuilta tai ostettua marketeista. (Sirvié 2024b; Terveyskyla 2020a.)
Uudesta paristosta poistetaan ensin tarra ja annetaan pariston ilmaantua
poydalla noin 5 minuuttia. Jos ilmausta ei tee, pariston kayttdika lyhenee noin
muutamaan paivaan. (Sirvid 2024b.) Pisimmillaan se voi kestaa viikon tai kaksi
riippuen pariston ominaisuuksista (Sirvio 2024b; Terveyskyla 2020a). Pariston
iimauksen jalkeen aukaistaan kuulokojeen paristokotelo ja asetetaan paristo
oikein pain koteloon. Paristokotelossa on merkinté siitd, miten pain paristo tulee
asettaa koteloon. Yleensa paristo laitetaan +-napa ylospain. Pariston ollessa
oikein péain paikallaan, kotelo laitetaan kiinni ja kuulokoje on valmis kayttoon.
(Sirvio 2024b.)



Vahasuojan vaihtaminen tulee tehda noin kahden kuukauden vélein tai tarpeen
mukaan. Sovite tulee vaihtaa aina silloin, kun se ei ole enda kimmoisa tai sita ei
saada puhtaaksi esimerkiksi pyyhkimalla. Vahasuoja on hyva tarkistaa
paivittain, silla korvakayvakojeissa se menee herkasti tukkoon. Vahasuojan
ollessa tukossa kuulokojeesta kuuluu huonosti tai aanta ei kuulu ollenkaan.
Vahasuojia on erilaisia eri kuulokojeille. Vahasuojan vaihtaminen tapahtuu niin,
ettd vanha vahasuoja poistetaan painamalla tikun tyhja pa& vahasuojaan ja ja
pyorayttamalla se pois. Talldin vanha vahasuoja jaa tikun paahan kiinni. Uusi
vahasuoja on kiinni tikun toisessa paassa valmiina. Se asetetaan siten, etta
tikun karki painetaan tyhjaan, vahasuojalle tarkoitettuun aukkoon. Tikun karkea

pyoraytetaan aukossa, jolloin uusi vahasuoja jaa kiinni aukkoon. (Sirvio 2024b.)

Korvakaytavakoje puhdistetaan ensin mikrokuituliinalla pyyhkien. Kuulokoje olisi
hyva puhdistaa paivittain pyyhkimalla. Kuulokojetta ei saa kastella.
lImastointikanava puhdistetaan puhdistustikulla. Niité saa tilattua esimerkiksi
Kuulotarvikkeen sivuilta muiden puhdistus- ja huoltotarvikkeiden lisaksi.
Puhdistamisessa tulee huomioida se, etta kuulokojeen ilmastointiaukko tulee
puhdistaa aina vahasuojaan pain eli laitteen takaosasta aloittaen. (Sirvi6
2024b.)

4  Opinnaytetyon tavoite, tehtava ja tarkoitus

Taman opinnaytetydn tavoitteena on antaa tietoa siita, kuinka kuulokojetta
huolletaan. Opinnaytetyémme tehtdvana on tuottaa kuulokeskuksen asiakkaille
opasvideo RITE- ja ITC-kuulokojeiden huoltamisesta.

Opasvideon tarkoituksena on lisata kuulokojeiden omatoimista huoltamista.

5 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat



5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytety0 on opiskelijan antamana nayte oppimastaan. Se on pakollinen 15
opintopisteen osuus opinnoista. Opinnaytety0 valmistaa opiskelijaa kaikkeen
siihen, mitd han tulevassa tytelamassa tarvitsee. Sen tekeminen opettaa muun
muassa aikataulutusta, tiedonetsintda jonkin ongelman ratkaisemiseksi, tyon
suunnittelua, tietojen ja taitojen soveltamista seka raportoinnin, hakemusten ja
taustaselvitysten tekoa. Opinnaytetyon tekeminen onkin tydharjoittelujaksojen

ohella tarkein osa tydelaman vaatimuksiin valmentavia opintoja. (Hakala 2022.)

Toiminnallinen opinnaytetyd on ammattikorkeakouluissa yksi opinnaytetyotyyppi
seka tutkimuksellinen kehittamisen tapa. Toiminallisen opinnaytetyon avulla
naytetaan ammatillinen osaaminen asiantuntevalla, kehittavalla ja
tutkimuksellisella otteella. Ammatillinen osaaminen todennetaan raportilla, joka
kuvaa tuotokseen liittyvia l&ahtokohtia, valintoja ja ratkaisuja perustellusti.
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.1.) Toiminnallisen opinnaytetytn
lahtbkohtana on tydelamalahtdinen tehtava, johon saadaan ratkaisu
opinnaytetyon avulla. Toiminnallisesta opinnaytetyosta syntyy jokin tuotos, joka
voi olla esimerkiksi ohjeistus, konkreettinen tuote tai alakohtainen suunnitelma.
(Karelia-ammattikorkeakoulu 2024a.) Joissakin ammattikorkeakouluissa yli 90
% kalikista opinnaytetoista toteutetaan tilaustyona eli toimeksiantona (Hakala
2022, 32). Toiminnallisen opinnaytetydn toimeksiantaja on usein ulkopuolinen
toimija, mutta se voi kohdistua myds omaan yritykseen tai yritysideaan (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2024a). Ulkopuolinen toimeksiantaja voi olla esimerkiksi
yritys, yhdistys tai jokin oppilaitos. Toimeksiantajan kanssa laaditaan kirjallinen
toimeksiantosopimus (Haaga-Helia 2024.) Se on toimeksiantajan,
opinnaytetyodn toteuttajien ja ammattikorkeakoulun valinen sopimus. Siina
maaritelladn toimeksiannon osapuolten sitoumukset ja vastuualueet. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2024b.)

Raportin siséllén tuottaminen alkaa aiheeseen perehtymisellé ja tiedon
omaksumisella. Toimintana se tarkoittaa lahdekriittistd lukemista ja tietopohjan
hankkimista seka keskeisten kasitteiden méaarittelya. Tietoperustan



rakentumista varten opinnaytetyon kirjoittaja kokoaa, erittelee, yhdistelee ja
referoi lukemaansa tietoa. Toiminnallisen opinnaytetydn aiheeseen
perehtymisen lisaksi kirjoittajan tulee hankkia tietoa kehittdmistyon
menetelmista. Valittuja menetelmia perustellaan lahteiden avulla. (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka 2022, luku 4.2.) Toiminnallinen opinnaytety6 lahtee
likkeelle tyon suunnittelulla ja ideoinnilla. Siind maaritellaan opinnaytetyon
tavoitteet, kohderyhma, tietoperusta ja menetelmét. Seuraavaksi tulee
suunnitella tydn etenemisté vaihe vaiheelta. Tuotosta varten tulee kerata
teoriatietoa, johon tuotos peilautuu. Keréttya teoriatietoa sovelletaan tuotoksen
teossa siis kaytantoon. Toiminnallisen opinnaytetytn keskivaiheilla tuotos
toteutetaan ja siitd hankitaan valipalautetta. Saadun palautteen avulla tuotos
viimeistellaan ja sita tarvittaessa kehitetdan. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka
2022 luku 1.1., kuvio 1.)

Toteutus toiminnallisessa opinnéaytetytssa tapahtuu kehittavalla ja
tutkimuksellisella otteella kehittamisprosessin periaatteiden mukaisesti.
Asiantuntijuuteen perustuva kehittdmistyd on aina jarjestelmallista, tarkkaan
harkittua, perusteltua ja tarkasti dokumentoitua. Asiantuntevaan
kehittamistybhon perustuva opinndytetytn teko vaatii keratyn aineiston erittelya,
kokoamista ja dokumentointia. Aineistosta tulee nain selkea kokonaisuus.
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.1.)

5.2 Toimeksiantaja, kohderyhma ja lahtdtilanne

Toimeksiantajamme on Pohjois-Karjalan keskussairaalan Kuulokeskus, joka on
osa korva-nené- ja kurkkutautien poliklinikkaa. Korva-nena- ja kurkkutautien
poliklinikka on osa Pohjois-Karjalan keskussairaalaa. (Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue 2024b.)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue eli Siun Sote, tarjoaa terveydenhuollon,
pelastustoimen ja ympaéristéterveydenhuollon julkisia palveluita noin 163 400

asiakkaalle 13 eri kunnan alueella. Kuntiin kuuluu Joensuu, Nurmes, Juuka,



Kitee, Lieksa, llomantsi, Polvijarvi, Heinavesi, Raakkyla, Liperi, Kontiolahti,

Outokumpu ja Tohmajarvi. (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 2024a.)

Kuulokeskuksessa Siun Sotella audionomit huolehtivat diagnostiikasta
kuulonalenemaa epaéiltdessa seka todetun kuulonaleneman kuntoutuksesta.
Heidan palveluihinsa kuuluvat paivystykselliset sekd monipuoliset lasten ja
aikuisten kuulontutkimukset seka kuulonkuntoutus. (Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue 2021.) Kuulokeskuksen hoitoon paasemiseksi potilaalla tulee
olla laakarin lahete. Jos potilaalla on kuitenkin jo kaytdssa kuulokoje, voi han
olla yhteydessa suoraan kuulokeskukseen. Kuulolaitetta kayttavat potilaat
varaavat ajan audionomin tai korvakappalemekaanikon vastaanotoille. (Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue 2024b.) Kuulokeskuksen henkilokuntaan kuuluu

audionomeja seka sairaanhoitaja (Sirvid 2024a).

Opinnaytetydmme kohderyhmana on kaikki RITE- ja ITC-kuulokojeiden
kayttgjat. Kuulonalenema voi koskettaa kaikenik&isia vastasyntyneesta
ikdantyneisiin. Lahtékohtana opinnaytetydlle on se, ettei Kuulokeskuksella ole
viela kuulokojeiden huolto-opasta asiakkaiden kayttéon. Talla hetkella
Kuulokeskuksen henkilokuntaa kuormittaa erityisesti asiakkaiden kuulokojeiden
korjaus ja huolto. Kuulokeskuksen henkilékunta huoltaa usein asiakkaiden
kuulolaitteiden pienia vikoja ja tekee erilaisia toimenpiteita. Helppokayttoisten ja
luotettavien ohjeiden avulla asiakkaat pystyisivat helpommin hoitamaan itse

kuulolaitteidensa huoltotoimenpiteité.

5.3 Laadukas opasvideo

Opasvideo voi tarkoittaa hyvinkin erilaisia videomateriaaleja. Opasvideot voivat
olla muun muassa lyhyita ohjevideoita tai pitkia luentotallenteita. Opasvideon
tekemisen tavoitteena on tuottaa materiaalia, joka perustuu todelliseen tietoon
eli faktaan. (Pirnes 2018.)



Hyvéan opasvideon tekeminen on monivaiheinen prosessi (Pirnes 2018). Se
edellyttaakin videon suunnittelua ja kasikirjoituksen tekemista. (Pirnes 2018;
Lautkankare 2014, 4.) Videoiden suunnitelma toteutetaan prosessikuvauksena,
jossa video jaetaan kohtauksiin ja esitetaan aikajarjestyksessa videolla kuvatun
prosessin vaatimalla tavalla. Prosessikuvauksen kasikirjoitus voi
yksinkertaisimmillaan olla listaus tarvittavista kuvista seka niihin liitetyista
spiikeista tai ruudulla nakyvasta tekstista (Ailio 2015.). Videon kasikirjoituksen
voi toteuttaa miettimalla videon tarkeinta sisaltéa, miten sen voisi kertoa ja
mitka ovat sisallon tarkeimmat korostettavat elementit. Hyva opasvideo on

sisalléltaan loogisessa jarjestyksessa (Puustinen & Dufva 2023.)

Tavoite on hyva miettid videolle siita lahtokohdasta, etta se palvelee seka
asiakkaan ettd yrityksen tarvetta. Asettaessa tavoitteita hyodyllista on kayttaa
apuna esimerkiksi SMART- mallia. Tavoitteen tulisi olla mallin mukaan:

1. Specific eli tasmallinen, tavoite videolle pitd& olla selkea ja tarkka.

2. Measurable eli mittava (tavoitteet tulee olla jollakin tapaa mitattavissa.
Edistymisté voidaan seurata mittaamalla ja johtaa tekemista oikeaan
suuntaan)

3. Attainable eli saavutettavissa oleva (videon tavoite pitaa olla realistisesti
saavutettavissa)

4. Relevant eli oleellinen (tavoitteen tulisi olla liiketoimintaa tukeva seka
linkittyd isompaan kuvaan)

5. Timely eli aikaan sidottu (tavoitteella tulee olla selkea aikaraja, mihin

mennessa tavoite saavutetaan). (Hotti 2024.)

Olennainen osa opinnaytetydn tuotosta on sen helppo saatavuus ja
saavutettavuus. Saatavuus tarkoittaa sita, miten helposti jokin palvelu on
kaytettavissa. Esimerkiksi verkkopalvelut ovat aina kaytettavissa- paitsi
poikkeusoloaikoina. Saavutettavuus taas tarkoittaa verkkopalvelujen
esteettomyyttd. Verkkopalvelujen saavutettavuutta ovat muun muassa sen
visuaalinen ulkoasu, sisallon ymmarrettavyys seka tekninen toteutus. Myos

siséllén helppo ymmarrettavyys on osa saavutettavuutta. (Ambientia 2020.)



Saavutettavuuden avulla yhdenvertaisuus kasvaa digipalveluissa. Riittavan
hyvan saavutettavuuden ansiosta erilaiset ihmiset pystyvat kayttamaan
itsenéaisesti digipalveluja. Saavutettavuuden huomiointi on myds

asiakaslahtoista. (Aluehallintovirasto 2024a.)

Hyva opasvideo on sisalléltdan merkityksellinen, asiantunteva ja relevantti.
Video on kokonaisuudessaan selke&, ytimekas ja laadukas. Siind on mukaansa
tempaava sisaltod. Liséksi siind on huomioitu saavutettavuus muun muassa
visuaalisesta nakokulmasta. Myds tekstitys on huomioitu. (Puustinen & Dufva
2023.) Saavutettava video tarkoittaa sita, etta videon &énet ovat helposti
saatavilla myos tekstitettyind. Myos videoiden tekstityksen lisaksi tulee siséallén
olla puhuttu @aneen (Hameen ammattikorkeakoulu 2022).

Videot ja kuvat parantavat sisallon saavutettavuutta erityisesti henkildille, joille
tekstin lukeminen tai ymmartadminen on hankalaa. Toisaalta iso osa ihmisista
hyotyy myds videoiden tekstityksista. Esimerkiksi henkil6t, joilla on
kuulonalenema, voivat tarvita tekstityksen videoiden katsomisen tueksi, jotta he
saavat sen aanisisallosta selvaa. (Aluehallintovirasto 2024b; Saavutettavasti
2023.) Tekstityksen pitda tulla esille samaan aikaan puhutun &anen kanssa.
Aanen tulee olla kuuluva. Jotta katsoja ehtii lukea tekstityksen, tulee sité usein
tiivistaa ja selkeyttad, jotta se mahtuu kahdelle riville. Esimerkiksi puheessa
olevat taytesanat ja toistot kannattaa jattaa pois. Tekstitys kannattaa sijoittaa
katsojille tuttuun paikkaan, eli nayton keskelle alalaitaan. Tarkeaa on lisaksi
huomioida, etté tekstityksen ja videon taustan valilla on riittava kontrastiero.
Esimerkiksi valkoista taustaa vasten kannattaa asettaa tumma teksti.
(Saavutettavasti 2023.)

Kaikki videot, jotka tulevat jAdmaan tallenteiksi ja uudelleen katsottaviksi
palveluntarjoajan nettisivuille, on tehtdva saavutettaviksi lain mukaan. Videoille
lain mukaan asettamat saavutettavuusvaatimukset tulevat WCAG-
ohjeistuksesta. WCAG-kriteerien mukaan saavutettavuudessa tulee ottaa
huomioon ainakin tekstitys. Tekstityksen tulisi kattaa videon olennaisten aanien

lisdksi videon puhe. Muita videota koskevia ohjeistuksia kyseisten WCAG-



kriteerien pohjalta on esimerkiksi se, etta automaattisesti alkavan videon tai
aanen pitaa olla pystyttavissa pysayttamaan. Toistuvasti vilkkkuvaa sisaltda, joka

voisi aiheuttaa sairauskohtauksen, ei saa olla. (Aluehallintovirasto 2024b.)

Verkossa olevan opasvideon kesto tulisi olla maksimissaan 20 min pituinen,
mieluiten aihealueittain jaettu erillisiin videoihin. Katsojan huomio on videossa
eniten ensimmaisten 6 minuutin aikana ja noin 11 minuutin kuluttua
tarkkaavaisuus ja kiinnostus videota kohtaan laskee huomattavasti. (Helsingin
yliopisto 2024.) Yli 3 minuuttia kestavassa videossa tulisi olla tarinamainen
sisalto. (Ailio 2015.)

Videokameralla kuvatessa tulee huomioida kameran vakaat ja hitaat liikkeet.
Myds lahikuvat toimivat parhaiten hyvassa videossa. Videon teossa kannattaa
my6s Kiinnittda huomiota valaistukseen ja kontrasteihin. Videon kuvakoolla on
myo6s merkitysta. Mitd lahempana kasiteltdva asia naytetaan, sita tairkedmmaksi
se tehd&an. (Helsingin yliopisto 2024.)

5.4 Opasvideoiden suunnittelu ja toteutus

Toimeksiantaja toivoi selke&dd, helposti saatavilla olevaa asiakkaita tukevia
opasvideoita, joilla voidaan vahentaa kuulokojeiden huollosta aiheutuvaa
erikoissairaanhoidon kuormitusta. Toimeksiantaja toivoi asiakasnakdkulman
huomioonottamista seka kustannustehokasta mallia. Pyrimme myds

parantamaan hoidonohjauksen laatua opasvideoiden avulla.

Tehtdvanamme oli tehda opasvideot korvakaytava- ja korvantauskuulokojeiden
huoltamisesta. Ennen videon teon suunnittelua tutustuimme aluksi naihin
kuulokoijeisiin ja niiden kayttoon. Teimme keskendmme kasikirjoituksen, mutta
emme ldhettdneet sitd toimeksiantajalle. Sovimme videon sisélléstad paaosin
kasvotusten ja sahkopostin valityksella. Videon suunnitteluvaiheessa kavimme
toimeksiantajan kanssa lapi, mité he haluaisivat videossa olevan. Pohdimme

yhdessa keinoja, miten videon toteutamme. Toimeksiantajan kanssa sovimme



muun muassa, etta videoissa on tukena tekstitys. Saimme kuitenkin loppujen

lopuksi itse paattaa, millainen videoiden sisaltd on.

Opasvideota varten saimme ottaa Kuulokeskuksen kuulolaitteista ja
huoltamiseen tarvittavista kuulolaitteiden osista kuvia. Toteutimme kuvien
ottamisen alypuhelimen kameralla. Kdytimme téassa apuna toisen alypuhelimen

taskulamppua.

Saimme Karelia-ammattikorkeakoululta lainaan videointikameran seka sen
jalustan ja ulkoisen mikin. Kuvasimme videon Kuulokeskuksen tiloissa, jossa ol
mielestdmme riittdva valaistus videon kuvaamiseen. Kuitenkin
editointivaiheessa pohdimme, olisiko videoinnissa ollut hyva olla apuna

kuvausvalo, silla osassa videoita ja kuvia varjot tulivat vahvasti esille.

Editointivaiheen alussa pohdimme, teemmeko kaksi erillista videota, vai yhden.
Aluksi teimme yhtendaisen videon, joka mydhemmin osoittautui epasopivaksi,
silla videosta tuli turhan pitka. Yksittaisena videona siind oli myos paljon toistoa,
mika osaltaan teki videosta sekavan. Kahden erilaisen kuulokojeen huoltamisen
yhdistdminen samaan videoon haittasi sen hyédynnettavyytta. Lopulta
paatimme tehda naista erilliset videot, jotta niiden katsominen olisi helpompaa
ja selkeampaa. Erillisina videoina ne ovat sopivan pituisia, ja niistd on helpompi

loytaa etsimansa huollon vaihe.

Videon kuvaamisen jalkeen aloitimme sen editoinnin. Etsimme erilaisia
editointiohjelmia, joista paadyimme kayttdmaan ilmaista Davinci Resolve-
editointiohjelmistoa. Kyseinen ohjelmisto valikoitui siksi, etta sen sai helposti
koneelle ladattua, se pystyi kasittelem&an usean videon editointia ja sita ol
suositeltu videon editointiin. Vaikka ohjelmaa ei ollut saatavilla suomeksi, niin

YouTubessa oli selkeat ohjeet ohjelmiston kayttoon.

Teimme videoihin Powerpoint-ohjelmalla diat, joissa kerroimme lisétietoa

kuulokojeiden huollosta. Videoihin teimme my6s sisaltddian, ohjeen videon



pysayttamiseen seka tarvittavat yhteystiedot huollon ongelmia koskien. Dioista

otimme kuvakaappaukset ja lisasimme nama videoihin.

Videoiden saavutettavuutta lisaéamaan halusimme niihin tekstitykset. Tama ol
helppo toteuttaa yksinkertaisen editointiohjelmiston avulla. Teimme huollon
viimeisessa vaiheessa videoihin dénityksen, jossa selitimme olennaisimmat

sisallot, kuten diojen tekstin ja huollon vaiheet.

Naytimme videoita myds Kuulokeskuksen henkilokunnalle. Heilta saimme
palautetta ja korjausehdotuksia videoiden sisaltéon. Videosta editointiin pois
muun muassa diojen sininen tausta, ja tilalle laitettiin valkoinen. N&ain dian

tekstia oli helpompaa lukea.

Videot julkaistiin Siun Soten omilla sivuilla, jonne asiakkailla on vapaa paasy.
Videot |0ytyvat sieltd osion alta, jossa esitelladn Kuulokeskuksesta. Videot

julkaistiin my6s Siun Soten intraan, jonne vain tyontekijoilla on paasy.

5.5 Opasvideosta saatu palaute

Hankimme palautteen niin, ettéa olimme Kuulokeskuksen aulassa esittelemassa
videota asiakkaille. Kysyimme asiakkailta, olisiko heilla aikaa katsoa
opinnaytetyona tehdyt videot kuulokojeiden huoltamisesta ja vastata
palautekyselyyn. Teimme palautekyselyn Webropol- ohjelman avulla (Liite 2).

Palautekyselyyn vastaaminen tehtiin anonyymisti.

Palautekyselyn vastaajamaéara oli yhteensa 15. Kaikki vastaajat arvioivat videon
selkeaksi seka videolla tuli palautteen mukaan kaikki oleellinen esille.
Tekstitysta pidettiin tarpeellisena ja se selkeytti videon sisaltdéa. Videon tumma
tekstitys oli helposti luettavissa valkoista taustaa vasten. Suurimman osan

vastaajien mielesta videot olivat informatiivisia ja myds tarpeellisia.



Videoiden aani oli muutaman mielesta lilan hidastempoinen. Yksi myos vastasi,
etta kaikkia otsikoita ei ehka olisi tarvinnut sanasta sanaan lukea aaneen.
Videoiden tekstityksesta oli annettu myos kerran palautetta, etta se hairitsi
videon katsomista.

Naiden saamiemme palautteiden perusteella pystymme toteamaan, etta
opasvideoiden toteuttamisessa onnistuimme hyvin. Saavutimme opasvideoille
asettamamme tavoitteet suunnitellusti. Opasvideoista saa tukea kuulokojeiden

huoltamiseen.

5.6 Tiedon haku ja rajaus

Tietoa haimme suurimmaksi osaksi kotimaisista tietokannoista, kuten Duodecim
Terveyskirjastosta ja Terveyskylasta. Teimme tiedonhakua my6s
kansainvalisista tietokannoista, kuten Cochranesta. Suomenkielisina
hakusanoina meilla oli muun muassa kuulo, kuuloaisti, ikékuulo, kuulon
kehittyminen ja kuulolaite. Englanninkielisind hakusanoina meilla oli muun
muassa hearing ja hearing aid. Merkitsimme tietokannoista hankkimamme

tiedon tiedonhauntaulukkoon. (Liite 1)

6 Pohdinta

6.1 Tuotoksen tarkastelu

Taman opinnaytetydn tavoitteena on antaa tietoa siita, kuinka kuulokojetta
huolletaan. Opinnaytetydémme tehtavana on tuottaa kuulokeskuksen asiakkaille
opasvideo RITE- ja ITC-kuulokojeiden huoltamisesta. Opasvideon tarkoituksena

on lisata kuulokojeiden omatoimista huoltamista.



Verkossa olevan opasvideon kesto tulisi olla maksimissaan 20 min pituinen,
mieluiten aihealueittain jaettu erillisiin videoihin. Katsojan huomio on videossa
eniten ensimmaisten 6 minuutin aikana ja noin 11 minuutin kuluttua
tarkkaavaisuus ja kiinnostus videota kohtaan laskee huomattavasti. (Helsingin
yliopisto 2024.) Yli 3 minuuttia kestavassa videossa tulisi olla tarinamainen
sisélto. (Ailio 2015.) Pysyimme tavoitteessa, silla meidan videomme kestivat 6

ja 11 minuuttia.

Tavoite on hyva miettia videolle siita lahtokohdasta, etta se palvelee seka
asiakkaan etta yrityksen tarvetta (Hotti 2024). Tavoitteenamme oli tehda
opasvideot asiakasnakokulma huomioiden. Videoiden sisallon halusimme
vastaavan poliklinikan tarpeita. Mielestamme paasimme tavoitteeseen tassa,
palautteessa saimme kommenttia, etta videot ovat hyvinkin tarpeellisia. My6s

omasta mielestamme videot tulevat tarpeeseen poliklinikan asiakkaille.

Videokameralla kuvatessa tulee huomioida kameran vakaat ja hitaat liikkeet.
Myds lahikuvat toimivat parhaiten hyvassa videossa. Videon teossa kannattaa
my6s Kiinnittda huomiota valaistukseen ja kontrasteihin. Videon kuvakoolla on
myo6s merkitysta. Mitd lahempané kasiteltdva asia naytetaan, sita tarkedAmmaksi
se tehdaan. (Helsingin yliopisto 2024.) Videon kuvaamisessa huomioimme, etta
videoiden kohde nakyy laheltd. Huomioimme, etta videot ovat tarkkoja ja niiden
zoomaus on hidasta. Huomioimme videoiden kuvauksessa ja editoinnissa
kontrastit ja valaistuksen. Olisimme voineet kuitenkin kiinnittd& valaistuksen

huomiointiin enemmaéan huomiota.

Videot ja kuvat parantavat sisallon saavutettavuutta erityisesti henkildille, joille
tekstin lukeminen tai ymmartdminen on hankalaa. Toisaalta iso osa ihmisista
hyotyy myds videoiden tekstityksista. Esimerkiksi henkilot, joilla on
kuulonalenema, voivat tarvita tekstityksen videoiden katsomisen tueksi, jotta he
saavat sen aanisisallosta selvaa. (Aluehallintovirasto 2024b; Saavutettavasti
2023.) Meidan kohderyhmamme oli kuulokojeiden kayttajat. Olemme ottaneet
taman huomioon videon puheessa ja tekstityksessa, jotta se olisi

mahdollisimman ymmarrettavissa.



Tekstityksen pitaa tulla esille samaan aikaan puhutun danen kanssa. Aanen
tulee olla kuuluva. Jotta katsoja ehtii lukea tekstityksen, tulee sita usein tiivistaa
ja selkeyttad, jotta se mahtuu kahdelle riville. Esimerkiksi puheessa olevat
taytesanat ja toistot kannattaa jattaa pois. Tekstitys kannattaa sijoittaa katsoijille
tuttuun paikkaan, eli nayton keskelle alalaitaan. Tarkeaa on lisaksi huomioida,
ettd tekstityksen ja videon taustan valilla on riittava kontrastiero. Esimerkiksi
valkoista taustaa vasten kannattaa asettaa tumma teksti. (Saavutettavasti
2023.) Tekemillamme videoilla puhuttu aani tulee samaan aikaan tekstityksen
kanssa esille. Aani on kuuluva ja selkea. Tekstitys mahtuu kahdelle riville,
suurimmalle osalle lauseista riittd& yksi rivi. Tekstityksen sijoitimme ruudun
alalaitaan keskelle, jotta se olisi katsojille tutussa paikassa. Huomioimme
tekstityksessa myds kontrastieron. Asetimme tekstityksen variksi mustan ja

taustaksi valkoisen.

Joidenkin vastaajien mielesté kaikkea videolla nakyvaa tekstia ei olisi tarvinnut
lukea sanasta sanaan. Taman saamamme palautteen perusteella emme
lAhteneet kumminkaan muokkaamaan tuotoksia, silla se ei olisi vaikuttanut
videon sisaltéon. Meilla oli myds opinndytetydn ohjaajan antama ohjeistus siita,
ettd kaikki videolla nakyva teksti tulisi lukea aaneen.

6.2 Opinnaytetydn luotettavuus

Toiminnallisen opinnaytetydn luotettavuutta arvioidaan kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereiden avulla. (Kylmé & Juvakka
2007, 127.) Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen (2015, 197-198) mukaan
luotettavuuden kriteereita kvalitatiiviselle opinnaytety6lle on uskottavuus,
vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. Opinnaytetyon riittava
uskottavuus mahdollistaa lukijan ymmartdmaan, mitka ovat tutkimuksen
vahvuuksia ja rajoituksia. Riittavalla uskottavuudella liséksi tarkastellaan
tulosten validiteettia. Validiteetti eli oikeellisuus ilmaisee sita, miten hyvin

tutkimuksessa kaytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa sita ilmiéta, mita



tutkimuksessa on tarkoituskin tutkia (Avoin tiede 2018). Opinnaytetyon
uskottavuuden tukena on hyva kayttaa taulukoita ja liitteita, joissa analyysin
eteneminen kuvataan jo alkuperaisesta tekstista lahtien. (Kankkunen ym. 2015,
198.) Luotettavaan toiminnalliseen opinnaytetython vaikuttaa myos raportoinnin
lapinakyvyys seka olennaiseen keskittyminen, tdsmallisyys ja johdonmukaisuus
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 4.2). Opinnaytetyémme uskottavuutta
lisaamme huolellisella perehtymisella opinnaytetydmme aiheeseen ja
kayttamalla aikaa tiedon etsimiseen. Saamme kuulolaitteiden kaytt6on ja

huoltoon ohjausta toimeksiantajamme asiantuntijatiimilta.

Siirrettavyys tarkoittaa sitd, missa maarin tutkimuksen tulokset ovat
siirrettavissa muihin vastaavanlaisiin tilanteisiin. Siirrettavyytta voidaan
vahvistaa tarkalla opinnaytety6n tutkimusympariston eli kontekstin kuvauksella.
Hyva siirrettdvyys on varsinkin silloin tarpeen, kun toinen lukija haluaa seurata

prosessia. (Kankkunen ym. 2015, 198.)

Opinnaytetyon reflektiivisyys tarkoittaa sitd, etta tutkija on tietoinen omista
lahtbkohdistaan tutkijana ja arvioijana. Tutkija arvioi sitd, miten han vaikuttaa
aineistoonsa ja tutkimusprosessiin ja kuvaa néita raportissaan. (Kylma,
Vehvildinen-Julkunen & Lahdevirta 2003.) Se on opinnaytetyon tekijoiden omaa
nakemysta tyon prosessista ja kaytetyista aineistoista (Kylma ym. 2007).
Kaytamme myos erilaisia tiedonhaun tapoja, kuten jaljityshakua ja tietokannan
kenttarajausten muokkausta (It&-Suomen Yliopisto 2024). Tyémme
tietoperustassa kaytamme niin kotimaisia kuin kansainvalisia l&hteitd. Naista
suurin osa on alle kymmenen vuotta vanhoja. Sita vanhemmista lahteista
arvioimme itse, onko kyseisen lahde edelleen luotettava ja voiko vastaavaa
tietoa loytya toisesta lahteestd. Mahdollisuuksien mukaan yhdistdamme
teoriatietoa useammasta kuin yhdesta lahteestd samaan kohtaan. Pyrimme
kayttamaan tietoperustassamme uusimpia lahteita, jotka silla hetkella ovat
iimestyneet. Tiedonhaussa kaytdmme useita eri tietokantoja, jotka
merkitsemme tiedonhaun taulukkoon. Naytamme opasvideon toimeksiantajalle

ja muulle osaston henkilokunnalle sen editoinnin jalkeen ja keradmme heilta



korjausehdotuksia. Muokkaamme palautteen perusteella opasvideota, jonka

jalkeen toimitamme sen toimeksiantajalle julkaistavaksi.

Tyomme luotettavuutta tukee myos puolueettomuutemme opinnaytetyon koko
prosessin ajan. Puolueettomuutemme nakyy muun muassa niin, etta otamme
huomioon tietoperustassamme ne asiat, joiden kanssa emme ole samaa mielta.
Emme tuo mydskaan tietoperustassa esiin omia mielipiteitamme, vaan kaikki
siind oleva teksti perustuu faktatietoon. Pyydamme koko opinnaytetytn
prosessin ajan aktiivisesti palautetta ohjaajilta seka toimeksiantajalta.
Osallistumme myos jokaiseen jarjestettavaan opinnaytetyon ohjaukseen.
Aiomme myds osallistua tiedonhaun seka kirjoittamisen tyépajoihin.
Palautamme opinnaytetydmme saannoéllisesti myds Turnitin alkuperaisyyden

tarkastukseen.

Keskeinen osa luotettavuuden arviointia on myds tyon vahvistettavuus.
Vahvistettavuus tarkoittaa tutkimusprosessin kuvaamista siten, etta
ulkopuolinen lukija voi seurata prosessin etenemisté ja sen eri vaiheita. (Kylméa
ym. 2003.)

6.3 Opinnaytetydn eettisyys

Suomen tiedeyhteisd on laatinut kestavan ja hyvan tieteellisen kaytannon
saannot. Yhdessa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan kanssa se on tehnyt niin
sanotun HTK-ohjeen. (Vastuullinen tiede 2021.) HTK tarkoittaa hyvaa tieteellista
kaytantda. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Hyvat tutkimuskaytannot
perustuvat perusperiaatteiden kokonaisuuteen. Tieteellisen kaytannon
perusperiaatteita ovat luotettavuus, arvostus, vastuullisuus ja rehellisyys.
(ALLEA 2023.) Hyvéaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu muun muassa
asianmukainen alkuperaisen lahteen kertominen, voimassa olevien tietosuoja-
ja tietoturvaohjeiden noudattaminen seké tarvittavien sopimusten ja lupien
tekeminen. (Arene 2020, 23, 19.)



Olemme ottaneet taman opinnaytetydssamme siten huomioon, ettd emme
plagioi kenenkaan toisen ty6ta tai teoksia, vaan tuotamme tydmme rehellisesti
ja omin sanoin kuvailemalla. Viittaamme l&hteisiin ammattikorkeakoulumme
antamien ohjeiden mukaisesti. Emme tuo opinnaytetydssamme esille
kenenkaan ulkopuolisen henkilttietoja tai muitakaan tietoja, joista han voisi olla
tunnistettavissa. Aiomme pyytaa tydmme valmistumisen loppuvaiheessa pyytaa
kohderyhmaltamme palautetta Webropol-kyselyn avulla. Kyselyssa emme
keraa sellaisia tietoja, joista yksittaisia vastaajia voisi tunnistaa. Emme siis
keraa esimerkiksi nimia tai kotiosoitteita, jolloin kysely pysyy anonyymina.
Kyselyn vastausten analysoinnin jalkeen tuhoamme tekemamme kyselyn.
Kyselyyn vastaaminen on my0s vapaaehtoista, eli videot saa katsoa ilman
palautteen antamista. Teemme opinnaytetyon suunnitelman hyvaksymisen
jalkeen yhdessa toimeksiantajan kanssa opinnaytetyon sopimuksen. Ennen
allekirjoittamista annamme sopimuksen tarkasteltavaksi toimeksiantajalle seka

ohjaajallemme.

Eettisyydessa otamme huomioon, ettad kayttdamamme teoria perustuu tutkittuun
ja mahdollisimman uuteen tietoon. Oppaassa kayttdamamme kuvat ovat meidan
itse otettuja. Videot ovat meidan itse tekemié. Niissd huomioimme, ettei
kenenkaan henkilokohtaisia tietoja tule nakyviin eika ketaan ulkopuolista ole

tunnistettavissa siita.

6.4 Opinnaytetyon jatkokehitysmahdollisuudet

Tuotoksestamme voivat hy6tyd kuulokeskuksen asiakkaiden lisaksi myos
henkilokunta seka sosiaali- ja terveysalan opiskelijat. Tyétdmme voidaan
kayttaa tukena kirjallisen oppaan laatimisessa, jonka toimeksiantajamme myos

tarvitsee.

Videoista saadun palautteen perusteella niiden kuvaukseen olisi voinut viel&
panostaa lisda. Videoilla ei kaytetty erillistd kuvausvaloa, jonka takia siihen tuli

varjoja. Tama olisi meidankin mielestdmme parantanut videon visuaalista



iimetta ja kuulokojeiden osat olisivat tulleet selkeammin esille. Loppujen lopuksi
videoista ei tullut tAmén enempaa korjaus- tai parannusehdotuksia. Omasta
mielestdmme onnistuimme videoiden teossa hyvin ja saavutimme

asettamamme tavoitteet.
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Palautekysely

K Karelia

Rite- ja ITC-kuulokojeen huoltaminen

1. Auttoiko videot kuulokojeen huoltamista?

QO Kyla
QO E

(O En osaa sanoa

2. Oliko videolla kuvattu selkeéasti kuulokojeen huolto?

QO «ylia
QO E

(O En osaa sanoa

3. Osaatko jatkossa huoltaa kuulokojeesi videon opastuksella?

O «ylia
O En

QO En osaa sanoa




4. Oliko videolla selked dani?

O Kyiia
Qi

(O Enosaasanca

5. Tukiko tekstitys videon selkeyttd?

O Kylia
QOeE

(O Enosaasanoa

6. Tuliko videolla esille kaikki huollossa oleellinen asia?

QO Kyia
Q&

O En osaa sanoa

7. Tahan voit antaa avointa palautetta




Liite 3 1(1)
Opasvideoiden kuvaus- ja editointisuunnitelma

¥ Aloitukseen otsikko opinndytetydn otsikon mukaisesti (logot Karelialta (Karelian
pp-pohjaan otsikko) ja Siun sotelta)

* VYalkoinen tausta+musta teksti

' ideon pysaytys ja ohjeet tihan

*  Llista, missa jarjestyksessd videot ja kuvat tulevat (siséltd+aikaleimat)

RITE- ja c-shel

RITE:

Otsikko “korvantauskuulokojesn huolto™”
Huomioitavaa-dia korvantauskuulokojeen huoltoon liittyen

1. kuva kuulokeojeen osista
®  Otsikko pariston vaihdosta
2. Video pariston vaihdosta
Myt voit pysayttdd videon-dia
3. Otsikkovahasucjan ja sovitteen vaihdosta
' Videovahasuojan ja sovitteen vaihto (yhdessa samassa videossa)

Myt voit pysayttdd videon-dia

4, Otsikko kuulockojesn puhdistuksesta
' Video puhdistuksesta

C-shell:
Mikd on c-shell?

1. kuva kuulokojeen osista

2. Mitd huomiocitavaa kasittelyssa -dia

3. Otsikko kuulckojeen pundistuksesta ja vahasucjan vaindosta
4. Video puhdistuksesta ja vahasuojan vaihdosta

ITC-kuulokoje

1. Kuva kuulokojeen osista
" Otsikko kuulckojeen pariston vaihdosta
2. Video pariston vaihto
* Otsikko kuulockojeen puhdistuksesta
3. Video puhdistuksesta
4, Mitd huomiocitavaa kisittelyssa

Valkoiselle pohjalle tummalla tekstilla yvhiteystiedot, minne ottaa yhteyitd, jos on
ongelmia hucollossa

_: videoihin tekstitykset+aanitys} Vahasuojista kuva videon yhteyteen



