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kuinka hyvinvointia ja jaksamista tuetaan tytpaikalla seké itse omalla vapaa-
ajalla. Tavoitteena on, etta opinnaytetydsta olisi hydtyd oman oppimisemme

lisaksi myods hyvinvointialueen kuraattoreille seka esihenkiléille.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat: Miten kuraattorin ty6 vaikuttaa koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen? Miten kuraattorit huolehtivat
omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta? Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
sahkoistd Webropol-kyselyd. Opinnaytetytn kyselyn vastauksia analysoitiin
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vapaa-ajan erottelu. Vastauksissa tuotiin esille tydpaikan tarjpamasta tuesta
muun muassa joustava tyfaika seka etuudet. Kuraattoripalveluiden siirtymi-
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ettu paaosin negatiivisena.
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ABSTRACT

This thesis deals with school social workers’ own well-being and coping at
work. The commissioner is Eloisa.

The aim of the thesis was to investigate the effects of work on school social
workers’ own well-being and coping at work. In addition to the effects of the
work, we investigate how employees and the workplace support well-being
and coping. The objective of this thesis was that the thesis would be useful for
our own learning and also for the school social workers and supervisors of the
wellbeing services county.

The research questions of the thesis are: How does the school social workers’
work affect overall well-being and coping? How do school social workers take
care of their own well-being and coping? The data was collected by means of
an electronic Webropol survey. The research material was analyzed using
theme analysis.

19 school social workers of the welfare area responded to the survey. The re-
sults of the survey showed that most of the school social workers find the work
burdensome. Burdensome is perceived as variable. School social workers
have a variety of ways to support their own well-being and coping. Their own
methods include for example a regular and healthy lifestyle and the separation
between work and free time. Support given by the workplace was for example
flexible working hours and benefits. Transfer to the new wellbeing services
county has caused many changes, which have been perceived as mostly neg-
ative.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme aiheena on kuraattorin oma hyvinvointi ja jaksaminen. Paa-
dyimme aiheeseen, kun yhdistimme kaksi meita kiinnostavaa aihetta: kuraat-
torin tyon ja hyvinvoinnin. Aihe tuntui tarkealta, silla opiskelemme kouluhyvin-
voinnin ja kuraattorityén sosionomeiksi. Olemme tietoisia, etta kuraattorin tyo
voi olla henkisesti raskasta ja kuormittavaa. Halusimme ottaa selvaa kuraatto-
rien omista kokemuksista liittyen hyvinvointiin, jaksamiseen seka niita yllapita-
viin keinoihin. Koimme aiheen olevan ajankohtainen, silla kuraattorit ovat 2023
vuoden alussa siirtyneet hyvinvointialueille. Opinnaytetydmme toimeksiantaja

on Eteld-Savon hyvinvointialue, jonka kuraattoreille kysely tehtiin.

Opinnaytety6n tarkoituksena oli tuottaa séhkdinen Webropol-kysely, jossa sel-
vitimme kuraattorien tyohyvinvointia ja jaksamista. Kyselyn avulla selvitimme
myos, kuinka hyvinvointia ja jaksamista tuetaan tyontekijan seka tyopaikan toi-
mesta. Kysely toteutettiin 2024 syksylla. Tavoitteena oli, etta opinnaytetydsta
olisi hy6tya meidan oman oppimisemme liséaksi my6s hyvinvointialueen ku-

raattoreille seka esihenkildille.

Kysely tehtiin sahkdisend. Kuraattorit saivat kyselyn esihenkiloltaan sédhkopos-
titse. Kysely toteutettiin tadysin anonyymina ja vastaaminen oli vapaaehtoista.
Kuraattoreille kerrottiin, ettd vastauksia kaytetaan vain tadssa opinnayte-

tyossa.

2 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa.
Eloisa kehittaa ja jarjestaa erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluja 12 kunnan alu-
eella. (Etela-Savon hyvinvointialue s.a.) Alueen kuntia ovat Enonkoski, Hirven
salmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksdmaki, Puu-
mala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava (Etela-Savon hyvinvointialue 2024).

Hyvinvointialue on aloittanut toimintansa 1.1.2023. Hyvinvointialueen toimin-
nasta ja taloudesta paattaa aluevaltuusto. Rahoitus perustuu paaosin valtion
rahoitukseen. (Eteld-Savon hyvinvointialue s.a.) Hyvinvointialueilla ei ole vero-
tusoikeutta, palvelutarpeissa otetaan huomioon alueiden véliset erot (STM
2024a).



Hyvinvointialueen tehtaviin kuuluu edistda hyvinvointia ja terveytta yhdessa
kuntien kanssa. Perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalihuollon,
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden, tydikaisten palveluiden, mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden, vammaispalveluiden, oppilashuollon, pelastustoi-
men ja ensihoidon jarjestaminen kuuluvat hyvinvointialueelle. (STM 2024a.)
Hyvinvointialueiden palveluista saa tietoa hyvinvointialueen verkkosivuilta
(STM 2024a).

Eloisan tarjoamia kuraattoripalveluja on tarjolla kaikissa Etelé-Savon kouluissa
ja oppilaitoksissa, jokaiselle koululle ja esiopetuspisteelle on nimetty oma ku-
raattori. Eloisan alueella kuraattorille voi hakeutua ottamalla yhteytta soitta-
malla, Wilma-viestilla tai menna suoraan kuraattorin luokse. Eloisan sivuilla
ohjeistetaan soittamaan kiireellisissa tapauksissa kuraattorille. Huoltaja, ter-
veydenhoitaja tai opetushenkilokunnan edustaja voi opiskelijan pyynndsta ot-

taa yhteytta kuraattoriin. (Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu s.a.)

3 KURAATTORI

Tassa luvussa kasitellaan kuraattorin tyo kasitteena. Teoriaosuudessa tuo-
daan esille kuraattorin ty0 seka yhteisollisen ettd yksildllisen opiskeluhuollon
nakokulmasta. Liséksi teoriaosuudessa avataan opiskeluhuoltoa ja sen koko-

naisuutta sekd kuraattorin ty6ta ohjaavaa lainsdadantoa.

3.1 Kuraattorin tydnkuva

Kuraattori on sosiaalialan ammattilainen, jolla tulee olla vahintaan sosiaali-
huollon ammatillisista kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 6. 8:n
mukainen kelpoisuus (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 7. 8). Kelpoi-
suusvaatimuksen tayttdd myads, jos henkildlla on sosiaali- tai terveysalalle
suuntautunut korkeakoulututkinto. Koulutukseen on sisallyttéava 60 opintopis-
teen laajuiset korkeakouluopinnot, jotka muodostuvat sosiaalitytn yliopisto-
opinnoista tai mainitun lain 8. 8:n 1 momentissa tarkoitettuun korkeakoulutut-
kintoon kuuluvista opinnoista. (Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttami-
sesta 1146/2021, 7. 8.)
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Kuraattorilta vaaditaan sosiaalialan ja lainsaddannon tuntemusta (Mehto

2023, 8). Ammatissa tarvitaan myo6s hyvia ohjaustaitoja, lapsen ja nuoren ke-
hityksen tuntemista seka yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja (Mehto 2023, 11).
Tyontekijana kuraattorin tulee olla suvaitseva, helposti lahestyttava seka pai-

neensietokykyinen. (Duunitori s.a.)

Kuraattorin tyon tarkoituksena on tukea koulunkayntia ja opiskelua. Kuraattori
tarjoaa yksilokohtaista ja yhteisollista tyota sekd ehkaisevaa sosiaalityota. Ku-
raattori edistdd koko koulun hyvinvointia opiskelijoiden, heidan perheidensa
seka muiden yhteis6jen kanssa. Palvelut on suunnattu opiskelussa, kasvussa
tai kehityksessa tukea tarvitseville esi-, perus- ja toisen asteen oppilaitosten

opiskelijoille seka heidan huoltajilleen. (Talentia 2022a.)

Kuraattori tekee yhteistyota oppilaan perheen ja laheisten kanssa. Oppilas voi
tulla kuraattorin luo yksin. Tilanteita, joissa kuraattoriin kannattaa olla yhtey-
dessa, ovat esimerkiksi kiusaamistilanteet, poissaolot koulusta, kaverihaasteet
tai mielialaoireilu. Huoltajat eivat voi kieltaa oppilasta kayttamasta kuraattori-
palveluita. Opiskelijalla on oikeus kieltaa tietojen luovuttaminen esimerkiksi
huoltajilleen. (Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu s.a.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 9. § mukaan opiskelijalla on oi-
keus maksuttomaan opiskeluhuoltoon. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) 15. 8 mukaan opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus keskus-
tella henkilokohtaisesti kuraattorin kanssa viimeistaan seitsemantena oppilai-
toksen tyopaivana sen jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa
tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jarjestettava samana tai seuraa-
vana paivana. Henkilokohtaiseen keskusteluun oppilaan kanssa on jarjestet-

tavd mahdollisuus huoltajan tai muun henkilén yhteydenoton perusteella.

Merkittava osa kuraattorin ty6ta on paivittdinen vuorovaikutus seka yhteistyo.
Tyo6ssé korostuu vuorovaikutus-, yhteisty6- sekd motivointitaidot. Vuorovaiku-
tusta tukee joustavuus seké kyky sopeutua ennakoimattomiin tilanteisiin. Ku-
raattorin tulee olla vuorovaikutuksessa kunnioittava seka tasa-arvoinen. (Ta-
lentia 2022a.) Kuraattori tekee yhteistyota opettajien seka oppilaiden ja heidan
huoltajien kanssa, seka tarvittaessa monialaisesti muiden yhteistygtahojen

kanssa (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue s.a.). Yhteistydtahoja ovat muun
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muassa terveydenhoitaja, opiskeluhuollon psykologi, lastensuojelu, nuoriso-
toimi, mielenterveystyon toimijat, lastenneuvola seké poliisi. Opiskeluhuollon
yhteistoiminnan tavoitteena on opiskeluhuollon strateginen suunnittelu ja ke-
hittdminen. Kunnissa ja oppilaitoksissa opiskeluhuolto sopii monialaisen ja -

ammatillisen yhteistoiminnan periaatteista. (Peralda ym. 2015, 69.)

3.2 Yksilollinen ja yhteisollinen opiskeluhuolto

Hyvinvointialue jarjestad opiskeluhuollon kuraattoripalveluita, hyvinvointialu-
eella pitaa olla oma alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma palveluiden jarjes-
tamiseksi (THL 2024). Kuraattori tekee opiskeluhuoltoty6td, joka on seka yksi-
I0llist&, etta yhteisollista. Kuva 1. havainnollistaa opiskeluhuollon kokonai-
suutta. Yksilollisen seka yhteiséllisen opiskeluhuoltotydn tavoitteena on hyvin-
voinnin edistdminen ja lapsen edun ensisijaisuuden turvaaminen. (Opetushal-
litus s.a.) Osallisuus oppilaiden, heidé&n huoltajien, opetustoimen henkiloston
ja opiskeluhuoltopalveluiden tyontekijoiden ja yhteisty6tahojen kanssa on kes-
keisessa roolissa (Opetushallitus s.a.). Opiskeluhuollolla edistetaan ja yllapi-
detdén oppilaiden psyykkista ja fyysista terveytta seka sosiaalista hyvinvointia.
Liséaksi yllapidetaan ja luodaan heille edellytyksia hyvalle oppimiselle. (THL
2024.)

Opiskelu- Opiskeluhuolto
huo"on Oppilaan ja opiskelijan hyvin oppimisen, hyvén fyysisen ja
psyykkisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin
kOkOnaiSUUS edistimistd, ylldpitadmisti ja niiden edellytyksi3 lisdavas
_ toimintaa koulu- ja oppilaitosyhteisdssa.
Yksilokohtainen opiskeluhuolto Yhteisollinen opiskeluhuolto
Ehkaisevai Ensisijaista
Tukea antavaa Ehkaisevaa
Kuuluu kaikille
Opiskeluhuollon palvelut
Erityisoppilaitokse _ Kennyeneam Oppilaat / Opiskelu-
n ii:{:itlir}'ft :2:::.::;:::; tervevéeghuolto opiskelijat ympéltl'istf:i
hma Psykologi- ja Osallisuus Terveellisyys
terveyspalvelut l’\f kuraayttori gal\frelut Hyvinvointi ET”Wa”,i,SUUS
Oppiminen steettomyys

Kuva 1. Opiskeluhuollon kokonaisuus (Opetushallitus s.a.)

Opiskeluhuolto on ennaltaehkéisevéaa, ja tukee koko oppilaitosyhteista. Opis-

keluhuollon toteutumisesta ja vaikuttavuudesta vastaa koulutuksen jarjestaja,



10

joka arvioi opiskeluhuollon kokonaisuuden omavalvontaa yhdessa kunnan
opetustoimen ja hyvinvointialueen kanssa. Valtakunnallisesti THL vastaa opis-
keluhuoltopalveluiden ohjaamisesta ja kehittamisesta yhdessa OPH:n kanssa.
(OKM s.a.)

Koulun arjen kaikissa toiminnoissa on otettava huomioon terveys ja hyvin-
vointi, silla kaikilla oppilaitoksessa tydskentelevilla on velvollisuus edistdéa op-
pilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointia. Yhteisolliseen opiskeluhuoltoon osallis-
tuvat siis kaikki, ensisijaisesti vastuu on kuitenkin rehtorilla ja opettajilla. Opis-
keluhuoltoryhma vastaa yhteiséllisen opiskeluhuollon suunnittelusta, kehitta-

misesta ja arvioinnista kouluissa ja oppilaitoksissa. (THL 2023.)

Yhteiséllinen opiskeluhuolto on ensisijaista, ehkaisevaa ja kuuluu kaikille oppi-
laille. Yhteisollisella opiskeluhuollolla pyritaan edistamé&an opiskelijoiden oppi-
mista, hyvinvointia, vuorovaikutusta, osallisuutta seka turvallisuutta. Yhteisol-
listd opiskeluhuoltoa toteutetaan koulukohtaisen opiskeluhuoltosuunnitelman

mukaisesti. (Opetushallitus s.a.)

Kuraattorin tehtavia yhteisollisessa opiskeluhuoltotydssa ovat esimerkiksi
opiskeluhuoltoryhmaan seké vanhempainiltoihin osallistuminen, opiskeluhuol-
totydn suunnitteluun osallistuminen, kuraattoripalveluista tiedottaminen seka
ryhma- ja luokkatyGskentely. Ryhma- ja luokkatyoskentely voi olla esimerkiksi
yleistilanteen arvioimista, havainnointia, teema- tai pienryhmatoimintaa seka

ryhmaytymista. (Talentia 2022a.)

Yksilollinen opiskeluhuolto perustuu vapaaehtoisuuteen. Yksilollinen opiskelu-
huolto on ennaltaehkaisevaa ja tukea antavaa. Yksilollisessé opiskeluhuol-
lossa asiantuntijaryhma muodostetaan tapauskohtaisesti. (Opetushallitus s.a.)
Tavoitteena on turvata yksilokohtainen varhainen tuki sité tarvitsevalle (THL
2024).

Kuraattorin tehtavia yksilollisessa opiskeluhuoltotydssa ovat esimerkiksi asian-
tuntijaryhmiin osallistuminen, tukitoimien suunnittelu, tukitapaamiset opiskeli-
jan kanssa, kokonaistilanteiden kartoittaminen, huoltajien tukeminen ja ohjaus,
tapaamisten kirjaaminen asiakasrekisteriin, eri tahojen konsultointi seka opis-

kelijan ohjaaminen tarvittaessa muihin palveluihin (Talentia 2022a).



11

Sote-uudistuksen jalkeen opiskeluhuolto siirrettiin osaksi hyvinvointialueita.
Tavoitteena on tarjota palveluita, jotka ovat mahdollisimman sujuvia. Kuitenkin
opiskeluhuollon resursseista, kuraattorin tydnkuvan muuttumisesta, tyotilojen
siirtymisesta koulusta tai oppilaitoksen tiloista pois seka yhteisty6n hankaloitu-
misesta eri toimijoiden valilla on herannyt huolta. (Huttunen & Tuominen 2024,
111.) Kouluterveyskyselyssa vuonna 2023 kerrotaan, etté perusopetuksen op-
pilaat ja toisen asteen opiskelijat kayttavat opiskeluhuoltopalveluita paljon.
Tuen tarpeiden ja ongelmien monimutkaistumisen kerrotaan olevan lisaanty-
neen. (Huttunen & Tuominen 2024, 112.)

3.3 Kuraattorin ty6ta ohjaava lainsdadanto

Kuraattorin tydssa vaaditaan ty6ta ohjaavan lainsaadannon tuntemusta. Ku-
raattorin ty6ta ohjaavia keskeisia lakeja ovat oppilas- ja opiskelijahuoltolaki,
perusopetuslaki, lastensuojelulaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka sosiaalihuoltolaki. Kuraattorin tulee nédiden lakien liséksi nou-
dattaa sosiaalialan ammattieettisia periaatteita. (Peda.net s.a.) Sosiaalialan
ammattieettiset keskeiset periaatteet ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet seka sosi-
aalinen oikeudenmukaisuus (Talentia 2022b, 7).

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) sdadetaan perusopetuslaissa
(628/1998), lukiolaissa (629/1998) sekd ammatillisen koulutuksen laissa
(630/1998) opiskelijan oikeudesta opiskeluhuoltoon. Oppilas- ja opiskelijahuol-
tolain keskeisena tarkoituksena on edistdd muun muassa oppimista, terveytta,
yleista hyvinvointia, osallisuutta seka ehkaista ongelmien syntymista. Lain
avulla pyritddn turvaamaan varhainen tuki seka opiskeluhuoltopalveluiden yh-

denvertainen saatavuus ja laatu. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.)

Kuraattoreilla on lakiin kirjattu oppilasméaara, jota ei tule ylittdd. Yhta kuraatto-
ria kohden saa olla enintdan 670 opiskelijaa. Laki kuraattorien oppilasmaa-
résta on tullut voimaan 2022 tammikuussa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013,9.a 8.)
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 9. 8) mukaan koulutuksen jarjes-
taja vastaa siita, etta opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuoltosuunni-
telma toteutuu. Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen jarjestami-
sesta vastaa oppilaitoksen sijaintikunta. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa
(1287/2013, 13. 8) velvoitetaan koulutuksen jarjestajaéa laatimaan opiskelu-
huoltosuunnitelma. Opiskeluhuoltosuunnitelma laaditaan yhteistydssa oppilai-
toksen henkildston, opiskelijoiden seké huoltajien kanssa. (Oppilas- ja opiske-
lijahuoltolaki 1287/2013).

Kuraattorin tydnkuvaan kuuluu yksilotapaamiset oppilaiden kanssa. Yksilota-
paamiset kirjataan asiakaskertomukseen. Asiakaskertomukset ovat salassa
pidettavia. Opiskeluhuollon toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan valtakun-
nallisesti. Seurantaa toteuttavat muun muassa Opetushallitus seka Terveyden

ja hyvinvoinninlaitos. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.)

Kuraattoripalvelut ovat luottamuksellisia, silla kuraattorit ovat velvoitettu salas-
sapitoon (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Oppilas- ja opiskeluhuol-
tolaissa (1287/2013, 23. 8) maarataan oikeudesta poiketa salassapitovelvoit-
teesta harkitusti tietyin perustein. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestami-
seen osallistuvilla on salassapitovelvollisuuden estamatta oikeus saada toisil-
taan seka luovuttaa toisilleen sellaiset tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilo-
kohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013.)

Kuraattorit ovat ilmoitusvelvollisia salassapitovelvollisuuden estamatta, mikali
he saavat tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaa-
rantavat olosuhteet tai hdnen oma kéaytoksensa edellyttdd mahdollista lasten-

suojelun tarpeen selvittamisté (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 15. 8).

Perusopetuslaissa (21.8.1998/628) on saadetty perusopetuksesta. Perusope-
tuksen keskeisena tavoitteena on tukea oppilaiden kasvua ihmisyyteen ja eet-
tisesti vastuukykyiseksi yhteiskunnan jaseneksi. Perusopetuksella pyritadn

myads tarjoamaan oppilaille elamassa tarpeellisia tietoja ja taitoja.
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Perusopetuslain (21.8.1998/628) 36. h § (11.3.2022/163) mukaan oppilashuol-
lolla on oma rooli kurinpidon seka ojentamisen yhteydessa. Lain pykalan mu-
kaan oppilaalle tulee jarjestaa tarvittava oppilashuolto, jos oppilaalle on méaa-

ratty kurinpitotoimi.

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) tavoitteena on turvata lapsille turvallinen,
tasapainoinen ja monipuolinen kasvuymparistd seka kehitys. Turvallisen ja hy-
vinvoivan kasvuympariston turvaamiseen on erilaisia menetelmia. Yksi niista
on kunnan laatima hyvinvointisuunnitelma. Lastensuojelulain (13.4.2007/417,
12. 8) mukaan kuntaa velvoitetaan laatimaan lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma, jonka tarkoitus on edistda kunnan toiminnalla lasten ja nuorten
hyvinvointia. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmiin kirjattavia asioita ovat
muun muassa opiskeluhuollon tarkat tavoitteet seka toteuttamistavat, arvio
opiskeluhuollon tarpeesta seka kaytettavissa olevista palveluista. Lisaksi hy-
vinvointisuunnitelmaan tulee kirjata toimet, joilla pyritddn vahvistamaan yhtei-
sollista opiskeluhuoltoa seké varhaista tukea. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013, 12. 8.)

Kuraattorin ty6ssa asiakaslahtoisyys seké luottamus on keskeisesséa roolissa.
Asiakaslahtoisyys on toimintamalli, jossa asiakas méaarittelee toiminnan tarkoi-
tuksen seka luo ja toteuttaa ratkaisuja yhdessa sosiaalialan ammattilaisen
kanssa. Asiakaslahtoisyyden tarkoituksena ei siis ole, etta asiat etenevét vain
ammattilaisen toiveiden mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020.)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) pyrkii
edistamaan edella mainittua asiakaslahtoisyytta ja luottamuksellisuutta seka

asiakkaan oikeutta hyvaéan palveluun ja kohteluun.

Hyvinvointialueen sosiaalihuollossa sovelletaan sosiaalihuoltolakia
(30.12.2014/1301). Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) keskeisena tarkoituk-
sena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahen-

taa eriarvoisuutta, edistaa osallisuutta seka turvata riittdvéat sosiaalipalvelut.
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4  TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvointi on monen asian kokonaisuus, joka koostuu tydsta, mielekkyy-
destd, omasta terveydesta, turvallisuudesta seka hyvinvoinnista. Tydhyvin-
vointiin vaikuttavat monet tekijat, kuten esimerkiksi kokonaisvaltainen ergono-
mia, stressi, sisailma, tydaika tai tydpaikkakiusaaminen. (Tydhyvinvointi ja tyo-

kyky s.a.)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa my6s johtamisen laatu, yhteison ilmapiiri seka tyon-
tekijéiden ammattitaito. Tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys tydssa jaksami-
seen. Vastuu ty6hyvinvoinnista on tydnantajalla sekéa tyontekijoilla. Tydnantaja
vastaa ympariston turvallisuudesta, johtamisesta seké yhdenvertaisesta koh-
telusta. Tyontekija puolestaan vastaa omasta tyokyvysta seka ammattitaidon
yllapitamisesta. (STM 2024b.)

Tyo6hyvinvoinnilla on suora merkitys tydssa jaksamiseen, tydurien pituuteen,
sairauspoissaolojen maaraan seka tyokyvyttomyyden ennaltaehkaisyyn. Ty6-
hyvinvointi vaikuttaa myds tyontekijéiden motivaatioon seka sitoutuneisuu-
teen. (STTK 2017.)

Tuppuraisen (s.a.) mukaan selkeys parantaa tyohyvinvointia sosiaalialalla:
Tyo6ssa viihtyminen paranee, kun pystyy itse vaikuttamaan tyohonsa, saa esi-
henkilolta ja tydyhteisolta tukea seka tietdd, miten ongelmatilanteissa tulee toi-
mia. Ty0 sosiaalialalla on vaativaa ja siten saattaa myo6s kuormittaa. Sosiaa-
lialan haastavissa asiakastilanteissa jalkipurku on tarkedssa roolissa. On tar-
keda muistaa tasapaino kuormituksen, voimavarojen ja palautumisen valilla.
Tybhyvinvoinnin kannalta oleellista on, etta tyontekijat muistavat huolehtia

omasta hyvinvoinnistaan. (Tuppurainen s.a.)

Tyokyvylle ei ole I6ydettavissa yhta ainoaa maaritelmaa tutkimuskirjallisuu-

desta. Yksilon voimavarat ja tyo vaatimukset muodostavat tyokyvyn. Yksilén
tyokyky ei ole sama asia, kuin toimintakyky. Perustan tyokyvylle muodostaa
psyykkinen ja fyysinen terveys, motivaatio seké tyontekijan osaaminen. Tyo-
kykyyn vaikuttaa vahvasti myos yhteiskunnan tilanne seka yksilon elaméanti-
lanne. Tydkyvyn tukeminen on monialaista. Tukemiseen osallistuu tydpaikan

toimijat, ty6terveyshuolto seka tyollisyydenhoito. (Tydkyky s.a.)
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Tyontekijat ovat uskollisempia, tuottavampia seké suoriutuvat tygstdan parem-
min, jos tyopaikalla on panostettu tyontekijoiden hyvinvointiin (Jeffrey ym. s.a.,
14). Tyéhyvinvoinnin edistaminen edellyttdd monipuolista lahestymistapaa.
Tyo6paikalla tulisi keskittya tyontekijoiden henkilokohtaisten resurssien maksi-
moimiseen. Tydpaikan rakenteen tulisi mahdollistaa tyontekijéiden menesty-
minen seka ylpeyden tunne tyostaan ja tekemisestaan. Tama mahdollistaa

positiivisen kokonaiskokemuksen tyosta. (Jeffrey ym. s.a., 15.)

Professori Juhani limarinen on kehittanyt kuvassa 2. ndkyvan TyOkykytalo-
mallin. limarisen kehittama malli perustuu tutkimuksiin, jossa on selvitetty eri-
laisia tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd. Mallin avulla voidaan hahmottaa tyokykya

laaja-alaisesti. (Tyokyky s.a.)

Tyokykytalon kerroksia kehittaa yhteistyd. Malli toimii, kun kaikki kerrokset
otetaan huomioon ja ne tukevat keskenaan toisiaan. Kun tydssa tulee muutok-
sia, tyontekijan, tyon tai toimipisteen kannalta, taytyy huolehtia, etta mallin ker-

rokset sopivat edelleen yhteen. (Tyokyky s.a.)

Tyokykytalo nll o

TYOKYKY

Johtaminen, tys-
yhteisé ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO

Arvot, asenteet
jamotivaatio @ @ | |f-""""--

Osaaminen

Terveys ja

Perhe Lahiyhteiso

L= ][] Lo ] [=]
|

Kuva 2. Tydkykytalo (Tyo6terveyslaitos 2023)
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Tyokykytalo muodostuu eri kerroksista. Tyokykytalon kerrokset ovat terveys ja
toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio sekad johtaminen, ty6-
yhteisd, ja tydolot. Talon vieressa on mainittu muita tyokykyyn vaikuttavia teki-

joita kuten toiminta- ja lahiymparisto seka perhe. (Tyokyky s.a.)

Tybkyvyn perusta, eli mallin alin kerros, on terveys ja toimintakyky. Nykypai-
vana osaaminen on yha tarkeampi ja merkityksellisempi osa tytkykya. Osaa-
misen pohja on peruskoulutus, mutta tiedon ja taidon jatkuva paivittdminen on
osa sita. Tyokykya vahvistaa tyon mielekkyys. Mielekkyyteen puolestaan vai-
kuttaa yksilon, yhteiskunnan seké tydyhteisdn arvot, asenteet seka motivaatio.
Tyontekijan arvot eivét saa olla ristiriidassa tyon kanssa. Tyokykya heikentaéa
motivaation puute. Johtamisen tulisi keskittyd myds tyokykyjohtamiseen paivit-
taisesti. Tyokykyjohtamiseen on tarkea sisallyttda ennakoivia toimia. Tyokyvyn

yllapitoon vaikuttaa myos yksilon perhe seka l&hipiiri. (Tyokyky s.a.).

5 HYVINVOINTI JA JAKSAMINEN

Tassa luvussa maaritelladn hyvinvointia kasitteend. Hyvinvointia kasitellaan
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin seka Erik Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien
avulla. Luvussa avataan subjektiivisia ja objektiivisia hyvinvoinnin tekijoita
seka niiden vaikutuksista toisiinsa. Avaamme myds kuormittavuutta kasit-
teend, kuormittavia tekijoita seka keinoja, joilla tydpaikka voi tukea tyonteki-

jansa hyvinvointia ja jaksamista.

5.1 Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Ihmisen hyvinvointi koostuu monista eri tekijoista. Tekijoihin kuuluu objektiivi-

sesti mitattavia asioita seka subjektiivisia arvostuksia ja tuntemuksia. Objektii-
visiksi tekijoiksi hyvinvointiin liittyen luetaan terveys, elinolot seké toimeentulo.
Subjektiivisia tekijoitd puolestaan ovat sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttami-
nen sek& onnellisuus. Subjektiivisilla ja objektiivisilla tekij6illa on vaikutus toi-

siinsa. (Moisio ym. 2008, 14.)

Ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi koostuu liikunnasta, ravinnosta, levosta
seka henkisesta jaksamisesta. Jaksamisen kannalta on erittéin tarkeaa huo-
lehtia kaikista hyvinvoinnin osa-alueista. (Kehon ja mielen hyvinvointi s.a.) Ra-

vinnolla on suuri vaikutus vireystasoon, energiansaantiin, unenlaatuun seka
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likkumiseen paivittain. Hyvinvointia tukevan ruokavalion saa luotua ravinto-
suositusten avulla. Uni ei vaikuta ainoastaan jaksamiseen. Kun nukkuu hyvin
ja on energinen, jaksaa liikkua, on tehokkaampi ja keskittyminen vahvistuu.
Unen riittdva saanti tulisi olla jatkuvaa, ei painottua esimerkiksi viikonloppui-
hin. Lepo ja palautuminen on merkityksellisia hyvinvoinnin kannalta. Palautu-
minen on tarkeda seka fyysisesti etta henkisesti. Pitkaan jatkunut kuormitus

voi aiheuttaa erilaisia hairiétiloja. (Kehon ja mielen hyvinvointi s.a.)

Liikunnalla on myonteinen vaikutus sek& mieleen etté elimistdn fysiologisiin
toimintoihin. Liikunta voi vahentaa haitallisia reaktioita ja puolestaan vahvistaa
myonteisia reaktioita. (Liikunnan ja liikkumisen yhteydet terveyteen ja tyoky-

kyyn s.a.)

5.2 Hyvinvoinnin ulottuvuudet

Tunnetun suomalaisen tutkijan Erik Allardtin yksi paatavoitteista oli hyvinvoin-
nin teoriaperusteisuuden vahvistaminen (Martela 2022, 565). Vuonna 1976
han julkaisi Suomeksi kirjan Hyvinvoinnin ulottuvuuksista, jossa han tuo esiin

hyvinvointindkemyksidan (Uusitalo & Simpura 2020, 580).

Allardt tiivisti tarpeet kolmeen sanaan: having, loving, being. Jaottelu perustuu

elintason ja elamanlaadun valille. (Martela 2022, 566.)

Having eli elintaso liittyy elaman aineellisiin resursseihin. Aineellisia resursseja
ovat ihmisen perustarpeet kuten ravinto, ilma, asunto, vaatetus ja koulutus.
Perustarpeiden puuttuminen heikentad hyvinvointia. Perustarpeiden tayttymi-
sella on my@s ylaraja. Ylarajan ylittamisen jalkeen seuraavat lisdykset eivat
tuota enda hyvinvointia. (Martela 2022, 566.)

Loving eli yhteisyyssuhteet liittyvat tarpeisiin siitd, miten ihminen kayttaytyy
suhteessa muihin ihmisiin. Allardtin teorian mukaan ihmisell& on tarve yhtei-
syyteen, joka syntyy, kun ihmissuhteet ovat vastavuoroisia ja sisaltavat rak-
kauden ilmaisuja ja huolenpitoa. Rakkaus ja luottamus ovat asioita, joita ei voi

omistaa. Ne muodostuvat suhteesta toiseen ihmiseen. (Martela 2022, 566.)
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Being eli itsensa toteuttaminen liittyy puolestaan tarpeisiin siita, mitd ihminen
on suhteessa yhteiskuntaan. Allardt maarittaa tata negaation ja vieraantumi-
sen kautta, jossa ihminen ei ole oma itsensa vaan hanen merkitystaan on saa-
dellyt ulkopuoliset voimat. (Martela 2022, 566.)

My6hemmin teoriaan on lisatty doing eli toimintakyky. Tarve nostaa doing
omaksi tarpeeksi heijastuu nakemykseen nahda ihminen aktiivisena toimijana.
Yksi ihmisyyttd maarittava piirre on toimijuus. Toimijuuden mydta meilla on
tarve kokea, etta pystymme hallitsemaan ja ohjaamaan omaa elamaamme.
Oman elamén hallinnan ja ohjaamisen kyvyn lisaksi on tarve tehda itse valit-

semia asioita seka tavoitella arvokkaita paamaaria. (Martela 2022, 568—-569.)

Kuva 3. havainnollistaa tarveulottuvuuksien (having, loving, doing, being) ob-

jektiivisen seka subjektiivisen hyvinvoinnin jaottelun.

Obijektiiviset Subjektiivinen
hyvinvoinnin hyvinvointi
resurssit
Having Obijektiiviset elintasoa Subjektiiviset
(lhminen materiaali- kuvaavat mittarit elintasoa Hyvinvoinnin
sena olentona) koskevat arviot kestavyys:
S e e Yhteisollinen tila
Loving Objektiiviset ihmisten Subjektiiviset ja kehitys
(Ihminen sosiaalisena  valisid suhteita ihmissuhteiden laatua
olentona) kuvaavat mittarit koskevat arviot Yhteiskunnallinen
tila ja kehitys
<" Y
Doing Objektiiviset ihmisen Subjektiiviset Talouden tila ja
(Ihminen aktiivisena vapausasteita ja toimin-  kokemukset itsens kehitys
olentona) :a;ranvaafgtmlgsaurﬁlfﬂa ku- toteuttamisesta Ympéristsn tila ja
kehitys
Being Objektiiviset terveytta Subjektiiviset
(Ihminen kokevana ja toimintakykya kokemukset ja arviot
olentona) kuvaavat mittarit elaman hyvyydesta

Kuva 3. Pdivitetty versio tarveulottuvuuksista: having, loving, doing ja being. (Martela 2022,
570)

Objektiiviset elintasoa kuvaavat mittarit tarkoittavat muun muassa kaytetta-
vissa olevia tuloja, ty6llisyysastetta seka asumisolosuhteita. Ihmisten valisia
suhteita mittaavat esimerkiksi perhesuhteet sek& kontaktit paikallisyhteisgssa.
Vapausastetta seka toimintamahdollisuuksia mittaavat muun muassa vapaa-
ajan mahdollisuudet, koulutusaste seka tydolosuhteet. Objektiivista terveytta
ja toimintakykya mittaavat terveys seka fyysinen ja henkinen toimintakyky.
(Martela 2022, 570.)
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Subjektiiviset elintasoa koskevat arvot ovat esimerkiksi yksilon kokemus toi-
meentulosta seka turvallisuuden tunteesta. Ihmissuhteiden laatua koskevat ar-
vot puolestaan ovat kokemus yksinaisyydesté ja yhteenkuuluvuudesta seka
luottamus kanssaihmisiin. Subjektiiviset kokemukset itsensa toteuttamisesta
siséltdd kokemuksen kykenevyydesta ja osallisuudesta seka uskon tulevai-
suuteen. Subjektiiviset kokemukset ja arviot elaman hyvyydesta pohjautuvat

tyytyvaisyyteen seké positiivisiin ja negatiivisiin tunteisiin. (Martela 2022, 570.)

5.3 Kuormittavuus

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydtehtavan, tydn suunnitte-
lun, johtamisen, vuorovaikutuksen, erilaisten ty6jarjestelyjen seka tydympaéris-
ton ja organisaation sellaisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat tyontekijaan.
Toimialasta ja tyOpaikan koosta riippumatta kuormitustekijoita ilmenee kai-

kissa tyopaikoissa. (Psykososiaalinen kuormitus s.a.)

Psyykkisia kuormitustekijoita ovat muun muassa jatkuvat muutokset, kiire,
tyon seuraaminen vapaa-ajalle, liian suuri vastuu ja arvostuksen puute. Sosi-
aalisia kuormitustekijoitd puolestaan on esimerkiksi yksintydskentely, haas-
teelliset asiakastilanteet, vakivallan uhka, hairinta, epéasiallinen kohtelu seka
puutteet johtamisessa. Kuormitustekijoiden vastapainoksi on hyva loytaa voi-
mavaroja eli myonteisia piirteitd seka ndkemyksia. Voimavarojen tiedostami-
nen ja hyddyntaminen auttaa vahentamaan erilaisten kuormitustekijéiden vai-
kutuksia ja jaksamaan tydssa paremmin. Voimavarat voivat liittya koko tydyh-
teis6on seka henkilokohtaisesti yksittaiseen tyontekijaan. Koko tyéyhteison
voimavaroja ja kuormitusta ehkaisevia tekijoita voivat olla esimerkiksi tavoittei-
den selkeys, joustavuus, kehitettdvyys sekd merkityksellisyys. Myds toimivaa
vuorovaikutusta, selke&a johtamista, oikeudenmukaisuutta seka palautteen
vastaanottamista voi pitda voimavarana. Tyontekijdn omia, henkildkohtaisia
voimavaroja ovat itselle merkityksellisia ominaisuuksia kuten esimerkiksi ah-

keruus, sinnikkyys tai itsevarmuus. (Psykososiaalinen kuormitus s.a.)

Haitallinen tyokuormitus ilmenee tyontekijassa seka tyoyhteisossa yksilolli-
sesti. Merkkejd on monenlaisia, esimerkiksi kayttaytymisen tai tunteiden muu-

tokset, muistivaikeudet, erilaiset toimintahairiot seka motivaation tai hallinnan
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tunteen puuttuminen. Tyodkuormitus on tarkeaa ottaa ajoissa puheeksi oman
esihenkilon tai esimerkiksi tyosuojeluvaltuutetun kanssa. (Psykososiaalinen

kuormitus s.a.)

Kuormittava ja pitk&dan kuormittunut tila on haitallista hyvinvoinnille. Yleisin
seuraus jatkuvasta kuormituksesta koskien tydta on tyduupumus. (Lindblom
2022.) Tyduupumus on pitkittyneen stressin ja kuormituksen seurauksena ke-
hittyva hairidtila. Tyduupumus ei itsessédan ole sairaus, mutta se lisaa sairas-
tumisen riskid. Tybuupumus on prosessi, jossa tyontekijan voimavarat vahe-
nevat vahitellen. Keskeisimmat oireet ovat uupumusasteinen vasymys, kyynis-

tyneisyys seka alentunut ammatillinen itsetunto. (Uusitalo-Arola ym. 2022.)

5.4 Tukija apu tydpaikalla

Esihenkildiden tulisi suhtautua tyéntekijoiden hyvinvointiin vakavasti. Taukojen
pitamiseen tulisi olla aikaa seka taukotilan viihtyvyyteen panostaa. Kannus-
tava ilmapiiri oman tauon pitdmiseen, vaikuttaa siihen, miten paljon taukoja pi-
detéaéan. (Jobly 2018.)

Tyo6paikka voi tukea hyvinvointia ja jaksamista my6s priorisoimalla palaverit.
On tarkeda miettia, onko palaveri oikeasti tarpeellinen. Ylimaaraisista palave-
reista voi jdada tunne, ettei se edista mitaan ja olla siten kuormittavia. Tar-
peellisen ja informatiivisen palaverin mahdollistaa suunnittelu, siitd keta pai-
kalla tarvitsee olla ja mita asioita kaydaan lapi. Suunnitelmallisuus on verran-
nollinen tehokkuuteen. (Jobly 2018.)

Ty6paikan muita keinoja tukea tyontekijan hyvinvointia on turvalliset tydolo-
suhteet, jossa tydskentely on sujuvaa. On myds tarkeaa, etta prosessit ja kay-
tanteet tukevat tyon sujuvuutta. Tyohyvinvointiin tydpaikan osalta vaikuttaa
myds oikeudenmukainen palkitseminen. Tyon ja palkitsemisen tulee olla tasa-
vertaiset. Ammatillisen osaaminen seuranta ja kehittaminen on osa tyémoti-
vaatiota ja sen myo6ta tydhyvinvointia, tydsta on tarked saada palautetta esi-

merkiksi kehityskeskustelujen avulla. (Psykososiaalinen kuormitus s.a.)
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YKksi osa tyopaikan tarjpamaa tukea on tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuollon
tarkoitus on edistaa tyontekijoiden tyokykya ja siten koko tydyhteison toimin-
taa. Tyontekijalla on oikeus ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon. (Kela 2023.)
Ty6terveyshuoltolain (21.12.2001/1383) mukaan tydterveyshuoltoon kuuluu
lakisaateisesti terveystarkastukset, tyopaikkaselvitykset, tyokyvyn tukeminen
seka sairauksien/oireiden selvittdminen, mikali niilla on yhteys tyéhon (Tyo-
suojelu 2024).

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa esihenkilon huolehtimaan tyontekijoiden tervey-
desta ja turvallisuudesta tyossa. Mikali tyontekijan huomataan tydssaan kuor-
mittuvan tai hanen terveytensa vaarantuneen tydssa, esihenkil6lla on velvolli-
suus selvittda keinot kuormitustekijoiden selvittamiseksi seka vaaran valtta-
miseksi tai vahentamiseksi. (Rauramo 2022, 17.) Haitallisen tydkuormituksen
selvittdmiseen voidaan pyytaa ammattiapua myos tyéterveyshuollosta (Psyko-
sosiaalinen kuormitus s.a.). Ty6terveyslaissa velvoitetaan esihenkil6a tyoter-
veyshuollon jarjestamisesta. Yhdessa esihenkild, tydntekija ja tyoterveys-
huolto edistaa tyontekijan terveytta. Mikali tydssa, tyojarjestelyissa, henkilds-
t0ss4a, tyopaikan olosuhteissa tai niilden muutoksissa nousee tarve jarjestaa tai
toteuttaa tyoterveyshuoltoa on siihen esihenkil6lla velvollisuus. (Rauramo
2022, 17.)

6 OPINNAYTETYO

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetyon toteuttamista seké sahkdisen kyse-

lyn avulla saatuja vastauksia.

6.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa sahkdinen Webropol-kysely Eloisan
alueen kuraattoreille. Kyselyn sai 30 kuraattoria, joista 19 vastasi. Kyselyssa
selvitimme kuraattorien hyvinvointia ja jaksamista. Halusimme selvittaa kyse-
Iylla, kuinka kuraattorit tukevat itse omaa hyvinvointiansa ja jaksamistaan. Toi-
nen nakodkulma hyvinvoinnin ja jaksamisen yllapitoon oli tydpaikan toimesta
saatava tuki. Tavoitteena oli, etta opinnaytetyosta tulisi uutta tietoa kuraatto-
rien tilanteesta ja siten hyotya hyvinvointialueen kuraattoreille seka heidan esi-

henkiloilleen.
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6.2 Opinnaytetyon toteuttaminen ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety6 toteutettiin sdhkdisena Webropol-kyselyna. Kuraattorit saivat
esihenkiloltddn sahkopostitse informointilomakkeen seka linkin kyselyyn syk-
sylla 2024. Kyselyn alussa oli saateteksti, jossa selvisi opinnaytetyon tekijat,
tarkoitus seka vastauksien kayttétarkoitus. Kyselyyn vastattiin taysin anonyy-
misti ja se oli vapaaehtoista. Vastaamisen vapaaehtoisuus ja anonyymiys tuli-
vat esille seké informointilomakkeessa ettéa kyselyn saatetekstissa.

Tutkimuskysymykset, joihin opinndytetydssa vastataan ovat:
« Miten kuraattorin tyo vaikuttaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja jak-
samiseen?

« Miten kuraattorit huolehtivat omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta?

Sahkadisen kyselyn kysymykset suunniteltiin tarkasti, niin, etta ne tukevat opin-
naytetyon aihetta seka tutkimuskysymyksia. Kyselyn kysymyksissa oli avoimia
kysymyksia seka vaihtoehtokysymyksia.

Aineisto voi olla kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen (Hirsjarvi & Hurme 2022,
luku: 7.5.4 Teema haastattelun kvalitatiivinen analyysi). Kvalitatiivista ja kvan-
titatiivinen tutkimusta on alettu viime vuosina yhdistaa. Kyselylomakkeiden
kayttéa suositaan, kun halutaan saada tietoa jostakin ilmiésta. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa etsitaan, jonkin asian esiintymisen tiheytta. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa nousee ilmi havainnot. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku:
2.4.3 Kvalitatiivinen tutkimus...)

Kun tehdaan tutkimus, jossa kaytetaan ihmisten kasityksia, on tarkea muistaa
luottamuksellisuus ja yksityisyys seka informointiin perustuva suostumus

(Hirsjarvi & Hurme 2022, luku: 2.3 Tutkimuksen eettisi& ndkokohtia).

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata tutkia ilmiota
henkildiden omien kokemusten ja ndakemysten kautta. Laadullisen tutkimuksen
avulla voidaan tutkia esimerkiksi alojen hyvinvointia. Laadullista tutkimusta
tehdessé asetutaan toisen henkilon subjektiiviseen kokemukseen. Laadullista
tutkimusta tehdessa on tarkeda ymmartaa miksi henkilon kokemukset ovat

merkityksellisia. (Vilkka 2021, osa 1: Laadullinen tutkimus.)
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Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta kaytetdén, kun halutaan tietoa ihmis-
ten omista kokemuksista ja kasityksista. Maarallisessa tutkimuksessa selvite-
taan, millaisia yhteyksia koettujen kokemuksien vélilla on. Laadullinen tutki-
mus soveltuu mittaamaan esimerkiksi yhdenvertaisuutta. Laadulliseen tutki-
mukseen siséltyy vertailu, saatuja vastauksia voi vertailla kesken&an, jotta saa

selville asioiden valisia eroja. (Vilkka 2021, osa 1: Maarallinen tutkimus.)

Maarallisen tutkimuksen tyypillisin tiedonkeruumenetelméa on kysely. Kyselya
kaytetdadn, kun halutaan tutkia esimerkiksi ihmisten mielipiteité, asenteita,
kayttaytymista tai henkilokohtaisia asioita. Kysely voi olla esimerkiksi verkko-
kysely. Kyselyn tavoitteena on, etta kaikilta vastaajilta kysytaan valikoiduilla

kysymyksilla samat asiat. (Vilkka 2021: osa 2: Kysely ja mittaaminen.)

Tama opinnaytetyd on seka kvalitatiivinen (laadullinen) seka kvantitatiivinen
(méaarallinen). Kvalitatiivinen tutkimus nakyy tydssa siten, etta siina on koh-
teena henkildiden omat kokemukset ja nakemykset. Kvantitatiivinen tutkimus
nakyy vastausten vertailuna seké aineistonkeruumenetelméana. Aineistonke-

ruumenetelmana oli kysely.

6.3 Vastaukset ja analysointi

Kyselyn vastausten analysoinnissa on kaytetty teemoittelua, joka on yksi laa-
dullisen tutkimuksen siséllonanalyysin muoto. Tarkoituksena on paikantaa tut-
kimuskysymysten kannalta oleelliset aiheet eli teemat. (Tietoarkisto s.a.). Tee-
moittelu ndkyy opinnaytetydssa tutkimuskysymysten rajaamisessa, kyselyn

kysymyksien jaottelussa seka vastausten analysoinnissa teema kerrallaan.

Kyselyyn vastasi 19 kuraattoria heista suurin osa (42,1 %) kahdeksan on tyds-
kennellyt kuraattorina 3—6 vuotta. Kuraattoreista (26,3 %) viisi on tyoskennellyt
1-3 vuotta. Yli 10 vuotta kuraattorina on tydskennellyt vastanneista (15,8 %)
kolme. Alle vuoden puolestaan on tydskennellyt yksi. Kaksi vastanneista (10,5
%) on tyoskennellyt kuraattorina 6—10 vuotta. Taulukko 1. havainnollistaa ky-

selyyn osallistuneiden kuraattorien tyévuosia.

Taulukko 1. Kuraattorien tyévuodet
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Kuraattorien tyovuodet

= Alle vuoden
n 1-3vuotta
= 3-6vuotta
n 6-10 vuotta

= 10+ vuotta

Tummansininen sarake (1) kuvastaa taulukossa alle vuoden tyskennelleita
kuraattoreita. Oranssi (5) kuvastaa 1-3 vuotta tydskennelleiden maaraa. Suu-
rin osuus (8) on vihreélla 3—6 vuotta. Vaaleansinisella sarakkeella (2) nakyy
6—10 vuotta kuraattorina tyéskennelleiden maara. Violetilla sarakkeella (3) on
yli 10 vuotta tydskennelleiden osuus.

Vastauksien perusteella kuraattoreista 7 tydskentelee kahdella koululla.
Toiseksi eniten vastauksia oli kolmella koululla, tahan lukeutuvia kuraattoreja
on viisi. Kolme vastanneista tyoskentelee yhdella koululla, kaksi neljalla ja yksi
puolestaan kuudella seka kahdeksalla. Vastanneiden kuraattorien koulumaara

on enimmillaan kahdeksan koulua.

Koulujen liséksi viidella kuraattorilla oli alueenaan esiopetusryhma. Esiopetus-
ryhmia oli yhdella kuraattorilla enimmillaéan jopa seitseman, kuuden koulun li-
saksi. Toisella kuraattorilla oli nelja esiopetusryhméaéa, kahden koulun liséksi.
Kolmannella kuraattorilla oli kolme esiopetusryhmaa ja nelja koulua. Tamén

lisdksi kahdella kuraattorilla on kolme esiopetusryhmaa ja kaksi koulua.

Taulukossa 2. havainnollistetaan, kuinka monta oppilasta kyselyyn vastan-
neilla kuraattoreilla on kouluissa, joissa he tydskentelevét. Koulujen oppilas-

maarat eivat taulukossa tarkoita suoraan kuraattorin asiakasmaaraa.

Yhta kuraattoria kohden saa olla enintdan 670 opiskelijaa. Laki on tullut voi-

maan 2022 tammikuussa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 9. a 8).
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Taulukko 2. Kuraattorien koulujen oppilasmaarat
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Taulukosta 2. kay ilmi, etté vastanneista viiden kuraattorin koulujen oppilas-
maara on 250-400 oppilasta. Viisi muuta vastasi koulujen oppilasmaaraksi
650—-800 oppilasta. Kolme kuraattoria vastasi oppilasmaaraksi 50-200. Kolme
kuraattoria vastasi oppilasmaarakseen 450-600 oppilasta. Kolmella kuraatto-
rilla oppilasmé&éara on yli 800.

6.3.1 Kuraattorin oma hyvinvointi ja jaksaminen

Kyselyyn vastanneet kuraattorit kokevat ammatin vaikuttavan yleiseen hyvin-
vointiin joko positiivisesti tai negatiivisesti. Vastanneista nelja koki, ettei am-

matinvalinta vaikuta hyvinvointiin, siind missd mikaan muu ammattikaan.

Positiivisia vaikutuksia omaan hyvinvointiin koettiin mieluisan tyon kautta. Mie-
luisa ty0 auttaa jaksamaan tydssa, mika lisda yleista hyvinvointia. Tyossa péar-
jddminen ja vahva ammatillinen itsetunto koettiin edistavéaksi tekijaksi. Mo-
nessa vastauksessa nousi esille tyon ja vapaa-ajan rajaaminen seka sen tar-
keys. Tybasioiden jattaminen tyopaikalle on koettu merkittavaksi tekijaksi.
Tyon on koettu antavan myos nakokulmaa omaan elamaan ja ajatuksiin esi-
merkiksi siitd, ettd onko oma murhe niin vakava kuin luulee sen olevan. Tyon
avulla on opittu myds kasittelemaan ja tunnistamaan omia ajatuksia ja tunteita

seka tuomaan ymmartavaisyytta ja empatiaa omaan lahipiiriin.
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Vastauksissa tuaotiin esiin henkisen kuormittavuuden vaikuttaminen kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin. Kuormittavuus vaihtelee, jolloin tasapainottelu oman
hyvinvoinnin kanssa voi olla haastavaa. Vastauksissa korostui tydasioiden
seuraaminen vapaa-ajalle. TyGasiat ja erilaiset tilanteet jaavat helposti pyori-
maan mieleen, mika vahentaa yleista jaksamista. Vastauksissa mainittiin
myo0s, ettd asiakkaita saattaa kohdata vapaa-ajalla, miké vie helposti ajatukset
tydasioihin tai tiettyyn tapahtuneeseen tilanteeseen. Osa vastanneista kuraat-
toreista kokee myds, etta vapaa-ajalla ei ole hirveasti voimia esimerkiksi har-
rastuksille tai sosiaalisille tilanteille. Tyd on sosiaalista, jolloin vapaa-ajalla ei
aina jaksa olla sosiaalinen. Osa vastanneista kuraattoreista kokee, etta on vai-
keaa loytaa voimavaroja kuunnella, kannustaa ja tukea esimerkiksi omaa puo-

lisoa tai ystavia, kun se on merkittdva osa omaa tydnkuvaa.

Kuraattorien vastauksissa ilmenee seké subjektiivisia etté objektiivisia hyvin-
voinnin tekijoitd. Objektiivisiksi tekijoiksi hyvinvointiin liittyen luetaan muun mu-
assa terveys, ja elinolot. Subjektiivisia tekijoitéa puolestaan ovat sosiaaliset
suhteet, itsensa toteuttaminen seka onnellisuus. Subjektiivisilla ja objektiivisilla
tekijoilla on vaikutus toisiinsa. (Moisio ym. 2008, 14.)

6.3.2 Kuraattorin tyon kuormittavuus

Suurin osa kyselyyn vastanneista kuraattoreista (15) kokee tyon kuormitta-
vana tai melko kuormittavana. Kuormittavuuden kerrotaan enimmakseen ole-
van henkista ja myos vaihtelevaa. Kuormittavuuden kerrotaan vaihtelevan pai-
vittain, viikoittain ja kausittain esimerkiksi lahestyvan kesaloman aikaan. Myos
aktiivisten asiakkaiden maara vaihtelee, ja siten on verrannollinen kuormitta-
vuuden kanssa. Muutama vastanneista kuraattoreista ei koe ty6té juurikaan

tai lainkaan kuormittavana ja osa kertoo pystyvansa itse vaikuttaa siihen.

"Vélilla tyé on kuormittavampaa ja vélilla iisimp&a. Tédhén vaikuttaa se, etté paivissa
voi eteen tulla ihan mitd vain....... Mutta kokonaisuutena kuraattorin ty6ssé on paljon
kuormittavia tekijoita......... Olemme kouluilla ainoita sos. alan edustajia ja se tekee
tyon valilla "yksinaiseksi".......

Kuormittavuutta tuottavia ja lisdavia tekijoita esitettiin vastauksissa paljon.
Yleisin tekija vastausten perusteella on kiire. Ei ole aikaa tehda tyota niin laa-

dukkaasti, kun haluaisi. Ei ole valttamaétta tarjota aikoja oppilaille maaraajan
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puitteissa. Kuraattorin taytyy olla valmiina kaikkeen ja siten myos akuutit, yllat-
tavat tilanteet lykkaavat toitda myohemmaksi, jolloin ty6t helposti kasaantuvat.

Vastauksissa korostui myos yksindisyys seké kollegiaalisen tuen puute.

Kuraattorit kertovat vastauksissa, ettéa resurssihaasteet luovat riittamattomyy-
den ja toivottomuuden tunnetta. Kaytannon esimerkkina se, etta kuraattoreilla
ei jaa kunnolla aikaa yhteisélliseen opiskeluhuoltoon tai oppilastapaamisten
kirjaamiseen, mika luo paineita. Resurssihaasteet nakyvat myos siing, etta

hoitoonohjaus ei ole helppoa.

Vastauksissa nousi esiin kuormittavina tekijoéind myds tyénkuvan laajuus, val-
tava tietomaara, koulujen méaara, aiheiden vakavuus seka muun henkiloston

eparealistiset odotukset, siitd, ettd kuraattori pystyisi ihmeisiin.

Vastauksissa oli paljon yhtalaisyyksia kirjoittamaamme teoriaosuuteen. Teo-
riaosuudessa mainittiin psyykkisina kuormitustekijéinda muun muassa jatkuvat
muutokset, kiire, tydn seuraaminen vapaa-ajalle, liian suuri vastuu ja arvostuk-
sen puute. Sosiaalisina kuormitustekijoina puolestaan mainittiin yksintydsken-
tely, haasteelliset asiakastilanteet sekad puutteet johtamisessa (Psykososiaali-
nen kuormitus s.a.). Edella mainittuja tekijoita esiintyi kuraattorien vastauk-

sissa.

Noin puolet kyselyyn vastanneista kuraattoreista (9) kokee tyén kuormittavuu-
den lisdantyneen viimeisen kolmen vuoden aikana. Loput vastanneista koke-

vat kuormittavuuden vahentyneen tai pysyneen samana.

Kuormittavuutta lisdéavia tekijoita viimeisen kolmen vuoden aikana todettiin
olevan avun tarpeen lisdantyminen. Lasten ja nuorten avun tarve on lisdanty-
nyt huomattavasti. Nuorilla on enemman tietoisuutta esimerkiksi ahdistuk-
sesta, jonka pohjalta uskalletaan ja osataan hakea apua. Kuraattoreiden koke-
man liséksi itsetuhoisuus on lisdantynyt ja ongelmat monimutkaistuneet. Hoi-
tojonot eri tahoihin ovat pitkid, jolloin kuraattorit tekevat kannatteluty6ta, mikéa
on koettu osittain kuormittavaksi tekijaksi. Tyonkuvaan on tullut lisd& myo6s

hoidollisia keinoja (esim. IPC).
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"Lisaantynyt, koska oppilaiden ahdistus ym. tietoisuus on lisdantynyt, ja siihen osa-
taan/uskalletaan hakea apua. Myds ns. mielenterveysty6ta on ohjattu paljon organi-
saatiotasolla kuraattoreiden tehtavéaksi. samaan aikaan kuitenkin meille on tullut laki-
saateinen oppilasmaara, jota ei saa ylittda, kuitenkaan se ei ole vahentanyt tehtavan

tyon maaraa.”

Toinen vastaaja ajattelee kuormittavuuden muuttumisesta puolestaan nain:

"No eipa juuri, ehkd vanhempien asenne/ yhteistyd on muuttunut huonompaan suun-
taan.”

Tyo6sséa korostuu yha enemméan moniammatillisuus, mutta sen varjopuolena
on, etta aina muiden toimijoiden tydnkuva ei ole taysin selkea. Tyota tehdaan
my0s oppilaiden perheiden kanssa, missa osa vastanneista kuraattoreista on

huomannut eroja. Eroja ndkyy muun muassa huoltajien asenteissa.

Kuraattorien siirtyminen hyvinvointialueelle on tuonut mukanaan paljon uusia
toimintatapoja ja kokonaisuuksia. Osittain uudet ohjeistukset koetaan myos
epaselkeind, mika lisaa epavarmuutta tyota kohtaan. Esille nousi myos se,

ettd tekeeko kuraattorit osittain esihenkildstolle kuuluvia toita.

Kuormittavuutta puolestaan vahentavina tekijoind mainittiin vastauksissa tyon-
tekijoiden maara. Lisdantynyt maara tyontekijoitd on vahentanyt tydmaaraa ja
siten tyon kuormittavuutta. Laki oppilasméaérasta on vahentanyt asiakasmaa-
raa ja siten aikaa on jaanyt enemman yksittaista oppilasta kohden. Kuormitta-
vuutta vahentavaksi tekijaksi mainittiin myoés rutiini. Tydsta ja toimintatavoista

on saanut rutiinin, jolloin se on sujuvaa ja siten vahentaa kuormittavuutta.

Kuraattorien vastaukset kuormittavuuden nakymiseen olivat hyvin samankal-
taisia keskendan. Suurin osa vastasi kuormittavuuden nakyvan vasymyksena
(20), uupumuksena, artymyksena, hermostumisena ja/tai kiukkuisuutena. Ku-
raattorit kertovat stressitasojen nousevan, keskittymisen ja muistin heikenty-
van seka jaksamisen vahenevan. Kuormittavuuden koetaan nakyvan myos
unihaasteina muun muassa unikatkoksina ja unettomuutena, mika tuottaa
paansarkya ja “ajatus ei kulje” -tunnetta. Kuormittavuutta on koettu vasymisen

lisaksi myos ylivirittyneisyytena.
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Vastauksissa mainittiin unihaasteita, vasymysta seka keskittymisen heikenty-
misté. Teoriaosuudessa toimme esiin, ettd uni on tarke&a eika se vaikuta ai-
noastaan jaksamiseen. Kun nukkuu hyvin ja on energinen seka tehokkaampi
ja keskittyminen vahvistuu. Lepo ja palautuminen on merkityksellisia hyvin-
voinnin kannalta. Palautuminen on tarkeaa seka fyysisesti etta henkisesti.

(Kehon ja mielen hyvinvointi s.a.)

6.3.3 Kuraattorien ja ty6paikan keinot hyvinvoinnin ja jaksamisen tuke-
miseen

Vastausten perusteella kuraattoreilla on paljon monipuolisia keinoja huolehtia
omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Vastauksissa korostui tyon ja vapaa-
ajan erottelu seka terveelliset elamantavat. Yhdeksén vastanneista huolehtivat
jaksamisesta ja hyvinvoinnistaan jattamalla tybasiat toihin, sulkemalla tydpu-
helimensa, kun lahtee kotiin eiké vastaile sahkdposteihin enda kotona. Moni
vastasi myos terveelliset ja sdanndlliset elamantavat. Vastauksissa korostui
likunta, erilaiset harrastukset, uni, lepo, palautuminen, terveellinen ruokavalio

seka saanndllisyys.

"On térkedé pystya rajaamaan tys- ja vapaa-aika, eli kun [&ahden toista, en kotona
katso tyopuhelimeen tulevia viesteja jne. Omasta fyysisesta hyvinvoinnista huolehdin
mm. lenkkeilemaélla ja psyykkisesta voinnista mm. tydnohjauksen keinoin. My6s omat
sosiaaliset verkostot/ tapaamiset lisddvat hyvinvointia. Tassa tydssa on tarkeaa, etta
osaa itse |6ytaéa ilon aiheita ja onnistumisia niin omasta yksilon kuin tyéntekijan roo-

lista késin.”

Kuraattorien muita keinoja olivat muun muassa perheen, ystavien ja laheisten
kanssa vietetty aika, yksinolo, matkustelu seké lemmikit. Tyokavereiden tuki
seka tyonohjaus koettiin myds merkityksellisena omaa hyvinvointia ja jaksa-

mista ajatellen.

Teoriaosuudessa mainitaan Juhani limarisen kehittdma Tyokykytalo-malli
(kuva 2.). Mallissa toimintaymparisto ja lahiymparistd ovat erillaén, tdma voi
tarkoittaa esimerkiksi kuraattorien vastauksissakin esille monesti tullutta tyén
ja vapaa-ajan selvaa rajaamista. Perheelld ja [&hiymparistolla voi olla suuri

merkitys tyokykyyn. (Tyokyky s.a.)
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Yli puolet vastanneista (11) kuraattoreista mainitsi tydnantajan/tyépaikan tuke-
van hyvinvointia ja jaksamista Smartum-etuseteleilld, joita voi kayttaa liikkun-
taan ja kulttuuriin. Kymmenen kuraattoria kertoi tydnohjauksesta ja sen tarkey-
desta. Tyonohjaus on koettu hyvinvointia ja jaksamista tukevaksi, etenkin, kun
se on ollut sdanndllista ja toimivaa. Eloisa tarjoaa myos tyoterveyspalveluita,
jotka on vastausten perusteella koettu toimiviksi.

Merkittavaksi tekijaksi mainittiin useasti my6s joustava ja liukuva tydaika seka
se, etta tyopaivat ja kalenterin aikataulutuksen saa suunnitella vapaasti itse.
Kuraattorien kokeman mukaan myds lomapaiviin joustetaan hyvin. Mahdolli-
suus osittaiseen etatyohon seka jatkokoulutukseen on koettu tydntekijoita tu-

kevana tekijana.

"Liikunta ja kulttuuriedut ovat hyvaé juttu. Liukuva tybaika antaa mahdollisuuden suun-
nitella tyopaivia itselle sopiviksi. Koulutusmahdollisuuksia on. Tydn tekemisessa on
my0&s paljon vapauttaa, johon voi itse vaikuttaa.”

Tyobyhteison sisdisesta toiminnasta esiin nousi timitapaamiset. Vastanneista
kuraattoreista moni kokee tiimitapaamiset seké kollegiaalisen tuen tarkeana.
On hyvinvointia ja jaksamista edistavad paasta purkamaan ajatukset ja tilan-
teet saman ammattiryhman edustajille. Tyhypaivista mainittiin myos. Tyhypéi-
vat piristavat ja yhdistaa yhteis6a, jolla on suora vaikutus tydssa jaksamiseen.
Esihenkilon tavoitettavuus ja saatava tuki koettiin tarkedksi. Vastanneista ku-
raattoreista osa on kokenut saavansa tarvittavan avun ja tuen esihenkilolta,
osa ei. Vastauksissa esiintyi myos turhautumista siihen, etta tydyhteison ilma-

piiri on huono, hyvinvointia ei oteta vakavasti eika asialle tehda mitaan.

Esihenkildiden tulisi suhtautua tyontekijéiden hyvinvointiin vakavasti (Jobly
2018). Osa vastanneista kuraattoreista ei kuitenkaan koe, ettd asiaan suhtau-

duttaisiin heidan mielestaan vakavasti.

"Esimies kuulee kylla tyon kuormittavuudesta, mutta mitaan konkreettisia neuvoja ei
oikein saa.”

Vastauksissa korostettiin joustavaa tydaikaa seka tydpéaivien suunnittelua itse.
My6s kollegiaalinen seka esihenkilon tuki koettiin tarkedksi esimerkiksi tilantei-

den lapikaymisen nakokulmasta. Vastaukset peilautuivat hyvin Tuppuraisen
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(s.a.) ajatuksiin: Selkeys parantaa tyohyvinvointia sosiaalialalla: Ty6ssa viihty-
minen paranee, kun pystyy itse vaikuttamaan tybhonsa, saa esihenkilolta ja

tyoyhteisolta tukea seka tietdd, miten ongelmatilanteissa tulee toimia. Ty so-
siaalialalla on vaativaa ja siten saattaa myods kuormittaa. Sosiaalialan haasta-

vissa asiakastilanteissa jalkipurku on tarkeassa roolissa. (Tuppurainen s.a.)

6.3.4 Hyvinvointialueelle siirtyminen ja kuraattorien omat kehittamiseh-
dotukset

Vastanneista kuraattoreista noin kolmasosa (6) ei osaa sanoa tai ei ole koke-
nut huomattavia eroja hyvinvointialueelle siirtyessa. Vastaukset jakautuivat

positiivisiin ja negatiiviin muutoksiin.

Positiivisiin muutoksiin lukeutui muun muassa se, etta opiskelijamaara saatiin
lain mitoitusten mukaiseksi. Hyvinvointialueelle siirtyessa palvelunohjauspolku
on vastausten mukaan aiempaa selkeampi. Siirtymisen myo6té kuraattoreilla
on viikoittainen tiimipalaveri, missé saa jakaa ajatuksia ja kokemuksia. Osa
koki esihenkilon tuen ja yhteistyon tiiviimpana kuin aiemmin. Myds etujen ja

palkan kerrotaan nousseen.

“Eloisan myoété etumme ja palkkamme paranivat.”

Negatiivisia muutoksia on havaittu esimerkiksi organisaation suuressa koossa.
Siirtyminen suurempaan organisaatioon lisdsi monimutkaisuutta asioiden sel-
vittamista liittyen esimerkiksi IT-asioihin, asiakastietojarjestelmaéan seka kehit-
tamiseen. Asiakastietojarjestelma muuttui monivaiheisemmaksi seké uusia
kaytanteita tuli, niihin perehtyminen vei paljon tydaikaa. Osa kuraattoreista on

kokenut yleisesti viestinnan haastetta seka hitautta toiminnassa.

Hyvinvointialueelle siirtyessa esihenkil® vaihtui. Vastauksissa nousi esiin poh-
dintaa siitd, etta esihenkilo ei valttamatta ole samaa ammattiryhmaa tai ei
omaa esimerkiksi kokemusta tydsta kouluymparistdéssa. Vastauksissa mainit-
tiin myos lahiesihenkilon suuri kenttd, minka vuoksi koetaan, etta ei ehdita pa-
neutumaan tyontekijdiden asioihin taysin. Esihenkilé on joidenkin vastannei-
den kuraattorien kokemana etdélla ja siten yhteistyo ja yhteydenpito koetaan

vahaiseksi.
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“Esihenkilén tuki on erilaista. Olemme tiiviisti yhteyksissé esihenkilén kanssa, koska

viikoittain on lyhyt tiimipalaveri, mutta esihenkild ei ole saman alan ihminen eika ole

tyoskennellyt koulussa, joten pureutuminen koulun arkeen on erilaista kuin entisen
esihenkilbn kanssa.”

Opiskeluhuolto siirtyi terveyspalveluiden alle, jossa se on hieman irrallinen.
Siirtyminen hyvinvointialueelle on vastausten mukaan muuttanut verkostoja
seka hajaannuttanut tydyhteista. TydyhteisOn hajaantuminen on aiheuttanut

yksinaisyyden tunnetta.

Sote-uudistuksen jalkeen opiskeluhuolto siirrettiin osaksi hyvinvointialu-

eita. Siirtymisen myota opiskeluhuollon resursseista, kuraattorin tydnkuvan
muuttumisesta, tyotilojen siirtymisesta oppilaitoksen tiloista pois seka yhteis-
tyon hankaloitumisesta eri toimijoiden valilla on herattanyt huolta. (Huttunen &
Tuominen 2024, 111.) Hyvinvointialueelle siirtymisen muutokset nakyvat ku-

raattorien vastauksissa seka teoriaosuudessa samankaltaisesti.

Avoin kysymys kehittdmisehdotuksista kerasi paljon monipuolisia vastauksia
ja ideoita. Konkreettisia kehittamisehdotuksia tuli muun muassa siita, etta esi-
henkilon ammatillista tukea ja aikaa on saatava lisaa tyontekijoiden asioille.
Vastauksista nousi esille, ettéd opiskeluhuolto tulisi tunnistaa ja tunnustaa

omana asiantuntijaorganisaationa.

"Opiskeluhuolto tulisi tunnistaa ja tunnustaa omana asiantuntijaorganisaationaan. Ku-
raattorin ammattiryhmaa vahéatellaéan, vaikka olemme koulun sosiaalitydn asiantunti-

joita.”

Toive siitd, etta tydyhteison yhdesséoloa huomioitaisiin paremmin. Tyo on it-
senaista ja joskus jopa yksinaista, niin olisi tarkedad saada yhteista aikaa.
Konkreettisena ehdotuksena yhdesséolon liséamiseen mainittiin timipaiva.
Vastauksissa pohdittiin ajatuksena myds, etta jokaisella kuraattorilla olisi vain
yksi koulu. Nain kuraattorilla olisi aikaa my6s yhteisélliseen opiskeluhuoltoon
ja paasisi mahdollisesti tyontekijdna paremmin sisélle koulun tydyhteiséon ->
tama lisaisi hyvinvointia. Vastauksissa esitettiin toive siitd, ettd koulujen maara
otettaisiin huomioon oppilasmitoituksessa. Osalla kuraattoreista saattaa olla

monta, jopa kahdeksan koulua, jotta oppilasméaéara (670) tayttyy.
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"Tybhyvinvointi on kaikkein térkein asia tybeldmaéssé, ja siihen pitaisi suhtautua erit-
tain vakavasti. Siita pitaisi puhua huomattavasti enemman, tehda konkreettisia asioita
sen eteen ja jokainen tyontekija tulisi aktiivisesti osallistaa siihen. Hyvinvoiva tyonte-
kija on kaikkein tarkein tekija mille tahansa tyonantajalle, mutta sita ei viela taysin ym-
mérretd.”

Toinen vastaaja ajattelee tydhyvinvoinnista puolestaan nain:

"Tybhyvinvointi ei koostu ainoastaan tybhon liittyvistéa asioista, vaan myaés silléd on
merkityst&, miten ihminen kokonaisuutena huolehtii itsestaén ja elaménsé kaikista
osa-alueista. Joskus saattaa olla niinkin, ettd oman elaman kuormittavuus myos va-
paa-ajalla voi olla niin suurta, etta se heijastuu tyossa jaksamiseenkin. Saatetaan
herk&sti ajatella, etta se on juurikin tyd mik& uuvuttaa, vaikka tamé ei olisikaan koko
totuus.”

7 POHDINTA

Opinnaytety6prosessi alkoi kunnolla vuoden 2024 alussa. Mielenkiintoinen
aihe koettiin tarkedaksi, jotta prosessin alettua ollut motivaatio sailyisi loppuun
asti. Motivaatio pystyttiin sailyttdmaan, joten opinnaytetyon aihe oli selkeasti
hyva valinta. Opinnaytety0 tehtiin paritydna, jotta nakdkulmia on enemman
kuin yksi. Osaamisemme seké henkilokohtaiset vahvuudet tukivat toisiaan.

Opinnaytetyon tekeminen parityona lisasi motivaatiota.

Aihe onnistuttiin rajaamaan sopivaksi jo alkuvaiheessa. Tiesimme, mita halu-
amme tehda, kenelle ja miksi. Kasitteiden ja aineistonkeruu- ja analysointime-
netelmien valinta tuntui selkedlta alusta asti. Kirjoittamisen alussa kuitenkin
tuntui, ettd valitut kasitteet ovat melko laajoja. Sopivien lahteiden loytaminen
seka rajaaminen lopulta selkeytti kasitteiden hallintaa. Koimme haasteita 16y-
taa luotettavaa tutkimustietoa kuraattorin tyosta. Aineistonkeruumenetelmana
kysely tuntui luonnolliselta valinnalta. Pohdimme aineistonkeruumenetelmaksi
myo6s haastattelua, mutta koimme lopulta kyselyn sopivammaksi vaihtoeh-

doksi. Koemme, etté kysely oli oikea valinta.

Ammatillisesta nakdkulmasta opinnaytety® opetti meita valtavasti. Opimme et-
simaan, arvioimaan seka kayttamaan tieteellisia lahteita. Kyselya tehdessa ol
tarkeda pohtia kysymyksia tarkasti, opimme rajaamaan kysymykset tasmalli-
siksi. Webropol-kyselyn luominen oli jo entuudestaan tuttua. Aineiston analy-
sointi, teemoittelu oli uutta. Opimme, ettd on hyva asetella kysymykset jo ky-
selyyn teemoittain. TAméa helpotti analysointia. Kyselyn vastausten avulla
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saimme paljon konkreettisia keinoja tydelamaan, hyvinvoinnin ja jaksamisen

tukemiseen.

Saimme kyselyyn paljon mielenkiintoisia vastauksia. Vastauksissa oli paljon
toistuvia nakemyksia ja kokemuksia. Opinnaytetyon tuloksista voidaan todeta,
ettd suurin osa kuraattoreista kokevat tyonsa kuormittavana, huolimatta siit4,
kuinka kauan he ovat tydskennelleet. Kuormittavuutta kokee seka pari vuotta
ettd yli kymmenen vuotta tydskennelleet. Kuormittavuus on hyvin yksiléllista ja
tyontekija kohtaista. Kuraattoreilla on huoli monesta asiasta. Huttunen & Tuo-
minen (2024, 111) toteaa saman asian huolista kirjoittaessaan, etta opiskelu-
huollon resursseista, tydnkuvan muuttumisesta, tyétilojen siirtymisesta seka

yhteistydn hankaloitumisesta on herannyt huolta.

Kuraattorien omista keinoista tukea omaa hyvinvointia ja jaksamista toistui ter-
veelliset ja sdanndlliset elamantavat. Kyselyyn vastanneista kuraattoreista
moni kokee elaméantapojen merkityksen tydhénsa suurena. Kehon ja mie-
lenhyvinvointi (s.a) korostaa myds, etté ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi
koostuu monesta eri tekijasta ja jaksamisen kannalta on tarkeda huolehtia kai-

kista hyvinvoinnin osa-alueista.

Ty6paikan tarjoamasta tuesta vastauksissa toistui Smartum-etuseteli, jota voi
hyddyntaa liikuntaan seka kulttuuriin. Liukuva tydaika seka kalenterin suunnit-
telu tukee myds kuraattorien hyvinvointia ja jaksamista vastausten perusteella.

Kuraattoripalveluiden siirtyminen hyvinvointialueelle on koettu paaosin negatii-
visesti. Siirtymisen muutosten keskidssa on organisaation suuri koko ja siitéa
seuranneet haasteet. Hyvinvointialue on organisaationa suuri, silla Sosiaali- ja
terveysministerion (2024a) mukaan vastuu perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon, sosiaalihuollon, lasten, nuorten ja perheiden palveluiden, ty6ikais-
ten palveluiden, mielenterveys- ja paihdepalveluiden, vammaispalveluiden,

oppilashuollon, pelastustoimen ja ensihoidon jarjestamisesta kuuluu heille.
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7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta Tenk maarittelee julkaisussaan Hyva tie-
teellinen kaytanto (2024) tutkimuksen voivan olevan eettisesti hyvaksyttava,
luotettava seké uskottava vain, jos se on toteutettu hyvén tieteellisen kaytan-
non edellytyksilla. Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteet ovat rehelli-
Syys, arvostus, luotettavuus seka vastuunkanto. Olemme huomioineet kaikkia

perusperiaatteita opinnaytetydossamme.

Opinnaytetytssa on otettu huomioon eettiset suositukset. Ammattikorkeakou-
lujen rehtorineuvosto Arene ry (2020) on julkaissut muistilistan opinnaytetyon
eettisista suosituksista. Olemme tutustuneet muistilistan avulla eettisiin ohjei-
siin jo opinnaytetydprosessin alussa. Opinnaytetyohon on tehty huolellisesti ja

siina korostuu rehellisyys.

Arenen julkaisemassa Vastuullinen opinnaytety6 (2020) mainitaan eettisind
suosituksina muun muassa opinnaytetytn aiheeseen perehtyminen, tutkimus-
eettisiin ohjeisiin tutustuminen, sopimus aineiston sailyttdmisesta, tutkimuslu-
vasta seka opinnaytetyon julkisuudesta (Nareaho ym. 2020). Olemme huomi-
oineet ndma eettiset suositukset opinnaytetydssamme. Seuraavissa kappa-
leissa avataan eettisyytta ja luotettavuutta k&ytannossa.

Teimme tarvittavat sopimukset seké lupahakemukset, kun olimme valinneet
opinnaytetydn aiheen seké loytaneet tyodlle toimeksiantajan. Opinnaytetydsopi-
mus tehtiin opinnéaytetyon tekijoiden, Xamkin seka Etela-Savon hyvinvointialu-
een valille. Sopimuksen allekirjoittivat kaikki osapuolet. Koska ty6 on tutkimuk-
sellinen, tuli siihen hakea tutkimuslupa. Tutkimuslupa haettiin Eloisalta, heidan
oman lomakkeensa avulla. Tutkimusluvan saatua aloitimme opinnaytetyopro-

sessin kunnolla.

Informoimme toimeksiantajamme yhteyshenkil6a siitd, mika tilanne tyén
kanssa on, esimerkiksi aikataulun viivastymisesta. Otimme huomioon myos
Eloisalta saadut toiveet ty6ta kohtaan. Kyselyn saaneet kuraattorit saivat erilli-
sen informointilomakkeen (Liite 1.). Informointilomakkeessa selviaa ketka

opinnaytetyota tekevat, mika on tavoite ja mihin vastauksia kaytetaan.
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Kyselyyn vastattiin taysin anonyymisti, eika yksittaista vastaajaa pystyta erot-
tamaan. Vastaaminen oli myds vapaaehtoista ja osallistumisen sai keskeyttaa
milloin vain. Painotimme kyselyn olevan anonyymi ja vapaaehtoinen niin infor-
mointilomakkeessa kuin sdhkdisen kyselyn saatetekstissa. Kysely oli sahkai-
nen Webropol-kysely, jonka vastauksia paasi tarkastelemaan vain opinnayte-
tyon tekijat. Vastaukset olivat salasanan takana.

Sahkdisen kyselyn kysymykset mietittiin tarkkaan ja harkitusti. Kyselyn kysy-
myksilla tavoiteltiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kyselysséa oli sekéa avoi-
mia kysymyksia etta valintakysymyksia. Avoimilla kysymyksilla varmistimme,
ettd kuraattorit saivat kerrottua kaiken haluamansa. Opinnaytetyon luotetta-
vuutta lisda vastausten maara. Kyselyn sai 30 kuraattoria, joista 19 vastasi.
Vastausprosentti oli 63 %. Kuraattorien antamia vastauksia on kaytetty rehelli-
sesti, nilden sanomaa muokkaamatta. Kyselyyn tulleet vastaukset havitettiin,
kun ne olivat analysoitu. Vastaukset havitetaan poistamalla kysely Webropol-

kansiosta.

Olemme koko opinnaytetyOprosessin ottaneet ohjausta vastaan opettajilta
seka pyydetty apua ja ideoita haastavissa vaiheissa. Opinnaytetyon lahteiksi
on valittu mahdollisimman tuoreet seka tieteelliset |&hteet. Lahteisiin on viitattu
Xamkin lahdeohjeiden mukaisesti. Kuraattorien hyvinvoinnista ja jaksamisesta

oli todella vaikea loytaa aikaisempaa tutkimustietoa.

Opinnaytety6 on julkinen asiakirja ja se tullaan julkaisemaan. Ty6 luovutetaan

myo6s toimeksiantajalle.

7.2 Johtopéaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Kuraattority® koetaan selkeasti kuormittavana. Kuormittavuuteen vaikuttaa
moni eri tekija. On hieno huomata, etté kuraattoreilla on monipuolisesti keinoja
tukea omaa hyvinvointiaan ja jaksamistaan. TyOpaikalla saatava tuki on arki-

paivaista ja koetaan eritasoisesti tyontekijoiden valilla, mika yllatti.

Selkeasti lasten ja nuorten avun tarve on lisaantynyt ja haasteet ovat aiempaa

monimutkaisempia.
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Yllattavana teemana vastauksista nousi esiin yhteistydon muuttuminen huolta-
jien kanssa. Osa vastanneista kuraattoreista koki, etté joidenkin huoltajien
suhtautumisessa seka asenteessa on tapahtunut muutosta aiempaan nahden.
Toinen yllattava teema oli esihenkilétyo ja etenkin kokemukset esihenkilon tar-
joaman tuen riittavyydesta. Vastauksia oli molemmista aaripaista. Vastan-
neista kuraattoreista osa koki saavansa hyvin ja riittavasti tukea seka apua

esihenkil6ltd. Osa puolestaan koki, ettei saa riittavasti apua ja tukea.

Opinnaytetytn tavoitteena oli, ettd opinnaytetydsta olisi hydtyd meidan oman

oppimisemme liséksi myos hyvinvointialueen kuraattoreille seka esihenkiléille.
Koemme tavoitteen tayttyneen, silla olemme saaneet opinnaytetyén prosessin
aikana uusia nakokulmia ja opittu aiheesta. Opinnaytety6 julkaistaan ja luovu-

tetaan toimeksiantajalla, jolloin tietoa pystytaan hyédyntamaan.

Mielestdmme hyvia ja tarpeellisia jatkotutkimusaiheita voisi olla tarkempi selvi-
tys vanhempien ja kuraattorien vélisesta yhteistyosta seka sen muuttumisesta.
Hyvinvointialueelle siirtymisen muutoksia voisi tarkastella uudelleen, kun aikaa
on kulunut riittavasti. Tyéhyvinvoinnin nakokulmasta voisi tarkastella mahdol-

lista tyGuupumusta.
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TUTKIMUSTIEDOTE
Kuraattorin oma hyvinvointi ja jaksaminen

Opinnaytetyontekijat

Veera Eronen ja Anniina Salonen

Yhteyshenkil6 tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:
Veera Eronen, xxxxxxxx@edu.xamk.fi

Anniina Salonen, xxxxxxx@edu.xamk.fi

OpinnaytetyOn tarkoitus

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena on tuottaa kysely, jossa selvitimme,
miten mahdollisesti henkisesti raskas tyd vaikuttaa kuraattorin omaan
hyvinvointiin ja jaksamiseen. Kuormittavien tekijoiden lisdksi haluamme
selvittaa kuinka hyvinvointia ja jaksamista tuetaan itse seka tyépaikan
toimesta.

Kysely on sahkdinen Webropol-kysely. Kyselyyn osallistuminen on
vapaaehtoista ja se toteutetaan anonyymina.

Pyynt6 osallistua opinnaytetyéhon

Pyydamme sinua osallistumaan tdhan opinnaytetythén. Sinulla on
mahdollisuus tehda kysymyksia opinnaytetyosta, kun olet perehtynyt
tahan tiedotteeseen.Taman jalkeen sinulta pyydetdan suostumus
opinnaytety6hon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistumisesi
koska tahansa. Mikali keskeytat osallistumisen tai peruutat suostumuksen,
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustuloksia ja kerattya aineistoa voidaan kayttaa ja hyodyntaa sellai-
sessa muodossa, jossa yksittaista tutkittavaa ei voida tunnistaa.
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Kuraattorin oma hyvinvointi ja jaksaminen -opinniiytetyi

Pakolliset kysymyksel merkitty tahdells (*)

Hei!

Memme sosionomiopiskelijat Anniina ja Veera Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinndytetyitd liittyen kuraattorin omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen.

Tiimiin opinnfvtetvin tarkoituksena on tuottaa kysely, jossa selvitimme, miten
mahdollisesti henkisesti raskas tyi vaikuttaa kuraattorin omaan hyvinvointiin ja
jaksamiseen. Kuormittavien tekijdiden lissiksi haluoamme selvittid kuinka hyvinvointia ja

jaksamista tuetaan itse seki tviipaikan toimesta.

Kyselvyn vastaaminen on tivsin vapaachtoista ja se toteutetaan anonyymisti. Tuloksia
tullaan kivitimii#in vain opinndytetvishin,

Kiitos jo etukiteen!

Vastausaikaa on 10,11.2024 asti

AMMATTINA KURAATTORI

Kauanko olet tyiiskennellyt kuraattorina? *

O Alle vuoden
O 1-3 vuotta
O 3-6 vuotta
O 6-10 vuotta
O 10+ vuotta

Kuinka monessa koulussa tyiskentelet kuraattorina? *
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Kuinka monta oppilasta kouluissa on, jossa/joissa tyiiskentelet? *

O alle 50 oppilasta

() 50-200 oppilasta
(O 250-400 oppilasta

(O 450-600 oppilasta
(O 650-800 oppilasta
O 00+ oppilasta

TYON KUORMITTAVUUS

Miten kuormittavana koet kuraattorin tyiin? Kerro lisii. *

Onko tyiin kuormittavous muuttunut (lisiintynyt/viihentynyt) viimeisen kolmen
vuoden aikana?
Miten ja miksi se on muuttunut? *

Miten kuormittavous nikyy sinussa? *
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HYVINVOINTI JA JAKSAMINEN

Miten ammattisi vaikuttaa munhun hyvinvoeintiisi? *

Miten pidiit huolta jaksamisestasi ja hyvinvoinnistasi? *

Miten tyipaikka tukee jaksamistasi seké hyvinvointiasi? *

Millaisia eroja olet huomannut tyioloissasi hyvinvointialueelle siirtyessi?

Avoin kysymys (esimerkiksi kehittimisehdotuksia tydhyvinvoinnin
niikiikulmasta/jotain muuta, miti haluat kertoa)




