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Johtaminen on paatoéksid, periaatteita ja rutiineja

20.3.2024

Tama kirjoitus on modifioitu jo kuusi vuotta sitten toisaalla julkaisemastani. Se ei siis ole kokonaan
uusi, koska johtamisen periaatteenikaan eivat ole kuudessa vuodessa vaihtuneet.

Johtamista tunnutaan valilla pidettavan jonkinlaisena temppuoppina. Joillakin on julkaistujen juttujen
perusteella ldhes ylimaallinen osaaminen, ja toisilla erityinen kyky tehda ne vaarin. Eika vaikutelma
tempuista ainakaan parane voimakkaasti jotakin johtamisen piirretta korostavien ismien tullessa ja
mennessa. Johtamisen pitda padasiassa perustua trendeja kestavampiin periaatteisiin, kuten
tavoitteisiin, merkityksen luomiseen ja johtajan tydssdan nayttadmiin arvoihin.

Sanonnan mukaan taydellinen tietamattomyys luo varmimmat mielipiteet. Niita ei tarvitse sen
kummemmin perustella. llman minkaanlaista alan koulutusta uskallan minakin kuvata, minkalaisia
johtamisen periaatteita omat johdettavani ovat joutuneet jo ldhes 25 vuotta sietdamaan.

Johtaminen on rutiineita

Johtamisessa tunnutaan usein arvostettavan hieman boheemia, suurta visionaaria joukkojen
karjessa. Luulenpa, etta heistd monien ymparilld on joukko lahipiirid paikkaamassa tekematta jaavaa
osaa johtamisesta. Minusta hyvasta johtamisesta valtaosa on silkkaa rutiinia, niin kuin missa tahansa
tyotehtavassa.

Rutiinien kokoelman voi rakentaa johtamisjarjestelmaksi, jolloin niita ei tule niin helposti
laiminlyotya. Toki johtamisenkin rutiinit vaativat oman erityisosaamisensa, jota ei pida vaheksya. Ja
kuten tyonteossa aina, 80 prosenttia enemman tai vahemman rutiineilla hoidettavissa oleva osa
tehtavista pitadisi hoitaa enintdaan 50 prosenttisella ajankayto6lla. Silloin niille 20 prosentille
tapauskohtaisia tehtavia jaa reilusti aikaa, ja ne tulevat riittavalla harkinnalla hoidetuiksi.



Johtaja on persoona

Johtajan persoona saa nakyd. Omat periaatteet ja arvot kannattaakin tehda julkisiksi. Se luo
johdettaville ennustettavuutta, joka on osa yllatyksetontd, turvallista tydymparist6a. Ennustettavuus
lisda tyohyvinvointia, jota ei pida ottaa tavoitteeksi, vaan erinomaiseksi ja valttamattomaksi keinoksi
toteuttaa tyoyhteison tarkoitusta mahdollisimman hyvin ja tekijéita arvostavalla tavalla.
Ty6hyvinvoinnin tavoitteeksi ottaminen aiheuttaa ennen pitkaa perustehtdavan hamartymista, mika
alkaa nakya myos ulospain.

Paatokset ovat johtajan perustyota

Johdettavia esihenkil6ita ei pida ohittaa heidan alaisiaan koskevilla ratkaisuilla. Silld rapauttaa
tehokkaasti johtamisen tyonjaon ja koko johtamisjarjestelmansa. Poikkeuksia ja muutoksia
esihenkil6idensa ratkaisuihin hakevien jono ovella kasvaa. Poikkeuksia toki joutuu tekemaan omien
johdettaviensa kanssa tai heidan esittdminaan. Mutta niissakin kannattaa miettid, mitka ovat ne
poikkeamisen syyt, joilla sitten seuraavatkin samanlaiset tapaukset on hyvaksyttava poikkeuksiksi.
Menettely on johdettavien tasavertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden kokemuksen kulmakivia.

Paatoksia pitaa tehda, ja niista pitda yli puolet osoittautua oikeiksi. Tahan malliin evasti
leipomokonsernin johtoon noussutta ystavaani silloinen hallituksen puheenjohtaja. Jos ei uskalla
paattaa, johdettavienkin tyonteko hidastuu tai estyy. Eikd saada edes tietas, olisiko asia mennyt
oikein. Mutta pitda olla myds nopea ja ndyra perumaan, jos jalki ndyttda huonolta.

Valmius paatoksiin pitaa niin sanotusti vedon paalla, eikd organisaatio ala harhailla eri suuntiin. Tata
pitda vaatia my0s johdettavilta esihenkil6iltd. Antaa vastuuta ja paatosvaltaa, mutta edellyttda myos
sen kayttamistd. Epavarmuus ryhman tavoitteista, suunnasta ja toimintatavoista on ristiriitaisten
pyrkimysten alku. Valtatyhjiot tayttyvat, ja korvaava vallankdytto johtaa valtataisteluihin.

Merkityksen luominen on motivoitumisen alku

Tavoitteiden ja suunnan lisaksi on syyta luoda niille merkitys. Ihmista voi ohjata pelolla ja
palkitsemisella, mutta hdan motivoituu vain ymmartdessaan asian ja voidessaan yhtya sen
merkityksellisyyteen. Jokaisen perustarve on olla merkityksellinen ja hyvaksytty, ja saada myo6s
tunnustusta. Sosiaalinen arvostus on motivaation luojana parhaasta paasta.

Johtaja on esimerkki kdyttdytymisesta

Johtaja on esihenkild, mutta roolista riippumatta on oltava aina my6s ihminen ihmiselle. Empatiakyky
ja jopa lahimmaisenrakkaus palkitsevat varmasti, kun johdettava on syysta tai toisesta ahtaalla.
Toisen ihmisen auttaminen ei mene hukkaan tydssa eikd vapaa-ajalla. Toisen henkinen nujertaminen
ei koskaan kuulu hyvaan johtamiseen, vaikka aihetta siihen kokisikin.

Vanha viisaus toteaa, ettd jos et tieda mita sanoa, sano vaikka totuus. Sita ei tarvitse jalkeenpain
selitella. Hienotunteinen voi olla niinkin, ettei aina kerro kaikkea, jos ei ole nimenomaan kysytty,
mutta epéarehellisyys johtajassa rapauttaa tehokkaasti johdettavienkin toiminnan.

Kun jarki loppuu, niin voimankaytt6 alkaa. Tama koskee my6s verbaalista viestintaa. Johtajana silla ei
saada kestavia meriitteja. Rooliin kylla kuuluu tehda valilla ikdviakin paatoksia, mutta sivistyneella
kaytokselld. Luja mutta lempea. Siitd huolimatta, vaikka johdettava alatyyliin sortuisikin.

Mitd muuta johtaminen on, kuin ohjaamista yhteisiin tavoitteisiin ja ihmisiksi olemista?
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