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Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimi karavaanariyhdistys SF-Caravan Napapiiri ry. Tehta-
vana oli uudistaa heidan verkkosivustonsa kokonaisvaltaisesti. Toimeksiantajan toiveena oli saada
selkeampi ja kayttajaystavallisempi verkkosivusto, joka palvelisi paremmin seka heita itsedan etta
heidan monipuolista kavijakuntaansa.

Vaikka aiempi verkkosivu oli visuaalisesti moderni, niiden yllapito oli hankalaa, eika sivusto tarjon-
nut kayttajaystavallista kokemusta. Tiedon etsiminen oli haastavaa, ja sivut eivat huomioineet riit-
tavasti kavijoiden monimuotoisia tarpeita. Uudistuksessa pyrittiin sailyttdmaan tyylikkyys ja nykyai-
kaisuus, mutta samalla parantamaan tiedon I0ydettavyytta ja helpottamaan yllapitoa. Tavoitteena
oli luoda verkkosivusto, joka valittaa heti selkean kuvan yhdistyksesta ja tarjoaa kayttajalle mah-
dollisuuden l6ytaa kiinnostavaa sisaltda jopa sattumalta.

Verkkosivuston suunnittelussa hyodynsimme aiemman sivuston sisaltoa, toimeksiantajan asian-
tuntemusta ja toiveita seka kayttajaystavallisyydesta kertovia lahteita. Tiedonkeruussa hyodyn-
simme toimeksiantajien haastatteluja, yhdistyksen saamia kayttajapalautteita seka benchmarking-
analyysia. Suunnittelussa kaytimme monipuolisia tyokaluja, kuten Microsoft Wordia, Figmaa ja Mi-
roa.

Lopputuloksena syntyi verkkosivusto, joka taytti toimeksiantajan odotukset ja sai positiivista pa-
lautetta kavijilta. Sivuston yllapito oli vaivatonta, ja ulkoasua kehuttiin laajasti. Vaikka emme saa-
neet kaikkia suunniteltuja lisaominaisuuksia, kuten saakarttaa ja jasennumeron linkittamista sala-
sanaan, toteutettua, nama eivat olleet sivuston toiminnan kannalta olennaisia.

Tarkeimpana johtopaatoksena voidaan todeta, ettd uudistettu verkkosivusto vastasi toimeksianta-
jan tarvetta parantaa tiedon saavutettavuutta ja helpottaa sivuston yllapitoa. Kayttajapalautteen ja
benchmarking-analyysien perusteella tehdyt suunnitteluratkaisut osoittautuivat toimiviksi, ja sivus-
tosta tuli kayttajaystavallisempi seka toiminnallisesti tehokkaampi.
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SF-Caravan Napapiiri ry is a Finnish association for motorhome enthusiasts and caravanners that
commissioned this thesis project. Founded in 1973, the association operates its own campsite in
Ryynasenniemi, Suukoski, located in the municipality of Tervola. With over 1,200 members, the
association aims to enhance the visibility of its campsite further. SF-Caravan Napapiiri ry is part of
the national SF-Caravan federation, which serves as the central organization for local associations
of recreational vehicle users. Established in 1964, the federation advocates for the interests of
motorhome users and supports their shared goals. Over the years, its activities have evolved from
informal gatherings to more structured, professional, and well-managed operations.

The association's website was completely redesigned as part of this project. Though the previous
website appeared modern, users struggled to find information, and its maintenance was challeng-
ing. The goal of the redesign was to create a clear and user-friendly website that would better serve
both the association and its diverse user base.

The design process was based on the previous content, user feedback, and benchmarking analy-
sis. Modern tools, such as Microsoft Word, Figma, and Miro, were used in the design work. The
completed website met the client’s expectations and received positive feedback. Although not all
planned additional features were implemented, the main objectives were achieved: the website
became more user-friendly, clearer, and more efficient to maintain.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa on kokonaisuudistettu SF-Caravan Napapiiri ry:n verkkosivusto kayttajays-
tavallisemmiksi. Nykyaan verkkosivut toimivat yhdistyksille ikaan kuin digitaalisena kayntikorttina
ja niiden ajantasaisuus seka sisaltd ovat keskeisia asioita yhdistyksen toiminnan ja asiakaskoke-
muksen parantamisessa. Hyvin suunnitellut verkkosivut lisaavat yhdistyksien saavutettavuutta ja
tarjoavat erinomaisen kanavan markkinoida heidan tapahtumiansa ja palveluitansa. Ne auttavat
luomaan yhdistyksille ammattimaisen ja luotettavan kuvan ja sinne on helppo kerata kaikki tarvit-

tavat tiedot, kuten sijainti, hinnasto seka alueen aktiviteetit. (Devmire 2025.)

Yhdistyksen aiempi verkkosivu ei enaa vastannut yhdistyksen tarpeita, silla sieltd puuttui useita
olennaisia elementteja, kuten turvallisuussivu ja alueen jarjestyssaannot. Lisaksi navigointipalkki
puuttui kokonaan, mika teki sivulla likkumisesta haastavaa. Lisaksi monet sivut olivat piilotettuina
erilaisten painikkeiden tai ikonien alle, jolloin kaikkea oleellista tietoa ei ollut helposti |0ydettavissa.
Uudistuksen myota yhdistys pystyy palvelemaan jaseniaan ja asiakkaitaan entista paremmin, tar-

joten selkean ja kayttajaystavallisen kokonaisuuden.

1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii SF-Caravan Napapiiri ry, matkailuautoilijoiden ja karavaa-
nareiden yhdistys. Se on perustettu vuonna 1973, ja sen oma leirintaalue sijaitsee Tervolan kun-
nassa, Suukosken Ryynasenniemesséa. (SF-Caravan Napapiiri 2025.) Yhdistyksella on jasenia jo
yli 1200, ja tavoitteena on lisata leirintaalueen nakyvyytta entisestaan. SF-Caravan Napapiiri ry on
osa valtakunnallista SF-Caravan ry:ta, joka toimii matkailuajoneuvojen kayttajien perustamien yh-
distysten keskusjarjestona. Yhdistys valvoo matkailuajoneuvon kayttajien etuja ja pyrkii toteutta-
maan heidan yhteisia tavoitteitaan. Vuosien kuluessa jarjeston toiminnasta on tullut tuttavallisten
kokoontumisien lisaksi my6s suunnitelmallisempaa, ammattimaista seka hyvin johdettua toimintaa.

Suomessa tyota on tehty jo vuodesta 1964 saakka. (SF-Caravan ry 2025.)



1.2 Tehtava ja tavoite

Tehtavana oli suunnitella ja toteuttaa uusi verkkosivusto SF-Caravan Napapiiri ry:lle, jonka tarkoi-
tuksena oli korvata vanhat sivut. Aikaisempi verkkosivu oli vaikeakayttdinen ja monimutkainen pai-
vittaa, mika aiheutti merkittavia haasteita toimeksiantajalle. Sivujen yllapito koettiin tyoladksi, ja
toimeksiantaja kertoi joutuneensa usein miettimaan uudelleen, miten eri toiminnot suoritetaan.
Verkkosivustoon ja niiden yllapitoon liittyva tekninen osaaminen, kuten hakukoneoptimointi, ei kuu-
lunut toimeksiantajan vahvuuksiin. Taman vuoksi ensisijaisena tavoitteena oli suunnitella ja toteut-
taa selkeat, kayttajaystavalliset ja helposti paivitettavat verkkosivut, jotka eivat vaadi jatkuvaa ylla-
pitoa. Lisaksi tarkoituksena oli tehda tarkeasta tiedosta helposti saavutettavaa erillisilla, selkeilla
sivuilla, jotta kavijan ei tarvitsisi kayttaa turhaa aikaa, kuten alueen hinnastoa etsiessa. Mydskaan
ylimaaraisia toiminnallisuuksia, kuten Google Analyticsia, ei otettu kayttoon, vaikka sita esiteltiin
vaihtoehtona. Sivuston sisallon tuli olla pysyvaa ja ajankohtaista, jotta se vahentaisi paivitystar-
vetta. Varmistimme kuitenkin, etté tarvittaessa toimeksiantaja pystyy itse paivittdmaan sivustoa il-
man ulkopuolista apua. Tdman vuoksi sivuston rakenne ja hallintapaneeli suunniteltin mahdolli-

simman yksinkertaisiksi ja helposti kaytettavaksi.

Tavoitteena siis verkkosivusto, joka ei pelkastaan vastaa yhdistyksen tarpeita vaan myos parantaa
sen luotettavuutta ja turvallisuuden tunnetta asiakkaiden silmissa. Uudet sivut tarjoavat kayttajays-
tavallisen ja ammattimaisen digitaalisen alustan, joka toimii tarkeana osana yhdistyksen viestintaa

ja palvelua.



2 WORDPRESS JA LISAOSAT

Verkkosivusto toteutettiin kokonaisuudessaan WordPress-siséllonhallintajarjestelmalla. Sivut ra-
kennettiin kayttden WordPressin omaa vuoden 2024 teemaa nimelta "Twenty twenty-four” ilman
erillisia rakennuslisosia. Pyrimme kayttamaan mahdollisimman vahan lisdosia, jotta sivusto olisi

nopeaa ja vaivatonta paivittaa ja yllapitaa.

2.1 WordPress

WordPress on avoimen lahdekoodin julkaisualusta, jota kaytetddn maailmanlaajuisesti verkkosi-
vustojen ja blogien luomiseen seka hallintaan. Se on suunniteltu helppokayttdiseksi niin aloitteli-
joille kuin edistyneemmillekin kayttajille, tarjoten intuitiivisen kayttdliittyman ja laajat kustomointi-
mahdollisuudet. WordPressin joustavuus perustuu sen monipuolisiin teemoihin ja laajennuksiin,
joiden avulla voi luoda esimerkiksi verkkokauppoja, portfoliosivustoja tai yrityssivustoja. Liséksi
WordPress tukee hakukoneoptimointia, monikielisyytta ja mobiiliystavallisia ratkaisuja, mika tekee

siita tehokkaan tydkalun monenlaisiin tarpeisiin. (WordPress 2024.)

Toimeksiantajan verkkosivu oli aiemmin toteutettu Squarespace-alustalla, mutta he eivat asetta-
neet vaatimuksia uuden sivuston julkaisujarjestelman suhteen. Koska Squarespace ei ollut meille
ennestaan tuttu ymparisto, paatimme kartoittaa myos muita vaihtoehtoja. WordPress oli meille tuttu
aiemmista projekteista, minka vuoksi valinta kohdistui siilhen nopeasti. Lisaksi WordPress vastasi
toimeksiantajan tarkeaan vaatimukseen: sivuston hallinnan piti olla mahdollisimman helppoa ja
kayttajaystavallista. Esittelimme WordPressin ominaisuuksia toimeksiantajalle, ja he pitivat sita sel-

keasti mieluisampana ja helpompana kayttaa kuin Squarespacea.

211 Kayttéonotto

Kayttddnottoprosessi alkoi webhotellin ja verkko-osoitteen yllapitoon sopivan palveluntarjoajan va-
linnalla. Tarkasteltuamme muutamia vaihtoehtoja valitsimme Suomalaisen yrityksen nimeltaan
Zoner, jonka palveluihin olimme jo aiemmin luottaneet. Tuttu palvelu helpotti sekd omaa tyotamme
ettd toimeksiantajille annettavaa ohjeistusta. WordPressin asennus ja kayttoonotto sujuivat vaivat-

tomasti suoraan Zonerin hallintapaneelin kautta.



Teeman valinta oli ensimmaisia askeleita WordPressin kayttoonotossa tunnuksen luomisen jal-
keen. WordPressin teemoihin kuuluu seka ilmaisia etta maksullisia vaihtoehtoja, jotka voivat olla
WordPressin tai ulkopuolisten kehittajia kasialaa. Paadyimme kayttamaan WordPressin uusinta
omaa teemaa, "Twenty Twenty-Four” (kuvio 1), joka erottui edukseen modernilla ja selkealla ulko-

asullaan.

Kiytésss oleva teema

#  Twenty Twenty Four Home  Pages  Posls  Petiers  Templates
Twenty Twenty-Four vesc1:

. 5 “ Tekijd WordPress-tiimi
A commitment to innovation

and sustainability Twenty Twenty-Four is designed to be flexible, versatile and applicable to any
website. Its collection of templates and patterns tailor to different needs, such as
presenting a business, blogging and writing or showcasing work. A multitude of
possibilities open up with just a few adjustments to color and typography. Twenty
Twenty-Four comes with style variations and full page designs to help speed up the
site building process, is fully compatible with the site editor, and takes advantage of
new design tools introduced in WordPress 6.4.

2/ L] i

7 7 i

KUVIO 1. WordPress teeman esittelysivu

Teeman valinnan jalkeen asensimme heti kaksi tarkeaa lisdosaa toiminnan kannalta: All-in-One
Migrationin ja Fonts Pluginin. All-in-One Migration mahdollistaa sujuvan varmuuskopioinnin ja si-

vuston siirron, kun taas Fonts Plugin tarjoaa tuhansia eri Google fontteja kaytettavaksi sivuilla.

21.2  All-In-One WP Migration

All-in-One WP Migration on WordPress-lisaosa, joka mahdollistaa verkkosivuston helpon siirtami-
sen paikasta toiseen ilman teknista osaamista. Laajennus pakkaa sivuston tietokannan, mediatie-
dostot, teemat ja laajennukset yhteen tiedostoon, joka voidaan tuoda uuteen sijaintiin yksinkertai-
sella "veda ja pudota" -toiminnolla. Se tukee myés pilvitallennuspalveluita, on yhteensopiva eri
WordPress- ja PHP-versioiden kanssa ja saatavilla yli 50 kielelld, mukaan lukien suomi.
(WordPress 2024.)

Halusimme asentaa varmuuskopiointia varten lisaosan ensimmaisten joukossa, jotta valttyisimme
mahdollisilta tietojen menetyksilta yhtakkisissa ongelmatilanteissa. All-In-One WP Migration lisa-
osa oli ennestaan tuttu ja se on yleisesti suosittu seka paljon kaytetty WordPressin yhteydessa.



Lisaosan oli oltava sujuvasti ja nopeasti kaytettava, jotta toimeksiantajatkin pystyvat huolehtimaan

varmuuskopioinnista ilman suurempia ponnisteluja.

21.3 Fonts Plugin

Fonts plugin on kateva lisdosa Googlen fonttien kayttoa varten sivustolla. Laajennus mahdollistaa
yli tuhannen fontin k&ytdn ja niiden helpon sovittamisen verkkosivuston tyyliin. Lisdosa tukee reaa-
liaikaista esikatselua, joten kayttajat voivat ndhda fonttien vaikutukset sivuston ilmeeseen ennen
niiden kayttoonottoa. Liséksi se tukee fonttien paikallista lataamista, mika voi parantaa sivuston
suorituskykya ja nopeutta. Tamé lisdosa on suunniteltu kayttajaystavalliseksi, eika vaadi teknista

osaamista.

Fontin valinta oli meille tarkea askel alkuvaiheessa, silla halusimme varmistaa verkkosivuston kayt-
tajaystavallisyyden. Fonts Plugin -lisdosan avulla paasimme kokeilemaan erilaisia fontteja suoraan
sivustolle ennen lopullista valintaa. Nain saimme paremman kasityksen siita, miten kukin fontti na-
kyy sivustolla ja kuinka se vaikuttaa visuaaliseen ilmeeseen. Lisaksi lisdosa mahdollisti massa-

muokkauksen, joten esimerkiksi kaikki otsikkotekstit voitiin paivittaa yhdella kertaa.

2.1.4 Muut lisdosat

Kaytimme tarkoin valittuja lisdosia WordPress-sivustollamme, joista jokainen parantaa sivuston toi-
minnallisuutta ja kayttajakokemusta. Passster -lisaosan avulla saimme lukittua osan sivun sisal-
|6sta salasanalla (kuvio 2), mika mahdollistaa sisallon jakamisen vain valituille kayttajille ja lisaa
sivuston turvallisuutta. WP Go Maps -lisdosan avulla voitiin helposti lisata karttakuvia (kuvio 3)
halutuista osoitteista, mika on katevaa, kun haluamme nayttaa asiakkaillemme sijaintimme ftai

muita tarkeita paikkoja.
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Isantavuorokalenteri

Lukittu sisdlto/Locked content

Tdm4i sisdlto on suojattu salasanalla. Anna salasana ndhdiksesi sisdllon. This content is

password protected. Enter password to view content.

Sydts salasana..,/Enter your password..

Katzo sisalts,/Unlock content

KUVIO 2. Salasanalla lukittu sisélto

© OpenStresiMap contributors.

KUVIO 3. Kuva karttanékymésté

WP Forms Lite mahdollisti yhteydenottolomakkeen (kuvio 4) lisddmisen sivustollemme, mika hel-
pottaa vierailijoiden yhteydenottoa ja parantaa asiakaspalvelua. Sahkopostiviestien ohjaamiseen
lomakkeen kautta kaytimme WP Mail SMTP -lisdosaa, joka varmisti, etta kaikki lahetetyt viestit

saapuivat haluttuun sahkdpostiosoitteeseen iiman ongelmia.

Onko sinulla jotain mielenp&alld?/Do you have something in your mind?

Nimi/Name

First Last

Sahkiposti/Email

Viesti/Message "

KUVIO 4. Yhteydenottolomake sivulla

11



3 VERKKOSIVUSTON TOTEUTUS

Toimeksiantajan toiveena oli saada verkkosivusto, joka on selked, houkutteleva ja helposti yllapi-
dettava. Vaikka aiemmat sivut olivat ulkoasultaan modemnit, niiden paivitys oli hankalaa, ja kayttajat
kokivat tiedon etsimisen vaikeaksi. Suunnittelimme nykyaikaisen ja tyylikkaan sivuston, joka yhdis-
taa helppokayttoisyyden ja esteettisyyden. Ulkoasu suunniteltiin aiheeseen sopivaksi, ja tiedon 10y-
dettavyys optimoitiin kaikkien ikaryhmien tarpeet huomioiden. Yksinkertainen rakenne ja hillitty ty-
pografia tukevat kayttokokemusta. "Yleisin haaste on, etta nettisivuilla on kaytetty liian paljon eri-
laisia fontteja, vareja ja visuaalisia elementteja, joista syntyy tuloksena sotkuinen kokonaisuus”
(Piiroinen 2018).

3.1 Suunnittelu

Ennen siirtymista verkkosivuston varsinaiseen toteutukseen, pitaa ne suunnitella huolellisesti. Nain
voidaan varmistaa sivujen toimivuus ja helppokayttoisyys. (Huttunen 2023.) Suunnitteluproses-
sissa hydodynsimme useita eri lahestymistapoja varmistaaksemme, etta lopputuloksesta tulisi halu-
tunlainen. Kaytimme avoimia haastatteluja, benchmarkingia, kayttajapalautteita seka vanhan verk-
kosivun sisaltoa. Naiden menetelmien avulla loimme suunnittelulle vahvan perustan ja saimme

verkkosivuston rakentamiselle selkedn suunnan.

3.1.1 Tiedonhankinta

Aloitimme tiedonhankinnan avoimilla haastatteluilla, sillé se ei edellyta tarkkaa etukateissuunnitel-
maa, vaan haastateltava voi kertoa vapaasti haluamistaan asioista. Vaikka avoin haastattelu voi
olla 16yhasti strukturoitu, sen tavoitteena on kuitenkin tiedonkeruu eika pelkké keskustelu. (Anttila
2014.) Pidimme haastattelut yhteyshenkildille Teamsin vélitykselld. Haastateltavat kertoivat heidan
toiveensa sivuston rakenteeseen ja sisaltoon liittyvissa kysymyksissa. He kertoivat myds heidan
nakemyksensa verkkosivuston tavoitteista. Haastatteluissa tuli ilmi tarve lukittuja jasen- ja hallinto-
sivuja kohtaan, myds englanninkieliset sivut olivat toiveena. Haastattelut vaikuttivat suuresti mei-

dan projektimme suuntaan.
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Kokosimme aineistosta yksinkertaisen taulukon (taulukko 1), jonka avulla saimme verkkosivuston
tavoitteiden paakohdat esille. Paaotsikoina meilla oli haastatteluissa usein ilmi tulleet teemat. Paa-
teemoina meilla toimi navigaatio, rakenne seka verkkosivujen sisalto. Naiden kolmen paaotsikon

avulla lahdimme jaottelemaan haastatteluista saamaamme aineistoa.

TAULUKKO 1. Verkkosivuston tavoitteiden paékohdat

Navigaatio Rakenne Sisélto
Selked rakenne Kielisivut Informatiivista
Looginen jérjestys Turvallisuus Houkuttelevaa
Kéyttéjaystavallinen Lukitut sivut Helposti luettavaa
Responsiivinen Aluesivu Alue esittely
Selkedét linkit & painikkeet Yhteystiedot

Haastattelun avulla saimme verkkosivuston tavoitteiden paakohdat esille, joiden pohjalta [ahdimme
toteuttamaan benchmarkingia. Se on prosessi, jossa organisaatio vertaa omia toimintojaan, tuot-
teitaan tai prosessejaan alan parhaisiin kaytantoinin. Tavoitteena on tunnistaa parhaat menetelmat,
oppia niista ja omaksua niitd omaan toimintaan. (Procountor 2024.) Benchmarkingin avulla vertai-
limme vastaavien verkkosivustojen ominaisuuksia keskittyen erityisesti visuaaliseen iimeeseen, si-
saltoon, tekniseen toimivuuteen ja helppokayttdiseen navigointiin. Kirjasimme benchmarkingin tu-

lokset ylos ja niiden pohjalta loimme mindmapin (kuvio 5).
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KUVIO 5. Mindmap benchmarkingin tuloksista

Taman avulla onnistuimme suunnittelemaan verkkosivuston, joka on teknisesti toimiva, kayttajays-
tavallinen ja kilpailukykyinen vastaaviin sivustoihin verrattuna. Kaytettavyyden varmistamisessa
kiinnitettiin erityistd huomiota saavutettavuuteen, jotta sivusto palvelisi monipuolisesti eri kayttaja-
ryhmia, kuten eri ikaisia kayttajia. Tama nakyy muun muassa riittdvan varikontrastin, selkeiden
fonttien ja responsiivisen ulkoasun valinnassa, jotka kaikki tukevat sujuvaa ja esteetonta kayttoko-

kemusta eri laitteilla ja ymparistoissa.

3.1.2 Word

Microsoft Word on laajalti kaytetty tekstinkasittelyohjelma, joka kuuluu Microsoftin Office-ohjelmis-
topakettiin. Se tarjoaa kayttajille tydkalut asiakirjojen, kuten raporttien, esitysten ja muiden teksti-
muotoisten dokumenttien luomiseen, muokkaamiseen ja muotoilemiseen. Wordissa on monipuoli-
sia ominaisuuksia, kuten valmiit mallit, tekstin muotoilu, taulukot, kuvat, grafiikka ja tarkistusomi-
naisuudet, jotka helpottavat kirjoittamista ja sisallén organisointia. Ohjelma tukee myds yhteistyo-
ominaisuuksia, jotka mahdollistavat useiden kayttajien tyoskentelyn samassa asiakirjassa saman-
aikaisesti. (Microsoft 2025.)

Loimme Wordiin opinnaytety6ta varten asiakirjan, johon kirjasimme ylos kaiken tiedon sivuston ra-

kentamisesta ajankirjaukseen. Teimme asiakirjaan siséllysluettelon (kuvio 6), jolloin liikkuminen
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siella oli helpompaa ja tiedoston rakenne oli nopeasti saatavilla. Lisasimme myos sivuston raken-
teelle oman osion, johon kirjoitimme valmiiksi tulevia sisaltoja ja ideoita. Koimme taman hyvaksi

toimintamalliksi, koska talloin kaikki ideat pysyivat tallessa ja oli molemmille koko ajan nahtavilla.

B (LG (=T o PPN 1

Yhteiset palaverit

Miisan osio

Olivian osio ...
SUUNNITTELUA

[T PP PP PPPPPPPPN 14
SEIVITEBIAVAS ... e e e s e e e s s 15

10.6. HOIETEAVAA JAI cevveeueiierreirriiriiriiserreesseetressssssssssssssssssssrssssssssesrsesssennnssssssssssseesnsssssessnsnsesnnes 15
L LU Te Ty g T = T N 16
R T= o 4= Y T T 16
Tervetuloa teksti SUOMI-ENKKU ... 17

KUVIO 6. Suunnittelun siséllysluettelo

Kirjasimme kumpikin lyhyesti ylés tehdyt tehtavét ja tydajat omiin osioihin (kuvio 7). Nain pysyimme
koko ajan perilla siita, mita olimme jo tehneet emmeka alkaneet tekemaan samoja asioita tois-
temme kanssa, vaan tyonjako pysyi selkeana. Omien osioiden lisaksi teimme yhteisen ajankirjaus-

osion, johon kirjasimme esimerkiksi yhteiset palaverit toimeksiantajan kanssa.

17.5.12.40-13.00

-Toimeksiantajalle viestia kotisivualustasta ja webhotellista

22.5.11.00-13.30

-Wordpressin ja Zonerin tarkeimmat asiat ylos

-Palaveri toimeksiantajien kanssa verkkosivun alustasta
-Google Analytics

https://support.google.com/analytics/answer/9304153

25.5. 16.00-16.30

-Teema sivulle

-Zoner hallintapaneeli

26.5.13.45-15.25
-Sivuston rakenne

-Navigointipalkki

31.5.11:30-14.15

-Etusivun tarkempi rakenne suunnittelu
-Navigoinnin otsikot

-Sisallon jasentely

-Toimeksiantajan toiveiden jdsenndinti

KUVIO 7. Ajankirjaus Wordissa
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3.1.3 Figma

Figma on selainpohjainen suunnittelu- ja prototyyppityokalu, joka mahdollistaa esimerkiksi verkko-
sivustojen visuaalisen ilmeen seka rakenteen suunnittelun. Se on verkkosovellus, joten sen kayt-
tamiseen ei tarvitse ladata erillisia ohjelmia. Figmasta on olemassa myos tyopoytaversio, mikali
sellaisen haluaa ladata. Sen keskeisia ominaisuuksia ovat reaaliaikainen yhteisty0, joka helpottaa
tiimityoskentelya ja ideointia, seka monipuoliset suunnittelutyokalut. Figman pilvipohjaisuus takaa,
etta projektit ovat helposti saatavilla ja jaettavissa mista tahansa laitteesta. Tama tukee sujuvaa ja

joustavaa suunnitteluprosessia. (Webguru 2021.)

Figma-tyokalua kaytimme verkkosivuston rakenteen ja yleisimeen hahmottelemiseen (kuvio 8).
Ensin analysoimme tekstien esitysjarjestyksen ja maaran varmistaaksemme, etta etusivu ei ole
liian pitka. Etusivun tuli olla selkea ja tiivis, jotta kavijat jaksavat tarkastella sen lapi, samalla kun

kaikki tarkeat ja ajankohtaiset tiedot on esitetty tehokkaasti.

7

Q  Layers Assets” Page 1

Aluekartta
Footer s 2
Ténne joku

Logot
Tapahtumat
Kuvia

Tervetuloa Z F
Tilastotiedot
Tilastotiedot

] : mees  TETVEtUloa osio
Ténne joku houkutteleva teksti

Banner &

In English

Ylapalkki o
Kuvia
Rectangle 2

Logot

Footer

KUVIO 8. Etusivun suunniteltu rakenne

Lis&ksi suunnittelimme ylapalkin rakenteen myds Figma-tyokalulla (kuvio 9), pyrkien luomaan loo-
gisen ja kayttajaystavallisen sivujen jaon. Tavoitteena oli varmistaa, ettd kavijat [oytavat tarvitse-

mansa tiedot helposti ilman, ettd ylapalkki tayttyy liiallisista sivuista.
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SF CARAVAN

Turvallisuus?
an]ﬂl]| | H | Etusivu  Alue Yhdistys Hinnasto Ym.eysl\(?dol In English  Kausipaikkalaiset = Jdsenet
ja ajo-ohjeet

KUVIO 9. Navigointipalkin suunnitelma

3.2 Tekoaly

Tekoalysta puhuttaessa kaytetaan yleensa lyhennetta Al, joka tulee englanninkielisesta sanasta
"Artificial Intelligence”. Muita kaytettyja termeja ovat myos keinoaly, koneély, koneoppiminen ja sy-
vaoppiminen. Tekoaly koostuu useasta eri menetelmasta ja tekniikasta, joista kuuluu valita aina
sopivin omiin tarpeisiin. (Kananen & Puolitaival 2019, 15.) Tana paivana tekoalya kaytetaan erittain
laajasti ja jopa kayttajien huomaamatta. Esimerkiksi selaimen hakuriville kirjoittaessa tekoaly eh-

dottaa kysymyksen loppuosaa tai korjausvaihtoehtoja kirjoitusvirheille. (Kolari & Kallio 2023, 23.)

Paatimme itse hyodyntaa verkkosivustoa tehdessa ChatGPT-ratkaisua, silld halusimme kayttaa
tekoalya tekstien luomiseen ja muokkaamiseen, seké inspiraation lahteena. Vuonna 2015 San
Franciscossa perustettu OpenAl-laboratorio kehitti ChatGPT-tekoalyjarjestelman, joka pohjautuu
GPT-3-kielimalliin. Marraskuussa 2022 julkaistu jarjestelma toimii chatbottina, joka pystyy tuotta-
maan eri kielilla tekstia, joka muistuttaa ihmisen kirjoittamaa. ChatGPT vastaa kayttdjan syottamiin
kysymyksiin ja ohjeisiin, mutta se ei hae tietoa internetistd, eikd sen koulutusaineisto sisalla tietoa
vuoden 2021 jalkeisista tapahtumista. (sama, 27; Jarvinen, 77.) Suunnittelimme kayttdvamme te-
koalya myos kuvien muokkaamiseen seka tuottamiseen, mutta paatimme kuitenkin kayttaa alku-
peraisia kuvia sivustolla. Huomioiden sivuston asiakaskunnan, kuvien oli oltava aitoja ja selkeasti

alueelta otettuja.

Kaytimme ChatGPT:t& apuna lahes kaikkien sivuston tekstien muotoilemisessa ja luomisessa. Tar-
kat asiatekstit, kuten hinnasto ja jarjestyssaannat, laitoimme sivustolle sellaisenaan, mutta muut
joko muotoilimme uudelleen tdman avulla tai pyysimme kokonaan uusia teksteja. Halusimme
saada sivustolle kiinnostavia ja kiehtovia teksteja, jotka ovat kuitenkin selkeita eika niissa ole esi-
merkiksi sekavaa sanajarjestystd. Koimme ChatGPT:n pystyvéan téllaiseen erinomaisesti, kunhan
olimme itse tarkkana sisallosta. Mahdollisuus virheisiin tai jopa jarjettomiin vastauksiin ChatGPT:lla
kuitenkin on. Pyytaessamme tarkeita ja informatiivisia vastauksia, etsimme aiheeseen sopivia lah-

teita, jotta voitiin olla varmoja vastauksista.
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Suunnitteluvaiheessa pyysimme ChatGPT:ta kertomaan muun muassa millainen olisi hyva verk-
kosivun rakenne (kuvio 10). Vastaus oli ihan maalaisjarjellékin ajateltuna hyva ja toimiva, joka antoi

my0s itsellemme varmuutta siita, etta haemme oikeanlaista ratkaisua sivustolle.

millainen on hyva verkkosivun rakenne

Hyva verkkosivun rakenne on selke3, kayttajaystavallinen ja helposti navigoitava. Se auttaa kavijoita
|6ytama&an tarvitsemansa tiedot nopeasti ja sujuvasti seka parantaa kiyttokokemusta. Alla on

tarkeimpia ominaisuuksia, jotka tekevat verkkosivun rakenteesta toimivan:

KUVIO 10. ChatGPT:n vastaus hyvéén verkkosivun rakenteeseen

Etusivulla oleva iskulause (kuvio 11) on tehty antamalla suora linkki ChatGPT:lle ja pyytamalla sita
kirjoittamaan lyhyt slogan, joka kuvastaisi alueen ainutlaatuista luonteenpiirrettd. Kdymastamme
vuoropuhelusta ChatGPT:n kanssa (kuviot 12 & 13) huomaa, kuinka helposti se pystyy luomaan

monenlaisia esimerkkeja lyhyidenkin komentojen avulla.

Ryynasenniemi - Karavaanareiden Lapin Keidas

KUVIO 11. Verkkosivuston slogan

voitke keksid lyhyen sloganin tille sivulle http:/jwww.sfcnapapiiri.fi

@  Haettiin 1 sivustolta
Tassa on ehdotus lyhyeksi sloganiksi sivulle:

“Lapin paratiisi - nauti luonnonrauhasta ja mukavista hetkista Ryynasenniemessa."

kerro viisi eri vaihtoehtoa

@  Tassé on viisi eri slogan-ehdotusta sivulle:
1. "Rauhaa ja rentoutumista Lapin luonnon helmassa.”
2. "Koe pohjoisen taika Ryynasenniemessa.”
3. "Karavaanarin unelma: luontoa ja yhteisollisyytta "
4. “Nauti pohjoisen kauneudesta ja mukavuuksista.”
5. "Ryyndsenniemi - karavaanareiden Lapin keidas."

MO0 PC

KUVIO 12. ChatGPT:n vastaus sloganista
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kerro viisi vastaavaa missd mainitaan karavaanarit
@ Tassa on viisi slogan-ehdotusta, joissa mainitaan karavaanarit
1. "Karavaanareiden rauhan tyyssija Lapin sydamessa.”

“Karavaanareille tiydellinen pysahdyspaikka Ryyndsenniemessi.”

2
3. "Karavaanareiden Lapin keidas - tervetuloa Ryynasenniemeen!
4, “Karavaanareiden paratiisi pohjoisen luonnon keskella.”

5.

“Karavaanareille kodinomainen tunnelma ja Lapin taikaa.”

ryynasenniemeen tervetuliaistoivotus
@  Tassa on viisi tervetuliaistoivotusta Ryynasenniemeen
1. *Tervetuloa karavaanareiden omaan keitaaseen Ryynasenniemeen!”
“Ryynésenniemi toivottaa karavaanarit limpimdsti tervetulleiksi!™
"Karavaanarit, tervetuloa nauttimaan Lapin rauhasta Ryynasenniemessa!”

2
3
4. “Tervetuloa Ryynasenniemeen - karavaanareiden paratiisiin!®
5

“Karavaanarit, tervetuloa vilhtymaan ja ¥ outumaan Ryynasenniemeen!”

KUVIO 13. ChatGPT:n vastaus tarkennuksiin sloganiin liittyen

3.3 Kayttajaystavallisyys

Verkkosivujen suunnittelun yksi keskeisimmista lahtokohdista on kayttajaystavallisyys. Sen merki-
tys korostuu erityisesti toimivuuden ja kayttajakokemuksen nakokulmasta. Tavoitteena on yhdistaa
visuaalinen miellyttavyys, kuten fontit ja varit, intuitiivinen navigointi seka tekninen toimivuus ta-
valla, joka vastaa kohderyhman tarpeita. Googlen tekemassé kyselyssa kay ilmi, kuinka 79 % vas-
tanneista poistuvat ja siirtyvat suoraan toiselle sivustolle, jos he eivat pida siita mita ensimmaisella
nakymalla nakee (ThinkWithGoogle 2012). “Verkkosivustosi on vain yhta hyva kuin sen sisaltd.
Parhaat verkkosivut julkaisevat kayttajalahtoista sisaltod, joka on suunniteltu ensisijaisesti lukijoil-

leen, ei hakukoneoptimointia varten.” (Hotjar 2024.)

Asiakkaan nakemykseen vaikuttavat keskeisesti hanen osaamisensa, hintatietoisuutensa ja asen-
teensa. Digitaaliset palvelut vaativat kayttajalta teknista taitoa, sillé niiden toiminta pohjautuu eri-
laisten laitteiden hyodyntamiseen. Vield 1990-luvulla kaikilla ei ollut tietokonetta tai matkapuhelinta,
mutta 2010-luvulla ne ovat levinneet laajasti. Tasta huolimatta asiakkaiden teknisia valmiuksia saa-
tetaan toisinaan liioitella. Digitaalisessa kanavassa ei ole samalla tavalla hyvia ja huonoja paivia,
mita kasvotusten tapahtuvassa asiakaspalvelussa saattaa olla. Isoin ongelma verkkosivuston ke-
hittdmisessa onkin saada siita sellainen, mista asiakkaalle jaa hyva tunne ja hanen tarpeensa tayt-
tyvat. (Filenius 2015, 12.) Jotta sivusto on oikeasti kayttajaystavallinen kaikki huomioon ottaen, ei
siitd voi tehda liian monimutkaista. Kaikki tarvittava taytyy olla helposti saatavilla, ettei kayttaja
joudu ensin opettelemaan miten sivustoa kaytetdan ennen kuin han paasee loytamaan halua-

mansa tiedon.
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3.3.1  Navigointi

Verkkosivuston navigointirakenteessa on tarkeaa, etta kayttajan tarvitsemat tiedot ovat enintaan
muutaman klikkauksen paassa etusivusta. Niin sanottujen "valimatkojen" pitaminen lyhyina var-
mistaa, etta kayttajat voivat navigoida sivustolla tehokkaasti iiman turhaa klikkailua tai eksymista
sivujen syvyyksiin. Navigoinnin merkitys ulottuu myos hakukonenakyvyyteen. Hyvin suunniteltu ja
jasennelty navigaatio auttaa hakukoneita ymmartamaan, mitka ovat verkkosivuston tarkeimpia si-

vuja, mika voi parantaa sivuston sijoituksia hakutuloksissa. (Digimarkkinointi 2025.)

Nakyvasti sijoitetut linkit tarkeille sivuille auttavat kayttajia Ioytamaan etsimansé tiedot nopeasti ja
vaivattomasti. Samalla on myos tarkeda valttaa etusivun ylikuormittamista linkeilld, jotta koko-
naisuus pysyy selkeana ja helposti hahmotettavana. (Hanak 2024.) Esimerkiksi vanhalla verkkosi-
vulla monet tarkeat sivut olivat piilossa ikonien takana, mika vaikeutti niiden 16ytymista. Uuden
verkkosivuston navigointipalkissa (kuvio 14) paakategoriat ja niiden alasivut on jaoteltu tasaisesti,
mika takaa selkeyden ja tasalaatuisuuden. "Hyva nyrkkisaanto on leikata tarkeimmat navigointiva-
lilehdet noin kuuteen tai vahempaan. Tama auttaa ohjaamaan kavijoita sinne mihin tahdomme”
(Halonen 2025).

7R

MMPH"‘ Etusivu Alue Hinnasto Turvallisuus Yhdistys Ajo-ohjeet jayhteystiedot Kausipaikkalaiset ~ ==
. ]
Jisenet

KUVIO 14. Navigointipalkki

3.3.2 Varit ja fontit

Verkkosivuston varit ja fontit ovat keskeinen osa kayttajakokemusta. Visuaalisen yhtendisyyden
sailyttdminen verkkosivuilla on tarkeaa, jotta sivuston yleisilme on selkea. Mikali sivustolla on paljon
erilaisia fontteja ja vareja, voi se luoda sekavan ja epaselvéan vaikutelman. (Arcode 2019.) Selkea
ja helposti luettava fontti helpottaa tekstin ymmarrettavyytta, kun taas koristeelliset tai tyyliltdén
erikoiset fontit voivat olla visuaalisesti ndyttavia, mutta heikentaa luettavuutta. Selkeat fontit eivat
pelkastaan paranna lukukokemusta, vaan voivat myos edistaa hakukonenakyvyytta positiivisesti.
Fonttien lisaksi my0s varivalinnoilla on suuri merkitys. Vareja valitessa on tarkeaa ottaa huomioon

niiden kontrasti seka toimivuus eri laitteilla. (Huttunen 2024).
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Fontit voidaan jakaa kahteen eri paaryhmaan: Serif ja Sans serif. Naista serif fontit edustavat pe-
rinteistd ja muodollista tyylid, kun taas sans serif fontit koetaan usein rennommiksi. (Parri 2023.)
Verkkosivustolle valikoitui PT Serif ja PT Serif Caption kirjasintyypit (Kuvio 15), jotka yhdistavat
tyylikkyyden ja selkeyden. Naiden fonttien helppolukuisuus tekee niisté erinomaisen valinnan eri-

tyisesti leipateksteihin.

Tervetuloa SF Ryyndsenniemeen!

Alue on avoinna kaikille, kun isdntdvuorolainen on paikalla 30.9.2024 saakka. Timéin
jalkeen alue toimii omatoimialueena. Jos alueella on kausipaikkalaisia, vierailu on

mahdollista. Voit varmistaa tilanteen soittamalla isdntdpuhelimeen.

KUVIO 15 Verkkosivuston kirjasintyypit

Korostevariksi valitsimme sinisen, joka on sama kuin sivuston logossa, séilyttaen visuaalisen yhte-
naisyyden verkkosivustolla. Sininen vari voi viestia luotettavuudesta ja tukee nain sivuston yleista
viestintatavoitetta (Joki 2022). Verkkosisallon saavutettavuusohjeissa (WCAG) maaritellaan tarkat
kriteerit tekstin ja taustan véliselle kontrastille, jotta sisalto olisi mahdollisimman saavutettavaa kai-
kille kayttajille. Sinisen varimme (varikoodi HEX: #177ACF) kontrastisuhde laskettiin Contrast
Checker -laskurin avulla, ja tulos oli 4,44:1. Tama tayttad WCAG-kriteerit otsikkoteksteille, mutta
jaa hieman alle suosituksen normaalille leipatekstille, jonka vahimmaiskontrasti on 4,5:1. Suuriko-
koiselle tekstille riittaa alhaisempi kontrastisuhde, 3:1, joten sinisen varin kaytto otsikoissa on saa-
vutettavuusohjeiden mukaista. (Saavutettavasti.fi 2024.) Naiden perusteiden pohjalta paatimme
kayttaa sinista varia ainoastaan otsikoissa, emme leipatekstissa, jotta kontrastisuhde sailyy riitta-

van hyvana ja saavutettavuusvaatimukset tayttyvat.

3.3.3 Responsiivisuus

Responsiivisuus tarkoittaa, etta verkkosivusto mukautuu eri laitteiden nayttoihin ja toimii hyvin kai-
killa ruuduilla. Sivuston on oltava toimiva ja visuaalisesti miellyttava riippumatta siitd, kaytetaanko
sita tietokoneella, alypuhelimella, tabletilla tai televisiolla. Sivuston sisaltd tulee skaalautua ja jar-
jestya niin, ettd se mahtuu hyvin ruudulle ja ndyttaa hyvalta kaikissa kayttoymparistoissa. (Sininen
harka 2022.)
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Responsiivisuus on verkkosivuston valttamaton ominaisuus nykypaivana, silla yha useammat kayt-
tajat vierailevat verkkosivuilla eri laitteilla. Sen toteutuksessa kuitenkin yksinkertaisuus ja kaytan-
nadllisyys ovat avainasemassa. Toteutimme sivuston responsiivisuuden kevyesti kikkailematta lii-
kaa, silla kayttajaryhma on tavallisesti sellaista, jolla ei kiinnosta onko jokin asia laitettu eri naytto-
koossa esiintyvaksi hienosti ja monimutkaisesti. Sivuston ollessa kevytrakenteinen ja tiivis sisallol-
taan, koimme tarkeimpana olevan sujuva toimivuus eri laitteilla eikd monimutkaiset ratkaisut.
WordPressin valmiit teemat ovat paasaantoisesti valmiiksi responsiivisia, jonka myota meidan ei
tarvinnut lahted muokkaamaan sisaltoa erikseen. Esimerkiksi navigointipalkin on todella tarkeaa
skaalautua oikein kaikilla laitteilla, jottei sen kayttdminen hankaloidu. Teeman mukaisesti navigoin-
tipalkissa olevat sivut menevat pienemmalla naytolla niin kutsutuksi hampurilaisvalikoksi, jolloin se

pysyy edelleen selkeana.

3.4 Rakenne

Verkkosivuston rakenne tulisi rakentaa pyramidia muistuttavaksi, jossa etusivu muodostaa huipun,
paakategoriat ovat sen alla ja niiden alla sijaitsevat alasivut. Kayttaja paasee mille tahansa alasi-
vulle korkeintaan kolmella klikkauksella etusivulta. Rakenteen on myds hyva olla tasapainoinen, eli
yksittaisen paakategorian alla ei saisi olla huomattavasti enemman alasivuja kuin muissa. (Suomen
Digimarkkinointi 2024.)

Suunnittelun alkuvaiheessa mietittyjen paakohtien (taulukko 1) ja benchmarkingin (kuvio 5) avulla
loimme kattavamman ja yksityiskohtaisemman mallin (kuvio 16) verkkosivuston rakenteelle. Ra-
kenteen muodostaminen oli suhteellisen helppoa, silla toimeksiantajalla oli jo ennestaan verkko-
sivu, ja muita vastaavia verkkosivuja |0ytyi kattavasti. Rakennemallin pohjalta verkkosivusto oli hel-
pompi ja nopeampi tyostaa.
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KUVIO 16. Verkkosivun suunniteltu rakenne ja sisélté

Halusimme ehdottomasti verkkosivujen alkuun houkuttelevat kuvat alueesta, jotta sivuston kavijalle
ilmenee heti mika sivuston aihe ja tarkoitus on. Verkkosivuilla olevat kuvat ovat ratkaisevia, koska
ne vangitsevat kayttajan huomion ja auttavat valittdmaan viestin tehokkaammin kuin pelkka teksti.
Visuaalinen sisalto lisda kiinnostavuutta, parantaa sivuston kaytettavyytta ja houkuttelee kayttajia
tutustumaan sisaltoon syvallisemmin. Laadukkaat kuvat tukevat myds brandin uskottavuutta ja aut-

tavat luomaan vahvan ensivaikutelman. (Onsharp 2019.)

Tarkoituksena oli laittaa jokaiselle sivulle sivua taydentava kuva, mutta kaytettavissa olleista ku-
vista saimme vain yhden kuvan toimimaan responsiivisesti sailyttaen laadun hyvana. Paatimme
kayttaa jokaisella sivulla samaa kuvaa, silla osa sivuista oli sisalloltaan lyhyita ja saattoi siksi nayt-
taa turhilta. Tama ratkaisu korostaa kuitenkin sita, etta vaikka sisaltoa olisi vahan, aiheet ovat niin

tarkeita, etta niiden tulee olla omilla sivuillaan.

3.4.1 Etusivu

Etusivusta haluttiin informatiivinen, mutta ytimekas ja selkea. Sivulla esiintyvaan kansikuvaan (ku-
vio 17) on lisatty karavaanareiden yhteydesséa tunnettu Vankkurihymid viestittamaan vierailijoille

luotettavuutta. "Se on merkki leirintdalueesta, joka tayttdd Suomen Karavaanareiden asettamat
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standardit ja tarjoaa karavaanareille turvallisia, viihtyisia ja hyvin varusteltuja palveluita” (SF-Cara-
van 2024.)
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MM]M]”[H Etusivu Alue Hinnasto Turvallisuus Yhdistys Ajo-ohjeet ja yhteystiedot Kausipaikkalaiset ~

Ryyndisenniemi - Karavaanareiden Lapin Keidas

KUVIO 17. Verkkosivuston kansikuva

Kansikuvan jalkeen on koottu selkeat tilastotiedot alueen palveluista ja tiloista, kuten vaunupaikko-
jen maara ja niiden varustelu (kuvio 18). Nama auttavat kavijoitd hahmottamaan tarjontaa yhdella
silmayksella. "Tarkeimmat tiedot tulee olla helposti saavutettavissa ja nopeasti nahtavilla, silla etu-
sivulla vietetaan yleensa vain alle 30 sekuntia, ja kavijat siirtyvat nopeasti eteenpain muille sivuille”
(Konttinen 2024).

oa® mimin P A\ —
owe oo o iRy \ ﬁll,
o
[ ) 888 ~ .
Jasenid Vuosia Aktiviteetteja Isdntipuhelin A]cnegxro?akkkopa
sahkalld
1200+ 51 14+ 0400 891 660 100

KUVIO 18. Etusivun tilastotiedot

Vanhalla verkkosivulla oli ytimekas esittelyteksti sivustolle, jonka koimme hyvaksi myds uudelle
sivustolle. Muotoilimme esittelytekstin uudelleen ChatGPT:II3, jotta saimme tekstista sopivasti eri-

laisen ilman ettd sitd muistettaisiin suoraan vanhalta sivulta. Koska yhdistys péivittaa ahkerasti
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alueen tapahtumista ja muusta infosta heidan Facebookiinsa, yhdistimme niin sanotusti mainoksen

tasta esittelytekstin yhteyteen (kuvio 19).

Nauti Lapin kauneudesta — tervetuloa Ryynasenniemeen!

Alue sijaitsee luonnonkauniilla niemelld Kemijoen ja Vahdjoen yhtymikohdassa, Tervolan kunnassa, Suukosken Ryynidsenniemessa.
Kesiisin tima paikka muuttuu aidoksi lappilaiseksi kesiparatiisiksi, jossa voi nauttia uimisesta, auringosta, kalastuksesta, ja monesta muusta mukavasta!

Muista kiyda vierailemassa myts meiddn Facebook sivuillamme, paivittelemme sinne kaikkea ajankohtaista tietoa sekd muuta alueen sisaltod!

KUVIO 19. Esittelyteksti etusivulla

Lisasimme etusivulle myds muutaman pienemman kuvan eri vuodenajoilta (kuvio 20) luomaan ka-
vijalle entistakin paremman mielikuvan alueesta. Kuvien lisaksi etusivulta loytyy myds yhteistyo-
kumppaniyritysten logot, ja yhteydenottolomake seka alueen tulevat tapahtumat. Tapahtumien
osalta pohdimme, tulisiko niille luoda oma erillinen sivu vai sisallyttaa ne suoraan etusivulle. Paa-
dyimme laittamaan tiedon tapahtumista suoraan sivulle, jolloin tama ratkaisu antaa mahdollisuuden

kavijoille huomata vahingossa tapahtumat ja kiinnostua niista.

Kuvia alueelta

KUVIO 20. Kuvia Ryynédsenniemesté etusivulla

3.4.2 Turvallisuus

SFC Napapiiri ry:n verkkosivustolle luotiin turvallisuudelle oma sivu, joka oli merkittava uudistus
verrattuna aikaisempaan sivustoon, jolta tdmé puuttui kokonaan. Koimme sivun tarpeelliseksi,
koska se on yksi tarkeimmista osa-alueista, joita leirintdalueella tulee korostaa. Sivustolla oleva
aluekartta (kuvio 21) auttaa vierailijoita hahmottamaan alueen kokonaisuuden ja tukee turvallisuu-
teen liittyvaa viestintaa. Turvallisuussivu yhdistaa alueen kartan, SPEK:in oppaan ja iskulauseen

luoden kokonaisuuden, joka on informatiivinen ja helposti lahestyttava kaikille kavijdille.
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BF CARAVAN 23.00 - 07.00 alueella hiljaisuus

N M]M]l | H | 22.00- 08.00 portti suljettu
Saunavuorot Laytyvit kioskin seindltd
Turvmlllt.::::ella 4 metrid

Ryynésenniemi 96, 95300 Tervola

Koordinaatit? Iséntdpuhelin: 0400 891660

(1)) HUOLTORAKENNUS
- vastaanotto / toimisto
- kioski
- WC / suihkutilat
= keittio / tiskaus
- kemssan tyhjennys
- tilaussauna -
- defibrillaattori keittibssa

(Z) SAUNARAKENNUS
- yleinen sauna
- esteetén WC

(3) RYYNASPIRTTI
= puuhaa lapsille ja nuorille
- karaokea ja tanssia viikonloppuisin  gqgisyyksis:

(alkataulut kuulutetaan) Huoltoasemalle (Makipeura) 11 km
e
Vol
@ GRILLIKOTA Rovaniemi 49 km

(5) VARASTORAKENNUS

(&) KAASU / HARMAA VESI
(7)) VENEENLASKUPAIKKA VESIPISTE ALKUSAHMUTES

- koirien vintipaikka [7) shmeasTa [T gﬁ?gﬁ'mmm

KUVIO 21. Aluekartta

Turvallisuussivun suunnittelussa keskityttiin ytimekkyyteen ja selkeyteen, jotta tarkeimmat tiedot
olisivat kavijoiden saatavilla nopeasti. Koska sivulla vietetty aika jaa usein 10-20 sekunnin mit-
taiseksi, sen sisaltd rakennettiin niin, etta turvallisuusohjeet ovat helposti luettavissa (Nielsen
2011). Sivulle lisattiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti Suomen Pelastusalan Keskusjérjeston
(SPEK) turvallisuusopas, joka tarjoaa vierailijoille selkeat ohjeet mahdollisten hatatilanteiden va-

ralle.

Vaikka vastaavilla verkkosivustoilla ei aina ole erikseen turvallisuuteen keskittyvaa osiota, koimme
tarkedksi korostaa aihetta erillisella sivulla. Taméan ratkaisun avulla turvallisuus nousee selkeasti
esille ja vahvistaa alueen luotettavaa ja vastuullista imagoa. Sivun iskulause " Huolehditaan yh-
dessa turvallisuudesta alueellamme, jotta jokaisen kokemus voi olla ikimuistoinen!", toteutettiin

ChatGPT:n kanssa, joka auttoi kiteyttdmaan viestin yksinkertaiseksi, mutta vaikuttavaksi.

3.43 Kausipaikkalaiset ja jasenet

Alkuperéisessa suunnitelmassa kausipaikkalaisille ja SF-Caravan Napapiiri ry:n jasenille oli tarkoi-
tus luoda omat, lukitut sivut, mutta nama muuttuivat projektin aikana kaikille avoimiksi. Jasenille ei

ollut erityista salattavaa tietoa, ja yhteistydalennukset edellyttavat joka tapauksessa SF-Caravan
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Napapiiri ry:n jasenkorttia. Kausipaikkalaisille suunnatun sisallon osalta paadyttiin avoimeen si-
vuun, johon lisattiin salasanalla suojattua sisaltéa. Kausipaikkalaisten sivulla olevat isantakoulutus-
materiaali ja isantavuorokalenteri suojattin salasanoin (kuvio 22), jotka voidaan muokata
WordPressin kautta niin usein kuin tarpeen. Annettuaan salasanan oikein, avautuu kyseinen ma-
teriaali (kuvio 23). Koulutusmateriaali on tarkoitettu kausipaikkalaisuutta suunnitteleville, ja kalen-
teri on varattu alueisannyystaitonsa jo osoittaneille. Tama mahdollistaa toimeksiantajan pitaa ma-
teriaalin ja kalenterin kayttooikeudet tarkasti hallinnassaan ja mukauttaa niitd esimerkiksi vuoden-

aikojen mukaan.

Isantdkoulutusmateriaali

Lukittu sisdltd/Locked content

Tamad sisdlto on suojattu salasanalla. Anna salasana ndhdéksesi sisdllén. This content is

password protected. Enter password to view content.

Syot

Katso sisilts/Unlock content

KUVIO 22. Salattu ndkymaé iséntéakoulutusmateriaalista

asana../Enter your password.

Isintavuorokalenteri

ISANTAVUOROKALENTERI

KUVIO 23. Avattu ndkyma iséntdvuorokalenterista

344 Muut sivut

Halusimme luoda aluesivulle kuvailevan ja informatiivisen esittelytekstin, joka valittaa lukijalle tun-
teen alueen viihtyisyydesta. Tekstin tarkoituksena on herattaa kiinnostusta ja luoda lukijalle koko-
naiskuva alueesta. Teksti (kuvio 24) luotiin yhdessa tekoalyn kanssa, jotta siita saatiin mahdolli-

simman monipuolinen ja mielenkiintoinen.

Alue sijaitsee luonnonkauniilla niemelld Kemijoen ja Vihdjoen yhtymdkohdassa, Tervolan
kunnassa, Suukosken Ryyndsenniemessd. Kesdlld tddltd 10ydit oikean lappilaisen
kesdparatiisin — uintia, aurinkoa, kalastusta ja muuta mukavaa. Alueemme on ihanteellinen
niin perheille kuin seikkailunhaluisille matkailijoille. Tule kokemaan kauniit maisemat ja
monipuoliset aktiviteetit, jotka tekeviit vierailustasi unohtumattoman!

KUVIO 24. Aluesivun esittelyteksti
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Alue kuvattiin sivulle perusteellisesti, jotta vierailijat saisivat hyvan kasityksen tarjolla olevista akti-
viteeteista ja muista mukavuuksista. Sivulla on alueen jarjestyssaannét seké palvelut ja niiden au-

kioloajat. Naiden lisaksi kokosimme sivun loppuun lahiseudun nahtavyyksia linkkeineen.

Paatimme luoda hinnastolle oman sivun, silla alueella on paljon tarjontaa, jotka vaativat maksua
kuten tapahtumat, lisapalvelut ja kausipaikat. Maksuja ei paasaantoisesti voi suorittaa etukateen,
vaan kaikki maksaminen hoidetaan paikan paalla. Taman vuoksi hinnaston olisi hyvé olla koko ajan
helposti saatavilla. Saimme alueen hinnaston valmiina ja meidan tehtavaksemme jai asetella se
sivulle selkeaksi kokonaisuudeksi. Jaoimme hinnaston tuotteet kategorioittain seka erotimme rivit
viivoilla, jotta sen lukeminen on nopeaa ja vaivatonta. Lisasimme sivulle myds tiedostot matkusta-

jailmoituslomakkeesta seka matkustajarekisteriselosteesta.

Loimme kansainvalisille kayttajille suunnatut kielisivut, joissa esiteltiin tarkeimmat tiedot, kuten
alue-esittely seka ajo-ohjeet. Kielivaihtoehtoina suomen liséksi ovat englanti, saksa ja ruotsi. Aset-

telimme sivut tyylikkaasti navigointipalkkiin kayttaen lippujen kuvakkeita (kuvio 25).

NﬁPﬂPHHI Etusivu Alue Hinnasto Turvallisuus Yhdistys Ajo-ohjeet ja yhteystiedot Kausipaikkalaiset v

N A
R

KUVIO 25. Lippujen kuvakkeet navigointipalkissa

Yhdistys sivulle loimme kattavan esittelyn sen toiminnasta, jotta potentiaaliset uudet jasenet saisi-
vat selkean kuvan yhdistyksen toiminnan tavoitteista ja jasenyyden tarjoamista eduista. Listasimme
sivulle myds SF-Caravan Napapiirin toimihenkildiden yhteystiedot, jotta ne olisivat kaikki helposti
yhdesta paikasta loydettavissa. Yleiset yhteystiedot, kuten isantapuhelin, laskutustiedot ja alueen
sahkopostin lisasimme ajo-ohjeet ja yhteystiedot sivulle. Alueelle saapumista varten sanallistimme

ajo-ohjeet yksityiskohtaisesti (kuvio 26), jotta alueelle I6ytdminen olisi mahdollisimman vaivatonta.
Etelidstd

E75-tietd Kemistd Keminmaahan, josta E75 tietd n. 50 km pohjoiseen, Rovaniemen suuntaan.
Ennen Peuran ST1-asemaa oikealle, Ossauskosken voimalaitoksen siltaa yli Kemijoen tielle 926.
Sillan jdlkeen vasemmalle, pohjoiseen pdin noin 6 km.

Silta Vihajoen yli, oikealla tanssipaikka Suukosken keidas.

Maki ylos 150 m, josta viitoitettu tie vasemmalle.

Tienhaarassa kyltti Sf~-Caravan.

Miki alas, vasemmalle noin 1 km Ryynisenniemeen.

Pohjoisesta

siltojen yli noin 4 km Kemijoentielle 926.

Qikealle etelddn pdin noin 14 km.

Nopeussuositus 60 km jdlkeen 100 m Sf-Caravan kyltti oikealle.
Maiki alas, vasemmalle noin 1 km Ryynisenniemeen.

KUVIO 26. Verkkosivun ajo-ohjeet Ryynédsenniemeen
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4 TESTAAMINEN

"On tarkeda ymmartaa, miten nykyiset ja tulevat asiakkaat kayttaytyvat verkkosivustolla ja mita
tietoa he kaipaavat. Loppujen lopuksi tama onnistuu vain aitoja kayttotilanteita seuraamalla, seka

mielipidetta kysymalla.” (Kuhalampi 2021.)

Koska luomamme verkkosivusto oli selkea ja yksinkertainen, testasimme sita suppeasti. Tarkis-
timme jatkuvasti niiden toimivuutta itse eri laitteilla koko projektin ajan. Toimeksiantajille tarjottiin
mahdollisuus tutustua sivustoon saanndllisesti, mikd mahdollisti nopean reagoinnin muutospyyn-
tdihin. Loppuvaiheessa pyysimme muutamia eri-ikaisia ystaviamme ja luokkatovereitamme arvioi-
maan sivuston kaytettavyytta ja halutessaan vastaamaan palautekyselylomakkeeseen tai suoraan
meille. Sivuston valmistuttua kehotimme toimeksiantajia jakamaan tietoa uudesta verkkosivustosta

Facebook-sivullaan ja kannustamaan asiakkaita vastaamaan palautekyselyyn.

Palautteiden maara oli sopiva tarkoitustamme ajatellen. Joidenkin kysymysten kohdalla vastaukset
vaihtelivat selvasti, mika voi johtua siita, etta eri ikaryhmilla on erilaisia tavoitteita ja toiveita verk-
kosivuston kaytossa. Palaute kuitenkin oli yleisesti ottaen positiivista: sivujen ulkoasu sai kiitosta
tyylikkyydesta (kuvio 27), ja toimivuus eri laitteilla oli suurimman osan mielesta moitteetonta (kuvio
28).

Verkkosivujen yleisilme on tyylikas
13 responses

ala0T8%
3(231%) hams’ 3 (23.1%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3

KUVIO 27. Kyselytulos "verkkosivujen yleisilme on tyylikds"
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Verkkosivut toimivat moitteetta my&s puhelimella/tabletilla

11 responses

4

3

2(18.2%) 2(18.2%)

2

0{0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KUVIO 28. Kyselytulos *verkkosivut toimivat moitteetta myds puhelimella/tabletilla”

Tiedon l6ytamiseen ja sivuilla likkumiseen liittyvat palautteet (kuviot 29 & 30) olivat eniten hajontaa
herattaneita. Vaikka valtaosa piti niita selkeina, osa kayttajista ei ollut taysin samaa mielta. Tama
kertoo siita, etta jokaisella kayttajalla on omat tapansa ja mieltymyksensa, jotka vaikuttavat siihen,

miten he kokevat sivuston kaytettavyyden.

Ldydén kaiken haluamani tiedon helposti
13 responses

6
5(38.5%)

2(154%)

1(7.7%)  1(7.7%) 1(7.7%)

0(0%)  0(0%)

KUVIO 29. Kyselytulos "I6ydén kaiken haluamani tiedon helposti”

Liikkuminen sivulta sivulle on helppoa
13 responses

4

3(23.1%) g FOCTII (23.1%)

3

2

1
1

0(0%) 0 (0%) (7.7%) IR
0

1 2 3 4

KUVIO 30. Kyselytulos "likkuminen sivulta sivulle on helppoa”
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa verkkosivusto, joka oli yhta aikaa kayttajaystavallinen seka
tyylikas. Navigointia piti saada helpommaksi verrattuna edelliseen verkkosivuun, jossa navigointi-
palkki puuttui kokonaan. Visuaalinen ilme kaipasi myos kohennusta. Tyon keskeiset |0ydokset
osoittavat, etta SF-Caravan Napapiiri ry:n verkkosivuston uudistus onnistui hyvin alkuperaisiin ta-
voitteisiin nahden. Sivustosta tuli yksinkertaisempi ja kayttajaystavallisyys parani erityisesti navi-
goinnin selkeytyessa. Vaikka teimme verkkosivustoa yksinkertaisuus edella, halusimme silti tehda
sivustosta myds visuaalisesti miellyttavan. Koimme saavuttaneemme tavoitteemme, ja kayttajilta
saamamme Kyselypalautteen perusteella saimme vahvistusta tydomme onnistumiselle. Jatkossa

myos toimeksiantaja pystyy paivittamaan verkkosivuston sisaltoa itsenaisesti.

Valitsemamme tiedonkeruumenetelmat toimivat tassa tydssa hyvin, silla ne tarjosivat kattavan pe-
rustan toimeksiannon tavoitteiden tayttamiseksi. Avoimien haastattelujen avulla saimme kokonais-
kuvan toimeksiantajan tarpeista ja toiveista verkkosivuston suhteen. Haastattelussa esiin noussei-
den teemojen pohjalta pystyimme selkeyttdmaan, mihin asioihin tulisi erityisesti kiinnittda huomiota
benchmarkingissa. Benchmarkingissa pystyimme loytamaan kilpailijoiden toimivat rakenteet, toi-
minnot seka ominaisuudet. Naita hyodyntamalla teimme kilpailukykyisen suunnitelman vastaaviin

verkkosivustoihin verraten ja saavutimme toimeksiantajan antamat tavoitteet.

Paasaantoisesti tyo eteni ongelmitta, mutta yhdeksi haasteeksi osoittautui muun muassa verkko-
sivustolle ladattujen kansikuvien skaalautuvuus eri laitteilla. Tama johtui niiden puutteellisesta ku-
vanlaadusta seka WordPressin teeman valmiista kuva-asetuksista. Myds verkkosivuston valmistu-
misen kannalta olennaiset materiaalit tulivat valilla viiveella, silla yhdistyksen taytyi luoda materiaa-
lit jasenten kesken kausikokouksissa. Huomasimme sivustoa tehdessamme, etta prosessissa on
viela paljon opittavia asioita, jotta tydstaminen ja yhteydenpito olisi viela sujuvampaa. Toimeksian-
tajan toiveet eivat suoraan aina kertoneet meille, millaisesta tehtavasta oli kyse. Halusimme tieten-
kin tayttaa toiveet, mutta valilla tahan kului turhan kauan aikaa selvittelyineen ja kokeiluineen lop-
putuloksen ollessa mahdoton toteuttaa. Loppujen lopuksi saimme sivustosta toimivan ja kohdatut
haasteet saatiin ratkaistua kaikkia osapuolia miellyttavaksi.
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Tata opinnaytetyota voivat hyodyntaa muun muassa verkkosivujen suunnittelijat, kehittajat ja orga-
nisaatiot, jotka haluavat parantaa sivustojensa kayttajaystavallisyytta ja visuaalista ilmetta. Jos jat-
kokehittaisimme tyota, voisimme itse koodata muun muassa kansikuvan toimimaan, ja tassa pro-
sessissa voisimme hyodyntaa esimerkiksi tietojenkasittelyn opettajaa, joka voisi tarjota asiantunte-

vaa apua koodauksen ja teknisten ratkaisujen osalta.

Tyon myota opimme paljon verkkosivujen rakentamisesta, sisallon luomisesta ja erityisesti tekoalyn
hyodyntamisesta sisallontuotannossa sekéa responsiivisuuden merkityksesta. Ty0 paransi myos ky-
kyamme tydskennelld tiimissa, mika on ollut tarked oppimiskokemus. Opimme myds, etta parhaat
verkkosivustot eivat aina vaadi monimutkaisia ratkaisuja, vaan yksinkertaisuus voi olla avain erin-
omaiseen kayttajakokemukseen. Se taytyy muistaa etenkin silloin, kun kohdeyleisona on laaja ja

monimuotoinen kayttajaryhma. Tama onkin varmasti tyon yksi keskeisimmista 10ydoksista.

Tyon merkitys nakyy ennen kaikkea parantuneessa kayttajakokemuksessa, silla kavijat ovat tyyty-
vaisempia ja suuremmalla todennakoisyydella palaavat sivulle uudelleen. Aiheella on myos poten-
tiaalia laajempaan tutkimukseen, erityisesti verkkosivujen saavutettavuuden ja eri kayttajaryhmien

tarpeiden tarkempaan tarkasteluun.

Projektin aihe on erityisen ajankohtainen tana paivana, koska yha suurempi osa tiedosta ja palve-
luista on nykyisin saatavilla vain internetissa. Kun verkkosivustoa yllapitavat henkilot, jotka eivat
ole perehtyneita digitaalisiin tyokaluihin, on tarkea varmistaa, etta he pysyvat mukana teknologian
kehityksessa. Taman vuoksi sivustoa piti kehittaa niin, etté sen yllapito on mahdollisimman helppoa
ja selkeaa. Lisaksi kavijaryhmaan kuuluu henkiloita, jotka saattavat kayttaa vain poytakoneita ko-
tona ja perinteisia nappainpuhelimia matkoilla. Talldin erityisesti sisallon saavutettavuus, selkeys

ja ymmarrettavyys ovat avainasemassa, jotta myos he voivat hyddyntaa sivustoa vaivattomasti.
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