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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia Keski-Suomen hyvinvointialueen
paivatoiminnan ohjaajien kokemuksia autismikirjon asiakkaiden haastavan
kaytoksen kohtaamisessa. Tutkimuksen tavoitteena oli kerata kokemuksellista
tietoa siitd, mita autismikirjon asiakkaan haastava kaytos paivatoiminnoissa
on, miten haastavaa kaytosta ennaltaehkaistaan paivatoiminnoissa ja miten
haastavia tilanteita kasitellaan tyoyhteisoissa. Tutkimuksen paakysymykset
olivat, minkalaisia kokemuksia ohjaajilla on autismikirjon asiakkaiden haasta-
vasta kaytoksesta ja mita toimintamalleja ohjaaijilla on, kun he kohtaavat haas-
tavaa kaytosta paivatoiminnanohjaajan tyossa. Paakysymyksia tarkentavat
alakysymykset olivat, miten haastavia tilanteita ennakoidaan ja ennaltaehkais-
taan paivatoiminnan ohjaajan tydssa ja miten haastavia tilanteita kasitellaan
tydyhteisOssa tilanteiden jalkeen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineisto ke-
rattiin haastattelemalla kuutta paivatoiminnan ohjaajaa. Haastattelut toteutet-
tiin henkilokohtaisella, puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Aineisto analy-
soitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia kayttaen.

Tutkimuksen mukaan autismikirjon asiakkaiden paivatoiminnan ohjaajat koki-
vat tydssaan asiakkaiden haastavaa kaytosta viikoittain tai paivittain. Haas-
tava kaytds on aantelya, raajojen liikuttamista ja itsensa satuttamista esimer-
kiksi puremalla, lydmalla tai raapimalla. Haastava kaytds on liian lahelle toisen
ihmisen luokse tulemista, huutamista, uhkailua ja fyysista satuttamista lyo-
malla, tonimalla tai potkimalla. Haastavaksi kayttaytymiseksi koettiin myods asi-
akkaiden kieltaytyminen toiminnasta tai esimerkiksi kieltaytyminen avustami-
sesta wc-tilanteissa. Toimintamalleja haastavan kaytoksen kohtaamisessa on
keskustelu vaihtoehtoisia kommunikoinnin menetelmia hyddyntaen, ohjaajan
rauhallinen toiminta, asiakkaan ohjaaminen rauhalliseen tilaan, tilanteiden en-
naltaehkaisy seka tyoparityoskentelyn hyodyntaminen. Haastavia tilanteita ka-
sitelldaan tydyhteisdissa keskustelemalla tilanteista ja etsimalla uusia, toimivia
toimintamalleja haastavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Tutkimuksessa
toivottiin lisda mahdollisuuksia purkaa haastavia tilanteita keskustelemalla, li-
satyontekijaresursseja haastaviin tilanteisiin seka tarkoituksen mukaisia tiloja
ja ymparistda autismikirjon asiakkaiden kanssa tydskentelyyn.

Asiasanat: autismikirjo, haastava kaytos, paivatoiminta
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to examine the experiences of day activity
counselors in the Wellbeing Services County of Central Finland regarding
managing challenging behavior of clients on the autism spectrum. The aim
was to gather experiential knowledge about the nature of challenging behavior
in day activities, strategies for preventing such behavior, and how challenging
situations are addressed within work communities. The main research ques-
tions were: What are the counselors’ experiences of challenging behavior
among clients on the autism spectrum? What strategies do counselors use to
manage challenging behavior in their role as day activity counselors? Sub-
questions further explored how challenging situations are anticipated and pre-
vented in the work of a day activity counselor, and how such situations are
handled within the work community after they occur. The study was conducted
as qualitative research, and the data were collected through semi-structured,
thematic interviews with six day activity counselors. The collected data were
analyzed using inductive content analysis.

The findings revealed that day activity counselors frequently encounter chal-
lenging behavior in their work, often on a weekly or daily basis. These behav-
iors included vocalizations, repetitive limb movements, self-injurious actions
(e.g., biting, hitting, or scratching), invading others' personal space, shouting,
threats, and physical aggression such as hitting, pushing, or kicking. Refusal
to participate in activities or assist in tasks, such as toileting, was also consid-
ered challenging behavior.

Strategies for managing challenging behavior included using alternative com-
munication methods, maintaining a calm demeanor, guiding clients to quiet
spaces, proactive prevention, and teamwork. Within work communities, chal-
lenging situations were addressed through discussions and the development
of new strategies to prevent future incidents. The study highlighted the need
for increased opportunities to debrief challenging situations, additional staff re-
sources for managing these situations, and purpose-designed spaces for
working with clients on the autism spectrum.

Keywords: autism spectrum, challenging behavior, day activities, counseling
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe sai alkunsa omasta kokemuksestani autismikirjon asiak-
kaiden haastavan kaytoksen kohtaamisesta ohjaajan tyossani paivatoimin-
noissa. Kokemukseni mukaan autismikirjon asiakkailla on erilaista haastavaa
kaytdsta, jotka nakyvat paivatoiminnan ohjaajien tydarjessa. Aihe kiinnostaa
minua, koska koen autismikirjon asiakkaiden haastavan kaytoksen olevan yksi
raskaimmista ja haastavimmista asioista tyossani. Toisaalta tama aihealue on
my0s tydssani yksi mielenkiintoisimmista ja motivoivimmista osa-alueista. Osa
haasteista on sidoksissa aistiherkkyyksiin, jotka ovat yleisia autismikirjon asi-
akkailla. Aistiherkkyydet, niiden tunnistaminen, ymmartaminen ja kuntoutustyo
ovat yksi iso osa tyoskentelya autismikirjon asiakkaiden kanssa. Haastavan
kaytoksen taustalla voivat olla myos sosiaalisten tilanteiden haasteet seka

kommunikointiin liittyvat vaikeudet.

Tarkoituksenani oli tuottaa tietoa ohjaajien kokemuksista kehitysvammaisten
paivatoiminnoissa, kun he kohtaavat autismikirjon asiakkaiden haastavaa kay-
tosta, ja siita, minkalaisia toimintamalleja paivatoiminnoissa on tilanteissa,
joissa autismikirjon asiakkailla on haastavaa kaytosta. Tutkimuskysymykseni
olivat, minkalaisia kokemuksia ohjaajilla on autismikirjon asiakkaiden haasta-
vasta kaytOksesta ja mita toimintamalleja ohjaajilla on heidan kohdatessaan
haastavaa kaytosta paivatoiminnanohjaajan tyossa. Paakysymysta tarkenta-
vat alakysymykset olivat, miten haastavia tilanteita ennakoidaan ja ennaltaeh-
kaistdan paivatoiminnan ohjaajan tydssa ja miten haastavia tilanteita kasitel-

laan tydyhteisossa tilanteiden jalkeen.

Toivoisin, etta opinnaytetyoni toisi aiheesta keskustelua eri yksikoihin ja myos
tiedon jakamista erilaisista hyviksi havaituista kaytannoista seka siita, miten
ohjaajat toimivat kohdatessaan haastavaa kaytosta. Toivoisin, etta opinnayte-
tyoni vahvistaisi kaytanteita siita, miten ohjaajien tyohyvinvointi huomioidaan
haastavan kaytoksen kohtaamisen jalkeen. Toivoisin myods tyoni herattavan
pohdintaa siita, ettei haastavaa kaytosta pidettaisiin vain osana ty6ta autismi-
kirjon asiakkaiden kanssa vaan haasteeseen etsittaisiin myos aktiivisesti eri-

laisia keinoja, jotta tilanteita voitaisiin ennaltaehkaista entista tehokkaammin.



2 AUTISMIKIRJO
2.1 Autismikirjon piirteet

Autismikirjon hairid on laaja-alainen kehityksellinen hairio, joka alkaa yleensa
varhaisessa lapsuudessa. "Autismikirjo" kuvaa taman hairion monimuotoi-
suutta, yksildllisia eroja ja vaihtelevaa vaikeusastetta. Autismikirjon hairio ilme-
nee paaasiassa kahdella alueella, sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kommuni-
kaation vaikeuksina seka rajoittuneina, toistuvina kayttaytymismalleina tai ka-
peina kiinnostuksen kohteina. Hairid vaikuttaa merkittavasti eri elaman osa-
alueisiin ja sen merkit voivat nakya jo kolmivuotiaana. Oireet saattavat kuiten-
kin tulla selvemmin esiin, kun sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa henkildon
kyvyt eivat ylla vaatimusten tasolle. Vaikka opitut kayttaytymismallit voivat
myohemmin elamassa peittaa nakyvia oireita, sosiaaliset tilanteet voivat silti
olla kuormittavia. Nykyisin autismikirjoa ei enaa jaeta erillisiksi hairidiksi, vaan
sita pidetaan yhtena piirteiden kirjona. Esimerkiksi Aspergerin oireyhtyma,
joka aiemmin nahtiin erillisena hairiona, on nykyisin osa tata laajempaa autis-
mikirjoa. (Socada 2024.)

Autismi vaikuttaa aivojen toimintaan ja aistihavaintojen kasittelyyn. Autismi
diagnosoidaan ja arvioidaan kayttaytymisen perusteella. Autismin kirjo kattaa
laajan joukon erilaisia oireyhtymia, joissa toiminnalliset ja alylliset kyvyt voivat
vaihdella merkittavasti. Kaikille autismin kirjon muodoille on yhteista haasteet
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kommunikoinnissa, poikkeavat kayttayty-

mismallit seka aistimusten erilainen kokeminen. (Kerola ym. 2015.)

Autismin kirjon diagnosoinnissa huomioidaan se, etta henkildlla on pysyvia
puutteita sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja sosiaalisessa viestinnassa.
Puutteita on sosio-emotionaalisessa vastavuoroisuudessa, ei-kielellisessa
viestinndssa sosiaalisessa kanssakaymisessa, vaikeus sopeuttaa kaytosta eri
tilanteisiin seka vaikeus ymmartaa, luoda ja yllapitaa inmissuhteita. Diagno-
soinnissa huomioidaan myos rajoittuneet, toistuvat kaytosmallit, toiminnot ja
kiinnostuksen kohteet. (Jantti & Savinainen 2018, 282.)

Autismin Kirjon hairidn esiintyvyys on vahintdan 1 %. Sen on arvioitu lisdanty-

neen viime vuosikymmenina. Miehilla on autismin kirjon hairiéta huomattavasti
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yleisemmin kuin naisilla. Autismin kirjon diagnoosien kasvaneiden maarien ar-
vellaan johtuen osittain diagnostiikan parantumisen vuoksi, mutta myos hairi-
Oiden todellisen lisaantymisen vuoksi. (Koskentausta ym. 2018.) Myos Parta-
sen (2010, 24—-25) mukaan autismikirjon esiintyvyys on prosentin luokkaa va-
estosta. Esiintyvyys on kasvamaan pain, kun autismikirjon muotoja on opittu
tunnistamaan paremmin. Autismikirjoon kuuluva henkil6 voi olla hyvin erilai-
nen kyvyiltdan ja alylliselta kapasiteetiltaan. Autismikirjon henkild voi olla vai-
keasti kehitysvammainen ja tarvita jatkuvaa apua ja tukea tai han voi olla alyl-
lisesti erittain lahjakas, mutta silti tarvita tukea esimerkiksi opinnoissa, arjen
hallinnassa tai sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Jokainen autismikirjon

henkilé on ainutlaatuinen yksild, jolla on omat vahvuutensa ja haasteensa.

2.2 Aistiherkkyydet

Autismin kirjoon kuuluvilla henkiléilla on hyvin tyypillisesti poikkeavaa reagoin-
tia aistiarsykkeisiin. Aistitiedon kasitteleminen eli sensorinen integraatio tapah-
tuu keskushermostossa neuraalisessa prosessissa. Autismikirjon henkil6illa
on paljon aistitiedon kasittelyn hairioita, joiden takia oppiminen ja kehitys eivat
ole edenneet normaalisti. Puutteellinen kayttaytymisen hallinta voi olla poik-
keavasta aisti-integraatiosta johtuvaa. Aistitiedon kasittelyn ongelmat voivat
olla aistisaatelyn hairioita, aistimusten erottelukyvyn haastetta tai aistipohjaisia
motorisia hairidita. Kaytannon elamassa nama nakyvat esimerkiksi herkkana
reagointina aaniin. Autismikirjon henkilo voi myos reagoida voimakkaasti kevy-
een kosketukseen, mutta kivun kokemus voi olla kuitenkin tavallista vahaisem-
paa, koska han ei rekisteroi arsyketta oikein. Autismikirjon henkild voi kokea

tavalliset aistimukset sietamattdoman voimakkaina. (Kerola ym. 2015.)

Arvioinnin mukaan yli 90 prosentilla aikuisista autismikirjon henkilGilla on aisti-
toimintojen yli- tai aliherkkyytta. Aistitoimintojen erilaisuus nakyy eri tavoin au-
tismikirjonhenkilGilla 1api elaman, lapsesta aikuisuuteen. Aistit jaetaan seitse-
maan perusaistijarjestelmaan, joita ovat kosketus, tasapaino, asentotunto,
nako, kuulo, maku ja haju. Aistitoimintojen poikkeavuutta voi esiintya naista
aistialueista missa vain. Autismikirjon henkildillda on usein useampi poik-
keavasti toimiva aistialue. Aistitoimintojen erilaisuus vaikuttaa siihen, miten

autismikirjon henkilot kayttaytyvat erilaisissa tilanteissa. Autismikirjon henki-
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I0lle huoneessa olevat valot voivat olla epamiellyttavaa oloa aiheuttavan kirk-
kaat ja taman takia hanen voi olla vaikeaa keskittya toimimiseen tassa tilassa,
tai han voi kieltaytya tulemasta kyseiseen tilaan. Aistiarsykkeet voivat olla ti-
lanteissa hyvin voimakkaita, joita neurotyypillisen henkilon on vaikeaa ymmar-
taa tai huomioida. (Partanen 2010, 33-34.)

2.3 Kommunikointi autismikirjossa

Autistisella lapsella kielen kehitys eroaa tavallisesta, ja se nojaa mekaaniseen
muistiin, ulkoa opeteltuihin fraaseihin, nakdhavaintoihin, toistuviin tilanteisiin ja
konkreettisuuteen. Puheen oppiminen perustuu ensisijaisesti visuaaliseen
hahmottamiseen eli nakdaistiin. Joillakin autistisilla lapsilla oppiminen voi kui-
tenkin tapahtua myos auditiivisesti eli kuulon avulla. Autismille on ominaista
haasteet aanteiden erottelussa. Lapsen kuulohavaintoihin perustuva maailma
voi koostua irrallisista yksityiskohdista, joista ei synny merkityksellisia kokonai-
suuksia. Taman seurauksena lapsi keskittyy enemman visuaalisiin viesteihin.
Auditiivinen kieli ja puheen ymmartaminen jaa kehittymatta. Autismikirjon lapsi
ei saa riittavasti tietoa visuaalisen kanavan kautta. Han saattaa olla tietamaton
ymparilla tapahtuvista asioista ja haneen kohdistetuista odotuksista. Han ei
saa valttamatta omia viestejaan ilmaistua niin, ettd ne ymmarrettaisiin. Tasta
seurauksena autismikirjoon kuuluva lapsi voi kayttaa kommunikoinnin kei-
noina huutamista, kadesta kiskomista, tavaroiden heittelya tai karkaamista.
(Kerola ym. 2015.)

Autismikirjon henkildn kommunikaation haasteet ilmenevat viivastyneena ja
poikkeavana kielenkayttona, seka hankaluuksina kuvitteellisessa leikissa.
Haasteet kommunikoinnissa voivat olla myos vaikeus ymmartaa kielen prag-
matiikkaa eli kyvyttdmyytena ilmausten merkitysten asianmukaisessa tulkin-
nassa. Autismikirjoon kuuluvalla henkildlla kehonkieli on usein kdmpelda tai
jaykkaa ja katsekontakti poikkeavaa. Heidan voi olla vaikeaa tulkita muiden il-
meita ja eleita. Autismikirjon henkilolla on usein poikkeava puheaani ja puhe
on vivahteetonta. Keskustelun yllapitaminen voi olla haastavaa tai muiden pu-
hetta keskeyttavaa. Puhuminen voi olla pitkaa yksinpuhelua omista asioista tai
kiinnostuksen kohteista. Autismikirjoon kuuluvan henkilon voi olla vaikeaa

nahda asioita toisen henkilon nakdkulmasta. (Nieminen 2015; Nylander 2010.)
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2.4 Sosiaalinen vuorovaikutus autismikirjossa

Yhtena autismin diagnostisena piirteena on vaikeudet vastavuoroisessa sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa. Tama ilmenee luotettavasti maariteltavana
henkilon koko elinian ajan, mutta voi muuntua kehityksen myaota. Autismikirjon
lapsi voi oppia pyytamaan haluamaansa asiaa kielellisesti, mutta katsekontakti
ja keskustelutaidot voivat olla puutteelliset. Autismikirjon hairidissa vastavuo-
roisuus ja kommunikointi voivat olla merkittavasti poikkeavaa, mika vaikuttaa
henkildiden kykyyn luoda ja yllapitaa suhteita, seka osallistua yhteisolliseen
toimintaan. Autismikirjossa voi olla haasteita tunnistaa toisen ihmisen tunteita,
iimeita tai eleita. Puutteita voi olla myos vuorottelussa, esimerkiksi vaikeuksia
jakaa kokemuksia tai seurata vuorovaikutuksen savyja, seka rajoittunut kiin-
nostus toisten mielipiteisiin tai ajatuksiin, seka sosiaalisen motivaation vahai-

syys, joka voi ilmeta passiivisuutena ryhmatilanteissa. (Castren 2013.)

Autismikirjon henkilille on ominaista sosiaalinen vuorovaikutus, joka saattaa
vaikuttaa poikkeavalta. Tutkimuksissa autismikirjon lasten vapaasta leikista on
havaittu, etta he kiinnittdvat enemman huomiota esineisiin kuin ihmisiin. Autis-
mikirjon henkilGilla saattaa olla puutteita halussa, kiinnostuksessa, taidoissa ja
rohkeudessa olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa seka tulkita toisten il-
meita ja eleita. Tassa ei ole kyse autismikirjon henkilon tunteettomuudesta ku-
ten tilanteessa saattaa kaytdksen tulkita. (Kerola & Sipila 2017, 42—43) Sosi-
aalisten vuorovaikutustilanteiden haasteet ovat vaikeus tuottaa ja ymmartaa
nonverbaalista kieltd, ystavyyssuhteiden muodostamisen vaikeus seka sosi-
aalisessa ja emotionaalisessa vuorovaikutuksessa olemisen haasteet. Sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen haasteiden taustalla uskotaan olevan vaikeus ymmar-

taa seka omien etta toisten mielentiloja. (Nieminen 2015, 6-7.)

2.5 Toiminnanohjaus autismikirjossa

Autismikirjon henkildilla on usein haasteita toiminnanohjauksessa. Toiminnan
ohjauksella tarkoitetaan kykya yllapitaa valittua strategiaa myohemman tavoit-
teen saavuttamiseksi ja kayttaytymisen ohjaamista asianmukaisella tavalla.
Toiminnan ohjauksen haasteisiin kuuluvat tydomuisti, kyky vaihtaa huomion
kohdetta, joustavuus, suunnittelukyky, jarjestelykyky, impulssikontrolli, seka

kyky omien suoritusten arviointiin. Toiminnan ohjauksen haasteet voivat nakya
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heikkona ajantajuna, heikkona tapahtumasarjojen hahmottamisena, puutteelli-
sena syy-seuraussuhteen ymmartamisena, seka vaikeuksina arvioida omaa
kayttaytymista ja korjata omaa kayttaytymista. Toiminnanohjauksen haasteet
voivat nakya myos juuttumisena erilaisiin asioihin, toimintatapoihin seka yksi-
tyiskohtiin. Myos ajattelussa voi nakya jaykkyytta ja kaavamaisuutta. Autismi-
kirjon henkil6lla voi olla vaikeutta luopua jo syntyneista mielikuvista. Tama voi
nakya esimerkiksi hermostumisena, kun asiat menevatkin toisella tavalla, kun
henkild on sen ajatellut menevan. (Nylander 2010, 34; Halonen-Malliarakis
ym. 2020, 46.)

Toiminnanohjauksen haaste voi olla autismikirjon henkildlla myos turvatto-
muuden tunnetta ja sosiaalisen tilanteen ymmartamisen puutetta. Autismikir-
jon henkilo voi alkaa kayttaytymaan haastavasti tilanteessa, jossa henkilon pi-
taisi siirtya tehtavasta seuraavaan tai hanen pitaisi selvita itsenaisesti itselle
haastavassa tilanteessa. Toiminnanohjauksen haasteita voidaan tukea autis-
mikirjon henkildlla strukturoimalla paivan tapahtumia, selkeilla toimintaohjeilla,
kommunikointikeinojen opettelulla seka hyvaksyttavaa kayttaytymista opetta-
malla ja vahvistamalla. Apua toiminnanohjauksen haasteeseen voidaan saada
my0s perusrutiinien hallitsemisen opettelulla kaikissa toimintaymparistoissa.
(Kerola ym. 2015.)

3 HAASTAVA KAYTOS

Kayttaytymista arvioidaan suhteessa aikaan, yhteiskuntaan, ympardivaan kult-
tuuriin seka sen normeihin, odotuksiin ja kayttaytymismalleihin. Se, mika yh-
dessa kulttuurissa on hyvaksyttavaa, voi toisessa muuttua ei-hyvaksyttavaksi.
Haastava kayttaytyminen voidaan luokitella joko sisaanpain tai ulospain suun-
tautuvaksi tai jakaa vaarattomaan ja vaaralliseen kaytdkseen. Usein huomio
kiinnittyy ulospain suuntautuvaan ja vaaralliseen kaytdokseen. Vaaralliseen
kayttaytymiseen on tarkeaa puuttua nopeasti ja paattavaisesti, kun taas vaa-
raton kaytds antaa enemman aikaa harkittuun reagointiin. Haastavaa kayttay-
tymista voivat olla esimerkiksi itsensa tai muiden vahingoittaminen, kiusaami-
nen, uhkailu, riehuminen, vastustaminen, aantely, ilmeily, nimittely, jumiutumi-
nen, vetaytyminen, toisen henkilokohtaisia rajoja rikkova kaytos, vakivalta
seka omaisuuden tai ymparistdn vahingoittaminen. (Sandberg 2022, 14-15,
25.)
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Haastavalla kaytoksella henkild ilmaisee aina jonkinlaista viestia. Tallainen
kaytds haastaa seka henkildt ettd ympariston, jotka havaitsevat ja kokevat ta-
man kayttaytymisen. Haastava kayttaytyminen toimii viestintana, jota kayte-
taan, kun ei ole muuta sosiaalisesti hyvaksyttavampaa tapaa kommunikoida
sanallisesti tai muulla tavalla. Haastava kayttaytyminen on uusi kasite, aiem-
min puhuttiin esimerkiksi pahatapaisuudesta, hermoheikoista tai epanormaa-
leista henkildistd. Haastavan kaytoksen ennusmerkkeja voivat olla esimerkiksi
uhkailu, syyttely, epaluuloinen puhe, kiroilu ja puhedaanen muutokset kuiskaa-
misesta aanen korottamiseen. Ennen haastavaa kayttaytymista muutokset
tunnetilassa voivat ilmeta kireytena, kiihtyneisyytena, artyneisyytena tai ahdis-
tuneisuutena. (Kerola & Sipila 2017, 18-21.)

Pelkkaa totutusta poikkeavaa kayttaytymista ei tulisi maaritella haastavaksi
kayttaytymiseksi, ellei kaytos aiheuta haittaa henkildlle itselleen tai ymparis-
tolle. Haastava kayttaytyminen on tilannesidonnaista ja sita tulisi tarkastella
henkilon itsensa ja ympariston nakokulmasta. Elamaan liittyvat tunteenpur-
kaukset ja negatiiviset tunteet tulisi erottaa haastavasta kayttaytymisesta. Jo-
kaisella ihmisella tulee olla my0Os oikeus ilmaista tunteitaan. Erityista tukea tar-
vitsevalla henkildlla voi olla vamma tai rajoite, joka aiheuttaa henkildlle itsel-
leen tyypillista kayttaytymista, joka ei kuitenkaan ole haastavaa kayttayty-
mista. Tallaista kayttaytymista voi olla esimerkiksi jatkuva lilkkeella olo, taput-
taminen, hyppiminen seka erilaiset aantelyt. (Korventaival 2012.)

3.1 Haastava kaytos autismikirjon henkiloilla

Autismikirjon henkildn haastavan kaytoksen esiintyvyyteen ja voimakkuuteen
vaikuttavat henkilon elamantilanne, oppimiskokemukset, persoonallisuus, au-
tismin aste, mahdollinen kehitysvammaisuus, seka terveydentila. Autismikirjon
henkilon haastavan kaytdksen taustalla voi olla aisti- tai kommunikointipulmat.
Ne voivat liittya myos pelkoihin tai stressiin. Autismikirjon henkildlla voi olla si-
saisia aistimuksia tai nako-, kuulo-, haju-, tunto- tai makuaistimusten poikkea-
vaa kokemista. Esimerkiksi lydmisen taustalla voi olla ymmartamattomyytta
siita, ettd se sattuu. Haastava kaytos voi olla myds autismikirjon henkildn tapa
kommunikoida tai saada jotain haluamaansa silloin, kun hanella ei ole kom-
munikointikeinoa ilmaista itseaan. Autismikirjon henkildlle ei ehka ole opetettu

kuvien kayttéa kommunikoinnin keinona. Haastavan kaytoksen takana voi olla



13

itsetunnon ja huonommuuden kokemukset jo lapsena, jos lapsi saa osakseen
paljon negatiivista huomiota erilaisuutensa ja haasteidensa vuoksi. Lapsi vais-
toaa muiden moitteet ja kielteisen palautteen, jotka eivat vahvista hyvan itse-
tunnon kasvamista. Haastava kaytos voi olla pelkoa ja epavarmuutta uudessa
tilanteessa ja paikassa, kun tilannetta ei ole jasennelty ja ennakoitu riittavasti
autismikirjon henkildlle. Autismikirjon henkildlle uuden oppiminen on yleensa
vaativampi prosessi kuin muille, ja han tarvitsee oppimisessa selkeaa raken-

netta seka muiden ihmisten tukea. (Kerola ym. 2015.)

Kuvassa 1 on kuvattu haastavaan kaytokseen johtavia syita. Haastava tilanne
voi olla seurausta erilaisista voimakkaista tunnereaktioista, aistikuormituk-

sesta, kommunikointiin liittyvista haasteista tai opitusta toimintatavasta.

Liialliset

vaatimukset

Aistidreykkest Sietamaton olo

Malka, jano, kipu

Kommunikoin- Opittu

toimintatapa

nin haasteet

Kuva 1. Syita haastavalle kaytdkselle

Tutkimuksessa (Anixt ym. 2020), jossa keskityttiin kayttaytymishaasteisiin ja

elamanlaadun parantamiseen autismikirjon hairidista karsivilla lapsilla, todet-
tiin, ettd autismikirjon hairidosta karsivilla lapsilla on merkittavia kayttaytymis-

haasteita, kuten artyneisyytta, ahdistuneisuutta ja tarkkaavaisuushairioita,

jotka vaikuttavat negatiivisesti heidan ja heidan perheidensa elamanlaatuun.
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3.2 Haastavan kaytoksen ennaltaehkaisy

Anixtin ym. (2020) tutkimuksen tavoitteena oli I0ytaa keinoja, joilla voidaan pa-
rantaa autismikirjon hairidista karsivien lasten kayttaytymishaasteita ja ela-
manlaatua. Tavoitteena oli kehittaa ja toteuttaa interventioita, jotka auttavat
vahentamaan ongelmakayttaytymisia, kuten artyneisyytta ja ahdistuneisuutta,
seka parantaa perheiden elamanlaatua. Tutkimus keskittyi siihen, miten per-
heet voivat osallistua aktiivisesti hoitoon ja miten yksilolliset hoitotavoitteet voi-
sivat tukea lasten hyvinvointia. Tutkimuksessa pyrittiin myos luomaan kestavia
hoitomalleja, jotka tarjoavat laajempaa tukea perheille ja parantavat lasten
elamanlaatua, huomioiden erityisesti kayttaytymishaasteet ja elamanlaatua li-
saavat tekijat. Tutkimuksessa kaytettiin kayttaytymisinterventioita, kuten unen-
hallinnan parantamista, jota kaytettiin erityisesti yleisten ongelmien, kuten
unettomuuden ja artyneisyyden, hallintaan. Vanhempien koulutus osoittautui
tehokkaaksi parantamaan lasten paivittaista kayttaytymista ja perheiden sel-
viytymiskykya. Vanhempia koulutettiin kayttamaan kayttaytymisstrategioita,
mika auttoi heita tukemaan lapsen kayttaytymista ja lieventamaan haastavia
tilanteita kotona. Tutkimuksessa kehitettiin myos uusia toimintamalleja, jotka
sisalsivat lasten ja perheiden tarpeiden mukauttamista yksildllisiin tavoitteisiin,
kuten esimerkiksi parempaan vuorovaikutukseen ja keskittymisen oppimiseen.
Toimintamalleina kaytettiin esimerkiksi strukturoituja lahestymistapoja ongel-
makayttaytymisen syiden tunnistamiseksi ja vaihtoehtoisten toimintatapojen
opettamiseksi. Tutkimuksessa saatiin tulokseksi tietoa siita etta, lasten ja per-
heiden tarpeisiin raataloity hoito parantaa seka kayttaytymista, etta elaman-
laatua. Kayttaytymismenetelmien ja laaja-alaisen tuen merkitys korostui erityi-
sesti autismikirjon hairididen hoidossa. Tutkimuksen tulokset korostavat mo-
niammatillisen yhteistyon, perheiden osallistumisen ja kohdennettujen inter-

ventioiden merkitysta autismikirjon hairididen hoidossa.

Wang ym. (2020) tutkivat kognitiivisen kayttaytymisterapian vaikutuksia autis-
mikirjon hairidista karsivien lasten ahdistukseen ja sosiaalisiin ongelmiin. Au-
tismikirjon hairidista karsivilla lapsilla kognitiivista kayttaytymisterapiaa kayte-
taan erityisesti ahdistuksen ja sosiaalisten vaikeuksien hallintaan, opettaen
lapsille tapoja kasitella stressia ja tunteita, jotka voivat vaikuttaa heidan paivit-

taiseen elamaansa. Tavoitteena oli selvittaa, miten kognitiivinen kayttaytymis-
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terapia voi parantaa lasten kayttaytymista ja elamanlaatua. Tutkimuksen tulok-
set osoittivat, ettad kognitiivinen kayttaytymisterapia voi vahentaa merkittavasti
ahdistusta ja parantaa sosiaalisia ja tunne-elaman vaikeuksia, tarjoten hyodyl-

lisia tyokaluja lasten sopeutumisessa ja kayttaytymisen hallinnassa.

Autismikirjon henkildiden kuntoutuksen tulisi perustua vahvuuksien huomioimi-
selle ja hyvaa ja hyvaksyttya kayttaytymista tulisi pyrkia vahvistamaan. Tavoit-
teiden tulisi olla sellaisia, jotka autismikirjon henkilon on mahdollista saavut-
taa. Autismikirjon henkilot reagoivat herkasti paineeseen ja stressiin ja tama
voi johtaa kontrollin pettdmiseen. Haastavaa kaytosta voi ennaltaehkaista siir-
tamallda huomiota pois stressaavasta tilanteesta ja huomioimalla, etta asioiden
tekeminen onnistuu yleensa parhaiten tutun henkilén kanssa tutussa ymparis-
tossa. Haastavan kaytoksen ennaltaehkaisya on selkeat perusrutiinit, struktu-
rointi, visuaalinen tuki ja ohjeet, vaihtoehtoiset kommunikointikeinot, selkokieli-
nen puhe, seka tilanteiden ennakointi ja selkeyttaminen. Onnistumisten huo-
maaminen ja niista palkitseminen ja epaonnistumisten huomiotta jattaminen
lisdavat positiivisen ilmapiirin sailymista. On tarkeaa myds huomioida, etta au-
tismikirjon henkilo tarvitsee selkeat ohjeet ja ohjeita on hyva antaa vain yksi
kerrallaan. Tiivis katsekontakti voi tuntua autismikirjon henkildlle sietamatto-
malle. Ohjetta on hyva tukea kuvan avulla ja varmistaa, etta henkilé6 on ym-
martanyt ohjeen. Kun autismikirjon henkilolla on haastavaa kaytosta, on hyva
pohtia kaytoksen syyta ja onko kaytos ylipaataan sellaista, jota on tarkoituk-
sen mukaista muokata tai muuttaa. Tilanteessa on tarkeaa pohtia, onko autis-
mikirjon henkil6lla keinoa kommunikoida, onko ymparistda muokattu aistiher-
kille sopivaksi, onko henkildlle opetettu keinoja toimia vuorovaikutustilanteissa
tai onko henkilolla mahdollisesti kipua, nalkaa, vasymysta tai muita epamiellyt-

tavia tuntemuksia. (Kerola ym. 2015.)

Haastavan kaytoksen ennaltaehkaisyssa on tarkeaa, kuinka tyontekija tilan-
teessa toimii. Asiakkaan kokemus siita, etta han tulee hyvaksytyksi ja huomi-
oiduksi, vahentaa aggressiivisen kayttaytymisen riskia. Ennakointi on usein te-
hokkain keino puuttua haastavaan kaytokseen. Ennaltaehkaisyn keinoja haas-
tavan kaytdksen ehkaisemiseksi ovat esimerkiksi ympariston muokkaaminen
sopivammaksi henkildlle tai vaikuttaminen hanen toimintamalleihinsa. Konk-

reettisia keinoja, joita voidaan kayttaa haastavan kayttaytymisen ennaltaehkai-
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semiseksi, on arjen strukturointi, erilaisten aistitoimintojen huomioiminen, visu-
alisointi, ennakointi, sosiaaliset tarinat, yhteisten sopimusten ja saantdjen so-
piminen, selked vuorokausirytmi, terveydenhoito, liikunta, kommunikaatiotaito-
jen vahvistaminen seka henkildkunnan oikea resursointi. (Keski-Suomen hy-
vinvointialue 2024, 10-12.)

Erilaiset aistiherkkyydet tulisi tunnistaa osana haastavan kaytoksen ennalta-
ehkaisya. Erilaisilla tilaratkaisuilla voidaan vahentaa autismikirjon asiakkaiden
aistikuormitusta. Naita voi olla aanieristeet, valon himmentimet, korvatulpat tai
tummennetut lasit. On tarkeaa, etta erilaisista apukeinoista- ja valineista anne-
taan autismikirjon asiakkaalle itselleen myds tietoutta, jotta han pystyvat niita
hyodyntamaan erilaisissa arkielaman tilanteissa. Autismikirjon henkililla voi
olla haasteita kognitiivisessa joustavuudessa. Tama voi nakya haasteena
vaihtaa toimintastrategiaa tilanteen vaatimalla tavalla. Tama voi nakya siina,
ettd henkildn on vaikeaa lopettaa sen hetkista toimintaansa ja aloittaa uutta
toimintaa. Tahan voi liittya myds pakkoajatuksia ja -toimintoja. Onkin huomioi-
tava, etta muutokset toiminnoissa vaativat henkilolta paljon energiaa ja muu-
tokset tulisivat tehda rauhallisesti (Partanen 2010, 36-37.)

Kyllin hyva tuettu elama -projekti (Katavisto 2013, 29-30) kehittivat projektis-
saan erilaisia kehittamistehtavia autismikirjon- ja kehitysvammaisille henki-
IGille. Yksi heidan kehittamistehtavistaan oli haastavien tilanteiden jalkiselvi-
tysmalli. Jalkiselvitysmalli tehtiin niin henkilokunnalle, kuin myo6s asiakkaille.
Henkilokunnan jalkiselvitysmallin mukaan jalkiselvittelyssa haastavien tilantei-
den jalkeen kaytiin lapi kysymykset, mita tapahtui ennen haastavaa tilannetta,
mita haastavassa tilanteessa tapahtui, mita tuntemuksia tilanne heratti tapah-
tuman aikana ja sen jalkeen, mita palautetta haluaisi antaa tyokaverille tilan-
teessa toimimisesta ja mita ajatellaan jatkossa toimimisesta. Tavoitteena jalki-
selvitysmallin kayttaytymisessa on se, etta tydvuoron paattyessa haastava ti-
lanne ei jaisi vaivaamaan mielta. Palaute jalkiselvittely mallin kaytosta kaksi
vuotta mallin kayttoonoton jalkeen oli positiivista. Mallin kerrottiin lisanneen
tyossa jaksamista ja he pitivat jalkiselvittelya tarkeana osana tyota. Palautetta
tuli mallista myos, etta sita pitaisi kayttda useamminkin kuin vain vakavien ti-
lanteiden jalkeen. Jalkiselvittelymallia pidettiin tarkeana osana haastavista ti-

lanteista oppimisessa ja mahdollisuudesta jakaa positiivista palautetta tyoyh-
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teisossa. Myos asiakkaille kehitetiin omat, yksilodlliset jalkiselvitysmallit. Tavoit-
teena tassa oli ehkaista haastavia tilanteita ja opetella yhdessa asiakkaan
kanssa uusia toimintatapoja. Jalkiselvittely tehtiin asiakkaan kanssa kahdes-
taan tilanteen rauhoituttua. Siina hyodynnettiin kuvatarinoita, tukiviittomia, tu-
ettua kirjoittamista ja yksittaisia kuvia. Jalkiselvittelymalli koettiin tarkeana
osana asiakkaiden kuntoutusta ja se nahtiin ennaltaehkaisevana toimintana
haastavien tilanteiden vahentamiseksi. Henkilokunta naki, etta asiakkaiden jal-

kiselvittelymalli kaipaa kuitenkin viela kehittamista.

3.3 Haastavat tilanteet tyoyhteisossa

Tyoturvallisuuslain (23.8.2008/738) 8. § mukaan tyonantajan on huolehdittava
tyontekijoidensa turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Saman lain 27. § taas
maaraa, etta tyo, jossa on vakivallan uhkaa, on jarjestettava niin, etta vakival-
lan uhka ja vakivaltatilanteet pyritaan ehkaisemaan mahdollisuuksien mukaan

ennakkoon.

Tydyhteisoissa tulisi huomioida tyontekijoiden yksildlliset toiveet haastavien ti-
lanteiden jalkiselvittelyssa. Haastavat tilanteet voivat aiheuttaa erilaisia tun-
teita tyOntekijoissa, jotka ovat tarkeaa kayda lapi niin, ettd ammatillista tyos-
kentelya on helpompaa jatkaa ja tunteet eivat valittyisi asiakastyohon. Talla on
vaikutusta myos tyossajaksamiseen ja tyohyvinvointiin. Haastavien tilanteiden
jalkeen on tarkeaa seurata tyontekijoiden vointia. Tama kuuluu jokaiselle tyo-
yhteisdssa. Tapahtuneesta on tarkeaa paasta puhumaan, eika tyontekijaa
saisi jattaa tilanteessa yksin. On tarkeaa, etta jalkiselvittely kaydaan tyonteki-
jan omilla ehdoilla avoimesti, syyllistamista, ylihuolehtimista, seka liiallista ute-
liaisuutta valttaen. Haastavat tilanteet ovat tarkeaa kasitella myos asiakkaiden
kanssa heidan kehitystasonsa huomioiden hyddyntaen tarvittaessa vaihtoeh-
toisia kommunikoinnin menetelmia. Tilanteessa on hyva huomioida rauhalli-
nen tilanne ja turvallinen ymparisto. Tilanteessa on hyva kayda lapi, mita tilan-
teessa tapahtui, kuunnellen myos asiakkaan nakokulmaa tilanteesta. Tilan-
teessa on hyva pohtia yhdessa vaihtoehtoisia toimintamalleja ja sita, kuinka
jatkossa voisi toimia samankaltaisessa tilanteessa. Tilanne on hyva lopettaa
positiiviseen palautteeseen ja palauttaa asiakas paivaohjelman mukaiseen toi-

mintaan. Keski-Suomen hyvinvointialueella haastavista tilanteista taytetaan
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Laatuportti-ilmoitus, joka menee esihenkildille luettavaksi. (Keski-Suomen hy-

vinvointialue 2024.)

Keski-Suomen hyvinvointialueen itsemaaraamisoikeus -kasikirjaan (2024, 21—
23) on kirjattu lait, jotka saatavat rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Laissa kehi-
tysvammaisten erityishuollosta (381/2016) saadetaan, etta erityishuollossa
voidaan kayttaa 42. f—42. n §:issa tarkoitettuja rajoitustoimenpiteita silloin,
“kun erityishuollossa oleva henkilb ei kykene tekemé&én hoitoaan ja huolenpi-
toaan koskevia ratkaisuja eikd ymmaértamaan kayttaytymisensé seurauksia,
rajoitustoimenpiteen kayttdminen on vélttdméatonté hdnen terveytensa tai tur-
vallisuutensa, muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi, taikka mer-
kittdvén omaisuusvahingon ehkéisemiseksi ja muut, lievemmét keinot eivét
ole tilanteeseen soveltuvia tai riittdvia.” 42. f § saataa, etta “toimintayksikén
henkilbkuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilb voi pitéé
lyhytaikaisesti kiinni erityishuollossa olevasta henkil6sté rauhoittamistarkoituk-
sessa. Kiinnipitdminen voi siséltdad myds henkilbn siirtdmisen toimintayksikén
tiloissa. Kiinnipitdminen on toteutettava hyvéksyttavaéa hoidollista menetelmééa
kayttden. Ratkaisun kiinnipitdmisesté tekee toimintayksikbn henkilbkuntaan
kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6.” ltsemaaraamisoikeus-
kasikirjassa todetaan, etta kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteita
voidaan soveltaa ainoastaan ymparivuorokautisen palveluasumisen yksi-
kdissa, laitoshoidossa ja osittain ty6- ja paivatoiminnassa. Sosiaalihuollon toi-
mintayksikoissa, joissa on riittdva maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammat-
tilaisia, voidaan tehda paatoksia kiinnipitamisesta, aineiden ja esineiden hal-
tuunotosta, henkilontarkastuksesta seka rajoittavien valineiden tai asusteiden
kaytosta paivittaisissa toiminnoissa, ja naita rajoitustoimenpiteita voidaan kayt-

taa.

4 AUTISMIKIRJON ASIAKKAIDEN PAIVATOIMINTA

Vammaispalvelulain (675/2023) 25. § mukaan tydikaisella vammaisella henki-
I6l1& on oikeus osallistua paivatoimintaan, jos han tarvitsee tukea paivittaiseen
osallisuuteen eika kykene osallistumaan jarjestettyyn tyotoimintaan tai tyollis-

tymista tukevaan toimintaan. Lain mukaan paivatoiminnan tarkoituksena on
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tukea vammaisen henkilon osallisuutta, sosiaalista vuorovaikutusta seka toi-
mintakykya ja vahvuuksia. Paivatoiminnan tulee vastata asiakkaan asiakas-

suunnitelmassa maariteltyja yksildllisia tarpeita.

Paivatoiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jossa tavoitteet
asetetaan yksil6llisesti tukemaan henkildn omatoimisuutta arjessa mahdolli-
simman tehokkaasti. Toimintaa jarjestetaan joustavasti vammaisen henkildon
henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti. Sen tulee olla aktiivista, monipuolista
ja edistaa osallisuutta. Paivatoiminta tarjoaa seka kognitiivisia, etta toiminnalli-
sia tavoitteita, ja sen puitteissa asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteisiin
aktiviteetteihin muiden kanssa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen tukeminen eri
menetelmin on keskeinen osa toimintaa. Paivatoiminnan sisaltd voi kasittaa
esimerkiksi liikuntaa, retkia ja luovia toimintoja. Toiminnan paatavoitteena on
|oytaa ratkaisuja vammaisen henkilon osallistumisen esteisiin seka helpottaa
paasya yleisiin palveluihin ja tapahtumiin. Lisaksi paivatoiminnassa voidaan
harjoitella tyollistymiseen tarvittavia taitoja, mikali se on tarpeen. Paivatoimin-
taa voidaan toteuttaa ryhmamuotoisesti tai yksiléllisen avun tuella. (THL
2023.)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydni tarkoitus oli toteuttaa haastattelututkimus Keski-Suomen hy-
vinvointialueen kehitysvammaisten paivatoimintojen henkilostolle. Ennen
haastatteluja olin yhteydessa paivatoimintojen esihenkildihin ja kysyin heilta,
onko heidan tyodyhteiséssaan ohjaajia, jotka olisivat valmiita tulemaan haasta-
teltaviksi. Esihenkilot kysyivat asiaa tyoyhteisdissaan, ja vapaaehtoiset ilmoitti-

vat suostumuksensa esihenkildidensa kautta minulle.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esille ohjaajien henkildkohtaisia kokemuksia
haastavasta kayttaytymisesta paivatoiminnoissa autismikirjon asiakkaiden
kanssa tyoskennellessa ja niiden nakymisesta tyoarjessa. Tutkimuksen tavoit-
teena oli myds tuoda nakyvaksi erilaisia toimintamalleja haastavan kaytdksen
ennaltaehkaisyssa ja tilanteissa toimimisessa seka sita, miten haastavia tilan-
teita kasitellaan tyoyhteisoissa. Autismikirjoon kuuluvaa haastavaa kaytosta
on tutkittu paljon. Eniten tutkimustietoa I0ytyy autismikirjon lapsista. Paivatoi-

minnoissa nakyvista autismikirjolaisten haastavasta kaytoksesta en loytanyt ja
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siksi tama tuo uutta nakokulmaa haastavaan kaytokseen autismikirjoon kuulu-
villa henkil6illa. Paivatoiminta on myds erilainen paikka kohdata haastavaa
kayttaytymista verrattuna esimerkiksi asumispalveluihin, koska siella ei ole
saatavilla |adkehoitoa tai sairaanhoidollista apua ja tilat eivat aina mahdollista
asiakkaiden yksilOllisen tilan tarvetta. Haastatteluissa tuli myods ilmi, etta paiva-
toiminnoissa ei aina ole saatavilla riittdvasti henkildkuntaa haastavien tilantei-
den kohtaamisessa ja tilanteessa selviytymisessa. Haastateltavien mukaan
asumispalveluissa tyontekijoitd on paremmin saatavilla avuksi tilanteisiin. Ha-
lusin haastattelun olevan tilanne, jossa ohjaaja saa keskustella ilmidsta
omasta nakodkulmastaan ja kokemuksistaan. Halusin, etta ohjaajalla on riittava
aika varattuna, jotta han saa rauhassa pohtia vastauksiaan. Olin toimittanut
kysymykset ohjaajille etukateen, jotta heilla oli riittavasti aikaa ja mahdolli-

suutta vastausten antamiseen.

Opinnaytetyoni paakysymykset olivat:

- Minkalaisia kokemuksia ohjaajilla on autismikirjon asiakkaiden haastavasta
kaytoksesta?
- Mita toimintamalleja ohjaajilla on, kun he kohtaavat haastavaa kaytdsta pai-

vatoiminnanohjaajan tyossa?

Paakysymysta tarkentavat alakysymykset ovat:
- Miten haastavia tilanteita ennakoidaan ja ennaltaehkaistaan paivatoiminnan
ohjaajan tydssa?

- Miten haastavia tilanteita kasitellaan tyoyhteisossa tilanteiden jalkeen?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Valitsin opinnaytetyohoni kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman.
Tama menetelma pyrkii kokonaisvaltaisesti ymmartamaan kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksia. Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastel-

laan usein yhtena kokonaisuutena. Kvalitatiivinen tutkimus ei yleensa keskity
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haastateltujen yksildiden valisten erojen selvittamiseen. Analyysiprosessi si-
saltaa kaksi vaihetta: havaintojen pelkistamisen ja tutkimuskysymykseen vas-

taamisen. (Alasuutari 2011.)

Vilkan (2021) mukaan laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelma, joka perus-
tuu tulkintaan. Tata menetelmaa kaytetaan, kun halutaan tutkia ilmiéta ihmis-
ten kokemusten kautta tai ymmartaa heidan subjektiivisia ja monitulkintaisia
kokemuksia. Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista ymmartaa, missa
kontekstissa tutkittava ilmio on merkityksellinen tutkittavalle, jotta subjektiivista
kokemusta voidaan tulkita oikein. Taman ymmarryksen saavuttamiseksi on
tarkeaa, etta tilanteessa tapahtuu vuoropuhelua ja dialogia. Vilkan (2021) mu-
kaan tutkimuksessa voidaan tyypillisesti vastata enintaan kahteen, korkein-
taan neljaan tutkimuskysymykseen. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelut
ovat yleisimmin kaytetty tiedonkeruumenetelma. Haastattelua voidaan pitaa
keskustelutilanteena, jolla on ennalta maaritelty tavoite. Koska haastattelu jar-
jestetaan tutkijan aloitteesta, han myds ohjaa tilanteen kulkua. Haastatteluti-
lanne on vuorovaikutteinen, ja sen osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastatte-
lun tavoitteena on kerata aineistoa, jonka pohjalta tutkittavasta ilmiosta voi-
daan tehda uskottavia johtopaatoksia. Kun haastattelu tapahtuu puheen muo-
dossa, on tarkeaa nauhoittaa tilanne, jotta paatelmat perustuvat tarkkaan ai-

neistoon.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tehtavana on tulkita haastateltavan anta-
mia tulkintoja. Haastattelu on joustava tiedonkeruumenetelma, silla sen avulla
tutkija voi ohjata keskustelua tutkimuskysymysten kannalta olennaiseen suun-
taan ja tarkentaa haastateltavan vastauksia tarvittaessa. (Puusa & Juuti
2020.)

6.2 Tutkimusmenetelmana puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tein kvalitatiivisen tutkimuksen teemahaastattelulla. Haastattelin kahden eri
paivatoiminnan ohjaajia Keski-Suomen hyvinvointialueella. Haastateltavia oh-
jaajia tutkimukseeni tuli kuusi. Nauhoitin haastattelut ja haastattelin jokaisen
yksitellen, kasvotusten. Haastateltavat olivat saaneet haastattelun teemat ky-
symyksineen luettavaksi ennen haastatteluja. Halusin opinnaytetyohoni koke-

muksellisuuden paaosaan ja siksi valitsin taman tutkimusmenetelman. Teemat
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haastatteluissa olivat autismi, haastava kaytos seka haastavassa tilanteessa

toimiminen ja toimintatavat.

Teemahaastattelussa kysymykset esitetaan kaikille samanlaisina, mutta vas-
taukset eivat ole sidottuja valmiisiin vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltava
voi vastata omin sanoin. Haastattelussa keskitytaan ennalta maariteltyihin tee-
moihin, jotka ohjaavat keskustelua. Toisin kuin yksittaisiin kysymyksiin perus-
tuvassa haastattelussa, teemahaastattelu etenee teemojen mukaisesti. Tassa
menetelmassa haastattelijan rooli ei ole vain tutkijana, vaan hanen tehtava-
naan on tuoda tutkittavien nakemykset ja heidan antamansa merkitykset esiin.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, jossa ei kayteta tarkasti
maariteltyja kysymyksia ja niiden jarjestysta, mutta se ei myoskaan ole taysin

vapaamuotoinen, kuten syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Haastattelutilanteessa on tarkeaa huomioida, etta tilanne on luottamukselli-
nen. Haastateltavan ei tulisi tuntea olevansa kuulustelussa. Tilanteessa on
hyva huomioida, etta haastateltava saattaa jannittaa tilannetta ja haastattelun
taltiointia. Haastattelu on tilanne, jossa on avoin ja keskusteleva ilmapiiri ai-
heena tutkijan miettima aihepiiri. Haastattelu on hyva menetelma silloin kun

haetaan kokemuksellista tutkimusta. (Puusa & Juuti 2020.)

6.3 Aineistolahtéinen analyysi

Analysointi on tapa ratkaista tutkimusongelma. Analysoinnissa on tavoitteena
tiilvistaa isommat sisaltokokonaisuudet pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Analy-
soinnin tavoitteena on oppia ymmartamaan laajempia sisaltokokonaisuuksia
tai aineistossa olevia muuttujia. (Alasuutari 2011.) Analyysissa pohdin, mihin
kysymyksiin pyrin vastaamaan aineistollani, millaisia yhtenaisia asiakokonai-
suuksia tai painotuksia aineistostani 16ytyy, miten asiakokonaisuudet tai paino-
tukset vastaavat tutkimuskysymyksiini ja mita opin aineistostani. Analyysissa
pohdin, miten tulkitsen aineistoani ja miten tulkitsen tutkimusaineistoa suh-

teessa teoreettiseen viitekehykseen.

Laadullisessa tutkimuksessa analyysin tavoitteena on syvallisempi ymmarrys
omasta aineistosta, jolloin hajanaiset tiedot tiivistyvat ja tarkentuvat. Analyysi

aloitetaan lukemalla litteroitu aineisto useaan kertaan. Samaa merkitysta tai
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samankaltaisia ilmauksia yhdistetaan yhteen kategoriaan tai luokkaan, ja ta-
man jalkeen nama luokat nimetaan. Tama vaihe on analyysissa kriittisin,
koska tutkija tekee tulkinnan perusteella paatoksen siita, milla kriteereilla il-
maisut luokitellaan. Seuraavaksi luodut kategoriat yhdistetaan ja niistd muo-
dostetaan ylakategoriat, jotka nimetaan sisallon mukaisella kasitteella. Lo-
puksi nama ylakategoriat yhdistetaan paaluokaksi, joka vastaa tutkimuskysy-
mykseen, johon tutkimuksella pyritaan lIoytamaan vastaus. (Vilkka 2021;
Puusa & Juuti 2020.)

Analyysissa kaytin aineistolahtdista sisallonanalyysia, eli induktiivista aineiston
analyysimenetelmaa. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa pyritaan 16yta-
maan tutkimusaineistosta toiminnan logiikka tai aineiston pohjalta muodostuva
tyypillinen kertomus (Vilkka 2005). Sisallonanalyysin vaiheita ovat valmistelu,
analyysi ja raportointivaihe (Elo & Kyngas 2008). Aloitin analyysin kuuntele-
malla haastattelut ja kirjoitin ne sanasta sanaan eli litteroin aineiston. Taman
jalkeen luin aineiston viela useamman kerran lapi ja perehdyin sisaltdon.
Redusoin eli pelkistin aineiston karsimalla aineistosta epaolennaiset osat pois,
kuten pohtivat aanet “mmm® tai merkityksettomat taytesanat. Joitakin taytesa-
noja jatin tekstiin, jotta sanoma sailyisi mahdollisimman tarkasti, kuten haasta-
teltava sen sanoi. Huomioin, etta karsin tutkimuskysymysten kannalta epa-
olennaiset asiat pois ja sailytin kuitenkin tutkimukseni kannalta tarkean infor-
maation. Jatkoin etsimalla pelkistettyja ilmaisuja ja alleviivasin Wordissa sa-
mankaltaiset asiat samalla varilla. Tein taulukon, johon laitoin samankaltaiset
asiat samaan ruudukkoon allekkain sailyttaen alkuperaiset ilmaukset. Etsin ai-
neistosta samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Ryhmittelin ja yhdistelin ilmauk-
sia ja muodostin naista alaluokkia ja niista ylaluokat. Yhdistin ylaluokat paa-
luokiksi ja yhdistaviksi luokiksi ja muodostin lopuksi kokoavat kasitteet. Pyrin

etsimaan aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiini.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Haastateltavana oli kuusi naispuoleista paivatoiminnan ohjaajaa. Kaikilla heilla
oli ammattikoulu- tai ammattikorkeakoulututkinto sosiaalialalta, koulutuksina
heilla oli Iahihoitaja, kehitysvammaisten ohjaaja ja sosionomi. laltaan haasta-

teltavat olivat 27-52-vuotiaita ja heilla oli kokemusta paivatoiminnoista puo-
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lesta vuodesta seitsemaan vuoteen. Useammalla tyontekijalla oli paivatoimin-
nan lisaksi tydkokemusta muualta autismikirjon asiakkaiden kanssa tyoskente-

lysta esimerkiksi asumispalveluista.

Esitan tutkimustulokset teemoilla autismikirjon asiakas paivatoiminnoissa, au-
tismikirjon asiakkaan haastava kaytds paivatoiminnoissa ja toimintamallit pai-
vatoiminnoissa haastavissa tilanteissa. Tutkimustuloksissa kaytan haastatel-
tavien suoria lainauksia. Koin, etta nama tuovat haastateltavien kokemukset

hyvin esille ja siksi olen laittanut niita useita.

7.1 Autismikirjon asiakas paivatoiminnoissa

Kysyin haastatteluissa haastateltavilta, millainen heidan mielestaan on tyypilli-
nen autismikirjon asiakas ja millaisia aistiherkkyyksia, kommunikoinnin haas-
teita ja sosiaalisten tilanteiden haasteita heidan paivatoimintojen asiakkailla
on. Autismikirjon asiakas nahtiin asiakkaana, jolla on erilaisia ja eriasteisia ais-
tinerkkyyksia seka kommunikoinnin- ja sosiaalisten tilanteiden ja toiminnan
ohjauksen haasteita. Autismikirjon asiakas nahtiin myos asiakkaana, jolla on
usein joku erityinen vahvuusalue ja/tai kiinnostuksen kohde. Autismikirjon
asiakas nahtiin asiakkaana, jolla on vahva oikeudenmukaisuuden tunne ja
halu toimia strukturoidusti. Autismikirjon asiakasta kuvailtiin sanoilla mielen-

kiintoinen, haastava ja omalaatuinen.

Haastatteluista nousi asiakkaiden aisti yli- ja aliherkkyydet. Nama nakyvat pai-
vatoiminnoissa erityisesti aaniherkkyyksina, jota haastaa paivatoimintojen ym-
paristo, jossa erilaisia aania on paljon. Haastateltavat kuvasivat, etta usein
asiakkaat kayttavat kuulosuojaimia tai korvatulppia paivatoiminnoissa vaimen-
taakseen kovia aania. Haastateltavilta nousi esille se, etta tilat paivatoimin-
noissa ovat haastavat aaniyliherkille, kun erillisia huoneita ei ole riittavasti.
Aistiherkkyydet nakyvat myos aistikokemusten hakemisena esimerkiksi erilais-
ten asioiden ja esineiden syomisena, tai vaikeutena syoda tiettyja ruoka-ai-
neita, tai koostumukselta epamiellyttavan tuntuista ruokaa. Nakoon liittyvat
aistiherkkyydet nakyvat haastateltavien mukaan voimakkaiden nakdkokemus-
ten hakemisena aurinkoon katsomisena tai peilin kanssa peilailuna tai vastaa-

vasti yliherkkyytena valoihin.
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“Aé&net on oikeastaan semmoinen ihan ykkénen, ettd hyvin monellahan t&élla
on kaytdssé joko peltorit tai korvatulpat. Melu mita taéllé aiheutuu toisista asi-

akkaista, niin toiset kuormittuu niista.”

“Suurin osa ei tykkaa lapsista, lasten dénet, lasten ndkeminen...”

“Kun kaikki asiakkaat ei toisista pid&, niin jos on ollut vaikka liian pitkééan sa-

massa tilassa ja sitten se ylikuormitus jossain vaiheessa sielté tulee.”

Kommunikointiin liittyvat haasteet nakyvat haastateltavien mukaan siina, etta
asiakas ei valttamatta halua, tai koe tarvetta kommunikoida muiden kuin oh-
jaajien kanssa. Haastatteluissa tuotiin esille, etta asiakkailla on erilaisia tapoja
ja valineita tukemassa kommunikointia ja niita pyritaan kayttamaan mahdolli-
simman paljon ja nain tukemaan asiakkaiden kommunikoinnin mahdollisuuk-
sia. Kaikilla ei kuitenkaan ole sopivaa tapaa tai valinetta kommunikointiin tai
hanella ei ole riittavasti kykya niita kayttaa ja hyddyntadd kommunikoinnin
apuna ja tukena. Kommunikointi on usein yksipuolista, keskittyen asiakkaan

omiin mielenkiinnon kohteisiin tai asioihin.

“..ei osaa pukea sanoiksi sité tunnetta, vaikka ettd on hermostunut”

“..on tdysin puhumattomia niin ei péasté ehké siihen ytimeen, ettd minkéa takia
hén, vaikka puree nyt kéttaan tai sillain, etté se on kyllad aika haasteellista hei-
dén kanssaan, ketké ei niinku puhu tai sitten jotenkin ketk& kommunikoi niin ei

vélttémaétté saa sinne niité oikeita sanoja tai asian ydinté sitten kerrottua.”

Sosiaalisten tilanteiden haasteet liittyvat haastateltavien mukaan kiinteasti
kommunikoinnin haasteisiin ja kaytettavissa olevan kommunikoinnin menetel-
man puuttumiseen ja siihen, etta asiakas ei koe tarvetta tulla aktiivisesti sosi-

aalisiin tilanteisiin.

‘harva néisté (asiakkaista)haluaa toisten asiakkaiden seuraa, etté kylla se on
sitten se ohjaaja, etté ihan kaksi on sellaista ketké& saattaa kysyéa vaikka, etté
mité kuuluu tai mité teet. Mutta sitten usein ne haluaa kuulla vaan sen mité

niita itseensé kiinnostaa.”
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“semmoinen vastavuoroisuus on hyvin harvinaista.”

Toiminnanohjauksen haasteet nakyvat haastateltavien mukaan tilanteissa,
joissa pitaisi siirtya tehtavasta seuraavaan. Edellisen tehtavan lopettaminen
saattaa olla vaikeaa tai uuden ohjeen ymmartamisessa voi olla haastetta. Ti-
lanteessa voi olla myds kommunikoinnin ja ymmartamisen vaikeutta siina,

mita tilanteessa odotetaan ja mitad seuraavaksi tapahtuu.

7.2 Autismikirjon asiakkaan haastava kaytos paivatoiminnoissa

Kysyin haastattelussa, mita kaikkea ohjaaja ajattelee haastavan kaytdksen
olevan, mita ennakkomerkkeja autismikirjon asiakkaalla voi olla ennen haasta-
vaa kaytosta ja minkalaiset tilanteet tyypillisesti laukaisevat asiakkaissa haas-
tavan kaytoksen. Haastateltavat kertoivat, etta heidan ajatuksensa haasta-
vasta kaytoksesta on kaytds, jolla asiakas vaarantaa itseaan tai muita. Ohjaa-
jat kertoivat haastavan kaytdksen olevan moninaista. Haastava kaytos on
aantelya, raajojen liikuttamista, itsensa satuttamista esimerkiksi puremalla,
lyomalla tai raapimalla. Haastava kaytos on liian Iahelle toisen inmisen luokse
tulemista, huutamista, uhkailua ja fyysista satuttamista lyomalla, ténimalla tai
potkimalla. Haastavaksi kayttaytymiseksi koettiin myos asiakkaiden kieltayty-
minen toiminnasta tai esimerkiksi kieltdytyminen avustamisesta wc tilanteissa.
Haastava kaytos koettiin myds silloin kun asiakas jumiutui johonkin tilantee-
seen, eika vastaanottanut ohjausta. Haastateltavat kertoivat ennakkomerkkien
ennen haastavaa kaytosta olevan omaan maailmaan meneminen, jahmettymi-
nen, asiakas voi olla hataisen tai levottoman oloinen, asiakas saattaa yskia tai
olla muulla tavalla danekas ja hanella voi olla hokemia, jota han toistaa. Myos
fyysinen kipu tai muu epamiellyttava tunne voi olla ennakkomerkkina mahdolli-
sesta tulevasta haastavasta tilanteesta. Haastateltavat kertoivat, ettd ennak-
komerkit ovat asiakkailla yksil6llisia ja nilden huomaamisessa ja havainnoin-

nissa auttaa tyokokemus ja asiakkaan tunteminen.

“Sellainen milla héiritdan toista ihmista tulemalla esimerkiksi, vaikka liian 1a-
helle, vaikka téllei nuuhkuttelemaan tai tullaan toisen iholle koskemaan milla

tahansa tavalla.”
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‘Joku saattaa olla tosi levoton ja kerété kierroksia silleen, ettd on semmoi-

sessa Ylivirittyneessa tilassa.”

“Semmoinen vahva asiakas tuntemus tai pitkd kokemus siita, etta tietty asia-
kas on tullut tutuksi... aika usein pystyy ennakoimaan eli ndkee asiakkaan lii-
kehdinné&sta tai eleista, ilmeista... Joskus jopa sanoista voi niinku tulkita sen,
etté on tunnelataus voimakas ja se saattaa sitten eskaloitua semmoiseen
haastavaan kéytbkseen. Mutta vélillé on tilanteita, ettéd se on aika ennakoima-

tonta, etté se on niin kun niin impulsiivista.”

“Esimerkiksi joku fyysinen sairaus tai kenké hiertdd, kuume nousemassa,
nokka tukossa tai on eri pari sukat tai joku muu, joka &rsyttaa, niin ne on en-

nakkomerkkeja.”

"Fyysiset merkit, ettd on ehké tuskaisen nékdinen tai oloinen tai kéyttéytyy
poikkeuksellisella tavalla, niin ne saattaa sitten purkautua haastavana kaytok-
send mybhemmin. Sité se tyd on tété jatkuvaa niinku ennakkomerkkeja luke-

mista ja tulkitsemista.”

Erilaiset muutokset ja uudet tilanteet seka paivastruktuurin muuttuminen nah-
tiin haastavan tilanteen laukaisijana autismikirjona asiakkailla paivatoimin-
noissa. Myos erilaiset aisteja kuormittavat tekijat kuten aanet ja valot saattavat
laukaista haastavan kaytoksen. Haastavan kaytoksen voi laukaista myos ti-
lanne, jossa ohjaaja puuttuu epatoivottuun kaytdkseen, kuten yhteisesta
ruoka-astiasta kasin ruuan ottamiseen. Paivatoiminnan autismikirjon asiak-
kailla haastavan kaytoksen saattaa laukaista myos kommunikointiin liittyvat
haasteet, kun asiakas ei tule ymmarretyksi toimivan kommunikointi keinon

puuttuessa tai sen ollessa liilan suppea.

“Adni on semmoinen, ettéd kun se volyymitaso nousee vahén kaikkialle tai sil-
lain niin se kylld monella vaikuttaa siihen, etté voi laukaista se haastavan tilan-

teen.”

“No varmaan suuri on se kommunikointi, ettd ei ymmaérreté toisiamme tai hén

ei tule ymmarretyksi.”
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“Jos sielld tapahtuu jotain muutosta, niin ne on yks. Ja sitten just néa aisti yli-
herkkyydet, etté jos siellda menee kuppi tédyteen, niin sehan on sitten keino va-

hén tyhjentéaé sitd, se haastava tilanne.”

Haastateltavat kertoivat, etta haastavaa kaytosta paivatoiminnoissa autismikir-
jon asiakkailla on viikoittain tai paivittain. Haastateltavat kertoivat myds, etta
valilla on rauhallisempia jaksoja ja valilla haastavaa kayttaytymista on enem-
man. My0s se, etta joku asiakas kayttaytyy haastavasti ja aanekkaasti, voi
laukaista haastavaa kaytosta muilla asiakkailla esimerkiksi kuuloaistiyliherk-

kyydesta johtuvan kuormittumisen vuoksi.

“Péivittain. Voi olla viikoittain. Voi olla, etté ei ole joka viikko. Voi olla, ettéa jol-
lain viikolla on joka péiva. Se on ihan sattumanvaraista. Se tulee sykleissa.

Nyt taas tuntuu, ettd monella on huono jakso samaan aikaan.”

7.3 Toimintamallit paivatoiminnoissa haastavissa tilanteissa

Ohjaajat kertoivat toimintamalleina haastavissa tilanteissa olevan asiakkaan
rauhoitteleminen aanella ja omalla rauhallisella kayttaytymisella. Ohjaajat piti-
vat tarkedna omaa provosoitumattomuutta ja rauhallisia eleita ja ilmeita. Toi-
mintamalleja olivat my0s asiakkaan ohjaaminen omaan, rauhalliseen tilaan yk-
sin tai ohjaajan kanssa rauhoittumaan. Tilanteissa hyodynnettiin mahdolli-
suuksien mukaan useamman ohjaajan tulemista tilanteeseen. Tama koettiin
usein hyvaksi ja toimivaksi keinoksi. Myds etaisyyden huomioiminen asiakkai-
den valilla huomioitiin silloin, kun asiakkaassa tunnistettiin reagointia toiseen
asiakkaaseen negatiivisella tavalla. Haastateltavat kertoivat puuttuvansa "kel-
taisen alueen tilanteisiin” eli ohjaajat reagoivat ennakkomerkkeihin haasta-
vasta kaytoksesta. Yksildllisiin tilanteisiin oli joitakin toimintamalleja, jotka oli-
vat kokemuksesta havainnoitu toimiviksi. Esimerkiksi asiakkaan karkaamisti-
lanteessa oli huomattu, etta kun tilanteeseen saatiin useampi tyontekija, asi-
akkaan kaytos rauhoittui silla. Haastateltavat kertoivat myos, etta haastavassa
tilanteessa he pyrkivat pitamaan fyysisen etaisyyden asiakkaaseen. Tilan-
teessa ohjaajat kertoivat pyytavansa tarvittaessa tilanteeseen kollegoita
avuksi ja tueksi. Haasteeksi koettiin, etta erillisia tiloja ei paivatoiminnoissa ol-
lut riittavasti. Haastateltavat kertoivat, etta kaikkiin tilanteisiin ei ole 10ytynyt

sopivia toimintamalleja yrityksista huolimatta. Haasteltavat toivat esiin huolta
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siita, etta tydssa voi joutua tilanteeseen, jossa joutuu fyysisesti satutetuksi.
Haastateltavat kokivat keinottomuutta tilanteissa, joissa ei pysty suojautumaan
ja turvaamaan itseaan. Tilanteet saattavat tulla yllattaen ja kaytossa ei ole
suojavarusteita tai toista tyontekijaa. Osa ohjaajista kertoi, etta heilla ei ole
kaytdssa rajoittamisen toimenpiteita tai valineita, joilla suojata omaa fyysista

turvaa.

“Kylldahdn ma sitten yritdn rauhoitella sité asiakasta puheella, ettd ei ole mitdan

hétéa ja tasta selvitdan.”

“Pystytaéan jo niinku puuttumaan omalla tavallaan jo ennakkoon niihin keltai-

sen alueen touhuihin, etté ei pééase sitten pitkélle...”

“Taa on meille tuttua, etta tulee ihan selkdrangasta kaikki hommat. Niin se on
kyllé niinku itellekki tosi turvallista, etté sé tiiét, etté siiné on sellainen tybka-

veri, ettd sa tiiét ettd me hoidetaan taa, selvitdan tasta.”

“Sen verran on tullut iskuja, etté tota kylld méa pysyn niinku kaukana.”

“Se, etta sé taistelet taalla isokokoisten kehitysvammaisten kanssa ilman min-

k&énlaista kypéraa tai vélineistoo niin se on Kyllé ehké kaikista tylsinta.”

“Sun ainut tybkalu on se, etté kuinka hyvaa juttua sé pystyt heittdmaan, taikka
niinku jollakin tavalla ehkéisemé&én niité tilanteita, olemaan niinku tuntosarvet

pystyssé.”

“Sen ma oon huomannut tassé tilanteessa tai, etté alkaa niinku harmittele-

maan, ettéd meilla ei oo kylla mitdén apuvoimia tassé.”

Haastavia tilanteita ennakoidaan ja ennaltaehkaistaan hyodyntamalla asiak-
kaiden vaihtoehtoisia kommunikoinnin valineita, jotta asiakas tulee mahdolli-
simman hyvin kuulluksi. Ennakointina haastavaan kaytokseen kaytetaan ar-
jenstrukturointia seka hyodynnetaan kuvien ja sosiaalisia tarinoita arjesta poik-

keaviin tilanteisiin. Muuttuvia tilanteita ennakoidaan asiakkaille, jotta ne eivat
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aiheuttaisi haastavaa kaytosta. Ennakointina nahtiin oma ammatillinen osaa-
minen, taito lukea tilanteita ja asiakkaiden hyva tunteminen. Tassa tarkeana

osana nahtiin myos uusien ohjaajien hyva perehdytys.

7.4 Haastavien tilanteiden kasittely

Haastavia tilanteita kasiteltiin tydyhteisdissa keskustelemalla tilanteista tyoka-
vereiden kanssa seka tyopaikkapalavereissa esihenkilon mukana ollessa.
Kaikki haastateltavat toivat esille sitd, etta etenkin tilanteet, joissa on ollut fyy-
sista vakivaltaa, tulisi kasitella huolellisesti. Ohjaajat toivat esille huolta, etta
tilanteita ei aina kasitella, koska niita tulee niin usein, ettei aika palavereissa
riita niiden kasittelyyn. Ohjaajilla oli my6s kokemuksia, etteivat he saaneet tu-
kea esihenkildlta, kun heilla oli ollut haastava tilanne asiakkaan kanssa, vaan
esihenkilo jatti ohjaajien vastuulle arvioida, onko asiakas paivatoimintakuntoi-

nen.

Haastavan kaytoksen jalkeisessa toimintamalleissa haastatteluissa kerrottiin
Avekki-toimintamallista, johon kuuluu haastavan tilanteen jalkipuinti ulkopuoli-
sen vetajan kanssa. Jalkipuinnissa kasitellaan tapahtunut ja siihen liittyvat tun-
teen seka kaydaan lapi, voiko tilanteesta ottaa jotain oppia mukaan tulevaa
varten. Haastateltavat olivat sita mielta, etta toimintamallia voitaisiin hyodyn-
tdd enemmankin. Sen kayttd usein jaa, kun haastavia tilanteita on niin paljon.
Haastavista tilanteista tehdaan Laatuportti-ilmoitus, jossa kirjataan tapahtunut

ja se menee tiedoksi esihenkildlle.

“No mé ehka toivoisin just, etté niitd toimintamalleja hyédynnettéisi enem-
maén... Etta sitten, jos kokee, etta tarvitsee niin sitten siita pitéisi ehké saada
just se rutiini siihen, etté ne tilanteet oikeasti kasiteltéis. Ja sitten se, ettd ehké
enemmaén aikaa siihen, etté sitten jos asiakkaalla esiintyy paljon (haastavaa
kaytosta), niin sitten se, ettéd yhdessé voisi miettié sité niinku koko tybyhteisén
kesken. Sitten myés voitaisiin yhdessd enemmaén miettia sita, ettd miten siihen
Vvoisi puuttua. Ja just se, ettd koska asiakkaitten haastava kdytds eroaa niin
paljon toinen toisistaan niin sitten se, etta voisi tulla ihan uusia erilaisia ideoita.

Kun joku katsoo sité ihan erilaisen linssin kautta”.
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“..sitten miettii kauheasti, ettd mité siina nyt tein vaarin tai tekeekoé jotain vaa-
rin vai misté se nyt johtuu. Etta, kylla niitd varmaan pitéisi kdydéa niinku enem-
mén lapi. Ja sitten ehké ei ihan siinéd samana péivéné vaan ehké sitten vaikka
muutama péiva sen tapahtuman jélkeen, etta sitten sitd on aika niinku sokissa
varmaan itse heti sen tapahtuman jélkeen, etta sitten niinku muutama péiva,

vaikka sen jélkeen sitten keskustella siita...”

Haastatteluissa kysyin ohjaajien reagointia, kun he ovat kohdanneet autismi-
kirjoasiakkaiden haastavaa kaytosta. Haastateltavat kertoivat, etta tyoasiat
jaavat useimmiten téihin, mutta jos haastava kaytés on kohdistunut itseen,
tydkaveriin tai toisiin asiakkaisiin, herattaa se enemman reaktioita. Joskus
haastava tilanne saattaa tulla myéhemmin uniin tai pelkona fyysisen vakival-
lan kohteeksi joutumisesta uudestaan. Haastateltavat toivat esille myos
huolta, etta haastavaan kaytokseen ei saisi vain tottua ja turtua, vaan siihen
pitaisi puuttua joka kerta, vaikka se tuntuisikin silta, etta silla ei saada muu-

tosta asiakkaan kaytokseen.

“Se on vahan harmillista, etta niihin on niin tottunutkin pikku lyénteihin ja jos
pieni mustelma tulee niin en ma niista niinku mitdan. Mutta sitten kun se tulee
tommoinen kova isku, niin kylléhén se niinku...kyll&dh&n sité pitkén aikaa miettii
Ja miettii etta uskaltaako tehdéa sen ihmisen kanssa toita, mutta niin méa sen
kanssa nytten teen téita. Kyllahéan se mietityttaa. Ja kylldhéan se harmittaa ja

arsyttéa.”

Ohjaajat kertoivat hyvia kokemuksia esihenkilon toiminnasta haastavan tilan-
teiden jalkeen, kun esihenkilon kanssa on voitu kayda useamman kerran kes-
kustelua asiakkaan tilanteesta ja siihen on haettu yhdessa aktiivisesti erilaisia
ratkaisuja. Ohjaaja kertoi myos hyvasta kokemuksesta, kun hyvin haastavan

asiakastilanteen jalkeen esihenkilO oli soittanut viela kotia ja kysynyt ohjaajan

vointia.

“Kyllé hdn on tosi empaattinen ja sitten niinku tarjoaa apua ja kysyy, etté tar-

vitseeko ja haluaako keskustella.”
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“Oma esihenkilé on silleen hyva, ettd hdnen kanssaan saa aina, jos tarvitsee
niin pallotella just sita, etta jos, nyt meillé oli vaikka just naisasiakkaalla haas-
tavaa kaytdsta, joka vaan lisééntyy ja lisédéntyy, ja kun siihen ei tiedetty syyta,
niin sitten palloteltiin monta kertaa yhdessé sita, ettd miten tdéhén puututaan ja
mité voitaisiin kokeilla. H&n kylla tosi hyvin ottaa sitten siiné tilanteessa niinku,
tarjoaa apua ja tukea siihen haastavan kayttdytymisen niinku syitten selvitta-

miseen ja toimintamallien kehittdémiseen. “

“Oli hieno reagointi esimiehelta, kun mulla oli ollut siiné tosi tylsé tilanne, niin
hén viela soitti sen tyépdivén jalkeen, ettd mika fiilis, miten menee, milté tun-
tuu, koska kaikki on jotenkin tosi yksiléllisia, ettd miten haluaa puhua siita, etté
jos jotain tosi tyhméé kéay niin sitten, etta jos haluais puhua siita, vaikka heti ja
osa ei halua puhua ollenkaan siité tai kaikki kasittelee niinku eri tavalla. Mutta
tossa on paljon kylla paljon semmoista mité voisi tehda viela toisin... Oli se sil-
lain siisti tunne koska esimies soitti niin sillai, et on ottanut tdn asian tosis-

saan.”

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetydssani hain vastauksia kysymyksiin minkalaisia kokemuksia oh-
jaajilla on autismikirjon asiakkaiden haastavasta kaytoksesta ja mita toiminta-
malleja ohjaajilla on heidan kohdatessaan haastavaa kaytdsta paivatoimin-
nanohjaajan tydssa. Paakysymysta tarkentavat alakysymykset olivat, miten
haastavia tilanteita ennakoidaan ja ennaltaehkaistaan paivatoiminnan ohjaa-
jan ty0ssa ja miten haastavia tilanteita kasitellaan tyoyhteisossa tilanteiden jal-
keen. Ohjaajat kokivat, etta autismikirjon asiakkaiden haastava kaytés on mo-
nimuotoista ja se vaihtelee yksildiden valilla. Kaytos voi ilmeta fyysisena tai
verbaalisena aggressiona, itsensa vahingoittamisena, kieltaytymisena, jumittu-
misena tilanteisiin tai toimintakyvyn heikkenemisena. Kaytoksen taustalla on
usein aistiherkkyyksia, kommunikointivaikeuksia tai sosiaalisten tilanteiden
haasteita. Myos fyysiset epamukavuudet ja muutokset paivastruktuurissa voi-
vat laukaista haastavaa kaytosta. Haastavaa kaytosta esiintyy viikoittain tai

paivittain, mutta sen myos vaihtelee kausittain.
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Toimintamalleina haastavissa tilanteissa ohjaajat pyrkivat ennakoimaan ja en-
naltaehkaisemaan haastavaa kaytosta strukturoimalla arkea, hyddyntamalla
vaihtoehtoisia kommunikointi menetelmia, sosiaalisia tarinoita ja asiakkaiden
tuntemusta, seka omaa ammatillista osaamista ja kokemusta. Haastavissa ti-
lanteissa ohjaajat kayttavat rauhallista aanta, eleita ja toimintaa asiakkaan
rauhoittamiseksi. Fyysisen turvallisuuden yllapitaminen ja toisen ohjaajan tuki
ovat tarkeassa roolissa. Kuitenkin fyysinen suojautuminen ja riittavien tilojen

puute koettiin ongelmaksi.

Haastavia tilanteita kasitellaan keskustelemalla tydyhteis6ssa, mutta kasittely
jaa usein vahaiseksi tilanteiden yleisyyden ja ajanpuutteen vuoksi. Avekki-toi-
mintamallin kayttoa haastavien tilanteiden jalkipuinnissa pidettiin hyodyllisena,
mutta sen hyddyntaminen jaa kuitenkin useissa tilanteissa. Ohjaajat kaipasivat
enemman yhteisollista pohdintaa ja tukea esihenkildilta tilanteiden kasittelyyn

ja ratkaisujen kehittamiseen.

Autismikirjon asiakkailla on yksildllisia aistinerkkyyksia, kommunikointivaikeuk-
sia ja sosiaalisten tilanteiden haasteita. Heilla voi olla erityisia vahvuusalueita
tai kiinnostuksen kohteita, seka voimakas oikeudenmukaisuuden tunne ja
tarve strukturoidulle toiminnalle. Ohjaajat kokivat haastavan kaytoksen ras-
kaana ja kaipasivat lisaa tukea niin tyoyhteisolta kuin esihenkilGilta. Tarve riit-
tavalle perehdytykselle, ennakointimalleille, fyysiselle turvallisuudelle ja toimin-
tamallien yhtenaistamiselle korostui. Tutkimuksessa korostui autismikirjon asi-
akkaiden yksildllisyyden huomioiminen, ennakointi ja tyOyhteison tuen merki-
tys haastavan kaytoksen hallinnassa. Tutkimuksessa tuli esille tarve kehittaa
tyoyhteison toimintamalleja seka lisata tukea ohjaajien tyossa jaksamisessa.

Mielestani on tarkeaa, etta ohjaajille annetaan aika ja mahdollisuus puhua
haastavista asiakastilanteista useamman kerran kunnioittaen kuitenkin jokai-
sen yksilollista tarvetta keskustella ja kasitella asiaa. Ajattelen samalla tavalla
kuin haastattelemani ohjaajat, etta autismikirjon asiakkaiden haastavaa kay-
tosta tulisi aktiivisesti pyrkia ennaltaehkaisemaan siitakin huolimatta, kuinka
arkipaivaista ja yleista se on. Fyysiseen vakivaltaan ei pitaisi tottua, vaikka

sen olemassaolon riskin alalla tyoskentelyssa tiedostaakin.
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8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Vilkan (2005) mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuk-
sessa luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa, koska ar-
vioinnin kohteena ovat tutkijan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut. Laadulli-
sessa tutkimuksessa sen kokoa ei maarittele maara vaan laatu. Tavoitteena
laadullisessa tutkimuksessa on, etta tutkimusaineisto on apuvalineena, kun
pyritaan ymmartamaan asiaa tai ilmiota. Laadullisella tutkimuksella ei tavoi-

tella yleistettavyytta kuten maarallisessa tutkimuksessa tehdaan.

Tutkimukseni vastasi mielestani hyvin tutkimuskysymyksiini. Tutkimuksella
hain kokemuksellista tietoa autismikirjon asiakkaiden haastavasta kaytoksesta
paivatoiminnan ohjaajan tyosta. Toin tyohoni haastateltavien omin sanoin ker-
tomaa kokemuksellista tietoa aiheesta. Rajasin haastatteluiden materiaalin
niin, ettd ne ovat teoriatiedon kanssa yhtenevaisia aihealueita. Olen pyrkinyt
selittdmaan ja tulkitsemaan tutkimukseni mahdollisimman hyvin niin, etta aihe
avautuu taysin ulkopuoliselle henkildllekin. Tama oli myos haastavaa, koska
tyoskentelen itse paivatoimintojen ohjaajana ja monet asiat ovat minulle itses-
taan selvia. Olenkin pyrkinyt valilla lukemaan omaa tekstiani ajatellen, etta oli-
sin taysin ulkopuolinen enka tyoskentelisi alalla. Tutkimuksen luotettavuuden
olen pyrkinyt varmistamaan niin, etta haastateltavien vastaukset olivat heidan
kokemuksiaan autismikirjon asiakkaiden haastavasta kaytOksesta yleisesti.
Pyrin tutkimuksessa asettamaan kysymykset niin, etta haastateltava ajattelisi
tilanteita pidemmalta ajalta ja useamman asiakkaan kohdalla. Valitsin haastat-
teluajankohdan kesalomien jalkeen syksylle sen sijaan, etta olisin tehnyt ne
juuri ennen kesalomia. Ajattelin, etta juuri ennen lomia tydntekijan oma vasy-
mys ja loman odotus olisi voinut muuttaa vastauksia kysymyksiin. Aina on
myos mahdollista, ettd haastateltavien henkildkohtainen tilanne vaikuttaa vas-
tauksiin, kun kysymys on kokemuksellisuudesta. Tama on laadullisessa tutki-

muksessa asia, joka voi vaikuttaa tulosten luotettavuuteen.

Tutkimukseni tulokset suhteessa teoriatietoon osoittavat yhtenevaisyyden
aiemman tutkimuksen ja kirjallisuuden kanssa autismikirjon asiakkaiden haas-
tavasta kaytOksesta ja sen kasittelysta. Tutkimustulokset vahvistavat aiemman
teoriatiedon keskeiset |0ydokset ja osoittavat kaytannon tyossa samankaltai-

sia haasteita ja keinoja. Tulokset tuovat esiin myos uusia nakodkulmia, kuten
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tilojen riittamattomyyden merkityksen aistiherkkyyksille ja ohjaajien kokemuk-
set riittamattomasta tuesta. Tulokset ovat kohdennettuja erityisesti paivatoi-
mintoihin, joissa tilanteet ovat uniikkeja tilojen ja henkilOkuntaresurssien

vuoksi. Myos laakinnallinen hoito poikkeaa muista toimintaymparistoista.

Haastattelumateriaalia minulle tuli paljon. Osa haastateltavista oli lyhytsanai-
sempia ja vastasi kysymyksiin lyhyesti, ja osa taas vastasi pitkasti asiasta ja
asian vierestakin. Pohdin paljon aineistoa kasitellessani, mika on tutkimusky-
symysteni kannalta olennaista tietoa ja mika on tietoa, joka on minusta kiin-
nostavaa, mutta ei vastaa tutkimuskysymyksiini. Koen saavuttaneeni tavoit-
teen siita, ettd ymmarran ilmiona autismikirjon asiakkaan haastavan kaytok-
sen paivatoiminnoissa ja tuon sen opinnaytetydssani esille niin teoreettisesti
kuin myods ohjaajien tiedoista ja kokemuksista. Olen pyrkinyt tuomaan tutki-
musaineistosta suorat ja olennaiset tiedot tutkimukseeni. Haastattelin kuutta
ohjaajaa tutkimukseeni. Koin sen olevan sopiva maara tutkimukseni kannalta.
Koin, etta tutkimuksessani saavutin saturaation eli kyllaantymispisteen kun ai-
neisto alkoi toistaa itseaan eika tutkimuskysymysten kannalta tullut enaa uutta

tietoa.

Aineiston eettisyyteen tulee kiinnittda huomiota koko aineiston elinkaaren
ajan. Eettisyys tulee huomioida aineiston kokoamisessa, kasittelyssa, sailytyk-
sessa, seka havittdmisessa. Opinnaytetydssa on tarkeaa huomioida lahdekriit-
tisyys kaikissa aineistoissa, jotka ovat mukana opinnaytetydssa. Tutkimuk-
seen osallistuville henkildille on aina annettava tietoa aineiston keruusta ja
sen tarkoituksesta hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti. Osallistuminen
tutkimukseen perustuu aina vapaaehtoiseen suostumukseen. Haastateltavilta
henkildilta saatu suostumus ei riita, vaan tutkimuslupa on hankittava myos or-
ganisaatiolta, jossa tutkimus toteutetaan. Tutkittavilla henkilGilla on oikeus
keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen milloin tahansa, jolloin sopimus ai-
neiston ja tietojen kaytosta lakkaa. Tutkimuseettiset periaatteet edellyttavat
yksityisyyden suojaa ja tietoon perustuvaa tutkimusta. Tarkeimpia eettisia pe-
riaatteita ovat loukkaamattomuus, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,

luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja. (Vilkka 2021, 115-119.)
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Tyoni luotettavuuden varmistin silla, etta olin Iahdekriittinen, joka koski kaikkia
aineistoja, joita otin mukaani opinnaytetyohoni. Lahteisiin tutustuessani huo-
mioin niiden julkaisuajankohdan ja sen, onko tieto viela ajanmukaista ja oi-
keaa. Tarkastelin my0s lahteen kirjoittajaa ja sita, onko heidan asemansa
alalla ja ammattitaito sellaista, joka voi luotettavasti kirjoittaa aiheesta. Sain
tutkimusluvan Keski-Suomen hyvinvointialueelta. Haastattelumateriaalin saily-
tan huomioiden salassapitovelvollisuuteni ja havitan haastattelumateriaalin
opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen. Haastateltavat saivat ennen haastatte-
lua tutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen, joissa kerroin tutkimuksesta, sen
tavoitteesta ja tarkoituksesta, seka kerroin, mita ja miten henkilGtietoja kasitel-

laan tutkimuksen aikana ja sen jalkeen.

Haastattelutilanteen nauhoitin, jotta sanoma on juuri sellainen, jonka haasta-
teltava on sanonut. Huomioin, etta haastattelutilanne oli mahdollisimman miel-
lyttava, eika se ollut ajallisesti liian pitka ja nain rasittanut haastateltavaa tar-
peettomasti. Koska itse tydskentelen alalla ja tunnen paivatoiminnan ohjaajien
tyon, koin tarkeana, etten johdatellut haastattelua omien kokemuksieni perus-
teella johonkin suuntaan vaan annoin haastateltavan puhua omista kokemuk-
sistaan. Haastattelutilanteessa en tasta syysta myoskaan kysynyt juurikaan
lisa- tai tarkentavia kysymyksia, jotta keskustelu ei johtanut kahden kollegan
keskusteluun vaan pysyi haastattelutilanteena, jossa haastateltavan kokemuk-
set olivat paaasiassa. Pyrin tilanteen olevan kuitenkin dialogi, jossa vastailin
lyhyesti, otin katsekontaktia ja pyrin pitdmaan tilanteen keskustelevana enka
haastattelumaisena. Kerroin haastateltaville ennen haastattelua, etta annan
heidan vastata rauhassa kysymyksiin, enka kommentoi valiin juurikaan. Joita-
kin lisakysymyksia tein, jos koin tilanteessa sen aukaisevan haastateltavan
kertomaa enemman. Tassakin olin varovainen, ettd en tuo omia kokemuksia

aiheesta, joka saattaisi johdatella haastateltavan vastausta.

Haastattelussa en kysynyt haastateltavien henkildiden nimia aanitteella, vaan
koodasin heidat “haastateltava1, haastateltava2” jne. Kun haastattelut oli
tehty, litteroin ne ja sailytin erillaan litteroinnit ja aanitteet. Ennen tallenteiden
tuhoamista sailytan nauhurin ja litteroidun aineiston niin, ettd ne ovat lukon ta-
kana, jonne vain minulla on paasy. Myos tietosuojalomakkeet, tutkimustiedot-

teet ja suostumuslomakkeet sailytan lukon takana, aanitteista ja litteroidusta
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aineistosta erillaan. Lopulliset tutkimustulokset raportoin yleisella tasolla, eika

yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole siitd mahdollista

En haastatellut ohjaajia omassa tyoyhteisdssani, koska koin, etta olemme niin
tuttuja, etta haastattelutilanne ei olisi erottunut kahden kollegan keskustelusta.
Halusin, etta tutkimustani ei ohjaa oma kokemukseni alalla tai tydkaveruus.
Tasta syysta haastattelut olivat helpompi tehda ohjaajille, joita en tuntenut en-
tuudestaan. Jatin haastatteluista tuomistani suorista lainauksista pois tarkoi-
tuksellisesti "haastateltava 1, haastateltava 2” jne., koska koin, etta siina voisi
tulla esille se, kuka haastateltavista on sanonut mitakin, kun haastateltavat tie-
sivat, missa jarjestyksessa heidat haastattelen. Haastattelut olivat pieneh-
koissa tyoyhteisodissa ja halusin talla turvata haasteltavien anonymiteettia val-

miissa opinnaytetyossani.

8.3 Pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen jo kevaalla 2024 ja aikomukseni oli saattaa
se loppuun syksylla 2024. Tyohon menikin ennakoitua enemman aikaa teo-
riatiedon haltuun ottamisen ja tutkimuksen toteuttamisen vuoksi. Myos haas-
tattelututkimuksen materiaalin kasittely vei enemman aikaa, mita olin osannut
ennakoida. Toisaalta koen, etta ajan ottaminen tyon tekemiselle on syventanyt
osaamistani aiheesta ja tauot tyon kirjoittamisessa ovat antaneet uutta per-
spektiivia itse tyohon. Haastavaksi tyon tekemisessa koin teoriatiedon [0ytymi-
sen. Tietoa autismista on paljon, mutta halusin tiedon olevan mahdollisimman
ajankohtaista. Tutkimustuloksia I16ytyi jonkin verran aiheesta, mutta tyoni kan-
nalta tarkeimman tiedon 16ytyminen oli aikaa vievaa ja vaati minulta paljon
tyota. Tein opinnaytetyoni yksin. Ajan kaytto ja aikataulussa pysyminen ovat
vaatineet vahvoja itseni johtamisen taitoja, nama taidot ovat myds kehittyneet

opinnaytetydn tekemisen aikana.

Sain sita tietoa, mita tutkimuksellani Iahdin hakemaan. Olisin kuitenkin toivo-
nut viela enemman konkreettisia keinoja, joilla haastavaa kaytosta ennaltaeh-
kaistaan paivatoiminnoissa, myods asiakkaiden kanssa haastavien tilanteiden
jalkiselvittaminen jaivat haastattelumateriaaleista puuttumaan. Useampi haas-

tateltava kertoi, etta toiminta erilaisissa tilanteissa tulee selkarangasta ja us-
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kon, etta tassa on myo0s sellaista tietoa, taitoa ja toimintatapoja, jota haastatel-
tavat eivat itsekaan osaa tai huomaa sanoittaa. Autismikirjon asiakkaiden
kanssa tehdaan vahvasti tyotd omalla persoonalla ja uskon, etta vaikka tilan-
teeseen ei ole konkreettista toiminnan mallia tai nimea, on toiminta juuri sel-
laista, jota teoreettinen viitekehys kertoo haastavien tilanteiden ennaltaehkai-
semiseksi. Pohdin sita, miten uudet tyontekijat perehdytetdaan haastavien tilan-
teiden kohtaamiseen. Keski-Suomen hyvinvointialueen tyontekijat koulutetaan
Avekki-toimintamallin kayttoon, mutta koulutuksia ei valttamatta ole tarjolla en-
nen kuin tyot alkavat. Tama olisi kohta, jota mielestani tulisi kehittaa tyoturval-
lisuus nakokulmasta. Haastatteluissa tuli ilmi myos se, etta ohjaajat tekevat
tyota, jonka he kokevat tarkeaksi. Vaikka haastattelu ja haastattelukysymykset
johdattelivat haasteiden ja vaikeiden asioiden aarelle, toivat he ilmi myds asi-

akkaiden positiivisia puolia ja vahvuuksia.

Haastatteluissa tuli esille tilanteita, joissa ohjaajat eivat olleet tyytyvaisia esi-
henkilon toimintaan. Koin haastavana tuoda ne esille tydssani niin, etta ne ei-
vat tarpeettomasti loukkaa ketaan, mutta kuitenkin niin, etta niista voisi saada
materiaalia, kun mietitaan toimintatapoja haastavissa asiakastilanteissa, nii-
den ennaltaehkaisyssa ja jalkiselvittelyissa. Toivon, etta tyoni tuo enemman
uutta tietoa ja keskustelua kehittymisnakokulmasta kuin, etta se arvostelisi ke-

nenkaan tyoskentelya.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta eri yksikdissa on erilaisia kaytantoja rajoitustoi-
menpiteiden kaytosta. Haastattelujeni perusteella ohjaajilla ei ole yhdenmukai-
sia kaytantoja tai tietoa siita, mita haastavimmissa tilanteissa voi ja saa tehda
osapuolten turvallisuuden varmistamiseksi. Jotkut haastateltavat kertoivat,
etta heilla ei ole rajoitustoimenpiteita kaytdssa ja jotkut kertoivat, etta tarvitta-
essa he voivat kayttaa esimerkiksi kiinnipitamista rajoittamisen toimenpiteena.
Ajattelen, etta tama vaatisi tydyhteisoilta ajantasaisen tiedon jakamista ja kes-
kustelua esihenkilolahtoisesti siita, mita rajoitustoimenpiteitd missakin tilan-
teessa saa ja voi tehda huomioiden sen, etta rajoitustoimenpiteita kaytetaan
vain, kun muita lievempia keinoja ei voida kayttaa tai ne eivat ole tilanteessa

riittavia keinoja.
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Teoreettinen viitekehys korostaa autismikirjon henkildiden kanssa toimimi-
sessa ymparistda ja olosuhteita, joissa aistikuorma ei olisi sietamatén. Haas-
tatteluissa tuotiin esille, etta paivatoiminnoissa ei pystyta aistikuormitusta aina
huomioimaan. Paivatoiminnoissa ei ole riittavasti tiloja, jotta yksilollinen palau-
tuminen mahdollistuisi paivatoimintapaivien aikana. Myos ulkona paivatoimin-
tojen valitttmassa laheisyydessa on paljon aistikuormitusta lisaavia tekijoita,
kuten liikennetta, rakennustyomaita ja paivakoti. Tama olisi mielestani kohta,
jossa olisi hyva tapahtua muutosta. Autismikirjon henkildille tulisi olla paivatoi-
mintaymparisto, jossa huomioidaan heidan aistiherkkyytensa ja mahdolliste-
taan heille paivien aikana tila, jossa he voivat palautua. Talla turvattaisiin

myds henkildkuntaa ja silla voisi olla tydhyvinvointia lisdava vaikutus.

Tassa tutkimuksessa halusin tuoda esille kokemuksia autismikirjon asiakkai-
den haastavasta kaytoksesta paivatoiminnoissa. Jatkotutkimuksia oli mielen-
kiintoista tehda ohjaajien tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta, kun he kohtaavat
haastavaa kaytosta tydossaan. Tydssani mainitaan Avekki-toimintamalli, joka
on toimintamalli aggressiivisten ja vakivaltaisten tilanteiden ennaltaehkaisyyn
ja hoitamiseen. Avekki-toimintamalli koostuu ennakoinnista, hallinnasta, jalki-
selvittelysta, oppimisesta ja fyysisista menetelmista. Toimintamalli jai myos
mainitsematta useammalta haastateltavaltani. Jain pohtimaan toimintamallia
ja sen hyodynnettavyytta viela paremmin autismikirjon asiakkaiden kanssa
tyoskennellessa. Tama voisi olla myds mielenkiintoinen jatkotutkimuksen
kohde. Mielenkiintoista olisi my0s tehda tutkimusta siita, saadaanko erilaisilla
toimintamalleilla muutosta autismikirjon asiakkaiden haastavaan kaytokseen
paivatoiminnoissa. Tasta oli jo saatu positiivisia tuloksia lasten ja perheiden
kanssa tyoskentelyssa.
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Liite 1
HAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustatiedot

- lkasi?
- mita kuuluu sinun perustehtaviin tyéssasi?
- Mika ammattisi on ja kuinka pitka tyokokemus sinulla on?

Autismi

- Miten maarittelisit tyypillisen autismikirjon asiakkaan?

- Miten aistiherkkyydet nakyvat autistikirjon asiakkaillanne?

- miten sosiaalisten tilanteiden haasteet nakyvat autismikirjon asi-
akkaillanne?

- Miten kommunikoinnin haasteet autismikirjon asiakkailla nakyvat
asiakkaillanne?

Haastava kayttaytyminen

- Mita ajattelet haastavan kayttaytymisen olevan?

- Mita ennakkomerkkeja tyypillisesti huomaat ennen haastavan
kaytdéksen ilmaantumista?

- Minkalaiset asiat tai tilanteet voivat laukaista haastavan kaytok-
sen?

- kuinka usein/ kuinka paljon haastavaa kaytosta nakyy paivatoi-
minnoissa

Haastavissa tilanteissa toimiminen ja toimintatavat

- miten toimit tilanteessa, kun asiakkaan kaytds on haastavaa

- minka koet haastavimmaksi tilanteissa

- miten tydyhteisOssa reagoidaan haastavassa tilanteessa ja tilan-
teen jalkeen, onko teilla jotain valmiita toimintamalleja tilanteiden
purkuun ja kasittelyyn?

- miten esihenkilo reagoi, kun saa tiedon, etta paivatoiminnoissa
on ollut haastavaa kayttaytymista asiakkaalla

- minkalaisia tunteita haastava kaytos aiheuttaa sinussa tilan-
teessa, enta tilanteen jalkeen heti ja mydhemmin esimerkiksi ko-
tona ollessasi

- miten toivoisit, etta haastavaa kaytosta kasiteltaisiin paivatoimin-
noissa tyoyhteisossa ja esihenkilon kanssa
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TUTKIMUSTIEDOTE Liite 2

Hei,

Olen Kaisu Seppinen ja teen opinndytetyotd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa.
Opinndytetyoni nimi on ”Autismikirjon asiakkaiden haastavan kdytoksen kohtaaminen péivé-

toiminnan ohjaajan ty0ssa”.

Pyydén sinua osallistumaan opinndytety6honi liittyvaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on
tuottaa tietoa ohjaajien kokemuksista kehitysvammaisten péivatoiminnoissa, kun he kohtaavat
autismikirjon asiakkaiden haastavaa kaytostd ja siitd, minkilaisia toimintamalleja péivétoi-
minnoissa on tilanteissa, joissa autismikirjon asiakkailla on haastavaa kaytosti. Tutkimustie-
dotteen saat kaksi arkipédivadd ennen haastattelua. Tdmén jalkeen sovimme haastatteluajan tyo-

paikallesi tydaikanasi. Haastattelu kestdd noin tunnin ajan.

Haastattelua tehdesséni en kysy nauhoitteella nimeési vaan kdytdn koodeja haastateltaval,
haastateltava2 jne. Vain mini, opinndytetyontekijé, késittelen aineistoa. Kun haastattelut ovat
litteroitu ja opinndytetydni on valmis, hivitén dénitteet ja litteroidun aineiston. Aénitteet ja lit-
teroidun aineiston sdilytdn ennen hivittimistd lukon takana. Saat tietosuojaselosteen tutkimus-
tiedotteen ja suostumuslomakkeen kanssa ennen haastattelua. Tutkimukseen osallistuminen on
tdysin vapaaehtoista. Voit kieltdytyé osallistumasta tutkimukseen, keskeyttda tutkimukseen
osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyté ilmoittamatta milloin tahansa tut-
kimuksen aikana. [Imoituksen kieltdytymisestd tutkimukseen osallistumisestasi voit tehdé pu-

helimitse p.040-7307816 tai sdhkopostitse ckase007 @edu.xamk.fi.

Teen tutkimuksen haastattelemalla henkilokohtaisesti jokaista. Haastattelut tallennetaan ja
niitd kdytetddn vain tita tutkimusta varten. Nimedsi tai muita tietojasi en julkaise. Lopulliset
tutkimustulokset raportoidaan ryhmétasolla eiki yksittdisten tutkittavien tunnistaminen ole

mahdollista. Opinndytetyd julkaistaan Theseus-tietokannassa sen valmistuttua.

Yt. Kaisu Seppéanen 040-7307816 ckase007@edu.xamk.fi
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SUOSTUMUSLOMAKE Liite 3

Opinndytetyon nimi: Autismikirjon asiakkaiden haastavan kaytoksen kohtaaminen paivétoi-

minnan ohjaajan ty0ssa.

Minua on pyydetty osallistumaan yll4 mainittuun opinndytetyohon, jonka tarkoituksena on
tutkia pdivatoiminnan ohjaajien kokemuksia autismikirjoasiakkaiden haastavan kéytoksen
kohtaamisessa. Olen lukenut ja ymmartényt saamani kirjallisen tiedotteen/saatekirjeen. Tie-
dotteesta olen saanut riittdvan selvityksen opinndytetyoOsta ja sen yhteydessd suoritettavasta
tietojen kerddmisestd, kisittelysté ja luovuttamisesta. Minulla on ollut mahdollisuus esittdd ky-
symyksii ja olen saanut riittdvén vastauksen kaikkiin opinnéytetyotd koskeviin kysymyksiini.
Ymmarrén, ettd osallistumiseni on vapaachtoista. Olen selvilld siité, ettd voin keskeyttdd osal-
listumiseni koska tahansa syyti ilmoittamatta eiké keskeyttdmiseni vaikuta kohteluuni. Tie-
dén, ettd tietojani kdsitellddn luottamuksellisesti eikd niitd luovuteta sivullisille. Olen tietoinen
siitd, ettd mikéli keskeytén osallistumiseni, minusta keskeyttdmiseen mennessa keréttyja tie-
toja voidaan kdyttdd osana opinnéytetyon aineistoa. Allekirjoituksellani vahvistan osallistumi-

seni tdhdn opinnédytety6hon ja suostun vapaaehtoisesti tutkimushenkiloksi.

Tutkittavan nimi

Péaivamaara Allekirjoitus

Suostumus vastaanotettu

Opinnéytetyon tekijdn nimi Paivamaéira

Allekirjoitus (Suostumuksen vastaanottaja)
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