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Vastuullisuuden merkitys Verohallinnon henkilostolla

Opinnaytetyon tavoitteena oli osallistaa Verohallinnon sisainen sidosryhma, eli
henkilostd, antamaan nakokulmia Verohallinnon vastuullisuudesta.
Tutkimuksessa selvitettiin Verohallinnon vastuullisuuden tilaa henkildston
nakokulmasta, mitka asiat Verohallinnon vastuullisuudessa ovat tarkeita ja
olennaisia henkilostolle seka mita Verohallinnon vastuullisuudesta henkilosto
haluaa tietaa lisda. Tyontekijoiden kokemusten huomioiminen ja ymmartaminen
muodostavat inhimillisen ja vastuullisen johtamisen perustan (Tyon tuuli 2022).

Organisaatiot voivat laajentaa omaa nakemystaan yhteiskuntavastuusta
ottamalla sidosryhmat aktiivisesti mukaan. Yhteiskunnan kasvavat vaatimukset
organisaatioiden vastuullisuudelle ovat lisdnneet tarvetta toimenpiteille, kuten
vastuullisuusraporttien laatimiselle, joiden avulla sidosryhmille voidaan tarjota
olennaista ja ajankohtaista tietoa toiminnan vastuullisuudesta. (SFS 2010.)

Tutkimuksessa kaytettiin haastatteluja (10 haastateltavaa) seka kyselya (329
vastaajaa). Tutkimuksen tuloksia analysoitiin sisalldnanalyysin seka
maarallisten tilastojen avulla. Tutkimuksen perusteella Verohallinnon
vastuullisuus koettiin tarkeana asiana. Haastatteluiden ja kyselytutkimuksen
tulokset korostivat erityisesti sosiaalista ja taloudellista vastuuta, joista
keskeisimmiksi teemoiksi nousivat henkildston hyvinvointi ja
oikeudenmukaisesti toimitettu verotus. Tasa-arvon merkitys nousi esiin
tutkimuksessa kaikilla tasoilla: niin henkildston valisessa palkkauksessa kuin
asiakkaiden tasapuolisessa ja oikeudenmukaisessa kohtelussa verotuksen
osalta.
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The Significance of Responsibility Among the
Personnel of the Finnish Tax Administration

The aim of the thesis was to engage the Finnish Tax Administration's personnel
in providing perspectives on the organization’s responsibility. The study
explored employees’ experiences of the Tax Administration’s responsibility,
identified the most important and relevant aspects of responsibility for the
personnel, and determined what additional information they wanted regarding
responsibility. Considering and understanding employees’ perspectives form the
foundation of humane and responsible leadership (Tyon tuuli 2022).

Expanding organizational corporate responsibility requires active involvement of
stakeholders. Growing society demands for organizational responsibility have
increased the need for measures such as producing sustainability reports,
which provide stakeholders with relevant and up-to-date information on an
organization’s responsibility efforts (SFS 2010).

The study was conducted using interviews (10 participants) and a survey (329
respondents), with the data analyzed through content analysis and statistical
methods. The results indicated that responsibility is highly valued within the Tax
Administration. Social and economic responsibility emerged as the most
significant themes, particularly employee well-being and the fair administration
of taxation. Additionally, the importance of equality was highlighted at all levels,
both in employee compensation and in the fair and impartial treatment of clients
in taxation matters.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Ihmisilla on luontainen tarve tuntea, etta he tekevat jotain hyvaa ja ovat ylpeita
tydnantajastaan. Henkiloston kokemuksen kannalta vastuullisuus on
merkittavassa asemassa. Nykyaan organisaatiot nahdaan enemman
yhteiskunnallisina toimijoina, jotka huolehtivat inmisista seka ymparistosta.
Kokemuksien perusteella eettisesti toimivassa organisaatiossa henkildsto on
sitoutuneempaa ja motivoituneempaa kuin organisaatiossa, jonka toimintavavat
ovat kyseenalaisempia. Vastuullisessa organisaatiossa hoidetaan
yhteiskunnalliset velvoitteet, tarjotaan ihmisille tyota ja toimeentuloa, tuotetaan
hyodyllisia tuotteita tai palveluita, tunnistetaan toiminnan vaikutukset
yhteiskuntaan, sovitetaan yhteen organisaation ja sidosryhmien tavoitteet seka
toimitaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla.
(Aaltonen ym. 2020.) Elinkeinoelaman keskusliiton (2021) tuottaman
tutkimuksen mukaan 92 % piti vastuullisuuden merkitysta liiketoiminnassa

melko merkittavana tai erittain merkittavana.

Tyon tuuli (2022) artikkelin mukaan yritysvastuu on noussut keskeiseksi osaksi
yritysten strategiaa, johtamista ja viestintaa. Vastuullisuus kiteytyy kolmeen
yleisesti tunnistettuun ulottuvuuteen: sosiaaliseen vastuuseen, taloudelliseen
vastuuseen ja ymparistovastuuseen. Lainsaadantd maarittelee naille osa-
alueille minimivaatimukset, mutta vastuullisuuskysymykset kiinnostavat
erityisesti yritysten sidosryhmia, jotka odottavat yrityksiltd korkeampaa
vastuullisuuden tasoa. Esimerkiksi yritysten sosiaalista vastuuta on tutkittu viela
melko vahan, erityisesti vastuullisuuden kaytanteita, joita sovelletaan

organisaatiotasolla.

Asiantuntijatyossa tehokas tapa motivoida tyontekijoita, on osoittaa tyon
merkityksellisyys. Kun johto onnistuu luomaan merkityksellisyyden tydhon,
tydntekijat ovat oma-aloitteisia, sitoutuneita ja valmiita kehittymaan.

Organisaatio, joka on mukana ratkomassa jotakin ihmiskunnan aitoa
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merkityksellista ongelmaa, kuten ilmastonmuutosta on etulyontiasemassa

kilpailemassa osaavasta henkildstosta. (Aaltonen ym. 2020.)

Aihe on ajankohtainen, silla vastuullisuusraportteja on tehty vasta muutaman
vuoden ajan ja henkiloston kokema merkityksellisyys yhtena sidosryhmana
haluttiin saada nakyviin. Asioiden priorisoinnissa on tarkeaa tunnistaa
tarkeimpien sidosryhmien, tassa tapauksessa sisaisen sidosryhman, odotukset
organisaatiota kohtaan. Sidosryhmien odotuksia ja huolenaiheita voi selvittaa
monella eri tavalla, mutta tassa tutkimuksessa kaytettiin haastatteluja seka
kyselyd. Menetelmaa valitessa taytyy pitaa mielessa, etta tavoitteena on saada

sidosryhmalta hyodyllisia nakemyksia ja relevanttia tietoa. (Kurittu 2018.)

Henkiloston osallistaminen ja henkiloston mielipiteiden kuuntelu on noussut
muissakin valtion virastoissa yhdeksi ajankohtaiseksi tulevaisuuden tavoitteeksi.
Alenin (2024) artikkelissa kerrotaan Traficomin vastuullisuustyosta ja
yhteistyosta John Nurmisen saation kanssa. Traficomin tulevaisuuden
tavoitteena on osallistaa henkildst6a enemman ja saada henkildstdo mukaan
vaikuttamaan esimerkiksi vastuullisuustavoitteisiin. He kannustavat henkilostoa

vastuullisuustekoihin, joihin henkildsto pystyy sitoutumaan.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytety6 tutkimuksen tavoitteena on selvittda Verohallinnon henkildston
ajatuksia vastuullisuudesta seka nakemysta siitd, mika Verohallinnon
vastuullisuudessa on tarkeaa. Tutkimuksessa perehdytaan Verohallinnon
vastuullisuuteen henkiloston nakdkulmasta, mitka asiat Verohallinnon
vastuullisuudessa ovat tarkeita henkilostolle ja mista asioista henkilostdo haluaa
tietda lisda. Taman tutkimuksen jalkeen Verohallinnolla on laaja kuva
henkilostdon ajatuksista vastuullisuuteen liittyen ja mita asioita pitaisi viela

selkeyttaa henkilostolle.

Tyo on rajattu kohdistumaan henkildstoon eli sisaiseen sidosryhmaan.
Organisaation jasenten kokemusten ymmartaminen antaa johdolle
mahdollisuuden rakentaa organisaatiokaytantoja, jotka edistavat positiivisia
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tunteita, tukevat toiminnan jatkuvuutta ja tekevat tydymparistosta
inhimillisemman. Tyontekijoiden kokemusten kuunteleminen ja ymmartaminen
on seka inhimillisen etta vastuullisen johtamisen ydin. Muutoksen
aikaansaaminen organisaatiossa edellyttaa muutoksen psykologisten
ulottuvuuksien ymmartamista — ilman tata, muutosta ei voida toteuttaa toivotulla
tavalla. (Tyon tuuli 2022.)

Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Mika on Verohallinnon vastuullisuuden tila henkiloston nakékulmasta?
2. Mitka asiat Verohallinnon vastuullisuudessa ovat tarkeita ja olennaisia
henkilostolle?

3. Mita Verohallinnon vastuullisuudesta henkilostd haluaa tietaa lisaa?

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa yhdistettiin kvalitatiivisia eli laadullisia ja kvantitatiivisia el
maarallisia menetelmia, painottuen laadulliseen menetelmaan. Mukaan
sisallytettiin myés maarallisia elementteja. Vilkan (2021a) mukaan nama
tutkimusmenetelmat eivat nykyisin ole toisiaan poissulkevia, vaan niiden
katsotaan taydentavan toisiaan. Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaan
kayttamalla useampaa tutkimusmenetelmaa saadaan laajempia nakokulmia ja

nain lisata tutkimuksen luotettavuutta.

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan merkitysten Ioytamiseen ja tutkittavien
omien kokemusten kuvaamiseen. Tavoitteena on tulkintojen avulla tuoda esiin
ilmidita, joita ei muuten havaittaisi (Vilkka 2021b). Keskeista on ymmartaa
yhteisdjen tai yksiloiden kokemuksia ja kasityksia seka 16ytaa niiden
merkityksellisyys, mika perustuu kielellisiin ilmaisuihin. Maarallinen tutkimus
perustuu numeerisiin analyyseihin ja pyrkii mittaamalla tuottamaan todellisuutta
koskevaa tietoa. Sita kaytetaan usein selvittamaan, millaisia kasityksia ja
kokemuksia henkil6illa on ja miten ne jakautuvat. Tutkimuksessa vastataan

kysymyksiin, kuten kuinka usein jokin ilmi6 esiintyy ja miksi. (Vilkka 2021a.)
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Tutkimuksen laadullisessa osassa on kaytetty sisallon analyysia luokittelun ja
teemoittelun avulla. Maarallisen datan tuloksia on esitetty tilastollisten kuvaajien

avulla, mutta johtopaatosten analysoinnissa on kaytetty sisallonanalyysia.

1.4 Kohdeorganisaatio

Verohallinto on yksi valtion organisaatioista ja sen tehtdvana on varmistaa
rahoitus yhteiskunnan eri toimintoihin. Verohallinnon tavoitteena on tehda
verotusta oikean maaraisena oikeaan aikaan. Verohallinnon strategisina
tavoitteina onkin verotulojen varmistaminen, oikeudenmukaisesti toimitettu
verotus seka positiivinen asiakaskokemus. Verohallinnon keraamat verot
ohjataan julkiselle sektorille esimerkiksi valtiolle ja kunnille. Arvoina ovat

luottamus, yhteisty6 ja uudistuminen. (Verohallinto 2023b.)

Verohallinnossa tyoskentelee noin 5000 ihmista eri puolella Suomea. Silla on
erilaisia yksikoita, kuten verotusyksikko, asiakkuusyksikko, tuotehallintayksikko
ja hallintoyksikko. Verohallinto toimii valtiovarainministerion alaisuudessa.
Verohallinnon yksi tehtadva on myos huolehtia eri tavoilla yhteiskuntavastuusta
muun muassa harmaan talouden torjumisella seka verovajeen minimoimisella.
(Verohallinto 2023b.)

Verohallinnon vastuullisuustyd on osa strategiaa seka lakisaateisia
velvollisuuksia. Verohallinnolla on mahdollisuus ilmastonmuutoksen
hidastamiseen ja Verohallinnossa onkin sitouduttu paperin- ja sahkokulutuksen
seka jatemaaran ja matkustuskulujen vahentamiseen. Henkiloston
ymparistotietoisuutta pyritaan lisdamaan ja hankinnoissa pyritaan kiinnittamaan
huomio koko tuotteen elinkaareen. Ymparistovastuun osalta Verohallinto on
sitoutunut vahentamaan mm. sahkdnkulutusta 7,5 %, paperinkulutusta 30 %,
virkamatkoja 32 % ja jatemaaria 18 % vuosien 2017 ja 2025 valilla.
Verohallinnon vahvin kadenjalki nakyy taloudellisen vastuun osa-alueella
mahdollistaen yhteiskunnan hyvinvoinnin turvaten siihen tarvittavan
rahoituksen. Toiminnan tulee olla lapinékyvaa. Harmaan talouden

tunnistaminen kuuluu vahvasti myds Verohallinnon vastuullisuuteen seka
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tekoalyn kayttaminen eettisesti. Verohallinto on julkaissut vastuullisuusraportin
vuosilta 2021, 2022 ja 2023. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ohjaavat myos
Verohallinnon toimintaa. (Verohallinto 2023b; Verohallinto 2024h.)
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2 Vastuullisuus ja kestavyys

Vastuullisuusteemoja tutkimukseen kerataan YK:n kestavan kehityksen
tavoitteista. YK:n jasenmaat ovat vuonna 2015 sopineet kestavan kehityksen
tavoitteista vuosille 2016—2030. Sopimukseen sisaltyy 17 tavoitetta, ja niista
169 alatavoitetta. Kaikki jasenmaat sitoutuivat Agenda 2030 tavoitteisiin.
Agenda 2030:lla pyritaan kestavaan kehitykseen ympariston, talouden ja
ihmisten hyvinvoinnin kannalta. (Ulkoministerio 2023.) Verohallinto toteuttaa
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita omassa strategiassaan, mista syysta YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet luovat taman tyon viitekehyksen. Viitekehykseen
on otettu mukaan myos Verohallinnon toiminnalle tarkeita asioita,
kestavyysosaamista seka johtamisen teoriaa, erityisesti vastuullisuuden

nakokulmasta.

Suomen paaministerin toimisto (Prime Minister’s Office 2020) kertoo
julkaisussaan, ettd Suomen yhteiskunnan sitoutuminen kestavaan kehitykseen
on yksi keskeisimpia valineita Agenda 2030 toteuttamisessa kestavan
kehityksen puolesta. Toimintasitoumuksilla saatetaan yhteen julkinen sektori,
yritykset, kansalaisjarjestot seka yksityishenkilot. Tekemalla sitoumuksia eri
toimijat sitoutuvat tekemaan oman osuutensa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toimijat voivat valita omat tavoitteensa ja olla edistamassa globaalia kestavaa
kehitysta. Seuraavasta kuvasta 10ytyy YK:n kestavan kehityksen 17

paatavoitetta.
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Kuva 1 Agenda2030 tavoitteet (Ykliitto 2024)

Valtionhallinto on ottanut kayttoon yhtenaisen viitekehyksen
vastuullisuusraportoinnille. Viitekehyksena toimii YK:n Agenda2030 —
toimintaohjelma. Suositus ministeridille, virastoille ja laitoksille on laatia
vuosittain vastuullisuusraportti, mika julkaistaan seuraavan vuoden huhtikuuhun
mennessa. Vuonna 2021 valtionhallinto julkaisi ensimmaiset
vastuullisuusraporttinsa yhtenaisen viitekehyksen mukaisesti. Valtionhallinto
ohjeistaa jokaista toimijaa valitsemaan 3-5 YK:n kestavan kehityksen
tavoitteista, mihin erityisesti keskittyy. Verohallinto noudattaa ohjeistusta ja on
taman ohjeistuksen mukaisesti julkaissut omat vastuullisuusraporttinsa seka

valinnut omat tarkeimmat tavoitteensa. (Valtiokonttori 2024.)

Valtionhallinto ohjeistaa raportoimaan toiminnan jalanjaljesta seka toiminnan
kadenjaljesta. Toiminnan jalanjalki tarkoittaa organisaation toiminnan suoria
vaikutuksia toimintaymparistdssa. Jalanjaljen tunnistamisella pyritdan
vahentamaan negatiivisia toiminnan vaikutuksia. Toiminnan kadenjalki
tarkoittaa organisaation toiminnalla saavutettuja positiivisia vaikutuksia

kestavan kehityksen tavoitteisiin. (Valtionkonttori 2024.)
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Valtionkonttori (2022) kertoo vastuullisuusraporttien yhteenvedossa vuodelta
2021, etta "Jalanjaljen pienentamiseksi tulee vahentaa negatiivisia vaikutuksia,

esimerkiksi

e ekologisia vahentamalla toiminnasta syntyvia paastoja ja luontokatoa,

e sosiaalisia huolehtimalla henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien
hyvinvoinnista

e seka taloudellisia huolehtimalla kaytettavissa olevien yhteisten varojen

avoimesta ja tarkoituksenmukaisesta kaytosta.”

Valtionhallinnon ohjeistuksen mukaisesti Verohallinto on valinnut nelja YK:n
kestavan kehityksen tavoitteista mihin erityisesti keskittyy. Nama ovat tavoitteet
8 (ihmisarvoista tyota ja talouskasvua), 10 (eriarvoisuuden vahentaminen), 16
(rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto) ja 17 (yhteistyd ja kumppanuus).
Verohallinnon paajohtaja Markku Heikura kertoo: "Tarkein
vastuullisuustekomme on se, ettda mahdollistamme yhteiskuntamme

hyvinvoinnin turvaamalla siihen tarvittavan rahoituksen.” (Verohallinto 2023a.)

2.1 Vastuullisuuden ja kestavyyden kasitteet

Vastuullisuudesta puhuttaessa tulee esiin erilaisia termeja ja kasitteita. Tassa
kappaleessa avataan kasitteita tarkemmin. Joskus on ajateltu, etta vastuullisuus
on vaarien tekojen valttamista. Nykyisin painotetaan enemman sit3, etta
vastuullisuus on hyvien tekojen tekemista seka yhteiskunnan ja ympariston
kestavaa kehitysta. Vastuullisuus kasitteena tarkoittaa aktiivista vastuun
kantamista toiminnasta ja sen vaikutuksista, ei vaan asioiden huomioimista.
Vastuullisuus on tapa toimia ja toimeenpanna paatdksia. Organisaatioiden
toiminnasta seuraa vaikutuksia mm. ymparistoon, yhteiskuntaan seka ihmisiin.
Vaikutuksista osa ovat negatiivisia, joita organisaatioiden tulisi vahentaa ja
ennaltaehkaista ja osa taas positiivisia, joita organisaatioiden tulisi lisata.
(Kurittu & Rankinen 2023; Aaltonen ym. 2020.)
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EU:n (2022) GreenComp raportin mukaan kestavyystoiminnalla on kolme osa-
aluetta; poliittinen toimijuus, yhteisty0o seka yksilon aloitteellisuus. Poliittinen
toimijuus tarkoittaa taitoa tunnistaa oma poliittinen vastuu, vastuuvelvollisuus
kestavyytta heikentavassa toiminnassa ja taitoa navigoida erilaisissa poliittisissa
jarjestelmissa. Yhteistyo tarkoittaa toimintaa yhteistyossa muiden, esimerkiksi
sidosryhmien kanssa muutoksen aikaansaamiseksi. Yksilon aloitteellisuus
tarkoittaa omien mahdollisuuksien tunnistamista edistadkseen kestavyytta ja

taitoa aktiiviseen toimintaan yhteison ja maapallon tulevaisuuden kannalta.

Kestavyys tarkoittaa pidempi aikaista seurausta vastuullisista toimista.
Kestavyydessa pidetaan arvossa esimerkiksi luonnonvaroja. Kestavyys ja
kestava kehitys ovat samankaltaisia kasitteita. Kestavan kehityksen periaate
pyrkii varmistamaan, etta nykyiset toimintatavat eivat vaaranna tulevien
sukupolvien mahdollisuuksia hyvaan elamaan. Kestava kehitys on prosessi,
jolla voidaan saavuttaa kestavyytta. Esimerkiksi Pariisin ilmastokokouksen
paatokset ovat kestavaa kehitysta. Organisaatiot voivat kayttaa erilaisia
kasitteita puhuttaessa kestavasta kehityksesta esimerkiksi yhteiskuntavastuu tai
yritysvastuu. Yritysvastuussa pyritaan ylittamaan lakien ja vaatimusten
saannokset. Yhteiskuntavastuussa otetaan huomioon yhteiskunta organisaation
toiminnan vaikutuksissa. (Kurittu & Rankinen 2023; Juutinen 2016; EU 2022;
Yrittajat 2024.)

Aiemmin yhteiskuntavastuun kasitys tarkoitti Iahinna
hyvantekevaisyystoimintaa, mutta noin sata vuotta sitten alettiin keskustella
myos mm. oikeudenmukaisista toimintatavoista ja tydelaman kaytannoista. Sen
jalkeen on tullut paljon lisaa aiheita yhteiskuntavastuun alle kuten ymparisto,
kuluttajansuoja ja ihmisoikeudet. Nykyisin yhteiskuntavastuun odotetaan
edistavan kestavaa kehitysta, terveytta ja hyvinvointia, huomioimaan
sidosryhmien odotuksia seka noudattavan lakeja ja kansainvalisia
toimintasaantsja. (SFS 2010.)

Vastuullisuuden ja kestavyyden ohella keskeinen kasite on myos eettisyys,
mika kuvaa organisaation toimintatapaa ja -kulttuuria. Eettisyydella tarkoitetaan

sitd, miten organisaatio toimii tai ei toimi tietyissa tilanteissa. Organisaation
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toimintatavat ja kulttuuri rakentuvat vahvasti johdon esimerkin pohjalta. (Kurittu
& Rankinen 2023.) SFS (2010) linjaa eettisen toiminnan noudattavan
hyvaksyttyja periaatteita siitd, mika on hyva tai oikea toimintatapa jossakin

tietyssa tilanteessa, ja mika noudattaa kansainvalisia toimintasaantgja.

2.2 Ekologinen vastuullisuus

Ekologinen vastuu on luonnonvarojen kestavaa kayttda. Ekologiseen
vastuuseen kuuluu ilmastonmuutoksen torjunta, luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen seka kestava luonnonvarojen kaytto. Ekologinen vastuu saa koko
ajan enemman huomioita mm. uusien lakien ja raporttien myoéta. (Viitala & Jylha
2019.) Luontoa on kautta historian pidetty tarkeana. Jo ennen ajanlaskun alkua
Hippokrates kirjoitti ihmisen ja ympariston valisesta suhteesta, mutta kestavan
kehityksen ajatukset nousivat laaja-alaisesti ihmisten ajatuksiin vuonna 1987,
kun YK:n ymparisto- ja kehityksen maailmankomissio julkaisi yhteinen
tulevaisuutemme raportin. Raportissa kasiteltiin kestavaa kehitysta maapallon
kantokyvysta. Kestavyystiedetta kasitteena on valmisteltu 1990-luvulla ja se
esiteltiin vuonna 2001. Kestavyystieteessa yritetaan ratkaista uusilla keinoilla
kestavyysongelmia ja kestavyyskysymyksia seka pyrkia muutokseen. (Halonen
ym. 2022.)

Yksi maapallon suurimmista kriiseista on ilmaston lampeneminen. limaston
muutos on osa seurausta ihmisten toiminnasta, kuten fossiilisten polttoaineiden
poltosta, kestamattomasta ruokajarjestelmasta seka luonnon tuhoamisesta.
(WWF 2024.) Maailman talouden kannalta suurin riski on, etta
ilmastonmuutosta ei saada hallittua eika ilmastonmuutokseen sopeuduta. Saan
aari-ilmidt, joita ilmastonmuutos pahentaa, vahingoittavat todennakoisesti
taloutta eniten. On tarkeaa tunnistaa seka ottaa kayttéon ilmaston muutokseen
sopeuttavia toimia. (Seddon ym. 2020.)

Energian kayttd kuuluu myds ekologiseen vastuullisuuteen. Deloitte (2023b) on
julkaissut raportin sahkokriisistd Euroopasta ja mita yritykset voivat tehda

lyhyella ja pitkalla aikavalilla parantaakseen sahkdkriisikestavyytta.
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Energiamarkkinat Euroopassa kokivat kriisin Venajan aloitettua hyokkayssodan
Ukrainaan. Yrityksille suunnatut ratkaisut tahan ovat tutkia mahdollisuuksia
tuotannon seka toimintojen energian kayttoa joustavammaksi hinnan
vaihteluiden perusteella seka etsia tapoja, miten energian kulutuksesta voi
saastaa. Pitkan aikavalin tavoitteena mainitaan koko toiminnan optimointi

energian saastokohteiden tavoittelussa.

Kestavat valinnat

Kestavilla valinnoilla voidaan tehda myos tulosta. Vuonna 1996 ruotsalainen
Scandic Hotels investoi 150 000 dollaria resurssitehokkuusohjelmaan.
Ohjelmassa koulutettiin henkilostoa saastamaan vetta ja energiaa seka
vahentamaan jatteiden maaraa. 1996—-2001 valilla 35 hotellia saasti 1,5
miljoonaa dollaria koulutuksen avulla. Kustannussaastoista tyontekijat saivat

oman osansa kannustusjarjestelman kautta. (Barlund 2023.)

Kuluttajaliiton (2024) mukaan matkustaminen aiheuttaa aina
ymparistovaikutuksia ja saattaa herattaa eettisia kysymyksia. Kuitenkin
matkustaminen ei ole ongelma, jos se tehdaan tietoisesti ja vastuullisesti.
Matkailun suurimmat ymparistdvaikutukset liittyvat valittuun matkustustapaan ja

matkan pituuteen, joihin voimme vaikuttaa tekemalla harkittuja valintoja.

Ruokavalion muuttaminen kasvipohjaisemmaksi on yksi suurimmista
ymparistoteoista, mita voimme tehda ruokavalinnoillamme. Elainperaisten
tuotteiden ymparistdvaikutukset voivat olla jopa kaksinkertaiset tai
moninkertaiset verrattuna kasvipohjaisiin vaihtoehtoihin. Kuljetusten,
pakkauksien tai ruokahavikin ilmastovaikutukset eivat ole yhta merkittavia kuin

se, onko ruokavaliossa eldinperaisia vai kasvipohjaisia tuotteita. (WWF 2022.)

Hankinnat ovat osa ekologista, sosiaalista ja taloudellista vastuullisuutta, mutta
hankintoja kasitellaan tassa ekologisen vastuullisuuden kappaleessa. "Julkinen
sektori hankkii tavaroita ja palveluja vuosittain noin 47 miljardilla eurolla. Maara

on noin 20 prosenttia bruttokansantuotteesta. Julkisella sektorilla on seka
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mahdollisuus etta velvollisuus kayttaa valtavaa ostovoimaansa viisaasti.”
(Joutsenmerkki 2024.) Julkisia hankintoja ohjaa EU:n hankintadirektiivi, joka on
toimeenpantu kansallisesti. Suomessa hankintoja saatelevat hankintalaki
(348/2007) ja hankinta-asetus (614/2007). Hankinnoissa noudatetaan
avoimuuden, tasapuolisuuden, syrjimattomyyden ja julkisuuden periaatteita.
Kilpailutuksen suunnittelu ja hallinta ovat keskeisia, ja tarjouspyynnoissa on
maariteltava selkeasti, perustuuko valinta kokonaistaloudelliseen edullisuuteen
vai halvimpaan hintaan. Julkisilla hankinnoilla on merkittava rooli
ymparistoystavallisten ja sosiaalisesti vastuullisten ratkaisujen edistamisessa.
Esimerkiksi, jos kaikki EU:n julkisilla hankinnoilla hankittu sahko olisi vihreaa,
silla voitaisiin kattaa viidennes Kioton ilmastotavoitteista. (Harmaala & Jallinoja
2012.)

Vastuulliset julkiset hankinnat luovat merkittavia markkinoita vastuullisille
tuotteille, edistavat innovaatioita, antavat esimerkkia yrityksille ja tukevat
ymparisto- ja elinkeinopoliittisia tavoitteita. Ymparistoystavalliset hankinnat eivat
usein lisaa kustannuksia, vaan voivat jopa vahentaa niita, kuten Tanskan
Koldingissa, jossa ymparistokriteerit ovat pienentaneet hankintojen
kokonaiskustannuksia 10 %. Suosimalla vihreita tuotteita ja palveluita julkiset
hankinnat tarjoavat yrityksille uusia markkinoita toimia ja mahdollisuuden
kehittaa kansainvalista kilpailuetua. Esimerkiksi Barcelonassa julkiset
siivouspalvelut (16,2 miljoonaa euroa) on siirretty myrkyttdmiin aineisiin, mika
on laskenut niiden hintaa seka lisannyt niiden tarjontaa, ja Kreikan
Amaroussionissa keskitetyt kierratyspaperihankinnat ovat tehneet
kierratyspaperista edullisempaa kuin perinteinen paperi. (Harmaala & Jallinoja
2012.)

Uudessa hankintalaissa on tarkennettu saantgja, joiden avulla sosiaaliset
nakokohdat, kuten perusoikeuksien toteutuminen ja syrjimattémyys, voidaan
sisallyttaa julkisiin hankintoihin. Sosiaalisten nakdkulmien tavoitteena on usein
suojella heikommassa asemassa olevia ja ehkaista syrjaytymista. Tahan voi
sisaltya positiivinen syrjinta, kuten erityistoimien kohdentaminen tietyille

ryhmille. Sosiaalisia nakdkohtia sovellettaessa on varmistettava, etteivat ne syrji
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hankinnan toimittajia. Usein nama nakokohdat liittyvat esimerkiksi
esteettomyyteen rakennushankkeissa tai nakovammaisten tarpeiden
huomioimiseen, mika parantaa palvelujen saavutettavuutta ja

yhdenvertaisuutta. (Harmaala & Jallinoja 2012.)

Valtiovarainministerion (2023) mukaan hankinta on vastuullinen, kun hankintaa
tehtaessa otetaan huomioon ekologinen, sosiaalinen seka taloudellinen
nakokulma. Kestavat ja vastuulliset hankinnat ovat mahdollisia, kun otetaan
huomioon koko prosessi hankintojen suunnittelusta sopimuksiin ja seurantaan
asti. Hankinnoissa ekologisia tavoitteita voi olla esimerkiksi iimansaasteiden
vahentaminen seka energiatehokkuuden edistaminen. Sosiaalisia tavoitteita
voivat olla esimerkiksi tyoolojen ja tasa-arvon edistaminen. Taloudellisia
tavoitteita voi olla esimerkiksi harmaan talouden torjuminen ja

kustannustehokkuuden parantaminen.

Harmaala & Jallinoja (2012) kertovat, etta yritysten vastuullisuusvalinnat
kiteytyvat usein hankintaprosesseihin ja siihen, etta suositaan toimittajia ja
alihankkijoita, jotka jakavat yrityksen vastuullisuustavoitteet. Siksi
hankintaprosesseissa on tarkeaa varmistaa, etta vastuullisuusstrategia toteutuu
kaytannossa ja siirtyy osaksi paivittaista toimintaa toimitusketjuissa. Monet
suuret yritykset eivat pelkastaan kannusta vaan myds vaativat toimittajiltaan ja
asiakkailtaan sitoutumista kestavaan kehitykseen ympariston ja sosiaalisen
vastuun nakokulmasta. Tama sisaltaa myos kansallisen ja kansainvalisen
lainsdadanndn noudattamisen, ihmisoikeuksien kunnioittamisen ja eettisten
toimintatapojen omaksumisen. Eettisten toimintaohjeiden kayttdonotto on
tunnistettu tehokkaaksi keinoksi edistaa vastuullisuutta alihankintaketjuissa, ja
niita sovelletaan laajasti Iahes kaikilla toimialoilla. Eettiset periaatteet
pohjautuvat paaasiassa kansainvalisiin sopimuksiin, kuten ILO:n ja YK:n
julistuksiin. Hankintaketjuissa korostetaan usein sosiaalisen vastuun
hallintajarjestelmien, kuten SA8000-standardin, mukaisia kaytantoja. Naihin
kuuluvat esimerkiksi syrjimattomyys, tydaikojen saantely, lapsi- ja
pakkotyovoiman kayton kielto, oikeudenmukainen palkkaus seka tyontekijoiden

kokoontumis- ja yhdistymisvapauden takaaminen.
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FIBS ja Reilu kauppa ry (2023) kehottavat selvityksessaan paattajia vaatimaan
organisaatioilta, jotka tekevat julkisia hankintoja, huolellisuutta ja tarvittavaa

osaamista ihmisoikeuksiin.

2.3 Sosiaalinen vastuullisuus

Vaikka vastuullista yritystoimintaa on ollut jo aiemminkin, vasta 1980-luvulla
alettiin puhua sosiaalisesta vastuusta ja erityisesti yritysten vastuusta
sidosryhmia kohtaan. R. Edward Freeman toi ajatuksen, etta omistajien lisaksi
myos tyontekijoiden, asiakkaiden seka muiden kansalaisten hyvinvointi on
tarkeda. Taman seurauksena vastuullisuus tuli osaksi johtamista ja
vastuullisuutta alettiin my06s arvioida uudella tavalla. Sosiaalinen vastuullisuus
siis tarkoittaa ihmisten hyvinvointia, kuten tyontekijoiden tai
yhteistyokumppaneiden. (Viitala & Jylha 2019.) Shen & Benson (2016) kertovat
artikkelissaan, etta sosiaalisesti vastuullinen henkildstéjohtaminen vaikuttaa

suoraan yksilon tydsuoritukseen.

Oikotie (2023) on julkaissut tutkimustulosten perusteella olennaisimmat
periaatteet vastuullisesta tyonantajasta. Periaatteisiin kuuluu kunnioitus
tyonhakijaa kohtaan, kunnollinen perehdytys, esihenkilon tuki tyontekijalle, tyo,
jossa voi kehittya, oikeudenmukainen kohtelu, tyontekijoiden hyvinvointi seka
kohtuullinen palkkaus. Aaltonen ym. (2020) toteavat, etta palkka on yksi
ratkaiseva tekija tydantajaa valitessa, mutta yleensa kuitenkin muut asiat
nousevat tarkeammaksi kilpailutekijaksi, kuten tydnantajan arvot ja tyon

merkityksellisyys.

Hyvinvointi on kokonaisvaltaista ja siihen vaikuttaa ty0, vapaa-aika seka perhe-
elama. Muuttuvassa tyoilmapiirissa seka tyonhakijoiden etta tydntekijoiden
odotukset kehittyvat jatkuvasti, ja johdolla on kriittinen rooli onnistua siina
muutoksessa. Organisaatioiden johto on vastuussa siita, etta tavoitteet, arvot ja
visiot valittyvat henkilostolle selkeasti ja innostavasti. Nykyaan tyontekijoilta
odotetaan enemman itsensa johtamistaitoja, mutta samalla organisaatioiden on

huolehdittava siita, etta tarjotut tyopuitteet ovat kunnossa. Milleniaalien ja Z-
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sukupolven tutkimuksessa tuotiin ilmi merkitys tyon ja vapaa-ajan tasapainolla.
Tyonantajilta odotetaan kaytannon toimenpiteita tasapainon edistamiseksi. Kun
tyontekija voi hyvin, han pystyy myos tarjoamaan myonteisia
asiakaskokemuksia asiakkaille. (Juuti & Vuorela 2015; Deloitte 2023a.)

Tyontekemisen olosuhteet

Jatkuva muutos ja kehitys tuo haastetta henkilostolle ja tutkimustuloksen
perusteella yli puolella tydssa kayvista henkildista on oireita tyduupumuksesta.
Kun tyd on vuosien aikana muuttunut enemman fyysisesta tydsta
asiantuntijatyohon, stressi, kiire ja vasymys ovat lisaantyneet. Tyon
merkityksellisyys on avainasemassa, kun rutiinityd vahenee ja asiantuntemusta
vaativat tehtavat lisdantyvat, missa tarvitaan itsenaista paatoksentekoa ja
luovaa pohdintaa. Mahdollisuus hyddyntaa osaamistaan ja toteuttaa itseaan on
tarkea osa merkityksellisyyden kokemusta. (Juuti & Vuorela 2015; Aaltonen ym.
2020.)

Tyoturvallisuuskeskuksen (2024) mukaan terveellinen ja turvallinen ty6 luo
edellytyksen hyvinvoinnille. Tarkeaa on tunnistaa haitat, kuormitustekijat seka
vaarat, mitka voivat liittya tydtehtavien suorittamiseen. Erityisesti asiantuntija- ja
toimistoty0ssa haasteet voivat liittya tyoajan hallintaan, tietointensiivisyyteen
seka yksipuoliseen fyysiseen kuormittavuuteen. Asiantuntijatydhdn kuuluu usein
tydn sirpaleisuus seka aikatauluhaasteet. Kuormittumista voivat aiheuttaa myos
jatkuvat muutokset seka jatkuva uusien tietojen oppiminen seka omaksuminen.
Asiantuntija- ja toimistotyota voidaan tehda yleensa joko toimistossa tai etana.
Vastuusta ja tyon tunteen hallinnasta voi joskus olla vaikeaa palautua tyopaivan
jalkeen, mista voi syntya haasteita hyvinvoinnille, esimerkiksi keskittymiskyvyn
heikkenemista tai nukahtamisvaikeuksia. Tyon intensiivisyys ja tehokkuus
kuvaavat usein asiantuntijamaista toimistotyota. Innostusta ja motivaatioita
tyohon voi syntya esimerkiksi itsenaisesta ja kehittavasta tyosta seka

innovatiivisesta ilmapiirista.
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Asiantuntija- ja toimistoty0ssa tarvitaan usein itseohjautuvuutta. ltseohjautuvuus
tarkoittaa omaehtoista kykya toimia ilman ulkopuolista ohjausta ja kontrollia.
Itseohjautuvuuteen tarvitaan motivaatiota, tavoitteet seka tarvittava osaaminen.
Tietyssa tehtavankuvassa se tarkoittaa mm. ajanhallinnan ja tehtavien
priorisoinnin hallintaa. ltseohjautuvuutta tarvitaan nykyisin, silla globalisaation ja
automatisaation myota liiketoimintaymparistdo muuttuu yha nopeammin. Yha
useampi tyotehtava vaatii asiantuntijuutta seka paatoksentekoa, kun rutiinityd
on vahentymassa. (Martela ym. 2017.) Du & Yan (2022) tutkivat yksilllista
aloitteellisuutta vihreassa muutosjohtamisessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
analysoida vihrean muutosjohtamisen vaikutusta tyontekijoiden toimintaan
tuotantoyrityksissa, jotka pyrkivat hiilineutraaliuteen. Tutkimuksessa keskityttiin
erityisesti vihrean johtamisen ja henkilokohtaisen aloitekyvyn vaikutuksiin
tyontekijoiden toimintatavoissa ymparistoaloitteissa. Tutkimuksen tulokset
osoittavat, etta vihrealla muutosjohtajuudella on myonteinen yhteys

tydntekijoiden aloitteellisuuteen.

Tasa-arvo

Eriarvoisuuden vahentaminen on yksi Verohallinnon valitsemista YK:n kestavan
kehityksen tavoitteista. THL:n (2020) blogin mukaan eriarvoisuutta voi olla
vaikea maaritella, silla se tarvitsee aina maaritelman, suhteessa mihin
eriarvoisuutta tarkastellaan. Eriarvoisuuteen viittaamisessa voidaan puhua
myos yhdenvertaisuudesta, joka tarkoittaa oikeuksien toteutumista ja
erivertaisuudesta, mika viittaa epaoikeudenmukaisiin eroihin. Géran Therbornin
maaritelman mukaan on olemassa kolmea erilaista eriarvoisuutta; eriarvoisuus
oikeuksien toteutumisessa, materiaalinen eriarvoisuus seka eriarvoisuus

terveydessa. Nama voivat myos toteutua samanaikaisesti ja paallekkain.

YK:n mukaan keinoja vahentaa eriarvoisuutta on mm. parantaa
rahoitusmarkkinoiden ja -instituutioiden saantelya ja valvontaa, edistaa jokaisen
henkilon rodusta, sukupuolesta, uskonnosta jne. riippumatta osallistumaan

sosiaalisesti, taloudellisesti seka poliittisesti ja edistaa palkkaukseen seka
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sosiaaliturvaan liittyvia kaytantoja. (Ykliitto 2024.) Eriarvoisuuteen ja
yhdenvertaiseen kokemukseen vaikuttaa myos puolueettomuus ja eturistiriitojen
valttaminen. Esteellisyys tarkoittaa sita, etta henkild on joko asianomaiseen tai
asiaan sellaisessa suhteessa, joka voi olla puolueettomuudelle kyseenalaista.
Eturistiriita voi syntya silloin, jos esimerkiksi henkilokohtainen etu on ristiriidassa
tyohon liittyvan vastuun kanssa. Keskeinen lahtokohta on, etta esteellinen
henkil6 ei voi olla osana missaan asian kasittelyvaiheessa. (Verohallinto
2024e.)

Yhteiskunnan syrjivat rakenteet ja ihmisten tiedostamattomat oletukset, kuten
ennakkoluulot ja stereotypiat, voivat estaa tai hidastaa tiettyjen ryhmien
etenemista urallaan. Naiden vaikutusten tunnistaminen ja niihin aktiivinen
puuttuminen on olennaista. On tarkeaa, etta organisaation johto ja esihenkil6t
saavat koulutusta syrjinnan eri muodoista ja tiedostamattomien asenteiden
vaikutuksista. Tasapuolisten urapolkujen rakentaminen alkaa
rekrytointikaytantojen kehittamisesta niin, etta ne tukevat yhdenvertaisuutta.
(TTL 2024.)

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen uralla etenemisessa ja
osaamisen kehittdmisessa vaatii nykytilanteen huolellista arviointia. Keskeisia

tarkasteltavia teemoja ovat:

e Edustus ja eteneminen: Onko kaikilla ryhmilla yhtalaiset mahdollisuudet
vaativiin tehtaviin ja urakehitykseen?

e Vaihtuvuus: Kuinka eri ryhmien vaihtuvuus ja viihtyvyys nayttaytyvat?

e Osaamisen kehittaminen ja osaamiskartoitukset: Jakautuvatko
koulutukset ja kehitysmahdollisuudet tasapuolisesti? Varmistetaanko
osaamiskartoituksilla, etta oikeat henkil6t 16ytyvat sopiviin tehtaviin?
Organisaation tulisi keskittya siihen, etta uralla eteneminen perustuu
Oosaamiseen ja suoriutumiseen.

e Urakehityksen esteet: Onko kielitaitovaatimukset, asenteet tai muut
rakenteet esteina etenemiselle?

e Vahemmistojen kuuleminen: Hyodynnetaanko heidan kokemuksiaan,

esimerkiksi kaanteisessa mentoroinnissa?
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e Urakehityksen vaihtoehdot: Uralla etenemisen ei tarvitse aina tarkoittaa
vertikaalista etenemista. Mahdollistetaanko mielekkaat siirtymat
horisontaalisesti tehtavien valilla myos vahemmistoryhmille?

e Paatdksenteko ja kannustus: Edustavatko paatoksentekijat
monimuotoisuutta, ja kannustetaanko aliedustettuja ryhmia
urakehitykseen? (TTL 2024.)

Tyon tuuli (2022) artikkelissa todetaan, etta ratkaisu tydoelaman
yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden edistamiseksi on monimuotoisuutta

edistava rekrytointi ja kielitietoinen tydyhteiso.

Verohallinnon yksi tavoite on yhdenmukaisesti ja oikeudenmukaisesti toimitettu
verotus. Tavoite voidaan saavuttaa ottamalla huomioon asiakaspalvelun
yhdenvertaisuus, kielellinen ja kognitiivinen saavutettavuus, digitaalisten
palveluiden saavutettavuus, esteettomyys ja saavutettavuus
asiakaspalvelutiloissa seka yhdenvertaisuuden edistamistyd, missa kehitettiin
mm. asiakaskohtaamisenmallia ja tarjottiin henkildstolle koulutuksia siita.
Eriarvoisuutta vahennetaan asiakkaiden ohjauksella, jotta jokainen voi toimia
oikein, valvonnalla seka toimivilla verotuksen prosesseilla.
Sidosryhmakeskustelut ovat tarkeita, jotta kuullaan myoés syrjinnalle alttiita
tahoja. Henkilostolle on tehty aiemmin kysely siita, miten asiakkaiden
yhdenvertaisuus toteutuu Verohallinnolla. Suurin osa kyselyyn vastanneista
arvioi myonteisesti asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisessa.
Kehittamistarpeita nahtiin mm. tieto- palvelu- ja viestintakanavissa. (Verohallinto
2024a.)

World Bankin (2024) uusimman raportin mukaan sukupuolten valinen kuilu
naisten tydelamassa on paljon suurempi kuin aiemmin on luultu. Kun otetaan
huomioon uudet mittarit; turvallisuus vakivallalta ja lastenhoidon
mahdollisuudet, naisilla on alle kaksi kolmasosaa miesten oikeuksista.
Aikaisempi arvio oli 77 %. Maailmanpankin paaekonomisti ja kehitystaloudesta
vastaava varapaajohtaja Indermit Gill toteaa raportissa, etta naisilla olisi voimaa
antaa turbokaynnistys maailmantaloudelle, jos syrjivat lait ja kaytannot eivat

estaisi naisia tyoskentelemasta tai perustamasta yrityksia tasavertaisesti
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miesten kanssa. Taman kuilun umpeen kurominen voisi nostaa maailman
bruttokansantuotetta yli 20 prosenttia, mika kaytannodssa kaksinkertaistaisi
maailmanlaajuisen kasvuvauhdin seuraavan vuosikymmenen aikana.
Palkkauksessa naiset ansaitsevat vain 77 senttia jokaista miehille maksettua
dollaria kohden. Oikeuksien valinen kuilu ulottuu aina elakkeelle siirtymiseen
asti. Lopuksi yksi raportin paakirjoittajista Tea Trumbic toteaa, etta on
kiireellisempaa kuin koskaan, uudistaa lakeja ja toteuttaa julkisia toimia, jotka
antavat naisille mahdollisuuden tyoskennella seka perustaa ja kasvattaa
yrityksia. Naisten taloudellisen osallistumisen lisdaminen on avain heidan
aanensa vahvistamiseen ja heita suoraan koskevien paatosten
muokkaamiseen. Valtioilla ei yksinkertaisesti ole varaa jattaa puolta
vaestostaan syrjaan. SFS:n (2010) julkaisussa kerrotaan, etta sukupuolten
valisella tasa-arvolla on todistettu olevan myonteinen vaikutus
yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen kehitykseen. Viitalan & Jylhan (2019)
mukaan my0s ikasyrjintda on havaittu Suomessa useissa organisaatioissa
vaeston ikaantymisen myota. lkasyrjinnan takia osa ihmisista jaa tydelamasta

pois jo aiemmin.

Koulutus ja osaaminen

Koulutus ja osaaminen vaikuttaa omalta osaltaan tyontekijoihin. Rutiinitdihin
kaytetaan yha enemman automatisaatioita. Vaikka automatisaatio ajatellaan
positiiviseksi asiaksi, se voi aiheuttaa tyontekijoissa myos negatiivisia tunteita.
Automatisaation myaéta rutiinityota on vahemman ja vaaditaan enemman
erityisosaamista vaativaa ty6ta. Henkiloston osaaminen ei valttamatta riita ja
heidan osaltaan olisi tarkeaa ratkaista osaamisen kysymyksen tai vaarana on

syrjaytya tydelamasta. (Aaltonen ym. 2020.)

TOO4TO (2021) artikkelin mukaan koulutus ja osaaminen ovat avainasemassa
kestavan kehityksen edistamiseen. Vastauksena ilmastonmuutokseen ja
ympariston tilan heikkenemiseen Euroopan unioni on kaynnistanyt Euroopan

vihrean sopimuksen, jonka tavoitteena on tehda EU:n taloudesta kestava.

Turun AMK:n opinnaytetyé | Ella Honkanen



25

Osana tata suunnitelmaa koulutus ja kouluttautuminen on tunnistettu
olennaisiksi tekijoiksi siirtymisessa kohti kestavampaa tulevaisuutta. YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti koulutus on yksi tehokkaimmista ja

varmimmista keinoista kestavan kehityksen edistamiseen.

EU:n (2022) GreenComp raportissa kerrotaan, etta koulutuksen tavoitteena on
oppia kestavaan kehitykseen tarvittavia tietoja ja taitoja. Koulutus katsotaan
kriittiseksi tavoitteeksi, jotta muut kestavan kehityksen tavoitteet voidaan
saavuttaa. Koulutus on kiintea ja tarkea osa kestavaa kehitysta. Raportissa
kuvataan ymparistokestavan oppimisen olevan kehittdvaa kestavyysajattelua,
jonka perustana on ymmarrys, etta ihmiset kuuluvat osana luontoon ja ovat
riippuvaisia siita. Oppimisessa tavoitteena on, etta oppijat sisaistavat tietoja,
taitoja ja asenteita, jotka auttavat heita kehittymaan osaksi muutosvoimaa ja
osallistumaan maapallon ehdoilla tulevaisuuden rakentamiseen. EU (2024)
kertoo ammatillisen koulutuksen esimerkiksi edistavan tuloksellisuutta,

tutkimusta, innovaatioita ja kilpailukykya.

"Koulutus ja elinikdinen oppiminen ovat keskeisia tekijoita
yhteiskuntavastuuseen liittyvan tietoisuuden lisaamisessa ja valmiuksien
kehittamisessa. Tassa mielessa kestavaa kehitysta kasittelevalla koulutuksella
voidaan antaa uusi suunta ja tarjota ihmisille mahdollisuudet kasitella
yhteiskuntavastuukysymyksia rohkaisemalla heita ottamaan huomioon arvot,

jotka edistavat elinvoimaista ja ennakoivaa toimintaa” (SFS 2010.)

Oikeudenmukaisuus

Ihmisoikeudet ovat myds osa sosiaalista vastuullisuutta. FIBS & Reilu kauppa ry
(2023) ovat tehneet selvityksen yritysten ihmisoikeustydsta. Selvitys toteaa, etta
Suomessa toimivat yritykset osoittavat kiinnostusta ihmisoikeuksiin, mutta
kaytannon teot ovat vield alussa. Esimerkiksi helmikuussa 2023 tehtyyn
kyselyyn vastanneista 32 suuresta ja keskisuuresta yrityksesta 11 ilmoitti
pyrkivansa toimitusketjuissaan elamiseen riittavaan palkkaan. Ainoastaan kaksi
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yritysta kertoi, etta heilla on konkreettisia tavoitteita ja aikatauluja taman

tavoitteen saavuttamiseksi.

Selvityksen mukaan yrityksilla on haasteita tunnistaessa omaan yritykseen
liittyvat ihmisoikeusvaikutukset. "Yritykset kertoivat kayttavansa toimitusketjujen
ihmisoikeusriskien hallinnan tydkaluina 1ahinna toimintatapaohjeistuksia ja
auditointeja. Vain harvat edellakavijayritykset kertovat tekevansa
pitkajanteisempaa ja syvallisempaa yhteistyota eri sidosryhmien kanssa
haitallisten vaikutusten ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi.” (FIBS & Reilu

kauppa ry 2023.)

Oikeudenmukaisuus on moniulotteinen tutkimuskohde. Kasitteena
oikeudenmukaisuuteen kuuluu ennakko-oletuksia arvoista, ihmisluonnosta ja
yhteiskunnasta. Naiden oletusten perusteella yritetaan selvittaa, miksi
epaoikeudenmukaisuutta koetaan. Tunne epaoikeidenmukaisuudesta voi
syntya esimerkiksi yhteiskunnallisesta asemasta, historiasta tai
ulkopuolisuudesta. (Ahola-Launonen ym. 2018.) Oikeudenmukaisuuden
tukemisessa on kyse tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden vahvistamisesta
nykyisten ja tulevien sukupolvien hyvaksi (EU 2022). Verohallinto on valinnut
oikeudenmukaisuuden parantamiseen YK:n tavoitteista kohdat 8 (ihmisarvoista
tyota ja talouskasvua), 10 (eriarvoisuuden vahentaminen) ja 16 (rauha,
oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto). Naita tavoitteita edistetaan
oikeudenmukaisesti toimitetulla verotuksella, esimerkiksi valvomalla harmaata
taloutta. Rauhaa, oikeudenmukaisuutta ja hyvaa hallintoa parannetaan
esimerkiksi kansainvalisella tietojenvaihdolla, luottamuksellisilla suhteilla
sidosryhmiin, julkisilla hankinnoilla ja julkisella verovelkarekisterilla.
(Verohallinto 2023a.)

Kansainvailinen tietojenvaihto

Valtiovarainministerion (2022) artikkelin mukaan kansainvalisessa
tietojenvaihdossa pyritadn kaventamaan kansallisia veropohjia. Yksi tapa tahan
on pyynnosta tapahtuva tietojenvaihto, jossa pyydetaan toisesta maasta
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tarvittavia yksityiskohtaisia verotukseen liittyvia tietoja. Artikkelin mukaan
standardin vahimmaisvaatimuksiin on sitoutunut yli 160 jasenvaltiota ja ne ovat
vertaisarvioitu neljaan eri luokkaan. Suomi sijoittui arviossa "standardia
noudatetaan suurimmaksi osin” kategoriaan. Suomen on varmistettava, etta
edunsaajatiedot ovat tarkkoja, ajantasaisia ja saatavilla, seka otettava kayttoon
tehokkaat sanktiot tietojen ilmoittamatta jattamisesta. Lisaksi tarvitaan kattava
valvontasuunnitelma ja ammattiin perustuvan salassapitovelvollisuuden
tarkennus, jotta tietojenvaihto vastaa kansainvalisia standardeja. Suomi on
menestynyt erinomaisesti verotuksen kansainvalisessa tietojenvaihdossa.
Kumppanimailta saatu palaute on erittain positiivista, erityisesti yhteistyon
sujuvuuden ja tietojen korkean laadun osalta. Lisaksi Suomi erottuu edukseen
nopeilla vastausajoillaan virka-apupyynndissa, mika sijoittaa maan maailman

karkijoukkoon. Arvioinnissa oli mukana monia tahoja, kuten Verohallinto.

2.4 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellisessa vastuussa varmistetaan koko toiminnan kannattavuus seka
hoidetaan taloudelliset velvoitteet. Tarkein taloudellinen vastuu on omistajille ja
henkilostolle. Vastuullisessa toiminnassa saavutetaan taloudelliset tavoitteet
ottamalla samalla huomioon eettisyys, ihmiset, yhteiso seka luonto. (Viitala &
Jylha 2019.) Talouden kehittymista pidetdaan myos edellytyksena seka

mahdollistajana ihmiskunnan hyvinvoinnille (Harmaala & Jallinoja 2012).

Hyva hallintotapa ja taloudellinen vastuu varmistavat organisaation eettisen,
lapinakyvan ja tehokkaan toiminnan. Niihin kuuluvat mm. korruption torjunta,
avoin viestinta ja toiminnan lapinakyvyys, seka riippumaton hallitus. Nain
organisaatio edistaa kestavaa menestysta, luottamusta ja vastuullisuutta pitkalla
aikavalilla. (Global Compact 2024.)
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Verohallinnon tehtavat

Verohallinnon tarkein tehtava on varmistaa verotulot yhteiskunnan kayttoon.
Verotulojen varmistamiseen tarvitaan onnistumisia kahdessa muussa
strategisessa tavoitteessa, eli positiivisen asiakaskokemuksen luomisessa seka
oikeudenmukaisesti toimitetussa verotuksessa. Tama kokonaisvaltainen tyo
edistda YK:n kestavan kehityksen tavoitetta (16 rauha, oikeudenmukaisuus ja
hyva hallinto). (Verohallinto 20249.)

Verovaje kuuluu yhtena taloudellisen vastuunosa-alueena Verohallinnolle. Se
tarkoittaa kalenterivuoden lainmukaisen verokertyman ja todellisen
verokertyman erotusta. Verohallinnon mukaan "Mita pienempi verovaje on, sita
paremmin verot on peritty oikean suuruisina ja oikeaan aikaan niilta, joilta ne
lakien mukaan on tarkoitus kantaa.” Verovajetta kertyy esimerkiksi harmaasta
taloudesta, osaamattomuudesta, huolimattomuudesta ja asiakkaiden tekemista
virheista. Verovajeeseen voi vaikuttaa myds muut seikat kuten myodnteiset ja

kielteiset asenteet verotusta kohtaan. (Verohallinto 2024c.)

Tekoaly kuuluu myds yhtena vastuullisuuden osana Verohallinnolle. Tekoalyn
kaytosta on luotu eettiset periaatteet Verohallinnossa. Tekoaly ja automatisaatio
kehittyvat jatkuvasti ja automatisaatiota voidaan kayttaa verotukseen.
Automatisaation hyodyntaminen auttaa tehokkuudessa seka tavoitteisiin
paasyssa. Kun automatisaatio suorittaa osan tyosta, virkailijoille jaa aikaa
vaativammalle tekemiselle kuten harmaalle taloudelle. Tekoalya kaytetaan
Verohallinnossa mm. aineistojen digitoinnissa, puhelunvalityksessa ja
chattibotissa, ohjevideoiden tekstittamisessa seka vero.fi:n kuvatuotannossa.
(Verohallinto 2024d; Verohallinto 2024f.) Euroopan parlamentin mukaan tekoaly
kayttaa yleensa inmisen alyyn liitettyja taitoja kuten oppimista, paattelya,
suunnittelemista ja luomista. Jarjestelmat pystyvat tekoalyn avulla ratkaista
ongelmia ja muokkaamaan kaytostaan analysoimalla aiempien toimien
vaikutuksia. "61 % eurooppalaisista suhtautuu myonteisesti tekoalyyn ja
robotteihin, mutta 88 % on sitd mielta, ettd uusia teknologioita tulee valvoa

tarkasti.” (Euroopan parlamentti 2023.)
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Harmaa talous tarkoittaa toimintaa, jossa laiminlyodaan joko organisaatiolle tai
luonnolliselle henkildlle kuuluvia lakisaateisia maksuja tai veroja tai esimerkiksi
valtetaan Tullin maksuja. Verohallinto torjuu harmaata taloutta verovalvonnalla
seka rekisterdinneilla. Sidosryhmayhteistyo ja tietojen vaihto on olennainen osa
harmaan talouden ehkaisemisessa niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin.
(Verohallinto 2024e.)

Vastuullisia toimia

Pk-yrityksille suunnatun tutkimuksen perusteella organisaatioiden suurimmat
syyt toimia vastuullisesti ovat organisaatioiden arvot seka asiakkaiden
vaatimukset ja odotukset (EK 2021). Vuorovaikutus ja lapinékyvyys ovat tulleet
l&hivuosina yha tarkedmmaksi osaksi organisaatioiden toimintaa. Teknologian
kehittyminen on mahdollistanut globaalin tiedonvalityksen, mika vaikuttaa
ihmisten kasityksiin ja tottumuksiin organisaatioiden toiminnasta
maailmanlaajuisesti. Erityisesti sosiaalisen median kanavien yleistyminen on
muuttanut organisaatioiden toimintaymparistda, silla epakohdat seka myos
positiiviset asiat voivat tulla nopeasti julkiseen tietoon. Aiemmin hitaamman
tiedonvalityksen aikakaudella kaukana tapahtuneet epakohdat eivat valttamatta
herattaneet suurta huomiota. Nykyisin kuitenkin vaaditaan entista enemman
lapinakyvyytta ja avoimuutta organisaatioiden toiminnassa, erityisesti
yritysskandaalien ja finanssikriisin jalkeen. Tulevaisuudessa odotetaan, etta

lapinakyvyyden ja avoimuuden vaatimukset eivat vahene. (Juutinen 2016.)

Lapinakyva organisaatio rakentaa avointa vuorovaikutusta johdon,
esihenkildiden ja tyontekijoiden valille. Avoimuus edistaa luottamusta
tydntekijoiden ja tydnantajan valilla, mika on olennaista erityisesti
monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta tavoittelevassa tydymparistdssa. (TTL
2024.)

Poliittisilla valinnoilla vaikutetaan vastuullisuuteen ja kestavyyteen. Talla
hetkella EU:ssa valmistellaan yritysvastuun seka kestavien arvoketjujen osalta
mm. EU:n metsakatoasetusta, hiilirajamekanisimia CBAM,

Turun AMK:n opinnaytetyé | Ella Honkanen



30

Yritysvastuudirektiivia CSDDD, Pakkotydlla valmistettujen tuotteiden kielto EU:n
markkinoilla seka ekosuunnitteluasetusta ESPR. (FIBS 2024.) Valtionhallinnon
organisaatiot ovat esimerkillisessa asemassa. Virkamiehet vaikuttavat omalla
toiminnallaan ja paatoksilladn myos kestavaan kehitykseen. (Valtiokonttori
2022.) Yksi poliittinen paatds, jolla on suora vaikutus eriarvoisuuden
vahentamiseen, on vuonna 2023 vahvistettu lainsaadanto automaattiselle
paatoksenteolle Verohallinnolla. Tama yhdenmukaistaa paatoksia ja luo myos
virkailijoille enemman aikaa vaativampiin tehtaviin, jotka vaativat

tapauskohtaista harkintaa. (Verohallinto 2023a.)

Selvityksen mukaan organisaatiot suhtautuvat positiivisesti
yritysvastuulainsaadantoon ja lain valmistelu on jo aktivoittanut
ihmisoikeustyota. Kuitenkin suuri osa selvitykseen vastanneista kertoo, etta he
ovat vasta alussa toimitusketjuihin liittyvissa inmisoikeustdissa ja niiden
vaikutusten tunnistaminen ja erottaminen on hankalaa. My6s informaation
saaminen syvemmalta toimitusketjua on vaikeaa. Selvityksessa kavi ilmi, etta
organisaatiot toivovat Suomessa viranomaisille enemman resursseja
neuvontaan seka tarkastuksiin ihmisoikeuksiin liittyvissa asioissa. (FIBS & Reilu
kauppa ry 2023.)

Vastuullisuusraporttien ohella organisaatioilta odotetaan verovastuullisuutta
mm. verojen maksuista ja verotukseen liittyvista vastuista ja toimintatavoista.
Sijoittajien investointipaatoksissa verovastuullisuuden merkitys on kasvanut.
Vapaaehtoisessa GRI-standardissa (GRI 207 Tax) yhtididen odotetaan
tiedottavan mm. suhtautumisestaan veroihin, verojen hallinnoinnista ja verojen
maakohtaisesta raportoinnista. Verovastuullisuusraportointi korostuu
tulevaisuudessa, silla asia herattaa mielenkiintoa kansalaisjarjestoissa,
julkisessa keskustelussa seka yritysten omissa tydntekijoissa ja asiakkaissa.
(Deloitte 2023c.)
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2.5 Vastuullinen johtaminen

Organisaatiot ovat jatkuvassa muutoksessa ja toimintoihin ja tapahtumiin on
reagoitava nopeasti. Erilaiset johtamistavat ovat muuttuneet vuosien aikana ja
tekniikan kehitys muokkaa jatkuvasti tdiden sisaltoja ja tydoskentelytapoja. Viime
vuosina johtamisessa on korostunut erityisesti uudistuminen, tehokkuus ja
ihmislahtoiset arvot. Muutoksissa katse suunnataan usein strategisen
uudistumisen suuntaan. Organisaatiossa on paljon erilaista johtamista mm.
osaamisen johtamista, asiakaskokemuksen johtamista ja henkilostojohtamista.
Onnistunut johtaminen nakyy samalla tavalla niin yrityksissa,
julkisorganisaatioissa kuin kolmannen sektorin organisaatioissakin. (Juuti &
Vuorela 2015; Viitala & Jylha 2019; Juuti & Luoma 2022.)

Vastuullinen johtaminen korostaa johtajien keskeista roolia talouden,
yhteiskunnan ja ympariston tavoitteiden yhteensovittamisessa. Kestavan
kehityksen periaatteiden integroiminen johtajuuteen on tunnistettu ratkaisevaksi
keinoksi yhdistaa organisaatioiden tavoitteet ja kestavyysvaatimukset.
Vastuullinen johtaminen painottaa taloudellisten, sosiaalisten ja ympariston
prioriteettien tasapainottamista luodakseen pitkan aikavalin arvoa sidosryhmille.
Tutkimukset osoittavat, etta kestavalla johtajuudella on lukuisia etuja, kuten
tyontekijoihin liittyvista vaikutuksista esimerkiksi parempi
organisaatiositoutuminen, tyotyytyvaisyys ja luottamus seka organisaatioon
liittyvista vaikutuksista esimerkiksi parantunut kestava suorituskyky, taloudelliset
tulokset ja resilienssi. (Liao 2022.) Johtaminen omalla esimerkilla on
avainasemassa, silla se nayttaa suuntaa ja luo uskottavuutta. Luottamuksen
rakentaminen vaatii rehellisyytta ja avointa viestintaa. On tarkeaa kertoa
realistisesti seka onnistumisista etta vastoinkaymisista. Tama auttaa luomaan
organisaatioon ilmapiirin, jossa ihmiset tuntevat olonsa turvalliseksi ja sitoutuvat
muutokseen. (Barlund & Sipila 2023.)

Suriyankietkaewin ja Averyn (2016) tutkimuksen mukaan vastuullisessa
johtamisessa tietyt yksittaiset kaytannét vaikuttavat positiivisesti

organisaatioiden taloudelliseen suorituskykyyn. Kaytantojen, kuten
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tyontekijoiden arvostaminen, hyva tyoilmapiiri, sosiaalinen vastuu ja yhteinen
visio, todettiin olevan merkittavia tekijoita, jotka ennustavat organisaation

taloudellista menestysta.

Lopulta kaikki organisaation asiat kiteytyvat johtamiseen. Organisaation ylin
johto viestii puheellaan ja tekemisellaan, kuinka tarkeana se pitaa organisaation
eettisia periaatteita. Johdon on opittava ymmartamaan ja arvostamaan
sosiaalisia tarpeita seka tunnistamaan organisaation tuottavuuden todellinen
perusta. (Aaltonen ym. 2020.) Vastuullisen toiminnan johtaminen tarkoittaa koko
toiminnan positiivisten vaikutusten lisaamista yhteiskuntaan ja ymparistoon ja
samalla vahentaen negatiivisia vaikutuksia. Johtamisessa tulee ottaa huomioon
henkiloston osaaminen, hyvinvointi ja koko organisaation kulttuurin
kehittaminen, samalla reagoida vaikeuksiin ja haasteisiin, kuten siihen, etta
vaesto ikaantyy ja henkildstd uupuu suuren tyokuorman alla. (Viitala & Jylha
2019.)

Henkildston johtamisessa on kyse tyontekijoiden palkkaamisesta, motivoinnista,
edellytyksista suorittaa omaa tyotaan, osaamisen kehittamisesta seka tuesta.
Osassa organisaatioissa nama tavoitteet eivat toteudu, silla esimerkiksi
henkildstda pidetaan lilan suurena kustannuksena. Henkildstd on kuitenkin
valttdmaton ja yksi keskeisimmista voimavaroista organisaatioissa. (Kauhanen
2012.) Lamsa & Keranen (2020) toteavat tutkimuksessaan, ettd mikaan
yksittainen henkilo ei kanna yksin vastuuta, vaan se syntyy
johtamisprosessissa. Vastuullinen johtaminen on johtajien ja sidosryhmien
valinen yhteistydsuhde, mika perustuu periaatteisiin, mitka ohjaavat osapuolten

toimintaa.

Huhtalan ym. (2013) tutkimuksen perusteella esihenkilot, jotka arvioivat oman
johtamistyylinsa eettiseksi, arvioivat myos organisaationsa eettisen kulttuurin
myonteisemmin. Tulos viittaa siihen, etta eettisesti kayttaytyva johtaja voi

kehittda organisaationsa kulttuuria kohti eettisempia kaytantoja.

Yha useampi tiimi toimii virtuaalisesti ja tyontekijat tekevat etatoita. Aiemmat

tutkimukset vahvistavat, etta saantdjen ja maaraysten toteuttaminen on
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vaikeampaa virtuaalitimeissa, joissa perinteisen auktoriteetin rooli hamartyy
virtuaaliymparistossa. Tutkimukset korostavat luottamusta keskeisena tekijana
virtuaalitimissa tyoskentelyn haasteiden lieventamisessa. Johtajan empatia ja
koettu oikeudenmukaisuus vaikuttavat positiivisesti luottamukseen johtajaa
kohtaan. (Flavian ym. 2019.)

Koettu empatia on keskeinen tekija luottamuksen rakentamisessa, erityisesti
tilanteissa, joissa tyontekijat eivat ole tottuneet tyoskentelemaan virtuaalisesti.
Lisaksi koettu oikeudenmukaisuus on tarkea virtuaalisessa tyoymparistossa,
jossa ihmiset eivat tydoskentele fyysisesti yhdessa ja heidan on voitava luottaa
siihen, etta heita kohdellaan oikeudenmukaisesti. Tutkimuksen tulokset tukevat
tata uskomusta, silla koettu oikeudenmukaisuus on suoraan yhteydessa
luottamuksen tasoon. Vaikka monet tutkimukset keskittyvat tiimien taloudellisiin
tuloksiin, tama tutkimus ehdottaa, etta tiimien tehokkuus saattaa perustua
enemman sosiaalisiin ja ryhmadynamiikan tekijoihin kuin pelkastaan
taloudellisiin mittareihin. Tutkimuksen mukaan luottamus johtajaan vaikuttaa
suoraan tiimin alaistaitoihin, kayttaytymiseen ja vahvempaan sitoutumiseen
organisaatioon. Alaistaidoilla tarkoitetaan tyontekijoiden vapaaehtoisia ja
epavirallisia kayttaytymismalleja, jotka eivat kuulu heidan virallisiin
tyotehtaviinsa, mutta jotka edistavat positiivisesti organisaation toimivuutta ja
menestysta, esimerkiksi kollegojen auttaminen tydssa. Lisaksi sitoutumisen ja
alaistaitojen valilla on suora ja mydnteinen yhteys. Nama tulokset tukevat sita,
etta korkea luottamus virtuaalijohtajaan edistéda sosiaalista kayttaytymista, joka
ylittaa tiimin muodolliset odotukset. Talloin tiimin yhteenkuuluvuuden tunne
vahvistuu ja yhteisOllisyys kasvaa, mika on erityisen tarkeaa virtuaalitimeissa,
joissa tiimin jasenet ovat maantieteellisesti hajallaan ja yhteison luominen on

haastavampaa. (Flavian ym. 2019.)

Organisaatioiden yhteiskuntavastuun keskeinen osa-alue on tyontekijoiden
hyvinvointi, jota voidaan tukea johtajuudella, joka keskittyy motivoituneen ja
avoimen tyokulttuurin luomiseen. Nykyisessa tydymparistossa, jossa moni
tyoskentelee virtuaalisesti, johtajilla on tarkea rooli tallaisen ympariston

kehittdmisessa. Vaikka virtuaalitiimien johtajuus ei poikkea kovinkaan paljon
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perinteisesta kasvokkain johtamisesta, tietyt kaytannot korostuvat erityisesti
virtuaalisessa ymparistdossa kuten, konfliktien ratkaiseminen (riitojen ja
erimielisyyksien kasittely nopeasti ja oikeudenmukaisesti), avoimen ja
saanndllisen viestinnan tukeminen (selkean ja jatkuvan vuoropuhelun
edistdminen), monimuotoisuuden johtaminen (tiimin jasenten erilaisten taitojen
ja nakdkulmien tehokas hyédyntaminen), sosiaalisen eristaytymisen estaminen
(varmentaminen, etta kaikki tiimin jasenet tuntevat itsensa osaksi tiimia, vaikka
fyysisesti etaisyys olisi suuri), palautteen antaminen (rakentavan palautteen
antaminen, joka yllapitaa sisaista motivaatiota ja tukee kehittymista),
autonomian salliminen (mahdollistetaan tiimien itseohjautuvuus ja itsenaisten
paatosten tekeminen) seka luottamuksen rakentaminen (luottamuksen
luominen, joka edistaa tiedon jakamista ja yhteistyon rakentamista).
Tarkeimpana kaytantona virtuaalitimien johtamisessa on luottamuksen
rakentaminen. Seka kognitiivisen etta emotionaalisen luottamuksen
kehittaminen on tarkeaa, koska molemmat korreloivat positiivisesti
virtuaalitimien menestykseen. Tutkimukset osoittavat, etta nama kaksi
luottamuksen muotoa ovat tarkeita virtuaalitimien menestyksen kannalta, ja
niita voidaan pitaa keskeisina osina tehokasta johtajuutta. Kestavassa
johtajuudessa virtuaaliymparistossa tulee edistaa luottamusta, avointa
viestintaa ja tyontekijoiden autonomian tukemista. Nama tekijat ovat elintarkeita

virtuaalitimien menestykselle ja hyvinvoinnille. (TOO4TO 2022.)

Johtamisessa ja luottamuksen kasvattamisessa tarvitaan useita kaytantoja ja
yksi niista on sisdinen viestinta. Sisaisen viestinnan tarkoitus on informoida
henkilostda mm. organisaation arvoista, tuotteista ja muutoksista seka edistaa
henkildston yhteistoimintaa ja parantaa toiminnan tehokkuutta. Sisainen
viestinta on erilaista erilaisissa ja kokoisissa organisaatioissa, mutta se
vaikuttaa koko toiminnan tehokkuuteen seka henkildston motivaatioon.
(Kauhanen 2012.) SFS:n (2010) julkaisu toteaa myds, etta viestinnan rooli on
mm. motivoida tydntekijoita tukemaan organisaation vastuullisuuteen liittyvaa

toimintaa seka lujittaa sidosryhmien luottamusta.
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Julkisella sektorilla ja yksityisella puolella on samoja strategiakasitteita, mutta
yhtena erona on kilpailuasetelma tai sen puuttuminen. Julkinen sektori pyrkii
kokonaisuuteen, joka on erilaisia sidosryhmia tyydyttava. (Juuti & Luoma 2022.)
Bonnin ja Fischerin (2011) tutkimuksen mukaan, kun organisaatiot omaksuvat
strategisen lahestymistavan kestavaan kehitykseen, eika operatiivisen, ne
todennakoisemmin sisallyttavat taloudelliset, ymparistoon liittyvat ja sosiaaliset

nakokohdat kaikkiin liikketoiminnan osa-alueisiin.

Verohallinnon vastuullisuusraportissa (2023) todetaan, etta Verohallinnon
vastuullisuusty6 pohjautuu strategiaan ja lakisaateisiin tehtaviin. Vastuullisuus
kuuluu olennaisena osana strategisia tavoitteita, jotka ovat positiivinen
asiakaskokemus, oikeudenmukaisesti toimitettu verotus ja verotulojen
varmistaminen. Vastuullisuuden kadenjalki nakyy etenkin taloudellisessa
vastuussa. Juuti & Vuorela (2015) tuovat esille asiakaskokemuksen tarkeyden,
silla sen on sanottu olevan yksi organisaatioiden menestystekija.
Asiakaskokemus sisaltaa asiakkaan kohtaamisen seka organisaation ja
palvelun maineen. Henkiloston tehtava on tunnistaa oma roolinsa myonteisen

asiakaskokemuksen luomisessa.

Yritysvastuu 2023 -tutkimus osoittaa Suomen suurimpien yritysten
vastuullisuuden kaytannoista, johtamisesta, haasteista ja tulevaisuudesta.
Tutkimukseen osallistui 184 yritysta. 72 % vastasi, etta vastuullisuustavoitteisiin
sitoutumista on lisannyt pandemia, Ukrainan sota seka energiakriisi. 80 %
tutkimukseen vastanneiden yritysten johtoryhmista tarkastelee
vastuullisuusasioita vahintaan kvartaaleittain. 62 % taas on ottanut
strategiaansa mukaan tavoitteita liittyen kestavaan kehitykseen. 75 % yrityksista
havaitsee liikketoimintahyodyt, joita vastuullisuus tuo. Tutkimus tuo myos
eriavaisyyksia ja kehityskohteita esille mm. 54 % yrityksista tavoittelee edistysta
kestavaan kuluttajakayttaytymiseen, mutta vain 13 % on ottanut pois palvelu- tai
tuotevalikoimastaan vaihtoehtoja, jotka eivat edista kestavaa kehitysta. (FIBS
2023.)

FIBS (2023) yritysvastuututkimuksessa kerrotaan vastuullisuuden merkityksesta
viiden vuoden kuluttua. 6 % tutkimukseen osallistuneista yrityksista ennustaa
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yrityksen osaamisen olevan riittavaa verrattuna yrityksen
vastuullisuustavoitteisiin. Tama viittaa siihen, etta enemmisto katsoo yrityksen
tarvitsevan parannuksia tai lisaresursseja vastuullisuuden osalta.
Vastuullisuustavoitteiden saavuttaminen saattaa vaatia lisaa koulutusta,
strategisia muutoksia tai resurssien kohdentamista, jotta yritys voi vastata

tehokkaasti sille asetettuihin vastuullisuustavoitteisiin.

Tulevaisuuteen ja vastuullisuustavoitteisiin liittyvat myos megatrendit.
Organisaatiot kasittelevat eri tavalla megatrendeja, mutta yleisesti ne liittyvat
tulevaisuuden riskeihin ja mahdollisuuksiin. Megatrendit voivat liittya esimerkiksi

ilmastonmuutoksen seurauksiin. (Kurittu 2018.)
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3 Tutkimuksen toteutus

Ensimmaisessa luvussa on tarkoitus selvittaa, miten tutkimuksen kohderyhma
on valittu ja mita vaikutuksia silla voidaan saavuttaa. Seuraavissa alaluvuissa
kerrotaan tutkimusmenetelmista, tarkemmin tutkimuksen aineiston

keraamisesta ja analysoinnista.

3.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tassa luvussa tarkastellaan mita seurauksia syntyy, kun henkilosté ymmartaa
vastuullisuuden merkityksen, seka mita hyotya siita voi olla organisaatiolle.
Tassa luvussa pyritaan myods vastaamaan kysymykseen, miksi Verohallinnon
henkilostoa tutkitaan. Nykyaan yhteiskuntavastuun odotetaan sisaltyvan koko
organisaation toimintaan. Sidosryhmien osallistaminen on tarkeaa koko

organisaation yhteiskuntavastuulle. (SFS 2010.)

SFS (2010) linjaa kysymyksia, jotka auttavat tunnistamaan organisaation omat
sidosryhmat ja auttavat samalla ymmartamaan miksi on oleellista, etta

henkilostd otetaan mukaan vastuullisuuden kehittamiseen.

- ”"Mita tahoja kohtaan organisaatiolla on lakisaateisia velvoitteita?”
- "Mitka tahot joutuisivat epaedulliseen asemaan, jos ne jatettaisiin
osallistamisen ulkopuolelle?”

- "Mihin arvoketjun tahoihin vaikutukset kohdistuvat?”

Naissa kaikissa kysymyksissa yhtena vastauksena voidaan katsoa olevan
henkilostd. Sisaisella sidosryhmalla eli henkilostolla voi olla samoja yhteisia
intresseja tai odotuksia, mitka liittyvat organisaation vastuullisuuteen, mutta
jokaisella yksittaisella henkilolla voi olla myos erilaisia intresseja tai nakemyksia,
ja niita tassa tutkimuksessa pyritaan selvittamaan. Vaikka organisaatiolla on
nakemys omasta yhteiskuntavastuustaan, sidosryhmien mukaan ottamisella
voidaan saada laajempia nakokulmia. Yhteiskunnan odotukset organisaation

toimintaa kohtaan lisaantyvat jatkuvasti. Organisaatiot pyrkivat vastaamaan
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naihin odotuksiin esimerkiksi laatimalla vastuullisuusraportteja, jotta eri
sidosryhmat saavat toiminnasta tarpeellista tietoa. (SFS 2010.) Verohallinnon
(2024b) uusimmassa vastuullisuusraportissa kerrotaan, etta
vastuullisuusraportoinnin alkaessa vuonna 2021 osa henkilostosta otettiin
mukaan tyopajoihin, joissa kasiteltiin strategiaa, toimintaa ja kestavan
kehityksen tavoitteita. Vastuullisuusraportissa kerrotaan henkilostolle tehdyista
kyselyista, joita on tehty mm. tyGtyytyvaisyyteen ja tasa-arvoon liittyen, mutta
sita mika on henkiloston nakokulmasta vastuullisuudessa tarkeaa, ei ole tutkittu
tai henkilostoa osallistettu vuoden 2021 jalkeen, mista syntyy recearch gap eli
tarve tutkimukselle. Yhteistyo on valittu yhdeksi uusimman vastuullisraportin
teemaksi. Verohallinto kuuntelee ja osallistaa paljon eri sidosryhmia, kuten
asiakkaita ja yhteistyokumppaneita, mutta nyt tarve syntyi erityisesti sisadisen

sidosryhman tutkimukselle.

Sidosryhmayhteistydssa ennen yhteistyon alkua, organisaation tulee tunnistaa
omat sidosryhmansa. Sidosryhmiin kuuluvat ne tahot, johon joko organisaatio
vaikuttaa tai tahot, jotka toiminnallaan vaikuttavat organisaatioon. Sidosryhmia
voivat olla esimerkiksi asiakkaat, henkildsto, rahoittajat, yhteistyokumppanit,
media ja eri julkisen sektorin toimijat. lImastonmuutoksestakin on tullut yksi
sidosryhma, silla organisaatioiden tulee kehittaa palveluita ja tuotteita, mitka
eivat kuormita liikaa ymparistéa. Organisaation tuotteet tai palvelut eivat ole
olemassa organisaatiota itsedaan varten, vaan juuri esimerkiksi omistajia,
asiakkaita tai yhteiskuntaa varten. Sidosryhmat analysoidaan ja kategorioidaan
tarkeysjarjestykseen, milla tai mille sidosryhmalle on kriittisin vaikutus

organisaation toimintaan. (Juutinen 2016; Koipijarvi & Kuvaja 2017.)

Nykyaan organisaatiot toimivat erittain dynaamisesti kehittyvissa ymparistoissa.
Pitkaaikaisen kestavyyden ja kehityksen varmistaminen on keskeista. Varmus
ym. (2018) tutkivat strategisia tekijoita sidosryhmasuhteiden hallinnassa.
Sidosryhmayhteistydn merkitys on tarkea tavoitteiden saavuttamisessa.
Sidosryhmiin kohdistuva tutkimus esitteli yhteistyon tuloksia
urheiluorganisaatioiden ja heidan sidosryhmiensa valilla. Tutkimuksen mukaan

yhteisty6 sidosryhmien kanssa on avainasemassa pitkaaikaisen kestavyyden
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kannalta. Yhteistyossa oli mukana monia tarkeita toimijoita, kuten koulut,
kunnat, urheilujarjestot, media, toimittajat, pelaajien agentit ja pelaajat.
Avainasemassa on yhteistyosuhteiden hallinta ja strateginen lahestymistapa.
Tutkimus korosti kulttuuria, yhteistyota sidosryhmien kanssa ja vakaan kestavan
ytimen rakentamista keskeisina tekijoina, jotka takaavat pitkaaikaisen

kestavyyden.

Sidosryhmayhteistyolla on vaikutusta myos esimerkiksi ihmisoikeuksien
sitoutumisen kanssa. Useimmat yritykset eivat kuuntele tai osallista
haavoittuvassa asemassa olevia sidosryhmia, esimerkiksi tyontekijoita tai
pientuottajia arvioidakseen toimintansa vaikutuksia tai korjatakseen ongelmia
toimitusketjuissaan. FIBS:n ja Reilu Kauppa ry:n selvityksen mukaan kuusi
yritysta 32:sta ilmoitti osallistuvansa vuoropuheluun esimerkiksi palkoista seka
tydoloista naiden haavoittuvassa asemassa olevien sidosryhmien kanssa.
(FIBS & Reilu kauppa ry 2023.)

FIBS & Reilu kauppa ry (2023) suosittelevat selvityksessaan, etta yritykset
pyrkisivat yhteistyohon, jossa vuoropuhelu on jatkuvaa ja luottamuksellista.
Nykyiset yhteistyot ovat suurelta osin auditointilahtdista riskien kartoittamista.
Yhteistyota kannattaa laajentaa erilaisiin sidosryhmiin, esimerkiksi oman
toimialan ammattiliittojen tai jarjestdjen kanssa. Useimmiten kaytetyt tyokalut
ihnmisoikeusriskien hallintaan olivat auditoinnit, COC eli Code of Conduct seka
sertifioinnit. Vain muutama edellakavijayritys kertoi suunnitelmallisemmasta

yhteisty6sta, johon kuului kumppanuusohjelma tai vaikuttamistyo.

Sidosryhmien osallistamisella voidaan edistaa jatkuvaa oppimista ja hyotya
erilaisista nakemyksista. Mielikuvat ja todellisuus liittyen organisaatioihin voivat
vaikuttaa mm. organisaation maineeseen, tyontekijoiden houkuttelevuuteen,
tyontekijoiden sitoutumiseen, motivointiin ja tuottavuuteen seka organisaation
suhteisiin esimerkiksi median ja toimittajien kanssa. Tyontekijoiden
osallistuminen, uskollisuus ja ilmapiiri paranevat yhteiskuntavastuun myota.
Verohallinto luo uskottavuutta keskustelemalla sisdisen sidosryhman kanssa.
Uskottavuutta parannetaan raportoimalla edistyksesta seka puutteista. (SFS
2010). Yksi esimerkki tastd on Deloitten (2023a) tekema tutkimus. Tutkimuksen
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mukaan lahes puolet Z-sukupolvesta on hylannyt tyotarjouksen perustuen
yrityksen arvoihin. Tutkimuksen mukaan yrityksilta odotetaan yha enemman
konkreettista nayttoa vastuullisista toimista, esimerkiksi tyontekijoiden
koulutuksesta tai ilmastonmuutoksen hidastamisesta. Taman opinnaytteen
tarkoituksena on tuottaa myos hyddynnettavaa tietoa esimerkiksi
rekrytointiprosessiin seka Verohallinnon vastuullisuusraporttiin. Verohallinto voi
tuoda lapinakyvyytta osoittamalla, ettéd he keskustelevat henkildston kanssa ja

ottavat henkildston mielipiteet huomioon.

The One World Trust:n (2011) tekeman raportin mukaan vastuullisuus on
sisallytettava organisaatioiden kulttuuriin. Siihen ei ole helppoa tapaa, mutta
avainasemassa ovat henkiloston kannustaminen ja palkitseminen. Pathways to
Accountability Il raporttiin on kehitetty mittari, jolla osoitetaan miten organisaatio
kannustaa henkildst6a vastuullisuuteen. Raportin mukaan sidosryhmien
osallistaminen on yksi osa lapinakyvyytta. Sidosryhmien osallistamisesta saa
mittarin mukaan korkeimman arvosanan, jos organisaatio osallistaa laajan
joukon sisaisia sidosryhmia kehittamaan mm. avoimuutta seka kuuntelee
monenlaisia ulkoisia sidosryhmia. Lapinakyvyyteen kuuluu myds henkiloston
kapasiteetin rakentaminen. Tasta mittarista korkeimman arvosanan saa, jos
organisaatio tarjoaa perehdytyksessa yleiskatsauksen organisaation
sitoutumisesta avoimuuteen seka ohjeet ja koulutusta, joilla tuetaan henkilostoa

toiminnan lapinékyvyydessa.

Sidosryhmien osallistaminen on merkityksellistd, kun osallistamisella on
ymmarretty selkea tarkoitus, sidosryhmien intressit ovat tunnistettu seka
sidosryhmien intressit ovat merkittavia ja olennaisia kestavan kehityksen osalta.
(SFS 2010.)

Tutkimuksen jalkeen Verohallinto saa tietoa siita, mista asioista henkilosto voisi
tarvita lisdkoulutusta seka Verohallinto voi pohtia, miten patevyyksia voidaan
kehittaa. (SFS 2010.) Toimintaan, jonka tavoitteena on muuttaa kayttaytymista,
on kehitetty tydkalu; kayttaytymisen muutospyora. Kayttaytymisen
muutospydran tarkein osa on sisin keha, jossa on kayttaytymisen alkulahteet,
eli tilaisuudet, motivaatio ja kyvykkyys. Seuraavalla kehalla on kuvattu
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vaikuttamistoiminnot, joilla pyritdan vaikuttamaan sisimpaan kehaan, niin etta

kaytds muuttuu. Uloimmalla kehalla on politiikkatoimet. (UKK-instituutti 2024.)

Ve.ro tug

Palvelujen tarjont®

W Kaytaytymisen alkulahteet - Vaikuttamisteiminnot Pnlit'tikkatniriil

Kuva 2 Kayttaytymisen muutospyora (UKK-instituutti 2024)

Esimerkiksi, jos organisaatio haluaa suojella luontoa ja panostaa kierratykseen,
he voivat keskimmaiselta kehalta valita mahdollistamisen ja mahdollistaa
Kierratysastiat tyopaikalle, jolloin sisdympyraan henkildlle muodostuu fyysinen
tilaisuus kierrattaa omat roskansa. Kierrattamisesta voi olla tehty jo poliittinen
linjaus esimerkiksi laki, joka maaraa kierrattamiseen, ja vaikuttaa nain

uloimmalta kehalta asti. Toinen esimerkki kayttaytymisen muutospyodran
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tyOkalusta voisi olla, etta organisaatio kouluttaa henkilostda tasa-arvosta, jolloin
henkilolle muodostuu psyykkinen kyvykkyys toimia tasa-arvoisemmin.
Selvittamalla henkildstolle tarkeita osa-alueita vastuullisuudesta seka mista
henkilostd haluaa tietda lisaa, on mahdollista esimerkiksi muutospyora-tyokalun
avulla, saada henkiloston kayttaytymista muutettua kohti valittua

vastuullisempaa suuntaa. (UKK-instituutti 2024.)

Mitka vastuullisuuden osa-alueet ovat merkityksellisimpia yrityksenne liiketoiminnassa?
Valitse enintdén 3.

Henkildstdn hyvinvointi, tydturvallisuus, osaamisen kehittaminen _ 81%
Ilmastonmuutoksen torjunta _ 38%
Muu ymparistdnsuojelu kuten luonnon monimuotoisuus _ 27%

Toimitusketjujen lapinakyvyys _
Tuotevastuu ja kuluttajansuoja _ 25%
Korruption ja harmaan talouden torjunta _ 21%

Yhksityisy

Ihmisoikeuksien turvaaminen - 13%
| 2%

Jokin muu, mika?

Ei mikaan naista I 1%

B Kaikki vastaajat (n=504 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 3 Merkittdvimmat vastuullisuuden osa-alueet (EK 2021)

Esimerkiksi EK:n (2021) tuottaman tutkimuksen mukaan merkityksellisin
vastuullisuuden osa-alue Pk-yritysten vastaajilla oli henkil6ston hyvinvointi,
tyoturvallisuus ja osaamisen kehittaminen. limastonmuutoksen torjunta ja muu
ymparistonsuojelu olivat seuraavaksi merkityksellisimpia. Naista tuloksista pk-
yritykset saivat arvokasta informaatiota, mita vastaajat pitivat merkittavimpana

osa-alueena.

EU:n (2022) julkaiseman GreenComp raportin mukaan kestavyysosaamisessa
pitda kartoittaa millaisia kestavyystaitoja henkilot tarvitsevat, jotta heista voi tulla
osa vihrean siirtyman muutosvoimaa. Kestavyysosaaminen on maaritelty

antamaan oppilaalle mahdollisuus ilmentaa kestavyysarvoja ja hallitsemaan
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monitahoisia jarjestelmia, jotta oppija pystyy toimimaan tavalla, jolla palautetaan
ekosysteemien hyvinvointia, yllapidetaan sita seka edistetaan oikeutta ja
luodaan visioita kestavista tulevaisuuksista. Kestavyyskasvatuksessa
tavoitteena on luoda oppijalle uusia tapoja ajatella asioita, uskomuksia ja
kayttaytymista. Kestavyyskasvatuksella on tarkoitus parantaa
kestavyysosaamista ja nain ollen koulutus on yksi tarkea osa vastuullisuuden ja

kestavyyden luomista.

Valtionhallinnon organisaatioilla on merkittavaa vaikuttavuutta Suomen
yhteiskuntaan. Vaikuttavuutta kestavan kehityksen haasteiden ratkomiseen
saadaan huomioimalla omien tehtavien toimintatapa ja valinnat, joita tydssa
tehdaan. Vaikka valtionhallinnossa on rajattuja toimintamahdollisuuksia ja
lakisaateisia tehtavia, on silti tarkoitus 10ytaa eri toiminnan tasoja, jolla voidaan

edistaa vastuullista toimintaa ja kestavaa kehitysta. (Valtionkonttori 2022.)

3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin laadullisen eli kvalitatiivisen sekd maarallisen eli
kvantitatiivisen tutkimuksen yhdistelmana. Paapaino tutkimuksessa on
laadullisessa tutkimuksessa, mutta mukaan otettiin muutamia maarallisen
tutkimuksen elementteja. Vilkan (2021a) mukaan laadullisen ja maarallisen
tutkimuksen katsotaan nykyisin Iahentavan ja yhdistavan toisiaan, eika niinkaan

ole toisensa poissulkevia.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan Ioytamaan merkityksia ja saada tutkittavat
kuvaamaan omia kokemuksiaan. Tavoitteena tutkimuksessa on tulkintojen
avulla osoittaa toiminnasta jotain sellaista, mita ei muuten havaittaisi. (Vilkka
2021b.) Yhteista laadullisille tutkimuksille on, etta tutkimuksessa haetaan
yhteisdjen tai henkildiden ilmiditd koskevia kokemuksia tai kasityksia, ja pyritaan
loytamaan merkityksellisyys niista. Tiedon lahteena toimivat kielelliset ilmaisut.
Tutkijan pitada ymmartaa toisen henkilon kasityksia ja kokemuksia ja siihen
auttaa vuoropuhelu. Vuoropuhelussa on myos mukana esimerkiksi teoreettinen

viitekehys ja tutkijan omat ajatukset. Vilkan mukaan tutkimuskohteen
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ymmartaminen toteutuu hermeneuttisessa kehassa, jossa aineistoa luetaan niin
kauan uudelleen, etta ymmartaa tutkimuskohteen mielta ja erottaa oman
lukutavan tutkimuskohteen tavasta. Ensimmaisena pyritdan huomioimaan
toisten ihmisten kokemuksia ja kasityksia, ja sitten omia kokemuksia ja
yhteyksia niiden valilla. Nain merkitykset sisaistetaan subjektiivisesti ja
kayttamalla teoriaa apuna, saadaan tutkimukselle tulos. (Vilkka 2021a.) Eskolan
ja Suorannan (1998) mukaan laadullisen tutkimuksen tunnistaa mm. aineiston
laadullisinduktiivisesta analyysista, tutkittavien nakokulmasta seka tutkimuksen

tyylilajista ja tulosten esitystavasta.

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimus pohjautuu numeerisiin analyyseihin ja
oletuksena pidetaan sita, etta mittaamalla saadaan todellisuutta koskevaa
tietoa. Maarallista tutkimusta kaytetaan tutkimuksissa usein silloin, kun halutaan
ymmartaa millaisia kasityksia ja kokemuksia henkilGilla on, ja miten nama
kasitykset ja kokemukset jakaantuvat heidan kesken. Maarallisessa
tutkimuksessa pyritaan vastaamaan esimerkiksi, kuinka usein jokin asia
iimenee ja miksi se iimenee kyseisella tavalla. Maarallisen tutkimuksen
kerrotaan soveltuvan esimerkiksi mittamaan tyonantajamielikuvaa tai
kokemuksia tasa-arvosta. (Vilkka 2021a.) Tassa tutkimuksessa on haluttu
laadullisen tutkimuksen lisaksi tuoda laajemmin henkiloston nakokulmaa esille

ja siksi tutkimukseen on valittu myos maarallisen tutkimuksen elementteja.

Tutkijan pitaa tehda monia paatoksia ja ratkaisuja niin kvalitatiivisessa
tutkimuksessa kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Paapainoa pitaa pohtia
tuoko esille mielenkiintoisia tuloksia vai puhdasoppisia metodisia ratkaisuja.
Tarkeimpana pidetaan, etta tutkija tietaa, mita tekee ja perustelee ratkaisunsa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kysymyksia heraa usein enemman, esimerkiksi
analysointitapaa mietittdessa tai pohtiessa sanamuotoja tutkimusraporttiin.
(Eskola & Suoranta 1998.)

Tassa opinnaytetyodtutkimuksessa on kaytetty kahta eri tutkimusmenetelmaa.
Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaan kayttamalla useampaa
tutkimusmenetelmaa saadaan laajempia nakokulmia ja nain lisata tutkimuksen

luotettavuutta. Tutkimuksessa on kaytetty paamenetelmana puolistrukturoitua
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haastattelua. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille

samat, mutta haastateltavat voivat vastata vapaasti omin sanoin.

Toisena tutkimusmenetelmana on kaytetty kyselya. Kyselyssa on muutama
strukturoitu kysymys ja avoin kysymys. Kysely teetettiin tukemaan haastatteluita
seka tuomaan viela laajemmin henkildston nakemyksia esille. Kysely on lyhyt ja
silla toivottiin mahdollisimman suurta vastaajajoukkoa, jotta tulokset olisivat

kattavat henkiloston nakemyksesta.

Useamman menetelman tutkimusta voidaan kuvata menetelmatriangulaattiseksi
tutkimukseksi. Siina tutkitaan tutkimusongelmaa useilla eri aineistonhankinta -ja
tutkimusmenetelmillda. Tama mahdollistaa myds aineistoista saadun tiedon
vertailun. Eskola ja Suoranta pohtivat, etta olisi mielenkiintoista yhdistaa
kvalitatiivista ja kvantitatiivista menetelmaa yhdessa toistaan tukien.
Menetelmien yhteiskaytossa usein kaytetaan kyselya yleiseen kuvaan
tutkittavaan ilmidon ja haastatteluilla syvennetaan tutkittavaa asiaa. (Eskola &
Suoranta 1998.)

Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Mika on Verohallinnon vastuullisuuden tila henkiloston nakdkulmasta?
2. Mitka asiat Verohallinnon vastuullisuudessa ovat tarkeita ja olennaisia
henkilostolle?

3. Mita Verohallinnon vastuullisuudesta henkilosto haluaa tietaa lisaa?

3.3 Aineiston keruu ja analysointi

Laadullinen aineisto on yksinkertaisimmillaan aineistoa, mika on esiintymaltaan
tekstia. Parhaimmillaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma elaa
ja muuttuu tutkimuksen mukana. Eri ihmiset antavat samoille ilmidille tai asioille
erilaisia merkityksia. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus ainoastaan
kertoa aineistoista, vaan tavoitteena on rakentaa aineistosta teoreettisesti
kestavia nakokulmia. (Eskola & Suoranta 1998.) Maarallisessa tutkimuksessa

aineisto tuottaa eri tavalla numeraalista tasmallisyytta ominaisuuksien valisista
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suhteista ja eroista. Maarallisen tutkimuksen aineistossa olennaista on se, etta
tutkittava ilmié on muunnettavissa mitattavaan muotoon. (Vilkka 2021a.)

Aineistoissa ei ole kasitelty henkilotietoja.

Tassa tutkimuksessa osa aineistosta on keratty haastatteluilla. Kysymykset ovat
valmisteltu etukateen. Tutkimuskysymykset pohjautuvat viitekehykseen, el
YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin seka vastuulliseen johtamiseen ja
Verohallintoon liittyviin vastuullisuuden teemoihin. Laadullisessa tutkimuksessa
ei ole saantoa, kuinka monta haastateltavaa tulee olla, ja se pitaa
tapauskohtaisesti maaritella, kuinka paljon aineistoa tarvitaan. Yhteistydssa
Verohallinnon kanssa, sovimme, ettd 5-10 haastateltavaa sopii tahan
tutkimukseen. Tutkimushaastatteluihin sai ilmoittautua vapaaehtoisesti, ja kuusi
henkil6a ilmaisi halukkuutensa osallistua. Lisaksi tukihenkild Verohallinnolta
jarjesti lisaksi 5 haastateltavaa. Yksi haastateltava ei paassyt osallistumaan,
joten tutkimukseen haastateltiin yhteensa 10 henkiloa. Haastateltavia oli
organisaation eri yksikoista. Haastattelut toteutettiin Teamsin valityksella ja
haastatteluihin oli varattu 30 minuuttia aikaa. Haastatteluiden tueksi, oli tehty
powerpoint esitys, jossa kysymykset olivat haastateltavien nakyvilla, jotta
haastateltavien oli helpompi ymmartaa kysymykset myos visuaalisesti.
Haastattelut tallennettiin seka litteroitiin Teamsin sovelluksella ja siita kerrottiin
jokaiselle haastateltavalle. Ennen haastattelua ja haastattelun alussa
haastateltaville kerrottiin, ettd vastaukset kasitelldan taysin anonyymisti ilman
henkilGtietoja, eika vastauksista pysty paattelemaan kuka vastauksen on
antanut. Aineistoa on litteroitu Teamsin litterointitydkalun avustuksella, seka

tutkijan toimesta.

Osa aineistosta on keratty kyselyn avulla. Kysely toteutettiin Webropolin avulla.
Kyselyssa oli muutama taustakysymys. Taustakysymyksissa kysyttiin missa
yksikdssa tyoskentelee talla hetkella ja kuinka monta vuotta on tyéskennellyt
Verohallinnossa. Kysely jaettiin Verohallinnon sisaisesti Viva Engagessa.
Kyselyssa oli vastausaikaa 17.06.2024-28.06.2024. Saatesanoissa kerrottiin,
etta kysely on lyhyt, siihen menee 5-10min vastausaikaa ja kyselyyn

vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti. Kyselyyn vastasi 329
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henkiloa. Julkaisun kyselysta on saavuttanut 3 900 henkil6a, joten
vastausprosentiksi muodostui 8,4 %. Aineisto on saatu Webropolin

raportointityokalusta.

Analysoinnin tavoitteena on tiivistaa laaja sisaltokokonaisuus pienemmiksi ja
ymmarrettavimmiksi kokonaisuuksiksi. Analysointi on siis yksi
ongelmanratkaisutapa. Analysointiin kuuluu monia eri vaiheita, kuten ryhmittely
ja tulkinta. (Vilkka 2021a.) Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa on tarkoitus
selkeyttaa ja nain tuottaa uutta informaatiota tutkittavasta asiasta. Analyysin
avulla aineisto tiivistetaan ja pyritdéan tuomaan tarkein informaatio esille
hajanaisesta aineistosta. (Eskola & Suoranta 1998.) Maarallisessa
tutkimuksessa aineiston tavoitteena on se, etta tehdyilla mittareilla saadaan
tasmallista tietoa satunnaisen tiedon sijaan (Vilkka 2021a). Laskemisella
pyritdan tunnistamaan saannonmukaisuuden tai teeman toistumista (Hirsjarvi &
Hurme 2022.)

Haastattelujen analysoinnissa on kaytetty sisallonanalyysin menetelmaa.
Haastatteluiden litterointeja on luettu lapi ja vastausten pohjalta on luokiteltu
erilaisia teemoja. Teemoittelu tarkoittaa tutkimusaineiston jakamista
tutkimusongelman kannalta keskeisiin aiheisiin eli teemoihin. Se on laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelma ja voidaan nahda yhtena sisalldnanalyysin
muodoksi. (KvaliMOTV 2024.) Vastaukset on korostettu eri vareilla, jolloin

luokittelu on ollut helpompaa.

Kyselyn maarallinen data on esitetty tilastollisten kuvaajien avulla, esimerkiksi
pylvasdiagrammien avulla. Johtopaatdksissa analysointi on tapahtunut
sisallébnanalysoinnin menetelmalla. Kyselyn avoin kysymys on analysoitu
sisdllonanalyysin menetelmalla. Webropolista saadun avoimen kysymyksen
vastaukset on luettu lapi ja luokiteltu vastauksista nouseviin teemoihin.

Vastaukset on korostettu eri vareilla.

Analysoinnissa on pyritty tuomaan esille haastatteluiden ja kyselyn yhdistavia ja

toisiansa tukevia teemoja, ja kerrottu sellaiset huomiot, jotka eivat tue toisiaan.
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4 Tulokset

Tassa kappaleessa kasitellaan tutkimuksen tuloksia. Tuloksissa on yhdistetty
haastatteluiden seka kyselyn tulokset. Tulokset kaydaan lapi teemoittelua
kayttaen. Haastatteluissa on selvitetty kysymysten avulla henkiloston ajatuksia
Verohallinnon vastuullisuudesta. Haastatteluissa kysyttiin suoraan
tutkimuskysymyksiin vastauksia, esimerkiksi mitka osa-alueet ovat henkiloston
mielesta tarkeimpia Verohallinnon toiminnassa vastuullisuuteen liittyen seka
mista vastuullisuuden osa-alueesta henkilosto haluaa tietaa lisaa.
Haastatteluissa selvitettiin myos yleisesti henkiloston ajatuksia Verohallinnon
vastuullisuudesta, kuten missa asioissa Verohallinto toimii jo vastuullisesti ja
missa asioissa on viela kehitettavaa ja mitka asiat vastuullisuudessa liittyvat
henkiloston arkeen ja suoriutumiseen talla hetkella jne., jotta tutkimukseen
saadaan kokonaiskuvaa henkildston ajatuksista liittyen vastuullisuuteen

Verohallinnolla.

Kyselyyn vastasi 329 ihmista. Kyselyssa oli strukturoituja kysymyksia seka yksi
avoin kysymys. Kyselyssa pyrittiin haastatteluiden tapaan saamaan
tutkimuskysymyksiin vastauksia seka selvittamaan henkiloston ajatuksia

Verohallinnon vastuullisuudesta.

4.1 Verohallinnon vastuullisuus

Suurimmalle osalle haastateltavista YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

(Agenda 2030) olivat tuttuja tai ainakin olivat kuulleet niista.

Seuraavaksi taulukossa (1) tarkastellaan kuinka tarkeana henkilosto pitaa sita,
etta Verohallinto toimii vastuullisesti. Vastausvaihtoehdot olivat 1-5 akselilla,
jolla 1 oli "ei tarkea” ja 5 "erittain tarkea”. Keskiarvoksi tuli 4,6 ja 95 %
vastanneista piti joko tarkeana tai erittain tarkeana sita, etta Verohallinto toimii

vastuullisesti.
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Kuinka tirkednd pidit sitd, attd Verohallinto toimii vastuullisesti? (1 ei ollenkaan tirkes - 2 viihin tirkeds - 3 en osaa sanoal en tiedd - 4 tirkedd
- 5 erittdin tdrkedd)

‘\iastaajien masra: 327

Fuaskiareo

| S I

Taulukko 1 Kuinka tarkeana pidat sita, etta Verohallinto toimii vastuullisesti?

Paivittiainen vastuullisuus

Haastateltavien paivittaisesta tyosta nousi esille seuraavat teemat:
Oikeudenmukainen verotus, ekologisuus, hyvinvointi, taloudellinen vastuu seka

yhteisty0 ja sidosryhmat.

OIKEUDENMUKAINEN h q TALOUDELLINEN
VEROTUS VASTUU

HYVINVOINTI l EKOLOGISUUS

YHTEISTYO JA
SIDOSRYHMAT
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Kuva 4 Henkildston paivittainen vastuullisuus

Puolet haastateltavista nosti esiin paivittaisesta vastuullisuudestaan

oikeudenmukaisesti toimitetun verotuksen ja tasapuolisen kohtelun.

...Joka péivé, kun méa teen naita veropéatoksia tai oon
puhelinneuvonnassa, niin mé koen syvéaéa henkilbkohtaista vastuuta
Jokaisesta tilanteesta, ettd ihmiset saisi mahdollisimman
oikeanlaista palvelua ja mé koen, etté ne ei ole asiakkaita, eikd ne
ole veronmaksajia, vaan ne on mun kanssa kanssael&jia

veronmaksajina. Ja suomalaisia yleensa. H1

No eniten varmaan siiné, etta just tekee sen tyébn mahdollisimman

hyvin, ettd kohdellaan tasa-arvoisesti asiakkaita. H6

...mietitdén niissé jutuissa aina sitten sitd asiakkaan nékbkulmaa ja
yritetddn kertoa asiakkaille mahdollisimman tarkasti sita, ettéd mita
nyt vaaditaan teilta, mita teidéan ei tarvitse tehdéa, mité teidan
tarvitsee tehdéa ja asiakasndkbkulman kautta ldhestymistéa, niin

silleen se varmaan nékyy eniten mun péivittdisessé tyossé. H7

Ekologisuudessa esiin nousi erityisesti paperittomuus seka etatyo ja
matkustamisen ekologinen ajattelu. Matkustamisesta tuotiin esille, etta jos
matkoja pitéaa tehda, ne tehdaan mahdollisimman tehokkaasti ja kaytetaan

julkisia kulkuvalineita.

Mehén suomena pusketaan hirveédn vahvasti sita, etta jos vaan
voidaan pitdé etand, niin pidetdan etana, ettd Suomen
verohallinnossa etenkin nédkyy se. Mutta sitten etta jos tavataan,
niin sitten tavataan niin, ettd se on mahdollisimman lyhytaikaista tai
sitten jos kotimaassakin matkustaa, niin Kyllahdn meillé hirve&n
vahvasti suositaan julkisia kulkuvélineita. Sitten mietin matkan
ympéristévaikutuksia tai millg tavoin tulee pienin matkustaminen.
H10
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Hyvinvoinnista tuotiin esiin henkiloston tasapuolinen ja yndenmukainen kohtelu.
Henkildston hyvinvoinnista mainittiin esimerkiksi se, etta mita paremmin asiat
ovat henkilostolla, sita paremmin asiat toimivat tyossa, seka henkiloston
tukeminen niin tyossa kuin muissakin asioissa kuten terveydellisissa

haasteissa.

Maé luulen, ettd mun tydsséa se just painottuu tosi paljon siihen
henkilbjohtamiseen, ettd mulla on vastuu mun tyontekijéiden
hyvinvoinnista ja etté heille on selkeété se, ettd mité heidén
vastuulleen kuuluu heidéan tybtehtdvédsséén, mutta sitten mydés se
tukena oleminen hyvin erilaisissa tilanteissa, sekéa tyéhén liittyen,
etta vélilla vahén sitd myds sivutenkin, ettd esimerkiksi jos on jotain
terveydellisié haasteita tai tdmmaoista, niin se on ehké se
semmoinen missé& mulla télla hetkelléd korostuu, se oma

vastuullisuus. H9

Taloudellisesta vastuusta nostettiin veronmaksajien rahojen taloudellinen

vastuu.

...Pyritdan tekeméén péaéatbksista riipppumatta ne asiat mité
pyydetéén ja tehdéaén niistéa niin hyvét ehdotukset tai
Jatkojalostukset mita pystytéén. Ja tietysti se, etté tehokkuus on
Jjaényt taka-alalle, nyt on tuottavuusohjelmat. Aina pitda miettia
kustannuspuolta ja kustannussééstoja. Pitéisi miettia
veronmaksajien rahojen vastuullista kdyttéa. Vélilla se unohtuu
kehitysté tehtdessé. Se on hyva, etté on hyvia ideoita, mutta
vastuullisuus nékyy siiné, etté taytyy miettia missé resurssien rajat
menevét ja kuinka paljon rahaa voidaan eri asioihin kéyttadd. Emme
pysty samalla tavalla palvelemaan kuin yritykset, kun meidén pitédé
palvella kaikkia asioita. Se on taloudellista vastuuta miettia mihin

veronmaksajien rahojen kéytetéan. H4
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Harmaan talouden torjuminen oli yksi taloudellisen vastuun alateemoista.
Taloudelliseen vastuuseen kuuluu myos toiden ja kehitysideoiden priorisointi, ja

se tuotiin esiin nyt erityisesti sdastoaikoina.

No ainakin niin, ettd esimerkiksi nyt kun puhutaan taloudellisesta
vastuusta niin nyt kun on néita sééstéjé ja purran sakset on kdynyt
viuhuen niin, sehédn néakyy tosi paljon siiné, ettd minké verran rahaa
meillé on kehittdmiseen ja se taas nékyy siiné ettd yhd enemméan
vielé aina vaan tarkemmin tekemistéa pitéa pystyéa priorisoimaan,
ettd meilld on valtava nippu paljon sellaisia kehitysaihioita ja
ideoita, mité tulee esimerkiksi asiakkuuksista, myoskin verotuksen
puolelta ja sielld on paljon sellaista hyvéa ja hyddyllista, mita
oikeasti kannattaisi tehda. Mutta nyt kun ei yksinkertaisesti ole
rahaa tehda, niin meidén pitéé jotenkin vielé tarkemmin pistééa niité
asioita johonkin sellaiseen prioriteettijérjestykseen, ettd mista
saataisiin mahdollisimman paljon hydtyé ja sitten se on ehké védhén
ollut semmoinen varjopuoli myds, koska se tarkoittaa télla hetkella
sSita, ettd myoés sellaista kuten sanoin, hyvaa ja hyodyllisté jatetadéan
hyllylle odottamaan, koska ei ole mahdollista kaikkea tehdé téllé
hetkella. H8

Viimeisena teemana haastateltavien paivittaisessa arjessa nakyi yhteistyo ja

sidosryhmat.

...Kun jutellaan sidosryhmien kanssa, niin sielté tulee paljon kiitosta
viestinnésta ja niista palveluista mitd me télld hetkella toteutetaan.
Kehitystyd on helpompaa eri sidosryhmien kanssa, kun verolla on
niin hyvé maine etenkin asiakasviestinnén kautta ja sitten omaverot

Ja muut palvelut pyérii niin, ettéa sitd kautta se viestitdan. H10
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Verohallinnon vastuullisuuden hyvat seka kehitettavat asiat

Seuraavaksi kasitellaan Verohallinnon vastuullisuuden hyvia seka kehitettavia
asioita. Haastateltavilla oli kolme teemaa, joissa Verohallinto suoriutuu
parhaiten. Esiin nousivat oikeudenmukainen verotus, positiivinen
asiakaskokemus ja sukupuolten valinen — seka palkka tasa-arvo. Vahvimpana

nousi esiin oikeudenmukainen verotus.

"4 N\

OIKEUDENMUKAINEN SUKUPUOLTEN VALINEN
VEROTUS TASA-ARVO JA

PALKKATASA-ARVO

POSITIIVINEN
ASIAKASKOKEMUS

Kuva 5 Verohallinto suoriutuu parhaiten vastuullisuuden osalta

Haastateltavien mukaan Verohallinto suoriutuu parhaiten taloudellisen vastuun
osa-alueissa eli tasapuolisessa ja oikeudenmukaisessa verotuksessa.
Haastateltavista kahdeksan kymmenesta toi esille oikeudenmukaisen

verotuksen ja taloudellisen vastuun ja se korostui haastatteluissa.

No mehén ollaan nyt tehty l&pimurto siihen, etté kaikki asiakkaat on
tavallaan mukana téssé verotustyéssé... Me ollaan yhteisella
asialla, etté kaikki haluaa hoitaa mahdollisimman helposti ja
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selkeésti ja mybs veronmaksajat ymmaéartaéa sen, etté he on yksi
ihana osa téatad meidén yhteistd rahankeruuta. Se on mennyt aika
hyvin I&pi kylla. Niin sanotusti suorittavan portaan tasolla ja sitten
meidén asiakkaitten tasolla, niin tda verotus on aika mutkatonta jo.
Verotus tyé on onnistunut hyvin. Siihen on Kkai pyrittykin jo monta
vuoftta, niin se kylla toimii ihan péaivittain ja paraneekin mun mielestéa

paivittain. H1

Kylléd mé uskoisin, etté tasapuolisuus verovelvollisten kohtelussa.
Mé nékisin, ettd samalla tavalla verovelvollisia kohdellaan.
Pidetéén luotettavana ja korjataan virheellisesti havaittuja

paéatdksia. Siiné ollaan suoriuduttu hyvin. H4

Verotulojen varmistaminen valtiolle, oikeudenmukainen verotus,
ettéd kylla ydintoiminnot ovat tdrkeimmét. Sitéd varten me ollaan

olemassa, niin se on se meidén vastuullisuuden ydin. H5

No mé sanoisin, ettd kyll& t&4& on niin hiottu organisaatio siihen
verotuksen oikeellisuuden varmistamiseen, ettd meillé on tosi hyvét
rakenteet ja asiantuntemus taéllé kuitenkin ja meillé aina
lahtbékohtana se, ettd me mennéaén lain mukaan. Niin se on se miké
on meidén vahvuus tédssé vastuullisuudessa, ja vaikka on iso
organisaatio, niin mun mielesté se riski esimerkiksi, ettd meillé
tapahtuu téélla jotain semmoista, ettéd joku vaikka kéayttaa valtaansa
vaérin tai tdmmdaista, niin semmoiset jaisi kylla tosi nopeasti kiinni.
H9

Myos positiivinen asiakaskokemus koettiin yhdeksi Verohallinnon vahvuudeksi.
Huolta heratti kuitenkin, se miten asiakaskokemuksen tason saa pidettya

saastoista huolimatta.

No ensimmaéisené ehkéa tulee mieleen positiivinen asiakaskokemus,
koska se on ollut niin pitkd&dn meidén tavoitteessa ja sen eteen on
néhty tosi paljon vaivaa ja tehty paljon ja seh&n on ollut tosi hyvélléa
tasolla. Ja nyt sitten ndiden s&éastéihin liittyen, niin tulee todella
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mielenkiintoiseksi. Sitten ndhdéén, ettd miten hyvin esimerkiksi
pystytaan edelleen tata asiakaspalvelua néin laajamittaisesti

toteuttamaan, mité ollaan téllg hetkella... H7
Esiin tuotiin my6s sukupuolten valinen — seka palkka tasa-arvo.

Kylld mun mielesté, jos me verrataan organisaatioita, niin kylla toi
sukupuolten vélinen tasa-arvo kautta aikojen musta tuntuu, etté se
on verolla hirvedn hyvissé kantimissa. Mitd mé& oon tavannut
kollegoita muista organisaatioista ja muualta, ettd meilléa on sita
kylla hyvin toteutettu viime vuosina, ja mun mielestéd mydéskin toi
palkkataso arvo kylla sinéalldén on hyvinkin tasa-arvoista, ettd méa

nékisin, ettd noissa kahdessa Verohallinto suoriutuu hyvin. H10

Haastateltavilta nousi esiin viisi eri teemaa, joita tulisi kehittaa viela
Verohallinnon vastuullisuudessa. Teemat olivat lapinakyvyys, verotus,

henkiloston hyvinvointi ja osaaminen, mittaaminen seka hankinnat.

LAPINAKYVYYS h q HANKINNAT

VEROTUS I MITTAAMINEN

HENKILOSTON
HYVINVOINTI JA
OSAAMINEN

Kuva 6 Kehitettavia asioita Verohallinnon vastuullisuudessa
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Ensimmainen teema liittyi lapinakyvyyteen. Johdon vastuullisuus koettiin yhtena
kehitettavana kohteena. Henkilostd kaipaa enemman perusteluita johdon
tekemiin paatoksiin ja ymmarrysta johdolle siita, miten paatdkset vaikuttavat

suorittavan tason tyontekijoihin.

Haastatteluista nousi myos useampaan kertaan esille rekrytoinnin paatokset ja
niiden perustelut. Rekrytoinnin paatoksille toivottiin parempia perusteluita. liman
niita henkilostolle jaa epaoikeudenmukaisuuden tunnetta, mika vaikuttaa
suoraan esimerkiksi tyontekijakokemukseen. Haastatteluissa toivottiin
henkilostonakokulmaa siihen, miten ihmisia valitaan virkoihin. Rekrytoinnin tulisi
olla Iapinakyvampaa, silla kaikilla ihmisilla on tiedostamattomia
ajatteluvaaristymia toisista henkildista. Anonyymi rekrytointi auttaa siihen, etta
yritetaan tietoisesti poistaa jokaisen omia ajatusvaaristymia. Toinen nakokulma
anonyymiin rekrytointiin toiselta haastateltavalta oli se, etta tydhon saataisiin
valittua paras henkild osaamisen puolesta, ei esimerkiksi taustan tai sukupuolen
takia. Esimerkkina tuotiin esille sita, ettd Verohallinto on naisvaltainen
organisaatio, mutta johtotehtavissa on useimmiten mies. Lapinakyvyytta
toivottiin myds henkiloston palkkaukseen. Haastateltavan mukaan palkkauksen
tasa-arvo ei toteudu esimerkiksi, jos kaksi henkiloa vaihtaa vaativampaan
tehtavaan, mutta eri esihenkildiden alaisuuteen, palkan nousut ovat hyvin
erilaisia. Toinen esimerkki liittyi vaativuustasoihin, etta miten samaa tyota
voidaan tehda eri vaatimustasoilla. Edella mainituista esimerkeista koettiin
epaoikeudenmukaisuutta. Sisainen viestinta kokonaisuudessaan koettiin myds

yhdeksi kehittamisen kohteeksi.

...Kyllé sen tietéda, etté itsekullakin on niitd minkétyyppisiéa vaikka
henkilité preferoi tai omia ajatteluvaaristymisia mité ei havaitse.
Kun on erilaisia keinoja, kuten poistetaan rekrytoitavien
tunnistetietoja, niin sité kautta yrityspuolella on saatu tai on
havaittu, etta yritys on saanut hyvié tyontekijbitéd ketéd ei muuten
olisi tullut valituksi. Se on winwin. Ja kylld méa nékisin, ettd ehka se,
etté aina siihen tehtéavaén ei valita péatevin, eika ole lapinékyvia

perusteluita miksi joku henkilé on valittu, ja se aiheuttaa
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epéoikeudenmukaisuutta kokemusta henkiléstossé ja se nakertaa
Sisélta, kun koetaan etta ei ole oikeudenmukaista, kun siina
vaikuttaa muut kuin henkilbiden kyvyt ja pétevyydet, ja siiné on yKksi
tekijé parantaa tybntekijGkokemusta. Yritetdan tietoisesti omia

vaéristymisia tietoisesti poistamaan. H4

Toisena teemana kehitettavista asioista nousi esiin asioiden mittaaminen.
Mittaaminen ja kyselyt liittyvat osaltaan myos lapinakyvyyteen, mutta ne tuotiin
nyt esille tassa tutkimuksessa omana teemana. Haastatteluissa nousi esiin
kysymys "miten osoitamme, etta olemme kehittdneet jotain vastuullisuuden osa-

aluetta?”

...Mittaamisen perusta, miksi me lasketaan vaikuttavuus tietylla
tavalla ja pystytdédnké me mita laskemaan meidan datan
perusteella tai meidédn havaintojen perusteella, etté niista tulisi
toistuvia aiheita, ettd me pystytdén mittaamaan jotain. Henkiléston
tyytyvéisyytta esimerkiksi me mitataan ihan saénndllisesti, siellé se
mittaaminen on jo kdytdssa, mutta voisiko sité laajentaa muihin
valittuihin aiheisiin. Haaste on tietenkin se, efttd kuinka moneen
asiaan voidaan keskitty&, vaikka me haluttaisiin tehdé kaikkea
mahdollista vastuullisesti. Mutta sitten ne priorisoinnit on vain
tehtava. H7

Toinen haastateltava nosti esille sen, etta kyselyita henkildstolle pitaisi olla
enemman. Ulkoinen asiakasymmarrys on hyvalla mallilla ja siihen panostetaan,
mutta sisdiseen asiakasymmarrykseen ei panosteta samalla tavalla ja se
vaikuttaa suoraan henkildstdéon. Yhtena positiivisena esimerkkina tuotiin e-
passirahan pienentymiseen liittyva keskustelu Vivassa. Henkilosto oli sita mielta
keskustelussa, etta koko virkistysraha tulisi kayttaa e-passiin. Keskusteluun
vastattiin johdon puolelta, etta keskustelun perusteella nayttaisi silta, etta koko
summa kaytetaan e-passiin, mutta tehdaan henkilostolle viela kysely ja
henkilostd saa vaikuttaa suoraan heihin koskevaan asiaan. Toisena taas
kehitettavana esimerkkina tuotiin esiin se, etta kun esimerkiksi uusi tydajan

seurantajarjestelma otetaan kayttoon, siita ei kysyta ollenkaan henkiloston
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mielipidetta, eli niiden, jotka jarjestelmaa kayttavat. Usein voidaan kayttaa
pilottiryhmia, mutta tuotiin esille nakokulma, etta mielipiteita tulisi kysya viela
laajemmin. Tama toisi lisdarvoa silla, etta se tukisi muutosjohtamista ja sita
kautta johtoa. Tuotiin esille myos se, etta taloudellisesti tiukkana aikana
sisainen asiakasymmarrys auttaisi priorisoimaan myo0s sita mita tehdaan ja mita

jarjestelmia otetaan kayttoon.

Kolmantena teemana esiin nousi henkilosto. Henkilostoa on kasitelty jo
aiemmissa teemoissa osittain, mutta tassa teemassa esiin nousee erityisesti
henkiloston hyvinvointi seka koulutus ja osaaminen. Koulutuksen ja osaamisen
osalta todettiin, ettd ne ovat pohjasyyt, mitka vaikuttavat kaikkeen muuhun.
Koulutus ja osaaminen vaikuttaa tyohyvinvointiin, verotulojen varmistamiseen ja
yhdenvertaiseen verotukseen. Henkildston hyvinvointi oli asia, mita halutaan
jatkossa kehittdd. Epavarmassa tulevaisuudessa henkildston hyvinvointiin ja
jaksamiseen pitda panostaa. Ei vain yhden osa-alueen osalta, esimerkiksi

viestinnan, vaan koko organisaatio suhtautuisi hyvinvointiin samalla tavalla.

Onhan se arvovalinta, mitkd me noista vastuullisuus aiheista

otetaan. H7

Neljantena teemana esiin nousi verotus. Harmaan talouden torjunta nostettiin
yhdeksi kehityskohteeksi. Toisena asiana mukaan nousi oikeudenmukainen
verotus. Vaikka oikeudenmukaisessa verotuksessa suoriudutaan hyvin ja se on
yksi Verohallinnon onnistumisista, se pitaa silti huomioida, etta se toimii, ja etta
sita kehitetdan. Oikeudenmukaisen verotuksen onnistumista tulisi tuoda

enemman ulospain esille, ettei synny esimerkiksi salaliittoteorioita.

Viidentena teemana on hankinnat. Yksi haastateltava toi esille, etta tama
kehitysehdotus ei koske vaan Verohallintoa, vaan koko Valtionhallintoa.
Verohallinnossa digitaaliset tydskentely ymparistot toimivat hyvin, mutta osan
tyohon kuuluu paljon yhteisty6ta muiden virastojen kanssa ja se vaatii aina
fyysista paikalla oloa. Ratkaisu tahan olisi yhteinen digitaalinen tydymparisto.

Vaikka alkuinvestointeja syntyisi, yhteinen digitaalinen tydymparistdé kannattaisi
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pidemman paalle, kun tehokkuus nousee, kun matkustusaikaa voidaan kayttaa

tyon tekemiseen. Tama olisi myos ymparistonakokulmasta parempi ratkaisu.

Vastuullisuuden edellakavijyys

Haastateltavien mukaan kysyttaessa toimiiko Verohallinto enemman
edellakavijana vastuullisuuden osalta vai tayttaako se minimikriteerit, viisi
haastateltavaa eli puolet vastasi Verohallinnon vastuullisuuden olevan noin
puolessa valissa naita kriteereita, nelja vastasi Verohallinnon tayttavan

edellakavijan kriteerit ja yksi vastasi Verohallinnon toimivan minimikriteereilla.

No en mé sano, ettd se ainakaan ihan edellékévijé on. Jos miettii
vaikka jotain yliopistoja, jotka vaikka tarjoaa vaan vegaanista
ruokaa niin se on musta aika edellékéavijyytta. Jos on jotain
yhteistapahtumia, niin kylldhdn sekin on niinku ihan tosi iso tapa
millé saisi vaikutettua siihen ympéristéén. Ja tietenkin se on
samalla myds sosiaalista, koska se on sitten koko maapallonkin ja
kaikkien ihmisten tulevaisuuden mukaan, ettd mitéa ruokaa syédaéan
Ja mihin sité rahaa kaytetdan. Né&itd muutenhan tietenkéaéan
Verohallinto ei sitten voi itse pééttaa, ettd mihin vaikka tuet menee,
etté esimerkiksi on aika lihapainotteisia tai eléin ja
maatalouspainotteisia tai maatalouden tukia. Mutta se nyt ei ole

meidén késissé.. (H6)

Lainsééadéntdén on kirjoitettu verohallinnon vastuusta, miten
verotus tulee toimittaa yms. Sanoisin, ettd ennen kun olemme
kirjoittaneet vastuullisuudesta, olemme toimineet vastuullisesti,
esim. green office, matkustamisen pééastét yms. kehitysyhteistyd
projektit. Naité on jo tehty. Emme aktiivisesti ota uusia
vastuullisuuden osa-alueita, esim. nimetdn rekrytointi. Onko meilla
edelleenkdan vastuullisuusohjelmaa kuten Kelalla, mité asioita

edistetddn? Emme ole minimikriteerit téyttava, mutta emme ole
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aktiivisimmasta paéasta. Keskivélilla. Yllatti vastuullisuusraportit,

kuinka paljon teemmekaan, mutta niihin ei ole térméannyt. (H4)

Mun mielesté Verohallinto on panostanut paljon henkilbstén
asioihin ja asiakas kokemuksiin. Eli mé néen, etta siellé ollaan
edelldkévija vastuullisuudessa. Ympéristén ja talouden osalta me

ollaan ehkd semmoinen tavallinen keskikulutus keskiverto. (H5)

No kylld& mé& nyt né&n Verohallintotoimet vastuullisuuden

edellékévijanéa tassa... (H10)

Henkiloston suoriutuminen

Haastateltavat kertoivat, etta eniten henkiloston tydssa suoriutumiseen
vaikuttavat talla hetkella saastotoimet, muutokset seka seurantaan
keskittyminen. Suoriutumiseen vaikuttaa myds etatyd ja tiimin kansallisuus,
mika luo yksindisyyden tunnetta, osaaminen ja tukitoimet, tydyhteisdn
toimivuus, psykologinen turvallisuus, tyoyhteisdn hyvinvointi, tydnhallinta tai etta
tyota on liikaa seka kyselyt, joilla selvitetaan henkiloston nakemyksia.
Tyonhallinnasta kerrottiin, etta se vaikuttaa kuinka paljon on toita ja onko se
lyhytaikaista, jolloin sita jaksaa hetken vai pidempiaikaista. Esihenkilon tuki ja

hallinnan tunne omista tdista mainittiin tarkeiksi asioiksi tyonhallinnassa.

Nyt on ensimméisté kertaa semmoinen tilanne, ettd mé oon valtion
palveluksessa edelleenkin, mutta mé oon sielld yksityisyrittéjana.
Elikké méa toimin taysin periaatteessa yksin ja ilman mitdan
verkostoa. M& en nde mun tybtovereita ja mun tiimi on ihan
hajallaan. Tulevaisuudessa viel& enemmén, etté ei ole mitdén
l&hitiimid. M& oon yksityisyrittdjéna valtiolla ja istun kotonani, niin se
on semmoinen aika iso henkinen kysymysmerkki, ettéd kuinka hyvin

sellaisen tilanteen omaksuu ja kestdéa. (H1)

Mun mielesté meillé keskitytdén nyt liikaa siihen seurantaan. Mé&

olisin sitd mielta, ettd kaikki haluaa l&htbkohtaisesti tehdéa tybnséa
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hyvin ja jotenkin omaan korvaan kaikki puhe niista tilannehuoneista
kuulostaa vaaralta, etta sitd tehdaén tavallaan vaérin. Eikéa niin kun
miten mé& oon sen ymmaértényt alun perin, ettd mihin se data on
tarkoitettu. Niin mé luulen, etta virkailijoiden huomio kiinnittyy

vadriin asioihin ja se vaikuttaa siihen suoriutumiseen. (H2)

Epévarmuus ja jatkuva muutos ja mé nékisin, etta vastuullisuudella
pystytaan siihenkin epdvarmuuteen ja muutoksen sietokykyyn,
resilienssiin, vaikuttamaan, etta jos me saadaan viestittya, ettd me
halutaan tehdé tété pitkéjénteisesti ja me halutaan tehdéa tatéa
vastuullisesti ja me halutaan myés olla vastuussa meidén
henkilostosta silla tavalla, ettd me halutaan, etta taalla voidaan
hyvin ja taélla kukin pystyy suoriutumaan. Ja me tehdaéan tééalla
kaikki riippumatta siita, etta taloustilanne nyt on miké on.

Ymmérryksen lisGdminen ja sanoittaminen... (H7)

Onko tyéntekijélla itselladn semmoinen hallinnan tunne, ettéd hén
pystyy vaikuttamaan siihen tybhén ja tekemiseen ja saa my0s sitten
sieltéa esihenkilblta taii kuka sité ikdan kuin tyéta ohjaakaan, niin

saako riittdvésti tukea? (H8)

...raportointi taakka, kun raportointi kasvavaa eri paikkoihin, mik&
véhent&a tybntekijéiden hyvinvointia, mik& osaltaan vaikuttaa
merkittavéasti henkilbn suoriutumiseen, kun péivista tulee sitten
entista silppuisempia yhad useammalle.... Sitten kyselyt, jolla
selvitetdan henkiléston ndkemyksia, etta sekin tavallaan on se miké
eniten tybssé suoriutumiseen ehké vaikuttaa, etté jos niité ei
toteuteta tai sitten jos ne toteutetaan. Suomessa kansa on Kkuitenkin
semmoisia, ettd me tykatdédn menné suoraan asiaan, ettéd me ei
ehké niin tykata paljon niistéd sdanndllisista, ettéd hei no tédssé on tééa
kuukausittainen tai portaalit tai puolivuosittainen kysely tasté sun
tybhyvinvoinnista tai tdmmdiset. Suomalaiset tykkéé siinéd mielessé

ehk& menné enemmaén asiaan, etta vaikka hei "miten taman
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ratkaisun tai tdméan prosessin menetelméan kéyttébnottoon

vaikuttanut”, suomalaiset ehkéa kaipaa enemmén sita. (H10)

Mita halutaan tuoda enemman esille Verohallinnon vastuullisuudessa

Kyselyssa selvitettiin minka vastuullisuuden osa-alueen vastaajat haluaisivat

tuoda enemman esille Verohallinnon toiminnassa. Kysymykseen sai vastata

avoimesti. Avoimeen kysymykseen tuli 130 vastausta. Vastaukset on jaettu

sosiaalisen -, ekologisen -, taloudellisen - ja johdon vastuullisuuden teemoihin.

Eniten vastauksia tuli sosiaalisen vastuullisuuden teemoista. Seuraavaksi

kasitelldan sosiaalisen vastuun erilaisia teemoja. Joka neljas vastaus liittyi

henkiloston hyvinvointiin.

"Tybntekijbéiden hyvinvointi, silla erilaisten mittareiden mukaan
tybntekijéiden hyvinvointi on laskenut ja tulee laskemaan entistéa
enemmaén. Tybnantajan taytyy siis panostaa tyontekijéiden

hyvinvointiin ja tasa-arvoon.”
"Henkilbstén nékbkulman tai mielipiteen aidon huomioimisen.”

"Nyt kun leikkaukset vdhentéavét resursseja kaikesta paljon,
toivoisin, ettd vastuu tyontekijéiden hyvinvoinnista nousee esille,
sillé raskaita leikkauksia ei voida tehdé, jos tyontekijét eivat endéa
Jaksa. Hyvinvointia voi edistaa aineettomastikin esimerkiksi
paremmilla tybaikajoustoilla, tyén ja tybajan organisoimisella
vdhemmén kuormittavaksi ja pakkotahtiseksi, kysymélla
tybdntekijoiltd, miké vie aikaa turhaan, miten he optimoisivat

tyotaan.”

*Valitsemani vaihtoehdot liittyvét toisiinsa. Verohallinnon
toiminnasta on muodostunut se kuva, etta tyontekijbiden
mielipiteilla tai hyvinvoinnilla ei ole merkitysta. Mainostamme uusille

tyontekijoille, kuinka Verohallinto vélittda tyontekijoistaan. Sisdisesti
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puhutaan positiivisesta tyéntekijGkokemuksesta. Oma kokemukseni
on kuitenkin se, ettd ndma ovat pelkkid mainoslauseita ilman sen
kummempaa siséltbéé. Paatbksenteko ei ole ollut avointa

("pikkujoulugate”).”

Toiseksi eniten vastauksia sai yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Tama teema
sisaltaa seka henkiloston yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon etta asiakkaiden
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon. Esiin tuotiin myos sukupuolten valinen tasa-
arvo, ihmisten monimuotoisuus seka palveluiden saavutettavuus ja

esteettomyys.

"Minusta olisi hienoa ndhda Verohallinto osallistumassa Pride-

tapahtumaan ja néyttamalla néin tukensa ihmisoikeuksille.”

"Ik&syrjinnén estémistd. Esim. koulutukseen péésy, siséiset
rekrytoinnit, palkkakehityksen tahallinen laimentaminen,
syrjayttdminen toiminnasta mm. ei kutsuta palavereihin, ei kerrota,
el perehdyté uusiin asioihin. Ja ei pid& sanoa, ettei meillé tété ole.
Se on juuri merkki siité, ettei aktiivisesti edes yriteté estéé

ikéasyrjintéda, vaan se kukoistaa vapaasti!”

"Tybntekijbéiden tasa-arvo monikulttuurisuuden nékbékulmasta. Milla
tavoin Verohallinto hybdyntéé ja edistéda monikulttuurisuutta

organisaatio- ja tybpaikkatasolla.”
” Digitaidottomien asiakkaiden palvelun turvaamisen.”

“Yhdenvertaisuus, tasa-arvo asiakkaille. Mitd suurempi yritys sité

n

enemmaén verotus "joustaa".

“Verovelvollisten tasapuolinen kohtelu, joka ei toteudu kun esim.

valvonnan rajoja muutetaan kesken valvontakauden.”

Tasa-arvoon liittyy palkka tasa-arvo, mika mainittiin myos useassa

vastauksessa.

"Kunnollinen palkka kuormittavasta tydsta.”
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"Palkkatasa-arvo ehdottomasti, tuntuu etté esimies paattaa heko%
Ja jos oma naama ei miellyta, niin eipd nouse hekot. Tasapuolisuus

ei toteudu mielesténi ndisséa alkuunkaan.”

"Palkkatasa-arvo ja erityisesti henkilbkohtaiseen osaamiseen
perustuvat lisét (ns. hekot) ovat edelleen sellainen osa-alue, josta
tulisi keskustella enemmaén. Vaikka ikélisét ovat jdéneet historiaan,
noudattelee heko-jarjestelméa edelleen ikéliséjérjestelméan

periaatteita.”

Koulutuksesta ja osaamisesta tuotiin esiin mm. se, etta koulutus ja osaaminen

on perusta koko vastuullisuudelle.

"Koulutus ja osaaminen pitéisi olla erilldén, osaaminen on voinut
tulla pitkén ajan kuluessa ilman koulutustakin. Térkeédmpéné
pitéisin sitd osaamista, ei koulun penkiltéd hankita sité kdytédnnén

osaamista.”

"Koulutus ja osaaminen - osaava, motivoitunut ja osaamistaan

z

Jatkuvasti kehittadva henkilésté on perusta vastuulliselle toiminnalle.’

Sosiaalisesta vastuullisesta mainittiin myos nimitysasiat, miten henkilita
valitaan virkoihin, asiakkaan vastuut ja velvollisuudet, ulkoinen viestinta,

sidosryhmien yhteisty0 ja positiivinen asiakaskokemus.
"Verojen maksajan vastuullisuutta voisi korostaa nykyisestéén....”

"Yhteiskunnallinen vastuullisuus. Verotuloja ei keréaté
verohallinnolle - kuten usein julkisuudessa puhutaan ("verottaja
vie") - vaan monien taysin vélttdméttémien ja useiden sosiaalisesti
hyédyllisten palveluiden rahoittamiseksi. Mielesténi VH voisi viestia

tasta vahvemmin.”

“Vastuullisuusaspekti ei ehkd néy verohallinnon toiminnassa kovin
paljon, ainakaan ulospéin. Esim. toimistojen energiansééasté ei nédy

Juurikaan.”
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Toisena teemana kasitellaan ekologisuutta. Tassa teemassa nousi esiin
erilaiset ekologisuuden osa-alueet seka hankinnat. Hankinnat liittyvat myos
sosiaaliseen seka taloudelliseen vastuuseen, mutta ne kasitellaan tassa
ekologisuuden osuudessa. Ekologisuus tai hankinnat nousivat esiin joka
viidennessa vastauksessa. Ekologisuuden osa-alueissa nousi esille erityisesti
matkustamiseen seka tarjoiluihin huomioon kiinnittaminen. Ekologisuudesta
tuotiin myos esille sita, miten sita voisi huomioida omassa tydssa, valinnoissa,

hankinnoissa, sopimuksissa, jarjestelmakehityksessa jne.

"Siséisesti: ekologisuus, kierratys, ym. Toimistoissa koko ajan valot

Ja koneet péélla, paljon papereiden turhaakin tulostusta, ym.”
“Erityisesti johtoportaan tekemét matkat.”

"Verohallinto voisi kiinnittdad huomiota vielda enemmén
matkustamisen térkeyteen, tai I&dhinné siihen voidaanko yhéa
useampi asia hoitaa eténé. Jos lahitapahtumia jérjestetaan, tulisi

ruokailu jarjestédéa vegaanisena.”

"Ympéristéndkdékulman! Tyématkat lennetdén Pohjois-Suomesta

etelddn, vaikka junakin olisi vaihtoehto.”

“Toivoisin, ettd ympéristbasiat otettaisi myés huomioon
matkustamisessa ja tarjoiluissa (esim. voisi kokeilla tarjota vain

kasvisvaihtoehtoja tilaisuuksissa).”

Hankintojen vastuullisuudesta toivottiin ensisijaisesti lisaa tietoa ja

lapinakyvyytta.

“Vastuullisuuden huomiointi alihankintaketjuissa ja investoinneissa
on varmaan sellainen ilmeisin kohde, jossa
vastuullisuusngkbkulmien toivoisi nékyvén, mutta joiden

l&pinékyvyys ei ole kovin selva.”

"Hankintojen vastuullisuus on itselle epaselvéaéa. Miten esim.

kilpailutuksissa huomioidaan vastuullisuus?”
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"Hankinnoissa vastuullisuutta ei vielé mitenk&én erityisesti ja
systemaattisesti tarkastella eiké vaadita joka osa-alueella esim.
ekologinen vastuu jéé todella pienelléd huomiolla. Vastuullisuutta ei
mitata eikéa sité luonnollisesti tuoda esille esim. raportoinnissa. Silti
hankintojen merkitys on todella suuri esim. ympéristéén ja
hankinnoilla voidaan vaikuttaa todella paljon, mutta ndméa valinnat
taytyy usein tehdéa Kilpailutusvaiheessa etupainottoisuuden takia.
Hankinnoilla voimme myd&s ohjata toimittajakentén kehitysté
vastuullisempaan suuntaan, kun itse vaadimme néité asioita. Tassé

olisi todella paljon kehittdmista meilla!”

"Hankintojen vastuullisuus ja véhén laajemminkin millaisia

toimittajia olemme valinneet.”

Taloudellisessa vastuullisuudessa tuli esille viisi eri osa-aluetta. Ensimmaisena
oikeudenmukainen verotus. Taloudellisen vastuun osa-alueista eniten

vastauksia tuli liittyen oikeudenmukaiseen verotukseen.
” Vastuullisuus ydintehtévén ja -toiminnan toteuttamisessa.”

"Verotus tulee tehdéa lain mukaan ja tasapuolisesti. Kaikki muu on
turhaa maailman parantamisesta, joka ei ole verohallinnon

tehtava.”
“Laadullisesti oikeat verotuspéaatokset.”

"Mielesténi Verohallinnon tulisi keskittyé ydintehtdvéaéansa eli

veronkantoon ja puhtaasti verotukseen liittyviin asioihin.”
“Verokertymén turvaaminen.”

"Autoverotuksen vastuullisuus, dieselautojen verotus verrattuna

bensiiniautot.”
"Oikeudenmukainen verotus, kaikille pdtee samat sdénnékset.”

Toinen osa-alue taloudellisessa vastuussa on lapinakyvyys.

Turun AMK:n opinnaytetyé | Ella Honkanen



67

"Léapindkyvyys, erityisesti siséisesti. Téma siksi, etté koen, ettéa
lapindkyvyyttéa ei ole tarpeeksi Verohallinnon siséisissé
toimintatavoissa (esim. tyéntekijéiden hyvinvointiin liittyvét asiat,
henkiléstbé koskevat péétdkset, palkka-asiat, eri yksikbiden eridvét

linjaukset samassa asiassa).”

“Toiminnan lapindkyvyyden, etenkin kun tuntuu etta viime aikoina
Verohallinto on saanut huonoa julkisuutta, niin toivoisin
muistettavan, etta toimintamme on julkista eikéa taallé salata

asioita.”
Kolmas osa-alue taloudellisessa vastuussa on harmaan talouden torjuminen.

"Harmaan talouden torjumiseen pitéisi kdyttdd enemman resursseja

Ja yhteiskunnan varoja.”
Neljas osa-alue taloudellisessa vastuussa on tekoaly.

"Automaation kéyttéminen péétbksenteossa. Myds tekoélyn (vielé

potentiaalinen) kaytté pééatbksenteossa.”
Viimeinen osa-alue taloudellisessa vastuussa on verovaje.

"Verovajeen vahentdminen verotuksen kddenjéljen seurannan

muodossa.”

Viimeisena teemana minka vastuullisuuden osa-alueen vastaajat haluaisivat
tuoda enemman esille Verohallinnon toiminnassa, kasitellaan johdon
vastuullisuutta. Moni edellisista asioista liittyy myos johdon vastuullisuuteen,
mutta seuraavat asiat erityisesti. Johdon vastuullisuuteen liittyen tuotiin

useamman kerran esille kyselyt ja mittarit.

"Kyselyissé selvinneisiin havaintoihin vastaaminen ja toiminnan

muuttaminen.”
"Mittarit, joilla mitataan vastuullisuutta.”

"Kyselyt, joilla selvitetéan henkilbstbn ndkemyksia.”
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"Mittarit, joilla mitataan vastuullisuutta ja vastuullisuusraportit (eli
tulokset).”

"Vastuullisuuden mittarit.”

Lisaksi mainittiin julkinen luottamus, vastuullisuusraportointi ja asiakastietojen

turvallinen sailytys.

4.2 Tarkeat ja olennaiset asiat Verohallinnon vastuullisuudessa

Haastatteluissa selvitettiin mitka osa-alueet ovat haastateltavien mielesta
tarkeimpia asioita Verohallinnon toiminnassa vastuullisuuteen liittyen.
Haastateltavilla oli vaihtoehtoina erilaisia osa-alueita liittyen Verohallintoon ja
vastuullisuuteen, mista he saivat valita kolme tarkeinta tai vaihtoehtoisesti tuoda
esille oman vaihtoehdon. Vastauksissa nousi eniten oikeudenmukaisesti
toimitettu verotus ja tyontekijoiden hyvinvointi. Luottamus, hankintojen
vastuullisuus, yhdenvertaisuus ja tyontekijoiden oikeudet ja ihmisoikeudet saivat
myos useamman kannatuksen. Vastauksissa tuli esille, etta kaikki asiat ovat
tarkeita, mutta nama nostettiin kuitenkin tarkeimmiksi ajatellen Verohallinnon

vastuullisuutta.
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Kuva 7 Tarkeimmat osa-alueet haastateltavien mukaan Verohallinnon
vastuullisuudessa

Ehké mé valitsisin néista positiivisen asiakaskokemuksen, koska se
on yksi meidén strategisista tavoitteista, niin se levidé sinne
sateenvarjon alle, sinne mahtuu kylla aika paljon ja monenlaista.
Sitten ma valitsisin tuon tydntekijéiden hyvinvoinnin, koska
varsinkin néiné séésté aikoina se on ihan todella térkeéta, etté
myds meid&n henkilbsté voi hyvin, mik& on myds yksi vahva
tavoite, mitd meillé tuo strategisten tavoitteiden alapuolella on. Ja
sitten kylla mé nostaisin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
asiakkaille. Esimerkiksi tasapuolinen verotus, koska se on niin
meidén ydintehtédvda. Me mennééan sen lain mukaan, mik& on

saadetty, niin sen oikeudenmukaisuuden mukaan me toimitaan.

Turun AMK:n opinnaytetyé | Ella Honkanen



70

Kyllé méa nékisin, ettd meidén ydintoiminnassa on tydntekijét ja
positiivinen asiakaskokemus. Ja siten se yhdenvertainen,
oikeudenmukainen kohtelu. Né&kisin, ettd ne on tédrkeimmaét. Télla
listalla on myds muita hyvié ehdokkaita, mutta itse hahmottaisin
noita ainakin tavoitteiden kautta. Némé& kolme olennaisimmat myo6s

vastuullisuuden nédkbkulmasta. (H7)

No mun mielesta se on toi oikeudenmukaisesti toimitettu verotus,
ehké jos kaikista pitédé voida sanoa téassé prioriteetti ykkénen...Mun
mielesta toi maine ja julkinen luottamus on mydskin téarkea.
Tyébntekijéiden hyvinvointi, kylld mé& nostan sen, ettd se on hyvin
tarked. (H10)

Muutamat haastateltavat toivat esille viela lisaksi muita vastuullisuuteen liittyvia
asioita haastattelukysymysten jalkeen. Saavutettavuuteen toivottiin
huomioimista niin ulkoisesti esimerkiksi ikdihmisten palveluiden saatavuuteen
seka sisaisesti viestinnan saavutettavuuteen esimerkiksi visuaalisuuteen. Osa
henkilbista kaipaa visuaalisuutta ja osa sanallista viestintaa sisaistaakseen

asian.

”...Mybskin se saavutettavuus ja selkeys, niin ehké se on viela
semmoinen tavallaan mihin on hyvd mydskin panostaa sitten
tietyssé mielessé, ettéd kun meilld on visuaalisia ja ei visuaalisia
ihmisid. Muistan, etté kun tuli verotuksen uusi rakenteen
uudistaminen, niin osan niista kalvoista olen katsonut nopeasti, niin
on aika kalvo hirvibta, niin ehkéa just siinékin se saavutettavuus
tavoin miten ihmiset ymmértéé misté tdssé on kyse. Ma tiedén
kaikkeen ei ole aikaa, mutta ehké siindkin se saavutettavuus on
mun nédkbkulmasta, se on vastuullisuutta, niin sen huomioiminen

ehka vield entisestaan...” H10

Lisaksi tuotiin esille myos vastuullisuusasioiden nosto viestinnassa, muutto
senaatin tiloihin, vastuullisuuden kokonaisuuden huomioiminen ja

vastuullisuuteen panostaminen.
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“Nostetaan esiin jotain earth hour juttuja tai muita sellaisia
vastuullisuus pointteja aina vélilla, mik& on minusta kiva. Tulee
tydntekijoille tietoa siité, jos ei nyt muualta térméé. Ja etta tehdéaén
Jotain, mutta mun mielesté voisi tehdd enemmaénkin. Se on
kuitenkin aika tarkeé asia, vaikka silla tietty tuntuu, etta tdssé
maailmanajassa jaéa jotenkin rahan taakse toi vastuullisuus, etté
sitten se on semmoinen pakollinen paha ja sitten raha on se
tarkein. Ei pelkastaan verohallinnossa vdhdn muuallakin, mutta

tdrkeéa asia.” H6

Seuraavassa taulukossa (2) tarkastellaan kyselyn perusteella kuinka tarkeana
henkilosto pitaa eri Verohallinnon vastuullisuuden osa-alueita.
Vastausvaihtoehdot olivat 1-5 akselilla, jolla 1 oli "ei tarkea” ja 5 "erittain
tarked”. Tarkeimmiksi henkilosto koki tyontekijoiden hyvinvoinnin, palkkatasa-
arvon, harmaan talouden torjumisen, oikeudenmukaisesti toimitetun verotuksen

seka tyontekijoiden oikeudet ja ihmisoikeudet.
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Kuinka tirkedind pidit eri osa-alueita vastuullisuuden ndkékulmasta Verohallinnon toiminnassa? (1 ei tirked - 2 vihin tirked - 3 en osaa sanoal
en tiedd - 4 tirked - 5 erittdin tirked)

‘\Estasjien maara: 329

Keskiarsa
Tytintekijdsden hyvinvointi a7
Sukupuodten vilinen tasa-arvo 4.4
Palkkatzsa-arvo 4.6
Koulutus |& ossaminen 4.3
Tydmatkojen tarkastelu ympaniston kannalta 34
Hankiniojen vastuullisuus 4,0
Toimitusketjun vastuullisuus 39
Kierratys ja energian saastd 4.0
Harmaan talouden torjuminen 4,6
Teko&hyn vastuullinen kaytio 4,2
Verowaje 4,2
Oikeudenmukaisesh toimitetiu verobus 4.7
Maine ja julkinen uottamus 4.4
Kys=ehyt, joilla selvitetdsn henkildstdn nakemyksia 4,0
Positiivinen asiakaskokemus 38
Tytnitekytiden okeudet ja ihmisoikewdsat 4.5
Kansainvalinen tietojenvaihto ja yhieistyd ia
Lapinakyvyys toiminnassa 4.3
Mittarit, joilla mitatasn vastwullisuutts 36
Vastuullisuusraportit 35

Taulukko 2 Kuinka tarkeana pidat eri osa-alueita vastuullisuuden nakékulmasta
Verohallinnon toiminnassa?
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4.3 Mista henkilosto haluaa lisatietoa?

Haastatteluista tuli ilmi nelja paateemaa, joista haluttiin lisatietoa. Teemoihin

kuuluivat taustatiedot vastuullisuuden takaa, tyontekijat ja sidosryhmat,

ekologisuus seka tekoaly. Seuraavaan kuvaan (Kuva 8) on tehty yhteenveto

teemoista.

TAUSTATIEDOT
VASTUULLISUUDEN
TAKANA

.

Johdon paatésten vastuullisuus
Hankintojen ja toimitusketjujen
vastuullisuus

Tasa-arvo ja tasapuolisuus miten
henkildita valitaan virkoihin
Vaikutusten mittaaminen

.

.

.

'

v

TYONTEKIJAT JA
SIDOSRYHMAT

* Tyd kijéiden oik det ja ihmisoil

* Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo asiakkaille
* Sidosryhmien yhteistyd

« Tydntekijéiden hyvinvointi

Kuva 8 Mista halutaan tietaa lisaa?

TEKOALY

s * Tekodlyn kaytté

EKOLOGISUUS

+ Ekologinen toiminta
* limastonmuutos

Ensimmaisena paateemana oli taustatiedot vastuullisuuden takana. Tahan

kuuluvat alateemat: johdon paatésten vastuullisuus, hankintojen ja

toimitusketjujen vastuullisuus, tasa-arvo ja tasapuolisuus miten henkildita

valitaan virkoihin seka vaikutusten mittaaminen. Johdon paatoksista toivottiin

lapinakyvampaa tietoa henkilostolle.
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Johtamisen vastuullisuus, siité pitaisi saada avoimempaa tietoa. H1

Hankintojen ja toimitusketjujen vastuullisuudesta toivottiin tietoa erityisesti

alkutuottajista lahtien seka lapinakyvyydesta.

No kyllda mua siis itsedni ehké kiinnostaa toi hankintojen
vastuullisuus ihan vaan silla, etté se jaa aika semmoiseksi
etéiseksi. Yksi esimerkkihén téasté oli se, kun esimerkiksi se miro
meiltd poistui k&ytosta, kun siellé oli jotain sellaisia

omistussuhteita... H2

...Ettéd kun paljon puhutaan vastuullisuusraportoinnista, niin miten
tavallaan niissé hankintaketjuissa tai liiketoimintaketjun voitaisiin
oikeasti varmistaa, etté sielléd on vaikkapa sen alkutuottajalle jo joku
palkka hénelle maksettu. Ja miten voidaan niisséa ketjuissa
varmistaa se vastuullisuus ja samoin sitten vaikkapa

ympdéristbkysymysten osalta. H8

...Elikka kun se hankintapuoli ja se hankintaketju on monelle niinku
vield véhan hdmaéaréan peitossa niin varmastikin ainakin mua itsedni
kiinnostaa, ettd mikd on se kriteeristé miten sité arvioidaan ja miten
siiné otetaan huomioon vaikka toimien eri osat, niin kun ekologinen
toiminta ja sitten muukin toiminta, etta niin kun meillé on toi meidén
rakas itdnaapuri tuossa, niin esimerkiksi se, etta otetaanko me
huomioon, ettéd me ei hirvedn paljon suosita hankinnoissa
semmoisia yrityksi&, mitk& toimii vield aktiivisesti Venéjéalld. Mun
mielesté sen huomioiminen tai pohtiminen olisi merkittavéaa, ja etta
saisikohan sité lapindkyvyytta siihen koko hankintaketjuun.
Hankintatoimitusketjut, niin se olisi varmasti mikéa ainakin itseé&

kiinnostavat merkittavasti. H10

Tasa-arvosta ja tasapuolisuudesta miten henkiléita valitaan virkoihin, haluttiin

myoOs lisatietoa.
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...On parannettu, etta virkamiehillé on valitusoikeus, mutta eiké se
siihen liity, etté p&éatds pitééa tarkastella uudelleen, mutta ollaan
ulospéin tasavertaisia. Olen ehdottanut. ettg olisi anonyymi
rekrytointi, ettd aidosti valitaan tehtéviin ja rooleihin patevimmét
tekijat. On sopivuuskriteereitd myds, mutta ei sillein, ettéa
subjektiiviset ndkemykset vaikuttavat siihen kuka tai ketka valitaan.
Ei ole lapindkyvéaa julkishallinnossa. Onkohan siihen ohjeistuksia
miten tdma toteutuu ja kuinka paljon virkamiehet ovat tehneet

valituksia asiasta? H4

Vaikutusten mittaaminen kuului viimeisena osana taustatietoihin

vastuullisuuden takaa.

Mité meillé tehdéén, etté pystyttéisiin oikeasti nayttaméaan, ettéa
onko silla vaikutusta vai ei, niin oikeastaan kaikenlainen
semmoinen vastuullisuuteen liittyvé mittaaminen olisi semmoinen
mielenkiintoinen osa alue. Ja mé tiedén, ettd sen kanssa meillé on
kipuiltu ihan tosi paljon, mutta mun mielestéa sanahelindé voi aina
kirjoittaa ja viestid, mutta sitten, jos sinne saisi oikeita lukuja

taustalle niin se olisi paljon vaikuttavampaa. H7

Toisena teemana nousi esiin tyontekijat ja sidosryhmat. Tietoa haluttiin
tyontekijoiden oikeuksista ja ihmisoikeuksista, yhdenvertaisuudesta ja tasa-
arvosta asiakkaille, sidosryhmien yhteistydsta seka tyontekijoiden

hyvinvoinnista.

No just taa tydntekijéiden oikeudet ja ihmisoikeudet. Se on minusta
térkea ja sitten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo asiakkaille, se olisi
tdrked, koska se ei vélttdmétté aina toteudu. Ja sitten sidosryhmien

yhteistyd on kanssa tdrkea. H3
Tyébntekijéiden hyvinvointi. Musta se on niin iso asia. H5

Kolmantena teemana nousi esiin ekologisuus. Ekologisuudesta haluttiin tietaa

lisda ekologisesta toiminnasta seka ilmastonmuutoksesta.
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...mik& se meidan ympérist66n kohdistuva vastuullisuus on, etta
miten huomioidaan just vaikka meidén séhkbénkéaytbssé tai just
kierrdtyksessé tai mité sitten onkaan, niin kuin ettd millaisia
tarjoiluja tilataan johonkin vaikka yhteiseen tilaisuuteen ja miten me
pystytaan tdmmaoisia ilmastonmuutosasioita huomioimaan myds
tdssé meidan tydskentelysséa ettéd védhennetédén paperin kdyttda.
Niin siitd ehké& tavallaan toivoisi, etté olisi vield enemmén tietoa
tarjolla. H9

Neljantena teemana esiin nousi tekoaly. Tekoalyn kaytosta haluttiin tietaa lisaa,
erityisesti tekoalyn kaytosta verotuspaatoksissa ja miten virheet nakyvat
verrattuna virkailijoiden tekemiin virheisiin. Tekoalyn kayton periaatteista

haluttiin saada lisatietoa.

.. mutta toi tekoélyn toiminta on itselle semmoinen epéselvéa. Ja
sitten tietenkin se, eftté jos se tulevaisuudessa ehké vielé lisdéntyy
niin, ettd onkohan se sitten hyva juttu vai ei, ettéd miten oikein se

verotus sitten menee? H6

Verohallinnon vastuullisuudesta tai vastuullisista toimista toivotaan tietoa Intran,
Viva Engagen, verojohtajien infojen, e-oppiva kurssin, sisdisen — ja ulkoisen
viestinnan, somen ja vastuullisuusraporttien kautta. Toiminnan avoimuus
paivittaisessa tydssa, viestinta ja johdon puheiden vaikutukset nostettiin esille.
Muutama haastateltava toi esille ymmarryksen lisdamisen tarkeyden

vastuullisuuden parantamiseen.

No kylla se pitéisi nékyéa ihan péaivittaisessé tyossé ja jos nyt vaikka
tybn menettelyohjeet elikka sielta pitéisi olla sitd asiakas
informaatiota sen verran enemmén ja ne toiminnat pitéisi olla niin
avoimia, etté se vastuullisuus tavallaan nékyy siind. Meidan
toiminnassa aika paljon on semmoista, etté ihmiset saa ikéavia
ylléreité esimerkiksi veropéétbsten ohessa. Ja se ei ole mun

mielestéa vastuullista toimintaa, jos he eivat saa mistdan kautta
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informaatiota riittavasti siité, etta nain voi kdyda. Elikkéa se pitéisi

kuulua ihan néihin tyén toimintatapoihin. (H1)

...Yleisviestinta ja ymmarrys olisi kiva. M& ehké voisin suositella
Jopa jotain, kun meilld on e-oppivassa néité yleiskursseja, niin mun
mielestéa se olisi ihan validia, etta henkilbstolle olisi tarjolla
tdmmdinen. Tietoa verohallinnon vastuullisuudesta ja
vastuullisuudesta ylipdataan kurssi. Se voisi olla esimerkiksi
semmoinen tapa viestia ja saada sitd ymméarrystd enemméan. Aika
védhén meillé on siséista viestintééa tasté eli siis siséista viestintaa.
(H2)

... Kerta pidetaén joka toinen viikko verojohtajan info, niin niissé

voisi oftaa yhteisesti esille néita vastuullisuusasioita. (H3)

Intra on hyvéa kanava, kun on intra uutisia. Jos ei meilla
edelleenk&éan ole vastuullisuusohjelmaa, olisi joku nosto tai joku
osa-alue tai vaikka teema vuosi, etté nyt panostetaan tahéan.
Né&kyisi enemmén, kun nyt ei ndy hirveésti. Asiakkaat tai
veronmaksajat eivét tieda, ettéd teemme kehitysyhteistybprojekteja.
Emme huutele niistd. Kuinka monipuolisesti teemme asioita, niista
el tiedeta. Vastuullisuusasiat ovat erityisesi nuoremmalle polvelle
sellaisia mitkéa kiinnostavat ja minkélainen tybnantaja on, etta
I6ytyisi meidén sivuilta, jos miettii tuleeko ténne téihin niin 16ytyisi

tietoa ja nékisi mitd kaikkea teemme. (H4)

No siis voisihan sité tietty olla vieldkin kunnianhimoisempia toimia
Ja tavoitteita, olisihan se hyvd mun mielestéa ihan julkisuudessakin,
ettd olisi jotain uutista... Olisi hyvd my®és olla edelldkévija, etta
sitten, kun sinne tulee jotain iltalehteé kirjoittamaan. Oliko siind nyt
viimeksi, kun oli niista, etté ei tule niité pikkujouluja ja muuta. Eikb
siind samassa ollut, ettd ne jotkut pomot oli kaikki siellé Helsingisséa
Jotain kokoustamassa niin sitten se on taas vahén silleen ettad no

pomot saa matkustaa ja saa olla hotellissa y6té ja se tulee varmaan
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tavalliselle kansalaiselle sellaisena, ettd OK. Mutta ndin ma itse
olettaisin etté tulee semmoinen, etta ei saa pitéa pikkujouluja, mutta
sitten pomot voi matkustaa, ettéa sitten jos pomotkin olisi vaikka ollut
Jjossain teams palaverissa tai sitten, jos matkustaa johonkin niin
olisi vaikka just se ruoka ajateltu tai, etta siiné olisi jotain véhén
vastuullisempaa eiké sillee, etté lltalehti saa kirjoittaa, ettd pomot
ne siellé oli kokoustamassa, miké sitten luo taas eriarvoisuutta
myds tydntekijoiden Vélilléa .... Meilld on ainakin hyvét kaikki
sometilit ja ehkéa siellé voisi tulla kanssa vastuullisuuteen enemmén

liittyvié juttuja. (H6)

No mé haluaisin ja mé tiedan ettd monet muutkin myds meillé
vastuullisuutta tekevaét viestivat, ettd haluaa, etta se vastuullisuus ei
ole sillé tavalla p&élle liimattu, ettd me voidaan raksia ruutuun, etta
nyt me tehtiin vastuullisesti jotain. Tai ettd nyt me kerrottiin, ettéd me
ollaan tehty vastuullisesti jotain, vaan etté se olisi siella
perusarvoissa ja se tulisi huomioiduksi esimerkiksi meidéan intra
uutisessa tai meidén ulkoisissa uutisissa tai kaikessa siiné
viestinnéllisia tekemisesséa. Mitéd me tehdaan, etta tietysti se ei ole
kaikissa kohdissa aina mahdollista, mutta niissé kohdissa, kun se
paikka on, niin se etta se paikka kaytettaisiin ja etté ei ehké sita
semmoista ettd nyt me tehddén x méaéréé viestintda vastuullisista
teoista, vaan ettd me viestitdén kaikista kaikenlaisista meillé
olevista asioista ja huomioidaan niissé kohdissa, kun vastuullisuus
on ajankohtaista tai vastuullisuus on helppo liséta sinne, niin
muistetaan lisété niissa kohdissa sita, eli I&pi niiden kaikkien
meidan viestintdkanavien, ldpi sen kaiken meidéan toiminnan, etté ei
mitenkaén paélle limattuna, vaan osana sitd. Kuinka helppoa se on
sitten toteuttaa, niin ei se ole, mutta kylla siihen pitéisi pyrkia ja
sitten toisaallta, ettéd se ei voi olla pelkéstééan viestinnan vastuulla,
etté kun viestinté kirjoittaa tiettyja juttuja, niin niissé se nékyy ja
sitten kun joku muu téssé talossa kirjoittaa muita juttuja, niin

siellahé&n on aivan tyhjaéa, ettd ei minkéénlaista viitetta siihen, etta
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tavallaan sen ymmérryksen kasvattaminen koko talon voimin, etta
mité se vastuullinen tekeminen tarkoittaa, niin sitdhén se vaatii ja
ollaan me siind varmaan alussa. Mutta etté ainahan siind on
tekemista. Ja sitten kaikessa tekemisessé, ma jotenkin itse hirveén
paljon vélilla vertaan saavutettavuuteen, joka on siis kuitenkin
kaikille ihmisille sité léahestyttavyytté parantava asia. Vaikka se on
toisille sitten tosi elintérkeéé, etté he ei pysty esimerkiksi kédyttaéa
meid&n palveluita. Jos ne ei ole saavutettavia, niin sitten samalla
tavalla ajattelisin tasté vastuullisuudesta, etté se on kaikkien etu,
ettéd se on mukana siellé ja se voi olla hyvinkin pienissé asioissa.
Saavutettavuus voi olla siellé, ettéd muistat laittaa saatteeksi, etta
kerrotaan mitéa siind kuvassa tapahtuu, niin samalla tavalla, etté ne
vastuulliset askeleet voisi olla semmoisia pienié steppeja mita siellé
on. Mutta se tietysti vaatii tosi paljon sen ymmarryksen ja se

kypsyyden kasvattamista. (H7)

... Sellaista ymmarrysté lisdd enemmaén, etta jos on téllainen vaikka
lyhyt infopl&jéys siis sanotaan vaikkapa vartin esittely jostakin, etta
hei meillé on téllaisia vastuullisuus toimia ty6n alla vaikkapa. Niin
ehké joku semmoinen lyhyt info jossain vaikkapa oman yksikén

infon yhteydesséa voisi olla hyva. (H8)

Térkea nékyy myds niiss& meidéan johdon puheissa, etté jos he kdy
vaikka jollain yksikkdpdéivilld puhumassa tai mité se sitten onkaan,
niin niin he puhuu myés néisté asioista. Koska se sitten valuu sieltd

alaspdin aina, lopulta sitten sinne ihan henkiléstélle asti. (H9)

...Myébskin se vastuullisuus raportointi, kylléd mé sen luin lavitsekin,
ettd se on hyvéa ja se on hyvé jatkaakin sitd, mutta tavallaan ehkéa
henkiléstélle voisi just nostaa sitten néité...(H10)

Seuraavaksi tarkastellaan kyselyn perusteella taulukon (3) avulla mista osa-
alueesta liittyen vastuullisuuteen henkilostd haluaa tietda enemman.

Vaihtoehdoista sai valita enintdaan kolme vaihtoehtoa. Lahes puolet (48 %)
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vastauksista oli tydntekijéiden hyvinvoinnista. Palkkatasa-arvo, tekoaly ja
kyselyt, joilla selvitetddn henkildston nakemyksia, saivat seuraavaksi eniten

vastauksia.

Misti osa-alusesta liittyen vastuullisuuteen haluaisit tietdd enemmaén? Valitse enintdin kolme.

‘fastaagjien madrd: 324 | valittujen vastaustan lukuemasrd: 984

0%

Tyonke kijdiden hyvinwoint
Yhdenveraisuus, tasa-arvo asiakkaille
Ekologinen toiminta

Harmaan talouden lorfjuminen
Falkkatzza-arso

Sukupuotten valinen tasa-arvo
Sidoanyhmien yhieistyd

Hankiniojen vastuullisuus

Toimituskatjun vastuullisuus

Maine ja julkinen luottamus

Kysehyt, joilla sehvitatzan hankiloston nakemyksia
Qikewdenmukaisesti toimitetiu verous
Koulutus ja osaaminan

Fositiivinen asiakaskokemus
Kansainvalinen tistojenvainto ja yieistys
Tybniekipbiden olkeudet ja ihmisolkewdat
Varovaje

Tekodky

Kiarratys ja enargian saastd

Vastuullisuusraponrtit

Lapinakyvyys toiminnassa

Mg, mika? m

Taulukko 3 Mista osa-alueesta liittyen vastuullisuuteen haluaisit tietaa
enemman?
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"Muu, mika?” osioon tuli seuraavanlaisia vastauksia:

e Palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys

¢ Yhdenvertaisuus tasa-arvo verohallinnon henkildsto

e |kasyrjinnan estaminen

e Henkiloston tasa-arvoinen kohtelu urakehityksen nakokulmasta

¢ Digitaidottomien asiakkaiden palvelun turvaaminen

e Tyontekijoiden karsitut edut vuosien saatossa, seka perassa laahaava
palkkakehitys

e Palkkataso-arvo henkildkohtaisiin lisiin liittyen (miten nama vaihtelevat eri
yksikoissa ja virkaian mukaan)

e Tyontekijakokemus

4.4 Tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden arviointi

Tutkimuksessa on kaytetty ja yhdistelty kahta eri menetelmaa, mita voidaan
kutsua menetelmatriangulaatioksi. Kaytettaessa triangulaatiota tutkija pyrkii
ohittamaan omat ennakkoluulonsa tutkimukselle, silla triangulaatiossa tutkija ei
voi sitoutua vain yhteen nakdkulmaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
Tutkimuksessa on kaytetty haastatteluja seka kyselya. Menetelmien
yhdistaminen tuki tutkimuksen tuloksia ja ristiriidat ovat tuotu tutkimuksessa

esille.

Puusan ym. (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
kasitella uskottavuuden, luotettavuuden ja eettisyyden kautta. Uskottavuudessa
maarittava tekija voisi olla se, etta lukijat uskovat, etta esitetyt asiat ovat todella
tapahtuneet ja ne ovat kuvattu asianmukaisella tavalla. Tutkimuksessa on
pyritty esittamaan mahdollisimman paljon suoria lainauksia, jotta lukijat saavat
uskottavan kuvan haastateltavien kertomasta. Toisena tekija on luotettavuus.
Luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija vakuuttaa lukijat
ammattitaidostaan silla, etta on kayttanyt esimerkiksi oikeanlaisia menetelmia
ja, etta ne ovat kuvattu perustellusti. Tutkimuksen menetelmat ovat valittu
yhteistydssa Verohallinnon kanssa. Yhdistamalla haastattelut ja kysely on

pyritty saavuttamaan mahdollisimman kattava ja luotettava tutkimus.
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Kolmantena tekijana Puusa ym. mainitsevat eettisyyden. Eettisyys tarkoittaa
sita, etta tutkimuksessa on noudatettu eettisia periaatteita koko
tutkimusprosessissa. Eettisyyttd on varmistettu mm. silla, etta kyselyn eika
haastattelujen perusteella voida tunnistaa tutkimukseen osallistuneita henkiloita.
Kyselyssa seka haastatteluissa on tuotu esiin, etta vastaukset kasitellaan
anonyymisti. Vilkan (2021a) mukaan suostumus pitda saada organisaatiosta,
jota ty0 koskee seka tutkimukseen osallistuvilta. Suostumukset ja sopimukset
on hoidettu asiaan kuuluvalla tavalla. Vilkka toteaa myos, etta tutkija on
vastuussa aineistosta ja sen sailyttamisesta. Taman tutkimuksen aineistoja ja
litterointeja on kasitellyt ainoastaan tutkija. Eettisyytta on varmistettu myos
teoreettisessa osuudessa, missa on kaytetty lahdekritiikkia ja etsitty tietoa

mahdollisimman monesta eri lahteesta.

Maarallista tutkimusta arvioidaan validiteetin, eli patevyyden ja reliabiliteetin, eli
luotettavuuden avulla. Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimusmenetelmalla on
pystytty mittaamaan sita, mita tutkimuksessa oli tarkoitus mitata.
Tutkimuskysymyksiin saatiin selkeasti paateltavat vastaukset, joten tutkimusta
voidaan pitaa validina. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten tarkkuutta, eli
mittaustulosten toistettavuutta. Toistettavuutta voidaan verrata esimerkiksi
haastatteluiden tuloksiin ja toistettavuus seka tulosten samankaltaisuus voidaan
tulkita luotettavaksi. (Vilkka 2021b.)
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5 Pohdinta

Tassa kappaleessa kaydaan lapi johtopaatokset tutkimuskysymysten mukaan,

yhteenveto seka lopuksi kehittamisehdotukset.

5.1 JohtopaatOkset

Johtopaatokset ovat jaettu alakappaleisiin tutkimuskysymysten mukaan.

Kappaleessa 6.2 kaydaan lapi tutkimuksen yhteenveto.

5.1.1 Verohallinnon vastuullisuus henkiloston nakokulmasta

Verohallinnon vastuullisuus koettiin tutkimuksen mukaan tarkeana asiana.
Kyselyyn vastanneista 95 % vastanneista piti joko tarkeana tai erittdin tarkeéna
sita, etta Verohallinto toimii vastuullisesti. Haastatteluiden pohjalta nelja
kymmenesta piti Verohallintoa vastuullisuuden edelléakavijana ja puolet piti
Verohallintoa puolessa valissa minimikriteerit tayttavan ja edellakavijan valilla.
Haastatteluiden pohjalta kavi ilmi, etta Verohallinto toimii monessa asiassa
vastuullisesti, mutta edellakavijaksi tarvittaisiin viela lisaa konkreettisia tekoja,
kuten vegaanisen ruuan tarjoamista tapahtumissa tai etta Verohallinnon tulisi

ottaa aktiivisermmin lisaa vastuullisuuden osa-alueita mukaan toimintaan.

Verohallinnon vastuullisuutta henkiloston nakokulmasta on tarkkailtu neljasta eri
nakokulmasta. Johtopaatokset henkiloston nakokulmasta on jaettu ekologisen -,

sosiaalisen -, taloudellisen - ja johdon vastuullisuuden teemoihin.

Ekologisuuden niakokulma

Ensimmaisena tarkastellaan ekologisen vastuullisuuden osa-aluetta. Henkilosto
koki omaan paivittdiseen vastuuseen kuuluvan ekologisuuden osalta mm.
matkustamisen. Matkustamista tehdaan vahan ja, jos matkustetaan, matkat

tehdaan julkisilla ja mahdollisimman tehokkaasti, esimerkiksi yhden paivan
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aikana, jos mahdollista. Kyselyn mukaan Verohallinnon toimintaan toivotaan
lisaa ekologisuuden nakdkulmasta erityisesti huomion kiinnittamista
matkustamiseen ja tarjoiluihin. Kuluttajaliiton (2024) mukaan matkailun
suurimmat ymparistovaikutukset liittyvat juuri valittuun matkustustapaan ja
matkan pituuteen, joihin organisaatio voi itse vaikuttaa. WWF (2022) mukaan
ruokavalion muuttaminen kasvipohjaisemmaksi on yksi suurimmista
ymparistoteoista, mitd voimme tehda. Tarjoiluiden muuttaminen

kasvispohjaisemmaksi lisaisi merkittavasti tapahtumien vastuullisuutta.

Kyselyn avoimessa vastauksessa ekologisuus tai hankinnat nousivat esiin joka
viidennessa vastauksessa. Hankinnat liittyvat myos sosiaaliseen ja
taloudelliseen vastuuseen. Ekologisuudesta tuotiin myos esille sita, miten sita
voisi huomioida omassa tyossa, valinnoissa, hankinnoissa, sopimuksissa,
jarjestelmakehityksessa jne. Vaikka kyselyn joka viides vastaus liittyi
ekologisuuteen tai hankintoihin, koko tutkimuksessa sosiaalisen -, taloudellisen
-, ja johdon vastuullisuus nousivat isompaan rooliin Verohallinnon

vastuullisuutta ajatellen.

Sosiaalisuuden niakokulma

Sosiaalisen vastuullisuuden teemasta erityisesti henkildston hyvinvointi koettiin
tarkeana asiana. Haastatteluissa esitetyista kehitettavista asioista tuotiin esille
henkilosto, ja siita erityisesti henkiloston hyvinvointi seka koulutus ja
osaaminen. Koulutuksen ja osaamisen osalta todettiin, ettd ne ovat pohjasyyt,
mitka vaikuttavat kaikkeen muuhun. Koulutus ja osaaminen vaikuttaa moneen
asiaan kuten, tyohyvinvointiin, verotulojen varmistamiseen ja yhdenvertaiseen
verotukseen. TOO4TO (2021) artikkelin mukaan koulutus ja osaaminen ovat
avainasemassa kestavan kehityksen edistamiseen. Koulutus ja osaaminen
tuotiin esille myOs kyselyssa ja eras vastaaja totesi: "Koulutus ja osaaminen -
osaava, motivoitunut ja osaamistaan jatkuvasti kehittava henkilostd on perusta
vastuulliselle toiminnalle.” EU:n (2022) GreenComp raportissa todetaan, etta

koulutuksen tavoitteena on oppia kestavaan kehitykseen tarvittavia tietoja ja
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taitoja. Koulutus katsotaan kriittiseksi tavoitteeksi, jotta muut kestavan
kehityksen tavoitteet voidaan saavuttaa. Koulutukseen ja osaamiseen liittyy
myds ymmarryksen lisaaminen, mika tuotiin tutkimuksessa esille. Ymmarryksen
lisdaminen niin henkildstolle kuin asiakkaillekin olisi tarkeaa. Esimerkkina tuotiin
henkildstdlle se, ettd henkildstdinfoissa voisi esimerkiksi kertoa meneillaan
olevista vastuullisuustoimista tai teemoista ja asiakkaille voisi viestia enemman

kehitysyhteistoista mita Verohallinto tekee.

Epavarmassa tulevaisuudessa henkiloston hyvinvointiin ja jaksamiseen pitaa
panostaa, henkiloston hyvinvointi oli asia, mita halutaan jatkossa kehittaa koko
organisaatiossa, ei vain yksittaisten osastojen kuten viestinnan vastuulla.
Lamsa ja Keranen (2020) korostavat, etta vastuuta ei kanna yksittainen henkild,
vaan se muodostuu osana johtamisprosessia. Vastuullinen johtaminen rakentuu
johtajien ja sidosryhmien valisesta yhteistydsta, jossa toimintaa ohjaavat
yhteisesti sovitut periaatteet. Yksi haastateltava toi esille sen, ettad se on
arvovalinta, mita vastuullisuusteemoja paatamme kehittaa. Kauhanen (2012)
kertoo, etta henkilostd on valttamaton ja yksi keskeisimmista voimavaroista

organisaatioissa.

Kyselyn kohdassa, mita haluttaisiin tuoda enemman esille Verohallinnon
vastuullisuudessa, joka neljas vastaus liittyi henkildston hyvinvointiin erityisesti
nyt muutosten ja saastdjen aikana. Barlund & Sipila (2023) kertovat, ettéd on
tarkeaa kertoa realistisesti vastoinkaymisista ja onnistumisista. Tama auttaa
luomaan organisaatioon ilmapiirin, jossa ihmiset tuntevat olonsa turvalliseksi ja
sitoutuvat muutokseen. Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta
tyontekijoiden hyvinvointia voidaan parantaa avoimella viestinnalla ja ilman
kustannuksiakin esimerkiksi kysymalla tyontekijoilta, miten he esimerkiksi

optimoisivat omaa tyotaan.

Haastatteluiden ja kyselyn mukaan tasa-arvo kaiken kaikkiaan nostettiin
useassa vastauksessa niin henkildston yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon, kuin
asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon puolesta. Oikeudenmukaisuus ja
tasapuolisuus henkiloston valilla koettiin tarkeaksi. Esiin tuotiin myos

sukupuolten valinen tasa-arvo, ihmisten monimuotoisuus, palveluiden
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saavutettavuus ja esteettomyys seka palkkatasa-arvo. Ikasyrjinnasta tuotiin
esille, etta sita nakee mm. sisaisissa rekrytoinneissa, kouluttautumisessa ja
palkkakehityksessa. Viitalan & Jylhan (2019) mukaan ikasyrjintaa on havaittu
Suomessa useissa organisaatioissa vaeston ikaantymisen myota. Ikasyrjinnan
takia osa ihmisista jaa tyoelamasta pois jo aiemmin. Ristiriitaisia tuloksia tuli
sukupuolten valisessa tasa-arvossa seka palkkatasa-arvossa. Haastatteluissa
nostettiin naita tuloksia niin vahvuuksiksi seka kehitettavaksi asioiksi, ja kyselyn
tulokset tukevat enemman sita, etta sukupuolten valista tasa-arvoa ja palkka
tasa-arvoa tulisi kehittaa ja siita haluttaisiin tietdaa enemman. Tama viittaa eri
henkildiden kokemuksiin koetusta todellisuudesta. Ykliiton (2024) mukaan
palkkauksen edistaminen on yksi keino vahentaa eriarvoisuutta. World Bankin
(2024) uusimman raportin mukaan sukupuolten valinen kuilu naisten
tydelamassa on paljon suurempi kuin aiemmin on luultu. SFS:n (2010)
julkaisussa kerrotaan, etta sukupuolten valisella tasa-arvolla on todistettu
olevan myonteinen vaikutus yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen kehitykseen.
Positiivinen asiakaskokemus koettiin Verohallinnon vahvuudeksi, mutta huoli

kuitenkin herasi, miten sita saadaan yllapidettya saastojen aikana.

Flavianin ym. (2019) mukaan koettu oikeudenmukaisuus ja empatia on tarkeaa
etenkin virtuaalisessa tyoymparistdssa, jossa ihmiset eivat tyoskentele
fyysisesti yhdessa ja heidan on voitava luottaa siihen, etta heita kohdellaan
oikeudenmukaisesti. Flavianin ym. tutkimus osoittaa, etta koettu
oikeudenmukaisuus vaikuttaa suoraan luottamuksen tasoon. Vaikka usein
keskitytaan tiimien taloudellisiin tuloksiin, tulokset viittaavat siihen, etta
tehokkuus perustuu enemman sosiaalisiin tekijoihin ja ryhmadynamiikkaan kuin
pelkastaan taloudellisiin mittareihin. Luottamus johtajaan edistaa suoraan

alaistaitoja, kayttaytymista ja vahvempaa sitoutumista organisaatioon.

Taloudellisuuden nakokulma

Taloudellisen vastuullisuuden osalta korostettiin eniten oikeudenmukaisesti

toimitettua verotusta. Haastatteluiden mukaan henkildston paivittaisesta
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vastuullisuudesta vahvimpana nousi esiin oikeudenmukainen verotus ja

tasapuolinen kohtelu seka veronmaksajien rahojen taloudellinen vastuu.

Haastateltavien mukaan Verohallinto suoriutuu parhaiten taloudellisen vastuun
osa-alueissa eli tasapuolisessa ja oikeudenmukaisessa verotuksessa.
Haastateltavista kahdeksan kymmenesta toi esille onnistumisen
oikeudenmukaisessa verotuksessa ja taloudellisen vastuun, mika korostui
haastatteluissa. Hirsjarven & Hurmeen (2022) mukaan laskemisella pyritaan

tunnistamaan saannonmukaisuuden tai teeman toistumista.

Verotus koetaan onnistumisena, mutta jotta verotus jatkossakin sujuu sujuvasti,
toivottiin, etta sita kehitetaan jatkossakin. Oikeudenmukaisessa verotuksessa
onnistumisia toivottiin tuotavan enemman esille ulkoisessa viestinnassa.
Kyselyn perusteella toivottiin myos lisaa ulkoista viestintaa verotuksen
onnistumisesta ja mihin varoja kaytetaan yhteiskunnallisesti. Yksi vastaaja
kertoi: "Yhteiskunnallinen vastuullisuus. Verotuloja ei kerata verohallinnolle -
kuten usein julkisuudessa puhutaan ("verottaja vie") - vaan monien taysin
valttamattomien ja useiden sosiaalisesti hyodyllisten palveluiden
rahoittamiseksi. Mielestani VH voisi viestia tasta vahvemmin.” Toinen vastaaja
totesi, ettei Verohallinnon vastuulliset toimet ndy paljon ulospain ja sita voitaisiin
tuoda enemman esille. Global Compact (2024) toteaa organisaation edistavan
kestavaa menestysta, luottamusta ja vastuullisuutta pitkalla aikavalilla avoimen

viestinnan ja lapinakyvyyden kautta.

Kyselyn kohdassa, mita haluttaisiin tuoda enemman esille Verohallinnon
vastuullisuudessa, taloudellisen vastuun osalta suurin osa vastauksista liittyi
oikeudenmukaiseen verotukseen ja siihen, ettd Verohallinnon vastuullisuus on
ydintehtavan ja -toiminnan toteuttamista ja verokertyman turvaamista.
Verovajeesta yksi vastaaja totesi: "Verovajeen vahentaminen verotuksen
kadenjaljen seurannan muodossa.” Harmaan talouden torjumiseen toivottiin
lisda resursseja ja yhteiskunnan varoja. Tekoalyn kayttd mainittiin niin kyselyssa
kuin haastatteluissakin. Kyselyn yksi vastaaja kertoi: "Automaation kayttaminen
paatdksenteossa. Myds tekoalyn (viela potentiaalinen) kaytté paatdksenteossa.”
Euroopan parlamentin (2023) mukaan Euroopassa 61 % ihmisista suhtautuu
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mydnteisesti tekodlyyn ja robotteihin, mutta valtaosa, 88 %, korostaa, etta

uusien teknologioiden tarkka valvonta on valttamatonta.

Verohallinnon sivuilla (20249) kerrotaan, etta Verohallinnon keskeinen tehtava
on turvata verotulot yhteiskunnan kayttoon. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
onnistumista kahdessa strategisessa tavoitteessa: positiivisen
asiakaskokemuksen luomisessa ja oikeudenmukaisen verotuksen
toteuttamisessa. Tama kokonaisvaltainen tyo tukee YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta 16: rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto. Tama tukee

tutkimuksen tuloksia.

Henkildston paivittaiseen vastuuseen kuuluu myds taloudellinen vastuu tdiden
ja kehitysideoiden priorisoinnissa, ja se tuotiin esiin nyt erityisesti saastbaikoina.
Sidosryhmien kanssa yhteisty6 tuotiin myos esille ja erityisesti se, etta se on
sujuvaa, kun Verohallinnolla on niin hyva maine. Sidosryhmien toiminnan
kehittamiseen toivottiin yhteista alustaa sidosryhmayhteistyodlle, mika toisi
tehokkuutta ajallisesti seka ekologisuutta matkustamisen vahentamisen kautta.
Varmus ym. (2018) tutkimuksessa osoitetaan, etta yhteistyd sidosryhmien valilla

on avainasemassa pitkaaikaisen kestavyyden kannalta.

Johtamisen nakokulma

Johdon vastuullisuudessa painotettiin lapinakyvyytta. Haastatteluissa osoitettiin,
etta yksi kehitettava asia vastuullisuudessa on toiminnan lapinakyvyys.
Henkildstd kaipaa enemman perusteluita johdon tekemiin paatoksiin ja
ymmarrysta johdolle siita, miten paatokset vaikuttavat suorittavan tason
tyontekijoihin, esimerkiksi rekrytoinnin paatoksissa tai palkkaukseen liittyvissa
perusteluissa. Tydn tuuli (2022) artikkelin mukaan tydntekijéiden kokemukset
organisaatiosta muodostavat heidan arkipaivansa perustan. Siksi johtamisessa
on tarkeaa pohtia, milta johtajien paatokset tuntuvat tyontekijoiden

nakokulmasta, kun ne toistuvat osana heidan paivittaista tyotaan.
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Kyselyssa toivottiin myos lisaa lapinakyvyytta esimerkiksi nimitysasioihin, milla
perusteella joku valitaan virkaan. Toinen lapinakyvyyteen liittyva teema oli
mittaaminen ja kyselyt. Mittaamista ja kyselyita toivottiin enemman. Nailla on
selkea yhteys lapinakyvyyteen. Lapinakyvyydesta toivottiin erityisesti
perusteluita paatosten takaa. Datan mittaamisella ja henkilostolle tehdyilla
kyselyilla voidaan tuottaa lisaa lapinakyvyytta. The One World Trust:n (2011)
tekeman raportin mukaan sidosryhmien osallistaminen on yksi osa
lapinakyvyytta. Kyselyssa korostettiin myos useamman kerran kyselyita ja
mittareita. Mittareita toivottiin lisaa, joilla mitataan vastuullisuutta ja kyselyita,
joilla selvitetaan henkiléston nakemyksia eri asioihin. SFS (2010) julkaisun
mukaan sidosryhmien osallistamisella voidaan hyotya erilaisista nakemyksista
seka edistaa jatkuvaa oppimista. Kyselyiden jalkeen toivottiin niissa
selvinneisiin havaintoihin ja asioihin vastaamista ja sita kautta toiminnan
muuttamista. Toiminnan ja kayttaytymisen muuttaminen on mahdollista
esimerkiksi muutospyora-tydkalun avulla, milla henkiloston kayttaytymista
saadaan muutettua kohti valittua vastuullisempaa suuntaa. (UKK-instituutti
2024.)

Lapinakyvyydesta havainnollistettiin sisaista lapinakyvyytta siten, etta henkildsto
kokee, etta lapinakyvyytta ei ole tarpeeksi Verohallinnon sisaisissa
toimintatavoissa, kuten henkilostdoa koskevissa paatoksissa tai palkka asioissa.
SFS:n (2010) julkaisussa todetaan, etta viestinnan rooli on mm. motivoida
tydntekijoita tukemaan organisaation vastuullisuuteen liittyvaa toimintaa seka
lujittaa sidosryhmien luottamusta. Ulkoisesta lapinakyvyydesta osoitettiin, etta
kun Verohallinto on saanut osakseen huonoa julkisuutta, toivottaisiin
huomioitavan, etta toiminta Verohallinnolla on julkista ja hyvia asioita

toivottaisiin tuotavan enemman esille julkisessa viestinnassa.

Lapinakyvyydessa korostettiin vielda hankintojen vastuullisuutta. Hankintojen
vastuullisuudesta toivottiin ensisijaisesti lisaa tietoa ja lapinakyvyytta. Yksi
kyselyn vastaaja kertoi: "Vastuullisuuden huomiointi alihankintaketjuissa ja
investoinneissa on varmaan sellainen ilmeisin kohde, jossa

vastuullisuusnakdkulmien toivoisi nékyvan, mutta joiden lapinakyvyys ei ole
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kovin selva.” Hankintojen vastuullisuus oli tutkimuksessa monelle epaselvaa

eika koettu, etta siita olisi saanut tarpeeksi tietoa.

5.1.2 Mitka asiat Verohallinnon vastuullisuudessa ovat tarkeita ja olennaisia
henkildstolle?

Haastatteluiden ja kyselyn perusteella kaksi tarkeinta asiaa henkilostolle
Verohallinnon vastuullisuudessa ovat tyontekijoiden hyvinvointi seka
oikeudenmukaisesti toimitettu verotus. TOO4TO (2022) kertoo, etta
organisaatioiden vastuullisuuden yksi keskeisimmista osa-alueista on
tyontekijoiden hyvinvointi. Hyvinvointia voidaan tukea johtajuudella, joka
keskittyy avoimen ja motivoituneen tyokulttuurin luomiseen. Johtajilla on tarkea
rooli kehittda edella mainittua tydymparistda erityisesti nykypaivan
virtuaalisessa tydoymparistossa. Tarkeimpana kaytantona mainittiin

luottamuksen rakentaminen.

Hyvinvointi on kokonaisvaltaista. Milleniaalien ja Z-sukupolven tutkimuksessa
korostettiin tyOn ja vapaa-ajan tasapainon tarkeytta. Tyontekijat odottavat
tyonantajilta konkreettisia tekoja taman tasapainon tukemiseksi. Kun tyontekijat
voivat hyvin, heilld on paremmat edellytykset luoda positiivisia

asiakaskokemuksia, mika hyodyttdd myds organisaatiota. (Deloitte 2023a.)

Suriyankietkaewin ja Averyn (2016) tutkimus osoittaa, etta vastuullisen
johtamisen tietyt kaytannot parantavat organisaatioiden taloudellista
suorituskykya. Esimerkiksi tyontekijoiden arvostaminen, positiivinen tyoilmapiiri,
sitoutuminen sosiaaliseen vastuuseen ja yhteisen vision luominen nousivat

keskeisiksi tekijoiksi, jotka edistavat organisaation taloudellista menestysta.

Verohallinnon strategisiin arvoihin kuuluu oikeudenmukaisesti toimitettu verotus.
Taman tutkimuksen seka Verohallinnon mukaan oikeudenmukaisesti toimitettu
verotus on yksi Verohallinnon tarkeimmista tehtavista, jolla varmistetaan

verotulojen keraaminen yhteiskunnalle.
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Tyontekijoiden hyvinvoinnin ja oikeudenmukaisesti toimitetun verotuksen lisaksi
henkiloston mielesta tarkeita asioita Verohallinnon vastuullisuudessa ovat
haastatteluiden ja kyselyn perusteella luottamus, hankintojen vastuullisuus seka
tyontekijoiden oikeudet ja ihmisoikeudet. Kyselyssa korostui viela harmaan
talouden torjuminen, palkkatasa-arvo seka sukupuoltenvalinen tasa-arvo.
Haastatteluiden ja kyselyn perusteella monet asiat ovat tarkeita, mutta nama
nostettiin kuitenkin tarkeimmiksi ajatellen Verohallinnon vastuullisuutta.
Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta taloudellinen vastuu seka
sosiaalinen vastuu ovat henkiloston mielesta tarkeimpia ajatellen Verohallinnon

vastuullisuutta.

5.1.3 Mita Verohallinnon vastuullisuudesta henkilostd haluaa tietaa lisaa?

Siitd mista Verohallinnon vastuullisuudesta henkilostd haluaa tietaa lisaa, nousi
esille muutama eri teema. Haastatteluiden pohjalta esiin nousivat taustatiedot
vastuullisuuden takana, mihin kuului johdon paatdsten vastuullisuus,
hankintojen ja toimitusketjun vastuullisuus, tasa-arvo ja tasapuolisuus miten
henkiloita valitaan virkoihin seka vaikutusten mittaaminen. Kyselyssa toistui
samoja teemoja, kuten mittarit, joilla mitataan vastuullisuutta, lapinakyvyys
toiminnassa ja kyselyt, joilla selvitetdan henkiloston ndkemyksia. Tutkimuksen
mukaan henkildstd haluaa tietaa lisaa perusteista ja mittareista eri
vastuullisuusteemojen takaa. The One World Trust:n (2011) Pathways to
Accountability Il raportin mukaan lapinakyvyyteen kuuluu myos henkiloston
kapasiteetin rakentaminen, eli Iapinakyvyytta tuotetaan henkildston avulla
tarjoamalla ohjeiden ja koulutuksen kautta henkilostdlle mahdollisuus avoimeen

toimintaan.

Julkiset hankinnat kiinnostavat, silla Harmaalan & Jallinojan (2012) mukaan
julkisilla hankinnoilla on merkittava rooli kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden
ratkaisujen edistdmisessa ja tutkimuksen mukaan julkisten hankintojen
taustoista ja koko toimitusketjusta ei ole henkildstolla tarpeeksi tietoa. FIBS:n &

Reilu kauppa ry:n (2023) selvityksen mukaan yrityksilla on haasteita tunnistaa

Turun AMK:n opinnaytetyé | Ella Honkanen



92

omaan yritykseen liittyvia ihmisoikeusvaikutuksia toimitusketjuissaan. Naista

toimitusketjuista toivottiin lisaa tietoa ja avoimuutta.

Toinen teema mista haluttiin tietaa lisaa, oli tyontekijat ja sidosryhmat, mihin
kuului tyontekijoiden hyvinvointi, tyontekijoiden oikeudet ja ihmisoikeudet,
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo asiakkaille seka sidosryhmien yhteisty6. Kyselyn
perusteella erityisesti tydntekijéiden hyvinvoinnista (48 % annetuissa
vastauksista) ja palkkatasa-arvosta (30 % annetuista vastauksista) haluttiin
tietaa lisaa. Kyselyn "muu, mika?” osion vastaukset perustuivat tasa-arvoon
erilaisista nakokulmista, kuten palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys,
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo verohallinnon henkilostolla, ikasyrjinnan
estaminen, henkiloston tasa-arvoinen kohtelu urakehityksen nakokulmasta,
digitaidottomien asiakkaiden palvelun turvaaminen, tyontekijoiden karsitut edut
vuosien saatossa, seka perassa laahaava palkkakehitys, palkkataso-arvo
henkilokohtaisiin lisiin liittyen (miten nama vaihtelevat eri yksikdissa ja virkaian

mukaan) seka tyontekijakokemus.

Kolmantena teemana esiin nousi tekoalyn kaytto. Niin haastatteluista kuin
kyselystakin (23 % annetuista vastauksista) selvisi, etta tekoalyn kaytosta

haluttiin tietaa lisaa.

Neljannessa teemassa oli ristiriitoja kyselyn ja haastatteluiden valilla.
Haastatteluiden perusteella neljantena teema olisi ekologisuus ja kyselyn
perusteella harmaan talouden torjuminen. Ekologisuudesta haluttiin tietaa lisaa
kyselynkin perusteella, mutta korkeammalle nousi harmaan talouden
torjuminen. Kyselyssa monesta eri osa-alueesta toivottiin lisatietoa, mutta tassa

esitetyt johtopaatdkset ovat niita, joista haluttiin tietaa eniten.
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5.2 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan viela todeta, etta Verohallinnon vastuullisuus koettiin
tutkimuksen mukaan tarkeana asiana. Kyselyyn vastanneista 95 %
vastanneista piti joko tarkeana tai erittain tarkeana sita, etta Verohallinto toimii
vastuullisesti. Haastatteluiden seka kyselyn perusteella sosiaalinen- seka
taloudellinen vastuu nousi erityisesti esille ja sielta erityisesti henkiloston
hyvinvointi ja oikeudenmukaisesti toimitettu verotus. Tasa-arvo kaikessa
toiminnassa koettiin tutkimuksen perusteella hyvin tarkeaksi, niin henkiloston
valilla esimerkiksi palkkauksessa kuin asiakkaiden valilla esimerkiksi

tasapuolisessa ja oikeudenmukaisessa verotuksessa.

Tutkimuksen perusteella Verohallinnon tarkein tehtava liittyy taloudelliseen
vastuullisuuteen eli verotulojen varmistamiseen ja oikeudenmukaiseen
verotukseen. Taloudellisesta vastuullisuudesta ajankohtaisena asiana toivottiin

lisatietoa tekoalyn kaytosta Verohallinnossa.

Hyvinvoinnin ja tasa-arvon lisaksi sosiaalisesta vastuullisuudesta korostui
koulutus ja osaaminen. Koulutuksen ja osaamisen todettiin tutkimuksessa

olevan avainasemassa kestavan kehityksen edistamisessa.

Ekologisuudesta esiin nousivat erityisesti matkustamisen ja tarjoiluiden
huomioiminen seka hankinnat. Hankinnoissa on myos sosiaalinen ja
taloudellinen puoli. Hankinnoista seka toimitusketjuista yleensa toivottiin lisaa

tietoja ja lapinakyvyytta.

Vastuullisuuden johtamisessa lapinakyvyys koettiin tarkeana asiana.
Perusteluita johdon tekemista paatoksista ja taustatiedoista toivottiin erityisesti
lisda. Tutkimus osoitti, etta mittarit vastuullisuudesta seka vaikutuksista toisivat
lisaa lapinakyvyytta. Henkilosto toivoi lisaa kyselyitd tuomaan henkiloston
mielipidetta ilmi heita koskevissa paatoksissa. Nain henkilosto kokisi
vaikuttavansa paatoksiin. Tama toisi hallinnan tunnetta tydhon, mika taas lisaa

tydhyvinvointia ja kestavyytta.
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Ymmarryksen lisaaminen niin sisaiselle etta ulkoisille sidosryhmille koettiin
tutkimuksessa yhtena tarkeana osa-alueena lisata vastuullisuutta ja samalla
lapinakyvyytta. Henkilosto oli tutkimuksen perusteella kiinnostunut

Verohallinnon vastuullisuudesta ja toivoi siita aktiivisemmin lisaa tietoa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vastuullisuus ja kestava toiminta puhututti
henkilostoa ja henkilostd koki vastuullisuuden olevan erittain tarkeaa

Verohallinnon toiminnassa. Tutkimuksessa osoitettiin, etta Verohallinto toimii
monessa asiassa vastuullisesti, mutta kehitysideoita tuotiin myos esiin, mihin

henkilosto toivoi huomion kiinnittamista.

Valtionhallinnon organisaatioilla on merkittavaa vaikuttavuutta Suomen
yhteiskuntaan. Vaikuttavuutta kestavan kehityksen haasteiden ratkomiseen
saadaan huomioimalla omien tehtavien toimintatapa ja valinnat, joita tyossa
tehdaan. Vaikka valtionhallinnossa on rajattuja toimintamahdollisuuksia ja
lakisaateisia tehtavia, on silti tarkoitus |0ytaa eri toiminnan tasoja, jolla voidaan

edistaa vastuullista toimintaa ja kestavaa kehitysta. (Valtionkonttori 2022.)

5.3 Kehittamisehdotukset

Yhteenvetona esitetdaan Verohallinnolle kehitysehdotuksia vastuullisuuden

parantamiseen sisaisen sidosryhman ehdotuksista:

- Sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa voisi tuoda enemman esille
positiivisia vastuullisuusasioita, vastuullisuustekoja ja vastuullisuuden
hyotyja, tama lisaisi sisaisesti ymmarrysta ja ulkoisesti parantaisi
tydnantajakuvaa

- Ottaa tarjoiluihin mukaan lisaa kasvis- ja vegaaniruokavaihtoehtoja

- Ottaa vastuullisuusteemoja lisda arkeen ja viestintaan, ei vain viestinnan
osastolle vaan esimerkiksi johdon infoihin ja koulutuksiin ja sita kautta lisata
ymmarrysta, tietoa ja lapinakyvyytta

- Tuoda lisaa erilaisia mittareita tukemaan perusteluita ja luoda sita kautta

lapinakyvyytta. Tyon tuuli (2022) artikkelissa kerrotaan esimerkiksi
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seuraavista mittareista, joilla raportoidaan vastuullisesta

henkilostojohtamista:

O

O

©)

o

o

koulutusohjelmissa oleva tyontekijoiden maara

suoritettujen koulutusohjelmien maara

koulutuksen jalkeen parannuksiin johtavien tekojen maara
sisaisen rekrytoinnin prosentuaalinen osuus

suoriutumisen arvioinnin piirissa olevien tyontekijoiden
prosentuaalinen osuus

johtamisrooleissa oleva naisten osuus ja siihen liittyva kasvu

keskipalkka sukupuolen seka ian mukaan

- Ottaa huomion tdman tutkimuksen tuloksia ja henkildston nakemyksia

seuraavan vastuullisuusraportin tuottamisessa. Valtionkonttorin (2022)

mukaan vastuullisuusraportin tavoitteena on ottaa kantaa oman toiminnan

vaikuttavuuden kehittymiseen ja kertoa lapinakyvasti ja avoimesti siita,

miten valtionhallinnon organisaatiot toiminnallaan pyrkivat edistamaan

kestavaa kehitysta. Sisaisen sidosryhman osallistaminen ja kuuleminen on

Tyon tuulen (2022) artikkelin mukaan vastuullisen johtamisen ydinta

- Ottaa rekrytointiin mukaan vastuullisuusteemoja ja tuoda ilmi, mita kaikkea

Verohallinto toteuttaa omassa vastuullisuudessaan

Tutkimus paatetaan (H7) toteamukseen: ” Onhan se arvovalinta, mitka me

noista vastuullisuus aiheista otetaan.”
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