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Kehittdmisty6 toteutettiin Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusoten) vammaispalve-
luiden lyhytaikaisen asumisen yksikkdon. Opinndytetyon keskidssd on suunnitelman ja toi-
mintamallin kehittdminen, jolla tuetaan kirjaamiskdytdnteiden muutosta ja péivityksid vam-
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toimivat hyvéni alkuna kirjaamiskdyténteiden perehdyttdmisessé erilaisille tydyksikoille.

Kirjaaminen on iso osa tydarkea ja sen merkitysté ei tule viheksyd. Hyvi ja asiallinen sekd
asiakasta osallistava kirjaaminen on seké tyontekijin ettd koko organisaation turva.
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Recording client work is an important part of professionals who work with clients. The latest
recording instructions should be known in every work community. It is therefore important
that the instructions are introduced using correct and functional methods for the use of the
work community.

The development work was carried out in the short-term housing unit for disability services
in the Central Uusimaa Welfare Area (Keusote). The focus of the thesis is the development
of a plan and operating model that supports the change and updates of recording practices in
short-term housing for disability services. The aim is to commit the work community to im-
plementing the change and learning new things through participatory methods.

The need for familiarizing recording practices is continuous, as new instructions are produced
regularly. The Central Uusimaa Welfare Area (Keusote) is preparing a new recording manual
that will serve every professional with new and current recording practices. The recording
manual unifies instructions, which makes the work of professionals easier and improves cus-
tomer safety.

As a result of the development work, good experience was gained in different methods of
how new recording practices can be introduced in work communities. Using different meth-
ods serves as a good start in introducing recording practices to different work units.

Recording is a big part of everyday work, and its importance should not be underestimated.
Good and relevant recording that involves the customer is the safety of both the employee
and the entire organization.

Keywords: recording, disability, care plan, nursing summary, learning
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1 JOHDANTO

Toimiessani vuosia sosiaali- ja terveysalalla, olen huomannut, ettd asiakastyon kirjaaminen ja
sen tiarkeys ovat olleet aina ldsnd asiakastyotd tehtdessd. Tydvuosien aikana olen kayttinyt nel-
jaa erilaista asiakas- ja potilastietojirjestelmdd, joita kirjaamisessa on kiytetty ja kiytetddan
edelleen. Jarjestelmid on kdytossé useita erilaisia. Asiakas- ja potilasturvallisuutta on aina ko-
rostettu ja pidetty tiarkednd my0s kirjaamisessa. Vuosien myotd asiakkaiden osallisuutta kirjaa-
misessa on tuotu myds enemmaén ja enemmaén esiin. Jokaisella asiakkaalla on oikeus olla tietoi-
nen héntd itseddn koskevista kirjauksista seké olla mukana kirjaamisessa oman toimintakyvyn
mukaisesti. Osallistava kirjaaminen tukee tyontekijin ammattityotd sekd myds organisaation

oikeusturvaa (Heikkild 2023, 12).

Kuluneina vuosina digitalisaatio ja sdhkoinen asiointi on ollut merkittivd muutos kirjaamisen-
kin saralla. Ne ovat osaltaan tuoneet helppoutta, mutta samalla kuitenkin haasteena on ollut
esim. tietoturvaan ja -suojaan liittyvét asiat. Toisaalta samaan aikaan niihin haasteisiin on py-
ritty vastamaan. Tyontekijoitd koulutetaan sdédnndllisin véliajoin mm. tietoturva ja -suoja asioi-
hin, asiakastietojirjestelmiin sekéd asiakastyon kirjaamiseen liittyvissd koulutukissa ja kurs-
seissa. Koulutusten lisdksi ty0yksikdisséd on saatettu jakaa tiettyjd vastuutehtivid tyontekijoiden
viélilld. Néin saadaan tyOyksikon siséltd tukea ja apua esim. kirjaamiseen liittyvissd asioissa.
Itse olen toiminut kirjaamisen vastuuhenkilond omassa yksikodssdni heti alusta alkaen. Kevéasti
2024 13htien olen ollut mukana myds asiakas- ja potilastietojirjestelman (APTJ) vastuukaytta-
jatyoryhmaisséd. Vastuukdyttdjdryhmé toimii tukena ja opastajina kirjaamiseen seka asiakastie-

tojarjestelmiin liittyvissé asioissa.

Hyvinvointialueuudistus ja sithen liittyva organisaatiomuutos astuivat voimaan 1.1.2023. Tami
on tuonut mukanaan monia erilaisia muutoksia ja kehittdmisidkin. Yksi muutos ja kehittdimisen
alue on kirjaamiskédytidnteiden yhtendistiminen. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella (Keus-
ote) sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kirjaamiskdytintdja pyritddn yhtendistimain
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja kansallisten méérdysten mukaisesti. Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (784/2021, 1§) méérittelee, ettd sosiaali-
ja terveydenhuollossa ja erilaisia palveluita jérjestettiessd sekd toteutettaessa on myo0s tiarkeda

ja tarkoituksen mukaista yhtendistié asiakastietojen késittelya.
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Vammaispalveluiden asumispalveluissa, sekéd lyhytaikaisessa ettd vakituisessa ympérivuoro-
kautisessa ja yhteisollisessd asumisessa, kdytetddn asiakastyon kirjaamiseen Pegasos OMNI360
potilastietojirjestelmédd. Vammaispalveluiden asuminen on sosiaalihuollon palvelua, mutta kir-
jaaminen toteutetaan, ainakin vield tdssd kohtaa, terveydenhuollon potilastietojérjestelméaan.
Pegasos OMNI360- jarjestelmdd kdytetddn vammaispalveluiden asumisessa melko ohuelti,
silld jarjestelmin kaikkia toimintoja ja ominaisuuksia ei ole tarpeen kéyttdd, kun toimitaan ja

kirjataan sosiaalihuollon palveluiden alla.

Tamin opinndytetyon kokonaistavoitteena on helpottaa ammattilaisten tyotd sekd parantaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta kirjaamisen nékokulmasta. Yhtendinen kirjaaminen parantaa
myds tiedon laatua, mikd kehittdd hyvinvointialueen tiedolla johtamisen mahdollisuuksia.
(Keusote 2024.) Kirjaamiskdytdnteiden kehittdmistd paremmaksi toteutetaan laatimalla yhtei-
nen kirjaamisen kisikirja, jonka tarkoituksena on luoda yhteniiset kirjaamisohjeet. Késikirjan
on tarkoitus palvella kaikkia kirjaavia ammattilaisia sekd toimia perehdytyksen tukena myos
uusille tyontekijoille. Uusi kirjaamisen késikirja siséltdd palvelualuekohtaisia ohjeita, miten
kirjaamista toteutetaan eri yksikdissd. Palvelukohtaisilla tarkoitetaan eri palvelualueita, joita
Keusote tarjoaa asiakkailleen, mm. vammaispalvelut, neuvolapalvelut ja idkkdiden palvelut.
Ohjeet laaditaan yhteistydsséd eri palvelualueiden ammattilaisten kanssa. Késikirja keskittyy
kirjaamisen sisdltoon eikd niinkddn sisélld ja kdsittele jarjestelmien teknisid ohjeita. Valmiin
kirjaamisen kisikirjan tavoitteena on yhtendistda kaytiantdja ja tarjota kirjaajille tarvittavia vaih-
toehtoja, jotta laadullinen ja ohjeita ja sdddoksid noudattava kirjaaminen toteutuvat. Kirjaami-
sen kdsikirjan suunnittelua ja laatimista kdytén hyvéna ja tdrkeénd taustatyona tissi opinndyte-
tyOssd. Kirjaamisen késikirjan uudet ohjeet ovat opinniytetyon keskiossd, kun ohjeita 1dhdetddan

tyOyhteisolle perehdyttdmaéén ja kdyttoonottamaan.

Opinndytetyon keskeisend tavoitteena on luoda, vammaispalvelun lyhytaikaisen asumisen yk-
sikkdon, toimiva suunnitelma ja toimintamalli, jolla kirjaamisen muutoksia ja paivityksié voi-
daan ottaa kdyttoon tyOyhteisoissd nyt ja tulevaisuudessa. Tavoitteena on my0s osallistaa tyo-
yhteis6d mukaan kehittdmisen prosessiin. Kirjaamiskiytdnteiden muutokset ja tarvittavat uudet
paivittamiset tuovat mukanaan uuden oppimista ja muutoksiin kohtaamista. Toivon, ettd tdméa
kehittdmisen prosessi on avartamassa tyontekijoiden ajatusta muutosten ddrelld. Miten muutok-
set ja uudet kehittimiset otetaan vastaan? Mitkd ovat ne hyvit ja toimivat keinot, joilla muu-

toksia toteutetaan ja viedddn eteenpdin? Muutosta ja uuden oppimista avaan enemmén luvussa
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5. AsiakastyOn kirjaaminen on iso osa asiakastydtd. Toivon, ettd tdima prosessi myos antaa vield

enemmaén ymmarrystd meille kaikille kirjaamisen térkeydesta.

Uuden suunnitelman ja toimintamallin 10ytdmiseen kdytetddn osallistavia menetelmid. Mene-
telmien kdyttdiminen etenee vaihe vaiheelta eteenpdin. Ensimmadiseksi on koko tydyhteisolle
pidettdva Live- valmennus, jossa jaetaan tietoa tulevista muutoksista. Toisena menetelméni on
suunnitellut pienryhmétapaamiset, joissa muutostoitd tehdddn yhdessd. Menetelmind seuraa
vield kayttoonottokokeilut, jotka suunnataan vain pienelle osalle tyontekijoitd. Lopussa ja vii-
meisend menetelménd on kyselyt koko tyoyhteisdlle sekd osalle tyontekijoistd toteutettu séh-

koinen palaute- kysely.

Opinndytetyoni alkaa kehittdmistyon taustasta, tarpeesta sekd tavoitteista. Luvuissa kolme,
neljd ja viisi tuon esiin tydni tietoperustoja, jotka ovat vammaisuus, kirjaaminen ja muutos sekd
oppiminen. Osallistavista menetelmistd kerron luvussa kuusi ja niiden tuloksista ja analyysista
luvussa seitsemén. Viimeisessi kahdeksannessa luvussa on pohdintoja kehittimisehdotuksista

sekd hyodynnettdvyydesti ja eettisyydesti ja vield lopuksi itsearvioinnin osuus.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jirjestdminen siirtyi kunnilta ja kuntayhty-
miltd hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa. Suomessa on 21 hyvinvointialuetta, jotka perus-
tuvat padosin maakuntajakoon. Hyvinvointialueet syntyivit sote-uudistuksessa, joka oli yksi
Suomen suurimmista hallinnollisista muutoksista. Uudistuksen tavoitteena oli varmistaa tasa-
puoliset palvelut, vihentdd terveyseroja ja hillitd kustannusten nousua. Keusoten hyvinvointi-
alueeseen kuuluvat kunnat ovat Hyvink&a, Jirvenpad, Nurmijirvi, Mantsild, Pornainen ja Tuu-
sula. Hyvinvointialueiden ja kuntien yhteistyon keskidssd on terveyden ja hyvinvoinnin edisti-
minen. Kunnat vastaavat edelleen esimerkiksi pdivihoidosta, opetuksesta, liikunnasta ja kult-
tuurista. Vammaispalvelut kuuluvat myos osaksi hyvinvointialueiden tehtdvia. (STM 2024b.)
Tédmin opinndytetyon tilaajana on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusoten) vammais-

palveluiden asumisen lyhytaikaisen asumisen yksikko.

2.1 Tarvetta ja taustaa

Kirjaamisen aiheesta asiakastyOssd on tehty useita erilaisia oppaita ja ohjeita, jotka on laadittu
palvelemaan juuri kyseisen organisaation tarpeita ja sillé tietyll4 asiakastietojirjestelmélla. Kir-
jaamiseen liittyvét péivitykset ja kehittdmiset riippuvat myds uusien lakien, sddddsten ja ohjei-
den muutoksista. Kirjaamisen ohjeet ovat pitkédlle THL:n ja kansallisten sdddosten alla, joiden
mukaan niitd muutoksia ja kehittimisid tulee viistdmatta toteuttaa.

Hyvinvointialueen muutokset ja sote- uudistus ovat tuoneet mukanaan organisaatiolle tarpeita
uudelleen kehittdmiselle ja péivityksille. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusoten) si-
sélld on yhtené tavoitteena yhtendistdd kirjaamisen kdytinteet, jotta ne palvelevat jokaista yk-
sikkod samoilla sddnnoilléd ja periaatteilla. Tétd tavoitetta tyostetddn moniammatillisissa tyo-
ryhmissé, joissa ovat edustettuina eri palvelualueiden edustajat. Keusotessa eri palvelualueilla
tarkoitetaan niitéd palveluita, joita hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen omalla alueellaan, kuten
vammaispalvelut, ikdihmisten palvelut ja perusterveydenhuolto. Tavoitteena on laatia Kirjaa-

misen kisikirja, joka palvelee jokaista tyontekijdi, jotka tyoskentelevit Keusoten alueella.

Keusoten yhteistd Kirjaamisen kisikirjaa laaditaan osana RRP2-hanketta. RRP on lyhenne eng-
lannin kielen sanoista recovery and resilience plan, suomeksi elpymis- ja palautumissuunni-

telma. Hanke on osa sosiaali- ja terveysministerion (STM) hallinnoimaa Suomen Kestavén kas-
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vun ohjelmaa, joka siséltyy Keusoten hyvinvointialueohjelmaan. Hyvinvointiohjelman tavoit-
teena on mm. taata laadukkaat ja saavutettavat palvelut. Hanketta koordinoivat kirjaamiskoor-
dinaattorit, jotka edustavat seki sosiaalihuollon- etté terveydenhuollon palveluita ja niille kuu-
luvia asiakas- ja potilastietojirjestelmii. Valmis Kirjaamisen kisikirja on jokaisen ammattilai-

sen saavutettavissa organisaation intrasta. (Keusote 2024.)

2.2 Kirjaamisen historiaa

Asiakas- ja potilastyon kirjaamisella on pitka historia. Hopia & Koponen (2007, 5) kirjoittavat
kuinka jo 20 vuotta sitten on kirjaamisen kehittdmistd ja yhtendistimistd pohdittu. Toisaalta jo
silloin kuten tdnékin pdivina ollaan edelleen samojen asioiden ddrelld. Organisaatioissa kayte-
tddn erilaisia jarjestelmid ja jarjestelmien erilaisuus ei aina palvele asiakkaita eikd ammattilai-
siakaan. Asiakkaan tiedot eivit ndy kaikille ammattilaisille ja asiakkaiden tiedot eivit siirry
jarjestelmaistd toiseen. (Hopia & Koponen 2007, 5.) Hopia & Koponen (2007, 6) jatkavat yhte-
ndisen kirjaamisen historialla. Jo vuodesta 1970 ldhtien on kirjaamista yritetty kehittda selke-
dmmaéksi prosessin mukaisella toimintamallilla. Prosessi siséltdd eri vaiheita, jotka ovat tdnd
paivanékin toteuttavia vaiheita, kun asiakkaalle ldhdetddn suunnittelemaan palvelua esim. vam-
maispalveluiden asumisessa. Prosessi alkaa aina asiakkaan tarpeiden arvioinnista ja hdnen diag-
noosistaan, jonka jdlkeen ldhdetddn suunnittelemaan hoitotyon suunnittelua, toimintoja, tulok-

sia ja lopuksi hoitotyon arviointia.

2.3 Asiakastietojarjestelmat

Digitalisaatio ja mobiilius tulevat sosiaali- ja terveyspalveluihin vauhdilla ja uusia toimintata-
poja otetaan kayttoon (Martela & Jarenko 2017, 266). Osaamista kehitetdin ja jérjestelmid uu-
distetaan monestakin syystd. Mainittakoon muutamia; hoitoon péddsyn tasavertaisuus, kustan-
nukset seki ylipdatain kansalaisten hyvinvoinnin parantuminen vaativat hyvit digitaaliset tyo-
kalut, joilla on iso ja tirked merkitys tavoitteiden saavuttamisessa. (Tiainen, Ahonen, Hinkka-

nen, Rajalahti & Virri 2021, 148.)

Asiakastyon kirjaaminen on muuttunut oman tydurani aikana todella paljon. Ajattelen, ettd sen
kehitys ja koko digitalisaatio on tuonut mukanaan seké haasteita ettd hyvidkin puolia. Tekno-
logia ja sen kehitys saattaa olla aiheuttamassa tehottomuutta ja huonoa laatua seka tyytymatto-

myyttiakin (Kehusmaa 2023, 206). Digitalisaatio on parantanut monia asioita, mutta se on tuo-
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nut mukanaan my0s tarpeetonta tai turhalta tuntuvaa tyotd. Asiakastietojen ajantasaisen ja luo-
tettavan tiedon etsimiseen kuluu aikaa, silla eri jarjestelmat eivét integroidu keskendédn (Kehus-

maa 2023, 206).

Kéyttdjien mukaan ottaminen tietojirjestelmien kehittimiseen onkin ensiarvoisen térkedd. Ta-
voitteena olisi, ettd jarjestelméit olisivat helpompia kiyttdd ja ne sopisivat paremmin kaytté-
jiensd tarpeisiin (Kaipio, Ladveri, Martikainen, Salovaara, Tyllinen, Tynkkynen & Ylonen
2020, 272). Yhteisty0 jarjestelmétoimittajien ja kdyttdjien valilla kaipaisi siis parempia toimin-
tatapoja. Organisaatiot eivit vélttimattd hyodynna tarpeeksi tyontekijoiden kehittimisintoa.
Tyontekijoiden osallistuminen kehittdmiseen ja arviointitydhon pitiisi olla normaali osa tyoti
(Hayrinen 2018, 187). Tdssé ratkaisuna voisi toimia, ettd kehittdjien tulisi menné kentélle ja
organisaatioiden tulisi palkata tietojdrjestelméasiantuntijoita toimimaan vélikéteni jarjestelma-
toimittajien ja kayttdjien vililld. Hayrinen (2018, 187) tuo esiin artikkelissaan, ettd terveyden-
huollon ammattilaisten tarvitsemat tietojarjestelmaét pitdisi tukea heididn tyotéén ja erilaisia toi-
mintaprosessejaan. Ammattilaisten osallistuminen jérjestelmien kehittdmiseen ja arviointiin on
etenkin silloin tirkedd, jotta niitd pystyttdisiin kehittimédn paremmin kéyttdjien tarpeita vas-

taaviksi.

Omaan kokemukseeni perustuen, tdssd on menty eteenpdin. Keusotessa on koottu asiakas- ja
potilastietojirjestelmien vastuukadyttdjien tyoryhméa (APTJ), joka nimenomaan koostuu lédhi-
tyoté tekevistd tyontekijoistd. APTJ- roolissa olevat toimivat tukena ja opastajina kirjaamiseen
sekd asiakastietojarjestelmiin liittyvissa asioissa. He ovat my06s kontaktina uusien kehittdmis-
ideoiden viemisessa eteenpdin. Kaipion ym. (2020, 270) mukaan ammattilaisten ndkdkulma on
otettava vahvemmin huomioon, jotta tietojirjestelmit voivat paremmin tukea sosiaali- ja ter-

veysalan yhteisty6té tulevaisuudessa.

Sosiaalihuollon asiakasrekisteri ja terveydenhuollon potilasrekisteri ovat erilliset jarjestelmit,
jotka eivét ndy samassa ndkymaisséd asiakastyon kirjaamista toteuttaville ammattilaisille. Mo-
lempia jérjestelmid kuitenkin tarvitaan, kun tydskennellddn Keusoten vammaispalveluiden asu-
misessa. Eri asiakastietojérjestelmien kéyttiminen saman palvelualueen sisélld on tuonut mu-
kanaan joitakin haasteita kirjaamiseen liittyen, esim. asiakkaan kaikki tarvittavat tiedot eivit
ndy jokaisessa jarjestelmassé, jota ammattilaiset kayttavat. Tyontekijilld voi olla oikeudet kayt-
td4 vain yhtd asiakastietojirjestelméd, joka estdd joidenkin asiakastietojen nakyvyyttd. Tatad
haastetta olemme parasta aikaa kehittiméassd toimivammaksi ja helpommaksikin eri toimijoi-

den vililld sekd myds kentilld toimivien ammattilaisten kanssa.
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3 VAMMAISUUS

Seuraavassa kdyn ldpi vammaisuuden maéritelmaa, lainsdddéntoa seké erilaisia vammaispalve-
luiden asumisen muotoja. Tamé& opinndytetyd toteutetaan vammaispalveluiden lyhytaikaiseen
asumiseen, jossa palvelun kiyttdjind ovat vammaiset henkildt. On tirked, ettd asiakastyon kir-
jaamisessa otetaan huomioon vammaisten henkiloiden oikeudet myds kirjaamisen nakokul-

masta.

3.1 Vammaisuuden maaritelma

Vammaisuus on médritelty kansainviliselld tasolla YK:n vammaissopimuksessa. Viimeisin
madritelmé kuvaa henkil6ité, joilla on pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, dlyllinen tai ais-
teihin liittyvd vamma, joka on esteend vuorovaikutukselle tai vamma esti heidédn osallistumis-
tansa yhteiskuntaan tasavertaisina henkildind muiden kanssa. Yhteisot méadrittelevit itseddn
melko pitkille, mutta vammaisuus tulee kuitenkin jollain muotoa mééritelld ja arvioida, jotta
voidaan pééttdd ja antaa heille sopivia tukimuotoja ja palveluita. (Nurmi-Koikkalainen 2017,

10-11; Vammaispalvelulaki 675/2023.)

3.2 Lainsaadannosta

Vammaispalvelulaki 675/2023 (14.4.2023) pyrkii parantamaan vammaisten ihmisten mahdol-
lisuuksia eldd ja toimia tasavertaisina muiden kanssa. Lain tavoitteena on vihentdd ja poistaa
vammaisuuden tuomia esteitd ja haasteita. Vammaisella henkil6llé tarkoitetaan henkildd, jolla
on vamman tai sairauden vuoksi pitkdaikaisia vaikeuksia selviytyd arjen askareista. Lain tar-
koituksena on taata vammaisille henkildille yhdenvertainen osallistuminen yhteiskuntaan seka
tarvittaessa poistaa ja ehkiistd mahdollisia esteitd toteuttaa osallistumista. Myds vammaisten
henkildiden tukeminen omaan eldméddn ja heidédn itsemddrddmisoikeutensa toteutuminen ovat
lain tarkoituksena. Vammaisille tulee turvata heidén omat tarpeensa ja edut sekd riittdvét ja
laadukkaat palvelut. Palveluiden jérjestdmisvastuu on hyvinvointialueilla ja sitd on sdéddetty so-

siaali- ja terveydenhuollon jérjestimisestd annetussa laissa (612/2021).

Uusi vammaispalvelulaki astui voimaan 1.1.2025 ja se on merkittdva uudistus. Laki edistda

vammaisten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta tarjoamalla heidén tarpeisiinsa ja itsendiseen ela-
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madnsd tukevia palveluita. Jatkossa sosiaali- ja terveyspalvelut jédrjestetddn diagnoosista riip-
pumatta saman lain nojalla. Laissa on kattava palveluvalikoima, ja vammaisilla on subjektiivi-

nen oikeus saada yksilollisiin tarpeisiinsa sopivat palvelut.

Nurmi-Koikkalainen (2017, 11) tuo esiin tekstissdin vammaisuuden eri maéritelmid. On tér-
keéd nostaa esiin voimavaroja ja mahdollisuuksia. Yhdessé asiakkaan kanssa etsitéédn ratkaisuja
ndihin. Yhdenvertaisuuden takaamiseksi tarvitaan my0s erityispalveluja, kuten vammaisten
asumisen eri muotoja. Vammaisten palveluissa on kyse perusoikeuksista seka totta kai myos
oikeudenmukaisuudesta. Heiddn toimintaedellytyksensd tulee olla yhdenmukaiset muiden
kanssa. Niihin vastaaminen sekd niiden ratkaiseminen toteutetaan tarvittavilla palveluilla ja tu-
kitoimilla. My®s sopivalla ja toimivalla ymparistolld ja eri palveluilla voidaan vaikuttaa rajoit-

teisiin ja haasteisiinkin.

Vammaispalvelulain (675/2023, 5§) kohdassa, Paditoksenteko ja palveluiden toteuttaminen,
mukaan vammaisten palvelut tulee toteuttaa henkilon yksilolliset tarpeet huomioiden. Palve-
luissa tulee huomioida laatu, mééré ja sisdlto. Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 30§) mukaan asi-
akkailla on oikeus laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista 380/1987; Laki vammai-

suuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista 759/1987.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista nostan tissd myds esiin, silld se médrittelee, ettd jokaisella
on oikeus hyviin terveyden- ja sairaanhoitoon. Laki pitdd sisdlldéin my0s oikeuden tiedonsaan-
tiin ja itsemairddamiseen. (Leino-Kilpi & Viliméki 2014, 122; Laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista 785/1992.) Itseméadrdadamiselld eli autonomialla tarkoitetaan henkilon omia valintojen
ja paitoksien tekemisid sekd kykyd toimia niiden mukaisesti. Hoitoty0ssd autonomiaa koroste-
taan ja pidetddn tirkednd ja se onkin yksi eettisistd 1dhtokohdista (Leino-Kilpi & Vélimiki
2014, 137). Mielestédni on hienoa, ettd autonomiaa ja sen tarkeyttd on nihtdvissi yhd enemmén
ja enemman asiakastydssd. Omassa tyOyksikossdni asiakkaiden valinnat ja paitokset tulee ottaa
huomioon joka hetki. Omien valintojen tekeminen saattaa olla hyvin pientd, mutta niiden teke-
miseen on tdysi oikeus. Leino-Kilpi & Vilimiki (2014, 146—-150) tuovat esiin yksityisyyden ja
perusoikeuden moniulotteista késitettd, jossa se jaetaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
ulottuvuuteen. Fyysinen pitdd sisdllddn henkilokohtaista omaa tilaa ja psyykkinen sen sijaan
korostaa vapautta valita asioita oman toiveen mukaisesti sekd rajata omaa tilaa, kuinka ldhella
olla toista henkiselld tasolla. Sosiaalinen ulottuvuus korostaa mm. vapautta valita omat sosiaa-

liset suhteensa.
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3.3 Vammaispalveluiden asuminen

Vammaispalvelut myonnetddn aina yksil6llisen tarpeen perusteella. Palvelujen saamiseksi hen-
kilon tulee tayttdd seki yleiset ettd palvelukohtaiset edellytykset. Uuden vammaispalvelulain
ansiosta myos aiemmin viliinputoajiksi jdéneet, kuten autismi- ja neurokirjon henkil6t, kuulu-

vat uuden lain piiriin. (STMa 2024.)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista (380/1987, 8 §) esi-
tetddn, ettd vammaispalveluista vastaavat pddasiassa hyvinvointialueet. Vammaisten asumis-
palvelut kuuluvat sosiaalihuollon jérjestettdviin ja antamiin palveluihin. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisia asumispalveluja ovat tilapdinen asuminen, tuettu asuminen, yhteisolli-
nen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. Vammaiselle henkil6lle tehddén hen-
kilokohtainen palvelusuunnitelma, jonka avulla kartoitetaan, millaisia palveluja ja tukea hén
tarvitsee. Palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman tekemisestd sdddetddn sosiaali-

huoltolaissa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Tama opinndytetyo toteutetaan vammaispalveluiden lyhytaikaisen asumisen yksikkdon. Lyhyt-
aikainen asuminen on asumisen palvelua, jossa asiakkaat kdyvit tilapdishoidossa eripituisilla
hoitojaksoilla. Sosiaalihuoltolaissa (2022/790, 21 §) kerrotaan tilapdisestd asumisesta. Tila-
péistd asumista jarjestetddn henkil6lle, joka erityisestd syystd tarvitsee asumisensa jarjestami-
sessd hyvinvointialueen lyhytaikaista tai kiireellistd apua. Tilapdishoidon jaksot méédrdytyvat
méadrillisesti sosiaalitydn padtdsten mukaisesti. Yleisemmin perusteena tilapdishoidolle on

omaishoidon vapaat.

Sosiaalihuoltolain (512/2016, 27b §) mukaan hyvinvointialueen tehtdvani on huolehtia ja taata
vapaa niille henkil6ille, jotka toimivat omaishoitajana. Hyvinvointialueen on huolehdittava tar-
koituksenmukainen hoidon jérjestiminen omaishoitajan vapaan ajaksi. Laki omaishoidon tuen
(607/2022, 11 §) mukaan palvelun ja omaishoidon tuen jirjestamisestd vastaa se hyvinvointi-
alue, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun (612/2021) lain mukaan vel-

vollinen jérjestiméin hoidettavalle sosiaalipalveluja.
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4 ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Laadukas ja hyva kirjaaminen ei ole vain dokumentointia, vaan asiakaskirjaukset toimivat tyo-
vilineend tydyhteisdssd sekd my0s yli organisaation, mikéli ulottuvuudet sen sallivat. Laadukas
kirjaaminen pitdd sisdllddn asiakaslidhtoisyyden, asiakkaan nidkokulmat, osallisuuden ja itse-
madrddmisoikeuden huomioiden. Hyva kirjaaminen on asiakasta kunnioittavaa ja arvostaa kir-
jausta. Kirjausten ajantasaisuus ja oikeellisuus tulee huomioida. My0s asiakkaan tietosuojaan

ja -turvaan kuuluvat asiat ovat tarkedtd muistaa ja huomioida asiakaskirjaamisessa.

Laadukas kirjaaminen on tdrked osa asiakastyotd. Hyvélla ja oikealla kirjaamiskadytdnnolla voi-
daan tukea asiakas- ja potilasturvallisuutta. Yhteneviinen kirjaaminen helpottaa myds ammat-
tilaisten tyotd. Kirjaaminen on valttiméatonta ja sen kehitys etenee uusien sdéddosten ja ohjeiden
mukaisesti aina sddnnoéllisin véliajoin. Omassa tyOyksikdssdni kirjaamiseen kuuluvia vastuu-
tehtdvid on jaettu 1dhityoté tekeville tyontekijoille, jotta kirjaamiseen liittyvit asiat, esimerkiksi

kirjaamisen seuranta ja asiakastietojen paivitykset, toteutuvat oikein ja sddnnéllisesti.

Kirjaamisen seurantaan, tuen antamiseen ja kehittdmiseen liittyen on Keusotessa koottu oma
vastuukayttdjien tyoryhméa (APTJ), josta jo aikaisemminkin mainitsin. Olen toiminut kirjaami-
sen vastuuhenkiloné alusta alkaen, mutta kevaésta 2024 ldhtien olen ollut mukana tédssé asiakas-
ja potilastietojarjestelmin (APTJ) vastuukdyttdjatydryhméassd. Vammaispalveluiden asumi-
sessa vastuukdyttdjid on Keusotella yhteensd seitsemén henkilod. Vastuukiyttdjien tyoryhma
on koottu tyontekijoistd, joilla on ollut omaa halua ja motivaatiota osallistua mukaan tdahin
vastuutehtdvidn. Osalla on saattanut jo entuudestaan olla vastuutehtdvina kirjaamiseen liittyvit
tyotehtévit omassa tydyksikdssddn. Muutamat vastuukéyttdjistd ovat olleet mukana Keusoten
Vammaispalveluiden asumisen kirjaamisen késikirjan verkostotapaamisissa. Kirjaamisen kési-
kirjan verkostotapaamisissa on ollut mukana eri vammaispalveluiden edustajia esihenkiloista
toteutusta, tyonjakoa ja aikataulusuunnitelmaa. Olen itse toiminut ndissi tapaamisissa yhdessa

esihenkiloni kanssa koollekutsujana seké tapaamisten vetdjéna.

Vammaispalvelulaissa (675/2023, 3 §) mainitaan, ettd vammaisen henkilon osallisuuden tuke-
minen asiakasprosessissa tulee toteuttaa muun muassa tukemalla heitd néissd erilaisissa asia-
kasprosesseissa. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 36 §) (palvelutarpeen arviointi) ja
(1301/2014, 39 §) (asiakassuunnitelma) sdddetidén palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunni-

telman tekemisestd yhteisty0ssd asiakkaan kanssa. Palveluiden toteuttaminen ja seuranta on
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tehtdava yhteisty0ssd vammaisen henkilon kanssa, jotta hén voi osallistua asiakasprosessin kaik-
kiin vaiheisiin. Osallisuutta tulee tukea henkilon toimintakyvyn, ién, kehitysvaiheen ja eldmén-
tilanteen mukaan. Tarvittaessa vammaista henkildd on autettava tiedon saamisessa sekd mieli-
piteen muodostamisessa ja ilmaisemisessa. (Vammaispalvelulaki 675/2023; Sosiaalihuoltolaki

1301/2014.)

4.1 Kirjaaminen hoitotyossa

Hoitotyon kirjaaminen vammaispalveluiden asumisessa tapahtuu asiakasta osallistaen. Asiakas
on mukana kirjaamisessa aina omien toimintakykyjensid mukaisesti. Osallisuuden huomioimi-
nen on tarkedd, silld jokaisella asiakkaalla on oikeus osallistua itsedédn koskeviin asioihin, kuten
kirjaamiseen. Osallisuus vahvistaa molemminpuolista luottamusta, kun asiakas on mukana kir-

jaamisessa ja voi vaikuttaa hdntd koskeviin paatoksiin. (Heikkild 2023, 5, 9.)

Asiakastyon kirjaaminen on vilttdmitontd ja sitd suositellaan toteutettavan reaaliajassa, toki
tyon tahtisuus huomioiden. Asiakassuunnitelmien ajantasaisuus takaa sekd asiakkaiden ettd
tyontekijoiden turvallisuuden. Ajantasaisuus ja laadukas kirjaaminen vaikuttaa suuresti myos
palvelu- ja hoitokokonaisuuksiin (Kédéridinen 2022, 392, 394). Kirjaamisen reaaliaikaisuus
saattaa ajoittain olla haasteellista. Tydpdivien sisdllot, rytmi ja resurssit ovat paljon vaikutta-
massa siithen, milloin kirjaamista toteutetaan. Tarked4 kuitenkin on, ettd tyon suunnittelussa on
huomioitu ajankdyttiminen ja ajan ottaminen kirjaamiselle. Tdma vaatii tyOyhteisoltd yhteistad
suunnittelua ja avointa dialogia ja rakentavaa asioista sopimista. Tulee olla olemassa tietyt yh-
teisesti sovitut kdytéinteet, jotta kirjaaminen toteutuu laadullisesta ja mahdollisesti myds asia-

kasta osallistaen.

Saranto & Kinnunen (2007, 219) nostavat esiin asiakkaiden osallisuuden mahdollistamisen,
kun tietojdrjestelmdt muuttuvat ja néin ollen asiakas paédsee osalliseksi omiin tietoihin. Jarjes-
telmien kehitys tuo hyvad mm. erilaisten rekistereidenkin ylldpitdmiseen. Sosiaalihuolto siirtyy
Kanta-palveluihin vuosien 2024-2026 aikana, joka tarkoittaa, ettd asiakkaiden tiedot nékyvét
eri palveluiden vililld ja myds asiakastietojen siirrot pystytddn toteuttamaan ja nikeméén hel-
pommin (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisestd késittelystd 784/2021).
Tdma muutos vaikuttaa suuresti tiedonkulkuun. My6s ammattilaisten keskindinen yhteisty6 on
helpommin saavutettavissa ja toteutettavissa (Kddridinen 2022, 395). Samalla varmistetaan, ettad
asiakkaan tietoja késitellddn turvallisesti ja tietosuoja seka yksityisyys pysyvit turvattuina (Salo

2007, 13, 15).
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4.2 Kirjaamisvelvollisuus

”Se mité et ole kirjannut, et ole tehnyt”. Tdmén ohjeistuksen olen itse saanut aikanani, kun
aloittelin silloisessa tyOsséni uuden asiakastietojirjestelmén kéyttod ja kirjaamista asiakkaan
osallisuutta huomioiden. Kairidinen (2022, 398) korostaa myds, ettd mikali tyota ei ole kirjoi-

tettu muistiin, ei tyotd ndin ollen ole tehty lainkaan.

Tadmin opinndytetyon tarkoituksena on ottaa paremmin huomioon lain mukaisia ohjeita ja sié-
doksid, jotta suunnitelmallinen ja yhtenevéinen kirjaaminen toteutuvat. Tulee kiinnittdd huo-
miota erityisesti uusiin kdytdnteisiin, joita ei vield ole ollut kdytdssd ennen hyvinvointialueen
muutoksia. Hyvinvointialuemuutosten myo6té tulivat kéyttoon uudet asiakas- ja potilastietojér-
jestelmat, joihin opettelu ja perehtyminen on vienyt oman aikansa. Keusotessa sosiaalihuollon
asiakasrekisteri eli asiakastietojérjestelméd on ProConsona OMNI ja terveydenhuollon puolella
potilasrekisterind ja asiakastietojérjestelménd toimii Pegasos OMNI360. Téssd opinndytetyOssa

keskitymme Pegasos OMNI360 asiakastietojdrjestelméaan.

Kirjaamisvelvollisuus koskettaa jokaista ammattilaista siithen liittyvien lakisdddostenkin mu-
kaan. Ilman kirjaamista ammatillinen tydskentely ei ole mahdollista. Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023, 17 §) mainitaan, ettd sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildiden tulee kirjata asiakkaan tietoihin hoidon suunnittelu, toteuttaminen
sekd seuranta ja kaikki muut tarpeelliset tiedot. Samaisen lain luvussa 5 pykélissd 25-36 kerro-
taan tarkemmin potilasasiakirjoihin liittyvistd periaatteista, seki siitd, mité tarkeitd hoitotietoja
pitdé kirjata ja kuka saa tehdd merkintdja. Merkinndistd pitéisi sopivassa laajuudessa ilmetd
potilaan terveydentila, annetut palvelut seka sairauden ja hoidon eteneminen. (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd 703/2023.)

4.3 FinCC 4.0- luokitusmalli

Hoitotydn prosessissa on erilaisia vaiheita, kun hoitoa suunnitellaan. Hyva ja selked hoidon
suunnittelu ei ole vain hoitoty6ta ja sen toteuttamista, vaan se tukee paljon myds kirjaamista
(Mékila 2007, 36). Ammattilaisilla tulee olla taitoa tunnistaa hoidon tarpeet sekd yksilolliset
asiakaskohtaiset tarpeet. Asiakkaan tiedot ja tarpeet ovat iso apu suunnittelussa. Hoitotyonpro-
sessia edetessd, ammattilaisten tulee kyetd hyodyntdmain erilaisia hoitotydn ja asiakasohjauk-

sen keinoja, joiden avulla voidaan tehdd seurantaa ja arviointia ja néin olleen kehittdd tarpeen
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vaatiessa titd prosessia (Sainola-Rodriguez & Ikonen 2007, 44). Hoitotyon kirjaamisen arvi-
ointi tarjoaa sekd asiakkaalle ettd hoitotydn ammattilaiselle arvokasta tietoa tavoitteiden saa-
vuttamisesta, hoitotyon sisdllostd, laadusta ja tuloksista. Arvioinnin avulla voimme myos ke-
hittdd hoitotyon kdytdntdjad ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja tehokkaammaksi. (Saranto &

Ensio 2007, 123.)

Keusote tarjoaa seki sosiaalihuollon etti terveydenhuollon palveluita ja néin ollen on kidytossi
eri asiakastietojarjestelmid. Keusoten vammaispalveluiden asuminen on sosiaalihuollon palve-
lua, mutta kirjaaminen tapahtuu, ainakin tissi hetkessé vield, terveydenhuollon asiakastietojér-
jestelmédn Pegasos OMNI360. Jarjestelma on laaja ja pitdd sisdllddn useita eri toiminnallisuuk-
sia, mutta vammaispalvelun asumisen kirjaamisessa tarve kayttda jarjestelméa on melko ohutta.
Tarkedd kuitenkin on, ettd kirjaamista toteutetaan yhtendisesti ja yhteisesti sovittujen ohjeiden

mukaisesti sekd yleisid ohjeita ja saddoksid toteuttaen.

Finnish Care Classification eli FinCC- luokitusmalli koostuu Suomalaisesta hoidon tarveluoki-
tuksesta (SHTaL), Suomalaisesta hoitotyon toimintoluokituksesta (SHToL) ja Suomalaisesta
hoidon tulosluokituksesta (SHTuL). Tarveluokituksella ja toimintoluokituksella on yhtenevéi-
nen rakenne. Otsikoinneissa on komponentit sekd padluokat ja alaluokkatasot. Tulosluokituk-
sen avulla voidaan arvioida hoidontarvetta. Arviointia saatetaan tehdd esimerkiksi asiakkaan
voinnista, jossa vaihtoehtoja on neljda erilasta; ennallaan, parantunut, huonontunut tai poistunut

(Hassinen, Harkonen, Kinnunen, Kuusisto, Liljamo & Ukkola 2023, 4).

Keusotessa vammaispalveluiden asumisen kirjaamisessa kéytetdén néité luokitusmallin mukai-
sia komponentteja, kun hoitotydn prosessia suunnitellaan, toteutetaan, seurataan ja arvioidaan.
FinCC:n mukaiset hoitosuunnitelmien pakolliset komponentit otetaan kiyttoon Keusoten pal-
velualueilla ja niistd laaditaan yhteneviiset ohjeet kirjaamisen késikirjaan. Pakollisten otsikoi-
den lisdksi tulee huomioida asiakastarpeen mukaisia otsikointeja. Asiakastarpeen mukaisia ot-
sikoita tulee kdyttdd ja laatia sitd mukaan, kun asiakkaan tilanne muuttuu tai jos pakollisista

otsikoinneista ei 10ydy asiakastarpeeseen kuvaavia otsikointeja.

4.4 Hoitosuunnitelma (Hoitokertomus- HOKE)

Toteutetun hoitotyon kirjaaminen tehddén FinCC:n mukaisten ja asiakastarpeen mukaisten ot-
sikoiden alle (Hassinen ym. 2023, 4). Hoitotydn toteutuskirjaukset kirjataan aina sen mukaan,

mika on asiakkaan tarve ja tavoite hoitokertomus (HOKE) ndkymaéssd. Hoitokertomus (HOKE)
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on asiakkaan hoitosuunnitelma, jossa ndma pakolliset ja tarpeen mukaiset otsikoinnit ovat na-
kyvissd. Hoito- tai palvelusuunnitelman kirjaaminen on madritelty laissa Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Lain pykaldsséd 7 kuvataan, ettd asiakkaalle tulee
laatia palvelu-, hoito-, kuntoutus — tai muu vastaava suunnitelma. Myds asiakasasiakirjoihin
tulee kirjata kaikki tirkedt ja tarpeelliset tiedot, jotka ovat asiakkaan hoidon, suunnittelun, to-
teuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta oleellisia. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-

masta ja oikeuksista 812/2000; Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015.)

Hoitokertomus (HOKE) on térked tydviline, jonka avulla hahmotetaan paivittdinen hoitosuun-
nitelma ja tehdéén toteutuskirjauksia. (Pohjanvuori 2007, 172—173.) Hoitosuunnitelmaa péivi-
tetddn sddnnollisesti asiakkaan tilanteen muuttuessa tai kun otetaan kayttoon uusia toimintata-
poja, miten toimia asiakkaan kanssa. Tdssd opinndytetydsséd pakollisten otsikointien rakentami-
nen ja paivittiminen on osa muutosta ja péivitettdvid toimenpiteitd. Nditd muutoksia toteutan

koko tyOyhteisolle, joita tuon esiin myohemmin kappaleessa osallistavat menetelmit.

4.5 Hoitotyon yhteenveto

Toinen iso muutos ja uuden toiminnon kayttoonoton kokeilu on Hoitotyon yhteenveto. Asiak-
kaan jokaisesta hoitojaksosta tulee jatkossa tehdd hoitotyon yhteenveto. Vammaispalvelun eri
asumisen muodoissa hoitotyon yhteenvedon tarve vaihtelee. Vakituisessa asumisessa eli ym-
parivuorokautisessa- ja yhteisollisessd asumisessa tehddén loppuyhteenveto ns. loppuarvio, kun
asiakkaan hoito kokonaan piittyy. Lyhytaikaisessa asumisessa sen sijaan tehdddn hoitotyon
yhteenveto ns. viliarvio jokaisesta asiakkaasta, hoitojakson péétyttyd. Hoitojaksot ovat eripi-
tuisia esim. tuntihoidosta useampiin paiviin. Hoitotyon yhteenvedon toimintamalli ja sen otta-
minen kadyttoon sddnnolliseksi osana asiakastyOnkirjaamista on siis hieman poikkeuksellisem-
paa lyhytaikaisen asumisen palveluissa. Toimintamalli hoitotydn yhteenvedon kayttoonotosta
on tirkedd laatia ja suunnitella valmiiksi, silld se tehddédn ajoittain melko tiiviiseenkin aikatau-

luun ja useasta asiakkaasta kerralla.

Hoitotydn yhteenvedossa (vili- tai loppuarvio) kuvataan hoidon ja hoitojakson aikana tapahtu-
neet muutokset ja kehitykset, jotka ovat oleellisia ja térkeitd asiakkaan kannalta nostaa esiin.
Tarkedd on myo0s kuvata ohjeita seurannasta, mikéli se on tarpeen esim. jatkohoidon kannalta.
Hoitotyon yhteenveto on koonti asiakkaan hoitojakson keskeisistd tapahtumista, joista ilmenee
tarve, hoitotoimet, hoidon tulos, hoitoisuus. Hoitajan tai ohjaajan laatima hoitotyon yhteenveto

tallennetaan HOI-niikymiille. (Hassinen ym. 2023, 8; Kauvo, Virkkunen & Alander 2024, 123.)
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5 MUUTOSTA JA OPPIMISTA

Seuraavassa syvennyn muutokseen sekd oppimiseen yleisesti. Miten uusia asioita opitaan ja
miten niihin perehdytdan aikuisina oppijoina? Téméin opinndytetyon yhtend tavoitteena on kan-
nustaa ammattilaisia tarkastelemaan omaa asennettaan ja suhtautumistaan muutoksiin seké uu-
sien asioiden oppimiseen ja omaksumiseen. Muutos on pysyvéi. Tulee muistaa, ettd maailma
muuttuu koko ajan, mutta muutos itsessédén ei ole kuitenkaan mitddn uutta (Jalkanen 2020, 20).
Uudelleen kehittyminen ja jatkuva kehittdminen on tdni paivani uusi normaali (Jalkanen 2020,
19). Kehittiminen ja sen myota tulevat mahdolliset muutokset tulee ymmértaa ja tiedostaa pro-
sesseina ja osittain myos aikajénteind. Tarkedd on, ettd organisaatioissa ymmarretddn muutok-
sen tavoite ja pddméérd, minne ollaan menossa seké kaikki ne toimintamallit ja suunnitelmat,

joilla yhteiseen tavoitteeseen padstddan. (Jalkanen 2020, 20.)

Uusiin kirjaamiskdytinteisiin liittyvdt muutokset edistivit mielesténi hyvien kéytinteiden to-
teutumista, ainakin pitkélld aikavélilld ajateltuna. Kirjaamisen késikirjan valmistuttua jokaisella
ammattilaisella on yhtenevéiset ohjeet helposti saavutettavissa ja selkedsti luettavissa. Uudet
kirjaamisen ohjeet antavat hyvén tietopaketin jokaiselle ammattilaiselle, miten hyvii kirjaa-
mista voidaan toteuttaa Keusoten hyvinvointialueella. Kirjaamisen késikirja on niin ikdén pro-
sessi ja sen laatiminen tapahtuu tietylld aikajénteelld. Tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettd se on
tiysin valmis ja lopullinen. Kisikirja eldd ja sitd kehitetdédn jatkossakin. Tédssd opinndytetydssi
muutos kirjaamiskdytédnteisiin ilmenee uuden toimintatavan kokeilulla ja kdyttoonotolla. Yh-
dessi rakennetaan toimivaa tapaa ja suunnitelmaa ja sitdkin tullaan varmasti jatkokehittimaén

jatkossakin. (Jalkanen 2020, 20.)

5.1 Muutosresilienssi

Airola, Heikkild, Nieminen, Talja, Tuovinen & Viitanen (2017,10, 13) tuovat esiin resilienssin
ndkokulman organisaation toiminnassa. Organisaatiolla tulee olla kokonaisvaltaista kykyé so-
peutua muuttuviin ympdristoihin. Muutosten eteen tullessa tulee mahdollisesti muuttaa ole-
massa olevaa toimintaa seké olla valmis my6s ennakoimaan tulevia muutoksia. Miten muutok-
siin reagoidaan ja miten niistd toivutaan? Nami my0s ovat osa resilienssin madritelmaa. Muu-
toksissa onnistuminen edellyttdd ja vaatiikin jokaiselta uudenlaista ndkemistd ja tunnistamista

muutoksen tarpeellisuudesta (Jalonen & Uusikyld 2023, 31). Erilaiset muutokset jokainen ko-
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kee eri tavoin (Ponteva 2012, 15). Mitd enemmaén tiedetddn tulevista muutoksista, on se var-
masti helpottamassa ihmisten reagoimista niihin sekd niistd selviytymiseen (Ylikoski & Yli-

koski 2009, 9).

Kuhalainen & Niiranen (2024, 5) tuovat esiin toisen puolen muutosten déreltd. Muutos saattaa
aiheuttaa vastarintaa tai jannitteitd, koska muutos heréttda epdvarmuutta tuntematonta kohtaan.
Jatkuvat muutokset voivat my0s vésyttdd ja lisdtd kyynisyyttd. On siis tirkedd, ettd on aikaa
keskustelulle, silld avoin vuoropuhelu auttaa luomaan yhteistd ymmarrystd. Voidaan varmasti
todeta, ettd muutoksista pitdd varsin harva meistd. Muutokset organisaatioissa saattavat usein
myd0s olla sellaisia, jotka syntyvit tdysin muualla, kuin omasta ajatuksesta ja ideasta. (Jalkanen
2020, 31.) Eteen tulevat muutokset ovat kuitenkin ajoittain jopa véistiméttomia, jotka saattavat
olla hitaita ja pitkdkestoisiakin prosesseja. Erilaiset muutosprosessit siséltivit eri vaiheita, joita
matkan varrella ja muutosten edetessd opitaan sisdistimédn paremmin juuri niiden eri vaihei-

den kautta. (Jalonen & Uusikyld 2023, 31.)

Airola ym. sen sijaan (2017, 17) korostavat organisaatioiden kykyé ennakoida seki reagoida
muutoksiin, etenkin silld tavoin, jotta ne antavat kokemusta muutoksen hyodyistd. Muutos vaa-
tii jokaiselta sopeutumista uuteen. TyOympéristdt ovat muuttuvia ja eteenpéin kehittyvid, joten
muutos on niin sanotusti pysyvé ja jatkuva tila, johon meidén tulee kyetd sopeutumaan. (Airola
ym. 2017, 18, 25.) Ponteva (2012, 26) korostaa, ettd muutoksiin tulee suhtautua aina ammatti-
maisesti, vaikka muutokset olisivatkin itselle niitd vastenmielisid ja ei niin mukavia tapahtumia

omassa tyoarjessa.

Airola ym. (2017, 26) nostavatkin esiin, etté tulisi mieluimmin puhua muuttumisesta, kun muu-
toksesta. Muuttuminen, kehittdminen ja uuden oppiminen on hyvd ymmartié positiivisina asi-
oina, jotka ovat tavoittelemisen arvoisia. Nama tavoitteet pyritddn saavuttamaan erilaisin kei-
noin ja vaihein. (Airola ym. 2017, 33—34). Muutoksissa koherenssin luominen on tirke&4, jossa
muutoksen kokonaiskuvan hahmottaminen ja sen sisdistiminen ja jasentdminen toteutuvat (Jal-
kanen 2020, 34). Tarkedd on saada koko henkildstolle hyvid kokemuksia sekd 16ytdd toimiva

ja jokaista palveleva tapa toimia muutosten dérelld (Ylikoski & Ylikoski 2009, 15).
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5.2 Tarvitaan myonteista asennetta

Onnistuminen muutoksissa on tahdon asia ja asennekysymys (Ponteva 2012, 28). Ponteva
(2012, 30) korostaakin muutoksissa etenkin myonteistd asennetta. On myds tirkeéds, ettd muu-
tokselle ja sen tarpeelle on annettu tietoon jokaiselle ammattilaiselle muutoksen selkeét perus-
telut. Muutos tulee toteuttaa vaistimaéttd ja se, miten muutokseen suhtaudutaan, on merkitysta.
Ponteva (2012, 30) listaa hyvid vinkkejd, miten itse pystyin hyodyntimiidn omaa asennoitu-
mista muutoksiin. Seuraavassa mainittakoon vain muutama niistd. ’Kysy ja ihmettele”- vinkki.
Tulee siis tiedostaa, ettd kaikkeen ei ole aina valmista vastausta, kun uutta luodaan ja kehitetdan.
Asiakastietojarjestelmid sekd kirjaamisen kisikirjaa kehitetidn molempia koko ajan ja niiden
toimivuudesta ja erilaisista kehittdmisideoista voi kuka tahansa tyontekijé nostaa esiin ja viedd

niitd eteenpdin.

Toinen vinkki, jota olen hyddyntdnyt Pontevan (2012, 30) listasta on, ”Tee muutos itseési kiin-
nostavalla tavalla”. Itsedni kannusti kovasti ajatus siitd, ettd tydyhteisé on mukana kehittiméssa
ja ideoimassa titd opinndytetyon prosessia. Halusin ottaa muutosprosessiin mahdollisimman
paljon tyOyhteison omia ehdotuksia. Pidin tirkednd myds, ettd tyOyhteison sisdlld muutokseen
liittyvid vastuita my0s jaetaan (Ponteva 2012, 51). Tami nékyi kirjaamisvastaavien roolissa
olla mukana perehdyttdmassa tyontekijoitd uusiin kirjaamiskéytinteisiin. Tyontekijoiden osal-
listaminen muutoksissa, sen suunnittelussa ja eteenpdin viemisessd saattaa olla vaikuttamassa,

ettd muutos kohdataan helpommin (Ponteva 2012, 108).

Airola ym. (2017, 81) nostavat esiin ndkokulman, jossa vastuuta jaetaan organisaation asiakas-
rajapinnassa tyoskenteleville. Ammattilaisten itsendinen tyoskentely ja sithen mahdollistami-
nen ovat edesauttamassa heidin kykyédn reagoida muutoksiin. He korostavat myds jo aiemmin
esiin tuotua yhteisen padmadrin ja tavoitteen ymmaérrystd ja ndkemystd, jotka ovat tukemassa

titd itsendistd ja yhdessd tehtyd toimintaa.

5.3 Aikaa muutokselle

Tarkedd on antaa aikaa sopeutua muutoksille (Ponteva 2012, 65). Sddnnélliset muutosten lapi-
kaynnit esim. viikkopalavereissa ja tiimipalavereissa ovat térkeitd, jotta muutos sisdistetdén ja
ymmarretiddn paremmin. Hirvihuhta (2006, 96) nostaa esiin yhdessé tekemisen tirkeyden muu-
tosten ddrelld. Yksin jattdminen muutosten keskelld saattaa olla vaikuttamassa jopa haitallisella

tavalla.
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Ohessa mukailtuna Hirvihuhdan (2006, 98) muutosprosessi kuvio, jonka mukaan ldhdetddn
muutosta koskevista tiedoista eteenpdin. Seuraavana ovat asenteet eli miten muutokseen rea-
goidaan. Kolmantena muutosprosessissa on ryhmin yhteinen toiminta, jossa muutosta lihde-
tddn yhdessi tavoittelemaan. Ryhmin toiminnan jidlkeen voi alkaa mahdollinen yksin toiminta,
jossa tyontekija toimii muutosprosessissa yksin. Téssd on tirkedd tunnistaa oma osaaminen ja

varmuus, jotta yksin toiminta mahdollistuu ilman haasteita.

Asenteet

Tiedot

Kuvio 1: Muutosprosessin vaiheet. Hirvihuhdan (2006, 98) kuvion pohjalta.

Ei tule unohtaa muutosviestintdd. Se miten muutoksista viestitdéin, on erittdin tirkedi ja siind
tulee muistaa mm. kuten selkeys ja toistettavuus. Naméa ovat auttamassa tyOyhteisod sisdisté-

miin muutoksen ydin teemoja (Hirvihuhta 2006, 100).

5.4 Oppimista yhdessa

Kuhalainen & Niiranen (2024, 5) tuovat esiin, etenkin aikuisen tydntekijén, oppimisen néko-
kulmaa muutoksissa. Uuden oppiminen on muutosta tiedoissa, ajattelussa, asenteissa ja kéyt-
tdytymisessd. He tdsmentdvit, ettd etenkin aikuiset oppijat ja uuden muutoksen &dérelld olevat
ammattilaiset arvioivat usein oppimisen hyddyllisyyttd. Automatisoitujen tapojen muuttaminen
voi olla haastavaa, joten sopeutumiskyky ja asenne muutokseen ovat keskeisid oppimisen teki-

joitd. Kirjaamisen kdytinteet saattavat monella ammattilaisella olla rutinoituneet, ettd uuden
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tavan oppiminen kirjaamiskédyténteissd voi viedd aikaa ja vaatii ymmarrystd, etenkin muutok-
sen perusteiden ja hyddyllisyyden pohtimista. Airola ym. (2017, 39) tuovat esiin kuinka tarkeaa
on, ettd jokaisella on yhteinen nékemys nykytilasta. Mitd milloinkin tapahtuu? Mik4 on paé-
maiiré ja tavoite? Nama tiedot ja ymmarrys luovat seké tuottavat muutosjoustavuutta, jossa on

tiarkedd yhteinen keskustelu muutosprosessin edetessa.

Aina on hyvé muistaa ja aika ajoin heritelld itsedédn sithen ajatukseen, ettd omaamme yhteisen
perustehtdvin. Mékisalo-Ropposen (2011, 98) sanoin “olemme kaikki samassa veneessd” ku-
vastaa mielestdni hyvin tilannetta, joka ndkyy ja on vallitseva olotila monissa organisaatioissa.
Maikisalo-Ropponen (2011, 98) korostaakin yhteiskunnan muuttumista, jossa muutokset tapah-
tuvat kovaa vauhtia ympérillimme ja entistd enemmaén vaaditaan uudenlaista kehittymisti ja
kehittdmistd. Talloin tulee muistaa, ettd uuden oppiminen ja kehittyminen tarvitsee ja vaatii

yhdessé oppimista sekd hyvai ja avointa yhteisty6td ja vuorovaikutusta.

Jokaisella tyontekijdlld on jotain annettavaa ja omia vahvuuksia, joita voi hyddyntdd uuden
oppimisen dérelld. Uuden oppiminen vaatii vastuullisuutta. Tulee olla kykyé ottaa vastuuta ja
sitoutua yhteisiin pelisdéntdihin sekd yhdessa suunniteltuihin toimintamalleihin. Vaaditaan siis
osaltaan my0s itsensd johtamista ja yhteistd yhteisollisyyttd. Tulee huolehtia omasta oppimi-
sesta ja kehittymisestd. Missd olen hyvd? Mitkd ovat minun vahvuuteni? Tulee olla my6s val-
mis muutoksille ja tarvittaessa muuttamaan omaa asennetta. Minkélaisten lasien ldpi katson
tdnddn tatd muutosta? Kaikki ovat vaikuttamassa sithen, miten yhdessd pééstdan kohti yhteista

tavoitetta ja pddmadrdé, yhdessa. (Mékisalo-Ropponen 2011, 82, 84-87.)

Martela & Jarenko (2017, 12) jaottelevat itseohjautuvuuden ndkokulman, jonka mukaan itse-
ohjautuvuus on tydntekijin ominaisuus ja sen sijaan ryhman ominaisuus on itseorganisoitumi-
nen. Uuden oppimisessa ja ylipddtdéin organisaation muutoksissa, kun kehitetién ja kehitytédn,
vaaditaan yhd enemmaén ja enemmén organisaatiolta tiettyjd piirteitd. Itseohjautuvuus on péivin
sana, jonka avulla voidaan néitd muutoksia kohdata ja ottaa vastaan. Yhteiskunnan kehittymi-
seen vaikuttavat mm. tiedonkulun nopeutuminen ja ylipdétian globalisaation nopea kehittymi-
nen. My0s erilaiset toimintaympéristot muuttuvat nopeasti. Organisaatioiden ja tydyhteisdjen
tulee olla muuntautumiskykyisi ja entistd enemmin valmiimpia itsendisiin paatoksiin. (Mar-

tela & Jarenko 2017, 11.)
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Martela & Jarenko (2017, 267) tuovat esiin, ettd sosiaali- ja terveysalalla ei vield olla riittdvisti
ohjeistettu ja opetettu ldhiasiakastyotd tekevid ammattilaisia itseohjautuviksi ja yhteisdohjau-
tuviksi tyontekijoiksi. On totta, ettd ldhiasiakasty® on ensiarvoisen tirkeédd asiakas- ja potilas-
turvallisuuden ndkokulmasta sekd myos vastuullista ty6td, joten tilldin itseohjautuvuus koetaan
ja ndhdéaéan jopa mahdottomaksi toteuttaa hektisessd tydarjessa. Omasta kokemuksestani usean
tyOvuoteni perusteella sosiaali- ja terveysalalla, voin todeta, ettd itse- ja yhteisdohjautuvuus on
tdysin mahdollista, toimivaa seki palkitsevaakin, jos sithen annetaan mahdollisuuksia ja osal-
lisuutta olla vaikuttamassa sen suunnitteluun ja eteenpiin viemiseen aina hyvéén ja toimivaan
toteutukseen asti. Helposti ajatellaan, ettd isot organisaatiot toimivat hierarkkisesti ja ndin ollen
hierarkkisuus on vain hidastamassa muutoksia ja uuden kehittimistd ja oppimista. Sen sijaan
eroja 16ytyykin. On hienoa olla mukana kirjaamiskédytdnteiden muutoksessa ja kehittdmaissa
sitd, mutta se on usein (valitettavasti) vain harvojen ldhity6ti tekevien tyontekijoiden etuoikeus

padstd mukaan kehittdmisen tyohon (Martela & Jarenko 2017, 267).

Kallonen & Kuhmonen (2021) tuovat esiin teoksessaan mielenkiintoisen, mutta mielestani var-
sin oivallisen ndkdkulman liittyen oppimisen vaikutuksista hyvinvointiin ja tuottavuuteenkin.
Jokainen tyontekijd oppii asioita eri tavoin, mutta kuitenkin jokaisella on vastuu omasta oppi-
misesta myos tyoeldméssd. Tyoeldmaissé jatkuva kehittdminen ja oppiminen nidkyvéit monen
tyOarjessa, mutta my0s vapaa- ajallakin. Uuden oppimiseen liittyvilla motivaatiolla on iso mer-
kitys omaan oppimiseen sekd tavoitteiden saavuttamiseen. He korostavat myds, ettd valmius
jatkuvaan oppimiseen tydeldmassd on tydeldmén tirkein taito ja keskeinen osa hyvinvointia.
Sosiaali- ja terveysministerionkin (2024) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6sto kat-
sotaan tidrkednd osana ja tekijand toiminnan menestystd. TyShyvinvointi, tyon tuloksellisuus
sekd asiakas- ja potilasturvallisuus ja annettujen palveluiden laatu paranevat, kun panostetaan

ja kehitetddn henkildston osaamista. (STMa 2024.)

Mielesténi oppimisen motivaatiolla on paljonkin vaikutusta tyon tekemiseen ja etenkin tydsta
nauttimiseen. Uudessa mukana toimiminen ja ylipdataan mahdollisuus olla osallisena suunnit-
telemassa ja kehittiméssd uutta antavat toisenlaista intoa tyohon. Kuhalainen & Niiranen (2024,
5) korostavat myos uuden oppimisen motivaatiota ja sithen kannustamista. Oppimisen tavat
saattavat muuttua ién sekd oman kokemuksenkin my6td, mutta jokaisella sdilyy kuitenkin kyky
oppia. Haluan kiteyttdd oppimiseen seuraavan lauseen: “Oppiminen ei ole tiedon kerdédmisti

vaan mielen harjoittamista ajattelemaan”. - Albert Einstein
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6 OSALLISTAVAT MENETELMAT

Tassd opinndytetyon kehittdmisen prosessissa olen kéyttényt alla olevaa hyvéa ja selkedd suun-
nitelmapohjaa, jossa nostetaan esiin koko prosessin kokonaisuutta. Jalkanen (2020, 132) on
nostanut mielesténi hyvin esiin keskeiset kysymykset, joita kehittimissuunnitelman alkuvai-

heessa on hyvi pohtia, kun 1dhdetdan uutta kehittdimisen prosessia viemain eteenpdin.

Taulukko 1: Kehittimissuunnitelma. Jalkanen (2020, 132).

LAHTOTILAN- RATKAISU-/KEHI- | ONNISTUMISEN | KAYTTOON-
TEEN ANALYYSI | TYSEHDOTUS MITTARIT OTON TIIMI

Mihin haetaan ratkai- | Mitd 1dhdetddn kokei- | Mistd tiedetdén, ettd | Ketkd osallistuvat?
sua? lemaan? kokeilu/kéyttoon-

otto on onnistunut?

KOHDERYHMA | SIDOSRYHMA

Kenelle tehddan? Keitd mukana?

AIKATAULU- JA TOTEUTUSSUUNNI- | RESURSSIT, TIETO JA OSAAMINEN

TELMA ' _ ' ,
Mitd tukea tarvitaan, jotta kokeilu/kayt-

Milloin ja miti tehddidn? toonotto voidaan toteuttaa?

Tydyhteiso, jossa kehittimisen prosessia toteutetaan ja kehitetddn yhdessd, on hyva huomioida
ja ottaa kdyttdon jo ennestdén hyviéksi koettuja toimintatapoja aikaisempien ja jo koettujen
muutostapahtumien my6td. Hyva ja onnistunut kehittaiminen edellyttiédkin toimivia rakenteita,
jotka auttavat ehkd vihentdméaéankin yksin tekemisen kulttuuria. On siis hyodyllista ja jarkevaa-
kin kayttdd olemassa olevia toimintamalleja. (Kalavainen 2014, 85, 87.) Omaa rooliani tdssi
prosessissa helpotti, ettd osittain tiesi ja tunsi tydyhteison tyontekijoiden tavat oppia uutta, koen

ettd se my0s helpotti menetelmien valinnassa. (Kuhalainen & Niiranen 2024, 5.)

Valitut menetelmét pohjautuvat timéan opinndytetyon tietoperustaan. Ne tukevat my0s tavoit-
teita, miten uusia kirjaamiskdytanteitd voidaan perehdyttdi ja ottaa kdyttoon koko tydyhteisolle.

Menetelmi on Kalavaisen (2014, 85) artikkelissakin esiin tuoma yksi tunnetuimmista kehitta-
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misen malleista eli PDCA- menetelma. Sanotaan, ettd tima on se menetelmd, jolla myds muu-
toksia voidaan tehdi ja saadaan aikaan (Torkkola 2015, 39). PDCA on lyhenne sanoista Plan-
Do- Check and Act, eli suunnittelu- toteuttaminen- arviointi ja edelleen kehittiminen. Mene-
telmé on vaiheittainen prosessi, jossa edelld mainitut vaiheet toteutuvat. (Kalavainen 2014, 85.)
Menetelmin on kehittdnyt aikoinaan Deming, ja siitd kuuleekin puhuttavan toisella nimeltaan
Demingin keha. 1950- luvulla Deming nosti teollisuuteen tieteellistd ajattelua, mutta menetel-
mén juuret ovat 1dhtoisin jo 1600- luvun alusta. (Torkkola 2015, 39—40.) PDCA- mallia kuvaan

tarkemmin luvussa 6.1.

Tdmén opinndytetyon menetelmit, kuten live-valmennus (uusien tietojen sisdistiminen) ja
kayttoonotto kokeilut (siséllyttdminen kdytdntdon), siséltdvit osittain myos toimintatutkimuk-
seen viittavia samankaltaisia teemoja. Toimintatutkimuksessa tydyhteisdd osallistetaan ja ta-
voitteena on yhdessé ratkoa uusien muutosten myoté tulleita kiytanteitd. Olennaista on siis ot-
taa tyontekijat mukaan kehittdmisprosessiin aktiivisina osallistujina. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2015, 58.) Heikkinen (2010, 15) mainitsee sosiaalipsykologi Kurt Lewinin, jonka mu-
kaan toimintatutkimus pohjautuu sosiaalisen toiminnan rakentumisesta. Valmiita ja jo olemassa
olevia kdyténteitd kehitetdén, muutetaan ja pdivitetddn paremmiksi ja toimivimmiksi (Heikki-
nen 2010, 16). Kurtakko (1998, 138—139) tuo esiin teoksessaan toimintatutkimuksen historiaa.
Hén mainitsee my6s Kurt Lewinin ja hdnen kehittiménsa syklisen spiraalin, jossa nayttaytyy
kehittdmisen suunnittelu, tosiasioiden etsintd sekd implementointi (toteuttaminen kdytdnndssé)
ja evaluaatio (arvioidaan ja tehdédan tarvittavat parannukset). Kurt Lewinin edusti mm. luon-
nontieteellis- psykologista 1dhestymistd, jossa tutkija on tirkein muutoksen alku ja kaikki muut
osallistujat toimivat vain implementoinnin edustajina eli ajatusten soveltajina. Toimintatutki-
mus toteuttaa kahta eri tehtdvdd. Se on uusien kdyténteiden kehittdjd ja tuottaja, mutta my0s

uusien tietojen tuottaja (Kurtakko 1998, 140).

Ajattelen, ettd ndméi kirjaamiskdytanteiden mukana tulevat uudet tiedot seké niiden siséllytti-
minen kédytdntoon uusien toimintamallien avulla, kuvaavat varsin hyvin toimintatutkimuksen
mallia ja suuntausta. Kirjaamiskdytanteiden perehdytys ja kdyttoonotto on toisin sanoen kehit-
tdmisprojekti, jossa yhdessé tyoyhteison kanssa suunnitellaan ja kokeillaan erilaisia ja toimivia
tapoja tehdd muutosta, pdivitystd ja uusien toimintojen kdyttdonottoa. Vanhoja ja uusiakin kay-
tdntdjd voidaan aina kehittdd monella eri tavalla (Heikkinen & Salo & Kaukko & Kiilakoski &
Huttunen & Mutanen & Friman & Nuutinen 2023, 67). Miké vain on toimivaa ja tarpeellista

juuri siind tilanteessa ja tyOymparistossd, jossa tydskennellddn ja nditd muutoksia toteutetaan.
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Osallistavien menetelmien toteuttaminen tyoryhmaélle vaatii myos ohjaajalta tietynlaista roolia.
Ohjaajan tulee kannustaa, opastaa ja rohkaista kaikkia osallistumaan. (Sirola-Korhola & Tai-
pale 2024, 7). Uudet kirjaamisen kéytianteet ovat tyOyhteisolle uuden oppimista ja uuden tiedon
sisdistdmistd. Sirola-Korhola & Taipale (2024, 11) tuovat esiin julkaisussaan oppimisen viisi
ulottuvuutta; oppia tietdmain, oppia tekeméddn, oppia elamiin yhdessid, oppia olemaan ja oppia
valitsemaan. Mielestdni ndma ulottuvuudet toteutuvat timén uuden tiedon ja kirjaamiskéytén-

teiden kiyttoonotossa tyOyhteisolle.

6.1 PDCA- malli

Torkkola (2015, 41) tuo esiin kirjassaan PDCA- mallin eri vaiheita. Suunnittelu- p/an vaiheessa
suunnitellaan, miten uutta ideaa testataan. On hyvé pohtia yhdessd my6s kysymyksid mitd odo-
tamme tapahtuvan, ja misté tiedetdéin, ettd testaaminen onnistui? Pohditaan siis koko tavoitteen
madrittelyd. Suunnitteluvaihe sisiltid myos yhdessi pohtimista ja sopimista, miten testaaminen
kaytdnnosséd tehdddn. Suunnitteluvaihe ndyttaytyy sekéd Live- valmennus ettd kirjaamisvastaa-
vien kanssa kiydyissd tapaamisissa, kun uutta toimintatapaa kdyttdonotetaan. Live- valmennus-
tilaisuudessa pohditaan ja ideoidaan yhdessd, miten uusia muutostarpeita aletaan normaalissa

tydarjessa toteuttamaan.

Kirjaamisvastaavien kanssa toteutettavat tapaamiset pitdivat myos titd plan- vaihetta sisélldan,
silld pohdimme yhdessd, miten hoitotyon yhteenvetoa kédyttoonotetaan meidan yksikdssimme
ja miten jatkossa sitd toteutamme koko tydyhteison kanssa. Kirjaamisvastaavat ovat ldhi-
asiakastyotd tekevid ohjaajia, kuten muutkin tydyhteisossd toimivat ohjaajat. Heidédn yksi vas-
tuualueistaan oman perustehtévin lisdksi on kirjaaminen. Tydyhteisdssd useammalla tyonteki-
jélla on jokin vastuutehtdvi, joka on heitd itsedén kiinnostava aihealue tai muuten vain oman

perustyon lisdksi motivoiva ja kiinnostava tyotehtava.

Toteuttamisen- do- vaihe on toteuttamista kdytdnndssa. Torkkola (2015, 41) korostaa do- vai-
heen pienintdkin kokeilua ja testaamista. Silld joskus liian isot kokonaisuudet ja ajatteleminen
laajasti hidastaa vaiheen etenemisti. Han tarkentaa vield, ettd toteuttamisvaiheessa on mukana
esim. yksi osasto tai esim. yksi pdivd otantana, jotta tdmé vaihe voidaan toteuttaa sopivassa
mittakaavassa. Do- vaihe ndyttdytyy tissd tyossd niiden uusien kdyttdonottojen ja muutostar-
peiden péivittimisen toteuttamisena kdytdnndssd. TyOyhteison jokainen jdsen on mukana muu-
tostarpeiden péivittimisessd ja niiden toteuttajana kdytdnnossi. MyOs uuden toimintatavan,

hoitoty6n yhteenvedon, kdyttoonottoa kokeillaan pienen joukon, kirjaamisvastaavien, toimesta.
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Koen, ettd niissd edelld mainituissa toteutuksissa on huomioituna toteutuksen pienuus, silld
ndma toteutetaan yhteen yksikkoon ja toteutusta toteutetaan saman tyontekijén toimesta yhden

pdivén aikana, jonka jilkeen hin suoriutuu siitd mahdollisesti itsenéisesti.

Kolmas vaihe on arviointi eli check- vaihe. Téssd vaiheessa pysdhdytddn yhdessd pohtimaan
miten testaaminen ja toteutus ovat sujuneet. Torkkola (2015, 42) esittdd kysymyksid, joita on
hyvé lapi kéyda prosessin tdssd vaiheessa. Onnistuiko? Mité esteitd oli? Menikd jokin pieleen?
Check- vaihe nayttaytyy tdssd tydssd, kun hoitotydn yhteenvetoa on testattu kirjaamisvastaa-
vien toimesta sekd silloin, kun muutostarpeita on toteutettu hoitosuunnitelman otsikoihin koko
tyoyhteison toimesta. Kiyttdonoton ja muutostarpeiden edetessd tapaamme pienryhmissé ja
kuullaan ajatuksia. Toisaalta check- vaihe nékyy osittain my0s palaute- kyselyissd. Palaute-
kyselyt antavat osittain vastauksia ndihin Torkkolankin (2015, 42) esittimiin ja pohdittaviin

kysymyksiin.

Viimeinen vaihe on péétdsvaihe eli act- vaihe (Torkkola 2015, 42). Toisaalta vaihetta act kut-
sutaan myos edelleen kehittdmisen vaiheeksi (Kalavainen 2014, 85). Vaikka nimet vaihtelevat-
kin, niin vaiheen sisdlto on sama. Torkkola (2015, 42) korostaa vaiheen act- toimia, jossa poh-
ditaan ja my0s paitetiin, ettd otetaanko testattu kdyttdonotto laajempaan kayttoon. Téssa vai-
heessa on hyvd my0s pohtia, 1dhdetdanko jotain muuttamaan tai hylatdédnko mahdollisesti jokin
toteutustapa ja kehitetdén uutta tilalle. Act- vaihe korostuu tésséd ty0ssd osittain palaute- kyse-
lyiden pohjalta mahdollisesti nousseista ideoista ja kehittimisehdotuksista. Act- vaihe saattaa
tissd prosessissa etenee pidemmaille aika vilille, kun néitd toteutettavia muutoksia ja uuden
toimintamallin kdyttdonottoa on toteutettu jonkin aikaa. Alkuvaiheessa testaaminen ja kayt-

toonotto ei ehkd heti tuo esiin tarvittavia kehittdmisid ja uudelleen ideointeja.

6.2 Taustatyona kirjaamisen kasikirja

Kirjaamisen kasikirjan suunnittelu- ja toteutustapaamiset haluan nostaa esiin niin sanottuna
taustatyond tdhdn opinndytetyohon. Kirjaamisen késikirjan ty0stdmisesséd olen saanut olla mu-
kana kevidistd 2024 1ihtien. Koen, ettd se on ollut hyvii ja tirkeéa taustatytd opinndytetyolle.
Tapaamisten sisdllot ovat antaneet uusia ndkdkulmia syventyé kirjaamisen eri alueisiin ja tee-
moihin. Késikirjan tyostdminen yhdessd moniammatillisen tydryhmén kanssa, on tuonut myos

lisdd tietoa kirjaamisen uusimmista ohjeista ja sdddoksistd. Kirjaamisen késikirjassa olevat uu-
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det ohjeet ja niiden jalkauttaminen tydyksikoille on pidempi prosessi. Uusia ohjeita perehdyte-
tdén pikkuhiljaa. Kirjaamisen késikirjan tyOstdminen ja ohjeiden paivittdminen jatkuu timén

opinndytetyon jalkeen moniammatillisessa tyoryhméssa.

6.3 Live- valmennus

Kirjaamiskdytanteiden muutokset ja siihen liittyvét uudet toimintatavat vaativat alkuun asian
tiedottamista. Tdhdn viestinnidn keinoon pédddyin nimelld Live-valmennus. Live- valmennus
voisi olla nimeltddn myds Tietoisku- tyyppinen tilaisuus, jossa uutta asiaa tuodaan tydyhteison
tietoon. Live- valmennus tilaisuus uusista kirjaamiskaytinteisti pidettiin tydyksikon yhteisessa
viikkopalaverissa. Tiedottaminen vaatii toistoa, (Ylikoski & Ylikoski 2009, 40), joten toinen
samanlainen Live-valmennustilaisuus jérjestettiin toisenkin kerran. Tdm& mahdollisti mahdol-
lisimman monen tyontekijan mukana olemisen. TyoOntekijit tekevét jaksotydtd ja ndin ollen jo-
kaisen ldsndolo ndissd Live- valmennus tilaisuuksissa ei kuitenkaan ollut mahdollista. Live-
valmennuksen materiaali, tekeméni PowerPoint esitys ldhetettiin jokaiselle tyontekijélle sdh-
kopostilla. Esitys jaettiin myds tyOyhteison yhteiselle Teams- kanavalle, jotta sithen voi jokai-
nen palata ja perehtyd tilaisuuden jidlkeenkin. Live- valmennuksen asioita kdytiin l&pi my0s
tyoyhteison omissa tiimipalavereissa ldpi, etenkin silloin, jos joku ei ollut esityksen asioihin

vield itsendisesti perehtynyt.

Tassd opinndytetydssd kdytdn sanaa osallistaa. Osallistaa- sanan merkitys saattaa vaikuttaa jon-
kin korvaan liian hierarkkiselta ja ylhéélta péin tapahtuvalta toimelta. Tassd tyoOssa ja itselleni
se kuitenkin merkitsee, ettd tydyhteis6d kannustetaan ja rohkaistaan yhdessa tekemiseen. Koen,
ettd se on sanana voimallisempi, kuin esim. osallistuminen. Tydyhteisod osallistetaan yhdessd
suunnitteluun ja uuden toiminnan kéyttdonottoon. Se vaatii hyvid ja toimivaa yhteistyota tois-
ten kanssa sekd yhteistd keskustelua. (Heikkinen 2010, 17.) Osallistamalla voidaan myos hyo-
dyntdd heiddn kokemuksiaan, joka sen sijaan lisdd yhteistd ymmaérrystd ja tdssd kaikessa yh-
dessd mukana oleminen on tukemassa samaistumista ja kuulumista yhteen sekd isommassa ku-

vassa samaistumista my0s koko organisaatioon. (Ponteva 2012, 24.)

Tédmin opinndytetyon kehittamisprojektissa nostetaan ja tuodaan esiin yhteistd vuorovaikutusta
(Heikkinen, Kontinen & Hékkinen 2010, 57). Ryhmavetdjilld on tirked rooli. Vetdjédn tehté-
vdnd on mm. varmistaa, ettd ideat ymmarretdédn ja niistd sovitaan jokaisessa yhteisessi tapaa-
misessa. Ideoiden taustatkin hyvi kdyda ldpi, jotta ne ymmarretddn paremmin. (Nummi 2022.)

Osallistavat menetelmét on suunniteltu ja valittu huomioiden tydyhteison osallisuus ja toiveet.
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Tydyhteison osallistuminen ja uuden muutoksen kokeileminen kdytdnndssi on erittdin arvo-
kasta, etenkin jos kaikkeen tdhdn rohkaistaan. Oppiminen uuteen, tyon kehittdminen seké
tyOssd kehittyminen ja kaikessa tdssd mukana osallisena toimiminen on jatkuvaa oppimista ja

kehittymisté. (Kallonen & Kuhmonen 2021.)

Hirvihuhta (2006, 123) tuo esiin ryhmavalmennuksen tirkeitd oivalluksia sekd erilaisia mene-
telmid. Niistd korostan etenkin yhdessd ideoidut ja toivotut menetelmét. Nama ehdotukset tar-
kastellaan yhdessé, jonka jdlkeen toiminnoista sovitaan. Tédssd kohtaa on hyvd my0s pohtia
mahdollisia vastaan tulevia esteitd ja haasteita. Ajattelen, ettd kokemusten myotd havaitaan
mahdollisia esteité ja kompastuskivid, kun muutosty6ti ja uutta toimintatapaa on kokeiltu jon-

kin aikaa.

Live- valmennus oli kestoltaan noin 45min. Jaoin omalta koneeltani esityksen tv:n kautta, jotta
esitys nédkyi jokaiselle osallistujalle isommalta ndytoltd. Korostin esityksessd muutosten perus-
teluita, eli miksi muutoksia oli tulossa. Toin esityksessé esiin myods yleisesti kirjaamisen tér-
keyttd asiakastyossd. Kdvin ldpi tulevia muutoksia, joita olisi tulossa kirjaamiskédytédnteisiin,
lahinnd meidan tydyksikkédmme ja kirjaamista koskien. Kannustin tydyhteisod osallistumaan
ja ideoimaan sekd ehdottamaan muutoskiyténteen toteuttamiseen esiin nousseita ideoita jo
tdssd vaiheessa. Toin kuitenkin esiin, ettd aikaa sulattamiseen ja pohtimiseen on hyva jéttia.
Jatkoin vield, ettd my0s tiimipalavereissa, joita on noin yksi kertaa kolmen viikon tydvuorolis-

tassa, voimme yhdessi ja pienemmalla joukolla néihin toteuttamisen ideoihin palata.

Hopia & Koponen (2007, 7) kuvaa kirjaamiseen liittyvid muutoksia osin my0s asenteen muut-
tamisella uuteen. Miten kannustetaan ja reagoidaan muutoksiin? Muutokset eivét tapahdu it-
sestddn ja se vaatii koko tyOyhteisoltd osallistumista ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Heille
tulee tarjota kehittymisen mahdollisuuksia ja kannustaa myonteisesti ja ennakoivasti. Tassa
tyosséni halusin tuoda ja nostaa esiin tyOyhteisdd, jotta he voivat olla vaikuttamassa pohtimalla

ja ideoimalla yhdessé, miten muutoksia ja péivityksid alamme tyostamain.

6.4 Pienryhmadtapaamiset

Pienryhmaitapaamiset suunnittelin jadrjestettdviksi sen mukaan, miten tyontekijit ovat tyovuo-
roissa. Téhidn oli toki vaikuttamassa paljolti myds se, miten tyontekijé(t) olivat irrotettavissa

asiakastyOstd. Jarjestin tapaamiset kuitenkin niin, etti jokainen sai edes yhden pienryhmétapaa-
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misen, jossa itse olen mukana. Ndissd pienryhmétapaamisissa korostui my0s kirjaamisvastaa-
vien rooli. Heiddn antama tuki, neuvonta ja ohjaus seki tietenkin kannustaminen, olivat tarkeita
apuja muutostydta ja paivitysti tekeville tyontekijoille. Pienryhmétapaamisiin ldhetin jokaiselle
kalenterikutsun, jonka ajankohta oli katsottu tydvuorosuunnittelun nikokulmasta. Tapaamiset
pitivdt sisdllddn laatimani kirjallisen ja selkedn ohjeen ldpi kdymisen yhdessé. Jokaisella tuli
olla oma ja toimiva tietokone kéytossddn. Alussa toin my0s esiin perusteita tdlle muutostar-
peelle. Jokainen sai oman kirjallisen ohjeen itselleen, jota he voivat hyodyntdd péivittdessdin
muiden asiakkaiden hoitosuunnitelmia. Teimme yhdessd muutoksia asiakkaan hoitosuunnitel-
maan annetun ohjeen mukaisesti. Aikaa tapaamisille olin suunnitellut aina vihintddn yhden
tunnin. Pienryhmétapaamisissa teimme ja padivitimme uusia hoitosuunnitelman otsikoita, joiden
ohjeet tulevat, aikaisemmin mainitsemistani, FinCC- luokituksista. Hoitosuunnitelman otsikot
tulevat olemaan yhtenevéiset jokaisessa palvelualueessa, jossa on kéytossa Pegasos OMNI360
potilastietojirjestelmé. Hoitosuunnitelman uudet otsikot tulee tehdi jokaiselle palvelua kéytta-
ville asiakkaalle. Yksikdssdamme jokaisella tyontekijilld on oma(t) asiakkaat, joiden hoitosuun-
nitelmien péivittdmisestd he ovat vastuussa. Néin ollen jokainen tyontekija paivitti ndissé ta-
paamisissa yhden oman asiakkaan hoitosuunnitelman uuden ohjeistuksen mukaisesti. Muiden
asiakkaiden suunnitelmat tyontekijit kykenevét itsendisesti pdivittdimain ja muuttamaan niiden
pienryhmitapaamisten jélkeen. Tapaamisissa toin esiin, ettd kirjaamisvastaavia sekd minua voi
pyytdd jatkossa tueksi sekd apuun, jos neuvoa ja tukea kokee vield tarvitsevansa. Rohkaisin
myds pyytdmadn aikaa pdivitysten tekemiseen, mikéli aikaa ei koettu olevan ndiden muutosten

paivittimiseen. (Kuhalainen & Niiranen 2024, 8)

Pienryhmétapaamisissa aina ajan salliessa kdytiin myos yhteistd keskustelua néistd muutok-
sista. Nummen (2022) mukaan hyva dialogi on olennainen osa prosessia, mutta pelkkd keskus-
telu ei aina riitd. Ideointiin on annettava aikaa, eikd paitoksid pidd tehdé kiireessd. Pienryhmissé
tyOskentely edistdd parempaa yhteisymmarrystd valituista ideoista ja ratkaisuista. On tarkeda

muistaa, ettd ideoiden valitseminen on yhtd merkityksellistd kuin niiden luominenkin.

6.5 Kayttoonottokokeilut

Kayttoonottokokeilua koekéyttivit meiddn yksikkomme kirjaamisvastaavien tyoryhmd, joka
koostuu kolmesta tyontekijéstd. Kayttoonottokokeilut liittyivédt uuteen toimintatapaan, hoito-
tyon yhteenvedon toteuttamiseen, jota aikaisemmin ei ole ollut kiytossd meidin yksikossdmme.

Hoitotyon yhteenveto, jota toin esiin aikaisemmassa luvussa, on valtakunnallinen ja kansallinen
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ohje, koskien asiakastietojen véliarviointien toteutusta. Kirjaamisvastaavien tapaamiset suun-
nittelin ja jdrjestin heiddn tydvuorojen mukaisesti. Jalkanen (2020, 55) tuo esiin ketterdn kehit-
tdmisen ideaa, jossa idean vieminen kdytdntdon ja kdyttdonottaminen toteutettaisiin mahdolli-
simman nopeasti. My0s kokeiluista oppiminen ja oppien kayttdonottaminen kiytdnndssid on
keskeinen periaate ketterdn kehittimisen mallissa. Tapaamisia suunnittelin alkuun noin yhden

kerran kolmen viikon aikana.

Ensimmadisessd tapaamisessa kdvimme yhdessd 14pi uutta toimintatapaa. Toimintatavasta olin
tehnyt kirjallisen ohjeen, jonka mukaan ndytin erdén asiakkaan tiedoista timén hoitotyon yh-
teenvedon toteutuksen. Tapaamisessa osallistin heitd ideoimaan kiyttoonoton kokeilun mallia.
Millé tavoin uutta toimintatapaa tehddédn? Minkélainen aikataulu on hyva? Milloin uutta toi-
mintatapaa toteutetaan? Kirjaamisvastaavat koekdyttivét uutta toimintatapaa, hoitotyén yhteen-
vetoa noin kuukauden ajan. Tarkoituksena oli luoda kirjaamisvastaavien kanssa toimintamalli
uudesta toimintatavasta, joka palvelisi meidin tyoyksikkdamme, mutta olisi myds kaytettavissa
tai sovellettavissa muihinkin yksikoihin. Koko tydyhteisolle tima uusi toimintatapa, hoitotyon

yhteenveto, otetaan kiytt6on vuoden 2025 alussa.

6.6 Palaute- kyselyt

Kyselyt toteutin kahdella eri tavalla. Koko tydyhteisolle pidetty fiilis- kysely post it- lapuilla ja
kirjaamisvastaaville palautekysely sdhkoiselldi Webropol- ohjelmalla. Palaute- kyselyiden tu-

loksia tarkastellaan my6hemmin luvussa 7 Tulokset ja niiden analysointi.
Fiilis- kysely

Koko tydyhteisolle toteutin fiilis- kyselyn post- it- lappuja kdyttadmalla. Fiiliskyselyt toteutettiin
kahdessa viikkopalavereissa. Tiedotin tulevista kyselyistd viikkopalaverissa muutamaa viikkoa
aikaisemmin. Asiaa oli kdyty ldpi my0s aikaisemmin Live- valmennus osuuksissa. Tulevista
kyselyisté laitettiin tietoa viikkopalaverimuistioon, jotta tieto saavuttaisi jokaisen tydyhteison
tyontekijan. Kyselyn tavoitteena oli kuulla ja saada tietoon yleisesti tyontekijoiden tuntemuksia
tehdyistd muutoksista ja pdivityksistd asiakkaiden hoitosuunnitelmien otsikoihin. Ajatuksena
oli myds hieman heritelld jokaista pohtimaan omia ndkemyksidén, miten reagoida muutoksiin
ja uuden oppimiseen. Opittaisiin tunnistamaan omia tuntemuksia ja ajatuksia muutostilanteissa
sekd kyettdisiin oppimaan omaa suhtautumista ja asennetta uusien kehittdmissuuntien ddrelld.
Toki tavoitteena oli, ettd jokaisella on mahdollisuus tdssd hetkessd ehdottaa ja kehittdd meidén

yksikkdmme toimintamalleja ja pohtia niitd keinoja, joita voimme tulevaisuudessa kiyttdd, kun
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muutoksia eteen tulee ja uutta kehitetddn. Kysely on térked, silld se antaa myos tietoa siitd,
mihin asioihin tulee ehké jatkossa kiinnittd4d huomioita ja se antaa myds vinkkeja jatkokehitta-

misiin.

Posti-it laput jokainen sijoitti yhteiselle kartongille, jossa oli valmiiksi piirrettynd jana. Jana
havainnollisti omia tuntemuksia tehdystd muutosprosessista. Janan toisessa paissé oli surulli-
nen naama ja toisessa paissé sen sijaan iloinen naama. Jokainen sai laittaa oman post- it lapun
sellaiseen kohtaan janaa, mika oli oma tunne ja fiilis tehdyistd muutoksista hoitosuunnitelman
otsikointeihin liittyen. Posti- it lappuun sai vapaasti kirjoittaa ja tuoda esiin omia tuntemuksia

tai esim. “risut ja ruusut” tistd koko muutosprosessista. Sana oli siis vapaa.
Webropol- kysely

Valitsin sdhkodiseen Webropol- kyselyyn sellaisia kysymyksid, joilla saadaan vastauksia opin-
ndytetyon tavoitteille. (Ojasalo ym. 2015, 130.) Kyselylomakkeen alussa on saateteksti, josta
selvidi kyselyn tarkoitus, kyselyn laatijan tiedot, vastausaika sekd vastaajien anonymiteetin sii-
lyminen sekd lopussa kiitokset vastaajille. (Ojasalo ym. 2015, 133.) Hoitotydn yhteenvedon
kayttoonottokokeilun kirjaamisvastaavat toteuttivat palautekyselyt koko prosessista sdhkdisesti
Webropol- kyselyn avulla. Kysely ldhettiin jokaiselle kolmelle vastaajalle linkkind heidén
omiin mobiililaitteisiinsa. Kirjaamisvastaavilta Webropol- kysymysten kautta oli tarkoitus
saada vastauksia ja totta kai myds ideoita, miten uutta kiyttoonottoa toteutettaisiin meidén tyo-

yksikdssdmme.

Kokeilun jilkeen kidvimme tapaamisissa ldpi my0ds hyvéad ja rakentavaa keskustelua, jossa ko-
rostui avoimuus ja aito dialogi testauksen kokemuksista ja tuntemuksista seki totta kai mah-
dollisista haasteista ja toimivuudesta. (Heikkinen ym. 2010, 58.) Tavoitteena keskustelulle oli
saada selked ja meiddn yksikkodmme palveleva suunnitelma siitd, miten hoitotyon yhteenvetoa
tulemme jatkossa kdyttiméén ja toteuttamaan. Heikkisen & Kaukon (2023, 34-35) sanoin tima
vaithe kuvaa yhdessd luotua ajatusta ja ndkokulmaa seuraavin sanoin; ’teimme- suunnitte-

limme- kehitimme”.
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6.7 Tiivistys menetelmien kayttamisesta hoitosuunnitelmien otsikoin-

neissa ja hoitotyon yhteenvedon kayttoonotossa

Pohjanvuori (2007, 173—174) on laatinut viisivaiheisin mallikuvauksen, miten toteuttaa ja vieda
eteenpdin nimenomaan hoitokertomuksen kayttoonottoa tydyhteisdssa. Tatd mallikuvausta voi-
daan hyodyntéé tidssd hoitosuunnitelmien pakollisten ja uusien otsikointien muuttamisissa ja

paivittimisessd sekd uuden toimintatavan, hoitotyon yhteenvedon, kidyttoonotossa.

Ensimmadinen vaiheista oli kdynnistdiminen, jossa tyOyhteiso sitoutettiin mukaan muutokseen.
Toinen vaiheista oli nykytilan kartoitus, jossa pohdimme yleisesti sekd muistuttelemme mie-
leen kirjaamisen yleisid kdytanteitd. Pohjanvuoren (2007, 173—174) mukaan toinen vaihe sisél-
tdd myds teknisid ominaisuuksia. Niitd nostimmekin esiin, jotta tietokoneet olivat toimivia ja
niitd oli riittdvésti. Pohdimme nditd yhdesséd suunnittelemalla pienryhmé- tapaamiset niin, ettid
jokaiselle riitti tietokone ja hyva paikka tyoskennelld seké riittdvésti aikaa. Kolmas vaihe oli
kayton suunnittelua. Tésséd opinndytety0ssd kokeilukdyttoonoton suunnittelusta vastasi omassa
yksikossédni mind seké kolme yksikon kirjaamisvastaavaa. Kirjaamisvastaavat ja mind asiakas-
ja potilastietojdrjestelmin vastuukéyttdjand toimimme tukihenkildind uusien hoitosuunnitel-

man otsikointien muutoksessa ja pdivittdimisessé. (Pohjanvuori 2007, 177.)

Pohjanvuoren (2007, 179) esittdméi neljds vaihe on koulutus- ja kdyttdonottovaihe. Tédssd vai-
heessa korostui kirjaamisvastaavien rooli. He olivat uuden toimintatavan, hoitotydn yhteenve-
don, kayttoonoton kokeilijoita ja testaajia. Kdyttoonotto oli kokeilua ja testaamista, jossa kir-
jaamisvastaavien rooli korostui. Kirjaamisvastaavat saivat, ja tulevat saamaan myos jatkossa,
kokeilun myotd arvokasta kokemusta siitd, milloin meidén yksikdssdmme toteutetaan ja kirja-
taan hoitotyon yhteenvetoja. Pohjanvuoren (2007, 179) mukaan tdmé vaihe sisdltdd myds asia-
kas- ja potilastietojirjestelman (APTJ) vastuukdyttdjd roolin tulemista tutuksi tyOyhteisolle.
Vastuukayttdjien tyoryhma on melko uusi tyoryhma koko Keusoten alueella, joten sen olemas-
saoloa on nostettu esiin selvemmin mm. organisaation intrassa ja kuukausittaisissa uutiskir-
jeissd. Toki my0s tydyhteisdjen sisdlld on vastuukéyttdjien roolia tuotu enemmén tietoisuuteen.
Vastuukayttdjiltd saa tukea ja neuvoa kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelmiin liittyvissa asi-
oissa. He toimivat myos kanavana suoraan kehittdmisen tiimiin asiakas- ja potilastietojarjestel-

miin liittyvistd uusista kehittdmisen ideoista.

Pohjanvuoren (2007, 179) viides ja viimeinen laatima vaihe on ylldpitovaihe. Nikisin, ettd yl-

lapitovaihe on meidén yksidssdmme jokaisen tyontekijén vastuulla. Kaikki hoitokertomukseen
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ja asiakastyon kirjaamiseen liittyvét asiat, kehittdmiset ja seurannat seka paivittamiset kuuluvat
jokaisen ammattilaisen perustehtiviin. Kehittdmisideat ja muut mahdollisesti eteen tulevat on-

gelmat ja pulmatilanteet hoidetaan IT- tuen avulla tai vastuukéyttdjien tuella.
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7 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Jalkanen (2020, 142) tuo esiin oman prosessin kautta nostettuja tuloksia, miten kehittdmisen
prosessi on muuttanut késityksid ja ndkokulmia. Prosessin jdlkeen on mahdollista ndhdd mita
on muutettu ja kuinka paljon. Koen, ettd kdytettyjen menetelmien toimivuus téssd prosessissa,
on antanut hyvia ratkaisuja ja vilineitd toteuttaa kirjaamiskéytdnteiden perehdyttdmistd toimi-
valla tavalla eteenpdin, myos jatkossa. Seuraavissa kappaleissa kuvaan jokaisen kdytetyn me-

netelmén tuloksia.

7.1 Live- valmennusten analysointi

Live- valmennukset toteutin suunnitelman mukaisesta kahdella eri kerralla. Livet painottuivat
vain nithin muutostarpeisiin ja kehittdmisiin, jotka olivat nyt tavoitteena toteuttaa. Tarkedd oli
kuitenkin tuoda esiin my0s muita tulevia muutoksia ja uusia toimintatapoja, joita uusi kirjaa-
misen késikirja toisi mukanaan. Korostin, ettd on hyva ja jarkevadkin tehdd muutoksia pikku-
hiljaa ja muutaman osion kerrallaan, jotta uuden asian ja tavan sisdistiminen mahdollistuisi

helpommin.

Live- valmennuksissa oli hienoa, ettd muutamat tyontekijét toivat esiin toiveita muutosten to-
teuttamiseen. Toiveena oli, ettd uusia kirjaamiskdytanteiden toteuttamisia aloiteltaisiin yhdessa
pienryhmissd. Toiveena oli my®ds, ettd jokaisesta pienryhmétapaamisesta ldhetetdén erikseen
kutsu tyontekijdlle. Koin, ettd etenkin ne tyontekijit, jotka tunnistavat oman tavan oppia uutta
olivat aktiivisia ja nostivat esiin ideoita jo tissi tilaisuudessa. Lopussa oli vield aikaa yhteiselle
keskustelulle. Osa toi lopussa esiin, ettd muutos ja uusi toimintapa sekd koko kirjaamisen kési-
kirja on hyvé asia. Sen avulla saadaan selkeyttd ja yhtenevdisyyttd kirjaamiseen koko Keusoten
alueella. Mielestini tissé tilaisuudessa oli tarkedé osallistaa tyOyhteisod jakamaan ideoita sekéd
ajatuksia siitd, miten muutoksissa edetddn. Olin kuitenkin varautunut siithen, ettd ideointia ei
valttdmatta heti synny ja ettd ideoiden esittdmistd ja jakamista tapahtuisi enemmén my6hemmin

tiimipalavereissa.

Ajattelen, etté live- valmennukset ovat vain pieni osa sitd niin sanottua markkinavayla kirjaa-
misasioiden eteenpdin viemisessd ja perehdyttdmisessd. Uutta tietoa jactaan monissa eri tilan-
teissa tyopdivien aikana. Olen havainnutkin, ettd tyOyhteisdssa tietoa jaetaan ja se litkkuu eteen-

pdin varsin luontevasti. Isona kantavana voimana on ollut nimetyt vastuualueet osalle tyonte-
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kijoistd. Kirjaamisvastaavat on otettu isoksi avuksi ja tueksi ndiden uusien kédytanteiden pereh-
dyttimisessd ja opastamisessa. On hienoa, ettd vastuuta jaetaan ja se sisdistetddn tyOyhteisossa
yhteiseen ja hyviin kdyttoon. Yhteenvetona tdstd Live- valmennus menetelmén kiytostd voin
todeta, ettd uuden asian esittiminen ja tiedon jakaminen ja siitd yhdessd keskusteleminen ennen
kayttoonottoa ja toteutusta on ehdottomasti tarpeen ja tirkedd. Myos tilan ja ajan antaminen

toiveille ja ideoille on hyvéa suunnitella mahdolliseksi.

7.2 Useita pienryhmatapaamisia

Live- valmennuksista nousi esiin, ettd moni kaipasi yhteistd sovittua aikaa uusien Hoitosuun-
nitelma- otsikointien paivittdmiseen. Tdhén olin varautunutkin, silld omasta kokemuksestani
tunnistan ne tydarjen haasteet, jotka saattavat olla vaikuttamassa muutostyon etenemiseen.
Pienryhmaétapaamiset toteutuivat pddsidéntdisesti hyvin. Ensimméiinen pienryhmétapaaminen
oli suunniteltu ja sovittu muutamille tyontekijoille ja kutsut tapaamiseen oli ldhetetty sdahko-
postilla. Huomasin, etté tistd kaikesta huolimatta kaikki eivit osallistuneetkaan mukaan. Osa
koki, etenkin silld hetkelld, selvidvansé yksin annetun kirjallisen ohjeen kanssa. Osa selvisikin
hienosti ilman pienryhmétapaamista, ja se on mielesténi hienoa ja kertoo siité, ettd asiat sisdis-
tetddn ja 10ytyy tarvittavaa oma-aloitteisuutta asian hoitamiseen. Muutamat tyontekijat myo-
hemmin havaitsivatkin, ettd tarvitsevat tukea ja ohjausta hoitosuunnitelman tydstdmisessa. Tu-
loksena voin todeta, ettd uuden asian oppiminen, sisdistiminen ja kdytinndssd toteuttaminen
vaatii yhteisen tapaamisen pienelld porukalla. Jatkossa huolehdinkin, ettd jokainen padsisi mu-
kaan, edes kerran, yhteiselle pienryhmétapaamiselle luomaan ja péivittiméén uusia hoitosuun-

nitelman otsikoita.

Jo ensimmadisten tapaamisten jdlkeen havaitsin, ettd hoitosuunnitelmien péivittdminen vaatii
paljon aikaa. Yhden asiakkaan hoitosuunnitelman pédivitys kesti noin 1-2 tuntia per tyontekija.
Osalla tyontekijoistd on useampi “oma asiakas”, jonka hoitosuunnitelmaa heidén tuli paivittaa.
Tadmai antoi hyvéaa tietoa ajankdyton hallinnasta, kun ldhetin kutsuja tapaamiseen muille tyon-

tekijoille.

Haasteitakin mahtui matkan varrelle. Osa suunnitelluista tapaamisista peruuntui. Syiti olivat
mm. poissaolot, tarve muuhun tyotehtdvédn tai asiakastyohon. Jatkoa ajatellen on varmasti
hyva suunnitella tietyt tyontekijét tydvuoroon, kun paivittimisid ja muita kirjaamiskédytanteiden
perehdyttdmisid toteutetaan. Silld haasteita toi myds jakso- ja vuorotydon muoto. Osalle tyonte-

kijoistd oli haastavaa 10ytdd sopivaa ja yhteistd aikaa ndille péivityksille. Muutaman kerran
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“nappasin” tyontekijdn tapaamiseen, ilman suunniteltua tai sovittua kutsua, jotta paivittdmisia
pystyttiin toteuttamaan jokaisen tyontekijén kanssa. Ty6 on ajoittain hetkisti ja nopeasti muut-
tuvaa, joten oli péivid, ettd tuli toimia saman tien, jotta jokainen saa mahdollisuuden tapaami-

seen yhdessd minun kanssani.

Pienryhmétapaamisia tuli pidettyd useita. Osan tapaamisista pidin jopa kahden kesken tyonte-
kijan kanssa. Tapaamiset itse koin avartavina ja antoisinakin. Oli hienoa havaita, miten erilaisia
oppijoita jokainen on. Tyontekijoiden tarpeet, tuen sekd avun tarvitseminen vaihtelivat suuresti.
Osa tarvitsi apua enemman teknisemmissé asioissa, kun taas joku tarvitsi apua sisdllon tuotta-
misessa. Hienoa oli havaita, ettd moni selvisi muutoksista myds tdysin itsendisesti. He olivat
myds aktiivisia kysymédn minulta eteen tulleista haasteista jopa kesken tyokiireiden. TyoOnte-
kijat, jotka kykenivit tyostimédn muutoksia itsekseen, olivat tdrkeitd tuen antajia myos muille
tyontekijoille. Itsendinen tydskentely vaatii rohkeutta ja myds oma-aloitteisuutta. Tyontekija
kykenee ottamaan oman aikansa siind hetkessa ja ylipadtdan pystyy hahmottamaan oman tilan

ja ajankdyton. Olisiko minulla nyt hyva hetki alkaa tydstimaan hoitosuunnitelmaa?

Yhteenvetona timédn menetelméin tuloksista voidaan todeta, ettd yhteinen suunniteltu aika, ajan-
kiyttdiminen, vapaa ja avoin dialogi mahdollistavat paremmin uuden asian oppimista ja siséis-
tdmistd sekd myds uuden asian siirtdmistd kdytdnnon tyohon, konkreettisesti. Pienissd ryhmissé
pohtiminen ja déneen ajatteleminen, sekd mahdollisesti uusien ideoiden jakaminen siind het-
kessd, ovat mahdollisia. Pienryhmitapaamisten tuloksia avaan vield konkreettisemmin esiin

saaduista fiilis- kyselyn palautteista.

7.3 Ajankayton suunnittelua

Uusia toimintamalleja ja niiden kdyttdonottoa kokeillaan usein pienin askelin. Kokeillaan eri-
laisia vaihtoehtoja, ettd miten tima kyseinen toimintatapa toimii juuri meidén yksikossimme
(Jalkanen 2020, 146). Tyoyksikkoni kirjaamisvastaavat toteuttivat hoitotyon yhteenvedon kayt-
toonottokokeilua usealle eri asiakkaalle noin yhden kuukauden ajan. Matkan varrella meillé oli
sadnnollisid tapaamisia, koko tydryhmén kanssa tai ihan kahden keskenkin vastaavien kanssa,
joissa kdvimme ldpi sen hetken kuulumisia. Tapaamisten suunnittelu tapahtui minun toimestani

tyOvuorojen mukaisesti.
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Tuotoksena kirjaamisvastaavien hoitotyon yhteenvedon kiyttoonotto kokeilusta voidaan to-
deta, ettd ajankdyton suunnittelu on ensiarvoisen tarkeda. Silld jo ensimmaisessd yhteisessa ta-
paamisessa havaitsin, ettd jokaisella kirjaamisvastaavalla ei ollut aikaa toteuttaa hoitotyon yh-
teenvedon kayttdonotto kokeilua. Tdmé on hetkisen tydarjen totuus, silld ilman suunniteltua
aikaa ei valttamattd 16ydy hyvad hetked tehda ns. ylimdaraistéd tyotd, johon aikaisemmin ei ole
ollut tarvetta. Jo tdima ensimmdiinen tapaaminen antoi meille kaikille tietoa ja ymmarrysta, ettd
ajan ja tilan suunnittelu uuteen toimintatapaan, hoitotyon yhteenvetoon, tulee suunnitella hyva

ja toimiva kaytinto seké ajan kaytto.

Tapaamisten jarjestimisen koin onnistuneeksi, tosin muutamia peruuntumisia jouduimme te-
keméén poissaolojen tai muiden tyotehtivien eteen tullessa. Tapaamisissa jaoimme kokemuk-
sia kdyttoonottokokeiluista sekd pohdimme jo eri vaihtoehtoja, miten uutta toimintatapaa ote-
taan kdyttoon omassa tyOyksikdssimme. Kokeiluissa ja uuden kehittimisessd on aina hyva
muistaa, ettd prosessi ei vilttimatta ole koskaan valmis. Se on hyva sisdistii ja oppia hyviksy-
maén (Jalkanen 2020, 121). Kirjaamisvastaavien kokemusta ja tuloksia hoitotyon yhteenveto-
jen kiyttoonoton kokeilusta on avattu syvemmin seuraavassa kappaleessa sdhkoisen palaute-

kyselyn vastauksien perusteella.

7.4 Kyselyjen tulokset
Fiilis- kysely

Koko tyoyhteisdlle toteutin palautekyselyt kahdessa eri viikkopalaverissa, jotka olivat perdk-
kaisilld viikoilla. Ldsnd vastaamassa oli ne tyontekijét, jotka olivat tydssd ja irrotettavissa asia-
kasty0std. Palautekysely osuus oli siséllytetty viikkopalaveriin ja se oli kestoltaan noin 15 mi-
nuuttia. Jokainen tyontekijé sai post- it lapun, johon ohjeistin kirjaamaan tekstimuodossa omaa
tuntemusta ja fiilistd tehdyistd muutoksista asiakkaiden hoitosuunnitelmien otsikointeihin. Lap-
puun sai kirjata muutakin, esim. risuja ja ruusuja sekd omia kehittimisen ideoita jatkoa ajatel-
len, sanaa oli vapaa siis. Kirjaamisen jdlkeen, jokainen vei kirjoitetun lapun kartongille ja asetti

lapun sithen janan kohtaan, joka kuvasi sen hetkistd tuntemusta.

Seuraavassa on kuvia saaduista fiiliksistd kahdesta eri kysely kerrasta. Vastauksia sain yhteensi

10. Vastaukset tulivat jokaiselta tyontekijaltd, jotka olivat kyseisend pdivand tydssa.

Kuva 1 on ensimmadisesta kyselystd ensimmaisessé viikkopalaverissa ja kuva 2 toisessa viikko-

palaverissa jérjestetystd kyselysta.
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Kuva 1: Fiilis- kyselyn jana ensimmaisesta kyselysta.

Kuva 2: Fiilis- kyselyn jana toisesta kyselysta.

Vastauksista voidaan tulkita, ettd padsdéntoisesti koko muutosprosessi ja péivittimistyo asiak-
kaiden hoitosuunnitelmien otsikoihin on ollut, ainakin fiilis- janan mukaan, hyva kokemus.
Kaikki post- it laput on sijoitettu hymyilevan kasvon puolelle. Fiilis- kyselyn teksteistd havai-
taan, ettd palautteissa ja ajatuksissa on eroja. Osa on antanut palautetta tapaamisista ja osa sen
sijaan on pohtinut omaa osaamistaan. Fiilis- kyselyn teema on heréttdnyt minusta hienosti oman
tyoskentelyn pohdintoja. Kysely on antanut myds tietoon palautetta toimintamallista ja siitd,
miten sitd on viety eteenpéin. Hienoa on, vaikka teemana tosiaan oli fiilis- kysely on se tuotta-
nut paljon muutakin tarkedd tietoa jatkokehittdmistd ajatellen. Myds kyselyn laatija on saanut
palautetta selkeéstd kirjallisesta ohjeesta. Palautetta on tullut myos, ettd tyoyhteisd on otettu

huomioon ja kuultu heidédn toiveitansa ndiden muutospéivittaimisten dérella.

Koen, ettd kyselyiden toteuttaminen viikkopalavereiden yhteydesséd oli hyva ja toimiva rat-
kaisu. Tilanne oli jokaiselle ennestdén tuttu ja tilaisuus ei poikennut normaalista tydarjesta. Ti-

lanne koettiin siis varsin luontevana hetkeni toteuttaa kyselyd. Myds mind itse koin tilanteen ja
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kyselyn toteuttamisen varsin rentona tapana. Muutamia viikkoja my6hemmin, viikkopalave-
rissa, kivimme vield 1dpi, mitd seuraavaksi tapahtuu. Jokaisen on térked tiedostaa, miten pro-
sessi etenee seki pohtia, ettd missé asioissa tarvitaan jatkotyostdmistd. On erittdin tirkedd myos
tiedottaa saaduista palautteista ja vastauksista, yhdesséd keskustellen. (Kuhalainen & Niiranen
2024, 9.) Fiiliskyselyn palautteita voidaan hyodyntdd koko tydyksikon kédyttoon. Palautteet ker-
tovat tyontekijoiden tuntemuksia ja ajatuksia siitd, ettd uusien muutosten edessd on tarkeéé toi-
mia yhdessd ja ajan kanssa. Mielesténi tuloksista nousee vahvasti esiin yhdessé tekeminen ja

yhteiskehittiminen, jota varmasti hyodynnidmme jatkossa.
Webropol- kysely

Kirjaamisvastaaville, joita on yhteensd kolme tyontekijdé, toteutettu sdhkdinen palautekysely
Webropol- ohjelmalla, antaa my0s vastauksia ja kehittdmisen ideoitakin sithen, milld tavoin ja
milloin uusia kirjaamiskdytédnteitd kidyttoonotetaan osaksi omaa tydarkea. Mikd on hyvi aika
toteuttaa uutta toimintatapaa, kuka sitd toteuttaa ja miten sitd toteutetaan? Néihin kaikkiin toi-
voin saavani vastauksia palaute- kyselyn ja kokeilujen myo6té. Totta on, ettd uuden toimintata-
van kdyttoonotto ja sen ottaminen osaksi omaa tyOpdivdd, on iso muutos. Se vaatii aikaa ja
sulattelua seka sisdistdmistd. Olen siis huomioinut, ettd kaikkea muutettavaa ja kehitettdvaa ei
saada selville alkumetreilld, vaan se vaatii pitkédn tdhtdimen kokeilua, jonka jilkeen ollaan var-
masti kyvykkddmpid arvioimaan sen toimivuutta. Vastaukset vastaajilta sain viikon sisilla ky-
selyn lahettdmisestd. Viimeisend vastauspdivénd laitoin vield muistutusta vastausajan umpeu-
tumisesta. Kysymykset olivat monivalinta- sekd avoimia kysymyksid. Kaikki kolme vastaajaa
vastasivat jokaiseen kysymykseen. Seuraavassa raportointia Webropol- kyselyn vastauksista.

Webropol- kysely liitteena 1.

Ensimmaiinen kysymys oli. Miten kirjaamisvastaavat kokivat uuden HOITOTYON YHTEEN-
VEDON tekemisen? Téssé arvosana tuli antaa yhden ja neljdn vililla. Vaihtoehto yksi oli, ettad
se koettiin vaikeaksi ja neljd helpoksi. Tdma ensimmaéinen kysymys antoi selvidkin vastauksia
sithen, ettd uuden toimintatavan tekeminen on varsin helppoa. Jokainen kolmesta vastaajasta
vastasi hoitotyon yhteenvedon tekemisen helpoksi. Tdma on tarked tieto, joka antaa tietoa muun
muassa sithen miten paljon perehdytysti ja aikaa on varattava, kun uutta kirjaamisen kiytiantoa

perehdytetddan muulle tydyhteisolle.

Toinen kysymys oli myds monivalintakysymys, jossa selvitettiin HOITOTYON YHTEENVE-
DON pienryhmétapaamisten hyddyllisyyttd. Vaihtoehtoja oli kuusi. Vaihtoehto yksi oli, ettd
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tapaamiset olivat tdysin hyddyttdmié ja vaihtoehto kuusi erittdin hyodyllisid. Kysymys antaa
hyvéa tietoa siitd, ettd uudet toimintatavat on hyvé perehdyttdd ajan kanssa ja pienissd ryhmissa,
jotta asia sisdistetddn ja opitaan. Vastausten keskiarvo oli viisi, joten tapaamiset koettiin hyo-

dyllisina.

Kolmas kysymys oli ensimmaéinen avoinkysymys, jossa vastaajat saivat vapaasti vastata ja kir-
joittaa vastauksen kysymykseen, ettd mikd pidetyissd pienryhmétapaamissa oli parasta. Kaikki
kolme vastaajaa vastasivat muutamin lausein. Yhteenvetona vastauksista voidaan tulkita, ettid
tapaamiset antoivat selkeyttd uudesta asiasta. Tapaamiset koettiin myds hyvand mahdollisuu-
tena jakaa ja kuulla ajatuksia ja oppia toisilta. Pienryhmétapaamisten pitiminen pienelle poru-

kalle koettiin myds hyviné keinona oppia uutta ja mahdollisuutena osallistua keskusteluihin.

Neljas kysymys sisdlsi tiedon saantia liittyen hoitotyon yhteenvetoon. Hoitotyon yhteenvedon
toteuttaminen on koko tydyhteisolle uusi kiytantd. On ensiarvoisen tirkedd, ettd tyOyhteiso saa
tarpeeksi tietoa uudesta kdytanteestd. Tarkedd myos on, ettd tieto ymmarretiin ja kyetdén otta-
maan osaksi asiakastyon kirjaamista. Vastausvaihtoehtoja oli neljd. Ensimmadinen oli, ettd en
saanut tarpeeksi tietoa HOITOTYON YHTEENVEDOSTA ja vaihtoehto nelji oli, ettd sain
paljonkin tietoa. Jokainen vastasi vaihtoehdolla nelji, sain paljon tiectoa HOITOTYON YH-
TEENVEDOSTA.

Viidennessé kysymyksessd painotuttiin vield tarkemmin uuden kiyténteen tiedon saantiin. Kir-
jalliset ohjeet ovat tirkedssa roolissa, kun toteutetaan ja kirjataan asiakas- ja potilastietojirjes-
telméén uutta kiytantod. Kirjalliset ohjeet laadin virallisesta ohjeesta. Téarkedd on luoda sellai-
set ohjeet, jotka ovat selkedt ja ymmarrettiavit. Kirjallinen ohje on tydyhteison saatavilla yksi-
kon omalta Teams- kanavalta. Kehittdmistyon aikana kirjalliseen ohjeeseen sain muutamia ke-
hittdmisen ehdotuksia, joita muutin toiveiden mukaisesti paremmiksi ja toimivimmiksi. Kysy-
mys oli monivalinta- kysymys ja vaihtoehtoja vastaukselle oli neljd. Ensimmaéinen vaihtoehto
oli, ettd kirjalliset ohjeet eivit olleet selkedt ja sen sijaan vaihtoehto nelja oli, ettd ohjeet olivat

erittdin selkedt. Kaikki kolme vastaaja valitsivat vaihtoehdon neljé.

Kuudes kysymys antoi tietoa annetun tuen méaérasta ja opastuksesta. Vaihtoehtoja vastaukselle
oli jélleen neljd, jossa vaihtoehto yksi oli, ettid en saanut tukea ja vaihtoehto nelja oli, ettd sain
paljonkin tukea ja opastusta. Kirjaamisvastaavat valitsivat jokainen vastauksen nelja eli kokivat
saaneensa tarpeeksi tukea ja opastusta uuden toimintatavan, hoitotydn yhteenvedon, toteutta-

miseen.
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Seitseménnessd kysymyksessa tuli valita sopivin kolmesta eri vaihtoehdosta. Kysymys liittyi
kaytdntdon, ettd miten uutta hoitotydn yhteenvetoa aloitetaan toteuttamaan meidan tyoyksikos-
samme. Kaikki kolme vastaajaa valitsivat saman vaihtoehdon, etté jokainen tyontekija toteuttaa
hoitotyon yhteenvedon tekemisen heti asiakkaan uloskirjauksen yhteydessd. Tdma antoi sel-
kedn vastauksen uuden toimintatavan toteuttamiseen. Ainakin alkuun on hyvé toimia néin ja
katsoa myohemmin miten uusi kdytintd on ldhtenyt toimimaan. Muut vaihtoehdot tissé kysy-
myksessi olivat, ettd suunnitellaan etukiteen kuka toteuttaa hoitotyén yhteenvetoja ja kolmas
vaihtoehto oli jokin muu toimintamalli. Hoitotydn yhteenvetoa suositellaan kirjattavaksi reaa-

liajassa, joten on hienoa, ettd se koetaan my0s reaaliajassa jarkevéksi myo0s toteuttaa.

Kahdeksas kysymys oli avoinkysymys, jossa pyydettiin ajatuksia siitd, miten tydyhteisossa si-
sdistetddn ja opitaan uusi toimintatapa, hoitotyon yhteenveto. Téll4 kysymykselld toivoin saa-
vani kirjaamisvastaavien ajatuksia siitd, miten he ndkevit ja kokevat timén uuden kdytinteen
kayttoonoton meidin tydyhteisossimme. Kaikki kolme vastaajaa vastasivat muutamilla lau-
seilla tdhdn kysymykseen. Yhteenvetona vastauksista voidaan todeta, ettd hoitotyon yhteenve-
don sisdistdminen vaatii varmasti aikaa ja toistoa, jotta siitd tulee yksi osa asiakastyon kirjaa-
mista. Oppisen into ja kiinnostus korostuivat vastauksissa. Haasteena vastauksista ilmenee vuo-
rotyd sekd ajan kédyttdminen sekd avun saaminen muilta. Hyvdnd ideana nostettiin, ettd hoito-
tyon yhteenvedon kdytantod tuotaisiin jatkossa esiin esimerkiksi viikkopalavereissa ja kysyt-

tdisiin, miten sen toteuttaminen on l&htenyt kdyntiin.

Viimeisessd kysymyksessa sai jattdd terveisid ja palautetta kyselyn laatijalle. Palautetta tuli hy-
vistd ja selkeistd ohjeista. My0Os opinnéytetyon aihetta pidettiin tarpeellisena. Pienryhmétapaa-
miset koetiin antoisina, joissa otettiin huomioon tyontekijéiden mielipiteet ja toiveet. Pienryh-

miin osallistumisen mahdollistaminen jokaiselle tyontekijalle koettiin tarkeédna.

Webropol- vastausten perusteella voidaan tuloksia hyodyntdd kaytédntoon paljonkin. Vastausten
perusteella voidaan analysoida, ettd pienryhmitapaamiset pienemmaén joukon kesken mahdol-
listaa muun muassa toisilta oppimista, kysymysten esittimistd ja avun pyytdmistid. Tapaami-
sissa toteutuu my0s keskustelun mahdollisuudet. Jatkossa on hyva toteuttaa pienryhmaétapaa-
misia, kun uutta asiaa kidydéén 14pi ja otetaan kdytto6on. Hoitotyon yhteenvedon toteuttaminen
meidén yksikossdmme on yksimielisesti arvioitu toteutettavaksi samaan aikaan, kun asiakas
ulos kirjataan hoitojaksolta. Tdmé on erittdin tirked tieto kirjaamisvastaavien kayttoonottoko-

keilujen kokemuksesta, jota ladhdemme tydstaméén yksikdossimme eteenpédin. Myds kirjallisten
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ohjeiden hyddynnettdavyyttd tulemme kayttamain. Kirjalliset ohjeet ovat tarkedssi osassa uuden

asian opettelua, joten on hienoa, ettd ne koettiin selkedna.

Valmis tuotos ja kyselyiden tulokset antavat hyvéa ja tarkeéa tietoa siitd, miten uusia kirjaa-
miskéytdnteitd on hyva ja jarkevadkin perehdyttdd jatkossa koko tydyhteisdille. Tdmén opin-
ndytetyon myotd saadaan ensiarvoisen tirkeéd tietoa siitd mitkd ovat ne toimivat keinot ja toi-
mintamallit, jotka toimivat nimenomaan sellaisille tydyhteisdille, jotka tekevat melko hektista-
kin ldhiasiakastyotd. Toivon, ettd tdmédn toimintamallin ja kédytettyjen osallistavien menetel-

mien avulla voidaan kehittimisen suunnitelmaa hyddyntdd myos muissa tyoyksikoissa.
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8 POHDINTA

Téassd pohdintaosuudessa tuon esiin muutamia kehittdmisehdotuksia sekd opinnédytetyoproses-
sin pohjalta 16ydetyn toimintamallin hyddynnettivyyttd my6s muihin tydyksikoihin. Toisessa
osuudessa kéyn lapi kehittimistyon eettisyyttd ja luotettavuutta. Alaluvussa 8.3 on itsearvioin-

tia sekéd pohdintoja koko opinndytetyon prosessista.

8.1 Kehittamisehdotukset ja hyodynnettavyys

Opinndytetyon tulokset osoittavat, ettd uusien toimintatapojen ja muutosten omaksuminen edel-
lyttdd ajankdyton suunnittelua, resursseja, aktiivisuutta ja organisaation tukea. Digitalisaation
nopea kehitys vaatii ammattilaisilta joustavaa osaamisen paivittimistd, mika korostaa tyonan-
tajien roolia elinikdisen oppimisen mallien ja resurssien tarjoajana. (Tiainen ym. 2021, 156.).
Kirjaaminen on olennainen osa ammattilaisen tyotd, ja sen merkitystd tulee korostaa tyovéli-
neend. Juuti (1998, 125) ja Jalkanen (2020, 147) korostavat, ettd aktiiviset ja pdamadratietoiset
organisaatiot hyotyvét innokkaista tyontekijoistd, jotka ovat valmiita oppimaan uutta ja kohtaa-
maan muutoksia luottavaisesti. Mielestidni tima asenne on keskeistd, kun kehitetdan esimerkiksi

kirjaamiskdytintdjd ja edistetdédn tyOyhteison tavoitteita yhdessa.

Keusoten asiakas- ja potilastietojérjestelmien vastuukdyttdjien tyoryhma (APTJ) tukee kirjaa-
misen kehittdmistd. Tyoryhmén jésenet, joilla on kdytinnon kokemusta asiakastietojirjestel-
misté, toimivat yhdyshenkildind ja edistdvit jatkokehittimisté tydyhteisdjen tarpeiden pohjalta.
Tamai varmistaa, ettd kirjaamisen kehitystyd on kdytdnnonldheista ja jatkuvaa. Onkin siis tér-
kedd, ettd jokaisesta tyOyhteisostd 10ytyy kirjaamisen vastuuihminen, joka on tukemassa ja aut-

tamassa jokaista tyontekijda.

Tami opinndytetyd antoi toimiva ehdotuksia varteenotettavista toimintamalleista ja menetel-
mistd, kuinka uusia kirjaamiskayténteitd voidaan ottaa kiyttoon tydyhteisoissd. Tiivistettynd ne
ovat; uuden asian tietoon tuominen, mité se tarkoittaa ja mikd muuttuu, pienryhmissid muutosten
toteuttamista kiytdnnossd sekd tdysin uusien toimintatapojen kokeilua kiytdnnossa, jotta kye-
tddn arvioimaan, miten se sopii omaan tydarkeen ja kirjaamiseen. Ehki tdrkein nosto ja paras
anti on yhdessd ideoiminen ja yhdessd tekeminen. Toivon, ettd timé opinnéytety0 antoi selkeitd
ehdotuksia myos muille tydyksikoille, jotka toimivat ajoittain hektisessdkin tydarjessa ldhi-
asiakastyOssd. Jatkokehittdmisend tai tutkimuksen aitheena voisi olla, ettd miten uudet kirjaa-

miskéytinteet on otettu kdyttoon. Olisi hienoa kartoittaa isommalta otannalta, mitké ovat olleet
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toimivat keinot ja menetelmat, kun uusia kirjaamiskéyténteitd on jalkautettu tydyhteison kayt-
toon. Ehka jatkokehittdimisend voisikin toimia konkreettinen opas, miten uusia kirjaamisohjeita

kayttoonotetaan.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittdmisprosessissani ndyttaytyi toiminnallinen tutkimus, joka keskittyy yhteiskehittdmi-
seen. Toimintatutkimus keskittyy muun muassa kidytdnnon ongelmien ratkaisemiseen ja toi-
minnan kehittdmiseen osallistavalla tavalla. Osana pddméérad on yhdistda tutkimus ja kéytédn-
ndn toiminta siten, ettd osallistujat eivit ole pelkdstdan kohteena, vaan aktiivisina toimijoina ja

kehittjind. (Kurtakko 1998, 140.)

Aineiston keruu alkoi jo kevédlld v. 2024, kun péddsin mukaan uuden kirjaamisen késikirjan
tyoryhmitapaamisiin. Tapaamisista sain paljon hyvii ja ajankohtaista tietoa liittyen kirjaami-
sen ohjeisiin. Merkittdvana aineiston keruuna oli kyselyt, jotka toteutin sekd fyysisesti 1dsnd
oleville Fiilis- kyselyné post- it- lappuja kéyttden, ettd sdhkdiselld Webropol- kyselynd yksikon
kirjaamisvastaaville. Muu aineiston keruu eteni prosessin omaisesti tyon edetessd eteenpéin.
Erilaisten ldhteiden 1dhdekritiikkié arvioidessani, kdytin lahteiden luotettavuutta, soveltuvuutta
ja ajankohtaisuutta. Hyvén tieteellisen kdytdnnon mukaisesti mainitsin ja viittasin asianmukai-

sesti kdyttdmiini ldhteisiin, julkaisijaan ja kirjoittajaan.

Tutkimuksen eettisyys varmistettiin noudattamalla hyvin tieteellisen kidytdnnon ohjeita. Kyse-
lyihin (Fiilis- kysely tydyhteisolle ja Webropol- kysely kirjaamisvastaaville) osallistuville an-
nettiin tiedote kehittdmistyOstd sekd pyydettiin suostumusta aineiston kasittelyyn. Muilta tyo-
hon osallistujilta (kirjaamiskoordinaattorit ja kirjaamisvastaavat) tiedotettiin erilliselld tiedot-
teella kehittdmistyohon osallistumisesta ja heitd informoitiin heidén roolistaan tdhén ty6hon.
Suostumukset heiltd sain kirjallisena. Osallistuminen oli vapaaehtoista, ja osallistujia informoi-
tiin oikeudesta keskeyttda tai kieltdytyd ilman seuraamuksia. Kaikki aineisto késiteltiin ano-
nymiteetti sdilyttden ja tietoturvaa noudattaen. Luotettavuuden takaamiseksi laadittiin aineis-
tonhallintasuunnitelma ja tyon analyysid tehtiin huolellisesti. Kéytin tutkimuksia, julkaisuja,
tiedotteita, oppaita ja muuta alan asiantuntijakirjallisuutta. Myds muutamat kansainviliset jul-

kaisututkimukset 16ytyvit aineistosta.
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OpinndytetyOssini noudatettiin huolellisesti eettisid periaatteita ja hyvén tieteellisen kdytdnnon
ohjeita. Tutkimusprosessi dokumentoitiin tarkasti, ja kaikki kdytetyt 1dhteet mainittiin asian-

mukaisesti.

8.3 Itsearviointi

Koko prosessin keskeisend teemana oli uuden tiedon vastaanottaminen ja sisdistiminen seké
sithen perehtyminen ja uusien toimintatapojen oppiminen ja kiyttoonottaminen. (Jalkanen
2020, 143.) Taméan opinndytetyon prosessi eteni vaihe vaiheelta eteenpdin. Olen tyytyvdinen
etenkin siihen, ettd sain mahdollisuuden ja hyvin tilaisuuden tuottaa timéin opinndytetyon yh-
teen omista vastuualueistani, kirjaamiseen. Kirjaaminen on osa tyonkuvaani, joten opinniyte-

tyon tuottaminen sen ympdrille oli luontevaa.

Vaikkakin tdmén opinndytetyon kehittdmisprosessi on liittynyt vankasti varsin tekniseen asi-
aan, asiakas- ja potilastyon kirjaamiseen seké asiakasjirjestelmiin, olen pyrkinyt tydssdni ko-
rostamaan yhdessd oppimista, jokaisen osallisuutta, yhdessé tekemisté ja yhteisollisyytté, jotka

mielesténi ovat avainasemassa ja tirkedssa roolissa, kun uutta kehitetdin ja luodaan yhdessa.

On ollut erittdin antoisaa olla vetdiméssd pienryhmétapaamisia. Koen, ettd niissid on korostunut
avoin dialogi ja vuorovaikutus ja luottamuksellinen ilmapiiri. On hienoa, ettid pienryhmitapaa-
miset onnistuivat, silld koen ettd niiden kautta myos yhteistyo ja yhdessd tekemisen meininki
syvenee. Yhdessd tekemisen kokemukset antavat hyvid vaikutuksia myos tuleviin haasteisiin
ja muutoksiin. Nivalaa & Ryynisti lainaten (2022, 111) meidén jokaisen kasvu ja kehitys ta-
pahtuu yhdessd muiden kanssa, erilaisissa toimintaympaéristoissd kuten tyOyhteisoissé tai yksi-
tyiseldmissd. Kasvuun ja kehitykseen on suuresti vaikuttamassa ihmisten keskindiset suhteet.

On siis tirkedd pohtia minkilaiset suhteet tukevat omaa ja yhteistikin kasvua.

Prosessin edetessd oli hienoa huomata, ettd uuden edessd ihmisten suhtautuminen muutoksiin
vaihtelee. Toiset ndkevdt ne mahdollisuutena kehittyd, kun taas toiset saattavat kokea ne stres-
saavina. Muutosten edessi itsereflektio on tirkedd — oman ajattelun, tunteiden ja kokemusten
tarkastelu auttaa ymmartdmééan vahvuuksia, heikkouksia, arvoja ja tavoitteita, tukien ndin omaa

kasvua.

OpinndytetyoOni tavoitteet toteutuivat mielesténi hyvin kdytettyjen menetelmien avulla. Mene-

telmien avulla sain vastauksia kehittimiskysymyksille. Valittujen menetelmien avulla koen,
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ettd kirjaaminen ja sen tdrkeys korostuivat tyontekijoille entisestddn. Olen tyytyvéinen, ettd pa-
lautekysymyksiin osallistui niin moni, ja ettd palaute oli yllattdvankin positiivista. Se antaa var-
muutta ja selkeyttdkin, kun pohditaan jatkossa toimivia suunnitelmia ja toimintamalleja uuden
asian oppimiseen ja sisdistimiseen sekd jalkauttamiseen. Olen myos tyytyviinen kdytettdvien
menetelmien jarjestyksestd, miten ne seurasivat toinen toistaan, ja veivét prosessia eteenpéin.
Koen myds, ettd menetelmid oli valittuna sopiva mééré ja ne erosivat kiytettivyydeltddn toi-

sistaan selvasti.

Opinndytetyoni prosessi on tuntunut ajoittain melko pitkéltd, mutta olen tyytyvdinen siihen,
miten hyvin sen toteuttaminen on onnistunut. TyOskentely kdytdnndssid omassa tydyksikossani
sekd itsendinen kirjallisen tekstin tyOstiminen ja aineiston keruu ovat edenneet suunnitelmalli-
sesti. Prosessi on vaatinut huolellista ajankdyton suunnittelua, jotta tyon ja vapaa-ajan yhdisté-

minen opinndytetyon tekemiseen on ollut mahdollista.

Nivala ja Ryyninen (2022, 189-190) késittelevit teoksessaan sosiaalipedagogista tydotetta,
jonka keskeisiin periaatteisiin kuuluvat muun muassa dialoginen kohtaaminen, toimijuuden ja
osallisuuden tukeminen, yhteisollisyys, toiminnallisuus ja luovuus seké teorian ja kdytdnnon
yhteen kietoutuminen. Lisdksi he korostavat sosiaalipedagogiikan kolmitasoisuutta, joka kattaa
yksilon, yhteison ja yhteiskunnan nikokulmat. Olen iloinen siité, ettd nimi sosiaalipedagogisen
tyootteen teemat nikyvit tydsséni, silld ne ovat itsellenikin tirkeitd arvoja ja toimintaperiaat-

teita.

Kurtakko (1998, 141) nostaa esiin Albert Einsteinin ajatuksen, joka mielesténi sopii hyvin ta-
mén prosessin loppuun: “Imagination is more important than knowledge” (Mielikuvitus on tér-
kedmpéd kuin tieto). Tdma ajatus muistuttaa meitd jokaista pohtimaan oppimisen merkitysta ja
perusteita omasta ndkdkulmastamme. Pidetdén siis mielemme avoimena ja annetaan mahdolli-

suuksia ideoida ja toimia — yhdessa.
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LIITE 1: PALAUTEKYSELY

Nor
VMAK

r' -
t‘.t\

Palautekysely HOITOTYON YHTEENVEDOSTA

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

Kiitos osallistumisesta opinndyvtetyéni menetelmiosuuden palautekyselyyn, koskien vhsikon uutta
toimintatapaa, HOITOTYON YHTEENVEDON kiiytiidénottokokeilua.
Vastaathan kyselyyn viimestidn pe 17.1.25 mennessii.

Jos sinulla on kysyitiviid tist kyselysti. ota vhteyti: Reea Katajamiki p. 041 437 5141

rega katajamaki(@humalk. fi

Kyselyyn vastaaminen on anonyymia. Ethiin mainitse vastauksissasi nimedisi tai muita henkilStietoja.

1. Miten koit uuden HOITOTYON YHTEENVEDON tekemisen? Anna arvosana
viililtd 1 (vaikea)- 4 (helppo). *

Ot

O:

O

Qs

2. Oliko HOITOTYON YHTEENVEDON pienryhmiitapaamiset hydyllisia?
Anna arvosana vililti 1 (tiysin hybdyttimii) - 6 (erittiin hyadyllisii). *

O

O:

O3
O«
Os
Qe

3. Mikii pienryhmiitapaamisissa oli parasta?
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4, Saitko tarpeeksi tietoa HOITOTYON YHTEENVEDOSTA? Anna arvosana
viililtéi 1 (en saanut)- 4 (sain paljonkin). *

O

Q2

O3

ok

5. Oliko kirjalliset ohjeet selkeiit? Anna arvosana viililtd 1 (eiviit olleet)- 4 (erittiiin
selkeiit). *

Ot
O:
O3
O«

6. Oletko saanut tarpeeksi tukea ja opastusta hoitotyin yhteenvedon
toteuttamiseen? Anna arvosana viililtii 1 (en saanut)- 4 (sain paljonkin). *

O
O:2

O3
O+«

7. Miten lihtisit toteuttamaan hoitotyén yhteenvetoa omassa tydyksikissiisi?
Valitse sopivin vaihtoehto. *

O 1 Jokainen toteuttaa sen, heti asiakkaan uloskirjauksen yhteydessi

O 2 Suunnitellaan aina etukiteen, kuka toteuttaa hoitotydn yhteenvetoja

O 3 Jokin muu toimintamalli

O Mika?

8. Kerro omia ajatuksiasi siitii, miten hoitotydn yhteenveto sisiiistetiifin/opitaan
omassa tydyhteisissisi?

9. Terveiset tai muuta palautetta kyselyn laatijalle.
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