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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli paivittda ja kehittaa tilaajana toimineen
lastensuojelulaitoksen perehdytyskansiota, jota kaytetaan uusien tyontekijoi-
den perehdyttdmisessa seka kokeneempien tyontekijoiden tukena. Tyosséa
kartoitettiin aiemman perehdytysmateriaalin puutteita seka henkildston koke-

muksia perehdytyksesta teemahaastatteluiden ja dokumenttianalyysin avulla.

Teoreettinen viitekehys keskittyi lastensuojeluun, sijaishuoltoon ja perehdytta-
misen merkitykseen tydyhteisdssa. Erityistd huomiota kiinnitettiin rajoitustoi-
menpiteiden kayttoon sekéa niiden eettisiin kysymyksiin. Uudistettu perehdy-
tyskansio sisaltdd ajankohtaista ja kaytannonlaheista tietoa, muun muassa oh-
jeita asiakastietojarjestelman kayttoon, kriisitilanteiden hallintaan sekéa tyon
dokumentointiin.

Tulokset osoittivat, ettéa perehdytyksen kaytantoja tulisi kehittdd yhtenaisem-
miksi, ja etta selkeat, helposti hyddynnettavat materiaalit tukevat uusien tyon-
tekijoiden oppimista ja tyoskentelyd. Jatkossa perehdytyskansion saanndlli-
nen paivittaminen on tarkeaa, jotta se vastaa muuttuvia kaytantdja ja lainsaa-

dantoa.
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ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to update and enhance the orientation folder
used at residential care facility for children. The folder serves as a tool for
onboarding new employees while also supporting experienced staff. The study
examined the shortcomings of the previous orientation materials and collected
feedback through thematic interviews and document analysis.

The theoretical framework focused on child welfare, foster care, and the role
of orientation in a professional work environment. Special attention was given
to the use of restrictive measures and the ethical considerations related to
them. The updated orientation folder includes practical and up-to-date infor-
mation, such as guidelines for using the customer information system, crisis
management procedures, and documentation practices.

The findings indicate that orientation practices should be standardized and that
clear, practical materials help new employees adapt to their roles more effi-
ciently. To ensure its continued relevance, the orientation folder should be reg-

ularly updated to reflect changes in policies and work procedures.

Keywords: orientation, child welfare, foster care, restrictive measures, cus-

tomer information system
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Kehittdmiskohteeni oli lastensuojelulaitoksen kasvatus- ja hoitohenkilokunnan
perehdyttdmisen tyovalineena kaytettdva kansio. Kansio toimii osana uuden
tyontekijan perehdytysta, sekd kokeneen tydntekijan muistilistana. Kansioon
on koottu kaikki tydssa tarvittava tieto, tyon lainalaisuudet, seka vastaanotto-
kodissa kaytdssa olevat tydmenetelmat, toimintatavat, lomakkeet ja kaavak-

keet.

Kehitystyoni alkoi, kun olin toiminut sijaisena lastensuojelulaitoksessa noin
vuoden ajan. Olin tydsuhteeni aikana tormannyt usein keskusteluihin perehdy-
tyksen haasteisiin muuttuneiden ohjeistusten ja kaytantéjen vuoksi. Vastaan-
ottokotiin oli tulossa uusi asiakastietojarjestelma, minka vuoksi paivittamiselle
nousi todellinen tarve. Edeltava perehdytyskansio oli tehty vuonna 2020, kun
vastaanottokoti oli vield perusturvan alainen palvelu. Perehdytyskansion tieto-
jen on oltava ajan tasalla, jotta organisaatio voi tehokkaasti kayttaa sita tyos-
saan ja uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa. (Lastensuojelulaki 417/2007
& Tyobaikalaki 872/2019.) Tein kansion seké sahkodiseen muotoon, ettd pape-
riversion, jotta kansiosta tarvittava tieto olisi saavutettavissa, seka muokatta-

vissa.

Teoriaosuudessa keskityin lastensuojeluun ja sen eettisiin periaatteisiin, sijais-
huoltoon, perehdyttamiseen.



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelu on yhteiskunnan palvelu, jonka tehtavana on turvata lapsen hy-
vinvointi ja oikeudet. Se tarjoaa tukea lapsille ja perheille tilanteissa, joissa
lapsen kasvu, kehitys tai turvallisuus ovat vaarassa. Lastensuojelutyd perus-
tuu seka lainsaadantoon ettd sosiaalialan eettisiin periaatteisiin, jotka korosta-
vat lapsen edun ensisijaisuutta kaikissa paatoksissa. (Lastensuojelulaki
417/2007.)

Lastensuojelussa ensisijaisena tavoitteena on tukea perheitéd avohuollon tuki-
toimien avulla, kuten perheneuvonnalla ja kotipalveluilla, jotta lapsi voi asua
kotonaan turvallisesti. Avohuollon tukitoimet ovat aina vapaaehtoisia ja perus-
tuvat perheen kanssa tehtavaan yhteistydhon. Suurin osa lastensuojelutytsta
toteutetaan juuri avohuollon tukitoimina (Lastensuojelu.info, n.d.)

Jos lapsi on valittdmassa vaarassa, eiké kukaan laheisista pysty huolehtimaan
hanesta, lastensuojelu voi jarjestaa kiireellisen sijoituksen. Kiireellinen sijoitus
on aina valiaikainen, ja sen aikana selvitetdén lapsen ja perheen avun tarve.
Tavoitteena on, etté lapsi voi palata kotiin turvallisiin olosuhteisiin (Lastensuo-
jelu.info, n.d.)

Huostaanotto on viimesijainen keino turvata lapsen hyvinvointi. Se toteutetaan
silloin, kun lapsen terveys ja kehitys uhkaavat vakavasti vaarantua, eik& avo-
huollon tukitoimet ole riittavia tai mahdollisia. Huostaanoton aikana lapsi sijoi-
tetaan sijaishuoltoon, kuten sijaisperheeseen tai lastensuojelulaitokseen (Pir-
kanmaan hyvinvointialue, n.d.)

Lastensuojelutydssa ammattilaisilta edellytetdan vahvaa ammatillista osaa-
mista ja eettista harkintaa, silla heidan paatoksilladn on merkittéava vaikutus
lapsen ja perheen elamaén. Eettiset periaatteet ohjaavat erityisesti rajoitustoi-
menpiteiden kayttoa, joiden tarkoituksena on suojata lasta. Naiden toimenpi-
teiden kaytdssa on kuitenkin tarkeaa tasapainottaa lapsen itsemaaraamisoi-
keus ja turvallisuus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan rajoi-
tustoimenpiteita kaytettaessa tulee aina arvioida niiden tarpeellisuus ja lapsen
edun mukaisuus (THL, n.d.)



Lapsen osallisuus ja hanen mielipiteensa kuuleminen ovat keskeisia periaat-
teita lastensuojeluprosessissa. Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan lap-
sen osallisuus on olennainen osa lastensuojelun laatua, ja lapsen mielipide

tulee selvittda ja ottaa huomioon ian ja kehitystason mukaisesti (STM, 2019.)

2.1 Lapsen edun ensisijaisuus

Lapsen edun ensisijaisuus on keskeinen periaate lastensuojelussa, ja se ko-
rostuu erityisesti YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa, jonka Suomi on
ratifioinut. Tama tarkoittaa, etté kaikissa lapsiin liittyvissa paatoksissa ja toi-
missa on ensisijaisesti huomioitava, mika on lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen
kannalta parasta (Yhdistyneiden kansakuntien lasten oikeuksien komitea,
1989, 3 artikla.) Lapsen etu sisaltaa esimerkiksi turvallisen kasvuympariston,
suojelun haitallisilta vaikutuksilta ja mahdollisuuden osallistua itsedaédn koske-
vaan paatoksentekoon (YK, 1989, 12 artikla.)

2.2 ltsemaaraamisoikeus ja osallisuus

Lastensuojelun eettisiin periaatteisiin kuuluu, etta lapsilla ja nuorilla on oikeus
tulla kuulluiksi ja osallistua heitéa koskevaan paatoksentekoon ikansa ja kehi-
tystasonsa mukaisesti. Tama vahvistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja
osallisuuttaan omassa elamassaan. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 12.
artikla edellyttaa, ettd lapselle annetaan mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja
ettd tama mielipide otetaan asianmukaisesti huomioon paatoksenteossa (THL,
n.d.; Lastensuojelun Keskusliitto, 2018.)

Osallisuuden merkitys lastensuojelussa ei rajoitu pelkastaan mielipiteen ilmai-
semiseen, vaan siihen liittyy myds aito vaikuttaminen omaa elamaansa koske-
viin asioihin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan lapsen osallisuus
tarkoittaa sita, ettéa han voi olla mukana maarittdmassa, toteuttamassa ja arvi-

oimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. Osallisuus koostuu oi-



keudesta saada tietoa itsea koskevista suunnitelmista, paatoksista, ratkai-
suista, toimenpiteista ja niiden perusteluista sekd mahdollisuudesta ilmaista
mielipiteensé ja vaikuttaa néihin asioihin (THL, n.d.)

Lisdksi Lastensuojelun Keskusliiton julkaisu Lasten osallistumisen etiikka ko-
rostaa, etté lapsen osallisuudessa on kyse siita, etta lapsi voi ilmaista itsedan
ja tulla kuulluksi omine kokemuksineen ja tunteineen, kipeitdkdan asioita ja
pelkoja kaihtamatta. Osallisuuden edistaminen edellyttaa aikuisten ammatil-
lista patevyytta seka lasten ja aikuisten valisen valta-asetelman tunnistamista

ja purkamista (Lastensuojelun Keskusliitto, 2018.)

2.3 Luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja

Lastensuojelussa luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja ovat keskeisia pe-
riaatteita, jotka turvaavat asiakkaiden oikeuksia ja edistavat tehokasta yhteis-
tyota. Asiakkaiden yksityisyyden suojaaminen on perustuslaissa taattu oikeus,
mutta joissain tilanteissa perusoikeuksia joudutaan rajoittamaan ja punnitse-
maan toisia oikeuksia vasten. Perusoikeuksia voidaan kuitenkin rajoittaa vain
tietyilla ehdoilla, ja yksi néaista ehdoista on se, etta rajoituksista tulee saataa
lailla (Minilex, 2025.)

Lastensuojelun Keskusliitto korostaa tietoturvallisen toiminnan, yksityisyyden
suojan ja viestinnan luottamuksellisuuden merkitystd. Heidan toiminnassaan
noudatetaan henkilotietojen kasittelyssa maarayksia ja annettuja ohjeita, ja
henkilotietoja keratdan ja yllapidetdan vain sovitun palvelun tuottamiseen ja
kehittamiseen (Lastensuojelun Keskusliitto, 2025.)

Lastensuojelun laatusuosituksessa korostetaan erityisesti asiakkaiden ihmis-
arvoista kohtelua ja yksityisyyden suojaa. Lastensuojelun arjessa tama nakyy
esimerkiksi asiakastietojen kasittelyssa ja asiakassuhteen luottamuksellisuu-

dessa (Sosiaali- ja terveysministerit, 2019.)
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2.4 Ammattitaito, vastuu ja eettiset periaatteet

Lastensuojelutydn ammattilaisilta edellytetdan jatkuvaa ammattitaidon yllapi-
tamisté ja eettista harkintaa. Heidan tulee toimia lapsen edun mukaisesti ja
kehittdd osaamistaan, jotta voivat tarjota parasta mahdollista tukea ja palvelua.
Ammattietiikan mukaisesti he ovat vastuussa paatoksistaan ja niiden vaikutuk-
sista lapsen ja perheen elamaan. Ammattietiikan tavoitteena on myds ehkaista
epaeettistd ja epéasiallista toimintaa, mikd on keskeista lastensuojelussa,
jossa haavoittuvassa asemassa olevat lapset tarvitsevat erityista tukea (Las-
tensuojelun Keskusliitto, n.d.)

Lastensuojelun eettiset periaatteet perustuvat erityisesti lapsen edun, oikeuk-
sien ja hyvinvoinnin turvaamiseen. Naita periaatteita ohjaavat monet lait, kan-
sainvaliset sopimukset sekd ammatilliset ohjeistukset, jotka auttavat sosiaali-
tyontekijoita ja muita lastensuojelun ammattilaisia toimimaan lapsen parhaaksi
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.)

Ammattilaisilta edellytetd&n paitsi teknista asiantuntemusta myaos kykyé reflek-
toida omaa tyotaan ja tehda paatoksia, jotka kunnioittavat lapsen oikeuksia.
Tama sisaltda esimerkiksi lapsen oikeuden saada selkeita ja ymmarrettavia
tietoja omista asioistaan, niin etta h&n voi osallistua mahdollisimman aktiivi-
sesti paatbksentekoon omassa elamassaan. Ammattietiikka kannustaa myos
kriittiseen pohdintaan siitd, miten voimme varmistaa, etta toiminta on lapsen
etua edistavéaa ja etta mahdolliset epaonnistumiset tai vaarinkaytokset voidaan
havaita ja korjata ajoissa (Sosiaalialan ammattietiikka, n.d.)

Lastensuojelussa keskeinen periaate on, ettd ammattilaisilla on kyky tunnistaa
ja kasitella eettisid haasteita, kuten valtasuhteita perheissa ja mahdollisia ris-
tiriitoja lapsen edun toteutumisessa. Tall6in ammattilaisen rooli ei ole vain tar-
jota kadytannon apua, vaan myos toimia lasten ja perheiden oikeuksien puolus-
tajana, joka varmistaa, etta kaikki toimenpiteet ovat lasten ja nuorten hyvin-

vointia tukevia (Lastensuojelun Keskusliitto, n.d.)
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3 SIJAISHUOLTO

Lastensuojelulain (13.2007/417) 10 luvun 49 8 maarittaa sijaishuollon jarjesta-
misen niille lapsille, jotka on Kiireellisesti sijoitettu, otettu huostaan tai sijoitettu
tilapaisesti lastensuojelulain 83 8:n mukaisella méarayksella kodin ulkopuo-
lelle. Lapsen sijoitusprosessin suunnittelusta ja sijaishuoltopaikan valinnasta
vastaa hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija. Lopullisen paattksen si-
joituksesta tekee sosiaalihuollon johtava viranhaltija, mutta kiireellisissa tilan-
teissa vastuu kuuluu hyvinvointialueen maarittelemalle sosiaalityon viranhalti-
jalle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.)

Sijaishuollossa lapsi tai nuori sijoitetaan tyypillisesti joko perhehoitoon tai las-
tensuojelulaitokseen. Ennen kodin ulkopuolelle sijoittamista lastensuojelun
tyontekijoiden on selvitettava, voisiko joku lapsen laheisista ottaa vastuun ha-
nen hoidostaan. Sijoituspaikkaa valittaessa huomioon on otettava muun mu-
assa lapsen kieli, kulttuuritausta seka uskonnollinen vakaumus. (Lastensuo-
jelu.info, n.d.)

Sijaishuoltoprosessi kaynnistyy, kun lapsen asuinkunnan sosiaalitoimi lahet-
taa paikkatiedustelun. Yksikon johtajan vastuulla on vastata tdhan tieduste-
luun. Sijoituspaatds tehdaan arvioiden perusteella, joissa tarkastellaan, onko
kyseinen lastensuojelulaitos lapselle sopiva ja miten han sopeutuisi jo siell&a
olevien lasten joukkoon. Ennen sijoituksen alkamista lapsi ja hdnen perheensa
paasevat tutustumaan lastensuojelulaitokseen. Tahan tapaamiseen voi osal-
listua myos lapsen sosiaalityontekija sekd muut ammattilaiset, jotka ovat mu-
kana lapsen asioiden hoidossa. Taman jalkeen yksikon ohjaajille annetaan
tieto tulevasta sijoituksesta, ja he perehtyvat lapsen taustatietoihin. Lapselle
nimetaan myods kaksi omaohjaajaa, jotka tukevat hanta sijoituksen aikana
(Lastensuojelulaki 417/2007, 10 luku, 57 8—60 §; Sosiaali- ja terveysministerio,
2019.)

3.1 Sijaishuolto laitoshuollon yksikdssa

Lastensuojelulaki maéarittelee lastensuojelulaitosten toimintaa, niiden tiloja ja

kasvuolosuhteita koskevat vaatimukset sekd séatelee yhdessa hoidettavien
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lasten ja nuorten enimmaismaaraa ja henkiléstomitoitusta. Lain mukaan laitos-
palveluja tarjoavia yksikoitéa kutsutaan lastensuojelulaitoksiksi. Sijaishuoltoa
voidaan jarjestaa tallaisissa yksikdissa, joihin kuuluvat esimerkiksi koulukodit,
lastenkodit sekd muut vastaavat laitokset, jotka tayttavat lastensuojelulain
edellyttamat kriteerit (Lastensuojelulaki 417/2007, 10 luku, 57 8-60 8.)
Lastensuojelulain 57 §:n mukaan lastensuojelulaitoksen tulee huolehtia siita,
ettd lasten ja nuorten kasvuolosuhteet ovat turvallisia ja tukevat lapsen kehi-
tystd. Laitosten tilojen tulee olla tarkoituksenmukaisia, ja niiden ympariston tu-
lee tukea lasten ja nuorten hyvinvointia. Lisaksi lain mukaan lastensuojelulai-
toksissa on oltava riittavasti henkilokuntaa, joka on koulutettu ja kykeneva tar-
joamaan tarvittavaa tukea ja hoitoa (Lastensuojelulaki, 2007.)

Erityisesti sijaishuollon osalta on tarkead, etta lastensuojelulaitos tarjoaa ym-
pariston, joka tukee lapsen oikeuksia ja hyvinvointia, ja ettd laitoksessa toimii
ammattitaitoinen ja riittdva maara henkilékuntaa. Talldin pyritddn varmista-
maan, etté jokaiselle lapselle voidaan tarjota yksildllista hoitoa ja tukea (Sosi-
aali- ja terveysministerio, 2019.)

4 PEREHDYTTAMINEN

Perehdytys on prosessi, jonka avulla uusi tyontekija saa tietoa organisaation
toiminnasta, kaytanndista ja tyotehtavistaan. Sen tarkoituksena on tukea ty6n-
tekijad sopeutumaan uuteen tydymparistoon ja oppimaan tehtavansa tehok-
kaasti. Perehdytys auttaa uutta tyontekijad tuntemaan itsensa osaksi tydyhtei-
s6a ja vahvistaa hanen tydmotivaatiotaan seka sitoutumistaan organisaatioon.
(Kupias & Peltola, 2009.)

Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytysprosessi on tarkea tekija uuden tyon-
tekijan sitouttamisessa organisaatioon. Se auttaa tyontekijgd sopeutumaan
tyotehtaviinsa ja organisaatiokulttuuriin, mika puolestaan vahentaa tyontekijoi-
den vaihtuvuutta. Tama saastaa aikaa ja resursseja, silla hyvin perehdytetty
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tyontekija pystyy nopeasti aloittamaan tydskentelyn ilman suuria virheita. Hy-
vin toteutettu perehdytys voi myds parantaa organisaation mainetta houkutte-
levana tyOpaikkana, mika auttaa houkuttelemaan hyvid tyontekijoita tulevai-
suudessa (Taloushallintoliitto, n.d.)

Perehdytyksen onnistuminen edellyttad myos ajantasaisia materiaaleja, kuten
perehdytyskansiota, jossa kasitellaan keskeisia tydssa tarvittavia tietoja ja oh-
jeita. Tama auttaa tyontekijda kertaamaan ja syventaméan saamaansa tietoa
itsendisesti. Ajantasaiset ja hyvin suunnitellut perehdytysmateriaalit toimivat
tydyhteistssa myds jatkuvina tietolahteina. (Viitala, 2008.)

Perehdytyksen arviointi ja kehittdminen ovat olennaisia perehdytyksen vaikut-
tavuuden varmistamiseksi. Arviointi voi sisaltda esimerkiksi tyontekijoiden tyy-
tyvaisyyskyselyja, perehdytyksen paattymiseen liittyvida keskusteluja ja seu-
rantatapaamisia. Tavoitteena on tunnistaa kehityskohteita ja parantaa pereh-
dytyksen laatua jatkuvasti (Aaltonen, 2018.)

4.1 Lainsaadanto

Perehdyttaminen on keskeinen osa tytnantajan velvollisuuksia Suomessa.
Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan siita, etta
tyontekija saa riittavan perehdytyksen ennen tyotehtavien aloittamista, tyoolo-
suhteisiin, tyévalineiden oikeaan kayttéon ja turvallisiin tyétapoihin. Erityisesti
nuorten ja uusien tydntekijéiden perehdyttaminen on lain mukaan erityisen tar-
keada. Tyonantajan tulee varmistaa, ettd perehdytyksessa otetaan huomioon
tyontekijan koulutus, ammatillinen osaaminen ja tydokokemus.

(Tydsuojelu.fi, n.d.; TTK.fi, n.d.)

Tyo6turvallisuuslaki on keskeinen laki, joka maarittelee tydnantajan velvollisuu-
det tyontekijan turvallisuuden ja terveyden suojaamisessa. Lain mukaan tyon-
antajan on annettava tyontekijalle riittava opetus ja ohjaus tyéhon, tydolosuh-
teisiin ja mahdollisiin vaaratekijoihin liittyen. Erityisesti tybnantajan on varmis-
tettava, etta uusi tyontekija perehdytetaan tyétehtaviin niin, ettd han pystyy toi-
mimaan turvallisesti ja valttdmaan mahdollisia riskeja (Tyo6turvallisuuslaki
738/2002, 14 8.)
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Tybsopimuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan siita, etta tyontekijalla on
riittavat edellytykset tehtaviensa suorittamiseen. Lain mukaan tydnantajan tu-
lee edistda tyontekijan ammattitaitoa ja ammatillista kehitysta seka tukea ha-
nen mahdollisuuksiaan hoitaa ty6taan turvallisesti ja tehokkaasti. (Tydsopi-
muslaki 55/2001, 2 luku 1 §.) Tama tarkoittaa myos asianmukaista perehdyt-
tamistd, jonka avulla varmistetaan, etta tyontekijalla on tarvittavat tiedot ja tai-
dot tyotehtaviin.

Tyo6terveyshuoltolaki velvoittaa tydnantajaa tekemaan yhteistyota tyoterveys-
huollon kanssa tyOpaikan terveellisten ja turvallisten tydolosuhteiden varmis-
tamiseksi. Lain mukaan ty6nantajan on tunnistettava ty0ympariston riskit ja
varmistettava, ettd tyontekijat perehdytetaan naihin riskeihin seka siihen, mi-
ten niitd voidaan hallita (Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001, 8 §.)

5 SUUNNITELMA

5.1 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyon prosessi alkoi kesalla 2024. Aloitin opinnaytetydn tiedonhaulla
ja aineiston kokoamisella. Kaytin tiedonhakuprosessissa eri kirjallisuus- ja in-
ternetlahteita. Kaytgssani oli myos Satakunnan hyvinvointialueen tyontekijtille
tarkoitettua aineistoa muun muassa uuteen asiakastietojarjestelmaan liittyen.
Kootessani perehdytyskansiota hyddynsin lastensuojelulaitoksen vanhaa pe-
rehdytyskansiota, josta sain suuntaviivat sille, mité kansioon olisi hyvéa sisallyt-
taa. Lisaksi tutustuin kirjallisuuteen, joka kasitteli perehdyttamista ja tyén op-
pimista. Vanhan kansion tiedot olivat monilta osin vanhentuneita, joten paivitys
oli ehdottomasti tarpeen.

Lastensuojelulaitoksessa tydskentely vaatii jatkuvaa eettista arviointia, erityi-
sesti erilaisten rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyen. Siksi halusin selventaa
paatoksia tarkemmin ja nostaa esiin eettisia periaatteita erikseen kunkin paa-

toksen yhteydessa.
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5.2 Aineiston hankinta ja toteutusmalli

Aineiston hankinta toteutettiin monivaiheisesti, jotta perehdytyskansion uudis-
taminen perustuisi mahdollisimman kattavaan ja ajankohtaiseen tietoon. En-
simmainen vaihe oli aiemman perehdytysmateriaalin analysointi. Kavin lapi
lastensuojelulaitoksessa aikaisemmin kaytdssa olleen perehdytyskansion,
joka oli laadittu vuonna 2020. Huomasin, ettd sen siséalto oli monilta osin van-
hentunutta, eivatkd ohjeistukset vastanneet endad muuttuneita kaytantoja tai

uutta asiakastietojarjestelmaa. Taman vuoksi paivitys oli valttamaton.

Toinen keskeinen tiedonhankintamenetelméa oli teemahaastattelut. Halusin
selvittaa, millaisia kokemuksia tyontekijoilla oli perehdytyksestéa ja mitk& asiat
he kokivat hyodyllisiksi tai puutteellisiksi. Haastattelin sekd uusia etta koke-
neita tyontekijoita, jotta sain nakokulmia perehdytysprosessin eri vaiheista. Ky-
symykset liittyivat muun muassa siihen, miten perehdytysmateriaaleja oli kay-
tetty, mitk& kohdat he kokivat erityisen tarkeiksi ja mita tietoa he olisivat kai-

vanneet enemman.

Kolmas vaihe oli dokumenttianalyysi, jossa vertailin aiempia perehdytysmate-
riaaleja lastensuojelualan ajankohtaisiin ohjeistuksiin ja lainsaadantoon. Erityi-
sesti kiinnitin huomiota siihen, miten rajoitustoimenpiteita ja eettisia periaat-
teita kasiteltiin. Havaitsin, ettd perehdytyskansiossa olisi tarpeen tuoda selke-
ammin esiin rajoitustoimenpiteiden perusteet, kdytannon toteutus ja niiden eet-

tinen arviointi.

Toteutusmallina kaytin laadullista tutkimusotetta, silla tavoitteena ei ollut tuot-
taa yleistettavia tuloksia, vaan kehittaa perehdytyskansio vastaamaan kaytan-
non tydelaman tarpeita. Haastattelujen ja dokumenttianalyysin perusteella péai-
vitin kansion sisaltda niin, ettéa se tukee paremmin seka uusia tyontekijoita etta
pidempaan tytskennelleita. Erityistda huomiota kiinnitin siihen, etta kansio on
selked, helposti paivitettava ja vastaa Satakunnan hyvinvointialueen ohjeistuk-

sia.
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6 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyoni tavoitteita olivat tiedon ajankohtaistaminen, seka uusien ja
muuttuneiden kaytantdjen ohjeistuksien paivittaminen. Vastaanottokotiin tuli
uusi asiakastietojarjestelma, jonka myota tavoitteenani oli paivittda ohjeet uu-
den asiakastietojarjestelman kaytt6on. Vastaanottokoti siirtyi perusturvan alai-
suudesta Satakunnan hyvinvointialueen alaisuuteen. Tavoitteenani oli uudis-
taa perehdytyskansio yhdenmukaiseksi hyvinvointialueen tietojen ja muotoilun
kanssa.

Halusin myds nostaa eettisen pohdinnan nakyvammaksi uusille tydntekijdille,
sijaisille ja opiskelijoille. Eettinen pohdinta lastensuojelulaitoksissa on olennai-
nen osa tyon arkea, silla paivittaisessa tyossa tulee jatkuvasti vastaan tilan-
teita, joissa tyontekijoiden on arvioitava lapsen etua suhteessa laitoksen saan-
toihin ja kaytantoihin. Lastensuojelulaitoksen paatehtavana on huolehtia las-
ten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta, mutta samalla on tarkeaa kunnioittaa
lapsen oikeuksia, kuten itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta paatoksente-
koon (Lastensuojelulaki, 417/2007.)
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7 PEREHDYTYSKANSIO

7.1 Sisaltd

Perehdytyskansiota tehdessani kaytin lahteena lastensuojelulakia, lastensuo-
jelun laatusuositusta, seka kirjallisuusmateriaalia liittyen etiikkaan lastensuo-
jelutydssa.

Kavin alussa lapi vanhaa perehdytyskansiota. Siirsin tietoa uuteen perehdy-
tyskansioon samalla paivittden sité ajantasaiseksi. Tein perehdytyskansion ul-
komuodoltaan yhtenevaiseksi Satakunnan hyvinvointialueen brandin kanssa.
Vanhassa perehdytyskansiossa oli keskitéssé tuoda esiin lastensuojelulain
2020 muutoksen myoté ohjeistukset rajoitustoimenpiteiden kayttéon. Tyoryh-
massa oli noussut usein keskustelua siita, miten rajoitustoimenpideohjeistuk-
sia tulisi soveltaa. P&atin nostaa esiin eettista pohdintaa ja periaatteita selkeyt-
tamaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Taman lisaksi halusin lisata perehdy-
tyskansioon ohjeistuksen kriisitilanteiden hallinnasta. Lisasin kansioon muisti-
listan kriisitilanteiden varalle.

Vastaanottokotiin tuli kayttdon uusi asiakastietojarjestelma. Lisasin sille omat
ohjeistukset, seka lisasin tarkemmat ohjeistukset kirjausten laatimiseen.

7.2 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelmd, joka keskittyy ilmididen syvalli-
seen ymmartamiseen ja merkitysten tulkintaan. Tama lahestymistapa mahdol-
listaa rikasta ja monipuolista tietoa ihmisten kokemuksista, ajatuksista ja tun-
teista. (Hirsjarvi & Hurme, 2000.) Laadullinen tutkimus eroaa maarallisesta tut-
kimuksesta siten, etta se ei pyri yleistettavyyteen, vaan syventyy yksittaisten
tapausten ja kontekstien analysointiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Teemahaastattelu on yksi yleisimmistéa aineistonkeruumenetelmista laadulli-
sessa tutkimuksessa. Tassa menetelmassa tutkija laatii etukateen teemoja,

joiden ymparille haastattelu rakentuu. Teemahaastattelun etuna on se, etta se
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mahdollistaa tutkittavien kokemusten ja mielipiteiden syvéllisen kasittelyn sekéa
joustavuuden, silla haastattelun aikana voidaan esittaa lisakysymyksia teemoi-
hin liittyen. (Holloway & Galvin, 2016.)

Haastattelussa on tarke&a luoda ilmapiiri, jossa haastateltavat voivat kokea
itsensa turvalliseksi ja avoimeksi, silla tdma edistdd syvallisten ja aitouden
kautta saatujen tietojen kerdamista. Avoin ja rehellinen keskustelu luo edelly-
tykset sille, etté tutkittava ilmio tulee ymmarretyksi monipuolisesti ja sen mer-
kitys selviaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2013.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéa laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu
tarjoavat tehokkaita valineitad syvallisten ja merkityksellisten tietojen keraami-
seen, mika rikastuttaa tutkimuksen tuloksia ja lisaa ymmarrysta tutkittavasta
iimiosta. Teemahaastattelu mahdollistaa tutkittavien henkilokohtaisten koke-
musten ja nakokulmien esiin tuomisen, mika tekee tutkimuksesta tarkempaa

ja monipuolisempaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

7.3 Dokumenttianalyysi: Nykyisten perehdytyskansioiden ja -materiaalien ar-
viointi.

7.3.1 Vahvuudet:

7.3.1.1 Selkeys ja rakenteellisuus:

Kansiossa on selkea rakenne, joka kattaa vastaanottokodin tyon kaikki kes-
keiset osa-alueet. Téllainen rakenne on tarked, koska se auttaa seké uusien
ettd kokeneiden tyontekijoiden loytamaan tarvitsemansa tiedot helposti ja no-
peasti. Esimerkiksi organisaation esittely antaa selkean kuvan vastaanottoko-
din toiminnasta ja sen tehtavista. Saannét ja toimintatavat taas varmistavat,
etta kaikilla tyontekij6illa on yhteinen ymmarrys siitd, miten toimitaan eri tilan-
teissa, kuten asiakastytssa ja arjen kaytanndissa. Rajoitustoimenpiteiden
kayttoon ja raportointiin liittyvat tarkat ohjeet ovat erityisen tarkeita, koska ne
auttavat varmistamaan, etté kaikki toimenpiteet toteutetaan lain ja eettisten oh-
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jeiden mukaisesti. Selkea rakenne tekee kansiosta helposti seurattavan ja aut-
taa tyontekijoitéa perehtymé&an sen sisaltoon sujuvasti, jolloin he voivat keskit-
tya omaan tyéhonsa ilman turhia viivastyksia tiedon etsimisessa.

7.3.1.2 Kaytettavyys ja paivitettavyys:

Kansion sdhkoinen muoto tuo merkittavia etuja verrattuna perinteisiin paperi-
kansioihin. Sahkdinen formaatti mahdollistaa tiedon helpon kayttn ja jakami-
sen eri laitteilla, olipa kyseessa kannettava tietokone, puhelin tai tabletti. Tama
on erityisen tarkeaa, koska vastaanottokodin tyontekijoilla voi olla vaihtelevia
tybaikoja ja tyOpisteita, ja silloin tieto taytyy saada nopeasti kayttéon missa
tahansa. Linkitetyt dokumentit ja hypertekstilinkit tekevat tiedon hakemisesta
entistd nopeampaa. Linkkien avulla tydntekija voi siirtya suoraan oikeaan asia-
kirjaan tai ohjeeseen ilman, etta h&n joutuu etsimaan sita erikseen. TA&ma no-
peuttaa tyoskentelya ja saastaa aikaa. Sahkoisen kansion yksi tarkeimmista
eduista on myos paivitettavyyteen liittyva etu. Kun kansio on séhkdisessa
muodossa, sita voidaan paivittaa helposti ja nopeasti, ja paivitykset saadaan
jaettua kaikille tyontekijoille samanaikaisesti. Nain varmistetaan, etta kaikki

tyontekijat tydskentelevat aina ajantasaisella tiedolla.

7.3.1.3 Tyo6hyvinvoinnin tuki:

Kansiossa olevat ohjeet tydaikojen suunnitteluun ja yhteiset sddnndot tukevat
tyohyvinvointia ja luovat turvallista tydskentely-ymparistdd. Tyoaikojen suun-
nittelulla pyritddn varmistamaan, etta tyontekijoilla on riittavasti vapaa-aikaa
palautumiseen ja etta tyotaakka jakautuu tasaisesti. Tama auttaa estamaan
ylikuormitusta ja burn-outia, jotka voivat syntya, jos tydaikojen suunnittelu on
epaselvaa tai epadoikeudenmukaista. Yhteiset saannoét luovat tydpaikalle sel-
keat pelisdannot, jotka auttavat tyontekijoitd toimimaan samojen periaatteiden
mukaisesti, vahentaen ristiriitoja ja parantaen tiimityota. Kun tyontekijat tieta-
vat, mitd odotetaan ja mita heiltéa vaaditaan, heidan on helpompi keskittya tyon-
tekoon ja kokea itsensa osaksi yhteisba. TyOhyvinvointi paranee myos, kun
ymparistd on turvallinen ja ennakoitavissa, ja tyontekijat voivat olla varmoja
siita, ettd he saavat tarvitsemaansa tukea ja ohjeistusta. Tama edistaa seka

yksildiden etta koko tydyhteisén hyvinvointia.
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7.3.2 Kehityskohteet:

7.3.2.1 Kriisitilanteiden hallinnan syventava osio:

Perehdytyskansioon voisi olla hyva lisata osio, joka k&sittelee kriisitilanteiden
hallintaa. Tallainen osio voisi sisaltda selkeat toimintamallit erilaisiin haastaviin
tilanteisiin, kuten nuoren hallitsemattomaan kayttaytymiseen, uhkaaviin tilan-
teisiin tai hatatilanteisiin laitoksen ulkopuolella. Tydntekijoilla olisi nain valmiit
ohjeet, joita he voivat seurata naissa paineistetuissa hetkissa. Esimerkiksi toi-
mintasuunnitelmat, yhteyshenkildiden tiedot ja muistilistat voisivat lisata tyon-
tekijéiden varmuutta ja nopeuttaa reagointia. Kun tyontekijoilla on konkreetti-
set ohjeet kaytettavissaan, he voivat toimia rauhallisemmin ja tehokkaammin

kriisitilanteissa.

7.3.2.2 Perehdytyskansion paivitysrutiini:

Perehdytyskansion pdivittaminen voisi olla tehokkaampaa, jos sille luotaisiin
saanndllinen paivitysrutiini. Esimerkiksi puolivuosittaiset tarkistukset, joissa ar-
vioidaan mahdolliset lakimuutokset, toiminnalliset muutokset sek& henkiloston
antama palaute, auttaisivat pitamaan kansion sisallon ajan tasalla. Talloin uusi
tieto ja kaytannot saataisiin nopeasti osaksi perehdytysta, ja tyontekijat saisi-
vat jatkuvasti ajantasaista tietoa tydossdan. Taméa myds estaisi vanhentuneen

tiedon kiertamista ja turhauttavien epéaselvyyksien syntymista.

7.3.2.3 Yksityiskohtaisempi opas asiakastilanteiden dokumentoinnista:
Perehdytyskansioon voisi lisdta tarkempia ohjeita asiakastilanteiden doku-
mentoinnista. Erityisesti olisi tarkeda kuvata, miten tilanteet tulisi kirjata lain
vaatimusten mukaisesti ja miten nama kirjaukset tukevat pitkaaikaista hoito-
suunnittelua. Dokumentointi on keskeinen osa lastensuojeluty6ta, ja tarkat oh-
jeet auttaisivat tyontekijoita ymmartamaan sen merkityksen paremmin. Kun
dokumentointi on oikein tehty, tiedon siirtyminen tyontekijalta toiselle on suju-
vampaa, ja asiakas saa parempaa tukea myos jatkuvissa prosesseissa, kuten
hoitosuunnitelman paivittamisessa.
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7.3.2.4 Eettisten kysymysten kasittely:

Tyontekijat kohtaavat usein eettisesti haastavia tilanteita, ja kansioon voisi li-
sata ohjeita tai kaytannon esimerkkeja niiden kasittelemiseksi. Eettiset kysy-
mykset, kuten nuoren itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen ja rajoitustoi-
menpiteiden oikeutus, ovat tarkeitd pohtia, silla ne voivat vaikuttaa suoraan
siihen, miten tyo tehddéan ja mita periaatteita noudatetaan. Konkreettiset esi-
merkit ja pohdinnat eettisista kysymyksista auttaisivat tydntekijoita hahmotta-
maan tasapainon yksilon ja yhteison tarpeiden valilla seka toimimaan amma-
tillisesti ja vastuullisesti. Tama parantaisi myods tyéhyvinvointia, koska eetti-
sesti selkeat tilanteet vahentavat epavarmuuden tunnetta ja auttavat tyonteki-
joita tekemaéan péaatoksia luottamuksen pohjalta.

Vanhentuneen tiedon korjaaminen:

Perehdytyskansiossa on talla hetkelld osittain vanhentunutta tietoa, joka ei tay-
sin vastaa nykyisia ohjeistuksia ja toimintatapoja. Tama on ongelma, koska
tyontekijoiden on tarkeda saada oikeaa ja ajantasaista tietoa heti, kun he aloit-
tavat tydnsa. Vanhentunut tieto voi aiheuttaa sekaannuksia, virheita ja turhia
ongelmia, jotka voisivat olla helposti valtettavisséa ajantasaisilla ohjeilla. Kansio
tulisi siis paivittdd sdannollisesti, jotta se pysyy ajantasaisena ja hyodyllisena
tyovalineena kaikille tyontekijoille.

8 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Haastattelujen perusteella ilmeni, ettd uusien tyontekijoiden perehdytys on ol-
lut puutteellista. Haastatellut kertoivat, ettei perehdytyskansiota ole kaytetty
perehdytyksessa. Taman koettiin vaikeuttavan tydskentelya ja lisddvan epa-
varmuutta uusien tyontekijoiden keskuudessa. Haastatteluiden pohjalta esiin
nousivat seuraavat keskeiset kehittdmisalueet perehdytyksen osalta:
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8.1 Rajoitustoimenpiteet:

Rajoitustoimenpiteet koettiin uusien tydntekijéiden puolesta haastavimmaksi
sisdistaa tyon alkuvaiheessa. Rajoitustoimenpiteet, kuten esimerkiksi nuoren
eristaminen tai fyysinen pidattaminen, ovat erittain herkkia ja vaativat tarkkaa
saantelya. On tarkeaa, etta tyontekijoilla on aina ajantasaiset tiedot lainsaa-
danndsta ja kaytanndista, jotka liittyvat naihin toimenpiteisiin. Kaytannon esi-
merkit ja toimintamallit eri tilanteisiin olisivat myds hyddyllisia. Selkeat esimer-

kit tukisivat tyontekijoita oikeiden toimintatapojen valinnassa.

8.2 Nuorten kohtaaminen:

Erityisesti nuorten, joilla on neuropsykiatrisia haasteita, kohdalla on tarkeda
kiinnittda huomiota erityistarpeiden huomioimiseen. Naiden nuorten kohdalla
voi olla vaikeuksia ymmartaa ja ilmaista tunteita, mikéa saattaa johtaa vaarin-
ymmarryksiin tai vuorovaikutusongelmiin. Kaytannon vinkit ja toimintaohjeet
voisivat kasitelld, miten tarjota tukea erityistarpeiden mukaisesti, esimerkiksi
tarjoamalla rauhoittavia ymparistja tai kayttaen selkeitda kommunikaatiokei-
noja. Talloin tyontekijoilla olisi konkreettisia tydkaluja, joiden avulla he voisivat

paremmin kohdata nuoret ja tukea heita.

8.3 Tyotehtavien tarkempi avaaminen:

To-do -lista, erityisesti tulotilanteisiin (eli silloin, kun uusi nuori saapuu laitok-
seen), olisi hyodyllinen lisa perehdytyskansioon. Tall6in tydntekijoilla olisi sel-
ked lista siitd, mita tehtavia heidéan tulee suorittaa heti nuoren saapuessa: esi-
merkiksi tarvittavat dokumentit, nuoren sisadnkirjaaminen asiakastietojarjes-
telmaan ja ensimmaiset kirjaukset jne. Tyon kaytannon tehtavien selkea ja-
sentaminen ja ohjeistaminen auttaisi tyontekijéita ymmartamaan, mitka asiat
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kuuluvat heidan vastuulleen ja miten heidan tulee toimia, jotta asiat sujuvat.
Tama myds vahentaisi mahdollisia epaselvyyksia ja parantaisi tydn sujuvuutta.

8.4 Raportointi:

Perehdytyskansiossa voisi olla yksityiskohtainen to-do -lista raportoinnista,
jossa on tarkalleen maaritelty, mita kirjataan, mihin ja milloin. Tamé& varmis-
taisi, ettd dokumentointi on aina asianmukaista ja lain mukaisella tasolla. Hyvat
kaytanndot raportointiin ja sen merkityksen korostaminen auttaisivat tyonteki-
joita ymmartamaan, kuinka tarkeaa on kirjata kaikki tapahtumat ja havainnot
huolellisesti. Hyvin dokumentoitu tydskentely tukee paitsi tyontekijoiden tyota

my0s nuorten hyvinvointia ja hoitosuunnittelua.

8.5 Tyobn soveltaminen omalle persoonalle sopivaksi:

Perehdytyskansioon voisi lisata ohjeita ja vinkkeja tyon soveltamiseen oman
persoonan kautta. Tyontekijoilla on erilaisia ty6tapoja ja persoonallisuuksia,
joten on tarkeaa, ettd he voivat soveltaa tydskentelytapoja omiin vahvuuk-
siinsa ja persoonallisuuteensa sopivaksi. Tama tukee ty6hyvinvointia ja auttaa
tyontekijoita tuntemaan itsensd motivoituneiksi ja osaaviksi. Mahdollisuus ref-
lektoida omaa tydskentelya ja kehittda omia toimintatapoja voisi myos paran-
taa tydssa jaksamista ja tuottaa parempia tuloksia nuorten kanssa.

8.6 Yhteistyotahojen listaaminen:

Perehdytyskansioon tulisi lisata keskeisten yhteistydtahojen ja niiden yhteys-
tietojen listaaminen. Tyontekijoilla tulisi olla helposti saatavilla tiedot siitd, ke-
neen he voivat ottaa yhteytta eri tilanteissa. Lisaksi ohjeistus siita, milloin ja
miten eri yhteistyotahoihin ollaan yhteydessa, auttaisi tyontekijoita toimimaan
tehokkaasti ja varmistamaan, ettd nuoret saavat tarvitsemansa tuen myos

muilta ammattilaisilta.
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8.7 Paivitettavat ja lisattavat kokonaisuudet:

8.7.1 Paivitetyt esitteet ja tiedotteet vanhemmille:

Laitoksen toiminnasta kertova materiaali tulee pitaa selkeana, ajankohtaisena
ja helposti ymmarrettavana. Vanhemmille ja huoltajille suunnatut esitteet ja tie-
dotteet ovat keskeisia valineitd heidan tukemisessaan. Ajantasainen materi-
aali auttaa heita hahmottamaan laitoksen toimintaperiaatteet, saannoét ja tuki-
muodot.

8.7.2 Tyo6turvallisuus:

Tyoturvallisuus on keskeinen osa laitoksen toimintaa, ja siihen liittyvan pereh-
dytysmateriaalin on oltava selkeaa ja kattavaa. Uusien tyontekijoiden tulee ym-
martaa laitoksen turvallisuuskaytannét jo perehdytysvaiheessa, jotta he voivat
toimia turvallisesti ja varmistaa myos nuorten hyvinvoinnin. Tydturvallisuuden
ohjeistus tulisi kasitella hatatilanteiden toimintamalleja, kuten sitd, miten toimia
vakivaltaisessa tai uhkaavassa tilanteessa seka miten suojautua mahdollisilta
vaaratilanteilta. Naiden lisaksi tyontekijoille on tarkeaa antaa selkeat ohjeet
siitd, miten erilaisiin kriisitilanteisiin varaudutaan ja miten ne ennaltaehkais-

taan.

8.7.3 Paivitetyt toimintaohjeet:

Perehdytyskansion siséltdmien toimintaohjeiden on oltava ajan tasalla, jotta
tyontekijat voivat luottaa niiden paikkansapitavyyteen ja hyodyntaa niita paivit-
taisessa tyvssaan. Ohjeistuksen tulisi kattaa kaikki keskeiset ty6tehtavat ja nii-
den suorittamiseen liittyvat kaytannot. Tyonkuvan selkeys auttaa uusia tyonte-
kijoitd ymmartamaan vastuualueensa ja hahmottamaan laitoksen toimintaa
kokonaisuutena.

Erityisesti kriisitilanteisiin liittyvd ohjeistus tarvitsee tarkennusta. Haastavat

asiakaskohtaamiset, konfliktitilanteet ja erilaisten ongelmatilanteiden hallinta
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ovat osa lastensuojelulaitoksen arkea, ja tydntekijdiden on tarkeaa tietaa, mi-
ten naissa tilanteissa tulee toimia.

8.7.4 Varahenkiloston varaamisohjeet:

Varahenkiloston kayttd on keskeinen osa laitoksen sujuvaa toimintaa, erityi-
sesti silloin, kun &killisia poissaoloja ilmenee. Selkea toimintamalli varahenki-
|6ston varaamiseksi auttaa varmistamaan, etta tyovuorot pysyvat katkeamat-
tomina ja nuorten turvallisuus seka hyvinvointi voidaan taata kaikissa tilan-
teissa.

Ohjeistuksen tulisi sisaltda tarkat kaytannot siitéa, miten ja milloin varahenki-
|6sto kutsutaan t6ihin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, kenella on vastuu va-
rahenkiloston halyttamisesta, mita reitteja pitkin sijaisia tavoitellaan ja millaisia
iimoituskaytantdja noudatetaan.

8.7.5 Tunnistautumiskortin hankinta:

Tunnistautumiskortti on keskeinen tydvaline, jonka avulla tyontekijat kirjautu-
vat asiakastietojarjestelmaan. Sen kayttd varmistaa, etta kirjaukset tehdaan
tietoturvallisesti ja etta jokainen merkinta voidaan jaljittd&a oikeaan tyontekijaan.
Perehdytyskansiossa tulee olla selkeéat ohjeet siitd, miten tunnistautumiskortti
hankitaan, kenelta sen voi tilata ja miten se aktivoidaan ensimmaista kayttoa
varten. Lisdksi tulee ohjeistaa, mita tehd&, jos kortti katoaa, vioittuu tai sen

toiminnassa ilmenee ongelmia.

8.7.6 Lastensuojelulaitoksen arvot:

Lastensuojelulaitoksen toimintaa ohjaavat tietyt arvot, jotka maarittavat tyos-
kentelytapaa, vuorovaikutusta ja paatoksentekoa. Arvot, kuten turvallisuus, yk-
silollisyys, kunnioitus ja osallisuus, ovat keskeisia lastensuojelutydssa ja niiden

tulee olla vahvasti lasné arjen tydssa.
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Arvojen tulee olla selkeasti esilla perehdytysmateriaalissa, ja niiden merkitysta
voidaan kasitella myos tydyhteisbn palavereissa ja koulutuksissa. Nain var-
mistetaan, ettd arvot eivat jaa vain kirjallisiksi linjauksiksi, vaan ne ohjaavat

paivittaista toimintaa ja paatoksentekoa.

9 POHDINTA

Perehdytyskansion laatiminen opinnaytetyona antoi minulle erinomaisen tilai-
suuden yhdistaa teoreettista tietoa ja kaytdnnon tybelaman tarpeita. Tavoit-
teena oli tuottaa organisaatiolle konkreettinen ja hyoddyllinen apuvéline pereh-
dytykseen. Suunnitteluvaiheessa tutustuin huolellisesti organisaation toiminta-
periaatteisiin ja arvoihin, jotta pystyin varmistamaan, ettd kansiossa painote-
taan oikeita asioita ja etta sen sisalto vastaisi organisaation ja tyontekijoiden
tarpeita.

Kansion laatiminen vaati myds laajaa taustatutkimusta perehdyttamisesta ja
organisaation tyotehtavista. Tavoitteeni oli tehda sisallosta selkea, kaytannon-
laheinen ja helposti paivitettava, jotta se pysyisi ajan tasalla. Samalla pohdin
koko prosessin ajan eettisia nakokulmia, erityisesti sita, miten tyontekijoiden
nakemykset ja kokemukset saataisiin huomioitua perehdytyksessa, ja miten
perehdytykselld pystytdan tukemaan organisaation tavoitteita.
Opinnaytetytna tehty perehdytyskansio tarjosi minulle arvokasta kokemusta
siitd, miten tyéelaman tarpeisiin suunniteltu aineisto kannattaa koostaa. Ym-
marsin myos, kuinka tarkeda on jatkuvasti tarkastella ja paivittdd materiaalia,

jotta se vastaa muuttuvia kaytantoja ja tarpeita.
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