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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd kayttajaystavallinen ja selked Proof of
Concept (PoC) -sovellus, joka tukee keskisuuren suomalaisen yrityksen sisaisen
chatbotin kehittamista. Yrityksella oli tarve analysoida kuukausittaisia chat-lokeja
tunnistaakseen chatbotin tietopohjan mahdollisia puutteita seka henkildston kou-
lutustarpeita. Opinnaytetyon paaasiallisena tutkimuskysymyksena oli, kuinka ke-
hitetaan sovellus, jonka avulla voidaan analysoida chatbotin keskusteluista ke-
rattya dataa liiketoiminnan ja chatbotin kehittdmisen tueksi. Tukikysymyksina sel-
vitettiin, millaisia kysymyksia ohjautuu eteenpain asiantuntijalle ja miten toistuvia
kehityskohteita voidaan tunnistaa asiantuntijalle ohjatuista kysymyksista.

Tietoperustassa tarkasteltiin sisaisen viestinnan haasteita, chatbotteja viestinnan
tukena seka datan analysoinnin menetelmia. Tydssa sovellettin monimenetel-
mallista l1ahestymistapaa, jossa yhdistettiin kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia mene-
telmia. Kvalitatiivisessa vaiheessa kartoitettiin yrityksen tarpeita haastattelujen
avulla, kun taas kvantitatiivisessa analyysissa hyddynnettiin Python-ohjelmointi-
kielta ja pandas-kirjastoa viestihistorian analysointiin. Sovelluksen toteutus tehtiin
Flask web -kehyksella ja sen selainpohjainen kayttoliittyma suunniteltiin esitta-
maan analyysin tulokset helposti ymmarrettavassa muodossa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi PoC-sovellus, joka analysoi chatbotin keraamaa
viestihistoriaa ja luokittelee ne avainsanojen perusteella palvelukategorioihin. So-
vellus voi auttaa yritysta tunnistamaan keskeiset kehityskohteet ja priorisoimaan
kehitystoimenpiteet tehokkaammin. Lisaksi se voi tukea strategista paatdoksente-
koa tarjoamalla analyysituloksia visuaalisessa muodossa seka ladattavina raport-
teina. Kehitetty PoC-sovellus toimii yritykselle konseptin demonstraattorina ja luo
vankan perustan tuotantovalmiin ratkaisun jatkokehitykselle.

Avainsanat analyysi, avainsanat, chatbotit, ohjelmistokehitys, Pyt-
hon, tiedonhallinta
Muita tietoja Tyohon liittyy toimeksiantajalle toimitettu PoC-sovellus

sisaisen chatin analysointiin ja sen kayttoonotto-ohjeis-
tus.
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The aim of this thesis was to develop a user-friendly and clear Proof of Concept
(PoC) application to enhance the functionality of an internal chatbot for a mid-
sized Finnish company. The company required a solution to analyze monthly chat
logs to identify gaps in the chatbot's knowledge base and assess training needs
for staff. The primary research question was: "How can an application be devel-
oped to analyze data collected from chatbot conversations to support business
operations and improve the chatbot's capabilities?" Supporting questions ex-
plored the types of queries forwarded to human experts and how these queries
could be analyzed to uncover recurring areas for improvement.

The theoretical framework examined challenges in internal communication, the
role of chatbots in supporting communication, and methods for data analysis. A
mixed-methods approach combining qualitative and quantitative techniques was
employed. Qualitative interviews were conducted to understand the company's
needs, while quantitative analysis utilized Python and the pandas library to pro-
cess and analyze chat history. The application was implemented using the Flask
web framework, and its browser-based user interface was designed to present
the analysis results in an easily understandable format.

The outcome of this thesis was a PoC application that analyzes chatbot mes-
sages and categorizes them into service categories based on keywords. This tool
helps the company identify key areas for development and prioritize improvement
efforts more effectively. Additionally, it may support strategic decision-making by
delivering analysis results in both visual formats and downloadable reports. As a
concept demonstration, the PoC application provides a solid foundation for fur-
ther development into a production-ready solution.
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ternal chat-logs and its deployment instructions submit-
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1 JOHDANTO

Sisainen viestinta on keskeinen osa organisaation toimintaa, silla se varmistaa
tiedon kulun ja yhteistyon eri yksikoiden ja tyontekijoiden valilla. Tehokas sisai-
nen viestintd parantaa organisaation tehokkuutta seka edistaa tydyhteison suju-
vaa toimintaa. (Tkalac Verci¢ 2021, 365, 367.) Toimiva sisdinen viestinta paitsi
parantaa tiedonkulkua ja vahentaa vaarinkasityksia, myos lisaa tyontekijoiden si-
toutumista ja tyohyvinvointia (Luka 2024, 420—-421). Heikko sisainen viestinta voi
puolestaan johtaa epaluottamukseen ja jopa heikentaa organisaation toimivuutta
(Tkalac Verci¢ 2021, 365). Taman opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa helppo-
kayttoinen sovellus, joka mahdollistaa toimeksiantajan sisaisen chatin paremman
ymmarryksen ja tehostaa liiketoiminnan kehittamista parantamalla sisaista kom-
munikaatiota seka tukemalla paatoksentekoa datan analysoinnin ja raportoinnin

avulla.

Digitalisaation myota monet organisaatiot ovat alkaneet hydodyntaa automaatiota
ja tekoalypohjaisia ratkaisuja, kuten chatbotteja, tehostamaan viestintaa ja tie-
donhallintaa (Wang, Lin & Shao 2022, 1). Chatbotit pystyvat kasittelemaan suuria
maaria tietoa ja vastaamaan nopeasti yleisimpiin kysymyksiin, mika paitsi vapaut-
taa henkilostoresursseja myds nopeuttaa tiedon Ioytamista ja parantaa palvelun
tehokkuutta. Chatbottien kanssa kaydyista keskusteluista keratty data voi paljas-
taa viestinnan ja tietopohjan puutteita, joiden tayttaminen voi tehostaa organisaa-

tion toimintaa ja reaktiokykya. (Huseynov 2023, 56-58.)

Chatbottien toiminta perustuu ennalta maariteltyyn tietopohjaan, joka ohjaa nii-
den kykya vastata kysymyksiin ja tuottaa relevantteja vastauksia (Hussain & Gi-
nige 2019, 334). Tasta syysta chatbotit vaativat jatkuvaa seurantaa, jotta niiden
tietopohja seka vastausten laatu ja kattavuus pysyvat ajan tasalla. Ongelmat on
hyva tunnistaa hyvissa ajoin, jotta palvelua voidaan kehittaa vastaamaan entista
paremmin tyontekijoiden ja organisaation tarpeisiin.

Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksiantajayritykselle, jolla on kaytossa sisainen
chatbot, mutta ei jarjestelmallistd tapaa analysoida chatbotilta asiantuntijalle es-

kaloituja keskusteluja. Toimeksiantajalla on tarve kehittaa yrityksen sisaisen



chatbotin toimivuutta ja varmistaa, ettd se pystyy vastaamaan tehokkaasti tyon-
tekijoiden tarpeisiin. Tama edellyttaa chatbotin tietopohjan kattavuuden arviointia
ja mahdollisten puutteiden tunnistamista, jotta yrityksen prosessien tehostaminen
ja tyon kulun optimointi voidaan varmistaa. Toimeksiantaja haluaa tunnistaa chat-
botin kanssa kaydyista keskusteluista ne, jotka on ohjattu asiantuntijalle, ja jar-
jestaa ne kategorioittain. Lisaksi yritys haluaa tarkastella naita tuloksia maaritte-
lemillaan aikavaleilla, jotta toistuvat trendit voidaan tunnistaa ja kehitystoimenpi-
teet suunnitella ja toteuttaa tehokkaasti. Toimeksiantaja toivoo myos, etta sovel-

luksella voidaan luoda raportteja tuloksista myohempaa kayttoa varten.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda helppokayttdinen ja selkea Proof of Concept
-sovellus, joka analysoi ja tuottaa hyodyllista tietoa yrityksen sisaisen chatbotin
chat-viesteista. Sovelluksen on tarkoitus toimia konseptin demonstraattorina,
josta yritys voi halutessaan jatkokehittaa tuotantoon menevan version. Tutkimus-
kysymys on, kuinka kehitetaan sovellus, jonka avulla voidaan analysoida chatbo-
tin keskusteluista kerattya dataa liiketoiminnan ja chatbotin kehittamisen tueksi.
Tukikysymyksia ovat, millaisia kysymyksia chatbot ohjaa asiantuntijalle ja miten
toistuvia kehityskohteita voidaan tunnistaa asiantuntijalle ohjatuista kysymyk-

sista.

Opinnaytetyolla saavutettavat hyoddyt voivat olla merkittavia toimeksiantajalle,
silla sovelluksen avulla voidaan tunnistaa chatbotin tietopohjan puutteet seka kar-
toittaa henkildston lisakoulutustarpeet palvelukohtaisesti. Tama mahdollistaa
koulutuksen tarkemman kohdentamisen, mika voi parantaa tyontekijoiden tyyty-
vaisyytta ja tehokkuutta. Sovellus voi tarjota ajantasaisen analyysin, jonka avulla
voidaan seurata chatbotin toimintaa ja kehitystoimenpiteiden vaikutuksia eri ai-
kavaleilla. Organisaatio voi hyotya tasta konkreettisesti, koska viestintaproses-
seja voidaan tehostaa ja resurssien kayttoa optimoida. Lisaksi opinnaytetyon tu-
loksia voidaan hyodyntaa laajemmissa kehitysprojekteissa, joissa keskitytaan te-
koalyratkaisujen ja digitalisaation edistamiseen organisaation strategisessa ke-
hittdmisessa. Digitalisaation tuomat innovaatiot voivat merkittavasti vahvistaa yri-
tysten kykya sopeutua ja menestya muuttuvassa liiketoimintaymparistossa (Tsai
ym. 2024, 2). Tasta syysta kehittdamalla chatbotin toimintaa analysoivan sovelluk-
sen yritys ei pelkastaan paranna operatiivista tehokkuuttaan ja paatdksenteon

laatua, vaan myods syventdaa ymmarrystaan chatbottien tuottamasta datasta.



Tama on tarkeaa paitsi yksittaisen yrityksen kilpailukyvyn kannalta, myos laajem-
min alueellisen kehityksen nakokulmasta, silla yritysten toiminnan tehostuminen
voi heijastua positiivisesti paikalliseen talouteen, tyopaikkojen maaraan ja osaa-

misen kehitykseen.

TyOn alussa perehdytaan aiheen tietopohjaan seka chatbottien rooliin yrityksen
sisaisessa viestinnassa ja paatoksentekoa tuottavan datan lahteena. Taman jal-
keen kasitellaan projektin suunnittelua ja sovelluksen toteutusta. Lopuksi esitel-
laan toteutuksen tulokset, eli millainen sovellus projektin myota syntyi, seka arvi-

oidaan lopputulosta eri nakdkulmista.



2 ORGANISAATION VIESTINTA JA TIEDONHALLINTA
2.1 Sisainen viestinta ja sen haasteet

Organisaation viestinta jakautuu ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan (Luka 2024,
421). Keytonin (2017, 506) mukaan viestinta organisaatiossa voi olla verbaalista,
kuten puhuttua tai kirjoitettua ja nonverbaalista, kuten eleilla tai muilla visuaalisilla
keinoilla valitettya. Viestinta voi tapahtua suunnitellusti tai spontaanisti ja se voi
olla tietoista tai tiedostamatonta (Keyton 2017, 506; Bond 2007, 219). Ulkoinen
viestinta kasittaa kaiken, mita organisaatio viestii ulkopuolisille sidosryhmille, ku-
ten asiakkaille, yhteistydkumppaneille, medialle ja muulle yleisdlle (Wonneberger
& Jacobs 2016, 368). Sisainen viestinta puolestaan kattaa organisaation sisalla
tapahtuvan kommunikaation kaikissa muodoissaan (Kalla 2005, 304). Sisaista
viestintaa voidaan toteuttaa esimerkiksi kasvotusten, painettujen julkaisujen, sah-
koisten viestintdkanavien tai sosiaalisen median kautta (Tkalac Vergi¢ & Spoljari¢
2020, 101926).

Sisainen viestinta on organisaation toiminnan kannalta keskeinen tekija, joka vai-
kuttaa suoraan tyoyhteison tehokkuuteen ja sujuvuuteen (Tkalac Verci¢ 2021,
365). Hyvin toimiva sisainen viestinta varmistaa tiedonkulun ja edistaa yhteistyota
eri osastojen ja yksildiden valilla, mika parantaa tyon laatua ja vahvistaa organi-
saation kulttuuria (Singi¢ Cori¢, Poloski Vokié & Tkalac Vergi¢ 2020, 366-367).
Tehokas sisainen viestinta on keskeinen osa organisaation strategista suunnitte-
lua ja sen puutteet voivat johtaa tyontekijdiden sitoutumisen heikkenemiseen
seka korkeampaan henkildston vaihtuvuuteen (Hargie, Tourish & Wilson 2002,
4).

Viestinnan haasteet voivat vaikeuttaa organisaation paivittaista toimintaa ja paa-
toksentekoa, miké voi heikentda kokonaistehokkuutta (Singi¢ Corié¢ ym. 2020,
366). Sisaisen viestinnan yleisia haasteita ovat esimerkiksi ympariston hairiot,
kuten melu, viestintdkanavan valintaan liittyvat ongelmat seka viestien sisallon
epaselvyys. Lisaksi tarkeiden viestien riittamaton toisto (redundanssin puute) voi
estada viestien tehokasta ymmartamista ja omaksumista organisaation sisalla.

Viestintdd voi hankaloittaa myos muille tuntemattoman ammattikielen kaytto.
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Tama voi johtaa esimerkiksi vaarinkasityksiin ja viivastyttaa tiedonkulkua organi-
saatiossa. (Luka 2024, 420-422.) Sisaisen viestinnan ongelmien ratkaiseminen
edellyttaa selkeiden viestintakaytantojen kehittamista ja jatkuvaa parantamista,
silla viestinnan laatu vaikuttaa suoraan yhteistyon sujuvuuteen, tyotyytyvaisyy-
teen ja organisaation tavoitteiden saavuttamiseen (Pirjol & Radomir 2017, 42—
44).

2.2 Chatbotit viestinnan tukena

Chatbot on ohjelmisto, joka kayttaa tekoalya simuloidakseen keskustelua ihmi-
sen kanssa (Miklosik, Evans & Qureshi 2021, 106530). Chatbotit voidaan luoki-
tella monella eri tavalla, esimerkiksi kayttotarkoituksen, kayttoympariston tai tek-
nisen toteutuksen mukaan (Huseynov 2023, 57—-61). Teknisen toteutuksen nako-
kulmasta chatbotit jaetaan yksinkertaisiin sdantdpohjaisiin botteihin seka kehitty-
neempiin Al-pohjaisiin botteihin. Sdantdpohjaiset botit toimivat ennalta ohjelmoi-
tujen saantdjen mukaan, kun taas Al-pohjaiset chatbotit kehittyvat ja paranevat
jatkuvien vuorovaikutusten kautta, jolloin ne pystyvat oppimaan ja mukautumaan
kayttajan tarpeisiin. (Miklosik ym. 2021, 106530.) Chatbotit voidaan jakaa sisai-
siin, eli yrityksen tyontekijoiden kaytossa oleviin, seka ulkoisiin, eli kaikkien saa-

tavilla oleviin chatbotteihin (Huseynov 2023, 56).

Chatbotit ovat mullistaneet organisaatioiden viestinta- ja palveluprosesseja tar-
joamalla automaattisen ja reaaliaikaisen ratkaisun niin sisaisiin kuin ulkoisiin vuo-
rovaikutustarpeisiin (Huseynov 2023, 57). Ulkoisissa palveluissa, kuten esimer-
kiksi organisaation nettisivulla asiakaspalvelubottina, chatbotit tehostavat toimin-
taa pystymalla vastaamaan monelle asiakkaalle samanaikaisesti tuote- ja palve-
lukyselyihin ja tata kautta vahentamaan resurssikustannuksia (Adamopoulou &
Moussiades 2020, 1). Viime vuosina chatbotteja on alettu hyddyntaa yha enem-
man my0s sisdisessa viestinnassa. Sisdisessa viestinnassa ne nopeuttavat paa-
sya yrityksen tietopohjaan ja automatisoivat tyétehtavia. (Huseynov 2023, 56—
58.)

Sergiienko (2024) kuvailee artikkelissaan, kuinka sisaiset chatbotit voivat merkit-

tavasti vahvistaa modernien organisaatioiden viestintaa ja tiedonkasittelya. Chat-
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bottien avulla on mahdollista vahentaa manuaalisten tehtavien maaraa, nopeut-
taa tiedonhankintaa ja parantaa viestinnan tehokkuutta, mika tekee tyoskente-
lystd sujuvampaa ja tukee resurssien tehokasta kayttéa. Huseynov (2023, 57—
58) puolestaan korostaa, etta sisaisten chatbottien hyddyntaminen lisaa organi-
saation ketteryytta automatisoimalla rutiinitehtavia, tarjoamalla tyontekijoille ajan-
tasaista tietoa ja vapauttamalla resursseja strategisiin ja monimutkaisempiin teh-
taviin. Lisaksi chatbotit tehostavat viestintaa, edistavat tyontekijoiden sitoutu-

mista ja parantavat tuottavuutta vahentamalla vasteaikoja ja virheita.

Keskusteludatan tallentaminen ja analysointi on keskeinen osa chatbotin toimin-
taa, silla se tarjoaa arvokasta tietoa organisaation toiminnan kehittamiseksi.
Chat-keskusteluista muodostuu keskusteluloki, eli chat-loki, johon tallentuvat
kaikki kayttajan ja chatbotin tai asiakaspalvelijan valilla vaihdetut viestit. Chat-loki
sisaltaa viestien sisallon, aikaleimat seka kayttajan ja chatbotin valiset vuorovai-
kutukset. (Khan & Das 2018, 78-79.) Chatbottien keraama data tarjoaa organi-
saatioille mahdollisuuden analysoida viestinnan puutteita ja tunnistaa kehityskoh-
teita, mika parantaa kayttajakokemusta ja tukee yrityksen liiketoimintaa. Keratty
data auttaa reagoimaan kehitystarpeisiin nopeammin ja optimoimaan toiminta-

prosesseja, mika vahvistaa yrityksen kilpailukykya. (Huseynov 2023, 58.)

2.3 Datan analysointi

Data-analyysi on prosessi, jossa data jarjestetdan ja muokataan niin, etta sita
voidaan hyodyntaa menneiden tapahtumien selittdmisessa ja tulevaisuuden en-
nustamisessa (Cuesta 2013, 7). Tavoitteena on luoda tietoa, joka tukee paatok-
sentekoa ja auttaa optimoimaan prosesseja organisaation kehittamiseksi (Se-
manjski 2023, luku 5.3). Data-analyysi voidaan jakaa kolmeen paavaiheeseen.
Ensimmaisessa vaiheessa raakadataa kerataan ja tutkitaan ongelman ymmarta-
miseksi. Toisessa vaiheessa analyysimenetelmia kehitetaan ja dataa puhdiste-
taan laadun varmistamiseksi. Kolmannessa eli vimeisessa vaiheessa analyysin
tulokset kootaan ja esitetdan raporttien ja visualisointien avulla paatoksenteon
tueksi. (Stoudt, Vasquez & Martinez 2021, 1.) Datan analysoinnissa kaytetaan
tyypillisesti erilaisia tydkaluja ja ohjelmointikielia, kuten esimerkiksi Pythonia tai
R-kielta (Mckinney 2010, 56). Data voidaan jakaa rakenteelliseen (structured) ja
rakenteettomaan (unstructured) dataan. Rakenteellinen data, kuten taulukot ja
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tietokannat, on jarjestetty selkeasti maariteltyihin luokkiin ja hierarkioihin. Raken-
teeton data sen sijaan sisaltda esimerkiksi tekstia, kuvia ja videoita. (Cuesta
2013, 10.)

Yleisesti data-analytiikan tyypit voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan: deskriptiivi-
seen, ennakoivaan ja preskriptiiviseen analyysiin. Deskriptiivinen analyysi pyrkii
selvittamaan mita tapahtui ja miksi, joka auttaa organisaatioita tarkastelemaan
menneita tapahtumia ja ymmartamaan datan valista yhteytta. Ennakoiva analyysi
puolestaan pyrkii ennustamaan tulevia tapahtumia ja niiden syita. Preskriptiivinen
analyysi tarjoaa suosituksia ja toimintasuunnitelmia paatoksentekoon selvitta-
malla mita jatkossa tulisi tehda ja miksi. (Lepenioti, Bousdekis, Apostolou & Ment-
zas 2020, 57.) Nain ollen data-analyysityypin valinta riippuu analysoitavan datan

luonteesta ja analyysin tavoitteista.

Tassa opinnaytetyoprojektissa keskitytadn chatbot-datan analysointiin, mika te-
kee deskriptiivisesta analyysista sopivimman lahestymistavan. Deskriptiivinen
analyysi hyodyntaa erilaisia menetelmia liiketoimintadatan kasittelyssa ja jasen-

tamisessa (Sharma & Bansal, 2018; Shmueli & Koppius, 2011).

Yksi keskeisistd menetelmista on tekstianalyysi, jonka avulla voidaan saada hyo-
dyllista tietoa tekstimuotoisista aineistoista (Srinivasa-Desikan 2018, 10). Taman
menetelman avulla voidaan tunnistaa avainsanoja, teemoja seka analysoida kie-
len rakenteita ja tunteita (Arya 2020, 173). Ohjelmointikielista erityisesti Python
erottuu laajalla avoimen lahdekoodin ekosysteemillaan, mika tekee siitd erin-
omaisen valinnan tekstianalyysiin (Srinivasa-Desikan 2018, 14). Lisaksi Pythonin
monipuoliset Kirjastot, kuten pandas datan kasittelyyn, tekevat siita tehokkaan ja

joustavan tyokalun data-analyysiin (McKinney 2022, luku 1.3).

Tekstimuotoisen aineiston analysoinnin lisaksi ajallisten piirteiden tarkastelu on
tarkeaa chatbot-datan ymmartamisessa. Aikasarja-analyysi mahdollistaa ajalli-
sesti jasennellyn datan tarkastelun ja ilmididen kehityksen seurannan ajan kulu-
essa (Box, Jenkins, Reinsel & Ljung, 2016, 1). Aikasarja-analyysissa voidaan
hyodyntaa pandas-kirjaston keskeisia ominaisuuksia, kuten DataFrame-raken-
netta ja aikasarjojen kasittelyyn tarkoitettuja toimintoja. Naiden avulla pystytaan
tunnistamaan viestinnan trendit ja kausivaihtelut, mukaan lukien sesonkiluontei-
set muutokset. (Cuesta 2013, 283.)
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Datan visualisointi taydentaa analyysiprosessia tekemalla monimutkaisesta tie-
dosta helpommin ymmarrettavaa. Visualisoinnit tukevat organisaation paatok-
sentekoa tarjoamalla selkeita ja havainnollisia esityksia analyysin tuloksista, mika
edistaa strategisten linjausten suunnittelua ja kehityskohteiden tunnistamista.
(Cuesta 2013, 15.) Python tarjoaa tehokkaita tyokaluja datan visualisointiin, joista
yksi keskeisimmista on Matplotlib-kirjasto (McKinney 2022, luku 9). Matplotlibin
avulla voidaan luoda monenlaisia kaavioita, kuten pylvas-, piirakka- ja aikasarja-

kaavioita (Matplotlib Documentation 2024).

Yhdistamalla naitd analyysitekniikoita organisaatio saa syvempaa ymmarrysta
viestinnan kriittisista ongelmakohdista ja kehittamistarpeista, mika tukee tiedolla
johtamista ja paatoksenteon tehostamista. Tarkeaksi tyokaluksi tassa projektissa
nousee Pythonin kirjastoista erityisesti pandasin DataFrame-rakenne ja
GroupBy-toiminto, joiden avulla voidaan analysoida ja ryhmitelld dataa avainsa-
nojen mukaan. Taman klusterointimenetelman avulla voidaan tehokkaasti ryhmi-
tellda samankaltaisia viesteja, mika helpottaa toistuvien teemojen ja rakenteiden
tunnistamista (Srinivasa-Desikan 2018, 15). Visualisointiin kaytetaan Pythonin
Matplotlib-kirjastoa, jonka avulla voidaan havainnollistaa analyysituloksia sovel-
luksen kayttoliittymassa aikasarjakaaviona ja tukea sita kautta organisaation paa-

toksentekoa.

TyoOn toteuttamisessa on perehdytty tutkimuksiin tietopohjan aiheista seka datan
analysoinnista Python-ohjelmointikielella. Paalahteena tydssa on kaytetty McKin-
neyn kirjaa Python for Data Analysis: Data Wrangling with pandas, NumPy, and
Jupyter (kolmas painos, selainversio) ja tukena on hyddynnetty Pythonin seka

sen kirjastojen dokumentaatiota.
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3 SOVELLUKSEN TOTEUTUKSEN SUUNITTELU

3.1 Projektin rajaus

Opinnaytetyossa keskitytaan Proof of Concept (PoC) -sovelluksen kehittami-
seen, eika tarkoituksena ole luoda tuotantovalmista versiota. Sovelluksen tavoit-
teena PoC:n mukaisesti on todistaa konseptin toimivuus ja sen keskeiset toimin-
nallisuudet, kuten analyysin tarkkuus ja kaytettavyys. Sovellus toimii demonst-
raattorina siita, miten chatbotin keraamaa dataa voidaan hyddyntaa organisaa-
tion kehityksessa, mutta se ei sisalla tuotantoversion monia vaatimuksia, kuten

esimerkiksi kayttajanhallintaa tai tietoturvaa.

Projektiin on rajattu vain PoC:n kannalta keskeisimmat toiminnot: datan lisays,
kategorian valinta, aikavalin valinta, datan analysointi, analyysin visualisoiminen
seka raportin lataaminen. Tama tarkoittaa, ettd sovellus keskittyy ainoastaan
olennaisiin toimintoihin, joita tarvitaan sen toimivuuden arvioimiseksi ja konseptin

toteutettavuuden varmistamiseksi.

Analysoitava data rajoittuu vain niihin chatbot-keskusteluihin, jotka on ohjattu asi-
antuntijalle toimeksiantajan toiveiden mukaisesti, jotta voidaan tunnistaa tieto-
pohjan puutteet ja kehityskohteet. Viestit kategorisoidaan ennalta maariteltyjen
avainsanojen perusteella eri palvelukategorioihin, joista tdssa PoC-vaiheessa
kaytetaan nimia palvelu A ja palvelu B. Tama lahestymistapa mahdollistaa hyo-
dyllisten analyysien ja raporttien tuottamisen rajatuista palveluista, mika tukee

tarkempaa analyysia ja jatkokehitysta.

Kayttoliittyman osalta projektiin sisallytetaan vain valttamattomat toiminnot, jotka
tukevat sovelluksen ydintoimintoja ja tekevat sen kaytosta sujuvaa. Kayttoliitty-
man maarittely on kasitelty tarkemmin erillisessa luvussa, jossa kuvataan sille
asetettuja vaatimuksia. Sovelluksen kayttokieleksi on valittu suomi, silla suurin
osa sen kayttdjista ja analysoitavista viesteista on suomenkielisia. Taman vuoksi
myds analyysissa kaytettdvat avainsanat ovat suomeksi. Sovelluksen koodit ja
tekniset termit on kuitenkin kirjoitettu englanniksi, jotta ne noudattavat kansain-

valisia ohjelmistokehityskaytantoja.
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Projektista on rajattu ulkopuolelle toimeksiantajan suorittamat kaytettavyystes-
taukset. Sovelluksen testaus toteutetaan kehitysprosessin aikana kehittajan toi-
mesta, sisaltaen lopputestauksen. Laajempi testaus jaa toimeksiantajan vas-

tuulle, mikali sovellus etenee jatkokehitykseen.

3.2 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Opinnaytetyossa hyddynnetaan seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimus-
menetelmia, jotta sovelluksen suunnittelussa ja toteutuksessa voidaan tarkastella
ongelmia monipuolisesti ja kattavasti. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on eri-
tyisen keskeinen projektin alkuvaiheessa, jossa kerataan tietoa sidosryhmien ko-
kemuksista ja tarpeista. Haastattelut antavat arvokasta tietoa organisaation vies-
tintaprosessien nykytilasta seka kehitystarpeista, mika ohjaa vaatimusten maa-

rittelya ja sovelluksen suunnittelua.

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma puolestaan tulee keskeiseksi sovelluksen
teknisessa toteutuksessa ja erityisesti chat-lokin datan analysoinnissa. Sovellus
analysoi laajaa valmista kvalitatiivista dataa, eli chatbotin viestihistoriaa, kvanti-
tatiivisilla menetelmilla, kuten tilastollisilla analyyseilla. Kvantifiointi, eli kvalitatii-
visen aineiston muuttaminen kvantitatiiviseen muotoon, tarkoittaa esimerkiksi
teemoihin liittyvien elementtien esiintymistiheyden laskemista (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006). Kvantifiointi mahdollistaa toistuvien ongelmien syste-
maattisen tunnistamisen, laskemisen ja analysoinnin. Kvantitatiivinen analyysi
kayttaa tilastollisia menetelmia, jotka mahdollistavat viestien kvantitatiivisen luo-
kittelun ja auttavat tunnistamaan merkityksellisia trendeja seka tekemaan yleis-
tettavia johtopaatdksia kehittamistarpeista (Taherdoost 2022, 57). Kvantitatiivi-
sen analyysin tulokset auttavat kohdentamaan toimenpiteet tarkasti, mika tehos-

taa organisaation viestinnan ja palvelujen kehittamista.

Monimenetelmallinen lahestymistapa tukee seka sovelluksen kayttajaystavalli-
syytta etta sen teknista toimivuutta. Yhdistamalla kvalitatiivista ja kvantitatiivista
analyysia pystytaan paitsi ymmartamaan kayttajien kokemuksia, myos analysoi-
maan chatbotin teknista suorituskykya ja viestintaprosessien tehokkuutta. Moni-

menetelmallinen kehitystapa antaa laajemman ja uskottavamman ymmarryksen
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tutkimusongelmasta (Guével & Absil 2023, 201). Monimenetelmallisen lahesty-
mistavan etuna on sen kyky hyodyntaa kummankin lahestymistavan vahvuuksia

erityisesti monimutkaisissa tutkimuskonteksteissa (Taherdoost 2022, 55).

3.3 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittely kuvaa, mita sovelluksen tulee tehda ja millaisia ominaisuuk-
sia sen odotetaan tarjoavan kayttgjille (Metatavu 2023). Sovelluksen vaatimus-
maarittely perustuu organisaation esille tuomiin tarpeisiin, jotka selvitettiin tutki-
musmenetelmien avulla. Kvalitatiivisissa haastatteluissa kartoitettiin sidosryh-
mien toiveita ja odotuksia sovelluksen suhteen, minka perusteella maariteltiin so-
velluksen kaytettavyys- ja toiminnallisuusvaatimukset. Tavoitteena on tarjota rat-

kaisu, joka vastaa kayttgjien tarpeisiin selkeasti ja tehokkaasti.

Haastatteluista saatujen tulosten pohjalta sovelluksen kaytettavyysvaatimuksiksi
maariteltiin selkokielisyys ja helppokayttodisyys. PoC-sovellus suunnitellaan siten,
ettd kuka tahansa kayttaja osaa kayttaa sita ilman erityista teknista osaamista.
Kayttéliittyman tulee olla looginen, selkea ja visuaalisesti miellyttava. Sovelluksen
komponentit sijoitetaan jarkevasti, jotta navigointi on johdonmukaista ja kayttaja
lI0ytaa helposti tarvitsemansa toiminnot. Sovelluksen kayttdkokemuksen tulee

olla sujuva ja intuitiivinen, mika lisaa sen kaytettavyytta ja tehokkuutta.

Ei-toiminnalliset vaatimukset kuvaavat sovelluksen teknisia ominaisuuksia, jotka
tukevat sen laatua ja varmistavat kayttajakokemuksen sujuvuuden. Naihin vaati-
muksiin valittiin toimeksiantajan tarpeiden perusteella muun muassa suorituskyky
ja vakaus. Sovelluksen tulee reagoida nopeasti kayttajan antamiin syotteisiin,
jotta tyOskentely sailyy tehokkaana ja miellyttavana. Lisaksi sovelluksen stabiilius
pyritdan takaamaan siten, etta se palautuu mahdollisista virhetilanteista luotetta-
vasti. Vaikka tama ei ole PoC-vaiheen keskeisimpia tavoitteita, stabiilius otetaan

huomioon sovelluksen suunnittelussa.

Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat sovelluksen konkreettisia toimintoja ja pro-
sesseja. Ne maaritettiin toimeksiantajan tarpeiden ja sidosryhmien toiveiden pe-
rusteella, jotta sovellus tukee tehokkaasti kayttajien tyon kulkuja ja analyysitar-
peita. Sovelluksen tulee mahdollistaa toimeksiantajan kuukausittaisten Excel-tie-

dostojen lisdaminen ja niiden sisaltaman kvalitatiivisen aineiston analysointi
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kvantifiointia hyodyntaen. Kvantitatiivinen analyysi mahdollistaa viestien avainsa-
nojen tunnistamisen, mika auttaa luokittelemaan viestit palvelukategorioihin.
Kayttaja voi tarkastella naita tietoja halutulla aikavalilla ja tulostaa raportteja, esi-
merkiksi tietyn palvelun tai ajanjakson mukaan. Kayttaja voi myos hakea tietoja
hakusanojen avulla, mika tehostaa tietojen etsimista ja analysointia eri palvelui-
den osalta. Sovelluksen toiminnallisuuksien tavoitteena on antaa kayttajalle jous-
tava ja tehokas tapa tarkastella chatbotin toimintaa ja sen tuottamaa dataa eri

nakokulmista seka tuottaa helposti ymmarrettavia raportteja analyysin tueksi.

3.4 Toiminnallinen maarittely

Toiminnallinen maarittely kuvaa sovelluksen oleellisimmat toiminnallisuudet ja
niiden toteutustavat. Maarittelyn tavoitteena on antaa selkea kuva sovelluksen
keskeisista toiminnoista ja kayttajan vuorovaikutuksesta sovelluksen kanssa. So-
velluksen tarkeimmat toiminnallisuudet liittyvat datan lisaamiseen, analysointiin
palvelukategorioittain seka haun tulosten tarkasteluun maaritetylla aikavalilla ja

avainsanojen perusteella.

PoC-sovelluksesta toteutetaan pelkistetty ja kayttajaystavallinen web-sovellus,
joka painottaa selkeytta ja helppokayttdisyytta. Web-sovellus valittiin sen tarjoa-
man joustavuuden vuoksi, silla se mahdollistaa kayttoliittyman tehokkaan suun-
nittelun ja toteutuksen. Lisaksi web-pohjainen ratkaisu on kevyt, helposti siirret-

tavissa eri ymparistdihin ja yhteensopiva monenlaisten jarjestelmien kanssa.

Sovelluksen kayttoliittyma on suunniteltu niin, ettd sen perustoiminnot ovat hel-
posti saavutettavissa ilman turhia elementteja tai etsimista. Navigointivalikon
avulla kayttaja voi helposti siirtya etusivun analyysitoimintojen ja datanhallintasi-

vun valilla ilman ylimaaraisia vaiheita.

Datanhallintasivulla kayttaja voi lisata kuukausittaiset chat-lokit Excel-tiedostoina
latauspainikkeen kautta. Kun kayttaja lisaa tiedoston, sovellus kasittelee ja ana-
lysoi viestit automaattisesti Python-skriptin, eli ennalta maaritetyn komentosarjan,
avulla. Prosessissa tunnistetaan avainsanat, luokitellaan viestit ennalta maaritel-
tyihin palvelukategorioihin ja tallennetaan analyysin tulokset tietokantaan (kuvio
1). Latauksen jalkeen kayttdja nakee datanhallintasivun taulukosta onnistuneesti

ladatun tiedoston tai virhetilanteessa ilmoituksen epaonnistuneesta lisayksesta.
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Excel-tiedosto ——»  Python-skripti —» Tietokanta

Kuvio 1. Datan lisayksen ja kasittelyn yleiskuva

Sovelluksen keskeisin toiminnallisuus, analyysi, on kaytettavissa sovelluksen
etusivulla. Kun data on tallennettu tietokantaan, kayttaja voi siirtya etusivulle suo-
rittamaan hakuja. Hakutoiminnossa kayttaja voi valita alasvetovalikoista halutut
palvelukategoriat, avainsanan seka aikavalin, johon sisaltyvat alkamis- ja paatty-
miskuukaudet seka -vuodet. Kun valinnat on tehty, analyysi kaynnistetdan ana-

lysointipainikkeella.

Sovellus luo kayttajalle automaattisesti yhteenvedon haun tuloksista, jossa ana-
lysoidut viestit on jaoteltu valitun ajanjakson ja palvelukategorioiden mukaan. Ta-
man jalkeen kayttaja voi tallentaa haun tulokset raporttina napin painalluksesta
omalle tietokoneelleen. Sovelluksen kayttdprosessi on suunniteltu loogiseksi ja

vaiheittaiseksi, mika minimoi virheiden ja tietojen haviamisen riskin.
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4 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Sovellus kehitettiin tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa hyédyntaen ket-
teria menetelmia, mika mahdollisti joustavan ja iteratiivisen kehitysprosessin. Jat-
kuva yhteisty0 varmisti, etta tyo eteni toimeksiantajan tarpeiden ja odotusten mu-

kaisesti. Palavereja pidettiin yhteensa 6 kappaletta.

4.1 Tyokalut ja teknologiat

Sovellus kehitettiin hydédyntaen web-pohjaista Full Stack -ratkaisua, jossa Pyt-
hon-ohjelmointikieltéd kaytettiin sen monipuolisuuden ja tehokkaiden datankasit-
tely- ja analysointikirjastojen vuoksi. Esimerkiksi pandas-kirjasto mahdollistaa Ex-
cel-tiedostojen helpon lukemisen ja kasittelyn (McKinney 2022, luku 1.3), mika
on olennaista projektin vaatimusten kannalta. Lisaksi Pythonin yksinkertainen
syntaksi, eli koodikielen rakenteelliset saannét, nopeuttaa kehitysprosessia ja te-

kee koodista helposti luettavaa ja yllapidettavaa.

Sovelluksen backend, eli sen taustatoiminnot, toteutettiin Flaskilla, joka on kevyt
ja joustava Python-pohjainen web-kehys. Flask tarjoaa yksinkertaisen ja tehok-
kaan alustan verkkosovellusten kehittamiseen seka valmiita tydkaluja ja raken-
teita, jotka helpottavat sovelluksen toteutusta (Flask Documentation 2024c). Se
mahdollistaa tyOkalut tietokannan ja kayttoliittyman yhdistamiseen, reittien maa-
rittdmiseen ja sovelluksen liikenteen hallintaan (GeeksforGeeks 2024a). Lisaksi
Flask kayttaa Jinja-mallinnusmoottoria, joka mahdollistaa dynaamisten ja turval-
listen mallipohjien luomisen seka tietokannasta haetun datan esittdmisen kaytta-
jaystavallisessa muodossa (Flask Documentation 2024b). Tama mahdollistaa so-
velluksen sisallon mukautumisen kayttajan toimien ja haettujen tietojen perus-
teella esimerkiksi nayttamalla kysytyimmat kysymykset suoraan tietokannasta il-

man sivuston uudelleenrakentamista.

Tiedon hallintaan kaytettiin MySQL-tietokantaa, joka mahdollistaa rakenteellisen
datan tallentamisen ja tehokkaat kyselyt analyysia varten. MySQL valittiin sen
luotettavuuden ja skaalautuvuuden vuoksi ja se toimi myds sovelluksen suoda-

tus- ja analyysitoimintojen taustalla. MySQL on luotettava ja laajalti kaytetty tie-
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tokantaratkaisu, joka skaalautuu hyvin suurempiinkin tietomaariin (Geeksfor-
Geeks 2024b). Kayttoliittyma puolestaan rakennettiin HTML- ja CSS-teknologi-
oilla, jotta sovellus olisi selkea ja kayttajaystavallinen. HTML maarittelee verkko-
sivun rakenteen ja sisallon hierarkian, kun taas CSS vastaa sen visuaalisesta

iimeesta, kuten vareista, fonteista ja asettelusta.

Ohjelmointiymparistdna kaytettiin Visual Studio Code -editoria, joka tarjoaa mo-
nipuoliset tyokalut Python-kehitykseen. Lisaksi se tukee hyvin Flask-sovelluske-
hysta ja MySQL-tietokantapalvelimen kayttéa laajennusten avulla. Pythonin
venv-virtualisointiymparistoa kaytettiin eristamaan sovelluksen riippuvuudet,
mika helpotti niiden hallintaa ja varmisti kehitysympariston vakauden. Sovelluk-
sen kehityksessa kaytettin XAMPP:n tarjoamaa paikallista MySQL-palvelinta,
joka mahdollisti tietokannan hallinnan ja tietojen testaamisen kehitysymparis-
tossa. Flask-kehityspalvelimella sovellusta voitiin testata reaaliaikaisesti se-
laimessa, mika nopeutti kehitysprosessia ja tarjosi valittoman palautteen teh-

dyista muutoksista.

Kehitysprosessissa kaytettiin Git-versionhallintajarjestelmaa, joka mahdollistaa
koodin helpon versioinnin. Versionhallinnan avulla varmistettiin, ettd projektin
kaikki kehitysvaiheet ja muutokset voidaan dokumentoida ja palata tarvittaessa
vanhoihin versioihin. Versionhallinta tekee kehitysprosessista hallitun ja vahen-
taa virheiden syntymista (Git Documentation 2024). Kehittdmisessa hyddynnetyt
tydkalut ja teknologiat, eli projektin teknologiapino (kuvio 2) valittiin niiden sovel-

tuvuuden, skaalautuvuuden ja helppokayttoisyyden perusteella.

Frontend Backend : Tietokanta | Kehitystydkalut
HTML Flask MySQGL ‘ VasC
CSS Python Flask-
L kehityspalvelin
J5 Pandas ]
Git
Matplotlib

Jinja-templating

Kuvio 2. Sovelluksen teknologiapino
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PoC-projektissa on tarkeaa, etta teknologiat mahdollistavat nopean toteutuksen,
testaamisen ja iteroinnin, mika teki Flaskin, Pythonin ja MySQL:n kaltaisista ke-
vyista ja joustavista ratkaisuista ihanteellisia. Ne tarjoavat riittavan toiminnallisuu-
den jarjestelman peruskonseptin todentamiseen, mutta ovat myos helposti laa-

jennettavissa mahdollisessa sovelluksen jatkokehityksessa.

4.2 Datan keraaminen ja testidatan luonti

Analysoitava data tuodaan sovellukseen kuukausittaisista Excel-tiedostoista.
Alun perin tavoitteena oli analysoida suurempaa maaraa todellista dataa useilta
kuukausilta, mutta toimeksiantajalta saatiin lopulta kayttéon vain yhden kuukau-
den tiedot. Tama olisi rajoittanut analyysin kattavuutta ja estanyt palvelukatego-
rioiden kysymysten esiintyvyyden tarkastelun pidemmalla aikavalilla. Taman
vuoksi paatettiin luoda testidataa alkuperaisen aineiston pohjalta, joka mahdollisti

laajemman analyysin ja sovelluksen eri toimintojen kattavan testauksen.

Testidataa generoitiin Python-skriptilla, jonka avulla simuloitiin viesteja eri kuu-
kausille vuosien 2021-2023 valilta. Generoitu data pohjautui todellisiin rakentei-
siin, mika tarkoittaa, etta jokaisessa tiedostossa on samat sarakeotsikot, kuten
message ja sender, kuin alkuperaisessa aineistossa. Tiedostojen nimeamisessa
noudatettiin yhtenaista kaytantoa, silla toimeksiantajan alkuperaisissa tiedos-
toissa vuosi ja kuukausi olivat katevasti mukana tiedoston nimessa. Tama mah-
dollisti tiedostojen tehokkaan jarjestamisen ja analyysin ajallisten tarkastelujen
suorittamisen. Tassa raportissa esitetyt esimerkit on muutettu geneerisemmiksi,
jotta toimeksiantajan yksityiskohtaiset tiedot eivat ole tunnistettavissa. Luodut Ex-
cel-tiedostot sisalsivat yhteensa 50 kappaletta seka chatbotin etta kayttajan vies-

teja.

Botin viestit toimivat keskustelujen aloituspisteina ja maarittavat, mitka viestit ote-
taan mukaan analyysiin. Esimerkiksi viesti "Aktivointiviesti" toimii merkkina, jonka
jalkeen seuraava kayttajan lahettama viesti tallennetaan tietokantaan ja sisally-
tetaan analyysiin. Tama on havainnollistettu taulukossa 1, jossa esitetaan, kuinka
chatbotin (Bot) viestit ja niitd seuraavat kayttajan (Human) viestit jarjestyvat tie-
dostossa. Kayttajan viestit puolestaan generoitiin satunnaisesti valittujen teemo-

jen ja avainsanojen pohjalta. Avainsanat lisattiin osaksi viestien sisaltda ja niiden
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kayttd maariteltiin tarkasti testidataa generoivassa Excel-tiedostojen luontiskrip-
tissa. Tama mahdollisti sovelluksen toiminnallisuuksien testauksen realistisilla
esimerkeilla.

Taulukko 1. Esimerkki testidatan rakenteesta Excel-tiedostossa

message sender
Aktivointiviesti Bot
Moil Tiedatkd mista voisi loytya Human
Aktivointiviesti Bot
Moikka! Mietin tuota Human
Aktivointiviesti Bot
Heil Etsin tietoja Human

Testidatan rakenteen suunnittelussa sailytettiin yhteensopivuus alkuperaisen ai-
neiston kanssa, jotta datan esikasittelyvaiheet voitiin suorittaa yhtenaisesti sovel-
luksessa. Tarkemmat tiedot projektin aineistonhallinnasta, kuten sailytys-, kasit-

tely- ja poistokaytannoista, on esitetty liitteessa 1.
4.3 Sovelluksen arkkitehtuuri
4.3.1 Yleiskuva arkkitehtuurista

Sovellus toteutettiin kolmitasoisena arkkitehtuurina, jossa frontend, backend ja
tietokanta muodostavat sovelluksen keskeiset osat (kuvio 3). Kayttaja kommuni-
koi sovelluksen frontendin eli kayttoliittyman kanssa, joka on rakennettu HTML:n,
CSS:n ja JavaScriptin avulla. Kayttoliittyma lahettaa kayttajan toiminnan perus-

teella HTTP-pyyntoja sovelluksen backendille.

Frontend B Backend -
HTTP-pyynnit S0L-kyselyt —— — :
HTML - Flask > Tietokanta (My SQL)
+ . -
CS85 , : Python added_documents
Dy NEATUNEN ! Vastaukset -
sisdlto
Javascript Jinja data

Kuvio 3. Sovelluksen arkkitehtuurin yleiskuva
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Backend vastaa sovelluksen toiminnallisista ydinprosesseista, kuten kayttaja-
pyyntdjen kasittelystd, SQL-tietokantakyselyjen suorittamisesta ja tiedonhallin-
nasta. Pythonilla toteutettu Flask-kehys ohjaa kayttajan tekemat pyynnat oikeisiin
toimintoihin reittien avulla. Reititys yhdistaa kayttajan toimet backendin toiminnal-
lisuuksiin ja palauttaa tulokset kayttoliittymaan dynaamisena HTML-sivuna Jinja-
mallinnuksen avulla. Reitit on jaettu analyysireitteihin ja datanhallintareitteihin,

joiden toiminnallisuus kasitellaan tarkemmin luvuissa 4.4 ja 4.5.

Tietokanta on sovelluksen ydin, ja se toimii analysoitavan datan tallennuspaik-
kana. Tietokanta on toteutettu MySQL-teknologialla, joka mahdollistaa rakenteel-
lisen datan tehokkaan hallinnan ja kyselyjen suorittamisen. Analysoitavat viestit
ja tiedostojen metatiedot tallennetaan tietokantaan, mika varmistaa sujuvan in-

tegraation sovelluksen muiden osien kanssa.

4.3.2 Sovelluksen hakemistorakenne

Sovelluksen hakemistorakenne (kuvio 4) on suunniteltu selkeaksi ja modulaa-
riseksi noudattaen Flask-sovelluksille tyypillista rakennemallia, mika tukee sovel-
luksen helppoa yllapitoa, jatkokehitysta ja skaalautuvuutta. Sovelluksen juuriha-
kemisto sisaltaa kaikki keskeiset komponentit, kuten backendin ja frontendin to-
teutukseen tarvittavat tiedostot, staattiset resurssit seka sovelluksen suorittami-

seen liittyvat ymparistdasetukset.

~ CHATBOTSOVELLUS GELDA

icon.png

~ templates
» data-management.html
» index.html
.gitignore
app-py
db.py
init_db.py

= requirements.txt

Kuvio 4. Sovelluksen hakemistorakenne
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Sovelluksen staattiset resurssit, kuten tyylitiedosto (CSS), JavaScript-tiedosto ja
ikoni, joita kayttoliittyma hyodyntaa, on tallennettu static-kansioon. Naita tiedos-
toja kaytetaan kayttoliittyman ulkoasun ja toiminnallisuuksien luomisessa. Esi-
merkiksi style.css maarittaa sovelluksen visuaalisen ulkoasun ja script.js sisaltaa
kayttoliittyman toiminnallisuuksia, kuten ponnahdusikkunoiden toiminnallisuudet.
Templates-kansio puolestaan sisaltaa sovelluksen HTML-mallipohjat, jotka muo-
dostavat kayttoliittyman eri nakymat. Sovelluksen paasivusta eli analyysisivusta
vastaa index.html, jossa kayttaja voi suorittaa analyyseja. Data-manage-
ment.html tarjoaa nakyman datanhallintaan liittyviin toimintoihin, kuten tiedosto-

jen lisaykseen ja poistoon.

Tietokantayhteyksien hallinta on keskitetty tiedostoon db.py, joka sisaltaa eriyte-
tyn funktion tietokantayhteyden luomiseksi. Tiedosto init_db.py vastaa tietokan-
tataulujen luomisesta ja alustamisesta, mukaan lukien taulujen valiset relaatio-
saannoét. Sovelluksen logiikka ja reititykset on keskitetty tiedostoon app.py, joka
toimii sovelluksen keskeisena ohjauskeskuksena ja yhdistaa tietokannan kaytto-
liittyman toimintoihin. Sovelluksen riippuvuudet on listattu tiedostossa require-
ments.txt, mika mahdollistaa kehitysympariston nopean kayttdonoton. Gitignore-
tiedosto puolestaan sisaltaa maarittelyt tiedostoille ja kansioille, joita ei sisallyteta
versionhallintaan. Tama hakemistorakenne varmistaa, etta sovelluksen eri osat
ovat helposti I0ydettavissa ja muokattavissa. Esimerkiksi jos kayttoliittyman ulko-
nakoa halutaan paivittda, muutokset voidaan tehda static- ja templates-kansioi-

den tiedostoihin ilman, etta backend-logiikkaan tarvitsee koskea.

4.3.3 Tietokantarakenne

Sovelluksen tietokantarakenne perustuu kahteen keskeiseen tauluun, added do-
cuments ja data (kuvio 5), jotka on suunniteltu tallentamaan analysoitavan datan
metatiedot seka itse analyysissa kaytettavat viestit. Tietokanta on toteutettu
MySQL-tietokantajarjestelmalla, joka soveltuu hyvin rakenteellisen datan tallen-
tamiseen ja kasittelyyn. Sen avulla sovelluksessa pystytaan suorittamaan tark-

koja kyselyja ja varmistamaan, etta analyysi perustuu luotettavaan dataan.
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ﬂ O chatbot db data
.ﬂ @ chatbot db added_documents 2 id :int(11)
2 id - int(11) "1 | @ message : varchar(255)
2 filename : varchar(255) | # year :int(11)
@ date : datetime g month : int(11)
# year :int(11) . | & category : enum('A",'B",'C")
# month : int(11) { 4 added_document id : int(11)

Kuvio 5. Sovelluksen tietokantarakenne

Added_documents-taulu toimii kaikkien sovellukseen lisattyjen Excel-tiedostojen
metatietojen sailytyspaikkana. Jokainen taulun rivi vastaa yksittaista tiedostoa ja
sisaltaa tiedoston nimen, lisayspaivamaaran seka tiedoston nimesta haettavan
vuoden ja kuukauden. Naiden tietojen avulla sovellus voi hallita tiedostoja tehok-
kaasti esimerkiksi mahdollistamalla niiden jarjestamisen aikajarjestykseen tai
poistamisen. Chat-lokitiedostojen ajankohdan tallentaminen tiedoston nimesta
on olennaista analyysitoimintojen kannalta, silla se mahdollistaa tietyn ajanjakson

tarkastelun.

Toinen tarkea taulu, data, sisaltaa analyysiin sisallytettavat viestit, jotka on kasi-
telty ja tallennettu Excel-tiedostoista. Jokainen rivi edustaa yksittaista viestia ja
sisaltaa kaikki viestiin liittyvat tiedot, kuten viestin sisallon, vuoden ja kuukauden.
Taulussa on my0s sarake, joka maarittaa viestin palvelukategorian, mika helpot-
taa analyysia ja viestien ryhmittelya. Taulu kayttaa viiteavaimena (foreign key)
added_document_id-kenttaa, joka viittaa added documents-taulun tiettyyn tie-
dostoon. ON DELETE CASCADE -maaritys varmistaa, ettd tiedoston poistami-
sen yhteydessa myos siihen liittyvat viestit poistuvat data-taulusta, mika yllapitaa
tietokannan eheytta. Taulujen valinen suhde on toteutettu yksi-moneen-periaat-

teella, jossa yksi tiedosto voi sisaltaa useita viesteja.

Tama rakenne mahdollistaa datan tehokkaan hallinnan ja analysoinnin. Esimer-
kiksi analyysin aikana sovellus voi hakea vain tietyn tiedoston viestit rajaamalla
haun valittuun ajanjaksoon. Tietokantarakenne muodostaa sovelluksen ytimen ja
tukee sen keskeisia toimintoja, kuten datan hallintaa, esikasittelya, analysointia

seka tulosten esittamista.
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4.4 Datanhallintasivu: tiedoston hallinta ja prosessointi

Datanhallintasivu on sovelluksen keskeinen tyokalu, jonka avulla kayttaja voi li-
sata analyysiin tarvittavaa dataa seka hallita jo lisattyja tiedostoja. Tama sivu tar-
joaa tyokalut Excel-tiedostojen lisaamiseen, niiden sisallon kasittelyyn ja tietojen
tallentamiseen tietokantaan, mika on valttamatonta sovelluksen analyysitoimin-

tojen hyddyntamiselle.

441 Reititys ja tietojen esittaminen kayttoliittymassa

Sovelluksen toiminnallisuudet rakentuvat Flask-kehyksen tarjoaman reititystoi-
minnallisuuden varaan. Reititys maarittelee, mita toimintoja sovellus suorittaa
kayttajan vieraillessa tietyssa osoitteessa (Flask Documentation 2024a). Tama
voi sisaltaa toimintoja, kuten analyysisivun tarkastelun tai tiedoston lisaamisen.
Esimerkiksi reitti /data-management (kuvio 6) ohjaa kayttajan data-manage-

ment.html-sivulle, joka toimii datanhallinnan kayttoliittymana.

@app .route( ' /data-ma

def data_management():
connection = create_db_connection()
cursor = connection.cursor()
cursor.execute("SELECT id, filename, date FROM added documents™)
added documents = cursor.fetchall()
cursor.close()
connection.close()
return render_template('data-management.hitml', added documents=added documents)

Kuvio 6. Datanhallintareitti

Reitissa kaytetaan tietokantayhteyttéd create db_connection-funktion avulla,
minka jalkeen SQL-kysely hakee lisattyjen tiedostojen metatiedot eli nimen ja li-
sayspaivamaaran tietokannasta. Nama tiedot esitetaan datanhallintasivulla tau-
lukkomuodossa, mika tarjoaa kayttajalle selkean yleiskuvan hallittavasta datasta.
Flaskin render_template-funktio hyddyntaa Jinja-mallinnusta yhdistamalla tiedot
data-management.html-sivupohjaan, mika mahdollistaa tietojen dynaamisen
esittamisen kayttoliittyman taulukossa.
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4.4.2 Tiedostojen lisaaminen ja prosessointi

Tiedostojen hallinnan ja analyysin tehokkuus perustuu suurelta osin niiden lisays-
ja kasittelyprosessien sujuvuuteen. Kuviossa 7 esitetaan prosessi, jossa kayttaja
lataa Excel-tiedoston datanhallintasivulle, minka jalkeen sovellus hoitaa tiedoston
kasittelyn automaattisesti. Tama prosessi on keskeinen analyysitulosten luotet-
tavuuden ja tarkkuuden kannalta, silla se varmistaa, etta analysoitavaksi paatyy

ainoastaan olennaista ja virheetonta dataa.

~

Kayttaja navigoi Kaytidja lisaa Onko tiedosto Maytetaan \
'-.x datanhallintasivulle Excel-tiedoston kelvollinen? Ei | virheilmoitus ,-l
— Kyla | —
Tiedoston sisalto e —
prosessoidaan e :
s : — T— SR — —_ e /J.__..--_‘--._._
Datan tarkistus . ’ ik Tiedoston { Prosessi \\
[ | metatiedot \ 33
Turhien viestien suodatus tallennetaan e \_ paattyy /
] tietokantaan Fbokatans C——

: Kuukauden ja vuoden tietojen : L.
tallennus e — e ——

| Viestien kategorisointi

Kuvio 7. Tiedoston lisays- ja kasittelyprosessin vuokaavio

Tiedoston lisddminen tapahtuu datanhallintasivulla, jossa kayttaja valitsee lisat-
tavan Excel-tiedoston ja lahettaa sen palvelimelle HTML-lomakkeen avulla. Lo-
make sisaltdd Choose file -painikkeen tiedoston valitsemista varten ja Tallenna
Tietokantaan -painikkeen kasittelyn aloittamiseksi (kuvio 8). Frontendin script.js
varmistaa, etta tiedosto on valittu ennen lomakkeen lahettamista, ja ongelmati-
lanteissa se nayttaa ponnahdusikkunan, joka ilmoittaa tiedoston lisayksen epa-

onnistumisesta.

Lisaa tiedosto

| Choose file | No file chosen

Tallenna Tietokantaan

Kuvio 8. Tiedoston lisdaminen datanhallintasivulla
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Backendin puolella tiedosto kasitelladn /upload-reitilla, jossa prosessi rakentuu
keskeisesti process_excel-funktion ymparille. Process_excel-funktio 16ytyy koko-
naisuudessaan liitteessa 2. Tama funktio vastaa tiedoston kasittelyn logiikasta ja

sen toiminta voidaan jakaa seuraavaksi kasiteltaviin vaiheisiin.

Ensimmaisessa vaiheessa hyddynnetaan extract year_and_month_from_fi-
lename-funktiota, jonka avulla tiedostonimesta haetaan analyysin kannalta tar-
keat ajalliset tiedot eli vuosi ja kuukausi. Nama tiedot tallennetaan seka tiedoston
metatietoihin etta viestien tietokantaan, ja niitd hyédynnetaan aikavaliin perustu-
vissa analyyseissa. Taman jalkeen tiedosto muunnetaan Pandasin DataFrame-
rakenteeksi (kuvio 9). DataFrame-rakenne mahdollistaa datan tehokkaan tarkas-
telun ja kasittelyn, silla se tarjoaa monipuoliset tyokalut tietojen jarjestamiseen
riveittdin ja sarakkeittain (McKinney 2022, luku 5.1). Samalla tarkistetaan, etta
tiedosto sisaltda analyysin kannalta valttamattomat sarakkeet, kuten message ja
sender. Jos sarakkeita puuttuu, prosessi keskeytetaan ja kayttajalle ilmoitetaan
virheesta ponnahdusikkunalla. Jos kaikki vaaditut sarakkeet |0oytyvat, Da-
taFrame-rakenteesta poistetaan taman jalkeen rivit, joissa nama tarkeat kentat

ovat tyhjia, jotta analyysiin kaytetaan vain oleellista dataa.

= pd.read excel(file)

‘message’ not in df.columns or ‘sender' not in df.columns:

return "Excel-tied ei ole ' age' 'sender' -sarakkeita."

= df.dropna(subset=|

Kuvio 9. Excel-tiedoston validointi ja muuntaminen DataFrame-rakenteeseen

Seuraavaksi kasitellaan tiedoston sisaltamat viestit yksitellen. Jokaisen viestin
kohdalla tarkistetaan, onko se tarkoituksenmukainen analyysiin (ei sisallyteta
esim. liilan lyhyita tai pelkkia numeroita sisaltavia viesteja) ja maaritetdan sen pal-
velukategoria kayttaen categorize _message-funktiota (kuvio 10). Tama funktio
luokittelee viestit avainsanojen perusteella kolmeen paakategoriaan: A, B tai C

(muut).



29

categorize message(message):

message = message. lower()
if len(message) < 10:
return None
if message.isdigit():
return Mone
if message IGNORED MES
return Mone
if any(keyword in message for keyword in CATEGORY A KEYWORDS):
return "A'
elif any(keyword in message for keyword in CATEGORY B KEYWORDS):
return 'B’
else:

return "C'

Kuvio 10. Viestien kategorisointifunktio

Avainsanojen rooli prosessissa on keskeinen, silla niiden avulla sovellus tunnis-
taa viestien sisallon ja ohjaa analyysin kohdentumista oikeisiin palvelukategorioi-
hin. Sovelluksessa maaritellyt avainsanalistat (CATEGORY_A _KEYWORDS ja
CATEGORY_B_KEYWORDS), jotka toimeksiantaja on laatinut analyysin tarpeita
varten, toimivat viestien luokittelun perustana. Viestit, jotka eivat sisalla mitaan
maariteltyja avainsanoja, ohjataan automaattisesti yleiseen kategoriaan C, mika
mahdollistaa myds poikkeavien viestien kasittelyn jarjestelmallisesti. Lisaksi /G-
NORED_MESSAGES-listan avulla analyysista poistetaan sellaiset viestit, jotka
eivat ole analyysin kannalta merkityksellisia. Nain varmistetaan, etta analyysiin
paatyy vain oleellista ja kasiteltavissa olevaa dataa. Kuviossa 11 on esitetty,
kuinka analyysiin hyvaksytyt viestit ja niiden metatiedot, kuten uusi palvelukate-

goria, vuosi ja kuukausi, tallennetaan tietokannan tauluun data.

cursor.execute(
SER y, added document id, message)

Kuvio 11. Analysoidun datan tallentaminen tietokantaan

Kun analyysiin hyvaksytyt viestit on tallennettu tietokantaan, sovellus on valmis
hyodyntamaan naita tietoja muissa toiminnallisuuksissa. Lisatty tiedosto tallentuu
tietokannan added _documents-tauluun ja kayttajalle ilmoitetaan onnistuneesta

tiedoston lisdyksesta ponnahdusikkunan avulla.
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4.4.3 Tiedostojen poistaminen

Lisatyt tiedostot tallentuvat tietokannan added documents-tauluun, josta niiden
tiedot haetaan datanhallintasivun taulukkoon (kuvio 12) automaattisesti. Taulu-
kossa esitetaan tiedoston nimi, lisdysajankohta seka Poista-painike, joka mah-

dollistaa tiedoston helpon poistamisen.

Tiedostonimi Lisétty Poista tiedosto
keskustelut helmikuu 2022.xlsx 2024-11-13 14:37:50 m
keskustelut huhtikuu 2022 xlsx 2024-11-13 14:37:55 m
keskustelut kesdkuu 2021.xlsx 2024-11-13 14:37:59 m

Kuvio 12. Datanhallintasivun taulukkonakyma

Kuviossa 13 esitetaan tiedoston poistoprosessin vaiheet. Prosessi kaynnistyy,
kun kayttaja painaa Poista-painiketta, minka seurauksena tietokantaan lahete-
taan poistopyyntd. Tama poistaa tiedoston added_documents-taulusta. Tiedos-
ton poistaminen added documents-taulusta poistaa automaattisesti myds siihen
liittyvat viestit data-taulusta ON DELETE CASCADE -ominaisuuden avulla. ON
DELETE CASCADE -mekanismi varmistaa, etta tietokantaan ei jaa viittauksia
poistettuihin tiedostoihin, mika yllapitéa tietokannan eheyttd (GeeksforGeeks
2021).

e .'\_

/' Kayttdja painaa | Lahetetaan poistopyyntd o ﬁi%t;am;ti - c;s'm
'-.. poista painiketta | tietokannalle added documents-
\ / taulusta
ON DELETE CASCADE T

- _— If/,--" \

Tiedoston viestit PR |
poistuvat myds data- \\ paattyy /

taulusta e o

Kuvio 13. Tiedoston poistoprosessi
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Kun kayttaja painaa Poista-painiketta, sovellus kayttaa JavaScript-funktiota con-
firmDelete() varmistusponnahdusikkunan avaamiseen ennen poistamista. Vah-
vistuksen jalkeen poistotoiminto suoritetaan /delete-document-reitilta. Reitti (ku-
vio 14) vastaanottaa poistettavan tiedoston yksildivan tunnisteen (id), jonka pe-
rusteella poistoprosessi kaynnistyy.
@app.route( ' /delete-document/<int:document_id>"', methods=["'POST"'])
def delete_document(document_id):
connection = create_db_connection()

cursor = connection.cursor()
cursor.execute("DELETE FROM added documents WHERE id = %s", (document_id,))

connection.commit()

cursor.close()

connection.close()

return redirect(url_for('data_management"'))

Kuvio 14. Tiedoston poistokoodi

Poiston jalkeen Jinja paivittaa automaattisesti datanhallintasivun taulukon, mika
pitaa kayttoliittyman ajan tasalla ilman, etta sivua tarvitsee erikseen ladata uudel-
leen. Datanhallintasivun toiminnallisuudet takaavat, etta analyysiprosessiin kay-
tettava data on aina ajantasaista ja helposti hallittavissa. Tama mahdollistaa te-

hokkaan ja tarkasti kohdennetun analyysin.

4.5 Analyysisivu: datan suodatus ja analyysitulokset

Analyysisivu toimii sovelluksen paasivuna, joka mahdollistaa chatbotin viestihis-
torian analysoinnin ja tulosten tarkastelun kayttajan maarittelemien kriteerien pe-
rusteella. Naita kriteereja ovat esimerkiksi palvelukategoria, ajanjakso ja avain-
sanat. Sivu yhdistdd suodatuslomakkeen, visuaalisen kaavion seka taulukko-
muotoisen esityksen ja tarjoaa monipuolisen tavan tehda analyyseja ja tarkastella
analyysituloksia. Analyysisivun toiminnot on havainnollistettu kuviossa 15, jossa
kuvataan prosessin vaiheet kayttajan siirtymisesta index-sivulta aina tulosten vi-

sualisointiin ja Excel-tiedoston lataamiseen saakka.
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- B
[ Kayttdja siirtyy Onko suodattimia Ei -
| index-sivulle | » maaritetty? Haetaan kaikki

~ . viestit tietokannasta

Haetaan Kylla

URL-parametrit Kayttaja painaa
l Analysoi-painiketta
A
— Generoidaan Paivitetdaan tulokset
kaavio kayttdliittymaan

H_aetaan viestit suodattimet
tietokannasta
suodatusten i
perusteella l
Kylla
Kayttdja voi ladata . —
Excel-raportin Halulf_:anko ler!da -
analyysin tuloksista LI /" Prosessi
| |
Ei Y\ paattyy |
\ A

Kuvio 15. Analyysisivun toiminnallisuuksien vuokaavio

Tassa luvussa kasitellaan tarkemmin kuviossa 15 esitettyja vaiheita, mukaan lu-
kien suodatuslomakkeen toiminta (ks. luku 4.5.1), tietokantakyselyt (ks. luku
4.5.2), tulosten visualisointi (ks. luku 4.5.3) seka Excel-raportin luominen (ks. luku

4.5.4). Analyysisivun koodi, eli index-reitti, on kokonaisuudessaan liitteessa 3.

4.5.1 Index-reitti ja suodatuslomakkeen toiminta

Analyysisivun toiminta kaynnistyy, kun kayttaja siirtyy sovelluksen index-reitille.
Tama reitti kasittelee suodatuslomakkeelta saadut parametrit, kuten palvelukate-
gorian, ajanjakson ja avainsanan, jotka valitetdan URL-parametreina (kuvio 16)
sovelluksen backendille. Index-reitin tehtavana on hakea tietokannasta suoda-
tettu data ja ohjata se kayttoliittymaan analyysin visualisoimista varten. Mikali
suodattimia ei ole maaritelty, sovellus kayttaa oletusarvoja. Esimerkiksi katego-
rian kohdalla oletusarvo on all, mika tarkoittaa, ettd hakuun otetaan kaikki kate-

goriat.

Kuvio 16. Suodatuslomakkeen URL-parametrit
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Analyysisivulla sijaitseva haun suodatuslomake (kuvio 17) muodostuu kolmesta
osasta: palvelukategoriasta, aikavalista ja avainsanahausta. Kayttaja voi valita
haluamansa palvelukategorian pudotusvalikosta, maarittaa aikavalin asetukset ja

tarkentaa halutessaan analyysia tiettyyn termiin avainsanahaun avulla.

Valitse suodattimet

Palvelukategoria Aikavéli Avainsanahaku

Kaikki kategoriat v Tammi ~ 2020 valinnainen) m

Joulu w2023 v

Kuvio 17. Sovelluksen suodatusvalinnat

Kun suodatusvalinnat on tehty, kayttaja voi kaynnistaa analyysin Analysoi-painik-
keella, joka lahettaa tiedot sovelluksen backendille jatkokasittelya varten. Sovel-
luksen suodatuslomake hyoddyntaa Jinja-mallinnusta, mika varmistaa, etta kayt-
tajan tekemat valinnat pysyvat nakyvissa lomakkeella myos suodatuksen suorit-
tamisen jalkeen. Suodatuslomake toimii kayttajan keskeisena tydkaluna analyy-
sin tarkkuuden ja laajuuden maarittamisessa. Sen kautta annetut tiedot ohjaavat
analyysin taustalla tapahtuvaa SQL-kasittelya ja visualisointia, mika mahdollistaa

kayttajalle tarpeisiin mukautuvan analyysin.

4.5.2 SQL-kyselyt ja datan kasittely

Sovelluksen backend vastaanottaa suodatuslomakkeelta URL-parametrit ja kayt-
taa Flaskin request.args -ominaisuutta niiden lukemiseen ja kasittelyyn. Flaskin
ominaisuus request.args mahdollistaa URL-kyselyparametrien lukemisen avain-
arvo-pareina, jolloin parametrit voidaan kasitella helposti sovelluksen backen-
dissa (GeeksforGeeks 2023). Saadut arvot ohjaavat dynaamisesti muodostetta-
via SQL-kyselyita (kuvio 18), joiden avulla kayttajan maarittdmat suodattimet ra-
jataan tarkasti. Esimerkiksi aikavalin valinta lisaa kyselyyn ajanjaksoa rajaavat
ehdot, kun taas avainsanan puuttuessa kysely kattaa kaikki viestit ilman teksti-

suodatusta.
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wnn

time_series_query =

year, month, category, COUNT(*) as count

filters = []

if start year and start _month:
time_series_query += " AND (year > %s OR (year = %s AND month >= %s))"
filters.extend([start_year, start year, start month])

Kuvio 18. Ote dynaamisesta SQL-kyselysta analyysidatan suodattamiseen

Kyselyiden joustavuus perustuu if-ehtoihin, jotka mukauttavat SQL-lauseita kayt-
tajan tekemien valintojen perusteella. SQL-kyselyilld haettu data kasitellaan
backendissa ennen sen siirtamista kayttoliittymaan. Tiedot muunnetaan pandas-
kirjaston avulla DataFrame-rakenteiksi, mika mahdollistaa tiedon jatkokasittelyn
ennen visualisointia. Kasitelty ja muokattu data muodostaa perustan analyysisi-
vun toiminnalle, jossa eri SQL-haut tuottavat tarvittavat datakokonaisuudet. Ana-
lyysisivun toiminta perustuu kolmen dynaamisen SQL-haun (time_series_query,
category count_query ja filtered_messages_query) palauttamaan kolmeen data-
kokonaisuuteen: aikasarjadataan, kategoriakohtaisiin viestimaariin ja yksittaisiin

suodatettuihin viesteihin.

4.5.3 Tulosten visualisointi

SQL-kyselyiden palauttamat datakokonaisuudet toimivat perustana analyysitu-
losten visualisoinnille. Aikasarjadata luo perustan visuaaliselle aikasarjakaaviolle
(kuvio 19), joka havainnollistaa viestimaarien kehitysta ajallisesti ja kategorioit-
tain. Kategoriakohtaiset viestimaarat esitetaan tiiviina yhteenvetona analyysin tu-
loksista ja yksittaiset viestit naytetaan taulukkomuodossa yksityiskohtaisempaa

tarkastelua varten.
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Suodatus: Kategoria - kaikki, Aikavali 2020/01 - 2023/12, Avainsana - moi

Chatbotin viestianalyysin tilastollinen jakauma

—8— Kategoria A
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Kuvio 19. Aikasarjakaavio haun tuloksista

Aikasarjakaavio luodaan sovelluksessa create time _series_chart-funktiolla, joka
on keskeinen osa analyysisivun toiminnallisuutta ja |0ytyy kokonaisuudessaan
liitteessa 4. Index-reitti kutsuu tata funktiota aina, kun kayttaja avaa analyysisivun
tai tekee uuden suodatuksen, varmistaen, ettd kaavio paivittyy dynaamisesti
kayttdjan valintojen perusteella. SQL-kyselyn palauttama data (time_se-
ries_data) valitetdaan create time series chart-funktiolle, jossa ensimmaisessa
vaiheessa data muunnetaan pandas DataFrame-rakenteeksi (kuvio 20). Tama
DataFrame sisaltaa kaavion luomiseen tarvittavat sarakkeet, kuten vuosiluvut,
kuukaudet, kategoriat ja viestimaarat. Pandasin DataFrame tarjoaa erinomaisen
pohjan kaavioiden luomiselle, silla se kokoaa datan rakenteelliseen muotoon,
joka soveltuu suoraan visuaalisten esitysten rakentamiseen (McKinney 2022,
luku 9).

df = pd.DataFrame({data, columns=['Year', 'Month', 'C "Count'])

Kuvio 20. Kaavion DataFrame-rakennekoodi

Aikasarjakaavion tietojen jarjestamiseksi DataFrameen lisataan sarake, jossa

vuosi ja kuukausi yhdistetdan Date-sarakkeeksi (kuvio 21). Tama sarake toimii
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indeksina, jonka avulla tiedot lajitellaan aikajarjestykseen. Pandasin sisdanraken-
nettu paivamaaraindeksointityokalu tukee tehokasta datan jarjestamista aikajar-

jestyksessa (pandas Documentation 2024b).

pd.to datetime(df[
df[

df = df.set index({'Date")

Kuvio 21. Kaavion aikasarjatietojen muotoilu- ja indeksointikoodi

Seuraavaksi DataFrame-rakenteesta muodostetaan pivot-taulukko (kuvio 22),
jossa tiedot ryhmitellaan kategorioiden mukaan. Pivot-taulukot tarjoavat tehok-
kaan valineen tietojen ryhmittelyyn ja tiivistamiseen, erityisesti silloin, kun data
halutaan esittda selkeasti useiden kategorioiden valilla (McKinney 2022, luku
8.3). Nain kysymysten lukumaarat voidaan jaotella palvelukategorioittain ja esit-
taa jokaiselle ajanjaksolle erikseen, mika parantaa datan visualisointia ja analy-
sointia. Puuttuvat arvot tdydennetaan kayttamalla fill_value=0-parametria, joka
korvaa pivot-taulukon tyhjat solut nollilla. Tama varmistaa, etta laskentatoiminnot
toimivat ilman virheitd myos silloin kun tietoa puuttuu yksittaisilta riveilta tai sa-

rakkeilta.

df _pivot = df.pivot_table(index=df.index, columns='Category’,
values="Count’, fill_value=0)

df pivot = df pivot.resample( 'ME").sum()

Kuvio 22. Kaavion pivot-taulukon luomis- ja uudelleenryhmittelykoodi

Pivot-taulukkoa muokataan ryhmittelemalla tiedot kuukausittaisiksi yhteenve-
doiksi resample('ME’).sum()-metodia kayttaen. Resample-metodi on erityisesti
aikasarjoille suunnattu tyokalu, joka mahdollistaa tietojen ryhmittelyn valitun ai-
kajakson mukaisesti (Pandas Documentation 2024a). Toisin kuin fill_value=0, re-
sample luo kokonaan uusia aikavaleja, jos tietoa puuttuu tietyiltd ajanjaksoilta ja
asettaa niiden arvoksi 0. Tama varmistaa, ettd kaikki ajanjaksot ovat edustet-
tuina, vaikka tiettyna kuukautena ei olisi tallennettu lainkaan dataa. Tama tekee
aikasarjasta jatkuvan ja ehean. Lopputuloksena kaavion tiedot esitetaan selke-

asti kuukausitasolla, mika helpottaa analysointia ja parantaa tulkittavuutta.
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Kun data on kasitelty, sen visualisointi toteutetaan Pythonin Matplotlib-kirjaston
avulla kahdessa paavaiheessa: kaavion piirtaminen ja ulkoasun viimeistely.
Matplotlib on yleinen tyokalu datan visualisointiin ja sen mukautettavat ominai-
suudet, kuten varikartat ja kaavion muotoilut, tekevat siita monipuolisen tyokalun

julkaisukelpoisten kaavioiden luomiseen (McKinney 2022, luku 9).

Ensimmaisessa vaiheessa kaavioon lisataan jokaisen haussa esiintyvan katego-
rian (kategoria A, kategoria B ja kategoria C) tiedot erottuvin varein. Kaytettavat
varit maaritellaan etukateen varikartassa (color_map), joka yhdistaa kunkin kate-
gorian tiettyyn variin. Kategorioiden tiedot noudetaan pivot-taulukosta, jonka ra-
kenne mahdollistaa kunkin kategorian esittamisen erillisena aikasarjana. Tama
lahestymistapa helpottaa eri kategorioiden valisten trendien ja vaihteluiden ver-
tailua. Kaavion luomisen yhteydessa jokaiselle kategoriapisteelle lisataan viiva-
tyypit ja merkintapisteet (marker), jotka helpottavat kaavion lukemista (kuvio 23).
Tama prosessi varmistaa, etta kaavio kattaa kaikki analyysin kannalta olennaiset

ajanjaksot ja esittaa trendit selkeasti kayttajalle.

r col in df pivot.columns:
color = color map.get(col, '#0 )

plt.plot{df pivot.index, df pivot[col], label=f'Kategoria {col}’,

linewidth=2, linestyle='-', marker='0', color=color)

Kuvio 23. Kaavion tietojen visualisointikoodi

Toisessa vaiheessa kaavion ulkoasu viimeistellaan lisaamalla tarpeelliset tekstit.
Kaavioon lisataan otsikot ja kaavion ylapuolelle sijoitetaan kayttajan suodatusva-
lintoihin perustuva metateksti, joka sisaltaa tiedot valitusta aikavalista, kategori-
asta ja avainsanasta (kuvio 24). Lopputuloksena on selkea ja helppolukuinen ai-
kasarjakaavio, joka tukee chatbotin viestianalyysin tulkintaa. Taman jalkeen kaa-

vio tallennetaan sovelluksen hakemistoon polulle static/aikasarjakaavio.png.

sin tilastollinen jakauma", fontsize=18)
plt.xlabel("Aja
plt.ylabel("

PLEET LT e goria - {catepory}, Aikavali {date_ range},
wainsana - {keyword}"
plt.figtext(0.5, 0.96, filter_info, ha="center”, fontsize=14, wrap=True)

Kaavio 24. Kaavion tekstien lisayskoodi
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Aikasarjakaavion lisaksi analyysisivulla esitetaan tiivis yhteenveto haun tuloksen
kategoriakohtaisista viestimaarista (kuvio 25). Tama yhteenveto sisaltda haun
suodatustiedot, kuten valitun aikavalin, kategorian ja mahdolliset avainsanat. Li-
saksi kategoriakohtaiset viestimaarat esitetaan listana kayttaen cate-
gory_count_query-kyselyn palauttamaa category count data-tietorakennetta.
Tiedot esitetaan Jinja-mallinnuksen avulla, joka luo dynaamisesti HTML-sisallon
ja sijoittaa kullekin kategorialle ja sen viestimaaralle erillisen listaelementin (/i)
index.html-tiedostoon ennen sen lahettamista selaimeen. Mikali tuloksia ei ole,

yhteenveto nayttaa kayttajalle ilmoituksen, ettei hakuehdoilla 16ytynyt dataa.
Yhteenveto

Kategoria - kaikki kategoriat
Aikavali - 01/2020 - 12/2023
Avainsana - "moi"”

* Kategoria A - 82 kpl
* Kategoria B - 95 kpl
* Kategoria C - 93 kpl

Kuvio 25. Yhteenveto analyysin tuloksista

Kolmas analyysin keskeinen datakokonaisuus koostuu yksittaisten viestien tar-
kastelusta taulukkomuodossa. Tama nakyma taydentaa analyysin tulosta tarjoa-
malla yksityiskohtaisia tietoja suodatetuista viesteista, kuten viestin sisallon, ajan-

kohdan seka palvelukategorian (kuvio 26).

Suodatetut viestit
Viestit Vuosi Kuukausi Kategoria
Moikka! Tied&dtkd mistd voisi 18ytya tieto... 2021 1 C
Moikka! Etsin tietoja [N 2021 1 B
Moi! Yritdn selvittda... 2021 1 C
Moikka! Minulla on- kysymys 2021 1 A

Kuvio 26. Analyysisivun taulukkonakyma
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Myds taulukossa (table) hyodynnetaan Jinja-mallinnusta, joka saa datansa (filte-
red_messages) backendin SQL-kyselysta filtered_messages_query. Jinja mah-
dollistaa suodatustulosten reaaliaikaisen paivityksen aina, kun kayttaja muuttaa
suodatuskriteereja. Nain taulukon ja yhteenvedon tiedot pysyvat jatkuvasti synk-

ronoituina.

Aikasarjakaavio ja yhteenveto tarjoavat kokonaisvaltaisen yleiskuvan analyysin
tuloksista, kun taas taulukko syventaa ymmarrysta tarjoamalla yksityiskohtaisem-
paa dataa. Tama kokonaisuus tarjoaa analyysin tulokset selkeasti ymmarretta-

vassa muodossa ja tukee tiedon syvallisempaa tarkastelua.

454 Tulosten vienti Excel-tiedostona

Kun analyysi on suoritettu, kayttaja voi ladata analyysin tulokset sisaltavan Excel-
tiedoston analyysisivulta klikkaamalla yhteenvedon ja aikasarjakaavion
alapuolella sijaitsevaa Vie Tiedot Exceliin -nappia. Tama ominaisuus helpottaa
analyysitulosten jakamista ja hyodyntamista esimerkiksi organisaation sisaisessa
viestinnassa tai paatdksenteon tukena. Ladattava raportti tuo lisaarvoa
esittamalla analyysin tulokset tiiviissa ja helposti kasiteltdvassa muodossa.
Excel-tiedosto (kuvio 27) sisaltda valitut suodatustiedot, yhteenvedon

viestimaarista, analyysin aikasarjakaavion seka suodatetut viestit.

A B = D E F G H J K L M
1 Suodatus ] Arvo ‘
2 |Kategoria Kaikki kategoriat Suodatus: Kategoria - kaikkl, Alkavall 2021/01 - 2023/12, Avainsana - mol
3 |Aikavali 01/2021 - 12/2023
tkavall /: /. Chatbotin viestianalyysin tilastollinen jaki
4 Avainsana maoi
13| o= Katogoria &
5
6 Kategoria ‘ Maard ‘
7 A 62 .
g B 55 s [
9 C :

12 Moil Etsin tietoja 2021 1
13 'Moil Minulla on kysymys 2021 1
14 |Moikka! Etsin tietoja 2021 1
15 Moi elvittia... 2021 1
i uo’ 2021 1
Tiedatkd mist3 voisi 1dytya tieto... 2021 1
1
1
1
1

71 3
10 2 I\
1 Viestit Vuosi Kuukausi Kategoria £ / A
£
<
a—» [ |
| |1

Etsin tietoja 2021
19 |Moi! Minulla on kysymys 2021
20 |Moikka! Tiedatkd mista voisi loytya tieto... 2021
21 Moikka! Minulla on 2021

FPoPomon0O0®E®

Kuvio 27. Analyysin tulokset ladatussa Excel-raportissa

Kun kayttaja klikkaa latauspainiketta, Excel-raportin luonti kaynnistyy Flask-
sovelluksen download_summary-reitilla. Aivan kuten index-reitti, myds tama reitti
hyodyntaa SQL-kyselyitd analyysitietojen noutamiseen tietokannasta ja kayttaa

Pythonin pandas-kirjastoa datan kasittelyyn seka DataFrame-rakenteiden
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luomiseen. Suodatustiedot, kategoriakohtaiset yhteenvedot ja yksittaiset viestit
muunnetaan pandas DataFrame-muotoon (kuvio 28). Tama vaihe varmistaa, etta
kaikki tiedot ovat yhtenaisessa ja jasennellyssa muodossa raportin tuottamista
varten.

pd.DataFra
". ["Kat

keyword if keyword else "
summary df = pd.DataFrame{summary data, columns=|

messages df = pd.DataFra

Kuvio 28. Excel-raportin DataFrame-rakenteiden luonti

Raportin kirjoittaminen toteutetaan hyddyntaen io.Bytes/O-objektia. lo.ByteslO
on osa Pythonin io-moduulia ja tarjoaa tyokalun tiedon kasittelyyn suoraan
muistissa ilman valitiedostoja (Python Documentation 2024 ). Tiedot tallennetaan
Excel-tiedostoon hyoddyntamalla pandas-kirjaston ExcelWriter-ominaisuutta.
Tiedoston teknisesta rakenteesta ja sisallon luomisesta vastaa XlsxWriter, joka
toimii kirjoitusprosessin moottorina (engine). XlsxWriter tarjpaa monipuoliset
muokkausominaisuudet, sujuvan yhteensopivuuden DataFrame-rakenteiden
kanssa seka mahdollisuuden lisata PNG-muotoisia kaavioita Excel-tiedostoon
(XIsxWriter Documentation 2024).

Kaikki tiedot sijoitetaan Yhteenveto-nimiselle valilehdelle, jossa suodatustiedot,
kategoriakohtaiset yhteenvedot ja yksittaiset viestit jarjestetaan loogisesti erillisiin
osioihin (kuvio 29). Lisaksi len-funktiota kaytetaan maarittdmaan, mille riveille eri
tietokokonaisuudet sijoitetaan, jotta niiden keskinainen jarjestys sailyy
johdonmukaisena.

output = i

with ExcelWriter{output, engine="x writer') as writer:
filters df.to excel(writer, index=F

summary_df.to_excel(writer, index=False, sheet name='Yht
startrow=len(filters df) + 2)
messages_df.to_excel(writer, index=False, sheet_name='Yhteenv

Kuvio 29. Tietojen kirjoittaminen Excel-raporttiin XlsxWriterin avulla
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Excel-tiedostoon lisatddn myos analyysissa tuotettu aikasarjakaavio, joka on
tallennettu static-kansioon PNG-muodossa. Tama toteutetaan kayttamalla
XIsxWriter-kirjaston insert_image-metodia, jolla maaritellaan kaavion sijainti
taulukossa (F2), skaalataan kaavio puolet pienemmaksi ja tarkennetaan sijaintia

tarvittavilla parametreilla (kuvio 30).

chart_path = os.path.join{'static’', 'aikasarjakaavio.png')

worksheet.insert_image('F2', chart_path, {'x offset': 15, 'y of
'x_scale': 0.5, "y_

Kuvio 30. Aikasarjakaavion lisdadminen Excel-raporttiin

Sarakkeiden leveydet ja tekstin asettelu optimoidaan raportin luettavuuden, sisal-
I6on selkeyden ja visuaalisen laadun parantamiseksi. Tahan hyo6dynnetaan
XlsxWriter-kirjaston muotoiluparametreja, kuten tekstin keskittamista ja rivien le-

veyden saatamista (kuvio 31).

r col num in range(len(filters_df.columns)):
worksheet.set column{col num, col num, 20, centered format)

r col num in range(len(summary df.columns)):

worksheet.set column{col num, col num, 15, centered format)

Kuvio 31. Excel-raportin sarakkeiden- ja tekstienmuotoilu

Lopuksi kayttajalle palautetaan Excel-muotoinen tiedosto HTTP-vastauksena
hyodyntaen Flask-sovelluskehyksen make response-metodia. Tama mahdollis-

taa tiedoston lataamisen suoraan sovelluksesta kayttajan tietokoneelle.

4.6 Sovelluksen testaus

Testauksen tavoitteena oli varmistaa, etta sovellus toimii odotusten mukaisesti ja
tayttaa toimeksiantajan tarpeet ja vaatimukset. Koska kyseessa oli PoC-sovellus
ja se suunniteltiin mahdollisimman pelkistetyksi ja yksinkertaiseksi, sen toiminto-

jen testaaminen oli suhteellisen suoraviivaista.

Sovelluksen testaaminen oli keskeinen osa kehitysprosessia ja sita toteutettiin
jatkuvasti kehityksen aikana hyodyntaen Flaskin kehityspalvelinta. Tama mah-
dollisti virheiden nopean havaitsemisen ja korjaamisen jo kehitystyon alkuvai-
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heista lahtien. PoC-sovelluksen luonteen vuoksi kayttajatestaukset rajattiin kehi-
tysprosessin ulkopuolelle. Testaaminen keskittyi sen sijaan sovelluksen tekni-
seen toimivuuteen ja perusominaisuuksien testaamiseen, jotta varmistettiin, etta

sovellus vastaa toimeksiantajan odotuksia ja todentaa idean toimivuuden.

Yksi keskeisista osa-alueista oli tietokannan taulujen ja toiminnallisuuksien huo-
lellinen testaaminen. Tietokannan toimivuutta testattiin tietojen lisaamisella, pois-
tamisella seka tietokantahakujen avulla. Naiden toimenpiteiden avulla varmistet-
tiin tietokantaan tallennetun datan tarkkuuden ja luotettavuuden sailyttaminen, el
datan eheys. Jinja-mallinnuksen avulla toteutetut dynaamiset taulut helpottivat
merkittavasti tulosten ajantasaista tarkastelua. Taulukoissa esitetyn datan oikeel-
lisuus ja tarkkuus varmistettiin vertaamalla sita MySQL:n phpMyAdmin-ohjaus-
paneelin tuloksiin. Tietokannan toimintojen luotettavuuden varmistaminen oli kriit-
tista, silla sovelluksen toiminta perustuu vahvasti oikeelliseen ja ajantasaiseen

dataan.

Kayttoliittyman osalta testaus keskittyi erityisesti sivujen responsiivisuuden seka
lomakkeiden ja suodattimien toimivuuden varmistamiseen. Kayttoliittyman tes-
tauksessa otettiin huomioon eri selainten yhteensopivuus; paatestaus suoritettiin
Google Chromella, mutta toimivuutta testattiin myoés Microsoft Edgella ja Fire-
foxilla. Kaavion ja taulukoiden toimivuutta testattiin tarkistamalla, etta ne paivitty-

vat oikein kayttajan tekemien valintojen perusteella.

Sovelluksen valmistuttua sen toimivuutta testattiin erilaisilla kayttdskenaarioilla,
jotka simuloivat todellisia kayttotilanteita. Naihin testitapauksiin kuului muun mu-
assa virheellisten tai puutteellisten Excel-tiedostojen lisdaminen. Sovellus suoriu-
tui ndista tilanteista hyvin, silla se hylkasi vaaranlaiset tiedostot ja esitti kayttajalle
ponnahdusikkunan, jossa kerrottiin virheesta (kuvio 32). Lisaksi testattiin haku-
toimintojen tarkkuutta ja suorituskykya. Nain varmistettiin, etta hakutulokset vas-
taavat tarkasti kayttajan maarittamia kriteereja.
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127.0.0.1:5000 says

Virhe: Tiedoston nimest3 ei 18ytynyt kelvollista kuukautta tai vuotta.

Kuvio 32. Virheilmoitus vaaranlaista Excel-tiedostoa lisattaessa

Testauksessa huomioitiin myos tilanteet, joissa Excel-tiedostoissa oli puutteelli-
sia tai vaaranmuotoisia tietoja. Sovellus osasi suodattaa pois analyysista tarpeet-
tomat viestit, kuten esimerkiksi liilan lyhyet viestit tai pelkkia numeroita sisaltavat
viestit. Tama varmistaa, etta sovellus osaa erotella analyysin kannalta tarkeat

viestit tarpeettomista.

Testausprosessissa huomioitiin myos sovelluksen tekniset riippuvuudet. Sovel-
lus asennettiin testaamista varten uuteen ymparistoon, noudattaen toimeksianta-
jalle laadittua kayttoonotto-ohjeistusta. Haluttiin varmistaa, etta Flask-kehityspal-
velin, Pythonin virtuaaliymparisto ja tarvittavat kolmannen osapuolen kirjastot, ku-
ten Matplotlib ja pandas, toimivat odotetusti. Tama asennustestaus varmisti, etta

sovellus on helposti kayttoonotettavissa myos muissa ymparistoissa.

Testausprosessin ansiosta PoC-sovelluksen perustoiminnot todettiin toimiviksi.
Reaaliaikainen testaus ja monipuoliset testit varmistivat, ettd sovellus tayttaa

vaatimukset ja on valmis esitettavaksi toimeksiantajalle.
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5 SAAVUTETTU TUOTOS
5.1 Valmis sovellus

Sovellus koostuu kahdesta paaosiosta: analyysisivusta ja datanhallintasivusta.
Naiden sivujen avulla kayttaja voi vaivattomasti lisata ja poistaa Excel-tiedostoja,
suorittaa analyyseja seka tarkastella analyysin tuloksia. Sovelluksen intuitiivinen
kayttoliittyma ja automaattiset prosessit, kuten datan analysointi tiedostojen li-
sayksen yhteydessa, tekevat sen kaytosta sujuvaa ja aikaa saastavaa. Tama tu-

kee tehokasta tiedonhallintaa ja nopeuttaa analyysiprosessia.

Analyysisivu (kuvio 33) tarjoaa kayttajalle monipuoliset tydkalut viestihistorian tar-
kasteluun ja analysointiin. Navigointipalkki sijaitsee analyysisivun ylaosassa ja
tarjoaa kayttajalle helpon paasyn sovelluksen eri osioihin. Navigointipalkin ala-
puolella sijaitsee suodatuslomake, jonka avulla kayttaja voi suorittaa analyyseja.
Sen avulla kayttaja voi rajata dataa tehokkaasti eri hakuehtojen, kuten katego-
rian, aikavalin tai avainsanan, perusteella. Tama mahdollistaa nopean paasyn

juuri siihen tietoon, joka vastaa kayttajan tarpeita.

Analyysi Datanhallinta

Chatbot Viestianalyysi

Valitse suodattimet

Palvelukategoria Aikavali Avainsanahaku

Kaikki kategoriat w Tammi ~ 2021 v moi m

Joulu o~ 2023 0~

Kuvio 33. Analyysisivun ylaosa

Analyysisivun alaosassa (kuvio 34) tulokset esitetdan visuaalisesti ja taulukko-
muodossa, mika selkeyttaa tiedon tarkastelua. Aikasarjakaavio havainnollistaa
viestimaarien kehityksen eri kategorioissa valitulla aikavalilla ja yhteenveto-osio
kokoaa kategoriakohtaiset viestimaarat tiiviiksi esitykseksi. Suodatetut viestit ryh-
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mitelldan taulukkoon kategorian, vuoden ja kuukauden mukaan, mik& mahdollis-
taa tarkemman analyysin. Lisaksi analyysitulokset voidaan siirtaa Excel-raporttiin

jatkokasittelya varten yhdella napin painalluksella.

Yhteenveto

Analyysin tulokset

Suodatus: Kategoria - kaikki, Aikavali 2021/01 - 2023/12, Avainsana - moi

Chatbaotin viestianalyysin tilastollinen jakauma

Kategoria - kaikki kategoriat 12{ —e— Kategoria A
. e Kal g
Aikavali - 01/2021 - 12/2023 Kategora |
Avainsana - "moi” »
» Kategoria A - 62 kpl E l
» Kategoria B - 55 kpl £ !
» Kategoria C - 71 kpl 3 N
e 6
}fi s
;- H
< I
| |
| I |
) | T

202101 2021-05 202109 202201 202208 2022-09 202301 202305 202309 202401

Ajanjakso (vuesifkk)

Vie Tiedot Exceliin

Suodatetut viestit

Viestit Vuosi Kuukausi Kategoria
Moikka! Tiedatkd mistd voisi 16ytyd 2021 1 C

Moi! Etsin tietoja 2021 1 B

Moikka! Yritédn 2021 1 C

Moi! Yritdn selvittad 2021 1 C

Moi! Minulla on 2021 1 A

Moikka! Etsin tietoja 2021 1 B

Moikka! Etsin tietoja 2021 1 B

Moikka! Minulla on kysymys 2021 1 A

Moi! Minulla on 2021 1 A

Moikka! Etsin tietoja 2021 1 B

Moi! Yritdn selvittad 2021 1 C

Moil Mietin tuota 2021 1 C

Moikka! Tiedatkd mistd voisi Gytyd tieto 2021 1 C

Moil Etsin tietoja 2021 1 B -

Kuvio 34. Analyysisivun alaosa
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Datanhallintasivu (kuvio 35) puolestaan keskittyy tiedostojen hallintaan ja tieto-
kannan yllapitoon. Kayttaja voi lisata uusia viestidataa sisaltavia Excel-tiedostoja
jarjestelmaan, minka jalkeen data analysoidaan automaattisesti ja jarjestellaan
valmiiksi analyysia varten. Tarpeettomat tiedostot voidaan poistaa jarjestelmasta,
jolloin myoés niihin liittyvat viestit poistuvat tietokannasta. Naiden toimintojen

avulla kayttaja pystyy yllapitamaan jarjestelman ajantasaisuutta ja eheytta.

Analyysi Datanhallinta

Tietokannan hallinta

Lisdd tiedosto

| choose file | No file chosen

Tallenna Tietokantaan

Tallennetut tiedostot

Tiedostonimi Lisatty Poista tiedosto
keskustelut tammikuu 2021 xlsx 2024-11-13 14:38:42
keskustelut kesdkuu 2021.xlsx 2024-11-13 14:37:59
keskustelut syyskuu 2021.xlsx 2024-12-30 20:44:32
keskustelut helmikuu 2022.xlsx 2024-11-13 14:37:50
keskustelut huhtikuu 2022 xlsx 2024-11-13 14:37:55

keskustelut marraskuu 2022 xlsx 2024-11-13 14:38:22

keskustelut maaliskuu 2023 xlsx 2024-11-13 14:38:16
keskustelut kesdkuu 2023 .xlsx 2024-11-13 14:38:06
keskustelut lokakuu 2023.xlsx 2024-11-13 14:38:11

keskustelut marraskuu 2023 .xlsx 2024-11-13 14:38:27

Kuvio 35. Datanhallintasivu

Kokonaisuutena sovellus ratkaisee toimeksiantajan keskeisen ongelman: se tar-

joaa tyokalun, jolla voidaan analysoida sisaisen chatbotin viesteja. Sen selkea
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rakenne ja automatisoidut toiminnot tekevat siitéa helposti omaksuttavan eri kayt-

tajaryhmille.

5.2 Sovelluksen analyysin tulosten hyddynnettavyys

Sovelluksen analyysitoiminnot tarjoavat kattavan nakyman chatbotin viestihisto-
rian keskeisiin teemoihin ja trendeihin avainsanojen perusteella. Naiden tydkalu-
jen avulla kayttaja voi selvittaa, mitka kysymykset ohjautuvat asiantuntijoiden ka-

siteltaviksi ja tata kautta tunnistaa kehityskohteita chatbotin toiminnassa.

Analyysin keskiossa on aikasarjakaavio, joka havainnollistaa viestimaarien
kehitysta eri kategorioissa valitulla aikavalilla. Kaavio tuo esiin merkittavia
trendeja, kuten viestien kausivaihteluita ja tiettyjen kategorioiden ylikuormitusta,
mika voi viitata chatbotin tietopohjan puutteisiin tai uusiin nouseviin aiheisiin.

Lisaksi kaavion selkeat visuaaliset elementit helpottavat datan tulkintaa.

Yhteenveto taydentaa kaavion tarjoamaa yleiskuvaa tiivistamalla analyysitulok-
set helposti ymmarrettavaan muotoon. Kategoriakohtaiset viestimaarat auttavat
hahmottamaan nopeasti mitka aihealueet kuormittavat asiantuntijoita eniten.
Tama mahdollistaa resurssien kohdentamisen tehokkaasti ja voi toimia pohjana

chatbotin kehittamiselle.

Taulukko tuo analyysiin yksityiskohtaisuutta esittamalla haun tuloksen viestit yk-
sitellen, jolloin kayttaja voi tarkastella, mitka viestit ovat ohjautuneet asiantuntijan
kasittelyyn. Tama mahdollistaa toistuviin teemoihin ja ongelmiin paneutumisen
syvallisemmin seka auttaa selvittdmaan, mita tietoja chatbotin tietopohjasta saat-
taa puuttua. Lisaksi taulukkomuotoinen esitys tarjoaa selkean tavan hahmottaa

laajempaa kontekstia.

Analyysin tulokset voidaan ladata myods Excel-raporttina. Raportointiominaisuus
tarjoaa selkean ja helposti jaettavan tavan hyddyntaa analyysidataa esimerkiksi

sisaisessa viestinnassa tai kehitystoimenpiteiden suunnittelussa.

Analyysi auttaa kartoittamaan chatbotin kehitystarpeet ja priorisoimaan niita pe-

rustellusti, mika voi vahentaa manuaalisen tyon tarvetta ja parantaa chatbotin ky-
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kya vastata tyontekijoiden kysymyksiin itsendisesti ja tehokkaasti. Lisaksi ana-
lyysi voi tarjota arvokasta tietoa henkiloston koulutustarpeista. Tunnistamalla
toistuvaa manuaalista tukea vaativat aiheet voidaan jarjestaa kohdennettua kou-
lutusta, joka vahvistaa osaamista ja parantaa samalla tyon laatua ja tyontekijoi-

den tyytyvaisyytta.

Naiden lisaksi analyysin tulokset voivat tukea seka operatiivista etta strategista
paatoksentekoa. Data toimii jatkuvan, datalahtoisen oppimisen ja kehittamisen
perustana, mahdollistaen tehokkaan reagoinnin muuttuviin tilanteisiin. Sovellus
ei rajoitu pelkastaan reaaliaikaisen tilannekuvan tarjoamiseen, vaan se voi toimia
myo0s ennakoivan kehityksen tyokaluna, edistden organisaation tavoitteiden

saavuttamista.
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6 POHDINTA

6.1 Tuotoksen reflektointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda helppokayttdinen Proof of Concept -sovel-
lus, joka tukee toimeksiantajan sisaisen chatbotin toiminnan analysointia ja ke-
hittdmista. Tutkimuskysymyksena oli, kuinka voidaan kehittaa sovellus, joka ana-
lysoi chatbotin keskusteluista kerattya dataa liiketoiminnan ja chatbotin kehitta-
misen tueksi. Lisaksi tarkasteltiin, millaisia kysymyksia chatbot ohjaa asiantunti-
jalle ja miten toistuvia kehityskohteita voidaan tunnistaa naista viesteista. Nama
kysymykset ohjasivat kehitysprosessia, keskittyen erityisesti asiantuntijoille oh-

jautuvien kysymysten tunnistamiseen ja toistuvien teemojen analysointiin.

Kehitetty sovellus tukee organisaation sisaista viestintaa tarjoamalla systemaat-
tisen tavan analysoida chatbotin viestihistoriaa. Kuten Tkalac Verci¢ (2021, 365)
toteaa, tehokas sisainen viestintd on keskeinen tekija organisaation toiminnan
sujuvuudelle ja tiedonkululle. Sovelluksen avulla voidaan tunnistaa tiedonkulun
haasteita seka selvittaa, missa palveluissa tarvitaan lisakoulutusta tai chatbotin
tietopohjan laajentamista. Tama vastaa Lukan (2024, 420-422) esittamiin vies-

tinnan haasteisiin, kuten tiedon epaselvyyteen ja redundanssin puutteeseen.

Chatbotit ovat jo aiemmin osoittautuneet hyodyllisiksi organisaatioiden viestin-
nassa, silla ne nopeuttavat tiedonsaantia ja vahentavat manuaalisen tyon maa-
raa (Huseynov 2023, 56-58). Tassa tyossa kehitetty sovellus vahvistaa naita
etuja analysoimalla chatbotin viestihistoriaa ja tunnistamalla, mitka aiheet vaati-
vat lisdhuomiota. Chatbotin keskustelulokien analysointi perustuu deskriptiivi-
seen analyysiin, joka soveltuu hyvin menneiden tapahtumien ymmartamiseen ja

niiden perusteella tehtaviin paatoksiin (Lepenioti ym. 2020, 57).

Sovellus tarjoaa konkreettisia tyokaluja chatbotin keskusteluhistorian viestien
analysointiin. Se mahdollistaa asiantuntijoille ohjautuneiden viestien tarkastelun
avainsanojen perusteella seka viestien jarjestamisen kategorioittain. Aikasarja-
kaavio havainnollistaa viestimaarien kehitysta ajallisesti eri kategorioissa, mika
helpottaa trendien ja kausittaisten vaihteluiden tunnistamista. Suodatusmahdolli-

suudet auttavat kayttajaa keskittymaan tiettyihin aihealueisiin tarkemmin. Tulok-



50

set osoittavat, etta sovellus voi auttaa tunnistamaan chatbotin tietopohjan puut-
teita ja tarjota arvokasta tietoa siita, missa aiheissa henkilosto tarvitsee lisakou-
lutusta. Lisaksi raportointiominaisuus mahdollistaa analyysidatan hyodyntamisen

organisaation paatoksenteossa ja chatbotin kehittdmisessa.

Kehitysprosessi pohjautui huolellisesti laadittuun vaatimusmaarittelyyn, jossa
painotettiin erityisesti kaytettavyytta ja toiminnallisia tarpeita. Toiminnallisessa
maarittelyssa kuvattiin, miten nama vaatimukset toteutetaan sovelluksen tekni-
sissa ratkaisuissa. Projektin selkea rajaus vain PoC-vaiheen olennaisiin toimin-
toihin, kuten datan lisdamiseen, analyysiin ja raportointiin, mahdollisti keskittymi-
sen sovelluksen ydinominaisuuksiin ja konseptin vahvistamiseen. Kehitystyossa
yhdistettiin seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia menetelmia. Haastattelut syven-
sivat kayttajavaatimusten ymmarrysta ja ohjasivat vaatimusten maarittelya, kun
taas chat-lokin datan analyysi toi prosessiin tarkkuutta ja jarjestelmallisyytta.
Tama monimenetelmallinen lahestymistapa varmisti, etta sovellus vastasi seka

teknisiin etta toiminnallisiin tavoitteisiin.

Yhteistyo toimeksiantajan kanssa oli keskeista kehitysprosessin onnistumiselle.
Projektin aikana pidettiin kuusi suunnittelu- ja seurantapalaveria, joissa tarken-
nettiin tavoitteita, rajattiin kehitystyon laajuutta ja varmistettiin, etta sovellus vas-
taa kayttgjien tarpeisiin. Kehitysprosessi eteni ketterasti ja iteratiivisesti, mika
mahdollisti saadun palautteen nopean hyddyntamisen seuraavissa vaiheissa.
Toimeksiantajan ehdotusten perusteella suodatustoimintoja ja raportointiominai-
suuksia mukautettiin paremmin organisaation tarpeisiin. Taman lisaksi, kun kavi
ilmi, etta toimeksiantajalta oli saatavilla vain yhden kuukauden chatbot-data, ryh-
dyttiin valittomasti kartoittamaan realistisen testidatan luomista sovelluksen jat-

kokehityksen tueksi.

Teknologiavalinnat tukivat projektin onnistumista. Pandas-kirjasto mahdollisti te-
hokkaan datan analysoinnin ja kasittelyn, Flask-kehitysalusta tarjosi joustavan
pohjan sovelluksen rakentamiseen ja Matplotlib toimi keskeisena tyokaluna visu-
aalisten analyysitulosten luomiseen. Naiden teknologioiden yhteensopivuus ja

toimivuus mahdollistivat sen, etta sovellus vastasi sille asetettuja tavoitteita.

Vaikka sovellus tayttaa sille asetetut keskeiset vaatimukset, kehityskohteita on
edelleen. Naita kehitysalueita on kasitelty tarkemmin luvussa 6.2, jossa esitetaan
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ehdotuksia sovelluksen parantamiseksi tulevaisuudessa. Kokonaisuudessaan
kehitysprosessin onnistumista tukivat selkeasti maaritellyt rajaukset, monipuoli-
nen tutkimusote seka yhteistyd toimeksiantajan kanssa. Kehitetty PoC-sovellus
toimii demonstraattorina siita, miten chatbotin tuottamaa dataa voitaisiin hy6dyn-
tda organisaation paatdksenteossa ja kehittdmisessa. Lisaksi se tarjoaa arvo-
kasta tietoa chatbotin toiminnasta ja organisaation viestinnan kehityskohteista,

mika tukee tiedolla johtamista ja jatkuvaa kehittamista.

6.2 Sovelluksen jatkokehitys

Toimeksiantajan kehitysprosessissa ideointi- ja kokeiluvaihe ovat keskeisessa
roolissa ennen tuotantokelpoisen version kehittamisen aloittamista. Projektin ai-
kana toteutettu PoC-sovellus toimii tarkedna apuvalineena tassa prosessissa,
silla sen avulla voidaan arvioida ratkaisun tarpeellisuutta ja toteutuskelpoisuutta.
Sovellus antaa organisaatiolle mahdollisuuden arvioida sen hyodyllisyytta ennen
merkittavien resurssien sitomista tuotantokehitykseen. Lisaksi PoC-sovellus aut-
taa jatkokehityksen suuntaviivojen maarittelemisessa ja realistisen budjetin laati-

misessa.

Jatkokehityksen nakodkulmasta sovelluksen kayttolittyma on yksi keskeisista ke-
hityskohteista. Vaikka nykyinen kayttoliittyma vastaa kaytettavyysvaatimuksia,
sen visuaalista ilmetta ja kayttajaystavallisyytta voitaisiin parantaa. Selkeampi ja
houkuttelevampi kayttoliittyma voisi lisata sovelluksen kaytettavyytta. Kayttoliitty-
man kehityksessa tulisi kiinnittda huomiota myds saavutettavuuteen, kuten vari-

sokeuden ja muiden esteettomyystarpeiden huomioimiseen.

Tarkistustoiminnot, kuten tiedostotyypin validointi ja saman tiedoston tuonnin es-
taminen, voisivat merkittavasti parantaa sovelluksen virhetilanteiden hallintaa.
App.py-tiedoston funktiot ja reititykset olisi hyva eriyttdd omiin moduuleihinsa,
mika selkeyttaisi koodirakennetta ja parantaisi sen yllapidettavyytta. Tama mo-
dulaarisuus tekisi myos uusien ominaisuuksien lisaamisesta helpompaa ja mah-
dollistaisi sovelluksen skaalautumisen laajempiin tarpeisiin. Excel-raporttien hal-
lintaa puolestaan voisi tehostaa lisaamalla tiedostojen nimeamiseen logiikkaa,
kuten automaattisesti generoitavan paivamaaran tai kayttajan valitsemien suo-

dattimien sisallyttamisen tiedoston nimeen.
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Palvelukategorioiden ja suodatusmahdollisuuksien laajentaminen voisi olla tar-
kea kehitysalue, silla se parantaisi analyysin kattavuutta ja lisaisi sovelluksen
kayttdarvoa. Laajennettavuuden nakokulmasta sovellukseen voitaisiin lisata tuki
avainsanoille eri kielilla, mika mahdollistaisi sen kayton monikielisissa ymparis-
toissa. Lisaksi sovellusta voitaisiin kehittaa tukemaan muita organisaation toimin-
toja, kuten esimerkiksi HR-prosesseja, laajentaen sen hyoddyntamismahdolli-

suuksia eri osastoilla.

Tietoturvan parantaminen on kriittinen osa jatkokehitysta erityisesti, jos sovel-
lusta aiotaan hyddyntaa laajemmin organisaation toiminnassa. Kayttajien auten-
tikoinnin ja datan salauksen toteuttaminen ovat keskeisia toimenpiteita, jotka var-
mistavat sovelluksen turvallisuuden ja saannéstenmukaisuuden. Epaluotettavan
tiedon syottamisen estaminen ja virheiden seurantaa varten lisattava lokitusjar-
jestelma vahvistaisivat sovelluksen luotettavuutta ja yllapidettavyytta. Tietoturva-
riskien hallintaa voitaisiin tehostaa sisallyttamalla sovelluksen suunnitteluun

myos kattava riskiarviointi.

Skaalautuvuuden tukeminen on myds olennainen osa-alue sovelluksen kasvua
ajatellen. Pilvipohjaisen ratkaisun hyddyntaminen mahdollistaisi suurten data-
maarien kasittelyn ilman suorituskykyongelmia ja varmistaisi, etta sovellus pys-

tyisi tukemaan organisaation kasvavia tarpeita pitkalla aikavalilla.

Kaiken kaikkiaan sovelluksen jatkokehitys vaatii huomiota kaytettavyyden, tieto-
turvan, skaalautuvuuden ja yllapidettavyyden osa-alueilla. Naiden kehityskohtei-
den toteuttaminen mahdollistaisi sovelluksen muuttamisen tuotantokelpoiseksi

tyokaluksi, joka tukisi organisaation liiketoimintaa tehokkaasti ja pitkajanteisesti.

6.3 Eettiset lahtokohdat

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2024) mukaan hyvan tieteellisen kay-
tannon (HTK) keskeisia tutkimuseettisia periaatteita ovat luotettavuus, rehelli-
syys, arvostus ja vastuunkanto. Naita periaatteita noudatettiin opinnaytetyossa
tarkasti. Luotettavuus varmistettiin dokumentoimalla tutkimusprosessi huolelli-
sesti ja varmistamalla sovelluksen analyysiprosessin lapinakyvyys, jotta tulokset

ovat toistettavissa. Rehellisyys toteutui esittdmalla tutkimuksen tulokset objektii-
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visesti ja vaaristelematta. Arvostus ilmeni toimeksiantajan henkiloston yksityisyy-
den suojeluna seka heidan nakodkulmiensa ja toiveidensa huomioimisena tutki-
musprosessin aikana. Lisaksi se nakyi Python-ohjelmointikielen ja sen kirjastojen
vastuullisessa hyodyntamisessa seka aiempien tutkimusten ja alan kirjallisuuden
asianmukaisessa tunnustamisessa viittausten avulla. Vastuunkanto nakyi siina,
etta tutkimuksen kaikissa vaiheissa noudatettiin tietosuojakaytantoja ja eettisia

ohjeistuksia.

Datan keruussa ja analysoinnissa noudatettiin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) periaatteita, kuten datan oikeellisuutta, lapinakyvyytta ja rekisterdityjen
oikeuksien kunnioittamista, jotka asetuksessa maaritellaan (Tietosuojalaki
2018/1050). Koska tutkimuksessa kasiteltiin sensitiivista dataa, sen turvallinen
kasittely, yksityisyyden suoja ja luottamuksellisuus varmistettiin tietosuojaperiaat-
teiden mukaisesti. Tietoturvan takaamiseksi toimeksiantajan datan kaytto rajattiin
vain tutkimuksen kannalta valttamattomaan laajuuteen. Kaikki toimeksiantajan
datan kasittely suoritettiin paikallisilla palvelimilla, eika tietoja tallennettu pysy-
vasti analyysin ulkopuolisiin jarjestelmiin. Tietoja hyodynnettiin ainoastaan sovel-

luksen kehittamiseen ja testaamiseen.

Luottamuksellisuuden varmistamiseksi toimeksiantajan nimi seka heidan palve-
luidensa nimet on poistettu julkisista raporteista ja esityksista. Palveluihin viitattiin
nimilla "palvelu A" ja "palvelu B", ja raportin esimerkeissa seka koodipatkissa
esiintyvat avainsanat sensuroitiin. Haastateltuja tydntekijoita kuvattiin yleisluon-
toisesti, jotta heidan henkildllisyytensa ei kavisi ilmi. Lisaksi kaikki analyysiin liit-

tyvat paatokset dokumentoitiin, jotta prosessi sailyi lapinakyvana.

Ennen opinnaytetyon aloittamista laadittiin virallinen opinnaytetydsopimus toi-
meksiantajayrityksen kanssa, jossa sovittiin yksityiskohtaisesti aineiston kasitte-
lysta, tietosuojasta ja muista eettisista kysymyksista. Sopimuksessa maariteltiin
myads opinnaytetyodn raportin julkistamisen ehdot seka ei-julkistettavat osat, kuten
sovellus, sen lahdekoodi ja kayttdonotto-ohjeistus. Lisaksi toimeksiantajalle tar-
jottiin mahdollisuus tarkastaa opinnaytetyon raportti ennen sen viimeistelya, jotta
varmistettiin, etta se vastasi heidan odotuksiaan ja vaatimuksiaan. Nailla toimen-

piteilla varmistettiin, ettd datan kaytto ja tietojen analysointi tapahtuivat taysin
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luottamuksellisesti ja etta opinnaytetyon tulokset tuotettiin eettisesti kestavalla ta-

valla.
6.4 Luotettavuuden tarkastelu

Opinnaytetyon luotettavuus perustui huolellisesti valittuihin tutkimusmenetelmiin,
datan laatuun seka analyysin jarjestelmalliseen toteutukseen. Keskeista oli, etta
kaytetyt menetelmat soveltuivat tutkimuskysymysten ratkaisemiseen. Monimene-
telmallinen Iahestymistapa, jossa yhdistettiin seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivi-
sia menetelmia, varmisti tutkimuksen monipuolisuuden ja kattavuuden. Akerblad
ja Seppanen-Jarvela (2023, luku 9) korostavat, ettd monimenetelmallisessa tut-
kimuksessa kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen analyysin tulee olla johdonmukaista
ja toisiaan taydentavaa. Tata periaatetta sovellettiin tassa tutkimuksessa yhdis-
tamalla toimeksiantajan edustajien haastatteluista keratty kvalitatiivinen tieto
chatbotin viestidatan kvantitatiiviseen analyysiin, mika tarjosi kattavan nakemyk-

sen chatbotin suorituskyvysta ja kehitystarpeista.

Haastatteluaineiston perusteella maariteltiin analyysityokalun keskeiset vaati-
mukset. Naiden pohjalta kehitettiin PoC-sovellus, joka mahdollistaa chatbotin
viestidatan systemaattisen tarkastelun ja analysoinnin kvantifioinnin avulla. Alun
perin kvalitatiivinen viestidata koostui tyontekijoiden asiantuntijoille esittamista
kysymyksista, jotka analysoitiin avainsanojen perusteella ja luokiteltiin palveluka-
tegorioihin. Kvantifiointivaiheessa laskettiin viestien esiintyvyydet eri kategori-
oissa, mikd mahdollisti chatbotin toiminnan kattavan arvioinnin ja kehityskohtei-
den tunnistamisen. Kvantifioituja tuloksia hyédynnettiin esimerkiksi aikasarjakaa-
vioissa, jonka avulla voitiin visualisoida toistuvien kysymysten maaran kehitysta

eri ajanjaksoina.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, luku 6) tarkastelevat kvalitatiivisen tutkimuksen luotet-
tavuutta ja korostavat, etta sen maarittely ei ole yksiselitteista, silla se pohjautuu
erilaisiin tutkimusperinteisiin ja nakokulmiin. He kuitenkin painottavat, etta aineis-
ton huolellinen kasittely seka tutkimusprosessin lapinakyvyys ja johdonmukai-
suus ovat keskeisia asioita luotettavuuden varmistamiseksi. Tassa tutkimuk-
sessa nama periaatteet toteutettiin dokumentoimalla kayttajahaastatteluiden tul-

kinnat tarkasti ja varmistamalla aineiston kasittelyn jarjestelmallisyys. Chatbotin
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viestihistoria analysoitiin systemaattisesti ja avainsanojen seka viestisisaltojen
tulkinta tehtiin yhtenaisten kriteerien mukaisesti, mika lisasi tutkimuksen uskotta-

vuutta ja siirrettavyytta.

Bryman ja Bell (2015, luku 6) korostavat, etta kvantitatiivisen tutkimuksen luotet-
tavuuden keskeisia kriteereja ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tar-
koittaa mittaustulosten toistettavuutta, mika tassa tutkimuksessa varmistettiin
hyodyntamalla automatisoituja analyysiprosesseja. Validiteetti puolestaan viittaa
siihen, kuinka hyvin mittaus todella vastaa tutkittavaa ilmiéta. Tassa tutkimuk-
sessa validiteettia vahvistettiin vertaamalla analyysin tuloksia chatbotin viestihis-

toriaan sovelluksen testauksen yhteydessa.

Datan kasittelyn laatu oli myos keskeinen tekija tutkimuksen luotettavuudessa.
Chatbotin viestihistoriasta koostuva aineisto edellytti huolellista esikasittelya ja
puhdistamista analyysin tarkkuuden varmistamiseksi. Tutkimusprosessin |a-
pinakyvyys toteutettiin dokumentoimalla kaikki vaiheet kattavasti, mukaan lukien
projektin rajaus, kaytetyt menetelmat ja mahdolliset rajoitteet, kuten analyysiin
kaytettavissa ollut ynden kuukauden chatbot-data. Tama rajoite vaikutti analyysin
kattavuuteen ja toistettavuuteen, mutta sita pyrittiin kompensoimaan luomalla
realistista testidataa kehitysvaiheen tueksi. Lisaksi aineiston puhdistusproses-
sissa poistettiin harhaanjohtavat tai tarpeettomat tiedot, mika vahensi virhemah-
dollisuuksia. Analyysi toteutettiin Pythonin laajasti kaytetyilla ja hyvaksytyilla kir-
jastoilla, kuten pandas ja Matplotlib, jotka tukevat analyysin tarkkuutta ja toistet-

tavuutta.

Kaikki edella mainitut tekijat varmistivat, etta opinnaytetyo tuotti luotettavia ja kay-
tannonlaheisia tuloksia, jotka voivat olla hyddyllisia seka toimeksiantajalle etta
laajemmalle tutkimusyhteisdlle. Toimeksiantaja sai kayttéonsa PoC-sovelluksen,
joka toimii pohjana tuotantovalmiin version suunnittelulle ja kehittamiselle. Tutki-
musyhteisolle tyo tarjoaa esimerkin siita, kuinka deskriptiivista analyysia voidaan
soveltaa chatbot-datan kasittelyyn ja analysointiin. Tutkimuksessa kaytetyt me-
netelmat ja analyysitydkalut tukevat myds muiden vastaavien chatbot-analyysi-
hankkeiden toteuttamista ja voivat toimia pohjana tuleville projekteille, joissa
chattibottien keskustelulokeja analysoidaan organisaation tiedonkulun ja viestin-
taprosessien kehittamiseksi.
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6.5 Oman oppimisen pohdinta

Opinnaytetyoprosessi tarjosi ainutlaatuisen tilaisuuden oppia monipuolisesti uu-
sia taitoja ja perehtya niin tutkimuksen tekemiseen kuin siihen, mita kaikkea toi-
meksiantajalle tehtavassa projektissa on huomioitava. Projektin laajuus tarjosi
seka haastetta etta palkitsevia kokemuksia. Alku oli haasteellinen projektin laa-
juuden ja sen asettamien vaatimusten vuoksi, mutta olen tyytyvainen siihen,
kuinka pystyin systemaattisesti ja maaratietoisesti edistamaan projektia haas-
teista huolimatta. Kettera kehitysprojekti toimeksiantajan kanssa teki projektista
erityisen opettavaisen. Oli myOs innostavaa paasta osaksi toimeksiantajan kehi-

tysprosessia ja nahda, miten oma tydpanos voisi tukea organisaation toimintaa.

Teknisella puolella opin uutena Pythonin Flask-webkehyksen toimintaa seka
laajempaa Python-kirjastojen, kuten pandasin ja Matplotlibin, hyddyntamista
projektin tarpeisiin. Data-analyysin osalta opin nakemaan datan arvon aivan
uudella tavalla. Projektin aikana koen paasseeni aiheeseen kunnolla sisalle ja
opin hahmottamaan, kuinka keskeista datan analysointi ja visualisointi on
paatoksenteon tukemisessa. Koen kuitenkin, etta aiheen parissa on viela paljon

opittavaa.

Projektin aikana jouduin sopeutumaan erilaisiin haasteisiin, kuten aikataulumuu-
toksiin, seka ylimaaraiseen tyomaaraan, joka syntyi testidatan luomisesta. Nai-
den tilanteiden myota opin priorisoimaan tyotehtavia ja suunnittelemaan aikatau-
luja joustavammin. Kehittamisen varaa on edelleen siina, etta oppisin valttamaan
liiallista yksityiskohtiin takertumista ja I0ytamaan tasapainon kaytannollisyyden ja

laadukkaan lopputuloksen valilla.

Opinnaytetyoprosessi ei kehittanyt ainoastaan teknistd osaamistani, vaan vah-
visti myds projektinhallintataitojani ja kykya mukautua uusiin tilanteisiin. Opin ar-
vostamaan joustavan suunnittelun ja iteratiivisen kehittamisen merkitysta, jotka
olivat keskeisia tyon onnistumisessa. Kaiken kaikkiaan koen, etta opinnaytetyo
antoi arvokasta oppia ja lisasi itseluottamustani haastavien ja monipuolisten pro-

jektien toteuttamisessa tulevaisuudessa.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon tutkimusaineisto koostui haastatteluilla keratysta kvalitatiivisesta
aineistosta, toimeksiantajan toimittamista avainsanalistoista seka Excel-tiedos-
tosta, joka sisalsi chatbotin keskusteluhistorian yhden kuukauden ajalta. Haas-
tattelut toteutettiin paaasiassa Teamsin valityksella ja niiden sisaltd dokumentoi-

tiin Word-tiedostoihin jatkoanalyysia varten.

Koska toimeksiantajalta saatiin kayttoon vain yksi Excel-tiedosto, kehitys- ja tes-
tausvaiheessa luotiin kasin lisatestidataa. Tama testidata koostui geneerisista
viesteista, jotka sisalsivat avainsanoja sovelluksen toiminnallisuuden varmista-

miseksi. Kaikki tiedostot kasiteltiin huolellisesti tietoturvaperiaatteita noudattaen.

Sovelluksen kehitys ja testaus suoritettiin paikallisesti opinnaytetyd tekijan hen-
kilokohtaisella tietokoneella. Toimeksiantajan dataa tai testidataa ei tallennettu
pilvipohjaisiin ymparistoihin. Jarjestelmatestaus toteutettiin erillisella henkilokoh-
taisella tietokoneella kayttaen ainoastaan testidataa, joka poistettiin tietokoneelta
testauksen paatyttya. Sovelluksen Iahdekoodin versionhallinta toteutettiin yksityi-
sessa Git-tietovarastossa, jonka kayttooikeus oli rajattu yksinomaan opinnayte-

tyon tekijalle.

Opinnaytety6sopimuksen lisdksi toimeksiantajan kanssa solmittiin salassapitoso-
pimus, joka korosti luottamuksellisten tietojen kasittelya ja turvallisuutta. Sopimus
velvoitti luovuttamaan kaikki toimeksiantajaa tai sen asiakkaita koskevat tiedostot

takaisin toimeksiantajalle tai havittamaan ne projektin loputtua.

Projektin paatyttya toimeksiantajalle luovutettiin sovelluksen lahdekoodi seka
kayttoonotto-ohjeistus. Lopuksi kaikki tutkimusaineistoon liittyvat tiedostot, kuten
avainsanalistat, 1ahdekoodi, toimeksiantajan Excel-tiedosto, testidata ja niiden
luontiskriptit, poistettiin huolellisesti toimeksiantajan ohjeiden mukaisesti. Nailla
toimenpiteilla varmistettiin aineistonhallinnan tarkkuus, turvallisuus ja tietosuoja-

periaatteiden noudattaminen koko projektin ajan.
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Liite 2. Process_excel-funktio

process_excel(file, filename):
year, month = extract year_and_month_from_filename(filename)
year month:
return "Ti nim el ynyt kelvollista kuu

pd.read_excel(file)

not df.columns ' ="' not df.columns:

return "E t i | ' tai 's r'
= df.dropna(subset
process_next _human_message =
connection = create_db_connection()
cursor = connection.cursor()

wnn

, ( y , month))
added_document_id = cursor.lastrowid
_, row in df.iterrows():

message = row[ ‘me =

nnmn

sender = row|[ s "1
if message.startswith("Aktivointivi "):
process_next_human_message = True

S5_|
elif process_next_human_message sender "Human" :
ss

category = categorize message(message)
it category:
cursor.execute(

I RT INTO

nun

nnn

process_next_human_message = False
connection.commit()
cursor.close()
connection.close()

urn
return None

, (year, month, category, added document id, message))
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Liite 3 1(2). Index-reitti

@app.route('/")
index():
connection = create db connection()
cursor = connection.cursor()
category = request.args.get(’c:
start year = request.args.get(
start month = request.args.get('s
end _year = request.args.get('end
end_month = request.args.get(’
keyword = request.args.get(

filters = []

time series query =
SELECT year, month, ca
FRO#
WHERE 1=1

mom

mwnn

category count_query =
SELEC ory

mwnn

mwun

filtered messages
SELECT n year, month, ca
FRO
WHERE
if start year start _month:
time series query += " AND
category count query += " AND (y > OR B month >=
filtered messages query += [ P> { 5 AND month >
filters.extend([start_year, start_year, start_month])
if end year end month:
time_series_query += " AN
category_count_query += "
filtered messages query +=

filters.extend([end year, end ve

if keyword:
time_series_query += " AND m
category count_query += "
filtered messages_query +=
filters.append( eyword
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Liite 3 2(2). Index-reitti

if category != "all':
time_series_query +=
category count query +=
filtered_messages_query +=
filters.append(category)

time_series_query += " ( year, month, ce ¥ ! BY year, month"
category count query +=

filtered_messages_query ( y )
cursor.execute(time series query, filters)

time series data = cursor.fetchall()
cursor.execute(category_count_query, filters)
category count_data = cursor.fetchall()
cursor.execute(filtered messages query, filters)
filtered messages = cursor.fetchall()
cursor.close()

connection.close()

create time series chart(time series data, category, start year, start month,

end_year, end_month, keyword)

chart_url = url_for('s ic', filename='aikasarjak

return render_template(
‘ind html",
chart_url=chart_url,
category=category,
start year=start vyear,
start_month=start_month,
end_year=end_year,
end_month=end_month,
keyword=keyword,
filtered messages=filtered messages,
time_series_data=time_series_data,
category count_data=category count data
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Liite 4. Create_time_series_chart-funktio

create_time_series_chart(data, category, start_year, start_month,
end_year, end_month, keyword):

df data (data, column

df[ 'Date pd.to datetime(df

df = df.set_index( 'Date"’)

df_pivot = df.pivot_table(index=df.index, columns="'Cz
it', fill value

df pivot = df pivot.resample('!

color_map = {'A":

plt.figure(fig

(12, 7), facecolor=
col in df_pivot.columns:
color = color_map.get(col,
plt.plot(df_pivot.index, df_pivot[col], label=

linewidth=2, linestyle="-', marker='o"
.grid(axis= ' style="--", linewidth=0.5, alpha=0.5)

title(™ tin ti linen uma"”, fontsize=18)

frameon=True, framealpha=0.9, shadow=True, fontsize=11)
category
category =

start year | end month:
date_range

date_range
keyword:

keyword =
filter_info = i A . sana - {keyword}"
plt.figtext(©.5, ©.96, filter
cha os.path.join('st
plt.savefig(chart_path, bbox_inches=
plt.close()
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