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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja laatia yrityk-
selle C uusi digitaalisessa muodossa kaytettava perehdytysohjelma. Tyo
kaynnistyi syksylla 2024, silla yrityksella ei ollut olemassa olevaa perehdytys-
ohjelmaa tulevia perehdytyksia varten.

Tyon kirjallisuuskatsaus koostuu kahdesta teorialuvusta, joissa kasitellaan pe-
rehdyttamiseen liittyvaa teoriaa. Ensimmaisessa paaluvussa lukijalle esitel-
l&dan perehdytykseen liittyvia keskeisia teemoja, jotka ovat tutkimuksen kan-
nalta olennaisia. Toisessa paaluvussa kasitellaan perehdytyksen vaikutuksia
liketoimintaan. Teoreettisen viitekehyksen lopussa esitellaan yhteenveto laa-
dukkaan perehdytyksen keskeisista tekijoista.

Empiirisen osan ensimmaisessa paaluvussa esitellaan tyon tutkimusmene-
telma, joka on laadullinen tutkimus. Tutkimuksen aineisto kerattiin kyselyn ja
haastatteluiden avulla, jotka toteutettiin toimeksiantajayrityksen myyntihenki-
I6stolle. Taman jalkeen keratty aineisto analysoitiin sisallonanalyysin menetel-
milla. Analyysin tulosten perusteella laadittiin paivitetty yhteenveto laadukkaan
perehdytyksen keskeisista tekijoista, jotka toimivat pohjana toiminnallisessa
osuudessa suunnitellulle digitaaliselle perehdytysohjelmalle.

Toiminnallisessa osassa kehitettiin empiirisen tutkimuksen tulosten ja kirjalli-
suuskatsauksen pohjalta digitaalinen perehdytysohjelma, joka toteutettiin Mic-
rosoft Excel -pohjaisena tydkaluna. Ohjelma on suunniteltu tukemaan pereh-
dytysjaksolla tapahtuvaa toimintaa. Tutkimustuloksissa korostuivat erityisesti
perehdytyksen sisalto, jarjestelmallisyys, aikataulutus, kaytannon oppiminen
seka liiketoimintaprosessien ymmarryksen tarkeys.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi digitaalinen perehdytysohjelma myynnin
osastolle, joka tukee uuden tyontekijan perehdytysprosessia ja helpottaa sen
seurantaa. Kehitetty digitaalinen perehdytysohjelma vastaa toimeksiantajan
asettamia tavoitteita. Toimeksiantaja on todennut ohjelman ajankohtaiseksi ja
hyodylliseksi perehdytyksen suunnittelun tyokaluksi.
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ABSTRACT

The objective of this functional thesis was to design and develop a new digital
onboarding program for Company C. The work commenced in the autumn of
2024, as the company lacked an existing onboarding program for future
onboarding processes.

The literature review consists of two theoretical chapters focusing on onboard-
ing-related theory. The main chapter introduces key themes essential to the
topic of onboarding. The second chapter examines the effects of onboarding
on business operations. The theoretical framework concludes with a summary
of the key factors contributing to effective onboarding.

In the first main chapter of the empirical section, the research method used in
the study is introduced, which is qualitative research. The research data was
collected through a survey and interviews conducted with the sales personnel
of the commissioning company. The collected data was then analyzed using
content analysis methods. Based on the analysis results, an updated sum-
mary of the key factors of high-quality onboarding was compiled, serving as
the foundation for the digital onboarding program designed in the functional
part of the study.

In the functional part, a digital onboarding program was developed based on
the findings from the empirical research and the literature review. The program
was implemented as a Microsoft Excel-based tool designed to support activi-
ties during the onboarding period. The research findings highlighted the im-
portance of the content, structure, scheduling, practical learning, and under-
standing of business processes in onboarding.

As a result of this thesis, a digital onboarding program was created for the
sales department to support the onboarding process of new employees and
facilitate its monitoring. The developed program meets the objectives set by
the commissioning company. The commissioning company has also deemed
the program timely and useful as a tool for planning onboarding.

Keywords: onboarding, onboarding program, digitalization
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on digitaalinen perehdytysohjelma, ja tavoitteena on
luoda uusi perehdytysohjelma Yritys C:n myyntiorganisaatiolle. Digitaalisen
perehdytysohjelman tarkoituksena on toimia tyOkaluna seka uudelle myyjalle
etta perehdyttajalle. Ohjelma sisaltaa oppaan, jonka tavoitteena on tuoda lisa-
arvoa myyijien paivittaisiin tyotehtaviin. Toimeksiantajana toimii Suomen joh-
tava paloturvallisuusalan yritys, joka tarjoaa paloturvallisuuspalveluita yrityk-

sille ja erilaisille kiinteistoille.

Yritykselle syntyi tarve kehittda nykyista perehdytysohjelmaa, silla olemassa
oleva perehdytysmateriaali on puutteellinen. Yrityksen toiveena on, etta pe-
rehdytysohjelmaa voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa tehokkaasti uuden
myyjan perehdyttamisessa. Yrityksen kasvutavoitteet edellyttavat laadukkaasti
suunniteltua perehdytysohjelmaa, joka on keskeinen osa uuden tyontekijan

sopeuttamista tyotehtaviin ja tyoyhteisoon.

Tyon kirjallisuuskatsaus sisaltaa kaksi teorialukua. Ensimmaisessa luvussa
kasitellaan perehdyttamista, sen eri vaiheita, suunnittelua ja toteutusta. Pereh-
dytyksen tavoitteena on integroida uusi tyontekija mahdollisimman nopeasti
osaksi tyOyhteisda ja hanen uusiin tyotehtaviinsa. Perehdytysta tarvitaan tilan-
teissa, joissa uusi tyontekija aloittaa uudessa tehtavassa, vaihtaa tyotehtavia
tai organisaatiossa tapahtuu muutoksia. Toisessa paaluvussa tarkastellaan
perehdytyksen vaikutuksia liiketoimintaan. Hyvin suunniteltu perehdytys voi
parantaa tyontekijan hyvinvointia, tuottavuutta ja vahvistaa tyontekijan sitoutu-
mista yritykseen. Taman teorian pohjalta muodostuu selkea perusta toiminnal-

lisen tuotoksen tekemiselle.

Tyon lopputuloksena syntyy digitaalinen perehdytysohjelma, joka toteutetaan
Excel-muodossa sen helpon muokattavuuden vuoksi. Ohjelma sisaltaa aika-
taulutuksen, kaytannon opastuksen vaiheet, tyotehtavat, seurannan seka op-
paan paloturvallisuuspalveluista ja toimialan lainsaadannosta. Perehdytysoh-
jelma suunnitellaan erityisesti myyntiorganisaation tarpeisiin ja raataldidaan

vastaamaan yrityksen toimialan erityispiirteita.



Kyseessa on toiminnallinen opinnaytety0, jonka avulla kehitetdan Yritys C:n
kaytannon toimintaa ja luodaan konkreettinen tuotos. Empiirinen tiedonkeruu
toteutetaan hyodyntaen seka laadullisia etta maarallisia menetelmia. Aineis-
toa kerataan kyselylla ja haastatteluilla. Kysely suunnataan kaikille yrityksen
myyijille, ja haastattelut toteutetaan uusimmille tyontekijoille seka yhdelle pitka-

aikaiselle myyijalle.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena toimii: "Millainen perehdytys tukee
yrityksen liiketoimintaa?” ja tata tasmennetaan alatutkimuskysymyksilla: "mi-
ten perehdytysohjelmalla varmistetaan uuden myyja ammattitaito?” ja "millai-
nen perehdytysohjelma tukee myyjan tyoskentelemista kyseisella toimialalla?”
Tyon avulla pyritédn vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja rakentamaan toimiva
perehdytysohjelma yrityksen myyntiorganisaatiolle. Perehdytysohjelman tulee
olla raataloity Yritys C:n toimialan tarpeisiin, jotta uudet myyjat voivat tarjota

asiakkailleen laadukasta ja asiantuntevaa palvelua.

2 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttaminen on laaja kasite, joka kattaa useita vaiheita. Se kasittaa kaikki
toimet, joiden avulla uusi tyontekija integroidaan osaksi tyoyhteisoa ja organi-
saatiota. Perehdytyksen tavoitteena on, etta perehdytettava hallitsee uuden
tydnsa, sopeutuu tydyhteisdon ja pystyy tydskentelemaan itsenaisesti mahdol-
lisimman pian. (Joki 2021, 85.) Perehdytys alkaa kdytanndssa jo valinta- ja
rekrytointiprosessin aikana, jolloin tyontekija voi saada lisatietoa tyotehtavasta
seka mahdollisesti perehdytysohjelmaan liittyvaa materiaalia (Viitala 2021,

Luku 3: Henkildstokaytannot).

Perehdytysta tarvitaan aina, kun tyontekija aloittaa uuden tehtavan, olipa ky-
seessa siirtyminen yrityksen sisélla tai uusi tydpaikka (Osterberg 2014, 115).
Osterberg (2014, 116) korostaa myés, etta ulkomailta tydskentelyjaksolta tai
perhevapailta palaavalle tulee jarjestaa perehdytys, silla tyopaikalla voi tapah-

tua merkittavia muutoksia lyhyessakin ajassa.

Hyvin suunniteltu perehdytys tuo tydntekijalle mahdollisuuden onnistua tyos-

saan ja edistaa sitoutumista organisaatioon. Perehdytyksen keskidssa on



tyontekijan ja tyonantajan valinen vuorovaikutus, joka toimii onnistuneen pe-
rehdytyksen perustana. (Eklund 2018, 25-27, 34.)

2.1 Perehdyttamisen eri vaiheet ADDIE-mallia hyodyntaen

ADDIE-mallin mukaan perehdyttaminen voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen
(kuva 1), jotka ovat tarpeiden analysointi, suunnittelu, kdytannon kehittaminen,
toteutus ja arviointi. ADDIE-mallin ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan pe-
rehdytyksen sisalto ja kaytettavat metodit. Toisessa vaiheessa suunnitellaan

perehdytyksen aikataulutus, paamaara ja tavoitteet. (Robin ym. 2024.)

Evaluate Analyze

Implement Design

Develop

Kuva 1. ADDIE-malli (Robin ym. 2024)

Kolmannessa vaiheessa valitaan perehdyttaja, luodaan tarvittavat materiaalit
ja maaritelldaan perehdytykseen vaadittavat resurssit. Neljannessa vaiheessa
perehdyttaminen toteutetaan suunnitelmien mukaisesti. Viimeisessa vai-
heessa perehdytysta arvioidaan ja sen toimivuutta tarkastellaan. (Robin ym.
2024.)



2.2 Perehdytyksen suunnittelu

Perehdytyksen suunnittelu aloitetaan tarkastelemalla kokonaisuutta ja tyonte-
kijan yksildllisia tarpeita. Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa huomioida tehtavan
vaatimukset, tydnkuva ja tehtavien kesto. Koska perehdytykseen kaytettavissa
oleva aika on usein rajallinen, on olennaisen tiedon huolellinen valinta erityi-
sen merkityksellista. (Joki 2021, 86.)

Suunnittelussa tulee myds huomioida, etta tydnantajan velvollisuus on pereh-
dyttaa uusi tyontekija tyovalineisiin, tydpaikan kulttuuriin ja olosuhteisiin. Pe-
rehdytyksessa tyoturvallisuus ja tyontekijan terveyteen liittyvat asiat ovat kes-
keisessa roolissa. Perehdytys ei rajoitu pelkastaan tyotehtavien opastami-
seen, silla kaytannon asioilla, kuten sairaspoissaloihin, palkanmaksuun ja va-
kuutuksiin liittyvilla ohjeistuksilla, on suuri merkitys erityisesti ensimmaisina
viikkoina. (Liski ym. 2007, 8.)

Eklund (2018, 74) jakaa perehdytyksen suunnittelun viiteen eri nakékulmaan,
jotka tulee huomioida (kuva 2). Ensimmaisena organisaatiossa on maaritel-
tava henkild, joka vastaa uuden tydntekijan perehdyttamisesta. Suunnittelussa
on otettava huomioon myos muut mahdolliset perehdytykseen osallistuvat
henkilot, jos vastuu ei ole pelkastaan esihenkilolla tai perehdytysvastaavalla.
Perehdytyksen sisalto viittaa toimintatapoihin, tehtaviin ja jarjestelmiin, joita
halutaan opettaa uudelle tyontekijalle. Lisaksi on tarkeaa suunnitella, milla ai-
kataululla ja missa jarjestyksessa perehdytyksessa kaydaan asiat lapi. Oppi-
misen tehostamiseksi tulee valita tarkoituksenmukaiset toteutustavat ja mene-
telmat. Lopuksi perehdytys raataldidaan yksilollisesti tyontekijan aiemman
osaamisen ja kokemuksen mukaan. (Eklund 2018, 76-79, 139-140.)



Kuka? Mitd? Milloin? Miten?
-HR - Tehtava - Ajankohta - Koulutus
- Esimies - Toimintapa - Jarjestys - Keskustelu
- Kollega - S@anté - Kesto - Tekeminen
Kenelle?

- Kokemus

- Osaaminen

-Motivaatio

Kuva 2. Suunnitteluvaiheen nakdkulmat (Eklund 2018, 76)

Perehdytysohjelman kehittamiseen kannattaa osallistaa myos tyoyhteison
muita tyontekijoita, silla heidan nakemyksensa voivat tarjota arvokasta tietoa
suunnittelun tueksi. Materiaalin suunnittelussa on tarkea varmistaa, etta lop-

putulos palvelee kaikkia osapuolia. (Kovanen & Pulkkinen 2023.)

2.3 Perehdytyksen toteutus

Perehdyttaminen alkaa virallisesti, kun uudelle tyontekijalle on laadittu pereh-
dytysohjelma. Aluksi tyontekija vastaanotetaan ja perehdytysohjelman sisaltd
seka tavoitteet kaydaan lapi. Tyodntekijalle esitetdan hanen toimenkuvansa ja
roolinsa yrityksen tavoitteiden ja strategian toteuttamisessa. (Osterberg 2014,
116.)

Yksi tehokas tapa toteuttaa perehdytys on antaa tyontekijan havainnoida ko-
keneemman tyontekijan tyoskentelya. Taman jalkeen tyontekija voi siirtya
tyoskentelemaan perehdyttajan opastuksessa. Menetelma tukee oppimista
vuorovaikutuksen, kuten kysymysten esittamisen ja aktiivisen kuuntelemisen
kautta. Lisaksi tama lahestymistapa tuo uudelle tydntekijalle turvallisuuden
tunnetta. (Osterberg 2014, 116.)
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2.4 Digitaalinen perehdytys

Digitaalinen perehdytys viittaa perehdytysohjelmaan, joka toteutetaan osittain
tai kokonaan verkossa virtuaalisissa oppimisymparistoissa. Tama mahdollis-
taa perehdytyksen toteuttamisen etana, mika lisaa joustavuutta ja tehokkuutta.
(Pajula 2021.)

Digitaalisen perehdytyksen tarve kasvoi erityisesti COVID-19- pandemian ai-
kana, jolloin rajoitukset estivat fyysisen tydpaikalle saapumisen. Etatyon li-
saantyminen pakotti yritykset hyddyntamaan etayhteyksia perehdytyksessa.
Digitaalisen perehdytyksen vaikutukset voiva olla seka positiivisia etta negatii-
visia. Vaikka digitaaliset kanavat mahdollistavat tehokkaan tiedonjakamisen,
ne eivat aina korvaa kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, joka on myos
olennainen osa perehdytysta. Uudet tyontekijat saattavat esimerkiksi kokea it-
sensa ulkopuolisiksi, silla sosiaalinen integraatio ei toteudu samalla tavalla

kuin paikan paalla tapahtuvassa perehdytyksessa. (Asatiani & Schutte 2023.)

Digitaalinen perehdytys tarjoaa kuitenkin merkittavia etuja. Perehdytettava saa
alusta alkaen paasyn materiaaleihin, joita perehdytyksen aikana kasitellaan, ja
materiaaliin voi palata myéhemmin ty6tehtavien aikana. (Pajula 2021.)
Asatiani ja Schutte (2023) huomauttavat, etta vaikka digitaalisuus helpottaa
eksplisiittisen tiedon eli selkeasti ilmaistun tiedon jakamista, hiljaisen tiedon,
kuten kokemukseen perustuvan osaamisen siirtdminen on virtuaalisessa ym-
paristossa haastavampaa. Tama voi hidastaa uuden tyontekijan oppimista.
Pajula (2021) korostaa, etta digitaalinen perehdytys tukee erilaisia oppimistyy-
leja tarjoamalla videoita, kuvia ja oppaita. (Kuva 3) esittelee digitaalisen ja pe-
rinteisen perehdytyksen eroavaisuudet. Digitaaliset perehdytysmateriaalit ovat
my0s tietoturvallisempia kuin paperiset dokumentit, silla arkaluonteisia tietoja
voidaan suojata paremmin. Lisaksi digitaalinen perehdytys mahdollistaa tyon-
tekijan edistymisen seuraamisen, jolloin voidaan arvioida tydntekijan valmiutta

aloittaa tyotehtavat ja varmistaa turvallisuus. (Intro 2020.)



Joustavuus

Monipuolisuus

Skaalautuvuus

Laatu

Kustannukset
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Digiperehdytys

Voi suorittaa oman aikataulun mukaan ja
missd tahansa. Perehtyminen onnistuu myos
mobiililaitteilla.

Tukee monia sisaltomuotoja ja oppimis-
tyylejd. Interaktiivisuus innostaa ja parantaa
oppimistuloksia.

Toimii yhta hyvin pienelle ja suurelle maéralle
perehdytettavid. Edut korostuvat kun
vaihtuvuus on suurta.

Perehdytyksen sisalto jokaiselle tyontekijalle
sama. Hyvin toteutettuna digiperehdytys on
todella laadukas.

Alkuinvestoinnin jalkeen maltilliset kulut
perehdytyksen ylldpidosta. Vdhentaa
huomattavasti manuaalista tyota.

Perinteinen perehdytys

Edellyttaa tyontekijan ja perehdyttajan
lasndoloa tietyssa paikassa tiettyyn aikaan.

Keskittyy fyysiseen materiaaliin ja
luentomuotoiseen koulutukseen. Rajallinen
interaktiivisuus ja oppimistyylien tuki.

Sidottu fyysisiin resursseihin, joten
perehdytystarpeen muutoksiin on vaikeampi
ja hitaampi reagoida.

Parhaimmillaan erittdin laadukas, mutta
haasteeksi voi muodostua tasaisuus: jokainen
perehdytys on omanlaisensa.

Sitoo merkittdvasti ihmisresursseja ja vie
jatkuvasti aikaa, mika tulee helposti kalliiksi.

Kuva 3. Digiperehdytyksen ja perinteisen perehdytyksen erot (Pajula 2021)

Pelillistaminen on yleistynyt merkittavasti tydelamassa, ja sita hydodynnetaan

koulutuksen apuna. Pelillistaminen (engl. gamification) viittaa peleista tuttujen

mekaniikkojen ja elementtien soveltamiseen erilaisissa ymparistoissa, kuten

paivittaisessa kaytossa olevissa sovelluksissa. (Kovanen & Pulkkinen 2023.)

Oppimispelien kayttoé on lisaantynyt merkittavasti viime vuosina, erityisesti

Suomessa (Kinnunen ym. 2020). Kovasen (2023) mukaan pelillisyys voi toi-

mia tehokkaana mekanismina perehdytyksessa, silla innostavien elementtien

avulla uusi tyontekija voi omaksua tietoa helpommin, mika osaltaan edistaa

oppimista.

Dalen (2014) mukaan pelillisyys voi tuoda haasteita tydelamaan, silla resurs-
sien puute ja vajavaisesti toteutettu suunnittelu ei valttamatta johda haluttuihin
tuloksiin. Suunnitteluvaihe on erityisen tarkea, jos pelillistamista kaytetaan pe-
rehdytyksen tai tydnopastuksen eri vaiheissa. Suunnittelussa on olennaista
maaritelld, mita pelillisyydelld halutaan saavuttaa. Liséksi on huomioitava kay-
tettdvissa olevat resurssit, kuten henkildston paasy materiaaleihin ja muihin
tarvittaviin valineisiin. Naiden varmistaminen on valttamatonta, jotta pelillista-
mista voidaan hyddyntaa oikein ja jotta se ei aiheuta negatiivisia tunteita. (Ko-
vanen & Pulkkinen 2023.)
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2.5 Esihenkildn rooli digitaalisessa perehdytyksessa

Asatianin ja Schutten (2023) mukaan esihenkilon vastuu korostuu perehdytyk-
sen aikana. Esihenkilon tehtavana on varmistaa, etta uudet tyontekijat saavat
kaikki tarvittavat tiedot ja tydkalut ennen tyon aloittamista. Virtuaalisessa pe-
rehdytyksessa esihenkilon Iasngolo ja timihengen luominen ovat olennaisia
tekijoita, jotta uusi tyontekija voi tuntea kuuluvansa tydyhteisoon. Esihenkilon
johtamistaidot ovat keskeisessa roolissa koko perehdytysprosessin ajan. Vir-
tuaalisessa perehdytysprosessissa esimiehen tulee luoda selkeytta ja varmis-
taa, ettda uudelle tyontekijalle valittyvat tarvittavat ohjeistukset seka organisaa-

tion toiminnan periaatteet. (Asatiani & Schutte 2023.)

2.6 Perehdyttamisen kehittaminen ja seuranta

Perehdytysohjelmat tulisi suunnitella niin hyvin, etta niitd voidaan hyddyntaa
mahdollisimman pitkaan tyontekijoiden perehdyttamisessa. Perehdytysproses-
sia on kuitenkin tarkeaa kehittaa ja paivittaa jatkuvasti, jotta se pysyy ajan ta-
salla ja vastaa organisaation tarpeisiin. (Osterberg 2014, 118.) Perehdytyk-
selle asetetaan tavoitteet jo ennen sen aloitusta, ja prosessin aika seurataan
tydntekijan oppimista. Seurannan avulla perehdyttaja saa tietoa siita, millaista
tukea tyontekija tarvitsee. Koska etukateen ei voida taysin ennakoida, mitka
asiat voivat aiheuttaa haasteita, tehokas seuranta mahdollistaa ongelmiin rea-

goinnin ja tarvittavien muutosten tekemisen. (Eklund 2018, 117.)

Seurannan avulla arvioidaan, onko tavoitteisiin paasty ja onko tyontekijan ke-
hitys ollut tavoitteiden mukaista. Tavoitteet maaritellaan yksilollisesti tyonteki-
jan osaamisen ja tehtavankuvan perusteella. Perehdytysprosessin onnistu-
mista on tarkea seurata seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Tata varten voi-
daan kayttaa erilaisia mittareita, jotka voivat olla numeraalisia tai laadullisia.
Seurantamittarit voivat kohdistua joko itse prosessiin tai sen lopputulokseen.
(Eklund 2018, 118; Kauppinen & Vitikka 2017, 119-120.)

Yksi yleisimmista lyhyen aikavalin mittareista on perehdytyskeskustelut, jotka
ovat lyhyita tapaamisia perehdyttajan ja perehdytettavan valilla. Keskustelut
voidaan jarjestaa esimerkiksi viikon tai kahden kuukauden valein, ja niiden ta-
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voitteena on tarkastella perehdytyksen etenemista seka mahdollistaa molem-
minpuolinen palautteenanto. Keskustelut tukevat perehdyttajaa ja perehdytet-
tavaa seka auttavat mittaamaan perehdytyksen onnistumista. (Eklund 2018,
121). Joen (2021, 95-96) mukaan ensimmainen keskustelu tulisi jarjestaa heti
perehdytyksen alkuvaiheessa, jotta kdytannon asiat ja tyontekijan tuntemukset

saadaan kasiteltya.

Vertaispalaute on tehokas tapa kehittaa perehdytysta ja edistaa perehdytetta-
van oppimista. Vertaispalautteessa tyontekijat antavat toisilleen palautetta,
mika voi olla erityisen arvokasta, silla joskus tyokaverit ymmartavat tyotehtavia

jopa paremmin kuin esihenkilét. (Eklund 2018, 123.)

2.7 Lain maaritelma perehdytyksesta

Perehdyttaminen on maaritelty laissa. Tyoturvallisuuslaki maarittaa, etta
"Tydnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaa-
ratekijoista seka huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen
ja tyokokemus seka muut hanen henkilokohtaiset edellytyksensa huomioon
ottaen” (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 14 §). Alla on esitelty tyoturvalli-

suuslaissa maaritellyt tydnantajan vastuut perehdyttamisesta:

"Tydntekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayt-
toon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan
aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden tyo-
ja tuotantomenetelmien kayttoon ottamista” (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 14 §).

"Tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen esta-
miseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai
vaaran valttamiseksi” (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 14 §).

"Tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huolto- ja kor-
jaustoiden seka hairid- ja poikkeustilanteiden varalta” (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 14 §).
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"Tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvittaessa”
(Tydturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 14 §).

3 PEREHDYTYKSEN VAIKUTUKSET LIIKETOIMINTAAN JA LAADUK-
KAAN PEREHDYTYKSEN TEKIJAT

Onnistuneella perehdytyksella on monia vaikutuksia yrityksen liiketoimintaan.
Hyvin toteutetulla perehdytyksella voidaan luoda tyontekijalle tunne, etta han
on tervetullut ja arvostettu, mika puolestaan ehkaisee tyontekijoiden vaihtu-
vuutta. Alentunut vaihtuvuus vaikuttaa suoraan yrityksen kannattavuuteen ja
kustannussaastoihin, koska esimerkiksi uusien rekrytointien tarve ja niihin liit-
tyvat resurssit vahenevat. Perehdytykselld on merkittdva rooli vahvan kulttuu-
risen yhteensopivuuden luomisessa seka tyontekijan osaamisen kehittami-
sessa, mika osaltaan vahentaa poissaoloja. Alhaisemmilla poissaololuvuilla
henkildston saatavuus paranee, mika vahentaa tarvetta ylitoille tai sijaisjarjes-

telyille. (Davila- Pina -Ramirez 2018.)

Perehdytyksen toteutus ja onnistuminen heijastavat tyopaikan arvoja. Erityi-
sesti palvelualoilla hyva perehdytys toimii keskeisena pito- ja vetovoimateki-
jana yrityksille. Sen sijaan epaonnistuneella perehdytyksella voi olla kielteisia
vaikutuksia yrityksille, kuten tyontekijan tyopaikan vaihtoaikeiden lisaantymi-
nen. (Lindstrém ym., s.a.) Tydterveyslaitoksen (s.a.) mukaan perehdytys vaatii
aikaa, mutta se on kannattava investointi. Suunnitelmallinen perehdytys voi
saastaa aikaa ja parantaa perehdytyksen laatua, mika osaltaan vahentaa

tyontekijoiden irtisanomisaikeita.

Viitalan (2021, 206) yritysesimerkissa todetaan, etta onnistuneella perehdytyk-
sella on merkittava vaikutus tyontekijoiden tyytyvaisyyteen. Laadukas pereh-
dytys voi johtaa siihen, etta yrityksesta poistuneet tyontekijat palaavat myo-
hemmin takaisin tyoskentelemaan yritykselle. Lisaksi tyontekijat, jotka kokevat
saaneensa hyvan perehdytyksen, ovat halukkaita suosittelemaan yritysta tyo-

paikkana muille.

Perehdytyksella on merkittava vaikutus yrityskuvaan, silla henkilostd on olen-
nainen osa yrityksen imagoa eli mielikuvaa, joka syntyy asiakkaille. Mielikuvaa

on vaikea muuttaa, joten perehdytysta ei tule laiminlyéda. Uudet tydntekijat
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vaikuttavat suoraan yrityskuvaan, silla huonosti toteutettu perehdytys voi hei-
jastua negatiivisesti asiakkaiden kokemuksiin. (Osterberg 2014, 118.) Ruoko-
lahden ym. (2020, 5—-6) mukaan yrityksen maine on tarkein aineeton paaoma
kilpailukyvyn nakokulmasta. Yritykset, joilla on hyva maine, kohtaavat enem-

man kysyntaa, mika vahvistaa niiden asemaa markkinoilla.

3.1 Tyontekijan sitoutuneisuus

Perehdytyksella on erilaisia vaikutuksia tyontekijan sitoutumiseen organisaa-
tiossa. Hyvin toteutettu perehdytys voi vaikuttaa uuden tydntekijan tunteisiin,
kuten arvostuksen, merkityksellisyyden ja yhteisollisyyden tunteisiin, jotka
puolestaan lisaavat tyontekijan sitoutumista uuteen tyohon. Perehdytyksen ai-
kana oikeanlainen tuki seka perehdytettavien asioiden huolellinen opettami-
nen mahdollistavat tyossa viihtymisen ja pitkaaikaisen pysymisen organisaa-
tiossa. (Maenpaa s.a.) Sitouttamisella organisaatioon tarkoitetaan sita, etta
uusi tyontekija kokee olevansa osa organisaatiota ja sitoutuu sen toimintaan
seka maariteltyihin tavoitteisiin (Eklund 2018, 66).

Huono perehdytys tai tyohon liittyva tyytymattomyys lisaa henkiloston vaihtu-
vuutta, mika vaikuttaa yrityksen toimintaan negatiivisesti. Henkiloston vaihtu-
vuudella tarkoitetaan sita, etta yksilot siirtyvat organisaatioon ja sielta pois.
(Lahtinen & Suominen 2021.) Lahtisen ja Suomisen (mts. 15) artikkelin kysely-
tutkimus osoitti, etta tyontekijdiden vaihtoalttiuteen johtavia syita ovat tyotyyty-
vaisyyden ja oman tyon arvostuksen lisaksi myos tyonopastus ja tdiden suun-

nittelun puutteet.

Henkiléston vaihtuvuudella on merkittavia negatiivisia vaikutuksia yrityksen
toimintaan, koska tyontekijoilla on hallussaan paljon aineetonta padomaa. Ai-
neeton paaoma viittaa organisaation ei-fyysisiin asioihin, jotka tuottavat tule-
vaisuudessa hyodtya organisaatiolle. Tallaiset resurssit eivat ole taloudellista
tai aineellista omaisuutta, vaan ne kasittavat esimerkiksi osaamista, koke-
musta ja suhteita. (Kupi ym. 2008.) Tutkimuksessa selvitettiin aineettoman
paaoman riskeja ja riskien hallinnan kaytantdja muun muassa yrityshaastatte-
luiden avulla. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd henkildston vaihtuvuus muodostaa

riskin aineettoman paaoman sailyvyydelle. (Mt.)
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3.2 Perehdytyksen vaikutukset tuottavuuteen

Taloudellisesti perehdytykseen panostaminen on kannattava investointi. Hyva
perehdytys vaikuttaa positiivisesti tydntekijoiden viihntymiseen tdissa (Lind-
strom ym. s.a.). Wisemanin ym. (2022) tutkimuksessa havaittiin, etta yksilollis-
ten ja institutionaalisten sosiaalistamiskeinojen yhdistaminen perehdytyksessa
voi parantaa uusien tyontekijoiden tyotehoa ja innovatiivisuutta. Yhdistamalla
nama keinot, tyontekijdille annetaan mahdollisuus kehittaa luovuutta samalla

kun he omaksuvat organisaation normit.

Hyvin suunnitellulla ja oikein toteutetulla perehdytyksella on merkittava vaiku-
tus uuden tydntekijan tydhyvinvointiin. Viitalan (2021, 201) mukaan perehdy-
tys vaikuttaa seka perehdytettavan psyykkiseen etta fyysiseen hyvinvointiin.
Hyvien suoritusten ja myonteisten palautteiden ansiosta uuden tydntekijan it-
seluottamus ja innostus kasvaa tyota kohtaan. Innostunut ja motivoitunut tyon-
tekija on kykeneva luomaan hyvia vuorovaikutussuhteita tyoyhteisossa. Pe-
rehdytyksella on vaikutuksia myos tyoturvallisuuteen ja psyykkisen kuormituk-

sen vahenemiseen. (Viitala 2021, 201.)

Tydhyvinvoinnilla on valillisia vaikutuksia tuottavuuteen esimerkiksi poissaolo-
jen ja vaihtuvuuden kautta. Yrityksille aiheutuu suuria kustannuksia sairas-
poissaolojen takia, ja vaihtuvuus lisaa kustannuksia, koska yrityksen on inves-
toitava uusiin rekrytointeihin ja koulutuksiin. Uusi tyontekija ei ole aluksi tuot-
tava yritykselle, silla sujuva tyonteko edellyttaa uusien asioiden oppimista ja

kokemuksen karttumista. (Eskelinen ym. 2022.)

Tyohyvinvoinnin kehittaminen yrityksissa lisaa tyontekijan tuottavuutta, ja
tyontekijoiden hyvinvointi heijastuu myos asiakkaille. Hyvinvoiva tyontekija voi

tuoda yritykselle vuosittain tuhansien eurojen saastoja. (Pentikainen 2019.)

Viitalan (2021, luku 3: Henkildstokaytannot) yritysesimerkissa digitaalisen pe-
rehdytystyokalun avulla aikaa voitiin saastaa ja keskittya perehdytyksessa
olennaisiin asioihin. Perehdytystydkalun ansiosta tyontekijat tulivat tehok-

kaammiksi, poissaolojen maara vaheni ja myynti kasvoi. Tyoterveyslaitoksen
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mediatiedotteessa (2024) mainitaan tyduupumuksen vaikuttavan tylsistymi-
seen ja sita kautta tuottavuuteen. Tiedotteessa todetaan, etta kustannuksia
syntyy, kun toita tehdaan sairaana ja sairauksia tarttuu tyoyhteisossa. Tyoky-

vyn laskeminen voi vaikuttaa tuottavuuteen pitkalla aikavalilla.

3.3 ROI perehdytyksessa

Perehdyttamisen onnistumista ja vaikutusta voidaan mitata erilaisilla mitta-
reilla. Perehdytettavan tai perehdytyksen tuottoastetta voidaan mitata ROI-mit-
tarilla. Return On Investment (ROI) tarkoittaa suomeksi sijoitetun padoman
tuottoa tai tuottoprosenttia. ROl on yksi markkinoinnin ja liikketoiminnan tar-

keimmista mittareista. (Jappinen 2024.)

Yrityksen tuottavuuteen vaikuttaa erilaiset kustannukset, joita perehdytyksen
myota voi syntya. Perehdytys voi vaikuttaa yrityksen voittomarginaaliin, joten
yrityksen tulee panostaa uuden tyontekijan sisaanottoprosessiin. Perehdytyk-
sella voi olla myos negatiivisia vaikutuksia tyontekijan sitoutumiseen, ja huo-
noksi koettu perehdytys voi vaikuttaa uuden tydntekijan pysyvyyteen. Tama
voi johtaa alhaiseen sitoutumisasteeseen, mika tarkoittaa, etta perehdytyk-
seen kaytetyt rahat ja uuden tyontekijan tuottamat tulot menetetaan. (Pervier
2024.)

Perehdyttaminen on tarkea vaihe, sillda sen avulla uusi tyontekija oppii tyoteh-
tavansa nopeammin ja kykenee tekemaan tyonsa oikeaoppisesti. Oikeanlai-
nen perehdytys ehkaisee virheiden tekemista, joiden korjaaminen saattaisi
vieda muiden tydntekijoiden aikaa. Perehdyttaminen tuo kustannussaastoja,
kun uusi tyontekija ei hairitse muiden tydntekijoiden tyota, mika hyodyttaa
koko tydyhteisda. (Osterberg 2014, 115.)

Hall Groupin tekeman tutkimuksen mukaan organisaatiot, jotka panostavat pe-
rehdytysprosessiin, voivat parantaa uusien tyontekijoiden pysyvyytta yli 80

prosentilla. Tutkimuksessa selvisi myos, etta tehokas perehdytys voi mahdolli-
sesti lisata tuottavuutta 70 prosenttia. Lisaksi tutkimus osoitti, etta 77 prosent-

tia uusista tydntekijoista saavuttivat tavoitteensa kunnollisen perehdytyksen
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ansioista. Sen sijaan lahes puolet tyontekijoista, jotka eivat saaneet asianmu-

kaista perehdytysprosessia, eivat saavuttaneet tavoitteitaan. (Laurano 2015.)

3.4 Perehdyttamisen onnistumisen tekijat

Tassa yhteenvedossa esitellaan kirjallisuuskatsauksessa esille nousseet tee-
mat, joita pidetaan tarkeina perehdytyssuunnitelman rakennusosina. Yhteen-
veto auttaa jasentamaan perehdytyksen keskeiset pilarit ja tarjoaa selkean na-
kemyksen toimivan perehdytyssuunnitelman rakenteesta. Se havainnollistaa,
mita perehdytyksesta tiedetaan tamanhetkisen tiedon perusteella ja mita vai-

heita onnistunut perehdytyssuunnitelma sisaltaa.

Yhteenvedossa (kuva 4) kuvataan tekijoita, jotka vaikuttavat perehdytyksen
onnistumiseen. Naita tekijoita ovat esimerkiksi tyontekijan sitoutuminen ja
tuottavuus, perehdytyksen kehittaminen ja seuranta, seka esihenkilén rooli pe-

rehdytyksessa.

Tutkimuksen empiirisen osuuden jalkeen kirjallisuuskatsauksessa esiin nous-
seita laadukkaan perehdytyksen tekijoita tarkennetaan tutkimusdatasta saatu-
jen havaintojen perusteella luvussa 6. Tutkimustulokset osoittavat, onko kasi-
tys perehdytyssuunnitelman keskeisista peruspilareista muuttunut tai onko ha-
vaittu uusia aiheita, joita pidetaan tarkeina onnistuneen perehdytyssuunnitel-

man osina.
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Hyvin suunniteltu
perehdytys yksilon
tarpeisiin
- Suunnitelmallisuus
- Aikataulutus

- Kaytdnndssa
oppiminen

Kehittdminen ja . -
seuranta Hyc_)dynpetaan
digitaalisuutta
- Eri jérjestelmien
kayttaminen

- Sisallon kehittdminen

- Oman kehityskaaren
seuraaminen
Laadukas

perehdytys

Esihenkilon rooli Sitoutuminen ja
perehdytyksessé

tuottavuus
- Esihenkilon tuki
- Vertaistuki

- Esihenkilén saatavuus
jatavoitettavuus

- Palautteen anto

- Tydhyvinvointi

- Sitouttaminen

Kuva 4. Laadukkaan perehdytyksen tekijat (Tekijan oma kuva)

Laadukkaan perehdytyksen yksi tarkeimmista komponenteista on hyva suun-
nittelu ja yksilontarpeiden huomioiminen. Kirjallisuuskatsauksen mukaan
perehdytyksen suunnittelussa voidaan hyodyntaa esimerkiksi ADDIE-mallia,
joka varmistaa prosessin systemaattisuuden ja kohdentamisen. Malli huomioi
seka uuden tyodntekijan tarpeet etta organisaation tavoitteet. (Robin ym. 2024.)
Lisaksi Joki (2021, 85-86) korostaa, etta perehdytyksen suunnitteluvaiheessa
on tarkeaa huomioida yksilon tarpeet, aiempi osaaminen ja oppimistyyli, jotta
perehdytys olisi mahdollisimman tehokasta ja tarkoituksenmukaista.

Digitaalisuuden hyodyntaminen on toinen keskeinen osa laadukkaan pe-
rehdytyssuunnitelman perustaa. Digitaaliset tyokalut tarjoavat uusia mahdolli-
suuksia perehdytyksen toteuttamiseen. Niiden etuja ovat muun muassa mate-
riaalien helppo saavutettavuus seka ajasta ja paikasta riippumaton kaytto. Li-

saksi digitaalinen perehdytys mahdollistaa monipuolisten materiaalien, kuten
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kuvien ja videoiden hyddyntamisen, mika tukee uuden tyontekijan oppimista.
(Pajula 2021.)

Esihenkilon rooli on olennainen osa perehdytyssuunnitelmaa, erityisesti sil-
loin, kun perehdytys toteutetaan osittain tai kokonaan etayhteyksin tai digitaa-
lisessa muodossa. Tallaisessa tilanteessa korostuvat esihenkilon taidot ja
kyky tarjota tukea. Esihenkilon tehtavana on varmistaa, etta uusi tyontekija
saa tarvittavan tuen ja tyokalut, jotta han voi integroitua sujuvasti osaksi tyoyh-
teis6a. (Asatiani & Schutte 2023.) Lisaksi esihenkild voi mitata perehdyttami-
sen onnistumista erilaisilla mittareilla. Naita ovat esimerkiksi perehdytyskes-
kustelut, joita tulisi jarjestaa viikon tai kahden kuukauden valein. Perehdytys-
keskusteluiden tavoitteena on mitata perehdytyksen onnistumista. Lisaksi ver-
taispalaute tukee oppimista, ja vertaiselta voi saada hyvaa palautetta, silla tyo-
kaveri voi esihenkil6a paremmin samaistua esiin nousseisiin haasteisiin. (Ek-
lund 2018, 121-123; Joki 2021, 95-96.)

Hyvin suunniteltu perehdytys edistaa tyontekijoiden sitoutumista, vahentaa
vaihtuvuutta ja parantaa tyohyvinvointia. Sitoutuneet tyontekijat kokevat it-
sensa arvostetuiksi ja osaksi tydyhteis6a, mika lisaa heidan motivaatiotaan ja
tuottavuuttaan. (Eklund 2018, 66; Maenpaa, s.a.) Myos Eskelinen ym. (2022)
puoltavat tata ja huomauttavat, etta poissaolot ja korkea vaihtuvuus heikenta-
vat yrityksen tuottavuutta, koska ne aiheuttavat merkittavia kustannuksia orga-

nisaatiolle.

Kehittaminen ja seuranta ovat oleellinen osa perehdyttamista, koska suunni-
telman tulee tukea uuden tyontekijan oppimista ja integroimista yritykseen

(Osterberg 2014, 118). Eklundin (2018, 117) mukaan seurannan tarkoituksena
on antaa perehdyttajalle tietoa uuden tydntekijan oppimisesta ja mahdollisesta

tarpeesta saada lisatukea.
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4 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys on yritysmuodoltaan osakeyhtio. Yritys C
on perustettu vuonna 2012 ja se tyollistdaa Suomessa yli 50 tyontekijaa. Yritys
C toimii valtakunnallisesti paloturvallisuusalalla ja auttaa erilaisten kiinteistéjen
paloturvallisuuden ja varautumisen toimenpiteissa. Yrityksen tavoitteena on
olla kokonaisvaltainen palveluntarjoaja paloturvallisuuden kehittamisen eri
osa-alueilla. Yrityksen missio on toimia ratkaisukeskeisesti ja toimia vastuulli-
sena kumppanina, seka tarjota palveluita pohjautuen avoimuuteen ja kestavan

kehityksen periaatteisiin. (Yritys C.)

Palvelukokonaisuuteen kuuluvat pelastussuunnitelmien laatiminen ja yllapito,
vaestonsuojien kunnostustyot ja toimintakunnon tarkastukset. Lisaksi yritys to-
teuttaa erilaisten paloteknisten laitteiden tarkastuksia ja korjaustoita seka tur-
vallisuuskoulutuksia. Yritys tarjoaa asiakkaillensa SaaS-palveluita, jotka tuovat
lisdarvoa asiakkaille ja lisaa kilpailukykya markkinoilla. Yrityksella on oma
verkkopohjainen palvelu, jossa asiakkaat voivat hoitaa kaikkia paloturvallisuu-
teen liittyvia asioita, kuten pelastussuunnitelman paivittamista ja kiinteistossa

havaittujen paloturvallisuusriskien seuraamista. (Yritys C.)

Yrityksen suurimpia asiakkaita ovat isannaitsijat, taloyhtididen hallitukset,
vuokrataloyhtiot ja toimitilapuolen yritykset. Yrityksen liikevaihto oli 6,1 miljoo-
naa euroa vuonna 2023. Myyntiorganisaatio vastaa yrityksen myynnista ja
asiakassuhteista. Myyntiorganisaation tavoitteena on myyda ja markkinoida
palveluita ja tuotteita kiinteiston managereille ja isannaitsijoille. Kiinteisto-
managerit ja isannditsijat puolestaan esittelevat saadut tiedot ja tarjoukset yri-

tysten tai kiinteistojen paattajille. (Yritys C.)

5 NYKYTILANTEEN KUVAUS JA MENETELMAT

Tassa luvussa tarkastellaan yrityksen nykytilannetta seka siihen liittyvia kes-
keisia haasteita, joihin tutkimus pyrkii tarjoamaan ratkaisuja. Lisaksi luvussa
kuvataan empiirisen aineiston tiedonkeruuprosessi ja analyysimenetelmat teo-
reettisesta nakokulmasta. Luvussa myos perustellaan laadullisen tutkimusme-

netelman valinta ja sen soveltuvuus tutkimuksen toteutukseen.
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5.1 Nykytilanteen kuvaus

Kehittamistyo alkoi syksylla 2024 paloturvallisuusalan yrityksessa, joka toimii
valtakunnallisesti ja tyollistaa noin 50 asiantuntijaa. Kehittamistyo toteutettiin
yrityksen myyntiorganisaatiolle, jossa tyoskentelee 12 tyontekijaa. Kehittamis-
tyon tarkoituksena on luoda uusi perehdytysohjelma. Perehdytysohjelma sisal-
taa oppaan paloturvallisuuspalveluista ja niihin liittyvasta lainsadadannosta,
joka toimii seka uuden tyontekijan perehdytyksen tukena etta perehdyttajan
tydkaluna. Opas on tarkoitettu myds tukemaan vanhempien myyjien ammatilli-

sen osaamisen kehittamista.

Kehittamistyo on yritykselle ajankohtainen, silla yritys on kasvuyritys, eika toi-
mivaa perehdytyssuunnitelmaa ole viela luotu. Yrityksella on tarve saada uusi
tydntekija mahdollisimman nopeasti tuottavaksi yritykselle ja kouluttaa hanet
asiantuntijaksi myynnin tyétehtaviin. Tavoitteena on luoda perehdytysohjelma
myynnin osastolle, joka helpottaa seka perehdytettavan jalkauttamista etta pe-
rehdyttajan tyomaaraa. Yrityksen aiemmissa perehdytyksissa ei ole ollut kay-
tossa kokonaisvaltaista perehdytyssuunnitelmaa. Paloturvallisuusalalla am-
mattitaito on keskeinen osa tyontekijan osaamista. Yrityksen tyontekijan tulee
omaksua paljon tietoa erilaisista paloturvallisuuslaitteista, palveluista ja niita
koskevasta lainsaadannosta. Oikein suunnitellulla perehdytysohjelmalla uu-

den tydntekijan ammattitaitoisuutta voidaan kehittaa tehokkaammin.

Kehittamistyo on yrityksen myyntiorganisaatiolle tarkeaa, koska se lisaa kilpai-
lukykya paloturvallisuusalalla. Laajan perehdytysohjelman merkitys korostuu
toimeksiantajalle erityisesti siksi, etta alan ammattilaisia on rajallisesti saata-
villa. Perehdytysohjelma tukee yrityksen uusia tyontekijoita, joilla ei valtta-
matta ole aiempaa kokemusta paloturvallisuusalasta. Hyvin suunnitellulla pe-
rehdytyksella varmistetaan, etta uusi tyontekija koulutetaan perusteellisesti
paloturvallisuusalan erityispiirteisiin. Opas tuo merkittavaa lisdarvoa uusien
myyjien perehdytykseen ja antaa nyKkyisille tydntekijoille mahdollisuuden kehit-
taa ammatillista osaamistaan. Myynnin tyontekijoille ei ole aiemmin laadittu

materiaalia, joka tukisi heidan paivittaista tyontekoaan. Oppaan avulla tarjo-
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taan kattava tietopaketti, joka sisaltaa tietoa esimerkiksi ajankohtaisesta lain-
saadannosta, mika tekee oppaan luomisesta perehdytysohjelman yhteyteen

erityisen tarkeaa.

5.2 Tutkimuksen lahestymistapa

Lahestymistavaksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyo eli produktiivinen tyo,
koska tavoitteena on kaytannon toiminnan kehittaminen. Toiminnallinen opin-
naytetyo on tyoelaman kehittamistyo, jonka tavoitteena on tuottaa konkreetti-
nen tuotos. Konkreettinen tuotos voi esimerkiksi olla kehittamissuunnitelma,

opas tai muu sahkadinen aineisto. (Hamk s.a.)

Paatutkimuskysymykseni on "millainen perehdytys tukee yrityksen lilkketoimin-
taa?” Alatutkimuskysymykset ovat, "miten perehdytysohjelmalla varmistetaan
uuden myyja ammattitaito?” ja "millainen perehdytysohjelma tukee myyjan
tydskentelemista kyseisella toimialalla?” Tutkimuksen tavoitteena on vastata

naihin tutkimuskysymyksiin.

5.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus auttaa
ymmartamaan yksityiskohtia, joita tassa opinnaytetyossa kasitellaan. Laadul-
lista tutkimusta kaytetaan tutkimustapana, kun halutaan syvallinen ymmarrys
tutkittavasta ilmiosta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa
kohdehenkildiden kokemuksista, ajatuksista ja tunteista, seka loytaa vastauk-
sia tutkimuskysymyksiin. (Puusa & Juuti 2020, 13.) Erikssonin ja Kovalaisen
(2008) mukaan laadullinen tutkimus pyrkii huomioimaan kontekstin ja tutkitta-
van ilmidn ympariston seka tarjoamaan ymmarrysta tietysta yhteisosta tai ti-
lanteesta. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistamaan tuloksia laajoihin

populaatioihin.

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat havain-
nointi, rynmakeskustelut, haastattelut ja tekstianalyysi. Menetelmilla kerataan
usein sanallista aineistoa, jonka avulla tutkittavaa ilmiota voidaan tarkastella

syvallisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2018.)
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5.4 Aineiston keruu kyselylla

Aineiston hankinta toteutettiin kahdessa eri osassa. Ensimmaisessa osassa
Yritys C:n myyntiorganisaation tyontekijoille toteutettiin kysely, jonka tavoit-
teena oli kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia heidan perehdytyksestaan ja
sen onnistumisesta. Kysely on tiedonkeruumenetelma, jossa tutkittava vastaa
kyselylomakkeeseen joko kotona tai esimerkiksi tyOpaikalla (Tuomi & Sara-
jarvi 2017, 152).

Kyselyn kohderyhmaan kuuluivat kaikki myynnin osastolla tydskentelevat
myyjat. Kysely (liite 1) toteutettiin anonyymisti. Kyselyssa oli 7 suljettua kysy-
mysta, jossa oli ennalta maaratyt vastausvaihtoehdot ja kolme avointa kysy-
mysta. Kysely toteutettiin Survio.comin ilmaisella kyselypohjalla. Sahkopostilla
l&hetetyn saateviestin mukana lahetettiin linkki myyijille ja samalla toimitettiin
tietosuojailmoitus. Saateviestissa kerrottiin, mihin tarkoitukseen tutkimusta ja
tiedonkeruuta tehdaan seka miten henkilotietoja kasitellaan. Kyselyyn vastaa-

miseen annettiin viikko aikaa.

Kyselyn tavoitteena on kartoittaa kaikkien tutkimuksen kohteena olevien
myyntiorganisaatiossa tyoskentelevien kokemuksia ja ajatuksia heidan
omasta perehdytyksestaan. Tutkimuksessa kaytettiin kahta erilaista tiedon-
hankintamenetelmaa eli triangulaatiota. Tuomen ja Sarajarven (2017, 317)
mukaan triangulaatiolla viitataan siihen, etta tutkimuksessa yhdistetdan yhta
tai useampaa tutkimusmenetelmaa saman ilmion tutkimiseksi. Useiden mene-

telmien kaytto lisaa tutkimuksen syvyytta ja luotettavuutta.

5.5 Aineiston keruu haastatteluilla

Toisena aineistonkeruumenetelmana tassa opinnaytetydssa kaytettiin teema-
haastattelua. Mika tarkoittaa sita, etta haastatteluissa kasitellaan tiettyja tee-
moja, ja osa haastattelun rungosta on ennalta maaritelty. Teemahaastattelun
kaytto sopii erilaisten ilmididen tutkimiseen erityisesti silloin, kun halutaan tie-
toa yksilon kokemuksista ja tunteista. Teemahaastattelussa lahtokohtana on,
etta haastateltavilla on omakohtaista kokemusta tai he ovat lapikayneet jonkin
tietyn prosessin tai asian. Teemahaastattelu on muodoltaan vapaampi ja jous-
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tavampi haastattelumenetelma, silla tavoitteena on saada haastattelukysy-
myksiin vastauksia myos vapaan keskustelun avulla. (Puusa & Juuti 2020,
254.) Teemahaastattelun etuna on, ettd haastattelussa saatuihin vastauksiin
voidaan syventya tarkemmin ja jatkokysymyksia voidaan esittaa (Tuomi & Sa-
rajarvi 2017, 157).

Haastattelu on tehokas tapa kerata tietoa. Sen avulla saadaan mahdollisim-
man rehellista tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelu tarjoaa haastattelijalle
mahdollisuuden valita tutkimuksen kohteeksi henkilon, jolla on kokemusta ai-
heesta tai tutkittavasta ilmiosta. Haastattelun etuna on myos se, etta ne sovi-
taan aina henkilokohtaisesti tutkittavan kanssa, mika harvoin johtaa kieltayty-
miseen tai haluttomuuteen osallistua tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi, 2017,
154.)

Haastattelut kohdennettiin paaasiassa Yritys C:n neljalle myyntiorganisaa-
tiossa tyoskentelevalle myyjalle, joiden tydsuhde on kestanyt alle vuoden. Yksi
haastatteluista kohdennettiin tydntekijalle, joka on tyoskennellyt Yritys C:n
myynnin parissa yli kaksi vuotta. Tutkittavien valintaan vaikutti se, etta haluttiin
tietoa seka vanhemmasta perehdytyksesta etta viimeisen vuoden aikana to-

teutuneista perehdytyksista.

Haastateltavien halukkuutta osallistua tutkimukseen kysyttiin sahkopostitse.
Haastateltavat osallistuivat vapaaehtoisesti haastatteluun, ja heilla oli jo ennen
haastatteluja tieto tutkimusaiheesta ja sen tavoitteista. Ennen virallista haas-
tattelua tutkittaville kerrottiin, ettd aineistoa kaytetaan uuden perehdytysohjel-
man luomiseen. Haastattelut toteutettiin pilvipohjaisen viestintaalustan, Team-
sin, valityksella. Yksittaiset tunnin mittaiset etahaastattelut sovittiin marras-
kuun alkuun valittujen tyontekijoiden kanssa. Tutkimukseen osallistuville ker-
rottiin, ettd aineistoa tullaan kayttamaan anonyymisti uuden perehdytysohjel-

man laadintaan. Saateviestin yhteydessa toimitettiin tietosuojailmoitus.
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5.6 Analyysimenetelmat

Empiirista tutkimusaineistoa analysoitiin sisallonanalyysimenetelmien avulla.
Sisallonanalyysissa tavoitteena on 16ytaa aineistosta teemat ja keskeiset
asiat, joista tutkimuksen kohteena olevat henkilot kertovat. Menetelma sovel-
tuu kirjoitettujen tekstien, nauhoituksien, haastatteluiden ja tekstia sisaltavien
aineistojen analyysiin. (Vuori s.a.) Paasun ja Juutin (2020, 344) mukaan sisal-
I6bnanalyysi voidaan yhdistaa monimenetelmatutkimukseen, silla siina voidaan

yhdistaa maarallista ja laadullista aineistoa seka analyysia.

5.6.1 Koodaaminen ja ryhmittely

Koodauksen tavoitteena on yksinkertaistaa aineistoa ja muuttaa se hallitta-
vampaan muotoon, eli aineistoa jaetaan systemaattisesti pienempiin osiin.
Koodaaminen voi kohdistua erilaisiin aineistoihin, kuten haastattelujen sisallol-
lisiin aiheisiin. Lisaksi koodaaminen voi toimia jasentamistapana, joka toteute-
taan analysoinnin alkuvaiheessa esimerkiksi ennen diskurssianalyysiin tai nar-

ratiiviseen analyysiin siirtymista. (Juhila, s.a.)

Ryhmittely (engl. categorization) mahdollistaa aineiston merkitsemisen ja luo-
kittelun koodausjarjestelman avulla. Ryhmittelyn avulla jarjestellaan tietoa, ja
tavoitteena on |0ytaa aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. (Spig-
gle 1994, 491-503) Spigglen (1994, 491-503) mukaan on olennaista tunnis-
taa sellaisia aineistokokonaisuuksia, jotka edustavat laajempaa ilmiota. Gioia
ym. (2013, 15-31) tukevat myds tata nakokulmaa ja korostavat kategorioiden
tarkentamisen tarkeytta erityisesti ennen analysointia. Prosessi auttaa hah-
mottamaan kokonaisuutta paremmin seka saamaan tutkimuksen kohteena

olevien henkildiden mielipiteita siita, millainen on hyva perehdytysohjelma.

5.6.2 Abstrahointi

Tutkijan kannalta luokittelu on keskeinen vaihe, kun tutkimuksessa hydédynne-
taan abstrahointiprosessia. Abstrahointiprosessin tavoitteena on muodostaa
yleiskasitteita, eli ryhmittelyvaiheessa luodut alaluokat yhdistetaan ylaluokkiin.

Ylaluokista puolestaan muodostetaan paaluokkia tai yksi paaluokka, johon ne
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yhdistetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2017.) Spiggle (1994, 491-503) tukee tata la-
hestymistapaa, jossa tietoja ei pelkastaan jarjestella, vaan niille pyritaan loyta-

maan teoreettinen merkitys.

5.6.3 Integraatio

Integraatio on olennainen osa laadullista tutkimusta, erityisesti silloin, kun ta-
voitteena on rakentaa teoriaa empiirisesta aineistosta. Prosessin tarkoituk-
sena on luoda tutkimusaineistosta yhtenainen ja kattava ymmarrys pelkkien
teemojen tunnistamisen sijaan. Spigglen (1994) tutkimusartikkelissa koroste-
taan kahta keskeista koodausta osana tatd menetelmaa, jotka ovat aksiaali-
nen koodaus ja valikoiva koodaus. Aksiaalinen koodaus tarkoittaa aineiston
klustereista kontekstin, olosuhteiden, strategioiden ja lopputulosten tunnista-
mista. Taman jalkeen valikoiva koodaus vie analyysin korkeammalle abstrak-
tiotasolle luomalla suhteita ja maarittelemalla keskeisen kategorian. (Spiggle
1994).

Lisaksi artikkelissa todetaan, etta integraatioon sisaltyy tutkimusaineiston suh-
teiden kartoittaminen, kuten kokonaisvaltaisten rakenteiden tai syys-seuraus-
suhteiden hahmottaminen. Suhteet voivat olla lineaarisia, hierarkisia tai va-
paamuotoisia. Onnistunut integraatio edellyttdd monitieteista lahestymistapaa,

mika auttaa luomaan selkean ja ymmarrettavan viitekehyksen. (Spiggle 1994.)

6 TOTEUTUS JA TULOKSET

Tutkimuksen analysointiin on kaytettavissa tutkimusaineistoa aani- ja teksti-
muodossa, jota on saatu kyselyn avoimien kysymyksien vastauksista ja haas-
tatteluista. Tutkimusaineiston kasittely aloitettiin litteroinnilla, eli data muutettiin
muotoon, jota on helpompi kasitella. Litterointi tarkoittaa puheen ja toiminnan
purkamista kirjoitettuun muotoon, mika on keskeista laadullisen aineiston hal-
tuunotossa ja analysointiprosessissa (Kallio s.a.). Litteroidut haastattelutiedos-
tot nimettiin H1, H2, H3, H4, H5, jotta tutkimuksen kohteena olevien henkildi-
den anonymiteetti sailyy ja tiedostot on tallennettu oikein. Kyselyn avoimien
kysymyksien vastaukset litteroitiin ja tallennettiin yhtena tiedostona analysoin-
tia varten.



28

6.1 Analysointi koodaamisen ja ryhmittelyn avulla

Aluksi haastatteluiden ja kyselyn avoimien kysymyksien vastauksien litteroin-
nin jalkeen aineistoon lisattiin kommentit, eli koodit (lite 3). Kommenttien tar-
koituksena oli merkita ylos sellaiset huomiot ja mielipiteet, jotka esiintyivat

usein eri haastattelumateriaaleissa ja kyselyssa. Kommentteja hyodynnettiin

ryhmittelyvaiheessa.

Koodaamisen jalkeen keratyt kommentit vietiin Exceliin, jossa tehtiin ryhmit-
tely. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin Excelissa siten, ettd samaa asiaa tarkoit-
tavat sanat ja ilmaukset muodostivat oman alaluokan(teema), ja alaluokat ni-
mettiin niiden sisaltéa kuvaavalla otsikolla(kategoria). Kyselyn ja haastattelui-
den avoimien kysymyksien vastauksilla pyrittiin aluksi I6dytamaan ajatuksia ja
mielipiteita tutkimuksen kohteena olevilta henkildilta, joilla oli kokemusta aiem-
mista perehdytyksista. Vastauksista I10ydettiin tarkeita nakokulmia ja kokemuk-

sia toimeksiantajayrityksen perehdytyksesta.

Excelissa aineisto ryhmiteltiin eri teemoihin (kuva 5) kuten, "sisallon kehittami-
nen” ja "oppiminen kaytannon kautta”, jotta vastaukset voitiin organisoida tut-
kimuskysymysten kannalta olennaisiin aihepiireihin. Taman jalkeen kysely- ja
haastattelukommentteja vietiin eri teemojen alle, ja jokaiselle vastaukselle
maaritettiin kategoriat, kuten "Tuotetietoisuus” ja "Lainsdadanndén ymmartami-

nen.
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Teema Lainaus Kategoria Datatyyppi
Jarjestelmllisyys ja aikataulutus "Perehdytykselle on laadittava suunnitelma " Suunnitelmallisuus Kysely
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "Konkreettinen perehdytyssuunnitelma on kaiken perusta” Suunnitelmallisuus Haastattelu
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "varattava prosessille aikaa 2-3kk, riippuen perehdytettavasta henkilosta" Kesto Kysely
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "Voisi olla jarjestelmallisempi." Jarjestelmallisyys Kysely
Jarjestelmillisyys ja aikataulutus "Perehdytysohjelman aikataulutusta tulisi parantaa ja siitd pitdisi pitaa kiinn Aikataulutus Kysely
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "Perehdytyksen rakenne pitéisi olla selkedmpli ja yhtendinen kaikille tyéntek Jarjestelmallisyys Kysely
Jarjestelmillisyys ja aikataulutus "Perehdytyksen pitdisi olla suunnitelmallisempaa" Suunnitelmallisuus Kysely
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "perehdytyksessa ei ollut selkeaa, systemaattista rakennetta" Jarjestelméllisyys Haastattelu
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "Naen, ettd erityisesti aikataulutuksessa olisi kehittdmisen varaa " Aikataulutus Haastattelu
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "olisi voinut olla systemaattisempi" Jarjestelméllisyys Haastattelu
Jarjestelmllisyys ja aikataulutus "Perehdytysjakso tuntui jopa liian pitkaltd" Aikataulutus Haastattelu
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus “perehdytysj lisi i voinut olla pidempi, mutta el valttimtts tiiviing pakettina arjes: Aikataulutus Haastattelu
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "Olisin kaivannut enemman suunnitelmallisuutta perehdytykseen" Suunnitelmallisuus Haastattelu
Jarjestelmallisyys ja aikataulutus "Perehdytysohjelmasta pitéisi olla paljon tarkempi jaksotus aikataulullisesti’ Aikataulutus Kysely
Jarjestelmllisyys ja aikataulutus "Perehdytykselle tulisi laatia suunnitelma yhdessa uuden tyontekijan kanssz Jarjestelmallisyys Kysely
Sisallon kehittdminen "Perehdytyksesta kuitenkin puuttui yhtendinen opas” Tuotetietoisuus Haastattelu
Sisallon kehittaminen *Erilaiset tarjouspohjat ja niihin littyvat palvelukuvaukset ovat keskeisia kokonaisuuden hahmot Palveluiden siséltd Haastattelu
Sisallon kehittaminen "Kauppojen kirjaamisessa on tullut eniten virheita" CRM-jarjestelman kaytto Haastattelu
Siséllan kehittaminen "Suurimmat perehdytyksen puutteet liittyvat jérjestelmien kayttéon" CRM-jérjestelman kéyttd Haastattelu
"Pelikirja on saattanut j&&d4 unohduksiin vuosien varrella, ja veikkaan, ettd sen sisalt
Sisallon kehittaminen on jonkin verran vanhentunut. " Myyntimateriaalit Haastattelu
"Perehdytysviikko oli kuitenkin hybdyllinen, ja sieltd jdi hyvid muistoja erityisesti
Siséllén kehittaminen tapaamisten toimintamalleista ja niiden rakenteista Myyntitekniikat Haastattelu
Sisdllan kehittaminen Perehdytyksessa jdi epaselviksi joitain perusasioita, kuten eraiden jarjestelmien k CRM-jarjestelman kayttd Haastattelu

Kuva 5. Aineiston kategorisointi. (Tekijan oma kuva)

Lisaksi ryhmittelyssa kirjattiin jokaiselle koodille, oliko tieto peraisin haastatte-
lusta vai kyselysta. Tallainen erittely oli tassa vaiheessa tarkeaa, silla haastat-
teluista ja kyselyn avoimista vastauksista I0ytyi paljon syvallisia vastauksia.

Ryhmittelyn tavoitteena on luoda systemaattisempi ja selkeampi pohja aineis-

ton analysoinnille.

6.2 Analysointi abstrahoinnin avulla

Datan ryhmittelyn avulla 16ytyi useita erilaisia alaluokkia, jotka tuotiin esille
abstrahointiprosessissa ja yhdistettiin ylaluokkiin (kuva 6). Ylaluokat, kuten
jarjestelmallisyys ja aikataulutus, sisallon kehittaminen, oppiminen kay-
tannon kautta, jatkuva tuki ja palautteenanto, asiakaskokemuksen ja lii-
ketoimintaprosessien ymmarrys seka perehdyttijan rooli ja vastuut, yh-
distettiin yhteen paaluokkaan, joka kattaa kaikki ylaluokat. Abstrahointi eli luo-
kittelu aloitettiin alaluokkien muodostamisella, joissa yksittaiset teemat ja huo-

miot olivat toistuvasti esilla aineistoissa.
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Kuva 6. Abstrahointiprosessi. (Tekijan oma kuva)

Vaikka tutkimusaineistosta tunnistettiin monia eri maaritteita, ryhmittelyssa
otettiin huomioon vain ne teemat, jotka esiintyivat aineistossa useita kertoja.
Esimerkiksi "palveluiden sisaltd”, "tuotetietoisuus” ja "eri jarjestelmien kaytta-
minen” ovat alaluokkia, jotka ilmentavat vastaajien nakemyksia perehdytyksen
sisallosta. Abstrahointiprosessissa nama alaluokat yhdistettiin edelleen yla-

luokkiin.

6.3 Analysointi integraation avulla

Tutkimuksessa integraatiota hyodynnetaan siten, etta empiirisesta aineistosta
saatu uusi tieto rakentuu aiemman ymmarryksen paalle. Alustava kasitteelli-
nen yhteenveto esiteltiin luvussa 4, jossa kuvataan tekijat, jotka muodostavat

talla hetkella laadukkaan perehdytyksen pohjan.
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Integraatiota kaytetdan myds tutkimuksessa yhdistaessa kirjallisuuskatsauk-
sen teoriat ja haastattelu- seka kyselyaineistosta saadut 10ydokset. Haastatte-
lujen ja kyselyn avulla saatiin runsaasti uusia nakemyksia tutkimuksen koh-
teena olevilta henkilGilta. Tulokset osiossa (Kuva 7) esitellaan tutkimustulosten
yhteenveto, jossa uudet I10ydokset on yhdistetty aiempaan kirjallisuuskatsauk-

sen yhteenvetoon.

Viisi kategoriaa - jarjestelmallisyys ja aikataulutus, sisallon kehittaminen,
oppiminen kaytannon kautta, jatkuva tuki ja palautteenanto, asiakasko-
kemuksen ja liiketoimintaprosessien ymmarrys ja perehdyttadjan rooli ja
vastuut- yhdessa kategorioiden sisaisten ajureiden kanssa osoittavat, mitka

tekijat muodostavat laadukkaan perehdytyksen.

6.4 Tulokset

Tassa alaluvussa kasitellaan tyon tutkimustuloksia, jotka nousivat esiin ana-
lyysissa haastatteluista ja kyselyn avoimista vastauksista. Nama tekijat olivat
aineistoissa toistuvasti esilla, ja ne tulee huomioida perehdytysohjelman suun-
nittelussa. Tulokset esitellaan alalukuina abstrahointiprosessissa muodostu-
neiden paaluokkien perusteella: Jarjestelmallisyys ja aikatalutus, sisallon
kehittaminen, oppiminen kaytannon kautta, jatkuva tuki ja palautteen-
anto, asiakaskokemuksen ja liiketoimintaprosessien ymmarrys seka pe-

rehdyttadjan rooli ja vastuut.

6.4.1 Jarjestelmallisyys ja aikataulutus

Tutkimusaineistojen analysoinnissa nousi erityisesti esille "rakenne”, "suunni-
telmallisuus” ja "aikataulutus”, jotka muodostavat ylaluokan “jarjestelmallisyys

ja aikataulutus.”

Haastatteluissa ja kyselyn avoimissa vastauksissa mainittiin useita kertoja,
etta perehdytyksen tulisi olla ajallisesti jarjestelmallisempi ja yleisesti aikatau-
lutukseen tulisi kiinnittdd enemman huomiota perehdytysjaksoa suunnitelta-
essa. Aikataulun tarkeytta korostettiin myos kirjallisuudessa esimerkiksi; Joki
(2021, 85) toteaa, etta perehdytyksen alussa tulisi kdyda aikataulu tyontekijan
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kanssa lapi. Ajatusta tukee myos ADDIE-malli, jossa toisessa suunnitteluvai-

heessa huomioidaan aikataulutus, paamaara ja tavoitteet (Robin ym. 2024).

Uutena nakokulmana aineistossa nousi esille perehdytysohjelman rakenteen
merkitys. Haastateltavat painottivat muun muassa, etta "perehdytyksen raken-
teen pitaisi olla selkeampi ja yhtenainen kaikille” ja "konkreettinen perehdytys-

ohjelma on kaiken perusta.”

6.4.2 Sisallon kehittaminen

Toinen ylaluokka "sisallon kehittaminen”, sisaltaa alaluokat "palveluiden si-

LR LI » »

saltd”, "tuotetietoisuus”, “eri jarjestelmien kayttaminen” ja "lainsaadannénym-
martaminen”, jotka esiintyivat useasti aineistoissa. Kyselyssa taas todettiin:

"tuotteet ja palvelut tulisi kayda tarkemmin Iapi perehdytyksessa.”

Haastatteluista nousi esille, etta myyntiorganisaatiossa tulisi erityisesti keskit-
tya palveluihin ja toimialaa koskevaan lainsaadantoon perehdytyksessa.
Haastateltavat kommentoivat esimerkiksi: "Lainsaadannollisesta nakokul-

masta en omasta mielestani saanut juuri tietoa.”

Lisaksi tuotetietoisuuden ja palveluiden merkitys korostui vastauksissa. Haas-
tateltavat kokivat nama oleellisiksi osiksi toimivaa perehdytysohjelmaa. Eras
haastateltava totesi: "Olisi ollut tarkeda saada kattavampi tietopohja vakuutta-

vampien kohtaamisten tueksi.”

Eri jarjestelmien ymmartaminen ja kayttd olivat myds toistuvia teemoja. Tama
tukee Eklundin (2018, 76—79, 139-140) nakokulmaa, jonka mukaan perehdy-

tyksen sisallossa tulisi huomioida tehtavat ja jarjestelmat.

Haastateltavien vastauksissa nousi esille toive siita, ettd perehdytyssuunnitel-
man sisaltoéa tulisi kehittda. Tata nakdkulmaa tukee myds kirjallisuuskatsauk-
sessa kasitelty ADDIE-malli, jossa Robinin ym. (2024) mukaan ensimmai-
sessa vaiheessa on erityisen tarkeaa, etta perehdytyksen sisaltda suunnitel-

laan ja kehitetaan.
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6.4.3 Oppiminen kaytannon kautta

Kolmanteen ylaluokkaan "oppiminen kaytannon kautta” kuuluu seuraavat ala-

luokat: "vertaisoppiminen”, "kaytanndssa oppiminen” ja "esimerkkisuoritukset.”

Aineistosta nousi uutena esille vertaisoppimisen merkitys. Haastateltavat pai-
nottivat, ettd muiden uusien tyontekijoiden kanssa sparraaminen voisi edistaa

toimivien kaytantojen jakamista.

Lisaksi kaytannon harjoitusten merkitys nousi esille monissa vastauksissa.
Esimerkiksi haastateltavat totesivat: "Ottaisin perehdytykseen mukaan mah-
dollisuuden kuunnella muiden tyontekijdiden tapaamisia” ja "Sain vinkkeja
siita, miten asioita tulisi hoitaa, mutta ymmarrys syveni vasta kaytannon kautta

ja toisten tyon seuraamisesta.”

Kirjallisuuskatsauksessa Osterberg (2014, 116) korostaa kaytanndnlaheisten
oppimistaitojen tarkeytta, silla ne mahdollistavat oppimisen kuuntelun ja kysy-
mysten avulla. Esimerkiksi kokeneemman tyontekijan seuraaminen on hyva

tapa perehdyttaa uusia tyontekijoita.

6.4.4 Jatkuva tuki ja palautteenanto

Perehdytyksen yhdeksi tarkeimmaksi paaluokaksi muodostui “jatkuva tuki ja

palautteenanto”, johon kuuluvat alaluokat "esihenkilon tuki”, "tuki arjessa”,

"oman kehityskaaren seuraaminen” ja "vertaistuki’.

Aineistossa korostui esihenkilon tuen merkitys arjessa. Eras haastateltava to-
tesi: "Myyntipaallikon kanssa pidetyt viikkopalaverit tukevat tydskentelyani.”
Kirjallisuuskatsauksessa Eklund (2018, 117) tuo esille, ettd seurantapalaverit

ovat hyva keino perehdytyksen etenemisen tukemiseen.

Oman kehityskaaren seuraaminen oli myods tarkea teema. Myoés Eklundin
(2018, 117) mukaan uuden tyontekijan oppimista ja perehdytyksen onnistu-
mista voidaan seurata erilaisilla mittareilla ja tarvittaessa tehda muutoksia pe-

rehdytykseen.
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Haastatteluista ja kyselyn vastauksissa vertaistuki esiintyi useasti. Tata tukee
myo6s Eklundin (2018, 123) teksti, jonka mukaan vertaispalautteella voidaan

lisata perehdytettavan oppimista.

6.4.5 Asiakaskokemuksen ja liiketoimintaprosessien ymmarrys

Empiirisissa aineistoissa esiintyi useasti ylaluokkaan "asiankokemuksen ja lii-
ketoimintaprosessien ymmarrys” liittyvia teemoja, jotka ovat erityisen tarkeita
ymmartaa kyseisella toimialalla, koska myyjan tulee tuntea asiakas ja sen lii-

ketoiminta. Alaluokat, jotka ovat "toimialaan tutustuminen”, "myyntiprosessit”

ja "asiakkaan luonne” muodostavat edella mainitun ylaluokan.

Uutena aiheena nousi "toimialaan tutustuminen”, jota tutkittavat pitivat tar-
keana, koska toimialaan tutustuminen edesauttaa menestymista paloturvalli-
suusalalla. Haastatteluissa ja kyselyissa kommentoitiin: "Kaytiin lapi mita alalla

tehdaan ja ketka ovat asiakkaamme"

Toisena tarkeana aiheena toimeksiantajayrityksen perehdytyksessa on pidetty
"myyntiprosessit”, joka nousi esiin haastatteluissa. Aiheesta kommentoitiin

seuraavasti, "myyntiprosessin harjoittelu heti alussa oli myos hyodyllista."

Kolmantena uutena aiheena nousi esiin useasti "asiakkaan luonne”, jota pidet-
tiin tarkeana osana perehdytysta erityisesti, kun halutaan onnistua myynnissa.
Tutkittavat kokivat, etta asiakassuhteita on helpompi luoda, kun tuntee asiak-

kaan arjen ja tyotehtavat.

6.4.6 Perehdyttdjan rooli ja vastuut

Kuudennen ylaluokan ” perehdyttajan rooli ja vastuut” muodostavat alaluokat

"kokemuksien jakaminen”, "esihenkilon saatavuus ja tavoitettavuus” ja "esi-

henkilon vastuut perehdytyksessa”.

Esihenkilon saatavuus ja tavoitettavuus nousi aineistoissa useasti esiin. Sen

koettiin vaikuttavan merkittavasti uuden tyontekijan oppimiseen. Asatianin ja
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Schutten (2023) tekstissa painotetaan myds esihenkildon roolin tarkeytta pe-
rehdytyksessa. Esihenkilon lasnaolo perehdytyksessa on tarkeaa, jotta uusi

tyontekija voi tuntea olevansa osa tyoyhteisoa.

Uutena aiheena nousi kokemuksien jakaminen, joka on tutkittavien kokemuk-
sien mukaan tarkea osa perehdytysta. Haastatteluissa ja kyselyn avoimissa
vastauksissa kommentoitiin, etta esihenkilot voisivat jakaa enemman koke-

muksia ja opastaa erilaisissa myyntitilanteissa omalla esimerkillaan.

"esihenkilon vastuut” nousi myds usein esiin tutkimusaineistossa, jota tutkitta-
vat pitavat tarkeana. Haastatteluissa ja kyselyissa kommentoitiin, etta esihen-
kilon vastuulla on olla tavoitettavissa, sdanndllisesti kouluttaa myds perehdy-
tysjakson loppupuolella uusia myyijia ja osata aukottomasti kaikki oleellinen

yrityksen tuotteista, palveluista ja jarjestelmista.

6.5 Tulosten yhteenveto

Tutkimustulosten yhteenvedossa on yhdistetty kirjallisuuskatsauksen pohjalta
saadut laadukkaan perehdytyksen tekijat ja tutkimusaineistosta saadut uudet

aiheet. Yhteenvedossa (kuva 7) esitetaan tutkimusaineistosta I6ytyneet uudet
I0ydOkset, jotka eivat esiintyneet kirjallisuuskatsauksessa. Lisaksi tietoperusta
on laajentunut, silla paivitettyyn tulosten yhteenvetoon on lisatty uusia luokkia,

joita kirjallisuuskatsauksessa ei ollut.

Kirjallisuuskatsauksen yhteenvedossa esiintyneet luokat "hydodynnetaan digi-
taalisuutta” ja "sitoutuminen ja tuottavuus” eivat olleet esilla tutkimusaineis-
tossa. Tama osoittaa, etta tutkittavat eivat pitaneet naita tekijoita laadukkaan
perehdytyksen keskeisina osina. Sen sijaan tutkimustulosten yhteenvetoon on
lisatty paaluokkien, kuten "jatkuva tuki ja palautteenanto”, alle tutkimusaineis-

tosta I0ytyneitd samaan ylaluokkaan liittyvia aiheita, kuten "tuki arjessa.”
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Jarjestelmallisyys ja
aikataulutus

- Suunnitelmallisuus
- Aikataulutus

- Rakenne

Perehdyttéjén rooli ja
vastuut

- Kokemuksien jakaminen

- Esihenkildon saatavuus ja
tavoitettavuus

- Esihenkilén vastuut
perehdytyksessé

Laadukas

perehdytys

Sisallon kehittaminen
- Palveluiden sisaltd
- Tuotetietoisuus
- Eri jérjestelmien
kéyttaminen
- Lains&&danndn

JELCOVER L]
palautteenanto

- Esihenkilén tuki
- Tuki arjessa

- Oman kehityskaaren
seuraaminen

- Vertaistuki

Asiakaskokemuksen ja
liiketoimintaprosessien
ymmarrys
-Toimialaan
tutustuminen
- Myynitprosessit
- Asiakkaan luonne

ymmartadminen
Oppiminen kéytdnnon
kautta
- Vertaisoppiminen
- Kdytdnnossa oppminen
- Esimerkkisuoritukset

Kuva 7. Tutkimustulosten yhteenveto (Tekijan oma kuva)

Tutkimustulosten yhteenvetoon on lisatty myds uusi ylaluokka, "asiakaskoke-
muksen ja liiketoimintaprosessien ymmarrys”, joka ei esiintynyt kirjallisuuskat-
sauksessa. Taman ylaluokan alaluokkia ovat "toimialaan tutustuminen”,
"myyntiprosessit” ja "asiakkaan luonne”. Nama kuvaavat niita tekijoita, joita

tutkittavat pitavat erityisen tarkeina paloturvallisuusalan perehdytyksessa.

7 PEREHDYTYSOHJELMA

Toiminnallisessa osuudessa toimeksiantajayrityksen myyntiorganisaatiolle to-
teutettiin uusi perehdytysohjelma, joka valmistui joulukuussa 2024. Yrityksen
myynnin esihenkil6t toivoivat, ettd perehdytysohjelma suunniteltaisiin muo-
toon, jota olisi helppo jatkossa muokata ja raataloida uuden myyjan tarpeisiin.
Perehdytysohjelma luotiin sahkbiseen muotoon Microsoft Exceliin, ja se toimii
seka perehdyttajan ettd uuden tyodntekijan tydkaluna. Ohjelman tarkoituksena
on auttaa pysymaan aikataulussa seka varmistaa, etta perehdytys toteutetaan

laadukkaasti ja jarjestelmallisesti.
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Excel-pohjaiseen perehdytysohjelmaan on lisatty opas, joka sisaltaa palotur-
vallisuusalan perusteita seka tietoa paloteknisista laitteista, niiden huollosta ja
yllapitoa koskevasta lainsaadannosta. Tama opas toimii myds tukimateriaalina
nykyisille myyntiorganisaatiossa tyoskenteleville henkilGille heidan paivittai-

sessa tyossaan.

Ennen perehdytysohjelmaa myynnin puolella ei ollut valmista perehdytyssuun-
nitelmaa. Perehdytykset oli aiemmin toteutettu erilaisten materiaalien avulla, ja
perehdytyksesta vastaavat esihenkilot olivat kayttaneet vaihtelevia toimintata-
poja uuden myyjan perehdyttamiseen. Taman vuoksi oli tarpeellista laatia yh-

tendinen perehdytysohjelma toimeksiantajayritykselle.

Perehdytysohjelma on suunniteltu kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseiden
tietojen seka analysoidun empiirisen aineiston pohjalta. Lisaksi perehdytysoh-

jelman sisaltéa on tarkasteltu ja kehitetty yhdessa esihenkildiden kanssa.

7.1 Ensimmainen viikko

Aluksi keskusteltiin esihenkilon kanssa siita, mitka asiat halutaan kayda lapi
uuden tyontekijan kanssa ensimmaisina paivina. Perehdytyksen alkuvaihee-
seen sisallytin perusasiat (kuva 8), jotka toimistolla tulee hoitaa ennen varsi-
naiseen tyodtehtavaan liittyvaa opastusta. Aluksi on tarkeaa varata aikaa tyoti-

loihin, tydvalineisiin ja peruskaytanteisiin tutustumiseen.
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Tehtava Ohje Kuittaus |Vastuuhenkilét(Jos on)
Tyétiloihin tutustuminen
Tydvalineinen vastaanotto

Tunnukset eri jarjestelmiin
Tybaika, Tiimin kaytanteet

000

|

Kaytannon asiat
Tehtava Ohje Kuittaus
Verokortin toimittaminen
Tyétapaturma

Poissaolot
Pelastussuunnitelma tutustuminen
Ty6terveydenhuolto
Puhelin ja liittyma
Lounasetu Linkki esehenkilolta
Kulkuluvan kuittaus Aulapalvelu

0000000

Tervetuloa Tyotehtava Tuotannon yhteyshenkilot Opas Perehdytyksen seuranta +

Kuva 8. Ensimmainen paiva- valilehti

Jokaiselle perehdytysvaiheelle on laadittu oma ohjeistus, jotta perehdyttaja
muistaa neuvoa esimerkiksi, miten uuden tyontekijan kayntikortit tilataan. Oh-
jeet on peitetty tietosuojan vuoksi. Perehdytysohjelman etenemisen seuraami-
sen helpottamiseksi Exceliin on luotu "kuittaus”- toiminto, jonka avulla pereh-
dyttaja tai uusi tyontekija voi merkita valmiiksi kaydyt asiat. Taman toiminnon
avulla varmistetaan, etta kaikki oleelliset kaytannon asiat on kasitelty. Lisaksi
jokaiselle tehtavalle voidaan tarvittaessa maarittaa vastuuhenkild, mika helpot-

taa vastuunjakoa ja selkeyttda perehdyttamisen kokonaisuutta.

7.2 Tyotehtava

Tehtava-valilehdelle on laadittu vaiheistus tehtavista, joita uuden tyontekijan
tulee harjoitella ennen itsenaista tyoskentelya. Valilehdella on sisallysluettelo,
jossa esitetaan oleellisimmat tehtavat seka ohjeet niiden suorittamiseen. Ohje-
kentasta (kuva 9) paasee suoraan Excelin sisdisten linkkien kautta jokaiseen
osioon, mika helpottaa navigointia. Jokaiselle vaiheelle on lisatty suuntaa an-
tava aikataulu, joka kuvaa osion suorittamiseen kuluvaa aikaa. Myos tahan
osioon perehdytyksen etenemisen seuraamiseksi on lisatty "kuittaus”- toi-

minto, jonka voi aktivoida osion valmistuttua.
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Tehtavakokonaisuuteen on sisallytetty erilaisia harjoituksia, joissa oppiminen
tapahtuu kaytannon kautta seuraamalla kokeneempien myyjien tyoskentelya.
Naiden harjoitteiden avulla varmistetaan, etta uusi tyontekija saa monipuolisia

kokemuksia paivittaisista tyotehtavista.

Tehtava Ohje Aikataulu Vastuu Kuittaus
Kaupan kirjaaminen 1H O
Palvelu 2H O
Kayttdja tunnuksen luominen Kayttajatunnuksen luominen 15Min O
Kylmapuhelut/ tapaamisen sopiminen 1H O
{Tapaamisen suunnittelu 30Min D
Tutustuminen myynnin pelikirjaan 1H O
2X myyntitapaamisen seuraaminen sivusta 2H O
2X tapaamisella esihenkilé/ kollega mukana 2H (]
Tarjouksen laadinta 20Min O
Esitysmateriaaliin tutustuminen 30Min D

Kaupan luominen

>

Kaupan Kirjaaminen osa 1.mp4

1. Ensimmaisessé vaiheessa luodaan kauppa

2. Lisatdan kauppa Isénnbintitoimiston/organisaation alle ja lisdtaan kaupan yhteyshenkild

3. Lisataan tuote/palvelu

4, Asetetaan oletettu paattymispéiva/ voi olla kaupan kirjauspdiva tai jos tiedetdén milloin kauppa mahdollisesti tullaan hyvaksyméaéan asiakkaan toimesta
5. Lisdtaan toimitusaika, varmista toimitusaika tuotannon puolelta tai esihenkildltd

o \

Tervetuloa Tyotehtiva Tuotannon yhteyshenkil&t Opas Perehdytyksen seuranta ar

Kuva 9. Tyodtehtava-valilehti

Tehtava-valilehdelle on lisatty linkin opetusvideoihin, joissa opastetaan myy-
jien paivittaisessa kaytossa olevien jarjestelmien toimintaa. Videoissa kerro-
taan vaiheittain esimerkiksi, miten uusi kauppa kirjataan eteenpain CRM-jar-
jestelmassa. Opetusvideoiden tarkoituksena on huomioida erilaisia oppimis-
tyyleja, ja niihin voi tarvittaessa palata myohemmin. Tama vahentaa esihenki-
I6n tydmaaraa, silla uusi tyontekija voi hyodyntaa digitaalista perehdytysohjel-
maa itsenaisesti. Tehtava- valilehdelle on lisatty myos opetusvideoita sahko-

postin, Teamsin ja yrityksen oman verkkopalvelun kaytosta.

Seuraavaan valilehteen on koottu yhteyshenkildiden tiedot, joiden kanssa
myyntitiimi on yhteydessa paivittain. Yrityksessa on useita erilaisia tyotehtavia
ja vastuualueita omaavia henkiléita, joiden yhteystiedot on hyva tietaa tyon al-

kaessa.
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7.3 Opas paloturvallisuuspalveluista ja lainsaadannosta

Seuraava valilehti (kuva 10) sisaltaa oppaan kaikista laitteista, jarjestelmista ja
tuotteista, joita toimeksiantajayritys tarjoaa asiakkaillensa. Oppaan tavoitteena
on tarjota tyovaline, jota uudet myyjat ja myyntiorganisaation tyontekijat voivat

hyodyntaa tydon ohessa, esimerkiksi asiakastapaamisilla.

Kasisammutin Siséllysluettelo

Balokatkot

Savunpoistojérjeatelma

Palovaraitinjir|estelma

©®IN@ G A WNE

s oo

Kuinka usein kdsisammutin pitdéd tarkastaa?

Kasisammuttimen tarkastus on tehtéva kahden vuoden vélein, jos kdsisammutinta
sdilytetadn kuivissa ja tasaldmpodisissd sisdtiloissa.

Kasisammuttimen tarkastus on tehtdva vuoden vdélein, jos kdsisammutinta
sdilytet&dn paikassa, jossa se on alttiina sammuttimen toimintakuntoon vaikuttaville
tekijoille kuten kosteudelle, tarindlle, IGmpdtilojen vaihtelulle tai pakkaselle.

Kuka saa huoltaa/ tarkastaa?

Kasisammuttimien tarkastuksen ja huollon saa suorittaa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (TUKES)

Tervetuloa Tyétehtava Tuotannon yhteyshenkil6t Opas Perehdytyksen seuranta O

Kuva 10. Opas-valilehti

Oppaaseen on laadittu sisallysluettelo (kuva 10), joka helpottaa navigointia
valilehdella. Oppaassa on 15 eri kohtaa, joiden avulla voi kouluttautua palotur-
vallisuusalan osaajaksi. Tuntemalla tarjoamansa palvelut myyja voi tarjota asi-

akkaille myds ammattitaitoista palvelua.

Oppaassa on perustietoja laitteistoista, jarjestelmista ja erilaisista paloturva-
tuotteista. Paloturvallisuusalalla on lainsaadanndllisia vaatimuksia, jotka on li-
satty jokaisen tuotekuvauksen yhteyteen. Lisaksi oppaaseen on lisatty huolto-
ja tarkastusvaleja koskevat vaatimukset, silla niiden hallitseminen on tarkeaa
jo ennen itsenaisen tyoskentelyn aloittamista.
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Oppaan laatimisen pohjana hyédynnettiin Finlexin, Google-hakukoneen seka
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) verkkosivuilta saatua tietoa. Lisaksi
sisallon suunnittelussa kaytettiin toimeksiantajayrityksen esihenkildiden ja tur-

vallisuusasiantuntijoiden asiantuntemusta.

7.4 Perehdytyksen seuranta

Lopuksi laadittiin valilehti (kuva 11), jonka tarkoituksena on toimia perehdytyk-
sen seurannan apuvalineena. Lomakkeen avulla voidaan seurata perehdytyk-
sen edistymista seka kirjata asioita, joihin perehdytysjakson aikana olisi tar-

peellista palata myohemmin.

Seuranta
Seurantakeskustelut Aikataulu( Kalenterimerkinnat) Kommentit/ huomiota vaativat osa-alueet Valmis
2 viikon jalkeen O

3viikon jalkeen

Kuukauden jalkeen

2 Kuukauden jalkeen

O 0O O O

3 kuukauden jalkeen

Tervetuloa Tyatehtava Tuotannon yhteyshenkilot Opas Perehdytyksen seuranta +

Kuva 11. Perehdytyksen seuranta- valilehti

Lomake toimii myos uuden tyontekijan muistilistana, johon voi kirjata muistiin-
panoja esimerkiksi kohtaamistaan haasteista tai esiin nousseista ajatuksista.
Seurantakeskustelut ovat tarkea tapa tukea oppimista, ja lomakkeeseen on si-
sallytetty aluksi 1:1- keskustelut esihenkilon tai perehdyttajan kanssa. Viralli-
sen perehdytysjakson paattyessa, kolmen kuukauden jalkeen, pidetaan vii-
meinen tapaaminen, jossa arvioidaan perehdytyksen onnistumista ja anne-

taan molemminpuolista palautetta perehdytysjaksosta.
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8 POHDINTA

Pohdintaluvussa kasitellaan opinnaytetyon tarpeellisuutta, hyodynnettavyytta
ja onnistuneisuutta. Luvussa esitellaan perustelut opinnaytetyossa tehdyille
valinnoille, seka pohditaan tuotoksen ja tyon tavoitteiden saavuttamista. Tyota
tarkastellaan analyyttisesti ja mahdollisimman kriittisesti, jotta sen tulokset oli-

sivat todenmukaisia ja perusteltuja.

Paaluku jakautuu alalukuihin, jotka kasittelevat johtopaatoksia, jatkokehitta-
misehdotuksia, eettisyytta ja luotettavuutta. Pohdinnassa on hyddynnetty luo-

tettavia lahteitd seka tuotu esille tekijan omia ajatuksia ja mielipiteita.

8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajayritykselle uusi perehdytys-
ohjelma myynnin tarpeisiin. Ty0 sisaltaa kaksi teorialukua ja toiminnallisen
tydn toteutusta kasittelevan luvun. Teoriaosuudessa kasitellaan ajankohtaista
tietoa, joka havainnollistaa, mita tietoa perehdyttamisesta on talla hetkella
saatavilla. Teorian tarkoituksena oli toimia osittain pohjana toiminnalliselle tuo-

tokselle, joka laadittiin toimeksiantajayritykselle.

Perehdyttamista kasittelevassa paaluvussa tarkasteltiin alalukuina perehdytta-
misen eri vaiheita, sen toteutusta, digitaalista perehdytysta seka perehdytyk-
sen seurantaa. Nama aiheet olivat tarpeellisia kasitella, jotta toimeksiantajayri-
tykselle saatiin luotua laadukas perehdytysohjelma. On tarkead ymmartaa,
etta hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytysohjelma toimii arvokkaana tyoka-
luna seka perehdyttajalle etta uudelle tyontekijalle. Perehdytysohjelma on tar-
peellinen toimeksiantajayritykselle, silla strukturoidulla ja huolellisesti suunni-
tellulla perehdytyksella tyontekija voidaan integroida nopeasti osaksi tydyhtei-
sba. Teoriaosuudessa perehdyttamista tarkasteltiin myos digitaalisuuden na-
kOkulmasta, mika on oleellista nykypaivana, koska lahes kaikki yrityksen toi-
minnot ovat digitaalisessa muodossa. Digitaalisen perehdytyksen kasittely
teoriassa lisasi omaa ymmarrystani aiheesta ja oli hyodyllinen toiminnallisen

tyon toteuttamisessa.
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Toisessa paaluvussa kasiteltiin perehdytyksen vaikutuksia liiketoimintaan. Ala-
luvuissa tarkasteltiin tydntekijan sitoutuneisuutta, ROIl:ta perehdytyksessa
seka perehdytyksen vaikutuksia tuottavuuteen. Opinnaytetydn yhtena tavoit-
teena oli luoda perehdytysohjelma tukemaan uuden tyontekijan oppimista,
jotta hanesta tulisi tuottava tyontekija yritykselle. Taman vuoksi oli tarkeaa ka-
sitella teoriassa asioita, jotka vaikuttavat perehdytyksen myota yrityksen liike-

toimintaan.

Tuotoksen onnistumista ei voitu suoraan mitata kaytannossa, silla uusia rekry-
tointeja ei ole suunniteltu lahitulevaisuuteen. Tuotoksen onnistumista voidaan
kuitenkin arvioida erilaisilla mittareilla, kuten toimeksiantajan odotuksiin vas-
taamisella, omien tavoitteiden saavuttamisella, tuotoksen hyddynnettavyydella
seka sen ajankohtaisuudella toimeksiantajan nakokulmasta. Lisaksi Xamkin
asettamat opinnaytetyon arviointikriteerit toimivat mittareina asiantuntijuuteni
ja akateemisen osaamiseni arvioinnissa. Seka omasta etta toimeksiantajan
nakokulmasta tavoitteet saavutettiin. Toimeksiantajayrityksen edustaja on to-
dennut, ettad perehdytysohjelma on ajankohtainen ja toimii jatkossa hyvana
pohjana perehdytysjakson suunnittelussa uudelle tydntekijalle. Ohjelma toimii
myos perehdyttajan tyokaluna ja tukena uusien tyontekijoiden perehdyttami-
sessa seka nykyisten myyijien tydnteossa, silla se sisaltaa arkea helpottavan

oppaan.

Tyon aiheiden rajaaminen onnistui hyvin, vaikka joihinkin aihealueisiin, kuten
digitaaliseen perehdytykseen, olisi voinut paneutua tarkemmin. Mielestani
kaikki oleelliset perehdyttamiseen liittyvat aiheet on kuitenkin kasitelty tydssa.
Haasteena oli kyselyn vahainen vastaajamaara, joka jai puoleen alkuperai-
sesta tavoitemaarasta. Tasta syysta analyysissa huomioitiin vain kyselyn avoi-
mien kysymyksien vastaukset, eika suljettujen kysymysten vastauksia analy-
soitu. Lisaksi perehdytysohjelma on lahtdkohtaisesti suunnattu kokemattomien
myyjien perehdyttamiseen, silla ohjelma sisaltaa sisaltoa, joka ei ole relevant-
tia kokeneille myyntityontekijoille. Perehdytysohjelmassa on myds vahemman
sisaltoa myyntitekniikoista kuin alun perin suunniteltiin, mika korostaa pereh-

dyttajan taitojen merkitysta perehdytyksen onnistumisessa.
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Kokonaisuudessaan ty6 oli onnistunut, ja tavoitteet saavutettiin. Opinnayte-
tydon paatutkimuskysymyksena oli: "millainen perehdytys tukee yrityksen liike-
toimintaa?” ja alatutkimuskysymykset olivat: "miten perehdytysohjelmalla var-
mistetaan uuden myyja ammattitaito?” ja "millainen perehdytysohjelma tukee
myyjan tyoskentelemista kyseisella toimialalla?” Mielestani tutkimuskysymyk-
siin saatiin vastattua laatimalla onnistunut perehdytysohjelma uuden tyonteki-
jan perehdyttamista varten. Opinnaytetydssa ei kuitenkaan tarkasteltu ohjel-
man toimivuutta kaytannossa. Tyo toimii hyvana pohjana laadukkaalle pereh-
dytykselle ja vastaa toimeksiantajayrityksen maarittelemiin tavoitteisiin ja toi-
veisiin, jotka asetettiin syksylla 2024. Perehdytysohjelma selkeyttaa uuden
myyjan perehdyttamisprosessia ja toimii seurantatyokaluna seka perehdytta-
jalle etta tyontekijalle. Excel-pohjan avulla varmistetaan, etta kaikki kaytannon

asiat kaydaan lapi.

Liiketoiminnan nakdkulmasta hyvin suunniteltu perehdytysohjelma helpottaa
uuden myyjan integroitumista organisaatioon, mika voi lisata tuottavuutta ja
nain kasvattaa toimeksiantajayrityksen liikevaihtoa. Perehdytysohjelma jasen-
taa kokonaisuutta, ja varmistaa, etta uusi tyontekija ymmartaa toimialan, tyo-
tehtavat seka paloturvallisuuspalvelut ja niita koskevan lainsaadannon. Laadi-
tulla kokonaisuudella varmistetaan, etta uusi tyontekija voi olla toimeksianta-

jayritykselle tuottavampi ja nain ollen edistaa Yrityksen C liiketoimintaa.

Uuden tyontekijan ammattitaitoa ja toimialan ymmarrysta tukee perehdytys-
suunnitelman yhteyteen laadittu opas paloturvallisuuspalveluista ja lainsaa-
dannosta. Oppaan avulla uusi tydntekija voi kehittya paloturvallisuusalan am-
mattilaiseksi ja omaksua toimialalla tarvittavat lainsaadannot onnistuneesti jo

tyon alkuvaiheessa.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa tulee ottaa huomioon eettiset kysymykset, jotka sitovat tutkijaa
opinnaytetyoprosessin aikana. Tieteellisen tutkimuksen eettinen luotettavuus,
hyvaksyttavyys ja tulosten uskottavuus ovat mahdollisia saavuttaa silloin, kun
tutkimuksessa noudatetaan hyvan tieteellisen kaytannon vaatimuksia. Euroop-

palaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan hyvan tieteellisen kaytannon
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maaritelmat perustuvat arvoihin, kuten luotettavuus, totuudenmukaisuus, tois-
ten tyon arvostaminen ja vastuullisuus. Nama arvot tulee huomioida tutkimuk-
sen kaikissa vaiheissa. (TENK 2024.)

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tieteellinen tyd on suunniteltava, toteu-
tettava ja dokumentoitava huolellisesti. Tutkimuksessa tulee hyddyntaa avoi-
men tieteen periaatteita seka aiempaa tutkimustietoa parhaalla mahdollisella
tavalla. Tutkimusta tehdessa on huolehdittava mahdollisten lupien, suostu-
musten ja eettisen ennakkoarvioinnin hankkimisesta ennen tiedonkeruuta. Li-
saksi tulee varmistaa tutkijoiden ja tutkittavien terveys ja turvallisuus seka il-
moittaa tutkimusaineiston kasittelyn ja hallinnan periaatteet kaikille osapuolille.
Rahoituslahteet ja muut sidonnaisuudet on myds tarkeaa ilmoittaa tutkimuk-
sen yhteistyokumppaneille. (TENK 2023, 13.)

Tieteellisen toiminnan kaynnistamisessa on suositeltavaa sopia yhteystyo-
kumppaneiden kanssa oikeuksista, velvollisuuksista ja tavoitteista. On myds
tarkoituksenmukaista kunnioittaa muiden tyota ja antaa muiden saavutuksille
niille kuuluva arvo, eli viitataan muiden teoksiin asianmukaisesti. Mikali toimin-
nasta julkaistaan materiaalia, siita on tiedotettava yhteistydkumppaneille sel-
keasti. Tieteellisessa tutkimuksessa asiantuntija- ja arviointitehtavat tulee hoi-
taa perustellusti, [apinakyvasti ja luottamuksellisesti seka hallintolain mukaisia

esteellisyyssaannoksia noudattaen. (TENK 2023, 14.)

Opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa on pyritty noudattamaan hyvan tieteelli-
sen kaytannon periaatteita. Tyoprosessissa on korostettu rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta. Opinnaytetyon eettisyys huomioitiin jo opinnayte-
tydsuunnitelman laatimisen aikana, ja suunnitteluvaiheessa tehtiin tietosuojail-
moitus. Toimeksiantosopimus laadittiin opinnaytetyon tekijan, toimeksianta-
jayrityksen edustajan ja opinnaytetydohjaajan valilla Xamkin ohjeiden mukai-

sesti. Opinnaytetydhon ei tarvittu tutkimuslupaa.

Tiedonhankinnassa kaytin luotettavia ja ajantasaisia lahteita, kuten tieteellisia
artikkeleita, oppikirjoja, ja muita aiheeseen liittyvia teoksia ja tutkimuksia. Li-

saksi hyddynsin Xamkin kirjaston Kaakkuri-hakukonetta ja yliopistojen tieto-
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kantoja tiedonhaussa. Googlen hakukoneen kautta I0ytyneita artikkeleita kay-
tettiin Iahteina tapauskohtaisesti. Tiedonkeruuvaiheessa tutkimuksen koh-
teena oleville henkilGille 1ahetettiin tietosuojailmoitus saateviestin mukana en-
nen haastatteluiden ja kyselyn toteutusta. Haastatteluiden alussa kaytiin lapi
tietosuojailmoituksen keskeisimmat kohdat. Tietosuojailmoituksessa kerrottiin
tutkimuksen tavoitteet, kayttotarkoitus, tieto henkilotietojen keraamisesta ja
kasittelysta, tietojen sailytysaika seka tutkittavien oikeudet kuten, vapaaehtoi-
suus ja oikeus perua osallistuminen. Haastatteluiden ja kyselyn vastaukset tal-

lennettiin salasanalla suojatulle tietokoneelle.

Virheiden valttamiseksi jokaisessa tutkimuksessa tulee arvioida sen luotetta-
vuutta. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin ja reliabili-
teetin avulla. Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa on tutkittu sita, mita
on luvattu, kun taas reliabiliteetti viittaa tutkimustulosten toistettavuuteen.
Naita termeja kaytetaan yleisesti maarallisen tutkimuksen arvioinnissa, mutta
ne tarjoavat myos pohjaa luotettavuuden tarkastelulle laadullisessa tutkimuk-
sessa. Luotettavuuden arvioinnissa on tarkeaa, etta tutkimuksen sisainen joh-
donmukaisuus sailyy, ja etta sisallot ovat keskenaan suhteessa toisiinsa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 119-123.)

Tutkimuksessa olisi voitu toteuttaa tiedonhankinta laajemmin ottamalla enem-
man esihenkildiden ajatuksia ja mielipiteita perehdytysohjelman kehittami-
seen. Toiminnallisen tuotoksen valmisteluvaiheessa perehdytysohjelma kay-
tiin kuitenkin lapi useaan otteeseen myyntijohtajan kanssa, joka antoi pa-
lautetta kehittamiskohteista. Lisaksi kysely olisi voitu suunnitella siten, etta sul-
jettujen kysymyksien vastaukset olisivat olleet hyodyllisia tassa tutkimuksessa.
Kyselyn vastauksien analysoinnissa ilmeni my0s haasteita, silla suljetuissa
vastauksissa esiin tuli vain vahan sellaisia asioita, joita ei olisi I0ydetty jo

haastatteluiden avulla.

Opinnaytety0ssa on kaytetty tekoalya (ChatGPT-4) kielen korjaamiseen siten,
etta olen syoéttanyt kappaleita tekoalysovellukseen. Opinnaytetydn korjattu

teksti ja sanamuodot on kuitenkin kirjoitettu omin sanoin. Olen huolehtinut ja
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tarkastanut alkuperaisesta lahteesta, etta tekstin asiasisaltd on pysynyt sa-
mana. Tekoalya on kaytetty seuraavien komentojen mukaisesti: "Tarkista

onko tekstissa kirjoitusvirheitd”, "Mika on synonyymi sanalle ...” ja

"Korjaa tekstin kieliasua.”

8.3 Jatkokehittamisehdotukset

Opinnaytetyossa toimeksiantajayritykselle rakentui myyjan digitaalinen pereh-
dytysohjelma. Projekti toteutettiin, koska yrityksella C ei ollut ennestaan pe-
rehdytykseen suunniteltua materiaalia lukuun ottamatta muutamaa perehdy-

tyksessa kaytettya tiedostoa.

Perehdytyksen toimintaa kaytanndssa ei tassa opinnaytetyossa seurattu. Jat-
kokehitysehdotukseksi ensimmaisena ehdottaisin perehdytysohjelman kayt-
toonottamista ja kokeilua kaytanndssa. Kaytannodssa perehdytysohjelman toi-
minnan testaaminen voitaisiin toteuttaa siten, etta laadittua perehdytysohjel-
maa kaytettaisiin uuden myyjan perehdytyksessa. Onnistumista voitaisiin mi-

tata kyselylla, joka toteutettaisiin perehdytyksen jalkeen.

Toinen jatkokehittamisehdotus voisi olla laaditun perehdytysohjelman kehitta-
minen, jota voidaan tehda vasta kun on dataa, miten perehdytysohjelma on

toiminut perehdytyksessa. Perehdytysohjelman voisi laatia eri kielelle tarvitta-
essa, jos toimeksiantajayrityksen toiminta laajenisi ulkomaille. Tama kehitys-

idea ei suoraan liity liiketalouden alaan, mutta olisi yksi opinnaytetyoaihe.

Yksi laajempi ja investointeja vaativa kehitysehdotus voisi olla digitaalisen
kayttoliittyman parantaminen, eli Excel-muotoon laadittu perehdytysohjelma
voitaisiin kehittaa kayttajaystavallisemmaksi ja tehokkaammaksi siirtamalla se
digitaalisen perehdytysalustaan. Talla voitaisiin vaikuttaa enemman perehdy-

tysohjelman kayttamiseen ja visuaalisuuteen.
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Liite 1
Kyselykysymykset

1. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt yrityksessa C?
o Alle vuoden
o Yli 2 vuotta
o Yli 3 vuotta
2. Millainen kokemus sinulla on myyntityosta ennen nykyista tyotasi?
o Ei kokemusta
o Alle 1 vuosi
o 1-3 vuotta
o Yli 3 vuotta
3. Kuinka hyvin koet perehdytyksen tukeneen myyntityossasi tarvittavan

ammattitaidon kehittymista?

(1 = erittdin huonosti, 5 = erittain hyvin)

4. Miten selkeana koit perehdytysohjelman?
(1 = erittdin epaselva, 5 = erittain selked)

5. Mika osa perehdytysohjelmasta oli mielestasi eniten hyodyllinen myyn-
tityOssasi?
o Tuotetiedon perehdytys
o Myyntitekniikat
o Tyokalujen ja jarjestelmien opastus
o Yrityksen toimintatapojen ja kaytantdjen esittely
o Muu, mika? (Avoin kentta)
6. Koetko, etta perehdytyksen aikataulu oli sopiva?
o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa
7. Kuinka hyvin koet perehdytyksen tukeneen myyntitydssasi tarvittavan
ammattitaidon kehittymista?
(1 = ei ollenkaan, 5 = erittain hyvin)

8. Millaisia kehitysehdotuksia sinulla on perehdytysohjelman paranta-
miseksi, jotta se tukisi paremmin uusien tyontekijoiden ammattitaidon
kehittymista?( aikataulutus, sisalté tms.)

(Avoin kentta)

9. Miten perehdytysohjelma voisi paremmin tukea tyontekijoita erityisesti
myyntitydssa paloturvallisuuspalveluiden alalla?
(Avoin kentta)

10. Oletko saanut tukea myos perehdytysjakson jalkeen? Minkalaista tu-
kea?
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Liite 2
Haastattelukysymykset

1. Voitko kertoa yleisesti kokemuksistasi perehdytyksesta yrityksessa C?
Mitka asiat koit hyodyllisiksi?

2. Miten perehdytys tuki sinua uuden roolisi oppimisessa ja ammattitaitosi
kehittymisessa?

3. Miten hyvin perehdytysohjelma valmisteli sinua myyntityohon talla toi-
mialalla?

o Koetko saaneesi riittavasti tietoa paloturvallisuuspalveluista ja
niihin liittyvasta lainsaadannosta?

4. Kuinka selkeana ja strukturoituna koit perehdytyksen aikataulun?
5. Miten perehdyttdjien rooli vaikutti perehdytyskokemukseesi?
o Koitko saavasi riittdvasti tukea ja ohjausta?

6. Kuinka hyvin perehdytyksessa huomioitiin myynnin kaytannon tyohon
liittyvat asiat, kuten asiakaskontaktit ja myyntitekniikat, lakisaateiset
asiat

o Oliko sinulla riittavasti tilaisuuksia harjoitella kaytannossa?
7. Miten arvioisit nykyisen perehdytyksen tueksi tarjottujen materiaalien,
kuten myynnin pelikirjan ja hyodyllisyytta?

o Miten ne voisivat tukea sinua jatkossa paremmin?

8. Mika perehdytyksen osa-alue jai mielestasi vajavaiseksi? Lisaa tahan
esimerkit... Aikataulutus, myyntitekniikat, toimialaan perehtyminen

o Miten tata voisi kehittaa tulevaisuudessa?
9. Jos saisit muuttaa jotain perehdytysohjelmassa, mika se olisi?

o Onko sinulla konkreettisia ehdotuksia esimerkiksi aikataulujen,
materiaalien tai sisallon suhteen?

10.Miten perehdytys voisi paremmin valmistaa uusia tyontekijoita toimialan
erityispiirteisiin ja yrityksen odotuksiin?
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1. Voitko kertoa yleisesti kokemuksistasi perehdytyksestii yrityksessii X? Mitkii asiat koit hyddyllisiksi?

Perehdytys oli kattavaa, mutta se koostui enimméakseen PowerPoint-slaideista ja
keskusteluista, eika siina ollut paljon konkreettista materiaalia mustaa valkoisella.
Vaikka perehdytys oli hyadyllist, se olisi voinut sisaltia enemman esimerkkeja
onnistumisista ja chjeita tiettyihin tilanteisiin. Perusasiat kaytiin kylla lapi, mutta ei
¢kovin syvillisesti.

2. Miten perehdytys tuki sinua uuden roolisi oppimi ja itaitosi kehittymisessi?

Tuki tuli paaasiassa vasta, kun aloin tehda itse tyota. Sain kylld aluksi kasityksen
tulevasta, mutta varsinainen tuki ja ndkemys tulivat ty6ta tehdessa ja muiden
asiakkuuspaallikiden esimerkista. Sain vinkkeja siita, miten asioita tulisi hoitaa, mutta
L/mmérrys syveni vasta kdytdnnon kautta ja toisten tyon seuraamisesta|

3. Miten hyvin perehdytysohjelma valmisteli sinua myyntityohon talld toimialalla?

Kavimme Iapi tuotteet ja hieman alaa, mika auttoi jonkin verran. Perehdytyksessa kuitenkin korostui
itsenisyys - siitd sai enemman irti sen mukaan, kuinka paljon itse luki ja panosti asiaan.
Ferehdytyksessé‘ olisi voinut kdyda seka alan etta lakiasiat jarjestelméllisemmin l&pi. |
Ensimmiiselld viikolla kaytiin asioita vain lyhyesti ja ndytettiin pari diaa. Olisin
kaivannut enemman materiaalia erityisesti lakiasioista ja isannditsijan tehtavista, silla
naista olisi ollut hydtya.

4. Miten toi aikataulu? Oliko se sun mielesta niinku riittava tai voisiko se voinut

Liite 3

o Londono Anton &)

Perehdytyksessa olisi voitu
enemman tuoda kdytannon
esimerkkeja ja ohjeita
erilaisiin kaytannossa
tapahtuviin tilanteisiin.

Vastaa

o Londono Anton &

Oppiminen tapahtui
kaytannossa ja
esimerkkisuorituksien kautta

Vastaa

o Londono Anton &

Lainsaadantoon liittyvat asiat
tarkemmin |api.

Vastaa



