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Tama opinnaytetyd kasittelee Vanhusten Turva sr:n verkkosivujen kayttajalahtdista uudista-
mista. Tydn taustalla oli sdation tunnistama tarve parantaa verkkosivujen kaytettavyytta, sel-
keytta ja saavutettavuutta heidan ikdantyvaa asiakaskuntaansa varten. Verkkosivujen kaytetta-
vyyden haasteet olivat nousseet esiin asiakkaiden antamassa palautteessa. Projektin tavoit-
teeksi asetettiin sivuston selkeyttaminen, kayttdjakokemuksen parantaminen seka sivuston pai-
vittamisen helpottaminen saation tyontekijoille. Projektin tydaika rajautui 30 tuntiin.

Tyo6ssa sovellettiin kayttajalahtdisen suunnittelun periaatteita, joissa kayttajien tarpeet ja tavoit-
teet ovat suunnittelun lIahtdkohtana. Kayttajalahtdisyys perustuu loppukayttajien osallistamiseen
suunnitteluprosessissa seka asiakasymmarrykseen. Asiakasymmarrysta kerattiin tydpajassa,
jonka lisdksi tekijan aiempi kokemus saation toiminnasta seka kayttajien havainnointi tyon
ohessa lisasivat ymmarrysta asiakkaiden tarpeista. Kaytannon tyokaluina suunnittelussa hyo-
dynnettiin asiakaspersoonia seka rautalankamallinnusta.

Projektin tekninen toteutus keskittyi verkkosivuston keskeisimpiin osioihin. Sivuston etusivun ra-
kenne uudistettiin siten, etta ajankohtaiset tapahtumat ja saation toiminta tuotiin selkeammin
esille. Navigaatio yksinkertaistettiin poistamalla alavetovalikot, ja tarkeat tiedot, kuten saation
historia, missio ja arvot, koottiin yhden sivun alle helpottamaan tietojen I6ytamista. Lisaksi sivus-
tolle lisattiin uusia ominaisuuksia, kuten mahdollisuus tilata sahkdinen uutiskirje, joka tuo ajan-
kohtaiset tiedot suoraan kayttajan sahkdpostiin. Uudistukset toteutettiin Routa CMS -sisallénhal-
lintajarjestelmalla, jolla sivut oli alun perin tehty.

Projektin tuloksena valmistuivat uudistetut verkkosivut, jotka vastasivat tavoitteita ja valmistuivat
aikataulussa. Sivuston kaytettavyys, selkeys ja saavutettavuus paranivat, ja verkkosivuista tuli
aiempaa houkuttelevammat ja helppokayttdisemmat. Paivittdmisen helpottaminen vahensi tyén-
tekijdiden teknistd kuormitusta ja mahdollisti sivuston sisallén ajantasaisena pitdmisen pienem-
malla vaivalla. Projektin onnistumista edesauttoi huolellinen pohjatyo, kuten projektin suunnit-
telu, asiakasymmarryksen kerddminen ja rautalankamallien hyddyntaminen, jotka nopeuttivat
teknista toteutusta.

Vaikka projekti oli onnistunut, tilaa jai myos kehitykselle. Kayttajalahtoisyys toteutui joillakin ta-
voin, mutta loppukayttdjien aktiivisempi osallistaminen, esimerkiksi kaytettavyystestien kautta,
olisi tehnyt kehitysprojektista aidosti kayttajalahtdisemman. Tama ty6 tarjoaa esimerkin siita,
kuinka pienilla, mutta harkituilla muutoksilla voidaan parantaa verkkosivuston kaytettavyytta ja
arvoa organisaation toiminnan tukemisessa.

Asiasanat
kayttajalahtoisyys, kayttoliittymat, saavutettavuus, verkkosivut, ikdantyvat
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aihe 16ytyi, kun saatio, jossa olin tehnyt tydharjoitteluni, otti minuun yhteytta ja ky-
syi, olisinko kiinnostunut heidan verkkosivujensa uudistamisprojektista. Innostuin tasta heti, silla
olin juuri etsimassa mielenkiintoista aihetta opinnaytetyodlle, ja toiminnallisen tydn tekeminen kiin-
nosti minua erityisesti. Oli my06s luontevaa tehda tyd toimeksiantajalle, jonka toiminnan seka asia-

kaskunnan tunsin jo hyvin.

Opinnaytetyoni kertoo toimeksiantajaorganisaatio Vanhusten Turva sr:n (jatkossa Vanhusten
Turva sr tai Vanhusten Turva) verkkosivujen kayttajalahtoisesta uudistuksesta. Vanhusten Turva
on voittoa tavoittelematon saatio, jonka tavoitteena on turvata ikdantyvien ihmisten arkea merkityk-

sellisella tavalla. Kerron lisaa toimeksiantajasta luvussa 1.2.

Suomessa yli 65-vuotiaiden maaran ennustetaan kasvavan huomattavasti suhteessa muihin ika-
ryhmiin, mutta ikdantyvien maara on jo nyt merkittava: Suomen vaestdsta noin neljasosa (23,4 %)

on 65-vuotiaita tai vanhempia (Tilastokeskus 2024).

Samalla yhteiskunnalliset palvelut digitalisoituvat entisestaan ja kasvokkain tapahtuvan palvelun
saaminen vaikeutuu. Osalle ikdantyvista digitaalisten palveluiden kayttd voi olla erittain vaikeaa tai
jopa mahdotonta, ja noin kolmannes ikaantyvistd Suomessa ei viela kayta niita. [kdantyvien syrjay-
tyminen digitaalisista palveluista on todellinen yhteiskunnallinen haaste. (Heponiemi, Kainiemi &
Saukkonen 8.8.2023)

Jopa joka kolmas ikdantyva Suomessa kokee olevansa yksinainen (Laakso & Kononen
23.10.2022), ja yhdessa sosiaalinen ja digitaalinen syrjaytyminen voivat synnyttaa toisiaan vahvis-
tavan kierteen (Heponiemi, Kainiemi & Saukkonen 8.8.2023). Toimeksiantajaorganisaatio haluaa
suoraan vaikuttaa naihin trendeihin ja lisata ikdantyvien yhdenvertaisuutta seka vahentaa heidan
yksindisyyttdan. Vanhusten Turvan toiminta on kasvanut erityisesti uusien rahoittajien tullessa mu-

kaan tukemaan toimintaa.

Toiminnan kasvaessa Vanhusten Turva tunnisti verkkosivujensa toiminnassa puutteita. Saation
verkkosivut on viimeksi uusittu taysin vuonna 2019, jolloin ne erotettiin Vanhusten Turvan omistuk-
sessa olevan palvelutalon verkkosivuista. S4atid sai useammalta asiakkaalta palautetta siita, etta
verkkosivuilta oli hankalaa |6ytaa valilla tarkeaakin tietoa. Myds saation henkildsté koki, etta verk-
kosivut olisivat voineet olla selkedmmat ja kaytannodllisemmat. Nain syntyi tarve verkkosivujen kayt-

tajalahtéiselle uudistamiselle.



1.1 Toimeksiantajan esittely

Vanhusten Turva on yli 70 vuotta sitten perustettu, tdna paivana paakaupunkiseudulla toimiva voit-
toa tavoittelematon saatio, jonka missiona on edistaa ikdantyvien kokonaisvaltaista hyvinvointia
seka vahentaa heidan yksindisyyttdan lAmminhenkiselld ja asiantuntevalla tavalla (Vanhusten
Turva s.a. a). S3ati6 on ollut aikoinaan mukana kehittdmassa ideaa mm. Vanhustenpaivasta ja
Vanhustenviikosta seka vaikuttanut lainsaadantoon, uudistaen kansanelakelakia 1950-luvulla.

(Vanhusten Turva s.a. b)

Nyt Vanhusten Turva pyrkii vastaamaan tdman paivan vanhustyon tarpeisiin. Toiminta on kasvanut
ja modernisoitunut lahiaikoina merkittavasti. He mm. jarjestavat kulttuuri- ja liikuntakokemuksia ja

sukupolvia yhdistavaa toimintaa seka tarjoavat digiohjausta ikdantyville. (Vanhusten Turva s.a. a)
1.2 Tyodn aihe ja merkitys

Opinnaytetyoni aiheena on siis Vanhusten Turva sr:n verkkosivujen kayttgjalahtdinen uudistami-
nen. Uudistus tehtiin tavalla, joka hyddynsi heidan olemassa olevia verkkosivujaan ja muutosta
saatiin aikaan tekemalla pienia, harkittuja muutoksia seka jarjestelemalla sivun sisaltéja uudes-

taan.

Opinnaytetyo toimiikin Vanhusten Turvan lisdksi myds muille organisaatioille ja yrityksille esimerk-
kina siita, kuinka matillisempienkin muutosten tekeminen voi vaikuttaa sivuston kaytettavyyteen
seka arvoon oman tuotteiden tai palveluiden markkinoinnin valineend merkittavasti, eika vastaavan
projektin aloittamiseksi tarvitse aina varata valtavia maaria resursseja ja suunnitella kokonaista si-

vustoa uudelleen.

Opinnaytetydssa kaydaan myds lapi kayttajalahtdisen suunnittelun periaatteita, joihin nykyaikai-
sessa digitaalisten palvelujen, kuten verkkosivujen, suunnittelussa tulisi kiinnittda huomiota. Van-
husten Turvan verkkosivujen uudistusprojektin kautta naihin periaatteisiin saadaan myoés esimerkki
siitd, miten kayttajalahtoéisen suunnittelun tydkaluja voidaan hyddyntaa kaytanndssa verkkosivujen

kayttdjakokemuksen parantamiseksi.
1.3 Tydn tavoite

Toimeksiannon ensisijaisena tavoitteena oli luoda Vanhusten Turva sr:lle uudistetut verkkosivut,
jotka markkinoivat heidan toimintaansa tehokkaammin ja houkuttelevat lisda asiakkaita osallistu-
maan tapahtumiin seka opintopiireihin. Toimeksiantajan kanssa yhdessa todettiin, etta tavoitteen
saavuttamiseksi tarkeinta oli parantaa sivuston kaytettavyytta tekemalla niistd helpommin kaytetta-

vat ja selkeammat.



Taman lisaksi tarkeaa oli, ettd verkkosivujen paivittaminen olisi jatkossa helpompaa ja nopeampaa
saation tyontekijoille. Kaytettavyytta painotettiin siis myos sivuston rakenteen ja toiminnallisuuksien
suunnittelussa sisallonhallintajarjestelman puolella, jotta saation henkilokunta pystyy itsenaisesti

paivittdmaan sisaltéa seka yllapitdmaan sivustoa ilman syvallista teknistd osaamista.
1.4 Tyon menetelmat

Tyon alkuvaiheessa tarkoitus oli tutustua toimialaan, toimeksiantajan tarpeisiin ja toiveisiin seka
kerata asiakasymmarrysta. Seka Vanhusten Turvan tydntekijoiden, ettd asiakkaiden tarpeita kartoi-
tettiin saation toimipisteellad jarjestettyjen tydpajojen avulla. Tein myds vertaisanalyysia ja tutustuin
useiden muiden vanhustyon alalla toimivien seka kulttuuri- ja likuntaelamyksia tarjoavien yhdistys-

ten verkkosivuihin.

Saation asiakkaiden kanssa pidetyn tydpajan perusteella muodostin Vanhusten Turvalle kaksi
asiakaspersoonaa, jotka olivat keskeinen osa verkkosivujen uudistuksen suunnittelua. Keratyn

asiakasymmarryksen perusteella voitiin suunnitella sivut, jotka olivat kayttajalahtdiset.

Suunnitteluprosessissa hyddynsin rautalankamalleja (wireframe) hahmotellakseni sivuston raken-
netta ja uutta kayttoliittymaa. Rautalankamallit auttoivat selkiyttdmaan omia ajatuksiani ja tarkenta-
maan uuden sivuston ilmetta, jolloin aikaa varsinaiseen sivujen paivitysprosessiin kului vahemman.
Kaytin rautalankamallien tekemiseen Figma-sovellusta, joka oli itselleni ennestaan tuttu, ilmainen

tydkalu.

Uudistukset tehtiin kayttden Routa CMS -sisallénhallintajarjestelmaa, jota on kaytetty Vanhusten
Turvan sivuston paivittamiseen siita asti, kun verkkosivut alun perin toteutettiin kyseisella jarjestel-

malla vuonna 2019.

Lopuksi laadin Vanhusten Turvan henkildkunnalle kirjallisen ohjeistuksen verkkosivujen jatkuvaa
paivittamista varten. Pidimme yhdessa projektin paatdéskokouksen, jossa esittelin uudistetun sivus-
ton toimeksiantajalle ja kdvin myds Iapi henkildkunnan perehdytysmateriaalit. Kokouksen paat-

teeksi uudistettu sivusto julkaistiin.

Naiden menetelmien avulla pyrittiin varmistamaan, etta tavoitteet verkkosivujen kayttajalahtoisyy-
desta, saavutettavuudesta seka helppokayttdisyydesta saavutettaisiin ja projektin tulos olisi toi-

meksiantajalle mielekas.



1.5 Tyon rakenne ja rajaukset

Koska verkkosivuston aloituskohta oli kohtuullisen hyva ja pohja toimiva, projekti rajattiin pelkkiin
kaytettavyytta parantaviin toimenpiteisiin sen sijaan, etta koko sivusto olisi suunniteltu uudelleen

alusta asti.

Myés sisallonhallintajarjestelma Routa CMS haluttiin pitdd samana, silla se oli koettu toimivaksi.
Tama valinta rajoitti uudistamistoimenpiteet sellaisiin, jotka oli mahdollista toteuttaa kyseisella alus-
talla, jonka toiminnallisuudessa oli tiettyja rajoituksia. Routa CMS -jarjestelmaan ei esimerkiksi voi-
nut ladata uusia lisdosia tai vimpaimia (widget), kuten vaikkapa kilpailevassa WordPress-jarjestel-

massa pystyy tekemaan.

Projektiin kaytettava tydaika, 30 tuntia, neuvoteltiin ja sovittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Ta-
man perusteella uudistukset keskitettiin sivuston tarkeimpiin osa-alueisiin, jotka tukevat parhaiten
sivuston kaytettavyytta ja lisdavat sen arvoa. Naiden osa-alueiden arvioitiin vaikuttavan merkitta-
vimmin kayttajakokemukseen ja houkuttelevuuteen. Muiden osioiden paivitykset toteutettiin vain,

mikali aikaa jai.

Paadyimme rajaamaan sivuston uudistamiseen ja siten sen markkinoinnin arvon nostamiseksi tar-
vittavat toimenpiteet seuraaviin:
e Sivuston etusivu uusitaan tavalla, joka tuo paremmin nakyvyytta tarkeille ajankohtaisille asi-
oille sekd houkuttelee kayttajaa tutustumaan ja osallistumaan toimintaan
e Saation toiminta keskitetdan yhden "Toimintamme”-otsikon alle, jolloin kayttajien on hel-
pompi I06ytaa itseaan kiinnostavat tapahtumat
o Lisatiedot saation historiasta, tyontekijoista ja muista hallinnollisista asioista viedaan omalle
sivulleen, josta tieto 10ytyy helposti ja intuitiivisesti eika syo tilaa etusivulla
o Mahdolliset muut paivitykset sivuston ilmeen raikastamiseksi, riippuen siitd paljonko aikaa

on kaytettavissa

Lisaksi saation tyontekijoiden perehdyttaminen sivuston paivittdmiseen jatkoa varten oli tarkea osa

projektia, ja tata varten tein myos kirjalliset perehdytysmateriaalit.

30 tyétuntiin sisaltyi myds tydpajat sekd Vanhusten Turvan tyontekijdiden, ettd asiakkaiden kanssa

ja projektin loppukokous, jonka yhteydessa perehdyttaminen tapahtui.



2 Kayttajalahtoinen suunnittelu

Monet ajattelevat suunnittelua edelleen asiana, jonka tarkoituksena on yksinkertaisesti tehda tuot-
teesta visuaalisesti houkuttelevampi — kuin suunnittelijan tehtavana olisi ainoastaan luoda tuot-
teelle kaunis pakkaus. Varit, typografia, asettelu ja grafiikka, jotka kuuluvat perinteisiin visuaalisen
suunnittelun osa-alueisiin, ovatkin tarkeita kayttdjakokemuksen kannalta. Vaikka verkkosivuston
kayttéliittyma olisi viimeistelty ja elementit nayttavia, tdma ei kuitenkaan tarkoita sita, etta sivu on

aidosti toimiva ja kayttajaystavallinen. (Thomsen 24.1.2021)

Kayttajalahtoinen suunnittelu on Iahestymistapa, jossa suunnittelu pohjautuu todellisten ihmisten
tarpeisiin ja kayttajakokemukseen. Kayttajalahtdisessa suunnittelussa huomioidaan markkinoiden
ja teknologian asettamat rajat, mutta samalla jokainen kosketuspiste, jossa kayttaja on vuorovaiku-
tuksessa tuotteen kanssa, ndhdaan mahdollisuutena tarjota todellista hyétya. (Thomsen
24.1.2021; Benyon 2019, 2-3)

Tavoitteena on, ettd palvelu ei ainoastaan vastaa kayttajan tarpeisiin, vaan tarjoaa kokonaisvaltai-
sesti miellyttavan kayttokokemuksen, joka lisaa tuotteen tai palvelun arvoa kayttajan silmissa ja

saa hanet valitsemaan sen uudelleenkin. Kun kayttajat otetaan mukaan suunnitteluprosessiin, voi-
daan |6ytaa useita tarkeita pointteja — niin positiivisia kuin negatiivisiakin — joita suunnittelija itse ei

valttdmatta olisi tullut ajatelleeksi. (Benyon 2019, 2-3; Interaction Design Foundation 2016a)

Nain opetettiin jo Palvelumuotoilun perusteet -opintojaksolla: hyva suunnittelija ei oleta tietdvansa
kayttajasta mitdan, vaan hanen tehtdvanaan on olla kayttajan kanssa vuorovaikutuksessa ja oppia

siten ymmartamaan kayttajaa paremmin kuin kayttaja ymmartaa itsedan.

Kayttajalahtdinen suunnittelu on iteroiva eli toistuva prosessi, jonka vaiheita toistetaan, kunnes ha-
luttu paamaara on saavutettu (Benyon 2019, 1). Siksi onkin tarkeaa, ettéd suunnittelun paamaaraksi
on valittu selkea kehittdmishaaste. Projektin alussa tdma kehityskohde voi olla vield melko yleisella
tasolla, silla prosessin aikana se saattaa luonnollisesti muotoutua tarkemmaksi. (Alhonen, Drake,

Immonen, Koskimaki & Poyhénen 2023)

Esimerkiksi kahvilassa kehittdamishaaste voisi olla "Miten kanta-asiakasohjelmasta voisi tehda hou-
kuttelevamman?” tai "Miten tarjoilijoiden tyéskentelytilaa voisi parantaa tehokkuuden lisddmiseksi?”
— kuten huomaat, etta kayttajan ei siis valttamatta tarvitse olla yrityksen asiakas, vaan kayttajalah-
toistad suunnittelua voi hyddyntaa myos yrityksen sisaisten prosessien kehittdmiseksi (Alhonen
yms. 2023).

Tassa opinnaytetydssa kehittamishaaste oli "Miten Vanhusten Turvan verkkosivuista voisi tehda

kayttajaystavallisemmat?”.



2.1 Kayttajalahtoinen suunnitteluprosessi
Kun kehittdmishaaste on valittu, voidaan aloittaa projekti. (Alhonen ym. 2023)

Yksi suosituimmista kayttajalahtdisen suunnitteluprosessin kuvaustavoista on tuplatimanttimalli.

Tuplatimanttimallissa prosessi kuvataan selkeasti neljaan tiedonkeruuseen ja tiedon analysointiin
perustuvaan vaiheeseen: selvitd, maarita, kehita ja toteuta. Mallin avulla suunnitteluprosessi saa-
daan etenemaan selkeaa polkua pitkin. (Benyon 2019, 48) Tuplatimanttimalli on kuvattu alla ole-

vassa kuvassa 1.

Selvita Maarita Kehita = Toteuta
Kehittamis- sidosryhmat: asiakkaan ideoita asiakas- prototyyppi / .
haaste organisaatio, tarpeet, toiveet ja ymmarryksen mallinnus Ratkaisu
markkinat ja kipupisteet pohjalta ratkaisusta

asiakkaat

Kuva 1. Tuplatimanttimalli (mukaillen The Design Council 2024)

Selvita-vaiheessa tunnistetaan kaikki sidosryhmat, joita kehittdmisen kohde koskettaa ja pyritdan
kerddmaan ryhmista mahdollisimman paljon tietoa (Alhonen ym. 2023). Tassa vaiheessa tutustu-
taan niin organisaatioon, sen toimintaymparistéén kuin asiakkaisiinkin. Erilaisia Selvita-vaiheen
tydkaluja ovat esimerkiksi organisaation liiketoimintamallia hahmottava Business Model Canvas ja
markkina-analyysiin kehitetty tyokalu PESTEL (Service Design Tools s.a.; Oxford College of Mar-
keting 2023). Avainasemassa on kuitenkin asiakasymmarryksen keraaminen, jota voidaan toteut-
taa monin eri tavoin, kuten kyselytutkimuksilla, haastatteluilla, havainnoimalla sekd asiakasty6pa-
joilla (Innanen 17.2.2021).

Maarita-vaihe kaynnistyy, kun ymmarrysta toimintaymparistdsta ja erityisesti asiakkaista on keréatty
riittavasti. Tietoa analysoidaan ja siita pyritdan tunnistamaan olennaisimmat asiat: tavoitteena on
saavuttaa syvempi, aito ymmarrys kayttajien tarpeista. Talldin asiakkaan todelliset tarpeet, odotuk-

set ja kipupisteet selviavat ja todellinen kehityksen kohde kirkastuu. Tassa vaiheessa kaytettavia



visuaalisia tydkaluja ovat esimerkiksi kayttajapersoonat seka kayttajapolut. (Alhonen ym. 2023)

Opinnaytetydssa tutustumme naihin tydkaluihin paremmin luvuissa 2.3.1 seka 2.3.1.

Kun projektin haaste on saatu maariteltya laadukkaasti keratyn asiakasymmarryksen perusteella,
Kehita-vaiheessa lahdetdan ideoimaan ratkaisuja talle haasteelle "Miten voisimme” -kysymyksen
kautta. Ideoinnin tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja —
tassa tapauksessa maara varmistaa sen, ettd myohemmin saadaan laatua. Ratkaisuja on hyva ke-
hitelld ideariihessa yhdessa koko tydryhman kanssa. Tassa vaiheessa ei viela tarvitse miettia,
ovatko ideat oikeasti toimivia ja kannattavia — tarkeinta on pitda mielessa Maarita-vaiheessa tun-

nistetut asiat, joihin kehitysideoiden on tarkoitus perustua. (Alhonen ym. 2023)

Toteuta-vaihe on luonnollista jatkumoa ideoinnille. Tassa vaiheessa valitaan kiinnostavimmat
ideat, joita visualisoidaan prototyyppien kautta. Prototyypit taas testataan kayttdjien kanssa, jolloin
pyritdan selvittdmaan, onko tuote aidosti kayttdjien tarpeiden mukainen ja toteuttamiskelpoinen.
Tarkeaa on pyytaa kayttjilta rehellista palautetta, jonka perusteella ratkaisua voidaan edelleen ke-
hittda eteenpain. Prototyypin ei tarvitse olla monimutkainen, vaan riittaa, ettd se havainnollistaa
idean ymmarrettavalla tavalla. Voit esimerkiksi esittda idean tarinan, sarjakuvan, roolipelin tai

Lego-palikoilla tehdyn mallinnuksen kautta. (Alhonen ym. 2023)

Tuplatimanttimalli ei ole suoraviivainen prosessi, vaan eri vaiheisiin voi ja usein kuuluukin palata
myo&hemmin projektin aikana. Kun esimerkiksi kayttajatestauksen aikana nousee esiin uusia haas-
teita tai mahdollisuuksia, voi olla tarpeen palata takaisin Selvita- tai Maarita-vaiheeseen tarkenta-
maan ymmarrysta kayttajien tarpeista. Lopullinen ratkaisu on aitoon asiakasymmarrykseen perus-
tuva ja testattu konsepti tai tuote, joka ei ainoastaan tayta kayttajien odotuksia, vaan voi myos ylit-
taa ne. Kehitystyo voi jatkua usein ratkaisun julkaisemisen jalkeenkin, kun uusia kehittamiskohteita

I6ydetaan. (Alhonen ym. 2023)
2.2 Kayttijakokemus

Kayttajakokemuksella viitataan siihen, millainen kayttajan kokonaisvaltainen kokemus on jostakin
organisaatiosta, sen palveluista ja tuotteista (Nielsen & Norman 8.8.1998). Se kasittaa kaikki tun-

teet, ajatukset, tuntemukset ja toimet, jotka liittyvat toimintaan (Benyon 2019, 2).

Kuvittele, ettd astut sisaan ruokakauppaan pitkan paivan paatteeksi. Lahdet kiertelemaan hyllyjen
valissa. Olet tottunut 16ytdmaan suosikkijogurttisi tietylté hyllyltd, mutta juuri tdndan se on loppu.
Pettymys hiipii mieleen, mutta paatat antaa uudelle, hieman erikoiselle makuvaihtoehdolle mahdol-
lisuuden. Kun jatkat ostoksiasi, huomaat, etta juuri haluamasi kahvimerkki on alennuksessa. Hy-

myilet itsellesi, sillda tdma on pieni, mutta mieluisa yllatys — olet tehnyt hyvan |6ydén. Kassalla jono



etenee hitaasti ja alat jo vilkuilemaan kelloa, mutta erityisen ystavallinen kassahenkild on tarvittu

parannus paivaasi. Tallaisista hetkista rakentuu kayttajakokemuksesi ruokakaupassa.

Kayttajakokemus alkaa jo siitd hetkesta, kun kayttdja kuulee organisaatiosta ensimmaisen kerran
ja alkaa tutustua sen brandiin. Se on osa jokaista palvelupolun hetkea ja voi jatkua jopa vuosien
pituisena siteena kayttajan ja organisaation valilld, muuttuen ajan kanssa. Kayttajakokemus on
myds aina henkildkohtainen — tdama onkin kokemuksen kehittamistilanteessa keskeinen haaste.
(llveskoski 16.8.2022)

Tyypillisesti ihmiset kayttavat helppokayttdisia asioita yleensa mielelldan ja |6ytavat niistd vahem-
man epakohtia. Suunnittelijana et kuitenkaan ole kayttaja, joten et voi tehda arvioita omien mielty-
mystesi perusteella — se, mita pidat itse helppona, ei valttdmatta ole lainkaan helppoa kohderyh-

malle. Téaman vuoksi kayttajatutkimuksen tekeminen on niin tarkeaa. (Nielsen s.a., 1-6 min)
2.3 Tyokaluja kayttajalahtoiseen suunnitteluun

Tassa luvussa esitdn muutamia tydkaluja, joita voidaan hyddyntaa tuplatimanttimallin vaiheissa

"Selvitd” ja "Maarita”.

Tyokalujen valinnassa on tarkeda huomioida, etta erilaisilla menetelmilla tuotetaan eri tasoista tie-
toa. Kun esimerkiksi halutaan ymmartaa, miten asiakas toimii ruokakaupassa, on kenties parempi
valita menetelmaksi asiakkaan toiminnan havainnointi todellisessa tilanteessa, kuin luottaa siihen,

ettd asiakas muistaisi kertoa kaiken kokemuksestaan haastattelutilanteessa. (Innanen 17.2.2021)
2.3.1 Selvita-vaihe

Selvitd-vaiheessa toteutetaan kayttajatutkimusta, jonka tavoitteena on keratad mahdollisimman pal-
jon tietoa kayttajista. (Alhonen ym. 2023)

Kuten missa tahansa tutkimusprosessissa, myds kayttajatutkimuksessa on tarkeaa lahtea liikkeelle
tutkimussuunnitelman teosta — nain voidaan varmistaa, etta tutkimuksessa saadaan vastaukset oi-
keisiin kysymyksiin ja kaikki projektissa mukana olevat sidosryhmat ymmartavat tutkimuksen ar-
von. Samalla varmistetaan, ettd olemassa olevat resurssit paastaan hydodyntamaan mahdollisim-
man tehokkaasti. (Identio Oy 2024)

Kayttajatutkimuksessa hyddynnetaan usein seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutkimusmenetel-
mid. Tyokalujen valintaan vaikuttavat maaritellyn kehittdmishaasteen lisdksi esimerkiksi aikataulu,
budjetti seka kehittdmistiimin koko. Tutkimussuunnitelmaa tehdessa on tarkea ottaa nama ympa-
ristétekijat huomioon ja valita siten tyékalut, jotka tuottavat tehokkaimmin tarvittavaa tietoa kaytta-
jista. (Identio Oy 2024)



Tarkea vaihe tutkimusmenetelmien valinnassa on kiinnittda huomiota suunnitelmassa maariteltyi-
hin tutkimuskysymyksiin. Pohdi jokaisen kysymyksen kohdalla kahta asiaa: onko tutkimuskysymys
kayttaytymiseen perustuva (jotakin, mita inmiset tekevat) vai asenteellinen (jotakin, mita ihmiset
sanovat), seka onko tutkimuskysymys kvantitatiivinen (selvitetdan, kuinka monta tai kuinka paljon
jotakin on) vai kvalitatiivinen (selvitetaan, miksi jotakin tapahtuu tai miten jokin asia voidaan kor-
jata)? (Brown 23.2.2024)

Otetaan esimerkiksi kaksi tutkimuskysymysta liittyen verkkosivujen kaytettavyyden parantamiseen.

Ensimmainen kysymys voisi olla, kuinka suuri osa kayttdjista kokee I16ytavansa sivustolta halua-
mansa tiedon. Tassa kysymyksessa halutaan selvittda prosenttiosuutta kayttajista, joten kysymys
on puhtaasti kvantitatiivinen. Ihmisten kokemuksia on myds vaikea arvioida objektiivisesti, joten

tassa tapauksessa olisi parasta luottaa kayttajan sanaan, kysymys on siis myos asenteellinen.

Tassa tapauksessa kvantitatiivinen tutkimustapa, kuten kysely, voisi olla hyva valinta. Kvantitatiivi-
sista eli maarallisista tutkimusmenetelmista tunnetuin ovat varmasti erilaiset kyselytutkimukset. Ky-
sely onkin verrattain nopea, edullinen ja suoraviivainen tydkalu, mutta kenties myos vaikein kayttaa
oikealla tavalla. Kyselya harkitessa tarkeinta on valita oikeanlaisia, asenteellisia ja kvantitatiivisia
tutkimuskysymyksia, silla kvalitatiivisten kysymysten vastaamisessa kysely usein epaonnistuu.
(Brown 23.2.2024)

Toisessa kysymyksessa voitaisiin pohtia, miksi kayttajat poistuvat verkkosivulta tekematta toimen-
piteitd, kuten ilmoittautumatta sivulla mainostettavaan tapahtumaan. Tama liittyy selkeasti kaytta-
jan kaytokseen, ja pelkkad kysymyssana "miksi” paljastaa jo, ettd kyseessa on kvalitatiivinen kysy-

mys.

Kayttajatutkimuksessa tavoitteena on kerata syvempaa ymmarrysta kayttajien tarpeista, toiveista ja
kipupisteista — sellaisistakin, joita kayttajat eivat itse osaa sanoittaa tai eivat valttamatta edes tie-
dosta. Siksi kvalitatiiviset eli laadulliset menetelmat ovat kayttajatutkimuksessa erityisen tarkeita.
(Oberoi 27.9.2024) Seuraavaksi esittelen muutaman tyokalun, joiden avulla voidaan kerata arvo-

kasta laadullista tietoa kayttajista.

Haastattelut ovat suosittu tapa kerata tietoa kayttajista ja oppia ymmartamaan, miten he ajattele-
vat, toimivat ja mita he tarvitsevat. Hyvin suunniteltuina ne auttavat suunnittelijoita rakentamaan
empatiaa kayttajia kohtaan ja ymmartamaan kayttajien todellisia ajatusmalleja. Haastatteluihin oli-
sikin syyta valita systemaattinen valmistautumistapa, jossa jokaisen haastattelun tavoitteet ovat
selkeat ja kysymykset suunniteltu hyvin etukateen, jotta tuloksista saadaan mahdollisimman hyvat.
Haastatteluja voidaan myos yhdistaa muihin menetelmiin, jolloin kerattya tietoa voidaan syventaa.
(Rosala & Pernice 17.9.2023)
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Havainnointi on kenttatydomenetelma, jonka avulla pyritdan ymmartamaan kayttajaa seuraamalla
hanen kayttaytymistaan sivusta tietyssa tilanteessa. Havainnointi voidaan toteuttaa niin sivusta
"karpasena katossa” seuraamalla, kuin varjostamalla eli kulkemalla kayttdjan mukana tilanteen
I&pi. Havainnointia on hyva kayttaa tydkaluna silloin, kun halutaan selvittda, miten palvelu todelli-
suudessa toimii ja mika siind on todella merkityksellista kayttajan nakdokulmasta. Havainnointipro-
sessin aikana voidaan myds tunnistaa kayttgjien hiljaisia tarpeita, joita suunnittelija ei valttamatta
itse tulisi ajatelleeksi. Havainnointi auttaa siis selvittdmaan, miten ihmiset oikeasti toimivat ja poik-

keaako se siita, miten he sanovat toimivansa. (Komulainen 4.3.2021)

Tyo6pajat, joihin kutsutaan kohderyhman edustajia, voivat olla hyva keino oppia usealta eri kaytta-
jalta ja eri ndkdkulmista samaan aikaan. Tallaisessa tydpajassa osallistujat voivat hyddyntaa tois-
tensa vastauksia ja siten paasta yksityiskohtaisemmin asian juurelle. Suunnittelijan tehtava tyépa-
jassa on toimia keskustelun fasilitaattorina ja paattaa etukateen, mika tydpajan tavoitteena on ja
millaista tietoa siella halutaan kerata. Tarkoituksena on osallistaa kayttdjia ja mitata heidan asen-
teitaan, tavoitteena luoda pohja tulevalle kayttajatutkimukselle. Tallainen tydpaja ei kuitenkaan sovi
ainoaksi kayttajatutkimuksen keinoksi, silla osallistujien ennakkoasenteet ja mielipiteet saattavat

vaikuttaa tuloksiin vahvasti. (Fessenden 31.7.2022)

Kun asiakasymmarrysta kerataan ehealla tavalla, voidaan tietoa hydédyntaa syvemmassa analyy-

sissa.
2.3.2 Maarita-vaihe

Kun asiakasymmarrysta on keratty riittavasti, Maarita-vaiheessa sita lahdetaan kiteyttdmaan jasen-
neltyyn muotoon analyysin kautta. Asiakasymmarrys visualisoidaan erilaisten tyokalujen avulla
niin, etta sitd on helppo viestia muille ja hyodyntaa palvelun kehittamisessa — tassa vaiheessa na-
kymattomasta, kuten kayttajan tuntemuksista ja toiveista, tehdaan nakyvaa. Taman vaiheen paat-
teeksi on siis |0ydetty ja visualisoitu tuotteen tai palvelun todelliset, asiakkaalle oikeasti merkityk-
selliset kehittamiskohteet. (Alhonen ym. 2023)

Esittelen nyt muutaman visuaalisen tyokalun, joita hyodynnetaan Maarita-vaiheessa asiakasym-

marryksen kiteyttamiseen.

Kayttajapersoona on kuvitteellinen, mutta realistinen kuvaus tuotteen tyypillisesta kohdekaytta-
jasta. Kayttajapersoona on arkkityyppi, ei todellinen elava inminen, mutta tastad huolimatta persoo-
nat kuvataan ikdan kuin ne olisivat oikeita ihmisia. Arkkityyppi perustuu kerattyyn asiakasymmar-
rykseen. Kayttajapersoonan tulisi olla perusteellinen ja sisaltda yksityiskohtaisia tietoja persoonan

tarpeista, huolenaiheista, kayttaytymistavoista seka tavoitteista. Usein persoonaan liitetaan myos
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demografisia taustatietoja, kuten ik&, sukupuoli ja ammatti, jotka auttavat tekemaan niista aidon
tuntuisia. (Harley 16.2.2015)

Kayttajapersoonan tarkoituksena on edistaa ja luoda empatiaa suunnittelijan ja kayttajaryhman va-
lille, sekad auttaa irtautumaan ajatuksesta, ettd lopputulosta yritettaisiin suunnitella kaikkia varten.
Kayttajapersoonan voima onkin siing, ettad suunnittelijoilla, kuten kaikilla muillakin ihmisilla, on tai-
pumus olla kiinnostuneempia konkreettisista tapauksista kuin abstrakteista ideoista ja yleistyksista.
(Harley 16.2.2015)

Toinen paljon kaytetty kayttajakokemuksen suunnitteluprosessin tydkalu ovat kayttajapolut — kar-
tat, jotka visualisoivat kaikenkattavasti prosessin, jonka kayttaja kay lapi ratkaistakseen jonkin on-
gelman tai saavuttaakseen tietyn tavoitteen. On olemassa useita erilaisia tapoja visualisoida kayt-
tajapolku, ja oikea tapa riippuu taysin projektin tarpeista. Tarkeinta on, etta kayttajapolussa visuali-
soidaan kayttajan tunteet seka kosketuspisteet, joiden kautta kayttaja on yhteydessa tuotteeseen

tai palveluun koko palvelun elinkaaren aikana. (Gibbons 9.12.2018)

Tyypillisesti kayttajapolun mallinnus aloitetaan kokoamalla kayttajan toimintojen sarja aikajanalle.
Seuraavaksi aikajanaa tdydennetaan kayttajan ajatuksilla ja tunteilla yksityiskohtaisemman kerto-
muksen luomiseksi. Tama kertomus tiivistetaan lopulta visuaaliseen muotoon. Kayttajapolun viisi
avainelementtia, jotka tulisi I6ytya lopullisesta visualisoinnista, ovat toimija eli kayttaja, jonka naké-
kulmasta kayttajapolku on rakennettu, Iahtétilanne odotuksineen, polun eri vaiheet, kayttajan teot,
ajatusmallit ja tuntemukset seka painepisteet, joissa kayttgjan on mahdollista kokea joko vastoin-

kaymisia tai onnistumisia. (Gibbons 9.12.2018)

Onnistut kayttajapolun visualisointi paljastaa mahdollisuuksia puuttua asiakkaiden kipupisteisiin,
lieventaa pirstaleisuutta palvelun eri vaiheissa ja lopulta luoda kokonaisvaltaisesti parempi koke-
mus kayttajalle. (Gibbons 9.12.2018)
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3 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymalla (user interface, Ul) tarkoitetaan rajapintaa, jonka kanssa kayttaja on suoraan vuo-
rovaikutuksessa. Se muodostuu elementeista, jotka maarittavat palvelun ulkoasun, tuntuman ja
vuorovaikutuksellisuuden. Digitaalisten palveluiden suunnittelussa kayttoliittyma on se, mita kayt-
taja nakee laitteensa ruudulta. Se sisaltaa kaiken palvelun "kosmetiikan", kuten typografian, vari-
maailman, tilankayton, ruudukot, painikkeet ja ikonit. Naiden ominaisuuksien kautta kayttoliittyma
tarjoaa kayttajalle nakyvia vihjeita ja ehdotuksia siitd, miten palvelua kaytetaan. (Gibbons s.a., 1—
1:35 min)

Kayttajakokemus ja kayttoliittyma kulkevat kasi kddessa. Yhdessa niita voi verrata kakkuun, jossa
kayttajakokemus on itse leivonnainen, ja kayttoliittyma koristelut, kuten kuorrutus ja strosselit sen
paalla. llman koristeluja kakku nayttaisi alastomalta — ilman kakkua koristeluilla ei olisi tarkoitusta.
Siind, missa kayttajakokemuksen suunnittelija tekee kayttajatutkimusta, tunnistaa kayttajien tar-
peita ja mallintaa ideoita prototyypeilla, kayttdliittymasuunnittelija laatii ulkoasuja, luo visualisointeja

seka rakentaa tarkempia mallinnuksia kayttoliittymista. (Gibbons s.a., 1:35—-3 min)

Kayttoliittyma on keskeinen osa digitaalisen palvelun kayttdjakokemusta, silla se vaikuttaa merkit-
tavasti siihen, miltd palvelu nayttaa ja tuntuu. Hyvin suunniteltu kayttoliittyma ei ainoastaan houkut-
tele kayttdjia, vaan tekee palvelun kaytosta intuitiivista ja miellyttavaa, mika lopulta parantaa kayt-
tajatyytyvaisyytta ja palvelun tehokkuutta. Hyva kayttéliittyma johtaa useasti korkeampiin konver-
siolukuihin (eli useampiin klikkauksiin, parempaan myyntiin) ja vaikuttaa merkittavasti brandin tun-
nettuuteen. Visuaalisesti houkutteleva ja kayttajaystavallinen verkkosivu tai sovellus erottuu jou-

kosta — siksi se on kilpailuetu, johon panostaminen kannattaa. (Ullah 27.7.2024)
Mutta millainen on toimiva kayttoliittyma? Milla periaatteilla maaritelldan kaytettavyys?

Kun suunnittelemme verkkosivustoja, on helppo olettaa, etta kayttajat lukevat jokaisen sivun huo-
lellisesti, analysoivat sivuston rakenteen tarkasti ja harkitsevat vaihtoehtojaan ennen linkin valitse-
mista. Todellisuudessa suurin osa kayttajista kuitenkin selaa sisaltéad nopeasti, vilkaisee keskeisia
elementteja ja valitsee ensimmaisen linkin, joka vaikuttaa vastaavan heidan tarpeitaan. Suuret osat
sivusta jaavat usein kokonaan huomiotta, kun kayttajat keskittyvat vain siihen, mika valittomasti
kiinnittda heidan huomionsa — samalla tavalla, kuin katsoessaan mainostaulua, joka ohitetaan

moottoritielld 120 kilometrin tuntivauhdissa. (Krug 2006, luku 2)

Tahan perustuu ensimmainen kaytettavyyden laki: "Ald pakota minua ajattelemaan!” — toisin sa-

noen, digitaalisten palvelujen kayttoliittyma tulisi suunnitella niin, etta kayttaja pystyy 16ytamaan
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haluamansa tiedon pelkalla nopealla silmailylla. (Krug 2006, luku 1 & 3) Alla olevassa kuvassa 2

naet esimerkin kayttoliittymasta, joka toimii intuitiomme vastaisesti ja jonka kaytettavyys karsii siita.

Viite 23.
Oikein vai vaarin?
Suomi itsenaistyi vuonna 1917.

Kuva 2. Esimerkki varien vaikutuksesta kayttdliittyman intuitiivisuuteen

Yleisesti ottaen olemme tottuneet siihen, etta tietyssa ymparistdéssa, kuten koetta tehdessa punai-
nen vari merkitsee vaaraa ja vihrea oikeaa ratkaisua. Kuvittele nyt, etta olet tekemassa koetta ver-
kossa, ja ruudullesi iimestyy kuvassa 2 esitetty kysymys vastausvaihtoehtoineen. Kuinka todenna-
koista on, etta klikkaisit suoraan vihreda nappia pysahtymatta lukemaan napeissa olevia teksteja?
Jos tekisit ndin ja koeymparistd ilmoittaisi, etta olet antanut vaaran vastauksen, olisit varmaankin
hammentynyt, ehka turhautunutkin. Tallainen hAmmennys vaikuttaisi kokemukseesi kokeen teki-
jana merkittavasti. Kayttoliittyman viestinta on epaselvaa, silla varien ja sanojen valittdma viesti ei

ole yhtenainen.

Jotta tallaisilta tilanteilta valtyttaisiin, on suunnittelijan tarkeaa kayttaa tiettyja strategioita, jotka aut-
tavat varmistamaan, etta kavijat pystyvat omaksumaan ja hyédyntdmaan sivuston sisaltéa tehok-

kaasti.

Useat verkkosivujen silmanliiketutkimukset viittaavat siihen, etta kayttajat arvioivat hyvin nopeasti,
missa osissa sivua on todennakoéisesti hyodyllista tietoa, jattden muut osiot Idhes kokonaan huo-
miotta — ikaan kuin niita ei olisi olemassakaan. Yksi tehokkaimmista tavoista tehda verkkosivusta
intuitiivisempi on varmistaa, etta jokaisella sivulla on selked ja looginen visuaalinen hierarkia. Si-
salto tulisi siis suunnitella niin, etta kayttajalle on selkeaa, mitka elementit ovat yhteydessa toisiinsa
ja mitka ovat osa toista, erillistéd kokonaisuutta. Sivun jakaminen selkeasti maariteltyihin osioihin
auttaa samalla kayttajaa Ioytamaan nopeasti ne sivun osat, joihin han haluaa keskittya, seka tar-
peettomat osiot, jotka voi huoletta ohittaa. (Krug 2006, luku 3)

Lisaksi otsikointiin on tarkea kiinnittdd huomiota: kun ndemme ison, varikkaan ja tilaa vievan otsi-
kon, tunnistamme, etta se on tarkedmpi kuin sisalléssa alempana oleva, pienempi otsikko. (Krug
2006, luku 3)
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Kayttoliittymasuunnittelussa kaytannot ovat suunnittelijan ystavia. Olemme omaksuneet lukematto-
mia vakiintuneita ajatusmalleja, joita emme valttamatta ajattele arjessa, mutta huomaamme kylla,
kun jokin ei toimi, kuten odotimme. Siksi tuttujen kaytantojen hyddyntaminen, kuten vakiintuneiden
asetteluiden ja tunnistettavien kuvakkeiden kaytto, tekee kayttoliittymasta intuitiivisen ja vahentaa
kayttajan kognitiivista kuormitusta. (Krug 2006, luku 3) Esimerkkeja tallaisista tottumuksista ovat
aiemmin mainittu punaisen ja vihrean varin kayttd, vasemmalle osoittava nuoli, jota yleensa kayte-
tdén symboloimaan takaisin (esim. edelliselle sivulle) palaamista, seka rastin kayttdminen ikkunan

tai ruudun sulkemisen symbolina.

Kayttajakokemusta parannetaan myds varmistamalla, etta interaktiiviset elementit, kuten painik-
keet ja linkit, ovat helposti tunnistettavissa. Koska suuri osa siitd, mitd teemme verkossa on seu-
raavan klikattavan kohdan etsimistd, on tarkeaa tehda kayttajalle paivanselvaksi, mitka elementit
sivulla ovat klikattavia ja mitka eivat. (Krug 2006, luku 3) Taman osoittamiseen on monia tapoja,
mutta monelle tuttu ja tunnistettava tapa on kayttaa varia erottamaan klikattava teksti sellaisesta,
joka ei johda minnekaan. Tarkeimmat interaktiiviset elementit esitetaan yleensa nappeina, silla ne

on viela helpompi huomata kuin tekstin joukossa oleva, pelkalla varilla merkitty linkki.

Lisaksi visuaalisen "melun" minimoiminen poistaa hairidtekijoita ja auttaa kayttajia keskittymaan
olennaiseen sisaltoon. Jos jokainen elementti kayttoliittymassa suorastaan huutaa kayttajaa kiinnit-
tdmaan huomionsa juuri siihen, voi kayttaja helposti tuntea olonsa ylikuormittuneeksi. Turhien kat-
seenvangitsijoiden poistaminen ja hairitsevien elementtien haivyttaminen tekee sivuston silmailysta

helpompaa ja parantaa siten kayttadjakokemusta. (Krug 2006, luku 3)

Nama periaatteet yhdessa luovat selkeamman ja kayttajaystavallisemman kokemuksen, ja perus-

tan toimivien kayttoliittymien suunnittelemiselle.
3.1 Responsiivinen suunnittelu

Responsiivisuudella tarkoitetaan digitaalisissa palveluissa sita, etta kayttoliittyma rakennetaan
skaalautumaan dynaamisesti eri kokoisille ja -suuntaisille naytoille. Responsiivisesti rakennetulle
verkkosivulle ei tarvitse luoda erillisia sisarsivustoja tai koodikantoja eri laitteille, kuten laajakuva-
naytoille, poytakoneille, kannettaville, tableteille ja eri kokoisille puhelimille, vaan yksi koodikanta
tukee kaikkia kayttajia, joilla on kaytdssaan eri kokoisia nayttdja. Skaalautuminen asetetaan kaytta-
malla CSS-koodia (joka maarittelee minka tahansa verkkosivun ulkoasun) ja tehdaan yleensa pe-

rustuen siihen, kuinka levealta ruudulta sivua kaytetaan. (Schade 4.5.2014)

Responsiivisen suunnittelun tarkeys korostuu erityisesti tdna paivana, kun esimerkiksi verkkosivua
saatetaan kayttaa niin pikkuruiselta alypuhelimen naytolta kuin valtavalta tydopdydan monitorilta.

Pelkka skaalautuvuus ei kuitenkaan riitd — palvelun kaytettavyyden taytyy sailya hyvana
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riippumatta siitd, minkalaiselta naytolta sita kaytetaan. Mobiililaitteen kapealle naytdlle mahtuu
luonnostaan vahemman tietoa kuin levealle tietokoneen monitorille, joten digitaalisen palvelun
suunnittelijan on kiinnitettdva huomiota sisallon priorisointiin seka eri paatelaitteiden suorituskykyyn

suunnitellessaan responsiivisia digitaalisia palveluja. (Schade 4.5.2014)

Kuinka tarkeaa sitten on suunnitella verkkosivut, joita voi kayttaa seka tietokoneella, tablettilait-
teella, ettd alypuhelimella? Euroopan unionissa 86,31 % ihmisista kaytti Internetia matka- tai alypu-
helimella, kun taas kannettavalla tietokoneella kayttajia oli 54,31 % ja tablettilaitteella 30,22 % (Eu-
rostat 2023). Naista tilastotiedoista voidaan paatella, ettad suunnittelijan olisi syyta kiinnittda huo-
miota kaikkiin eri nayttokokoihin. Erityisesti verkkosivujen mobiililaitenakyman tarkeytta ei valtta-
matta tule edes ajateltua, kunnes tutustuu kayttajatilastoihin — esimerkiksi tdman opinnaytetyon toi-
meksiannossa huomattiin, ettd Vanhusten Turvan verkkosivuja kaytettiin huomattavasti enemman

mobiililaitteilla kuin millaan muilla laitteilla.

Vaikka responsiivisuus tarjoaa monia etuja eri laitteilla kaytettavan palvelun suunnitteluun, se ei
silti yksinaan takaa hyvaa kayttokokemusta — samoin kuin gourmet-reseptin kayttaminen ei takaa
sita, ettd valmistamasi ateria on kuin Michelin-ravintolan antia. Suunnittelijan on otettava huomioon
kayttajat kaikilla laitteilla ja varmistettava, etta kayttaja I6ytaa hanelle tarkeat asiat helposti nayton
koosta huolimatta. (Schade 4.5.2014)

3.2 Rautalankamallaus (wireframing) ja prototypointi

Prototyypit ovat arvokas tyOkalu koko kayttoliittyman suunnitteluprosessin aikana — niita kaytetaan
suunnitelman testaamiseen projektin aikana, jotta lopputulos on varmasti toimiva ja kayttajaysta-
vallinen. Tuotteen kehittdminen loppuun asti ja testaaminen vasta valmiissa muodossa on hyvin
riskialtista, silld huonoimmassa tapauksessa tuote ei toimi lainkaan, jolloin aikaa ja rahaa on tuh-
lattu huomattavasti enemman, kuin jos tuotetta olisi testattu toistuvasti kehitysprosessin aikana ja

ongelmat korjattu yksi kerrallaan. (Pernice 18.12.2016)

Prototyyppien yksityiskohtaisuus voi vaihdella suuresti. Alkuvaiheessa voidaan kayttaa pelkistettyja
rautalankamalleja (wireframe), joissa kayttoliittyman elementtien sijainnit hahmotellaan yksinkertai-
sin viivoin ja laatikoin. Toisaalta myohemmissa vaiheissa voidaan luoda yksityiskohtaisia prototyyp-
peja, jotka muistuttavat lahes valmista tuotetta vareineen, kuvineen ja fontteineen. Prototyyppien
kayttotarkoitukset vaihtelevat: niitd voidaan hyodyntaa esimerkiksi teknisen toteutettavuuden arvi-
oinnissa, suunnitelman tehokkuuden testaamisessa, ideoiden visualisoinnissa tai mallina ohjelmis-
ton kehittajille. Prototyypin tyyppi ja yksityiskohtaisuus riippuvat aina projektin vaiheesta ja tavoit-
teista. (Kendrick s.a., 0—1:20 min.)
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Rautalankamalleja kaytetdan yleensa kayttoliittyman rakenteen hahmottelemiseen projektin alku-
vaiheessa. Niiden tekeminen on nopeaa ja tehokasta, silla rautalankamalli on pelkistetty, yksinker-
tainen versio kayttoliittymasta. Rautalankamalleja voi kayttaa esimerkiksi aivoriihityyppiseen ideoi-
den pommittamiseen ja toimivien suunnitelmien vertailuun, jotta I6ydetadan paras ehdotus useam-

pien joukosta. (Kendrick s.a., 1:20—1:30 min.)

Kun kayttoliittyman suunnitteluprosessissa ollaan jo pidemmalla ja prototyypin nakeville sidosryh-
mille tai testaajille halutaan esittaa jo selkedmpi versio siita, miltd kayttdliittyma saattaisi lopuksi
nayttaa, sopii hieman jasennellympi prototyyppi tdhan tehtadvaan. Kun testauksessa halutaan sel-
vittdd, miten kayttajat ovat todella vuorovaikutuksessa kayttolittyman kanssa ja millaisia tunteita
sen ulkoasu seka sisaltd herattavat heissa, on yksityiskohtaisempi prototyyppi tdhan omiaan. Toi-
saalta, jos kaivataan vain nopeaa palautetta jostakin tietystd suunnitelman elementista, voi nopea

paperille piirretty hahmotelma olla tehokkain vaihtoehto. (Kendrick s.a., 1:30-2 min.)



17

4 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan asioiden suunnittelua niin, etta ne soveltuvat Iahtokohtaisesti kai-
kille. Se eroaa esteettémyydesta siten, etta esteettomyydella viitataan usein fyysiseen ymparis-
toéon, kuten rakennukseen, kun saavutettavuudella tarkoitetaan "aineetonta” ymparistda, esimer-
kiksi tietoa tai verkkopalvelua. Saavutettavuutta ovat myos ilmapiiri ja asenteet, jotka ottavat huo-

mioon ihmisten moninaisuuden ja asettavat kaikki yhdenvertaiseen asemaan. (Invalidiliitto ry s.a.)

Digitaaliset palvelut ovat luonteeltaan jo monella tavoin saavutettavia — hyvin suunniteltuina ne
poistavat monet fyysisessa maailmassa kohdattavat viestinnan esteet. Huonosti suunniteltuna ne
voivat kuitenkin estaa ihnmisia kayttamasta palveluita. Taman vuoksi digitaalisten palveluiden saa-
vutettavuuden varmistaminen on olennaisen tarkeaa suunnittelijoille ja organisaatioille, jotka halua-
vat luoda laadukkaita verkkosivustoja ja verkkotydkaluja eivatka sulkea ihmisia pois tuotteidensa ja

palvelujensa kaytdsta. (World Wide Web Consortium 2024a)

Verkon saavutettavuus tarkoittaa, ettd verkkosivustot, tyOkalut ja teknologiat suunnitellaan ja kehi-

tetdan siten, etta kaikki voivat kayttaa niita rippumatta siita, onko heilla joitakin erityistarpeita. Saa-
vutettavuudesta hyotyvat kuitenkin kaikki — esimerkiksi kun verkkopalvelua kaytetaan erilaisilla lait-
teilla ja naytoilla, tai vaikkapa ymparistdssa, jossa auringonvalo tekee naytén lukemisesta valiaikai-
sesti haastavaa. Saavutettavuus tukee vammaisten lisdksi esimerkiksi ikdantyvien inmisten seka

kehittyvissa maissa elavien ihmisten sosiaalista osallisuutta. (World Wide Web Consortium 2024a)

Saavutettavuus on myds liiketaloudellisesti kannattavaa. Se parantaa yleista kayttdjakokemusta ja
tyytyvaisyytta erityisesti erilaisissa digitaalisen palvelun kayttétilanteissa, eri laitteilla ja idkkaiden
kayttdjien osalta. Saavutettava suunnittelu voi parantaa brandiasi, laajentaa markkina-aluettasi ja
innostaa innovoimaan jotain uutta ja uniikkia. Monissa tilanteissa digitaalisilta palveluilta vaaditaan

saavutettavuutta myds laissa. (World Wide Web Consortium 2024a)

Vaikka jotkin saavutettavuuden ratkaisut ovat monimutkaisempia ja vaativat laajempaa osaamista
verkkosivujen kehittamisesta, monet sen osa-alueet on melko helppo ymmartaa ja toteuttaa. W3C
suosittelee esimerkiksi tarjoamaan tekstivaihtoehtoja kuville, videoille ja danelle, jotta ndkdvammai-
set kayttajat voivat kayttda samaa tietoa ruudunlukulaitteiden avulla. Tama voi tarkoittaa vaikkapa
alt-tekstin lisd@mista kuvaan. Lomakkeissa selkeiden, kuvailevien merkintéjen ja ohjeiden lisdami-
nen lomakkeen kenttiin parantaa sivuston kaytettavyytta kognitiivisesti vammaisille kayttajille. Riit-
tavalla tekstin ja taustan valisella varikontrastilla taas varmistetaan heikkonakoisten ja varisokeiden
henkildéiden mahdollisuus lukea tekstia. (World Wide Web Consortium 2024b)
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Helppoja esimerkkeja verkkosivujen saavutettavuuden parantamisesta ovat esimerkiksi fontit, font-
tikoko seka sivustolla kaytetyt varit ja niiden valiset kontrastit. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2024)
Esimerkiksi alla olevasta kuvasta 3 nakyy, miten varien ja kontrastin kaytto vaikuttaa tekstin luetta-

vuuteen.

Matala kontrasti Hyva kontrasti

Aa

Kuva 3. Esimerkkeja varien ja kontrastin kaytosta

Kun tekstin vari on savyltdan liian samankaltainen kuin tausta, on lukeminen huomattavasti haasta-
vampaa ja vaikuttaa sivuston kaytettavyyteen. Matalan kontrastin esimerkeissa myds saavutetta-
vuus on huono, silla huononakdiselle tekstin lukeminen voi olla jopa taysin mahdotonta. Kuvassa
oikealla olevat hyvan kontrastin esimerkit taas antavat kaikille paremman mahdollisuuden lukea

tekstia ja ymmartaa sisaltoa.

My®és fontti vaikuttaa tekstin luettavuuteen. Tallaiset muutokset vaikuttavat verkkosivun
saavutettavuuteen merkittavasti, mutta ovat sivuston yllapidon puolesta yksinkertaisia toteuttaa ja
siten muutoksia, joiden avulla voidaan matalalla kynnyksella parantaa saavutettavuutta. Fontin

luettavuutta ja sen vaikutusta kaytettavyyteen on havainnollistettu alla olevassa kuvassa 4.

Onko tama teksti helposti luettavissa?
Onko tdama teksti helposti luettavissa?
OwRp thmi tekstl helpostt luettavissa?
Onko tim3 teksti helposti luettavisss?

Onko timi teksti helposti luettavissa?

Onko t@mé teksti helposti luettavissa?

Kuva 4. Esimerkkeja erilaisista fonteista, joiden luettavuus vaihtelee
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Yleisesti ottaen saavutettavan digitaalisen palvelun suunnittelussa on otettava huomioon, etta sivu
on luettavissa myos naytonlukulaitteilla seka monilla erilaisilla naytoilla, ja etta kayttajilla voi olla
laajasti erilaisia liikkuvuuteen, nakdon ja kognitiivisiin taitoihin liittyvia rajoitteita. Saavutettavuuden
varmistamiseen vaadittavat toimenpiteet maaraytyvat tarkemmin erikseen suunniteltavan verkkosi-
vuston mukaan, ja tata varten on tehty myos virallisia ohjeistuksia, joita sivujen kehittajat voivat

kayttaa toteuttaessaan saavutettavia verkkosivuja. (World Wide Web Consortium 2024b)

Euroopan Unioni on maaritellyt digipalvelulain tekniset saavutettavuusvaatimukset eurooppalai-
sessa EN 301 549 standardissa. Standardi perustuu monilta osin kansainvalisiin verkkosisallon
saavutettavuusohjeisiin, mutta sisaltdd myoés laajempia ohjeita esimerkiksi kaksisuuntaiselle dani-

viestinnalle ja reaaliaikaiselle tekstille (Aluehallintovirasto s.a.).
41 WCAG Verkkosisallon saavutettavuusohjeet

Verkkosisallon saavutettavuusohjeilla (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) tarkoitetaan
laajasti kaytdssa olevaa kansainvalisen World Wide Web Consortiumin (W3C) luomaa ja kehitta-
maa ohjeistusta, jonka tavoitteena on varmistaa verkkopalveluiden saavutettavuus kaikille. WCAG
tarjoaa kattavat periaatteet, ohjeet ja onnistumisen kriteerit, joiden avulla suunnittelijat ja kehittajat
voivat luoda saavutettavia verkkosivustoja ja digitaalista sisaltéa. Ohjeistuksen ensimmainen ver-

sio julkaistiin jo vuonna 1999. (Saavutettavuuskirjasto Celia s.a.)

WCAG-ohjeistuksessa nelja periaatetta muodostaa verkkosaavutettavuuden perustan. Nama peri-
aatteet ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Jokaisen periaatteen
alapuolella on useampi ohje, jotka muodostavat perustavoitteet, jotta tuotettu sisalto olisi saavutet-
tavaa henkildille, joilla on jonkinlainen vamma tai rajoite. Lisdksi jokaiselle ohjeelle on laadittu tes-
tattavia onnistumiskriteereja, jotka helpottavat ohjeiden tulkintaa seka toimivat apuna tilanteissa,
joissa vaatimusten maarittely ja ohjeidenmukaisuuden testaus ovat valttamattomia. (World Wide
Web Consortium 2023)

WCAG on jaettu kolmeen vaatimustenmukaisuustasoon: A, AA ja AAA, joista AA on yleisimmin ta-
voiteltu standardi, jossa saavutettavuus ja kaytannon toteutus ovat tasapainossa. Myos EU:n saa-

vutettavuusdirektiivi perustuu monilta osin AA-tasoon. (Saavutettavuuskirjasto Celia s.a.)

WCAG-kriteerien noudattaminen ei ole pelkastaan koodareiden tai kehittdjien vastuulla, vaan kaik-
kien, jotka luovat digitaalisia sisalt6a, teksteja tai tiedostoja, tulisi olla tietoisia WCAG-vaatimuksista
ja huomioida ne omassa tyossaan. Kriteerien noudattaminen edistaa erilaisten kayttajien osalli-
suutta, mutta on myds monien maiden, kuten Suomen, oikeudellisten ja eettisten normien mu-
kaista. Suomessa saavutettavuusvaatimusten toteutumista valvoo Eteld-Suomen aluehallintovi-

rasto. (Saavutettavuuskirjasto Celia s.a.)
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5 Verkkosivuston uudistuksen toteutus

Saation verkkosivut oli toteutettu Routa CMS -sisallénhallintajarjestelmalla vuonna 2019, joten ne
olivat viela melko tuoreet. Saation tyontekijat kokivat kuitenkin, etta sivujen kaytettavyytta olisi voi-
nut parantaa, ja olivat saaneet tasta palautetta myos asiakkailtaan. Projekti aloitettiinkin tydpajalla,
johon osallistuivat kaikki saation tyontekijat seka toiminnanjohtaja, jotta haluttuja muutoksia ja

mahdollisia ratkaisuja saatiin selkeytettya. Alla kuvassa 5 nakyy, milta toimeksiantajat verkkosivut

nayttivat ennen uudistusta.

BVTERYY o
06) ‘?7-. . . .
- 2) Vanhusten hyvinvoinnin
= o e e
< edistdjd

Vanhusten Turva sr|Helsinki

Vanhusten Turvan alkujuuret ovat hyva Yy . Sen a saamme kiittaa viitta
tarmokasta naista, jotka halusivat auttaa kedittomia huksia sodan jall a

Vanhusten Turvan yli 70-vuotiseen historiaan mahtuu
useita merkittavia saavutuksia. 1950-luvun alussa se
oli keskeisesti uudistamassa kansar . Lisdksi
Vanhusten Turva piti Suomessa ensimmaisend

Ajankohtaista

Kuva 5. Vanhusten Turva sr:n verkkosivujen etusivun aloitusndkyma ennen uudistusta

Projektin tavoitteeksi muotoutui uudistaa Vanhusten Turva sr:n olemassa olevat verkkosivut, jotta
ne markkinoisivat saation toimintaa tehokkaammin ja houkuttelisivat lisda osallistujia mukaan ta-
pahtumiin seka digiohjaukseen. Tavoitteen saavuttamiseksi keskeista oli parantaa sivuston kaytet-
tavyytta tekemalla siita selkedmpi ja helpommin kaytettava, huomioiden saation asiakkaiden tar-

peet.

Lisaksi verkkosivujen paivittamisesta haluttiin tehda saation tydntekijoille vaivattomampaa, jotta he
voivat jatkossa itsenaisesti yllapitaa ja paivittaa sisaltéa ilman syvallista teknista osaamista, ja jotta

verkkosivujen paivittdminen veisi vdhemman aikaa.
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5.1 Projektin aloituskokous: ongelmien ja kehitystehtavien maarittely

Projekti aloitettiin tydpajalla, jossa keskusteltiin verkkosivuston kehityskohdista seka kehitysprojek-
tin tavoitteista. TyOpaja jarjestettiin Vanhusten Turvan toimipisteella ja siihen osallistuivat minun, el

suunnittelijan lisaksi saation tyontekijat seka toiminnanjohtaja.

Toimeksiantajaorganisaatio oli jo minulle ennestaan hyvin tuttu, olinhan tydskennellyt siella 6 kuu-

kautta harjoitteluni ajan. Lisaksi oli jo harjoittelun aikana paivittanyt verkkosivuja viikoittain seka to-
teuttanut muutamia projekteja, kuten digitaalisen joulukalenterin saation sivuille. TyOpajassa ei siis
ollut tarvetta kayda ekstensiivisesti 1api saation toimintaa tai verkkosivujen kehitysymparistda, vaan

saatoimme siirtyd nopeasti asiaan.

Olin valmistautunut tyépajaan suunnittelemalla kysymykset, jotka halusin esittda toimeksiantajalle

ymmartaakseni paremmin heidan toiveitaan seka ajatuksiaan verkkosivujen kehittamisesta.

Toimeksiantajan palautteen perusteella herasi jo useita konkreettisia asioita, joita kehittamalla
verkkosivuista voisi mahdollisesti saada helppokayttdisemmat. Toimeksiantaja oli esimerkiksi
saanut palautetta alla olevassa kuvassa 6 esitetyistd navigaation alavetovalikoista, joita kayttajat
olivat kommentoineet hankaliksi hahmottaa ja kayttaa. Lisaksi aidosti asiakkaita kiinnostava,
ajankohtainen toiminta oli piilotettu monen alalinkin taakse tai kirjoitettu pitkasti etusivulla olevaan
epakaytanndlliseen Ajankohtaista-laatikkoon, jossa oli nyt jo vanhentunuttakin tietoa. Tama koettiin
erityisen tarkedksi haasteeksi, silla tallainen ratkaisu saattoi helposti johtaa siihen, etta kayttaja

luovutti ennen kuin I0ysi haluamaansa tietoa toiminnasta, eika siten osallistunut toimintaan

lainkaan.
Etusivu Tietoa saatiosta v Laitelainaamo ~ Tiedon Tupa _~ Yhteystiedot Blogi
Esittely
Tuvalla tapahtuu
Laitelahjoituksert
TIlIlmn .

Kuva 6. Vanhan sivuston navigaatiossa olevat alavetovalikot

Koska projektiin oli kaytdssa vain 30 tyétuntia, paadyttiin yhdessa toimeksiantajan kanssa luomaan
selked tydlista asioista, joita asiakaslahtdisesti kehittdmalla tehtaisiin sivustosta kaytettavampi.
Tydlista sisalsi tydpajan lopuksi ndma asiat:

e Sivuston etusivu uusitaan ja yksinkertaistetaan
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e Toiminta keskitetdan yhden "Toimintamme”-otsikon alle

o Lisatiedot saation historiasta, tyontekijoista ja muista hallinnollisista asioista tiivistetaan ja
viedaan omalle sivulleen

o Mahdolliset muut paivitykset sivuston ilmeen raikastamiseksi, jotka hyddyttavat asiakkaita

ja tekevat sivustosta kaytettdvamman
Myés tydntekijdiden perehdyttamisesta sivuston paivittamiseen projektin lopuksi sovittiin.

Toimeksiantaja oli tykastynyt sivuston tdmanhetkiseen brandi-ilmeeseen: violetti varimaailma halut-
tiin sailyttdd — samoin moderni, lAmminhenkinen tunnelma. Sivustosta ei haluttu liian kliinista, vaan
visuaalisen ilmeen haluttiin pysyvan saation missiolle uskollisena. Koska brandi-ilmetta ei Iahdetty
liaksi muuttamaan, tdma vapautti aikaa siihen, etta kehittdmisessa pystyttiin keskittymaan nimen-

omaan sivuston toiminnallisuuden parantamiseen.
5.2 Selvita-vaihe: kayttajatutkimus ja muihin toimijoihin tutustuminen

Projektin aloittaneen tydpajan jalkeen jatkoin tutustumalla muiden alan toimijoiden verkkosivuihin.
Analysoin useiden yritysten ja organisaatioiden sivustoja, jotka toimivat vanhustoiminnan tai lii-
kunta- ja kulttuurielamysten jarjestamisen parissa. Tavoitteenani oli kartoittaa ideoita ja toimintata-
poja, jotka voisivat hyddyttaa toimeksiantajan verkkosivujen kehittdmista. Erityisesti kiinnitin huo-
miota kaytettavyysratkaisuihin ja ominaisuuksiin, jotka joko tukivat hyvaa kayttokokemusta tai olivat

toisaalta mielestani vahemman toimivia.

Kayttgjatutkimuksen toteuttamiseksi paatimme jarjestaa tydpajan, jonka tavoitteena oli kerata kayt-
tajien nakemyksia ja ideoita verkkosivujen parantamiseksi. TyOpajaan osallistui kolme toimeksian-
tajan asiakasta, jotka olivat aiemminkin toimineet kokemusasiantuntijoina saation kehitystyossa ja

pilotoinneissa. Tyopaja pidettiin toimeksiantajan toimipisteelld, ja se kesti noin kaksi tuntia.

Valmistauduin tyOpajaan huolellisesti suunnittelemalla kysymyksia ja harjoitteita, joiden tarkoituk-
sena oli herattaa osallistujien mielikuvitus ja saada aikaan avointa keskustelua. Halusin luoda ren-
non ilmapiirin, jossa osallistujien oli helppo jakaa ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Tyopajaa ei nau-
hoitettu, jotta osallistujien olisi mukavampaa keskustella vapaasti, mutta kerroin kirjaavani ylos kes-
keiset huomiot ja ideat. Tama lahestymistapa osoittautui tehokkaaksi, ja osallistujat esittivat useita
arvokkaita kehitysehdotuksia, jotka hyédynnettiin projektin edetessa. Samalla sain kerattya asia-

kasymmarrysta, josta oli hyotya seuraavassa Maarita-vaiheessa.

Koska projektiin ei ollut mahdollista sisallyttda henkilokohtaisia haastatteluja aikataulusyista, hyo-
dynsin aiemman 6 kuukauden harjoittelujaksoni aikana tekemaani havainnointia ehean asiakasym-

marryksen keraamisessa. Harjoitteluni aikana ensisijainen tehtavani oli Vanhusten Turvan
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asiakkaiden digiohjaus. Digiohjaus oli monipuolista ja sisalsi viikoittain tiettyyn tilaan kokoontuvia
4—7 osallistujan opintopiireja, kaikille avoimia digiluentoja seka henkilokohtaisia tapaamisia saation
toimipisteella ja asiakkaiden kodeissa. Naitd ohjauspaivia oli noin nelja viikossa, joten saatoin lo-
pulta tehda havaintoja kymmenten eri ikdantyneiden tavoista kayttaa digitaalisia laitteita seka pal-

veluita.

Havainnointien aikana sain kattavan kuvan asiakkaiden erilaisista digitaidoista ja tarpeista. Jotkut
asiakkaista saattoivat olla hyvin kokeneita digipalvelujen kayttdjia, kun taas toiset tarvitsivat apua
perusasioissa, kuten alypuhelimen kaytdssa tai verkkosivujen selaamisessa. Huomasin mydés, etta
selked ja helposti navigoitava verkkosivusto helpotti huomattavasti asiakkaiden toimintaa, kun taas
monimutkaiset ja sekavat ratkaisut aiheuttivat turhautumista ja jopa estivat palvelujen kayttéa. Liian
pienet napit tai kummallinen sivustojen vieritystapa aiheuttivat myés kummastusta, ja huomasinkin
paljon eroja sen valilla, miten he kayttivat sivustoa verrattuna minuun, diginatiiviin, joka kayttaa tie-

tokonetta ja alypuhelinta paivittain pienimpienkin asioiden ratkaisuun.

Nama havainnot antoivat erinomaisen pohjan verkkosivuprojektin jatkokehitykselle. Kayttajien tar-
peiden ja taitojen ymmartaminen oli ensiarvoisen tarkea3, jotta verkkosivujen uudistamisesta voitiin

tehda seka kayttajaystavallinen etta toimeksiantajan tavoitteita tehokkaasti palveleva.
5.3 Maarita-vaihe: asiakaspersoonat

Selvitd-vaiheessa keratyn asiakasymmarryksen pohjalta loin kaksi asiakaspersoonaa, jotka edus-
tavat Vanhusten Turva sr:n keskeisia asiakasryhmia. Naiden persoonien tarkoituksena oli konkreti-
soida erilaisia kayttdjia ja heidan tarpeitaan arkkityyppien kautta. Tdma auttoi minua suunnittele-
maan verkkosivujen uudistusta entistd kohdennetummin juuri Vanhusten Turvan asiakkaille sopi-
viksi ja loi selkean lahtokohdan verkkosivujen kaytettavyyden parantamiselle seka sisallon suunnit-

telulle.

Ensimmainen asiakaspersoona, Orvokki Oppija, on elakkeelle jaanyt opettaja, joka on huolissaan
omista digitaidoistaan. Han haluaisi kovasti olla mukana ystaviensa Facebook-ryhmassa ja mak-
saa laskut seka ostaa HSL-lipun alypuhelimella, kuten kaikki kuulemma nykyaan tekevat, mutta on
epavarma omista taidoistaan. Avun pyytaminen myds jannittaa hanta, silla onhan se noloa, jos ei
osaakaan yhtaan mitaan ja joutuu pyytdmaan ohjeen samaan asiaan monta kertaa perakkain. Or-
vokki kaipaisi jostain ymmartavaistad apua, mutta digipalveluiden kayttd on hanelle vield vahan
haastavaa, joten tietojen I6ytdminen netista tuottaa usein vaikeuksia. Orvokin asiakaspersoona on

visualisoitu alla olevassa kuvassa 7.
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Orvokki Oppija

“Tdmé maailma muuttuu niin hirvedn nopeasti, ettei sitd meinaa
3 pysyéa perdssd, mutta kyllahdn mind yritdn! Sehan on tarkeinta.
i Ja kylld mind osaankin ehkd enemman, kuin mité itse tulee aina
aluksi ajateltua.”

Tavoitteet ja toiveet Kompastuskivet

° Helpompi arki a Poikani turhautuu

jatkuviin kysymyksiini
Pysya mukana
maailman menossa Tarvitsisin

Orvokki on elakkeella oleva A karsivallisemman

77 vuotta, Vantaa

e e s Pitaa yhteytta ystaviin ja ohjaajan tuekseni

jaaneensa digitalisaation perheeseen
kelkassa jalkeen. Han

opettelee laskujen

maksamista alypuhelimella.

Mita jos en osaakaan?

Kuva 7. Asiakaspersoona 1, Orvokki Oppija

Toinen asiakaspersoona, Minna Meneva on aktiivinen helsinkildinen, jolla ei tunnu riittdvan
kalenterissa tilaa kaikelle sille, mitd han haluaa nahda ja kokea. Minna etsii jatkuvasti uutta
tekemista, ja saation jarjestamat kulttuuri- ja liikuntaeldmykset kiinnostavat hanta. Minnalle on
kuitenkin tarkeaa, etta aikataulut ja yhteystiedot on merkitty selkeasti, silla hanella ei ole juuri aikaa
jéada pohdiskelemaan ja kalenterissa on tilaa vain tiettyina paivina. Myds Minnalla on joskus
hankaluuksia digilaitteiden ja netin kdytdn kanssa, mutta han ei siita juurikaan harmistu — jos
verkkosivut ovat epaselvat, niin han 10ytaa toista tekemista muualta, ellei sitten kyseessa ollut jokin

erityisen kiinnostava tapahtuma. Minnan asiakaspersoona on visualisoitu alla olevassa kuvassa 8.
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Minna Meneva

“Sitd aina sanotaan etté elédkkeelld on enemmaén aikaa, mutta
mulla on ainakin edelleen kalenteri aina ihan tdynna! Etta voisin
ehké ehtié kahville ensi vitkon sunnuntaina klo 11... eikun mulla
onkin seniorijumppa silloin.”

Tavoitteet ja toiveet Kompastuskivet

o Ela3 taysilla a Niin paljon tekemist3,

niin vahan aikaa

Tavata ystavia, niin
uusia kuin vanhojakin Uusia mielenkiintoisia
A tapahtumia on valilld
o Kokeilla uusia asioita vaikea loytaa

72 vuotta, Helsinki

Minna on aina ollut varsin
meneva, eika tunnu ainakaan
hidastuvan idn myota. Hanta
kiinnostavat erityisesti uudet
harrastukset seka
kulttuurielamykset.

Irtautua arjesta ja
tuntea olonsa nuoreksi

Kuva 8. Asiakaspersoona 2, Minna Meneva
5.4 Kehita- ja Toteuta-vaiheet: ratkaisujen ideointi ja prototypointi

Kehita-vaiheessa ideoin verkkosivujen kaytettavyyden parantamiseen liittyvia ratkaisuja post-it-lap-
puja hyddyntaen. Kirjoitin jokaisen idean omalle lapulleen ja pyrin ottamaan huomioon erityisesti
kayttajien tarpeet ja aiemmissa vaiheissa keratyt havainnot, joista jakautui yha enemman uusia
ideoita. Taman jalkeen ryhmittelin laput eri teemojen alle, kuten navigointi, sisélté, visuaalisuus ja
toiminnallisuudet. Tama auttoi tunnistamaan keskeiset kehityskohteet ja varmistamaan, etta ideat

tukivat projektin tavoitteita.

Lapuille koottujen ideoiden ryhmittely antoi selkedan kokonaiskuvan ja teki ideointiprosessista syste-
maattisemman. Nain pystyin vertailemaan eri teemojen sisalla olevia ideoita ja arvioimaan, mitka
niista olivat toteutuskelpoisia ja vaikuttavia, Toteuta-vaiheeseen vietavia ideoita. Ryhmittely myos
helpotti seuraavan vaiheen suunnittelua, silla se tarjosi konkreettisen Iahtékohdan kehitysehdotus-

ten priorisoinnille ja toimeksiantajalle esiteltaville ratkaisuille.

Yksi ideoista, joka paatyi lopulta toteutukseen, oli verkkosivuston sivukartan uusiminen, joka on
esitetty alla kuvassa 9. Aikaisemmin usealle eri sivulle levitettya tietoa tiivistettaisiin ja vain
kayttgjille olennaisimmat asiat esitettaisiin, perustuen aiemmin oppimiini kayttoliittymasuunnittelun
periaatteisiin. Havainnollistin tata ideaa sivukartalla, johon visualisoitiin jokainen erillinen

verkkosivu, joka uudelta sivustolta 16ytyisi. Erilaisten valilehtien maara puolittui, kun jasentelin



26

tietoa uudelleen selkeampiin kokonaisuuksiin. Samalla linkkien maara sivuston paanavigaatiossa

vaheni, ja alavetovalikoista voitiin luopua.

Ryhtia ryhmasta

Toimintamme

Tiedon Tupa

Laitelainaamo

Tietoa saatiésta

Askel askeleelta kohti
yhdenvertaisuutta

Blogi
paattyn = proj =

Saannot ja eettiset
ohjeet

Yhteystiedot

Kuva 9. Vanhusten Turvan verkkosivujen uusi sivukartta

Toteuta-vaiheessa paatin kayttda verkkosivujen suunnittelun tueksi rautalankamalleja, jotka loivat
pohjan selkeille ja toimiville ratkaisuille, mutta olivat riittdvan nopeita toteuttaa aikarajan puitteissa.
Rautalankamallien avulla pystyin visualisoimaan verkkosivujen rakenteen ja kayttolittyman ennen
varsinaista toteutusvaihetta. Kaytin rautalankamallien luomiseen Figmaa, joka mahdollisti nopean
iteroinnin ja eri ideoiden kokeilemisen. Tama vaihe saasti aikaa toteutusvaiheessa, koska suunni-
telmat olivat valmiiksi mietittyja ja riittdvan yksityiskohtaisia, eikd minun tarvinnut kayttaa ylimaa-

raista aikaa mahdollisten ratkaisujen pahkailyyn.

Rautalankamalleihin liittyva tyoskentelyprosessi sisalsi ensin ideoiden luonnostelua ja niiden tar-
kastelua asiakaspersoonien nakokulmasta. Lopulta valitsin selkeimmat ja kayttajaystavallisimmat
vaihtoehdot jatkokehittelyyn. Prosessin tuloksena syntyi muun muassa etusivun malli, joka kokosi
yhteen tarkeimmat elementit, kuten helpon navigoinnin, keskeiset palvelut ja visuaalisesti miellytta-

van asettelun.

Tama kuvassa 10 nakyva malli toimi lopullisen suunnitelman pohjana, ja sen avulla varmistettiin,

ettd etusivu vastaa kayttajien tarpeisiin ja ohjaa heita tehokkaasti oikean sisallon pariin.
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Kuva 10. Rautalankamalli etusivun ensimmaisesta nakymasta
5.5 Verkkosivuston uudistuksen tekeminen

Suunnittelun ja pohjatyon jalkeen lahdin toteuttamaan verkkosivujen uudistusta, joka pohjautui ke-
rattyyn kayttdjaymmarrykseen, parhaiksi toteamiini kehitysideoihin seka tekemiini rautalankamallei-
hin.

Itse verkkosivusto on tehty Routa CMS -sisallénhallintajarjestelmalla, jota kaytin siis luonnollisesti
myo6s uudistusprosessissa. Jarjestelman vuoksi kohtasin kuitenkin tydskentelyn aikana joitakin tek-
nisia rajoitteita, kuten erilaisten vimpainten rajallisuuden. Sain haasteet lopulta ratkaistua kaytta-
malla hieman luovuutta seka pitamalla mielessa kaiken tekemani taustatydn, jonka perusteella ol
helpompi erotella sopivimmat ratkaisut useammista vaihtoehdoista. Joustavamman alustan, kuten
esimerkiksi WordPress.org:in kayttaminen voisi olla tassa hyodyksi, mutta verkkosivujen siirtami-
nen kokonaan uudelle alustalle on huomattavasti suurempi projekti, jonka todellista hyotya taytyisi

arvioida erikseen.

Suunnittelussa oli otettava huomioon paitsi sivuston kaytettavyys, myds toimeksiantajan tydnteki-
jéiden kyky paivittaa ja yllapitaa sivuja itsenaisesti jatkossa. Valitsin ratkaisuja, jotka olivat mahdol-
lisimman yksinkertaisia yllapidon kannalta, vaikka valilla jouduinkin tasapainottelemaan
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kaytettavyyden ja yllapidon helppouden valilld sopivan ratkaisun 16ytadmiseksi. Tarkeinta oli kuiten-
kin, etta kayttajakokemus olisi sivuilla hyva ja ne vastaisivat kayttdjien tarpeisiin, seka toimisivat

mahdollisimman intuitiivisesti.

Pidin suunnittelemani rautalankamallit jatkuvasti apunani tassa vaiheessa. Nain pystyin minimoi-
maan aikaa vievat paatoksentekovaiheet ja keskityin toteuttamaan suunnitelmat tehokkaasti. Kun
suurimmat asettelut oli tehty, saatoin keskittyd pienempien yksityiskohtien hiomiseen, jotta lopputu-

los olisi mahdollisimman toimiva.

Lopuksi laadin toimeksiantajan tydntekijoille kirjallisen perehdytysmanuaalin, joka sisalsi yksityis-
kohtaiset ohjeet tarkeimpien toimintojen, kuten sisaltéjen paivittdmisen, kuvien lisddmisen ja uu-
sien sivujen luomisen hallintaan. Tama manuaali varmistaa, etta tydntekijat voivat itsenaisesti ylla-
pitaa ja paivittda sivustoa. Tdma varmistaa sivuston jatkuvan toimivuuden seka tiedon ajankohtai-

suuden.
5.6 Projektin paatos

Projektin lopuksi pidimme toimeksiantajan tydntekijéiden ja toiminnanjohtajan kanssa viimeisen ko-
kouksen, jossa esittelin valmiit verkkosivut. Esityksen aikana kdvimme lapi sivuston rakenteen, vi-
suaalisen ilmeen ja sen keskeiset uudet toiminnallisuudet. Toimeksiantajan palaute oli myonteista,

ja verkkosivujen todettiin vastaavan hyvin asetettuja tavoitteita.

Esityksen jalkeen pyysin tyontekijoiltd palautetta sivustosta. He esittivat muutamia parannusehdo-
tuksia ja toivoivat lisatietoja tiettyihin osioihin, kuten ajankohtaisiin tapahtumiin seka hankkeiden
omille sivuille. Nama toiveet toteutettiin yndessa kokouksen aikana, jotta kaikki tarvittavat muutok-
set saatiin nopeasti tehtya. Tama vaihe varmisti, etta lopputulos vastasi seka kayttajien tarpeita

ettd toimeksiantajan odotuksia.

Kokouksen paatteeksi perehdytin tydntekijat verkkosivujen paivittdmiseen hyddyntamalla laati-
maani kirjallista manuaalia. Naytin kaytanndn esimerkkien avulla, kuinka paivittaa sivuja, lisata ku-
via ja muokata vimpaimia Routa CMS -jarjestelmassa. Lopuksi lahetin manuaalin sdhkdpostitse
kaikille tydntekijoille, jotta ohjeet olisivat aina tarvittaessa heidan saatavillaan. Nain verkkosivujen
kayttajalahtéinen uudistamisprojekti saatiin paatdkseen onnistuneesti seka kayttajien etta toimeksi-

antajan tarpeet huomioiden.
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6 Uudistettujen verkkosivujen esittely

Vanhusten Turvan verkkosivut ovat kayttajalahtdisen uudistuksen jalkeen yksinkertaisemmat, sel-
kedmmat seka saation toimintaa paremmin markkinoivat. Tama uudistus saatiin aikaan lyhyessa
ajassa, kun suunnittelu tehtiin hyvin ja siten itse uudistusvaiheessa priorisoitiin oikeita asioita, jotka

auttavat parantamaan kayttajakokemusta seka tekemaan sivuston kayttamisesta intuitiivisempaa.

Verkkosivujen uudistuksen keskidssa olivat kayttajalahtoisyys ja saavutettavuus. Sivuston suunnit-
telussa hyodynnettiin kayttoliittymasuunnittelun periaatteita, kuten "ala pakota minua ajattele-
maan", jotta sivustosta saatiin intuitiivinen ja helposti navigoitava. Erityisesti haluttiin varmistaa,
etta verkkosivut palvelevat myds ikaantyvaa yleisoa, joka saattaa kohdata haasteita monimutkai-
sissa digitaalisissa ymparistoissa. Tavoitteena oli yksinkertaistaa sivuston rakennetta, tehda siita
selkeampi seka mahdollistaa nopeampi ja miellyttdavampi kayttokokemus kaikille kayttajaryhmille.
Kayttajalahtoisen suunnittelun sekd saavutettavan kayttdliittymasuunnittelun periaatteet toimivat

taydellisina tydkaluina naiden tavoitteiden saavuttamiseen.

Verkkosivujen visuaalinen ilme pidettiin samanlaisena, mutta sitd muokattiin hieman ilmavammaksi
seka selkedmmaksi, tavoitteena ohjata kayttajan katsetta kohti sivuston interaktiivisia osia — niita,
joiden avulla han voi saada lisda tietoa saation toiminnasta seka tulevista tapahtumista. Kuvassa

11 esitelldan sivuston uusi aloitusnakyma.
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Etusivu Toimintamme Tietoa saatidstd Blogi Yhteystiedot

TUR
é@\ ‘i S
E3 L) Vanhusten
T . . . . e woas
> hyvinvoinnin edistdja

Tutustu toimintaamme

Tiedon Tupa Laitelainaamo Askel askeleelta kohti Ryhmasta ryhtia
yhdenvertaisuutta

Kuva 11. Uudistettujen verkkosivujen etusivun aloitusnakyma

Suurimmat muutokset tehtiin sivuston etusivulle, jossa toimintaa pyrittiin nostamaan esiin entista
selkeammalla tavalla. Heti navigaation, logon seka toimintakehoituksen eli "Tutustu toimintaamme”
-napin jalkeen etusivulla kayttajan silmiin osuvat nyt linkit sdation eri hankkeisiin. Kuvia klikkaa-

malla kayttaja paasee suoraan hankkeen omalle sivulle, jossa toiminnasta on kerrottu tarkemmin.

Epakaytannolliseksi todettu Ajankohtaista-laatikko korvattiin suuremmalla osiolla, jossa kuvataan
saation tapahtumia kuluvan seka tulevan kuukauden aikana. Nain kayttaja |0ytaa itselleen sopivat,

tulevat tapahtumat heti etusivulta.

Saation pieni esittely sailytettiin etusivulla, mutta sita siirrettiin alemmaksi. Vanha esittely kertoi
my6s enemman saation historiasta, joten kirjoitin tekstin uudelleen vastaamaan saation tdman pai-
van tavoitteita ja toimintaa, jotka kiinnostavat myos kayttajia enemman. Historiatekstit siirrettiin Tie-

toa saatiosta -kokonaisuuden alle.

Lisaksi etusivulle lisattiin mahdollisuus tilata saation sahkdinen uutiskirje, jonka kautta kayttaja voi
saada ajankohtaista tietoa toiminnasta suoraan sdhkopostiinsa — aikaisemmin uutiskirjeen tilaami-
nen oli mahdollista vain sopimalla asiasta suullisesti toimintaan osallistumisen yhteydessa, eika
kayttaja edes olisi voinut tietdd uutiskirjeen olemassaolosta, ellei toimeksiantaja olisi siitd hanelle

erikseen kertonut. Etusivulle lisattiin myos linkki sdation Facebook-sivulle, jossa toiminnasta myos
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tiedotetaan, joten Facebookia kayttavat vierailijat voivat pysya ajan tasalla toiminnasta sosiaalisen
median kautta.

Uudistettujen verkkosivujen etusivu on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 1.

Toimintamme-sivulla on etusivun tapaan kuvalinkit eri hankkeiden omille sivuille, mutta lisaksi

myos lyhyet kuvaukset jokaisen hankkeen toiminnasta.

Aikaisemmin yhdella hankkeella saattoi olla allaan useampi eri sivu — tall6in tietoa I6ytyi eri pai-
koista ja sivuston paivittaja joutui muistamaan, mihin kaikkialle uusi tieto tai tapahtuma taytyykaan
paivittdaa. Tama johti siihen, etta riski vaaran tai vanhan tiedon I6ytymiselle joltakin sivulta oli suuri,
ja lisaksi tiedon levittaminen useammalle eri sivulle oli hammentavaa kayttajan nakokulmasta. Nyt
jokaisella saation hankkeella on yksi ainoa oma sivunsa, jonne kaikki tieto on keratty ja esitetty sel-
kealla tavalla. Kuvassa 12 nakyy esimerkiksi saation Ryhmasta ryhtia -hankkeen sivun osio, jossa
kerrotaan hankkeen meneilldan olevista tapahtumista. Kayttajan on myds mahdollista ladata ja tu-

lostaa tapahtumien esite, jolloin tieto on hanella fyysisessa muodossa.

Syksyn 2024 aikataulu

Seuraa Facebook-sivuamme @vanhustenturvasr, kerromme tapahtumistamme my®és siella!
Voit avata tulostettavan aikataulun painamalla sivun oikealla puolella olevaa kuvaa. Tiedosto avautuu uudelle valilehdelle.

Lisatietoa / llmoittaudu mukaan retkille:
katarina.ohberg@vanhustenturva.fi tai p. 050-5576 274

Vanhusten Turva sr:

Joka toinen tiistai (parittomat viikot) klo 10-11.30: Senioriryhmé Naapuruustalo Mellarissa Ryhm(‘asﬁi ryhii&
Ohjelmassa pihapelejd, lahiluontoretkia, kahvittelua ja muuta mukavaa yhteista tekemista. Osoite: Likcuntas, eseolokseiaiaja
Saariselankuja 1 a, Mellunmaki. Ryhma on avoin kaikille +65-vuotiaille helsinkilaisille. kulttuurielmylcsia +65-n
Yhteyshenkilo: Katarina 0505576274

Paivamaarat: 19.11. 7 3.12. Vuoden 2025 alusta kekoonnumme joka tiistai. Kevéatkauden
ensimmainen senioriryhman kokoontuminen on tiistaina 14.1.

Joka ke alkaen 21.8. klo 12.05-12.50: Lauttasaaren seniorijumppa

Kaikille avoin ja maksuton kevyt jumppa seisten ja/tai istuen. Ei ennakkoilmoittautumista.
Viimeinen kerta ke 18.12. Jumpan jélkeen tuolloin kahvitarjoilut kirkolla. Lauttasaaren kirkon
liikuntasali, sisdankaynti kirkon sisapihalta, C-porras. Vuoden 2025 ensimmainen jumppa pidetdén
keskiviikkona 8.1.

Usittieton jo iimoiautuminen:
(e — 5762

Torstaisin klo 10.30-10.45: Lempedsti liikkeelle liikuntavartti Vuosaaren kirkolla.
Lilkuntavartti Vuosaaren kirkolla yhteisen lounaan yhteydessa. Vartin aikana lilkutaan koko
vartalon voimin joko seisten tai istuen omien tarpeiden mukaan. Ei ennakkoilmoittautumista. o . ~
Ryhma on avoin kaikille. Viimeinen jumppa viimeisen lounaan yhteydessd to 12.12. @ . ?

L

Kuva 12. Ote Ryhmasta ryhtia -hankkeen omalta, uudistetulta sivulta

Aiemmin kaikki saatidsta ja sen toiminnasta yleisesti kertova asia oli jaoteltu jopa viiden eri sivun
alle — nyt uudistetulla sivustolla kayttaja |6ytaa samat tiedot yhden Tietoa saatidsta -sivun alta.
Saatién missio, arvot, toiminta, historia seka saannét ja eettiset ohjeet on nyt koottu yhteen loogi-
seen paikkaan, josta ne l6ytyvat korkeintaan parilla klikkauksella. Talta sivulta 16ytyy myos seka
saation henkildkunnan etta hallituksen jasenten esittelyt. Ne antavat saatioésta lamminhenkisem-

man ja lahestyttdvamman kuvan, jota kayttajat arvostavat. Lisaksi tietoa pyrittiin jdsentelemaan ja
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visualisoimaan kiinnostavasti eri tavoin, jotta sivu ei ollut vain tdynna pitk&a tekstia, jota kukaan

harvemmin pysahtyy lukemaan tarkasti. Esimerkkina tasta kuvassa 13 nakyvat saation arvot, jotka

visualisointiin vierekkaisiin laatikoihin symbolien ja tiiviiden tekstien avulla.

Saatiomme arvot

v & i

Valittaminen Vastuullisuus Vakuuttavuus
Kohtaamme ikdihmiset arvostaen ja kunnioittaen, Olemme luotettava ja vastuuntuntoinen Toimintamme perustuu tutkittuun tietoon seka
luomme mahdollisuuksia heidan osallisuudelleen yhteistyékumppani ja palveluntarjoaja. hyvaksi todettuihin kaytantéihin. Vaikutamme
ja osallistumiselleen sekad edistamme heidan siihen, ettd ikdihmisilla on yhdenvertainen
hyvinvointiaan ja turvallisuuttaan. mahdollisuus toimia yhteiskunnassa.

Kuva 13. Tietoa saatiosta -sivulle lisatty osio saation arvoista

Sivustolla oleva blogi pidettiin samanlaisena, eika sinne tehty muutoksia. Routa CMS -alustan
kautta suurten muutosten tekeminen blogin ulkoasuun oli haastavaa, ja sita pidettiin muutenkin riit-
tavan toimivana. Jopa blogin kokonaan piilottamisesta oli jonkin verran puhetta, silla toimeksiantaja
ei ollut juurikaan kayttanyt sita pitkaan aikaan, mutta blogi paadyttiin kuitenkin pitdmaan, silla toi-
meksiantajan tavoitteena oli alkaa hyddyntamaan sitd enemman erilaisten uutisten ja tekstien jul-

kaisuun.

Yhteystiedot-sivua selkeytettiin jaottelemalla saation toiminnanjohtajan seka tyontekijoiden yhteys-
tiedot eri osioihin. Sivulla oleva yhteydenottolomake todettiin toimivaksi, eika siihen tarvinnut tehda

muutoksia.

Navigaation yksinkertaistamista tukivat seka tyopajaan osallistuneiden kayttgjien mielipiteet etta
saation tyontekijoiden havainnointi heidan laajemman asiakaskuntansa tarpeista. Sivumaaran va-
hentamisen ja tiedon tiivistamisen kautta ylanavigaatio selkeytyi niin, etta alavetovalikot voitiin
poistaa ja jaljelle jai vain muutama ylaotsikko, joita klikkaamalla kayttaja paasee aiempaa helpom-
min I0ytamaan haluamansa tiedon. Kuvassa 14 nakyy sivuston uusi ylanavigaatio, joka on huomat-

tavasti yksinkertaisempi kuin aikaisempi.

Etusivu Toimintamme Tietoa saatiosta Blogi Yhteystiedot

Kuva 14. Sivuston uusi ylanavigaatio
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Projektin lopputuloksena syntyivat uudistetut verkkosivut, jotka valmistuivat aikataulussa ja vastasi-
vat toimeksiantajan asettamia vaatimuksia ja toiveita. Tama ei olisi onnistunut, jos projektia ei olisi

suunniteltu hyvin ja tavoitteita asetettu realistisesti.

Erityisesti huolellinen suunnittelu projektin alussa auttoi tyon etenemista ja tuki oikeiden ratkaisujen
tekemista prosessin aikana. Tama osoitti, kuinka tarkeda on panostaa suunnitteluun jo projektin
alkuvaiheessa, etenkin kun projekti halutaan toteuttaa nopealla aikataululla. Siita, etta tunsin toi-
meksiantajan hyvin jo etukateen, oli todella paljon hyotya opinnaytetyon tekemisessa ja yhteistyo

toimeksiantajan kanssa sujuikin hyvin.

Olen todella tyytyvainen siihen, etta paasin kehittdmaan omia taitojani niin verkkosivujen suunnitte-
lussa kuin projektinhallinnassakin. Opin projektin aikana paljon verkkosivujen kayttajalahtoisesta
suunnittelusta ja toteutuksesta. Kayttajalahtdisyyden merkitys korostui, kun tavoitteena oli tehda
verkkosivuista mahdollisimman selkeat ja helposti navigoitavat loppukayttdjille. Kayttajalahtoisyy-
den periaatteita noudatettiin muun muassa kayttajaystavallisen navigoinnin suunnittelussa seka
sisallén selkedssa jasentelyssa. Seka toimeksiantajan etta kayttjien tarpeiden kuunteleminen ja

heidan osallistamisensa olivat keskeisia projektin onnistumisen kannalta.

Aito kayttajalahtdisyys tarkoittaa kuitenkin kayttajien osallistamista koko suunnitteluprosessin ai-
kana jokaisessa vaiheessa. Tassa projektissa toimeksiantajan ndkemykset otettiin hyvin huomi-

oon, mutta loppukayttajia olisi voitu osallistaa viela enemman.

Jos tekisin projektin uudestaan, kayttaisin siihen enemman tyétunteja, jotta aikaa jaisi viela enem-
man kayttajatutkimuksen seka kayttajatestaamisen tekemiseen. Kaytetyn tyéajan nostaminen 30

tunnista 40 tuntiin olisi jattanyt enemman aikaa kayttajien kanssa vuorovaikutuksessa olemiseen.

Kayttgjia olisi voinut ottaa enemman mukaan useissa eri projektin vaiheissa. Esimerkiksi kayttaja-
tutkimusta tehdessa olisi kayttajatietoa voinut keratd myoés esimerkiksi henkildkohtaisten haastatte-
luiden kautta, minka avulla olisi voinut kerata vielakin syvempaa asiakasymmarrysta. Myos kyselyi-
den tai olemassa olevien sivujen kaytettavyystestien kautta olisi voitu saada tarkempaa tietoa lop-

pukayttajien tarpeista ja odotuksista.

Itse ratkaisun kehittdmisvaiheessa taas kayttajia olisi voitu osallistaa esimerkiksi testaamalla teke-
miani rautalankamalleja, jos aikaa olisi ollut enemman. Paadyin tekemaan mahdollisimman pelkis-
tetyt mallit, joista minun oli helpompi valita paras vaihtoehto, mutta kayttajatestaukseen prototyyp-
pien olisi taytynyt olla jasennellympia. Tahan olisi mennyt enemman aikaa, mutta lopputulos olisi

ollut enemman aidosti kayttajaystavallinen kuin nyt, kun testausta ei tehty.
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Tallaiset toimenpiteet olisivat voineet tehda projektista aidosti kayttajalahtdisemman ja varmistaa,
ettd verkkosivut palvelevat loppukayttajia vield paremmin. Tulevaisuudessa tallainen Idhestymis-
tapa on yha tarkeampi ottaa huomioon ja pohtia myos sita, voisiko tydajan venyttaminen ja isom-

pien resurssien kayttdminen olla kannattavaa, jos lopputulos on kayttajaystavallisempi.

Kokonaisuutena projekti oli onnistunut: toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputulokseen ja opin uutta
niin kayttajalahtoisesta suunnittelusta, kayttoliittymasuunnittelusta kuin projektinhallinnastakin. Ti-
laa jai kuitenkin myds kehitykselle. Kayttajien osallistamiseen ja heidan nakoékulmiensa huomioimi-
seen voisi tulevaisuudessa kiinnittdd yhd enemman huomiota, mika tekisi suunnitteluprosessista
aidosti kayttajalahtdisen. Jokainen projekti on mahdollisuus oppia ja parantaa prosesseja seuraa-

vaa kertaa varten.
7.1 Jatkokehitysmahdollisuudet

Uudistetut verkkosivut ovat olleet kdytdssa elokuusta 2024 Iahtien ja etusivulla oleva osio, jossa
iimoitetaan tulevista tapahtumista, ei ole valttdmatta toimivin ratkaisu, kun tapahtumia on paljon.
Tapahtumien maara arvioitiin kehitysvaiheessa alakanttiin, ja tapahtumien esittdmiseen voisi 16ytya
ratkaisu, joka on seka kaytettavyydeltdan parempi ettéd helpompi yllapitda. Taman osion jatkokehi-
tyksessa on kuitenkin syyta ottaa huomioon seka kayttgjien tarpeet ettd saation henkiléston taidot
ja valita ratkaisu, joka ottaa molemmat huomioon. Vaihtoehtona tahan voisi olla esimerkiksi sahkdi-
nen kalenteri, jolle saattaisi I6ytya vimpain Routa CMS -palvelusta. Myds Google-kalenterin upotta-

minen sivulle voisi olla mahdollista.

Sivuston saavutettavuutta voitaisiin myds edelleen parantaa esimerkiksi lisdamalla kuviin enem-
man alt-teksteja seka saavutettavuusselitteelld. Nain sivustosta saataisiin entistakin saavutetta-
vampi ja kayttajaystavallisempi kaikille kayttajille. Myods sivuston jatkokehityksessa on tarkeaa kiin-

nittdad huomiota saavutettavuuden perusperiaatteisiin, jotta se pysyy saavutettavana jatkossakin.

Kayttajien kanssa pidetyn tyOpajan perusteella kavi ilmi, etta kayttajat arvostavat Vanhusten Tur-
van toiminnassa erityisesti heidan lamminhenkista ja persoonallista otettaan toiminnan jarjestami-
seen, ja tama tuntuukin olevan toimeksiantajan todellinen kilpailuetu verrattuna suurempiin toimijoi-
hin, jotka ovat saation suoria kilpailijoita. HenkilOkohtaista ja lamminhenkista tunnelmaa verkkosi-
vuilla voisi lisata esimerkiksi kehittamalla tyontekijoiden esittelyja seka lisadamalla kuvat kaikista
tydntekijdista. Myos esittelyvideoiden lisddminen voisi houkutella lisda asiakkaita mukaan toimin-

taan.

Muita kayttajilta tulleita ehdotuksia, joihin ei taman projektin puitteissa valitettavasti voitu kayttaa
enempad aikaa, ovat "Usein kysytyt kysymykset” -osio, asiakaskokemusten ja arvosteluiden lisaa-

minen verkkosivuille sekd hakutoiminnon lisddminen verkkosivuille. Nama voisivat tuoda kayttgjille
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lisdarvoa, joten jatkossa toimeksiantaja voi tehda lisaa kayttajatutkimusta selvittdakseen, olisiko

ominaisuuksien lisaaminen verkkosivuille kannattavaa ja parantaisivatko ne todella kaytettavyytta.

Suositeltavaa olisi myds kerata kayttajiltd palautetta sivustosta jatkuvasti. Taman avulla toimeksi-

antaja voi selvittda, mita sivustolla voidaan viela kehittaa, jotta niista tulee edelleen paremmat.
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