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lisen kohtaamisen tekijoita kuntoutujan voimaantumisen edistamiseksi. Tutkimukselli-
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56- ja yli 65 vuotiaisiin. Kyselyyn osallistui nelja kuntoutujaa ja kuusi ammattilaista. Ai-
neisto analysoitiin laadullisella aineistolahtoisella siséllonanalyysilla.

Tulosten mukaan kohtaaminen ammattilaisen kanssa edistda kuntoutujan voimaantu-
mista. Kuntoutujien nakemysten mukaan voimaannuttavan kohtaamisen edistavia teki-
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kovat aanet ja se ettei tule kuulluksi. Ammattilaisten tulosten mukaan rajoittavia teki-
j6ita ovat kiire, terapeutin omien voimavarojen vahyys, tulosvastuu seké suorituspaine
organisaatiolle. Rajoittaviksi tekijoiksi nédkemyksissa ilmenee myds se, ettei yhteista
ymmarrysta synny ja se, ettei kuntoutuja sitoudu omaan kuntoutukseen. Tulosten mu-
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The aim of the research was to describe the factors of the encounter between the reha-
bilitant and the professional in order to promote the empowerment of the rehabilitant.
The research was carried out by collecting qualitative data from rehabilitants and reha-
bilitation professionals. The data was collected through an electronic Google Forms -
gquestionnaire and a paper questionnaire. The age ranges of the rehabilitated persons
were 35-45 years old, 55-56 years old and over 65 years old. Four responses were re-
ceived from rehabilitees and six responses from professionals. The data was analyzed
using qualitative content analysis.

The results show that the encounter with a professional contributes to the empower-
ment of the rehabilitated person. According to the views of the rehabilitees the factors
that promote empowering encounter were open interaction, being noticed, trust, and a
calm atmosphere. According to the professionals' findings, limiting factors include the
rush, the therapist's own lack of resources, the responsibility for results and the pres-
sure to perform for the organization. Lack of shared understanding and lack of commit-
ment to successful rehabilitation are also described as limiting factors for the encoun-
tering. According to the results, the development needs include taking environmental
factors and the soundscape into account in the empowering encounter between the re-
habilitant and the professional. In addition, the sufficiency of the professionals' own
power resources in busy client work and, at the same time, an individual and apprecia-
tive encounter for the rehabilitant in their own rehabilitation should be taken into consid-
eration.

The results and description of the research work can be used in a wide range of sec-
tors for to plan and design of policies and environments, where the focus is a people-
to-people encounters. Encounter is a universal humanity and therefore a reciprocal so-
ciality that supports the well-being of the individual, the community and society, which
individual needs.

Keywords: Encounter, empowerment, rehabilitation

The originality of this thesis has been checked using Turnitin Originality Check service.



Sisallys
1 Johdanto 6
2 Voimaannuttava kohtaaminen kuntoutuksessa 8

2.1 Kuntoutujan voimaantumista edistava kohtaaminen

2.2 Voimaantumiseen vaikuttavia tekijoita kuntoutuksessa 9
2.3 Kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita kuntoutuksessa 10
2.4 Ympariston ulottuvuudet ja vaikuttavat tekijat kohtaamisessa 11
3 Toimintaymparisto 13
4  Tarkoitus, tavoite, kehittamistehtava 13
5 Menetelmalliset ratkaisut 14
5.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa 14
5.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus 14
5.3 Aineiston keruu 15
5.4 Aineiston analysointi 16

6 Tuloksena voimaannuttavan kohtaamisen edistavia ja rajoittavia tekijoita
kuntoutujien ja ammattilaisten nakoékulmista 18

6.1 Voimaannuttavan kohtaamisen edistavét ja rajoittavat tekijat kuntoutujien
nakokulmasta 18

6.2 Voimaannuttavaa kohtaamista edistavat ja rajoittavat tekijat kuntoutusalan
ammattilaisten ndkokulmasta 20

7 Tuotoksena kuvaus kuntoutujan ja ammattilaisen valisen kohtaamisen tekijoista

kuntoutujan voimaantumiseksi 23
8 Pohdinta 24
8.1 Tulosten tarkastelu 24

8.2 Tutkimuksellisen kehittamistydn menetelmallisten ratkaisujen pohdinta 27
8.3 Tutkimuksellisen tydn eettiset kysymykset 29
8.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon hyddynnettavyys ja jatkokehittdmistarpeet 31

Lahteet 33



Liitteet

Liite 1. Tiedote tutkimuksesta

Liite 2. Qr -koodi kuntoutujalle

Liite 3. Qr — koodi kuntoutusalan ammattilaiselle
Liite 4. Kyselylomake kuntoutujalle

Liite 5. Kyselylomake kuntoutusalan ammattilaiselle
Liite 6. Esimerkki aineiston analyysista



1 Johdanto

Valtioneuvoston (2015) karkihankkeessa mainitaan, jotta sosiaali-, ja terveydenalan
palvelut olisivat enemman asiakas- ja kuntoutujalahtoisia tulisi vahvistaa kokemusasi-
antuntijoiden kayttéa seka lisata heidéan osallisuuttaan (Lindh & Hautala 2022: 235; Val-
tioneuvosto 2015:20). Yksilon hyvinvointia vahvistaa asiakas- ja kuntoutujalahtéisyys
kuntoutuspalvelussa kuulemalla kuntoutujaa. Kuntoutujan kuuleminen edistaé tarpeen-
mukaisten ja yksilollisen kuntoutuspalvelun toteuttamisen. (Harkapaa & Kippola-P&aak-
kdnen & Butchert & Jarvikoski & Kallinen 2020:17.) Tarkeimpané kuntoutujan hyvin-
voinnin edistavana tekijanéa tunnistetaan yksilon oma mahdollisuus vaikuttaa omaan
elaméaan ja ymparistoonsa. Kokonaisuudessaan, hyvinvoiva yhteiskunta tuottaa kaikille
yksildille hyvinvointia ja se nayttaytyy hyvana sosiaalisena vuorovaikutuksena, kommu-
nikaationa, jaettuina arvoina seka osallistumisesta. (Fadjukoff 2022: 329-330; Harka-
paa ym. 2020:17.)

Tutkijat ovat olleet kiinnostuneita kuntoutujien vaikutusmahdollisuuksista terveyden-
huollossa, silla kuntoutuja nahdaan yhdenvertaisena jasenena kuntoutuksessa (Kar-
hula 2024:3). Siksi terveydenhuollon ammattilaiset pyrkivat kiinnittdmaan enemman
huomiota kuntoutujien ja heidan laheistensa tyytyvaisyyteen sekd saamaan tietoa hei-
dan nakemyksista kuntoutuksessa (Edwads & Walker & Duff 2015: 77; Lindh & Hautala
2022: 232-235).

Sosiaali- ja terveysala perustuu sosiaalisuuteen ja viestintéén ja se tapahtuu kasvok-
kain kuntoutujan ja ammattilaisen valilla (Karjalainen & Wallenius-Penttila 2020: 8).
Viestinta on sosiaalista vuorovaikutusta kahden yksilon valilla ja se huomioidaan kun-
toutuksen alalla. Tana paivana yha vahvemmin sosiaaliseen nakdkulmaan liitetaan em-
powerment (voimaantuminen)-ajattelua ja talla pyritdéan ldytdmaan sosiaalisia tekijoita,
jotka loisivat mahdollisuuksia kuntoutujan elaménlaadulle ja osallisuudelle (Lindh &
Hautala 2022: 232). Kuntoutujalahtoisyys ja kohtaamisen merkitys ovat korostetussa
asemassa aina ja se nayttaytyy ammattilaisilla ystavallisena asennoitumisena kohtaa-
misessa kuntoutujaa kohtaan. Ammattilaiselta odotetaan palvelevaa ja hyvaéa kohtaa-
misen kykya, mutta toisaalta heiltd toivotaan my6s nopeutta, sujuvuutta, tuloksia, etta
vaikuttavuutta yritykselle. (Notko 2016: 33.) Lait, kuten Tasa-arvo laki (Finlex), ohjaa
ammattilaisia kohtaamaan kuntoutujat tasavertaisesti riippumatta iasta tai sukupuo-
lesta. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittaa, etta yksilolla

on oikeus hyvaan kohteluun ja palveluun (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja



oikeuksista; Oksanen & Poikolainen 2018; Finlex). Kuntoutujan kohtaamiseen vaikuttaa
ammattilaisen oma asenne, mutta myo6s yhteiskunnalliset- ja institutionaaliset raken-
teet. Palvelujarjestelman tulisi toimia niin, ettd se mahdollistaa kuntoutujalle aidon ja
lasna olevan kohtaamisen osaavien ammattilaisten avulla. (Notko 2016: 33; Mattila
2007: 20.) Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden vaatiminen onkin muokannut kuntoutu-
jan ja ammattilaisen kohtaamisen- hetken enemman liike-elaman tapoihin painottuvaksi
teknisyydeksi ja kohtaamiseen panostaminen ei ole ollutkaan enda merkityksellista tai
arvokasta. Kohtaamisen vaikutusta kuntoutukseen ei mydskaan juuri tutkita, mutta ym-
marretdadn, ettd onnistuneella kohtaamisella on vaikutusta hyvaan tulokselliseen kun-

toutukseen ja kuntoutujan kuntoutumiseen. (Monkkonen 2018:16-18; Kallio 2017: 25.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kasite voimaannuttava kohtaaminen ja voi-
maantuminen ovat taman tutkimuksellisen kehittdmistydn ytimessa. Voimaannuttava
kohtaaminen maaritelldén tassa tydssa vuorovaikutukselliseksi hetkeksi, joka on aina
erilainen, uniikki ja taysin riippuvainen kahdesta kohtaavasta yksilosta (Monkkdnen
2018:19). Voimaantumisen avulla pyritaan ymmartamaan yksilén, yhteison seké yhteis-
kunnan kehitysta ja siitd on tullut oma paradigmansa ty6elamassa (Harkapaa ym.
2020: 19).

Kasite kuntoutuja kuvaa tassa tydssa yksiloa, joka on vuorovaikutuksellisessa kohtaa-
misessa kuntoutusalan ammattilaisen kanssa ja joka saa Kelan, hyvinvointialueen
(M6nkkodnen 2018: 18) tai vakuutusyhtion kustantamaa kuntoutusta. Kuntoutusalan
ammattilainen maaritellaan tassa tydssa moniammatillisen tydyhteisdn tyontekijaksi.
Tutkimuksia kuntoutujan voimaantumisesta seké kohtaamisen tekijdista on tehty, mutta
kuntoutujan ja ammattilaisen valisesta kohtaamisesta ja sen vaikutuksesta kuntoutujan
voimaantumiseen ei l6ytynyt. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena on
kuvata kuntoutujan ja ammattilaisen valisen voimaannuttavan kohtaamisen edistavia ja

rajoittavia tekijoita kuntoutujan voimaantumisen edistamiseksi.



2 Voimaannuttava kohtaaminen kuntoutuksessa

2.1 Kuntoutujan voimaantumista edistava kohtaaminen

Kuntoutuminen on tavoitteellisesti ja suunnitellusti toteutuva prosessi, jossa kuntoutuja
on keskidssa ja se vaatii kuntoutujan aktiivista osallistumista (Ramd & Salminen & Ra-
javaara & Melkas 2022:13; Harkapaa ym. 2020: 17). Kuntoutuksessa voidaan pyrkia
vahvistamaan, tukemaan tai palauttamaan toimintakykya erilaisin kuntouttavin keinain.
Tavoitteena on aina edistaa kuntoutujan kokonaisvaltaista toimintakykyd, itsendista sel-
viytymista ja osallistumisen mahdollisuuksia -ja kykyisyytta omassa elamassaan. (STM,;
(KELA; R&mo6 ym. 2022:13.) Kuntoutuksessa, kuntoutuja ja ammattilainen kohtaavat
toisensa ja kohtaamisen avulla kuntoutuja ja ammattilainen etsivat yhdessa ymmarryk-
sen siitd, mik& kuntoutuksessa on kuntoutujalle tarkeda (Hautala ym. 2015: 90).

Voimaannuttava kohtaaminen on aina uniikki ja yksilollinen tapahtuma. Se on vuorovai-
kutuksellinen teeskentelematon tilanne, joka on aina erilainen ja taysin riippuvainen
kahdesta kohtaavasta yksilosta (Monkkdnen 2018:19; Mattila 2007: 33). Kuntoutuja voi
monesti kohtaamisen hetkella olla epétietoinen ja neuvoton ja se vaatii ammattilaiselta
epavarmuuden sietokykya ja kohtaamisen merkityksellisyyden ymmartamista (Suomi-
nen & Tuominen 2007: 25). Onnistuneen voimaannuttavan kohtaamisen vaikutuksesta
kuntoutujan elamassa voi mahdollistua positiivisia ja haluttuja muutoksia, joihin kuntou-
tuksessa on pyritty tavoitella. Voimaannuttava kohtaaminen voi jopa herattaa kuntoutu-
jalla oivalluksia ja edistda kuntoutujassa voimaantumista, joka tukee hdnen omia halu-
jaan pystya toimia paremmin ja se voi siis tarjota merkityksellisia kokemuksia, silla ne
syntyvat ihmisten valilla. (Kéhler 2022: 23; Monkkénen 2018:19-20.)

Voimaannuttavassa kohtaamisessa kuntoutujan tulisi saada kokea valtaistumista ja
voimaantumisen tunteen edistamista. Valtaistumisen tunne antaa kuntoutujalle tunteen
siitd, ettd han pystyy itse vaikuttamaan omaan kuntoutukseen ja sen suunnitteluun
(Autti-Ramo ym. 2016: 31). Voimaannuttavan kohtaamisen kriteeri on, etta se tukee
kuntoutujan kuntoutumista (Kohler 2022: 28) ja sen tulee olla kunnioittavaa tietoista
lasnaoloa ja yhteista avointa dialogia ja talléin kohtaaminen on voimauttavaa (Sosiaali-
ja terveysalan tietopalvelu). Voimaantumisen edistaminen toteutuu siis jo yhteisessa
kohtaamisessa, jossa kuntoutuja tulee kuulluksi (Salminen & Jéarvikoski & Harkéapaa
2016:31).



Kuntoutujan ja ammattilaisen valiseen voimaannuttavaan kohtaamiseen tarvitaan mo-
lemmin puolista ymmarrysta siitd, ettd kohtaaminen on merkityksellista ja tarke&éd. Koh-
taaminen vastaa molempien kohtaajien tarpeeseen olla yhteydessa toisen kanssa ja
tulla aidosti nahdyksi (Karjalainen & Wallenius-Penttila 2020: 140; Monkkénen 2018:
17-18; Kallio 2017: 23; Mattila 2007: 31.) Ammattilaisen tulee tydnsa ja osaamisensa
kautta luoda rationaalinen polku kohtaamisen etenemiselle, jotta tietaminen ja ymmar-
taminen etenee molemmilla ja se edistdd kuntoutujan kuntoutumista. (Dunderfelt 2001:
150: Autti-Ramo ym. 2016: 32; Monkkonen 2018:21.) Jotta ammattilainen kykenee voi-
maannuttavaan kohtaamiseen, tarvitsee han ymmarrysta ja arvostusta itseen. Tama
edistad ammattilaisen omaa valtaistumista, omaa voimaantumista, jolloin arvostava ja

kunnioittava kohtaaminen kuntoutujan kanssa mahdollistuu (Notko 2016:33).

2.2 Voimaantumiseen vaikuttavia tekijoitéd kuntoutuksessa

Teoriat voimaantumisesta sisaltavat kuntoutujassa itsessaan tapahtuma prosesseja,
jonka mukaan erilaiset toiminnot tai rakenteet voivat olla voimaannuttavia itselle. Tallai-
nen voimaantumista edistava toiminto voi olla yksillle esim. osallistuminen omiin jar-
jestdihin tai kuuluminen yhteis66n (Siitonen 1999: 93.) Kuntoutujan kyky saavuttaa
omia tavoitteita ja aikaansaada tavoitteita kuvastaa kuntoutujan omaa voimaantunei-
suutta. Taméa ilmentaa kuntoutujan omien tarpeiden tyydyttyneisyytta, joka vahvistaa
kuntoutujalle voimaantumisen tunnetta (Rasanen 2014:65.) Voimaantuminen nayttay-
tyy kuntoutujassa hyvana itsetuntona ja kykyné asettaa omia tavoitteita ja saavuttaa
paamaaria. Siitosen (1999) mukaan toista ihmista ei voida voimaannuttaa, mutta kun
kuntoutujalle mahdollistetaan hyvinvoinnin rakentuminen tarjoamalla kunnioitusta, ar-
vostusta, avointa kommunikointia, turvallisuuden tunnetta seka luottamusta, voi kuntou-
tuja tunnistaa itsessédén voimavaransa, jotka hanta vahvistaa ja voimaannuttaa (Siito-
nen 1999: 95,88; Rasanen 2014: 33).

Emener:n (1991) mukaan voimaantuminen on ajattelutapa ja kuntoutujan tulisi tuntea
itsensé voimaantuneeksi, jotta voisi kokea voimaantuneisuutta. Voimaantuneisuus
nayttaytyy kuntoutujalla myonteisyytena ja positiivisena latauksena. Voimaantunut kun-
toutuja haluaa tehd& myo6s parhaansa. (Siitonen 1999:61.) Kun olosuhteet, ymparistot,
tyoyhteiso ja kuntoutusalan ammattilaiset toimivat hyvin yhteen ja hyvin yhdessa tallin
kuntoutuspalvelu, koko jarjestelma seké kuntoutuksen tydyhteiso pystyvat edistdmé&én
kuntoutujan voimaantumista (Siitonen 1999:61). Ammattilaisen tehtavé on rohkaista

kuntoutujaa voimaantumisessaan (Emener 1991: 10).



10

Sisadinen voimaantuminen kuntoutujalla rakentuu Rasasen (2006) mukaan myos sa-
moista tekijdista kuin Siitosen (1999). Vapaus, vastuu, luottamus ammattilaisiin ja ym-
paristoon, jotka tarjoavat myodnteisen ilmapiirin. Nama tekijat vaikuttavat toisiinsa ja nai-
den tulisi ilmentyd voimaantumisesta. (Notko 2016:32—33; Siitonen 1999: 61.) Voi-
maantumiseen kuuluu kuntoutujan tunne kykenevyydesta, omasta tahdosta, itsehallin-
nasta, tunne vapaudesta, tunne pystyvyydesta seké tunne pystyvyydesta osallistua
(Résanen 2006: 79).

2.3 Kohtaamiseen vaikuttavia tekijoitd kuntoutuksessa

Hyvinvoiva ja olonsa turvalliseksi tunteva kuntoutuja seka ammattilainen pystyvéat toimi-
maan yhteistytkykyisind kohtaamisessa kuntoutujan ja ammattilaisen valisessa koh-
taamisessa, jotta kuntoutujalle mahdollistetaan voimaantumista rakentavat elementit.
Yhdenkin elementin sivuutus ammattilaiselta tai kuntoutujalta voi vaikuttaa haittaavasti
kuntoutujan kokemuksen rakentumiseen (Kallio 2017: 155, 203). Kohtaamisessa tulee
nayttaytyad sensitiivisyys, kunnioittava kohtelu kuntoutujaa kohtaan, kuntoutujan tulee
saada tunne tuen saamisesta, kuntoutujan tulee tunnistaa itselle asetetut vaatimukset
tasapainoisina ja saada tunne, etta pystyy itse vaikuttamaan omiin paattksentekoihin.
Kiireessa, stressaantuneena, kuormittuneena ei toista voi voimaannuttavasti kohdata
(Kallio 2017: 27; Lindh & Hautala 2022: 235). Mikali kohtaaminen ammattilaisen
kanssa on myoénteinen voi kuntoutuja kokea voimaantumista ja kykenevyytta kuntoutua
ja palata esimerkiksi takaisin tydelaméaan (Mussener & Svensson & Soderberg & Ale-
xanderson 2005:1; Cheruiyot & Brysiewicz 2019:14; Mattila 2007: 14).

Yksiloilla on kohtaamisessa mukanaan omat historiansa, kulttuuriset taustansa, usko-
muksensa ja toiveensa. Ammattieettiset ohjeet ohjaavat kuntoutusalan ammattilaisia
kuntoutujan kohtaamisessa ja kohtelussa (Topo & Autti-Ramad 2016: 87). Valtaistavan
ja voimaannuttavan kohtaamisen lahtokohtana on kuntoutujan kuuleminen. Kohtaami-
sessa mahdollistetaan myds kuntoutujan osallistuminen suunnitteluun ja p&atoksen te-
koon omassa kuntoutuksessa tukemalla h&nen voimavarojaan (Salminen & Jarvikoski
& Hark&péaa 2016: 31.) Kuntoutujan valtaistaminen kuntoutuksessa vahentaa myas lii-
allista riippuvuutta kuntoutusalan ammattilaiseen ja tukee kuntoutujan omaa itsenéi-

syyttd, joka kuntoutuksessa onkin isona paatavoitteena (Notko 2016: 33).



11

Kallion (2017) mukaan kohtaamisessa kohtaavien yksildiden pyrkimys tulisi olla samalla
puolella tasa-arvoisina (Kallio 2017: 20). Myds Mattila (2007) on samaa mielta, ettd am-
mattilaisen suorittamisen tarpeen tai asetetun paineen sijaan pitaisi olla enemman las-
naoloa, jakamista seka valittamista. Vaikka ammattilainen on tydntekija kohtaamisen
hetkessa, ovat ammattilainen ja kuntoutuja tasavertaisia ihmisind kohtaamisessa. (Mat-
tila 2007:12, 32.) Tama nakokulma kuntoutuksessa onkin juuri asiakas -ja kuntoutujalah-
toistd. Se, ettd ammattilainen tunnistaa ja tunnustaa jokaisen kuntoutujan yksiléna ja
uniikkina toimii se luomispohjana hyvélle arvostavalle kohtaamiselle (Banks 2004:32).
Kohtaamisessa kuntoutujalla kuin ammattilaisella on molemmilla vastuu myonteisen
kohtaamisen mahdollistumisesta. Hyvat ymparistot, olosuhteet tai toiminta eivat takaa
valmista myonteista kohtaamista, vaan kohtaamista ohjaa kohtaavien yksildiden vasta-
vuoroisuus ja yhteensopivuus. Kohdatuksi tulemisen tunne on kyseenalaistamaton ja se
on usein lyhyt hetki, eikd kohtaaminen valttdAmatta aina ole myonteinen juuri sind het-
kend, kun sita itse toivoisi (Kallio 2017:152—153), mutta mydnteiseen voimaannuttavaan
kohtaamiseen tulee kuntoutuksessa ammattilaisen pyrkia. Kohtaamisessa tulee asettua
toisen aarelle ja tunnistaa mita itse tuo kohtaamiseen hetkeen ja kuinka mahdollistaa
toiselle voimaannuttava inhimillinen kohtaaminen. Kohtaaminen on kuntoutujan ja am-
mattilaisen yhteinen tila, joka tuotetaan yhdessa kohtaamisen hetkessa. Kohtaamisessa
kuntoutuja ja ammattilainen kohtaavat kasvokkain ja haluavat yhdessa jakaa ihmisyy-
den. (Mattila 2007:13, 33; Hytdnen 2016: 5.)

2.4 Ympariston ulottuvuudet ja vaikuttavat tekijat kohtaamisessa

Kuntoutuksessa on tarkoitus edistdd kuntoutujan suoriutumista toiminnoista ja osallistu-
mista niin kuntoutuksessa kuin omassa elaméassaan erilaisissa ymparistdissa. Kuntou-
tujan sosiaalisen verkoston ja toimintaymparistéjen huomioiminen kuntoutujan kuntou-
tuksessa perustuu kuntoutuksen hyviin kaytanteisiin ja on kuntoutujalahtdista (Harka-
paa ym. 2020:18). Ympadristton siséltyy sosiaalinen, kulttuurinen -fyysinen- ja raken-
nettu ymparistod (Toytari & Kanto-Ronkanen 2016: 358; Hautala & Hamalainen & Ma-
keld & Rusi-Pyykonen 2016:30-33). Lisaksi ICF maaérittelee ymparistoon kuuluvan
my0s asenneympaériston, jolla tarkoitetaan esim. ihmisten negatiivista asennetta, joka
vaikuttaa heikentéavasti kuntoutujan suoriutumiseen tai toimimiseen ymparistossa (ICF
2016: 202-203; Hark&apaa ym. 2020: 18). Ymparistotekijoité ovat kuntoutujalle myds ha-

nen oma sosiaalinen tuki verkostonsa esim. perhe, tuki -ja palvelut, apuvélineet, perhe
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ja harrastukset (Autti-Ramé & Salminen & Rajavaara & Melkas 2022: 13; Harkapaa
ym. 2020: 18).

Kuntoutus on kokonaisuudessaan sosiaalista vuorovaikutusta (Sipari 2021:8) ja siind
kohtaaminen tapahtuu. Kohtaaminen toteutuu aina yksildiden valilla jossain tilassa, ym-
paristossa, hetkessa ja siksi ympariston sosiaalinen piirre on kohtaavien yksildiden
vastuulla. Ymparistdon sosiaalinen negatiivinen piirre voi olla esimerkiksi ilmapiirin ki-
reys, joka estééa kuntoutujaa saavuttamasta omia tavoitteita ja samalla se vaikuttaa yk-
silon tapaan kohdata ammattilainen. Ympaériston sosiaalinen positiivinen piirre voi olla
luottamusta ja luottamuksen tunnetta herattava kohtaaminen. (Kielhofner 2008: 86;
Hautala ym. 2016: 32; Siitonen 1999: 142.) Esimerkiksi ammattilaisen tuottamaan koh-
taamisen laatuun vaikuttavia tekijoita ovat mm. kiire, puutteelliset fyysiset tyGtilat ja ym-
paristot, yrityksen omat toimintatavat ja kaytannot, kulttuuriset ja kielelliset haasteet
(Perkka-Jortikka 2007: 14; Monkkdnen 2018: 19-20; Kallio 2017: 27). Tama tukee aja-
tusta siitd, etta yksilolla, toiminnalla sek& ympaéristolla on keskinéisesti dynaaminen
suhde toisiinsa (Autti-Ramo ym. 2016: 34; Hautala 2016: 108) ja sek& toiminta, etta

kohtaamisen tapahtuma sitovat yksilon ymparistdonsa (Hautala ym. 2016: 32).

Ympaéristdssa kuntoutuja tulisi nahda vuorovaikutteisena ja aktiivisena toimijana (Tapa-
ninen 2002: 43). Kuntoutuja ndhdéaéan kokonaisvaltaisesti tarke&néa yksilona, johon ha-
nen oma ja muu ymparistonsa vaikuttavat. Kuntoutujan ympariston vaikuttavia tekijoita
on muun muassa koti, perhe, luonnonympaéristd ja rakennettu ympaéristd (Rasénen
2014: 28). Ymparisto on tilallisesti pysyva, mutta se kuitenkin muovautuu alati tilassa
olevien ihmisten vuorovaikutuksellisen suhteen perusteella (Tapaninen & Kauppinen &
Kivinen & Kurenniemi & Pajukoski 2002: 26; Harra 2014: 3; Rasénen 2014: 30).

Ammattilaisen tehtdvana on tunnistaa hyvan vuorovaikutteiseen tilaan, hetkeen mah-
dollistavat tekijat seka tunnistaa tekijat, jotka tukevat kuntoutujan kasvua ja kehitysta ja
muokata ne vieldkin paremmaksi (Tapaninen 2002: 43; Rasanen 2014: 66) esimerkiksi
toimintaymparistéa kehittamalla (Autti-Ramo ym 2016: 30; Hautala ym. 2016: 108).
Kohtaamisen ympaériston luonne ja sen tarjoamat mahdollisuudet ja esteet voivat vai-
kuttaa kuntoutuksessa haluttuihin ja tavoiteltuihin muutosten mahdollisuuksien toteutu-
miseen (Harra 2014: 82: Kielhofner 2008: 87; Hautala ym. 2016: 108). Ympariston tu-
lee olla turvallinen ja tukea kuntoutujan toimintakykya (Tapaninen 2002: 90; Hautala
ym. 2015: 32).
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3 Toimintaymparisto

Tutkimuksellisessa kehittamistydssé tutkimusymparistd on yksityisen yrityksen tyoyk-
sikkd, jossa kuntoutuja ja ammattilainen kohtaavat toisensa. Tyoyksikkd on aiemmin
ollut vain yhden kuntoutusalan palvelua tarjoava oma yrityksensa, mutta tané paivana
se kuuluu isommalle yritykselle ja samalla kuntoutusalan palvelut ovat laajentuneet.
Yrityksessa on satoja tyontekijoita ja se tarjoaa monipuolisesti kuntoutuksen palveluja
esimerkiksi Kelan ja hyvinvointialueiden asiakaskunnalle. Tassa paikallisessa tydyksi-
kossa on eri kuntoutusalan ammattilaisia ja he muodostavat moniammatillisen tydyhtei-
s6n. Moniammatilliseen tydyhteis66n kuuluu toimintaterapeutteja, fysioterapeutteja, so-
siaalityontekijoita, sosionomeja seka sairaanhoitajia. Osa tydntekijdista tydskentelee
viitena paivana viikossa, osa muutamana paivana. Osa tyontekijoista tydskentelee vain
vastaanotto eli toimistotiloissa ja osa tydntekijoista toteuttaa niin vastaanotto- kuin koti-
kaynteja. Tutkimuksellisen kehittamistydn tekija tydoskentelee yksikdssa satunnaisesti
toteuttaen kuntoutupalveluita monipuolisesti niin vastaanotolla kuin kuntoutujien omissa
elaméan ymparistdissa. Yksikdssa on tarjolla kuntosali, jossa vierailee paivittain niin

kuntoutujia kuin itsemaksavia asiakkaita.

4 Tarkoitus, tavoite, kehittamistehtava

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kuvata kuntoutujan ja ammatti-
laisen vélisen voimaannuttavan kohtaamisen edistavia ja rajoittavia tekijoita kuntoutu-
jan voimaantumisen edistamiseksi.

Tutkimustehtavana oli:

Kuvata voimaannuttavan kohtaamisen edistavia seka rajoittavia tekijoita

a) kuntoutujien ndkdkulmasta.
b) kuntoutusalan ammattilaisten ndkdkulmasta.

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus kuntoutujan ja am-

mattilaisen valisen kuntoutujaa voimaannuttavan kohtaamisen tekijoista.
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5 Menetelmalliset ratkaisut

5.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa on laadullinen [ahestymistapa ja tédssa yh-
distyvat teoriaan perustuva aineiston keruu kysely seké tiedontuottajien ndkemykset
tutkittavasta ilmiosta (Kiviniemi 2018: 78; Vilkka 2021: 64). Nain aiheesta tuotetaan sy-
vallisempi ymmarrys (Toikko & Rantanen 2009: 22; Kananen 2014: 23). Tieto tuotettiin
tutkimuksellisen kehittamistydn tutkimusymparistdssa laadullisen tutkimuksen mukai-

sella aineistonkeruu menetelmalla, lomakekyselyin.

Taté tutkimuksellista kehittamistydn tutkimustehtéavaéa ohjasi Jurgen Habermasin (1972)
praktinen eli kaytannon intressi. Praktinen tiedonintressi nayttaytyi konkretiana osallis-
tamalla kuntoutusalan ammattilaisia ja kuntoutujia tutkimuskyselyyn. (Toikko & Ranta-
nen 2009:45-46.) Praktinen tiedonintressi liittyy kommunikaatioon ja auttaa ymmarta-
maan tutkittavaa ilmiota nyt ja tulevaisuudessa ja tama sopii tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tutkimustehtavaan (Vilkka 2021:64).

5.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tiedontuottajiksi valittiin kaikki yksikossa kayvat kuntoutujat, itse maksavat asiakkaat
seka yksikon tyontekijat eli kuntoutusalan ammattilaiset, joita ovat toimintaterapeutit,
fysioterapeutit, sosionomit ja sosiaalitydntekijat seka kaksi palvelupaallikkda, jotka vie-
railevat satunnaisesti yksikdssa. Tiedontuottajaksi valikoitui suomen kielen omaavat
kuntoutujat sekda ammattilaiset, silla tutkimuskysely valmistettiin suomenkieliseksi. Tie-
dontuottajiksi ei valittu kuntoutujien avustajia (esim. henkildkohtainen avustaja), mutta

he saivat auttaa kuntoutujaa tayttdmaan paperisen, - tai sahkoisen kyselyn.

Tiedontuottajille laadittiin Tiedote tutkimuksesta ja tietosuojaseloste (Liite 1), jossa ker-
rottiin tarkemmin tutkimuksesta, tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta seka vapaa-
ehtoisuudesta, lisaksi tarkemmat tiedot mm. tutkimuksen ajankohdasta sek& aineiston-
hallinnastasuunnitelmasta. Kyselyt kuntoutujille ja asiakkaille olivat tarjolla tutkimuksel-
lisen kehittamisentydn yksikdssa odotusaulassa. Paperiset kyselyt olivat esilla sivupoy-
dalla, johon oli asetettu heratteeksi myos iso karkkikulho, vesikannu, mukeja seka Qr-

koodi kuvake, josta paasi sahkodiseen kyselyyn. Ammattilaisille paperinen ja sahkoinen
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kysely oli sijoitettu taukohuoneeseen ruokapdydalle, joka on tilan keskidssa ja heti nah-
tavilla. Kuntoutujien kyselyn palautuslaatikko oli my6s odotusaulassa karkkikulhon vie-
ressa ja ammattilaisten palautuslaatikko oli taukohuoneen sivupdydalla. Palautuslaati-
kot olivat valmistettu varikkaiksi, jotka pyrkivat myds osaltansa herattdmaan tiedontuot-

tajien huomion.

Kuntoutujia osallistui tutkimukseen nelja ja kuntoutuksen ammattilaisia kuusi. Kuntoutu-
jien ikdhaarukat sijoittuivat kolmeen ikahaarukkaan 35-45-vuotiaat, 55—-65-vuotiaat
seka yli 65-vuotiaisiin. Kaikki kuntoutujat olivat vastanneet saavansa joko Kelan, hyvin-
vointialueen tai vakuutusyhtion kustantamaa kuntoutusta. Kuntoutusalan ammattilaisilta
ei tutkimuksen tekija kysynyt ikaryhmia, ei ammatteja eika esim. tydssaoloajan pituutta,
silla ndma tiedot olisivat voineet lisata tunnistamisen mahdollisuutta tutkimuksen teki-

jalle.

5.3 Aineiston keruu

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa aineisto kerattiin kyselylomakkein kuntoutu-
jilta ja kuntoutusalan ammattilaisilta. Kyselylomakkeen kysymykset perustuvat teoreetti-
seen viitekehykseen. Kehyksessa olevat kasitteet ja teorian yhteenvedon perusteella
muotoillut kysymykset ohjasivat tutkimuksellisen kehittdmistyon laatua ja luotettavuutta
seka ohjasivat tiedontuottajia vastaamaan kyselyyn tutkimustehtavaan vastaamiseksi
(Hirsjarvi & Hurme 2011: 37, 184: Kananen 2009: 62). Kyselylomake aineistonkeruu
menetelmana antoi vastaajien jaadda nimettdméaksi, antoi yksildllisen oman tavan vas-
tata, oli asiakaslahtdinen seka mahdollisti oman ajattelun ilmaisun. (Tuomi ym. 2018:
84; Hirsjarvi & Hurme 2011: 35; Vilkka 2021: 94.)

Aineisto tutkimustehtavaan kerattiin 16.8.-28.8.2024 Google Forms -ohjelmistossa laa-
ditulla sahkoisella kyselylla (Qr-koodi ohje Liite 2 ja Liite 3) ja perinteisena paperisena
kyselyna (Liite 4 ja Liite 5). Tiedontuottajat saivat itse valita haluamansa vastauslo-
make version. Ja niin kuntoutujat kuin kuntoutusalan ammattilaiset olivat kayttaneet
molempia vastauslomake versioita eli tutkimuksen tekija sai aineistoa sahkdisesta

Google Forms -kyselystéa sekd vanhanaikaisemmasta paperilomake versiosta.

Kyselylomakkeessa oli avoimia -ja suljettuja kysymyksia. Suljetut kysymykset tarjosivat

kylla-ei vaihtoehtoja, jotka antoivat tarkkoja vastauksia. Avoimissa kysymyksissa oli
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mahdollisuus vastata selittavasti ja kuvaavilla vastauksilla ja joihin ei voisi vastata yh-
della sanalla. (Kananen 2009: 62.) Kysymykset laadittiin kuntoutujille ja ammattilaisille
samanlaisiksi, jotta tutkimustehtdvaan saadaan vastaus (Hirsjarvi & Hurme 2011:58-
59; Vilkka 2021: 94).

Esitestauksia kyselylomakkeille suositellaan tekemaan laadullisessa tutkimuksessa
monessa eri vaiheessa, siksi sahkdisen ja paperisen kyselylomakkeen versioita esites-
tattiin kuntoutusalan ammattilaisilla, jotka tyoskentelevat eri kuntoutuksen alojen ja pal-
veluiden yksikoissa. Esitestaus auttoi tutkimuksen tekijaa kehittdmaén kyselylomak-
keen runkoa, pituutta, selkeyttd, silmailtavyyttd, vaihtamaan kysymysten jarjestysta ja
tarkentamaan ja poistamaan kysymyksia, jotka eivat vastaa tutkimustehtavaan. Esites-
tausta ei tehty tutkimusyksikon ammattilaisten eik& kuntoutujien kanssa. (Hirsjarvi &
Hurme 2011: 72.)

5.4 Aineiston analysointi

Tama tutkimuksellinen kehittamisty® toteutui laadullisena aineistonkeruuna, silla tutki-
mustehtavaan tarvittiin nakemyksia tiedontuottajilta, jotka kohtasivat tutkimusyksikdssa.
Aineiston analysoinnissa kaytettiin kahta menetelmaa. Aineistolahtdista sisallénana-
lyysi menetelmaa hyddynnettiin paperisen ja sahkdisen kyselylomakkeen versioissa
ammattilaisten kysymyksissa 2-4, kuntoutujien kysymyksissa 2-4 seka 6 kysymyksissa.
Nama kysymykset ovat avoimia kysymyksia. Numerointierot johtuvat kyselyissa siita,
ettd kyselyn alussa kuntoutujilta kysyttiin alustavia kysymyksia ik&én ja kuntoutukseen
liittyen. Sisédlldnanalyysin avulla saadaan ymmarrys tutkittavasta ilmidsta seka ymmar-
rys kuntoutujien ja ammattilaisten ndkemyksistd, mita ovat kuntoutujan ja ammattilai-
sen valisen voimaannuttuvan kohtaamisen edistavia ja rajoittavia tekijoitd kuntoutujan
voimaantumisen edistamisessa. (Valli & Aaltola 2015:74-75: Kananen 2009:18; Vilkka
2021:163.)

Analysoinnin valmisteluvaiheessa analyysiyksikoksi valikoitui ajatuskokonaisuus, joka
vastasi analyysikysymykseen. (Elo & Kajula & Tohmola & Kéaridginen 2022: 219; Tuomi
& Sarajarvi 2009:110; Vilkka 2021:164.) Analyysikysymys perustui tutkimustehtéavaan
(Tuomi & Sarajarvi 2009:95; Vilkka 2021: 164). Analyysikysymys on: mitka tekijat a)
edistavat ja mitka tekijat b) rajoittavat kuntoutujan ja ammattilaisen valistd voimaannut-

tavaa kohtaamista kuntoutujan voimaantumisen edistamiseksi?
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Tutkimuksen tekija perehtyi aineistoon lukemalla sen kokonaisuudessaan lapi ja siten
hahmottui kokonaiskuva paperisesta seké sahkdisesta aineistosta. Saatu aineisto vas-
tasi analyysikysymykseen. (Elo & Kajula, Tohmola & Kaariainen 2022: 215,219.) Ai-
neistolahtdisella sisallénanalyysimenetelmalla paperinen aineisto tuotiin sahkoiseen
muotoon taulukkoon. My6s sahkoiset vastaukset siirrettiin samaan taulukkoon, jotka
olivat omana tiedostona. Kuntoutujien vastauksille oli oma sahkoéinen tiedostonsa ja
ammattilaisille oma tiedostonsa. Kun kaikki vastaukset olivat sdhkoisessé taulukossa,
vastaukset pelkistettiin eli poistettiin tarpeettomat sanat ja tiedot (Elo & Kajula,
Tohmola & Kaariainen 2022: 220; Kananen 2009: 80). Esimerkki analyysitaulukosta
I8ytyy tutkimuksellisen kehittamistyon liitteené (Liite 6). (Elo & Kajula & Tohmola &
Kaaridinen 2022: 220.) Sitten tutkimuksen tekija tulosti taulukot paperiseksi. Paperisia
aineistoja oli nain sujuvampi ryhmitelld omiin samanlaisuuden ja eroavaisuuden ryhmiin
ja ryhmistd muodostui alaluokkia. Alaluokat nimettiin niin, ettd ne kuvaavat ilmaisujen
asia ydinta eli otsikko kuvaa luokassa olevia ilmaisuja. Aineiston analyysista on laadittu
kuvaus ja nakemyksié kuvaava kaavio kappaleessa 8. (Elo & Kajula & Tohmola & K&a-
ridinen 2022: 220; Hirsjarvi & Hurme 2000:155).

Kuntoutujien ja ammattilaisten nakemykset tutkimuksen tekija analysoi erikseen omiksi
erillisiksi kuvioiksi ja naista erillisista kuvioista koostettiin synteesi kuvaus voimaannut-
tavan kohtaamisen tekijoista ja jossa ilmenee myos tiedontuottajien ndkemykset kun-

toutujien voimaantumisen edistavista tekijoista.

Kokonaisuudessaan paperisten kyselyiden tuottama aineisto oli kirjattuna sisallénana-
lyysitaulukoihin sivusuuntaisesti, joita syntyi yhteensa kuusi sivua A4. Edistavia tekijoita
-taulukko kuntoutuijilta oli kooltaan 1 A4. Ammattilaisilta taulukko oli kooltaan kaksi A4
sivua. Rajoittavien tekijoiden taulukko kuntoutujilta oli kooltaan yhden A4 ja ammattilai-
silta taulukon koko oli kaksi A4 sivua. Google Forms kyselylla yhteensa annetut vas-
taukset taulukossa, olisivat mahtuneet yhteen ja samaan Excel taulukkoon, mutta tutki-
muksen tekija piti vastaustaulukot erillisend, jotta ammattilaisten ja kuntoutujien vas-
taukset eivat sekoittuisi keskenkaan. Erillisina taulukoina aineistoa oli helpompi tulkita.
Ammattilaisten sahkdinen aineisto oli kooltaan 11.7kb ja kuntoutujien séahkdinen ai-

neisto oli kooltaan 9.5 kb.
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6 Tuloksenavoimaannuttavan kohtaamisen edistavia ja rajoit-

tavia tekijoita kuntoutujien ja ammattilaisten nakékulmista

6.1 Voimaannuttavan kohtaamisen edistavat ja rajoittavat tekijat kuntou-

tujien nakdkulmasta

Kuntoutujien vastauksia tuli yhteensa nelja. Kaikki kuntoutujat saivat joko Kelan, hyvin-
vointialueen tai vakuutusyhtion mydntamaa ja kustantamaa kuntoutusta. Kuntoutujien
ikdhaarukat sijoittuivat 35—-45- vuotiaat, 55—65- vuotiaat seka yli 65-vuotiaisiin. Sahkoi-
seen kyselyyn oli vastannut yksi kuntoutuja. Kolme muuta vastausta oli tehty paperi-

seen kyselyyn.

Kuntoutujien mielestd kohtaaminen edisti voimaantumista. Yhdessa nakemyksessa pe-

rusteluna oli kirjattuna "hyvat tyypit terapeutteina”.

Kuntoutujien antamista ndkemyksista ilmeni voimaannuttavalle kohtaamiselle rajoitta-
viksi tekijoiksi ymparistolliset tekijat, ympéariston tuottama danimaailma. Nakemyksissa
ilmeni se, ettd ympariston tuottama aanimaailma vaikuttaa heikentavasti ja rajoittavasti
kohtaamiseen ja voivat keskeyttdd kohtaamisen vuorovaikutuksellisen hetken. Nake-
myksissé ilmeni myds eritasoisia ympariston &ania kuten: jotain rikkoutuu, melu tai kes-
keytykset. Rajoittavaksi tekijaksi ilmeni se, ettei tullut kuulluksi tai se ettei tapahtunut

kohtaamista. My6s kiire ilmeni rajoittavaksi tekijaksi voimaannuttavalle kohtaamiselle.

Kuntoutujien tulosten mukaan voimaannuttavan kohtaamisen edistaviksi tekijoiksi il-
meni avoimuus vuorovaikutuksessa, kuntoutujan tunne huomioiduksi tulemisesta ja
luottamus toiseen. Edistaviksi tekijoiksi ilmeni rauhallisuus tilanteessa seka kiireetto-

malta tuntuva ja aito ilmapiiri koettiin edistavaksi tekijaksi voimauttavalle kohtaamiselle.

Voimaantumisen edistavat tekijat kuvattuna alla taulukossa (Taulukko 3.). Valittu
maaréa- sarakkeessa kuvautuu edistdvan tekijan valintamaaréa numeerisesti. Nakemyk-
sissa ilmenee se, ettd kukaan kuntoutuja ei ollut valinnut kaikkia tekijoita vaan jokai-

selta vastaajalta oli jaanyt jokin tekija valitsematta.
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Taulukko 3. Voimaantumisen edistavat tekijat kuntoutujien nakemykset. * Merkitty tekija on tie-
dontuottajan itse nimeama tekija.

Voimaantumisen edistavat valittu maaréa / kokonais-
tekijat maarasta (4)

avoin keskustelu 3/4
huomaavaisuus 2/4
arvostus 1/4
l&snéolo 3/4
kuulluksi tuleminen 2/4
kunnioitus 1/4
tasavertaisuus 1/4
yhteinen ymmaérrys 2/4

yhteinen luottamus* itse kirjattu tekija

Kolme kuntoutujaa oli valinnut avoin keskustelu ja lasn&olo- tekijat edistaviksi tekijoiksi.
Avoin keskustelu ja l&snéolo tekijat saivat eniten valintam&éria voimaantumista edista-
viksi tekijoiksi. Kaksi kuntoutujaa oli valinnut huomaavaisuuden, kuulluksi tulemisen ja
yhteinen ymmarryksen edistaviksi tekijoiksi. Yksi oli valinnut kunnioituksen, arvostuk-
sen ja tasavertaisuuden voimaantumisen edistaviksi tekijoiksi. Avoimen kysymyksen
tuloksissa ilmeni, se ettad voimaantumista estaviksi ja rajoittaviksi tekijoiksi kuvattiin “en

pysty paattdmaan omasta kuntoutuksesta”, “en tule kuulluksi”, “en saavuta tavoitteita

seka koen, etten tule ymmarretyksi”.
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6.2 Voimaannuttavaa kohtaamista edistavat ja rajoittavat tekijat kuntou-

tusalan ammattilaisten nakoékulmasta

Ammattilaisten vastauksia tuli kaiken kaikkiaan kuusi. Nelja ammattilaista oli vastannut
sahkoiseen kyselyyn ja kaksi paperiseen versioon. Ammattilaiset vastasivat Kylla, ky-
symykseen: Edistddkod kohtaaminen kuntoutujan voimaantumista? Tulosten mukaan
ammattilaisten mielesta kohtaaminen edistdaa kuntoutujan voimaantumista. Peruste-
luina ammattilaiset kuvaavat, ettd kohtaaminen on "oleellinen osa koko prosessia”,
“kuntoutujan voimaantuminen tai itsepystyvyys on oleellinen osa terapian onnistu-
mista”, ’kohtaaminen voi auttaa terapian onnistumista”, ’kohtaaminen voi romuttaa
koko homman jo alkuvaiheessa” ja etta "taitava ammattilainen huomioi kohtaamisen

merkityksen ja tarkoituksen.”

Voimaannuttavan kohtaamisen edistaviin tekijoihin ammattilaisten nakemyksissa ilmeni
ajan antaminen kohtaamiselle ja kuntoutujalle. Tuloksissa ilmeni, ettd kohtaamiselle tu-
lee varata ja suunnitella riittavasti aikaa. Kun on aikaa, kohtaaminen mahdollistuu ja,
etta se on rauhallinen seka kiireeton. Edistaviksi tekijoiksi ilmeni avoin yhteinen vuoro-
vaikutus, jossa syntyy yhteinen ymmarrys ja kuntoutujan tarpeiden huomiointi. Tilan an-
taminen kuntoutujalle ja kuntoutujan tarpeille mahdollistaa kuntoutujan kuulemisen koh-
taamisessa. Ammattilaisen ja kuntoutujan valinen yhteinen ymmarrys ilmenee edista-
vana tekijana kohtaamiselle. Avoin yhteinen vuorovaikutus, joka toteutuu myds ika-
tasoisesti kuntoutujan kanssa, ilmeni edistaviksi tekijoiksi voimaannuttavalle kohtaami-

selle.

Erityisesti nuorten kanssa tarkeaa olla samalla aallolla.

Rauhallinen ymparisto ilmenee voimaannuttavaa kohtaamista edistavéksi tekijaksi. Tu-
losten mukaan on tarkeaa, ettd ympariston kohtaamista edistavat tekijat tunnistetaan
ja, etta hairidtekijat on minimoitu. Ammattilaisten ndkemyksissa ilmeni myods arvostava
lasna oleva kohtaaminen voimaannuttavan kohtaamisen edistavaksi tekijaksi. Kuntou-
tujan tunne tulla nahdyksi ja kuulluksi omana itsendaan edistédé voimaannuttavaa koh-

taamista.

Se, ettéd kuntoutuja tulee nahdyksi ja kuulluksi sellaisena, kun on.
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Edistaviksi tekijoiksi kohtaamiselle ilmeni yhteinen luottamus kuntoutujan ja ammattilai-
sen vdlilla. Organisaation kulttuuri ymmartaa kohtaamisen merkityksen edistaa voimaan-

nuttavaa kohtaamista kuntoutujan ja ammattilaisen valilla.

Rajoittavia tekijoita kohtaamiselle ilmeni Kiire ja ajan puute. Terapeutin omat voimava-
rat, terapeutin omien voimavarojen vahyys tai niiden puute vaikuttavat pystyvyyteen

olla lasna kuntoutujalle. Rajoittaviin tekijoihin ilmeni se, ettei ammattilainen ole lasna.

Terapiatilanne ei ole tehty kohtaamista tukevaksi.

Voimaantumista rajoittaviksi tekijoiksi ammattilaisten nakemyksissa ilmeni kuntoutujan
mielenhyvinvaointiin liittyvia kuvauksia kuten kuntoutujan pessimistisyys, masentunei-
suus, kuntoutujalla ei ole motivaatiota taikka kiinnostusta omaa terveytta kohtaan.
Omaisten heikko kiinnostus kuntoutujan kuntoutumista kohtaan ilmeni myds kuntoutu-
jan voimaantumista heikentavaksi tekijaksi. Myds kuntoutujan tunne siita, ettei tule

kuulluksi ilmeni heikentavaksi tekijaksi.

Kuntoutujan voimaantumista edistaviksi tekijoiksi ammattilaiset nimesivéat kaikki kah-
deksan tekijad, jotka olivat kyselyssa valmiiksi nimettyja. Ammattilaisten tulosten mu-
kaan kuntoutujan voimaantumiseen vaikuttivat edistavasti huomaavaisuus, avoin kes-
kustelu, kuulluksi tuleminen, kunnioitus, arvostus, tasavertaisuus, l&snéolo ja yhteinen
ymmarrys. Taulukossa (Taulukko 2.) ilmenee kuuden kuntoutusalan ammattilaisen va-

litsema voimaantumista edistava tekija numeerisesti.

Taulukko 2. Kuntoutujan voimaantumisen edistavat tekijat ammattilaisten ndkemyksista.

Voimaannuttavan kohtaa- | valittu edistavaksi tekijaksi

misen tekija / kokonaismaarasta (6)
Huomaavaisuus 4/6
Avoin keskustelu 4/6
Kuulluksi tuleminen 6/6

Kunnioitus 6/6
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Arvostus 6/6
Tasavertaisuus 4/6
Lasné&olo 6/6
Yhteinen ymmarrys 3/6

Taulukossa ilmenee, ettd kolme ammattilaista on nimennyt Yhteinen ymmarrys- tekijan
edistavaksi tekijaksi, mutta on kuitenkin saanut pienimmaéan valintamé&éran ammattilai-
silta. Neljd ammattilaista on valinnut tasavertaisuus, avoin keskustelu ja huomaavai-
suus- tekijat edistaviksi tekijoiksi. Kaikki kuusi ammattilaista olivat samaa mielta siita,
ettd kuntoutujan voimaantumista edistavat tekijat ovat Lasnaolo, Arvostus, Kunnioitus
ja Kuulluksi tuleminen. Kaikki voimaantumista edistavat tekijat tuli valituiksi. Mikaan
naista teoriasta nousseista tekijoista ei jaanyt ilman valintaa. Lisdksi ammattilaiset oli-
vat nimenneet kuntoutujan voimaantumiselle edistaviksi tekijoiksi aitous, oma itsensa ja

huumorin.

Rajoittaviksi tekijoiksi voimaannuttavalle kohtaamiselle ilimenee organisaation ja tytteh-
tavien vaikutus kuntoutujan huomiointiin. Nakemyksissa ilmenee, etta tyo pitaa tehda
nakyvaksi organisaatiolle. Kiire, tulosvastuu ja suorituspaine organisaatiolle rajoittavat

voimauttavaa kohtaamista ja vievat huomion pois kuntoutujasta.

Joutuu tekemaan erilaisia kirjaamisia, jotka vievat huomion pois asiak-

kaasta.

Rajoittavana tekijana ilmenee yhteisen ymmarryksen puuttuminen. Ei synny yhteisym-
marrysta ja mikali ei I6ydy yhteista savelta. Lisdksi ammattilaisten ndkemyksissa ilmeni
rajoittaviksi tekijoiksi ympariston vaikuttavat tekijat, ymparisto tai olosuhteet eivat tue
kohtaamista. My6s kuntoutujan sitoutuminen kuntoutukseen ilmeni kohtaamista rajoit-

tavaksi tekijaksi, kun kuntoutuja ei ole sitoutunut omaan kuntoutukseensa.



23

7 Tuotoksena kuvaus kuntoutujan ja ammattilaisen valisen
kohtaamisen tekijoista kuntoutujan voimaantumiseksi

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena syntyi yhteenvetokuvio Voimaannuttavan
kohtaamisen keha. Synteesiin on koottu kuntoutujien ja kuntoutusalan ammattilaisten
nakemykset kuntoutujan ja ammattilaisen vélisen kohtaamisen tekijdista kuntoutujan

voimaantumisen edistamiseksi. Kuvaus esitettyna alapuolella (Kuvio 1.).

Voimaannuttavan kohtaamisen

keha
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Kuvio 1. Voimaannuttavan kohtaamisen keha.

Keh&a muodostuu alati vastavuoroisesta, koko aika etenevasta ja takaisinpain liikku-
vasta vuorovaikutteisesta suhteesta kahden yksilon valilla, jotka kohtaavat. Vihrea
taustalla nayttaytyva ympyra kuvaa kohtaamisen tilannetta ja kontekstia, jossa kohtaa-
minen yksildiden valilla toteutuu. Voimaannuttavan kohtaamisen kehan keskiton sijoit-
tuu nyt kuntoutujan voimaantumisen edistavia tekijoita, jotka pyrkivét aina olemaan
lasn& kohtaamisessa. Voimaantumista edistavia tekijoitd ovat arvostus, kunnioitus,
avoin keskustelu, lasnéolo, tasavertaisuus, huomaavaisuus, kuulluksi tuleminen, yhtei-

nen ymmairrys, yhteinen luottamus ja tunne omasta toimijuudesta pystyd paattdmaan ja
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vaikuttamaan itse omassa kuntoutuksessa. Voimaannuttavassa kohtaamisessa ediste-
taan kuntoutujan voimaantumista, kun nama tekijat ovat molemmissa kohtaavissa yksi-

|bissa sisdisena tunteena.

Voimaantumisen ydintekijoista ulospéain ohjautuvat nuolet ja visuaaliset kuvat. Ylospain
ohjautuvat nuolet kuvaavat edistavia tekijoita ja alaspain ohjautuvat nuolet kuvaavat ra-
joittavia tekijoitd voimaannuttavalle kohtaamiselle. Yhdeksan sinista ympyraa, jotka
kaareutuvat voimaantumisen tekijoiden ja nuolien ymparille, pyrkivat olemaan alati
lasn& ja samalla kannattelemaan kahden yksilon véalista kohtaamista kuntoutujan voi-
maantumisen edistdmiseksi. Yhdeksaan voimaannuttavan kohtaamisen tekijaan kuuluu
ajan antaminen ja sen suunnittelu, kiireeton ja aito rauhallinen ilmapiiri, avoimuus, yh-
teinen ymmarrys ja yhteinen kieli, ympariston vaikuttavat tekijat ja niiden minimointi, ar-
vostava ja valitdn lasnéolo, tunteet tulla kuulluksi ja tunne tulla nahdyksi sekd vuorovai-

kutus. Nama yhdeksan tekijaa tarvitaan voimaannuttavaan kohtaamiseen.

Nama kaikki sisaltyvat kohtaamiseen ja kohtaaminen tapahtuu aina jossakin ymparis-
tossé, tilassa ja kontekstissa. Kohtaamisen ymparistta kuvaa pyorea vihred ympyra,
joka sijoittuu kohtaamisen tekijoéiden seka voimaannuttavan ydin ympyran taustalle.
Ympaériston taustalla ja uloimpana alueena on viela vihrea nelid, joka kuviossa kuvaa
kohtaamisen tapahtuma hetked, aikaa. Kaikelle kohtaamiselle on my6s oma aikansa,

oma hetkensa, jolloin se tapahtuu, oli kellon tai vuorokauden aika mikéa tahansa.

8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli tuottaa kuvaus kuntoutujan ja ammat-
tilaisen vélisen kohtaamisen tekijoista kuntoutujan voimaantumisen edistamiseksi. Ku-
vauksessa ilmenee nyt kuntoutujien seka kuntoutusalan ammattilaisten ndkemykset te-
kijoista. Tyon tuotoksena syntyi kuvaus (kuvio 1), jonka nimi on Voimaannuttavan koh-

taamisen keha.
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Tiedontuottajien ndkemysten perusteella voimaannuttava kohtaaminen edistéaa kuntou-
tujan voimaantumista. Kohtaaminen mahdollistaa yhteisen ymmarryksen ihmisten va-
lilla (Dunderfelt 2001:147). Kohtaaminen koetaan tarkedksi voimaantumista edistavaksi
vuorovaikutukselliseksi hetkeksi kahden ihmisen valilla. Kuntoutujan kohtaaminen on
kaiken perusta koko kuntoutusprosessin alkamiselle ja sen koko toteutukselle. Kohtaa-
minen on sosiaalisuutta, sosiaalista nakékulmaa kuntoutujan kuntoutuksessa, joka pyr-
kii lisaédmaan kuntoutujan osallisuutta (Lindh & Hautala 2022: 232-233). Kohtaaminen
on osa sosiaalista suhdetta toiseen ja tukee yksilon sosiaalista hyvinvointia. Sosiaali-
sista suhteista saatu tuki edistaa yksilon terveytté -ja hyvinvointia (Duodecim; Fadjukoff
2022: 330; Harkapaa 2020: 17). Yksilon hyvinvointia kuvaa yksilon tunne omasta on-
nistumisesta, joukkoon kuulumisesta ja arvostuksen tunteesta. Naita tukevat myos na-
kemykset, tulen kuulluksi ja tulen kohdatuksi sellaisena kuin olen. Olemme jatkuvassa
vastavuoroisessa vuorovaikutuksen prosessissa omaan elinymparistoon, yhteiséon ja
yhteiskuntaan. Lauma eldimena ihmisen perustarve on yhteenkuuluvuus ja liittyminen
toisiin. (Fadjukoff 2022: 329-330.) Hyvinvoinnin jakautuminen tasaisesti yhteiskun-
nassa mahdollistaa yhteiskunnan kehittymisen ja tukee yhteiskuntaa puuttumaan hillit-
sevasti esim. sosiaali- ja terveydenhuollon kulujen kasvuun tukemalla kaikkien osalli-
suutta ja merkityksellista toimijuutta elamassa (STM 2023: 27). Hyvinvointiin vaikutta-
vat mm. tunne sisdisestd motivaatiosta ja pystyvyys tehda tydssaan itselle merkityksel-
lisia asioita (Sitra 2014). Naiden tunnistaminen edistaa muutosten suunnittelua myds
organisaatioissa, tydpaikalla, edistda tyontekijan hyvinvointia, jolloin tydntekija omalla
toiminnallaan pystyy vaikuttamaan positiivisesti koko yhteison ja yrityksen toimintaan
(Tyoterveyslaitos) seka taten vaikuttaa my6s positiivisesti kuntoutujaan voimaannutta-
valla kohtaamisella. Onnistuneella kuntoutujalahtdisella kohtaamisella on vaikutusta
hyvaan tulokselliseen kuntoutukseen ja kuntoutujan kuntoutumiseen. (Ménkkonen
2018:16-18; Kallio 2017: 25) Asiakkaiden ja terapeuttien aanella (2020) tutkimuksen
mukaan asiakas- ja kuntoutulahtoisyys toteutuu tasavertaisessa kohtelussa ja kuntou-
tujan kuulemisessa (Harkapéaa & Kippola-Paakkénen & Butchert & Jarvikoski & Kalli-
nen 2020: 1).

Ammattilaisten tulisi pystya pysahtymaan kuntoutujan aarelle ja kuulla kuntoutujan odo-
tukset ja toiveet. Ammattilaisen tulisi antaa kuntoutujalle voimavaroja tukevaa ohjausta
ja edistdéd kuntoutujan motivoitumista oman muutoksen edistamisessa (Autti-Ramo &
Salminen & Rajavaara, Melkas 2022:13). Ammattilaisen tyohon kuuluu ammattitaito jat-
kuvaan kuntoutujan arviointiin ja havainnointiin yhteisessa vastavuoroisessa vuorovai-

kutuksen prosessissa. Kuntoutujalle tilan antaminen ja tarpeiden huomiointi toteutuvat
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yhteisessa kohtaamisessa, jossa kuntoutuja tulee kohdatuksi ja kuulluksi aitona itse-
naan. (Lindh & Hautala 2022:235.)

Kohtaamista rajoittaa ympariston tuottamat ja aiheuttamat erilaiset aaniarsykkeet, tilan
aanet, kovat aanet ja melut seka keskeytykset. Fyysista ymparistda ei nakemyksissa

kuvata tarkemmin esim. kaytannoéllisiksi taikka epakaytannéllisiksi.

Ammattilaiset toivat esiin, ettd organisaation tulos ja suorituspaine heikentavat kohtaa-
mista kuntoutujan kanssa seka tyotehtavat, jotka vievat huomion pois kuntoutujasta. Li-
saksi organisaatio ja ty6tehtavien vaikutus kuntoutujan huomiointiin nimettiin heikenta-
viksi tekijoiksi kohtaamiselle. Kallio (2017) kertoo teoksessaan, ettei voimauttava koh-
taaminen onnistu, mikali ammattilainen tunnistaa itsessaan omien voimavarojen puu-
tetta (Kallio 2017: 27). Ammattilainen vaikuttaa muiden pakollisten tydtehtévien teolla
rajoittavasti kuntoutujan kohtaamiseen ja kuntoutujan tunteeseen tulla kohdatuksi.
Esim. tietokoneella kirjatessa vuorovaikutuksellinen hetki katkeaa ja huomio ohjautuu
pois kuntoutujasta. Digitalisaation vahvistuessa tana paivana alati, ammattilaiset joutu-
vat paivittain kayttamaan ja olemaan kontaktissa paljon erilaisten laitteiden ja valinei-
den kanssa. Ne vaikuttavat tapaamme kohdata ihmisia ja jopa heikentavét vuorovaiku-
tustaitoja. (Monkkoénen 2018: 34.) Nama tulivat myds ilmi ammattilaisten ndkemyksissa
kohtaamista heikentavia tekijoind. Tyotehtavat ja pakolliset kirjaamiset tietokoneelle ku-
vattiin kohtaamista rajoittavaksi tekijaksi. Talléin huomio kohdentuu pois kuntoutujasta.
Eettisten periaatteiden mukaisesti toimiminen ei ole joka ty6hetkessa helppoa, mutta
kuitenkin sosiaali- ja terveyden alan ammattilaisia ohjaa tydssa eettinen toimintape-
rusta, jossa korostetaan sita, ettd inhimillinen kohtaaminen on merkittévaa ja tarkeda
(Mdnkkodnen 2018: 37,39) ja sitd ammattilainen haluaa tavoitella ja sita kohti pyrkia.

Ty6 halutaan tehda hyvin ja itsedan saastamatta (Ahonen 2017: 26).

Ammattilaisella on vastuu omasta viestinnastdan kuntoutujaa kohtaan, silla molempien
tulee saada yhteinen ymmarrys ja molempien kohtaavien tulee ymmartaa toisiaan.
Tana paivana ammattilaisia haastetaan moninaisesti viestivalla ja monikielisella asia-
kaskunnalla esim. ulkomaan kieli, jota ei ammattilainen osaa tai viittomakielella. (Karja-
lainen & Wallenius-Penttila 2020: 8.) Nakemyksissa kuvattu yhteinen kieli ja puhutaan
samaa kieltd. Nama tekijat voivat viitata juuri eri kielisyyteen, ammattilaisen ymmartaa
kuntoutujan aidinkieltd, mutta tdma voi myds viitata esim. ikatasoisesti kaytavaan ja to-

teutuvaan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen, jotta yhteinen ymmarrys syntyy. Niin
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sanotusti kulttuurin vaikutusta, kuntoutujan kulttuuriin tai omaan aidinkieleen ei néke-
myksissé oltu suoranaisesti nimetty. Kuntoutujan oikeus osallistua ja vaikuttaa omaan
kuntoutukseen ja tulla kuulluksi, nahdyksi ja ymmarretyksi omalla aidinkielellaan on pe-

rusoikeus ja tama tulisi palvelujarjestelméan mahdollistaa (Ahonen 2017: 26).

8.2 Tutkimuksellisen kehittdmistydon menetelmallisten ratkaisujen poh-

dinta

Tiedontuottajiksi tutkimukseen valikoitui lopulta kaikki tutkimusyksikossa kayvat kuntou-
tujat seka asiakkaat, ketka halusivat vapaaehtoisesti osallistua. Kysely toteutettiin ke-
saloma aikojen jalkeen elokuussa. Kysely oli saatavilla tiedontuottajille 12 paivan ajan.
Tavallisena ty6paivana, jolloin kuntoutuksen ammattilaiset olisivat olleet lasna tutki-
musyksikossda, vastausmaara kuntoutuijilta olisi voinut olla jopa 10 vastausta paivassa.
Vastausmaara jai kuitenkin hyvin niukaksi johtuen kuntoutusalan ammattilaisten sairas-
tumisista ja tama korreloi heti vastaanotolla kayviin kuntoutujama&ariin. Liséksi niukkaan
vastausmaaraan vaikutti se, ettd monella kuntoutusalan ammattilaisella oli terapiakéayn-
nit kotikdynteina tai muualla, poissa vastaanottotiloista. Myds viivastyneiden maksu-
sitoumusten maara vaikutti siihen, etta kuntoutujille ei saatu heti varattua terapia-aikoja

elokuu-syyskuu kuukausille, jolloin oli yrityksella myds hieman tyhjakayntia.

Kyselyt toteutettiin kahdella versiolla. S&hkoinen kyselylomake Google Forms:ssa seka
paperinen kyselylomake yksityisen yrityksen odotusaulassa. Myds kuntoutujille laadittu
Qr- koodi ohje oli seindan esille teipattu kahteen eri katsoja kulmaan. Kuntoutusalan
ammattilaisten paperilomakkeet olivat taukohuoneessa seka Qr-koodi kuvake, josta
paasi sahkoiseen kyselyyn. Vastaajat kayttivit molempia kyselylomake versioita ja
tama on tutkimuksen tekijalle positiivinen tulos. Molempiin kyselyversioihin vastausten
saaminen kuvastaa tutkimuksen tekijalle sita, ettd molemmat kyselyversiot olivat tar-
peellisia, ne olivat vastaajille yksil6llisia ja mielekkaitéd. Kyselyn markkinointi, mainonta,
sanoittaminen ja siitd puhuminen olisi pitdnyt toteutua aktiivisemmin ja tama olisi toteu-
tunut tutkimuksen tekijan fyysisella ja aktiivisemmalla lasnéololla. Tutkimuksen tekija
pyrki kAymé&an jokaisena paivana tutkimusyksikdssa pienillakin tauoilla, jotta pystyi
kannustamaan sen hetken lasna olevia kuntoutujia vastaamaan kyselyyn ja keskustele-
maan aiheesta. Tutkimuksen aihe heratti pientéa keskustelua ja innostusta kuntoutu-

jissa, no onhan se tarkeaa.
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Lomake tyyppisessa kyselymuodossa haasteeksi ilmeni se, etta tutkimusyksikdssa
kayvilla kuntoutuijilla ei ollut riittavasti aikaa niin sanotusti oleskella odotusaulassa silla
monet kuntoutujat liilkkuivat apuvalineiden avuin ja kayttivat Kela taxi palvelua, jolloin
kyyti oli tilattu terapiaan ennakkoon tiettyna aikana tuomaan ja tiettyna aikana hake-
maan ja pukemiseen sekd muihin toimintoihin kului se aika, kun lomakkeeseen olisi
voinut vastata. Tahan tutkimuksen tekija oli suunnitellut varmuuden vuoksi sahkdisen
kyselyn, mutta tassa ilmeni haasteeksi se, ettéa puhelimet olivat kuntoutujilla ja asiak-
kailla melko vanhoja, eiké Qr-koodia pystytty kuvaamaan puhelimen kameralla taikka
vahan uudemman puhelimen kamerasovelluksessa ei oltu tehty paivitysta, jolloin ka-
mera ei tunnistanut "typeform” kyselyd. Tama mataloitti kuntoutujien innostua osallistua
vastaamaan edes paperiseen kyselyyn. Monella kuntoutujalla on viela tana paivana
kaytdssaan puhelimet, joita hyddynnetaan paaosin soitteluun, eikéd puhelimet ole niin
sanottuja alypuhelimia tai laajemmassa kaytossa. Liséksi kyselyn aikana vierailevat
asiakkaat ja kuntoutujat olivat iakkaita, joilla voi olla moninaisia haasteita hyvinvoinnin-
ja terveyden kanssa. Puhelimet ovat tdné paivana kallista materiaa, jotka vaativat ra-

hallista padomaa ja puhelimiin ei valttamatta ole mahdollista sijoittaa.

Laadullisen tutkimuksen kirjallisuudessa ei kuvata laadulliselle tutkimukselle tarkkoja
suosituksellisia maaria tiedontuottajiksi. Mutta kuitenkin painotetaan sita, etta kun laa-
dullista tutkimusta toteuttaa, niin tutkimuksen tekijan tulee olla tarkka, pystyyko kaikkea
aineistoa kayttdmaan tutkimuksen nakemysten analysoinnissa. Mikéli aineisto jaa niu-
kaksi, kirjallisuus suosittelee, etta aineisto olisi laadukasta ja sen tulisi vastata tutkimus-
kysymykseen. Aineistolle ei voida sanoa tapahtuneen saturaatiota. Tutkimuksen tekija
kuitenkin kuvaa, etta aineistossa ilmenee toistuvuutta, kun tiedontuottajat ovat nimen-
neet edistavia ja rajoittavia tekijoita. Sisallonanalyysi perustuu tutkimuksen tekijan tul-
kintaan ja paattelyyn, jonka perustana on nakemyksellinen aineisto ja josta edettiin ai-
neiston kasitteellisempéan muotoon tutkittavasta ilmidsta. Aineiston jaddessa suppe-

aksi ei aineistoa ole kvantifioitu. (Tuomi & Sarajarvi 2013:112, 120.)

Jotta tutkimukseen olisi saatu enemman osallistujia tiedontuottajiksi, olisi kyselyn voi-
nut laittaa yksityisen yrityksen Facebook sivustolle sosiaaliseen mediaan tai kyselya
olisi voinut laajentaa toisen paikkakunnan kuntoutusyksikon kanssa. Toisen paikkakun-
nan yksikkoon olisi tutkimuksen tekija voinut lahettaa esim. Qr-koodi kuvakkeet, joihin
olisi voitu saada lisd& Google Forms kysely vastauksia. Kyselyn laajentaminen toiseen
yksiké6n olisi kasvattanut osallistujien maaria eli vastauksia olisi tullut enemman niin

kuntoutujilta kuin ammattilaisilta. Laajennettu kysely toiseen yksikké6n olisi voinut
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tuoda jotakin aivan uutta tulosta. Ammattilaiset eivat olleet juurikaan ehtineet mainos-
taa kuntoutujia osallistumaan tutkimuksen tekijan tutkimuskyselyyn. Tutkimuksen tekija
aina kaydessaan pyrki kertomaan lyhyesti tutkimuksesta ja kyselysta lasna oleville kun-

toutujille.

Tutkimuksellisen kehittamistydn merkitykselliset kasitteet rajautuivat voimaannuttavaan
kohtaamiseen ja kuntoutujan voimaantumisen edistamiseen. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon ndkemykset ja teoria tukevat tekijoitd, jotka edistavat ja rajoittavat kuntoutujan
ja ammattilaisen valistd kohtaamista seka tuo esille tekijat, jotka edistavat kuntoutujan
voimaantumista. Kuten teoriassa mainitaan, kohtaaminen tapahtuu kahden yksilon va-
lilla ja kohtaaminen tapahtuu aina jossain ymparistossa. Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon rajaukset tuottivat nyt sen, ettei ymparistt ja ympadristén osa-alueet tulleet nake-
myksissa selkeésti esille. Kehittdmistarve ympéariston tarkasteluun liittyy ymparistén
tuottamaan aanimaailmaan, joka on osa fyysista ymparistda. Kehittdmistarpeita ei il-
mennyt ympariston muissa osa-alueissa kuten kulttuuriseen vaikutukseen, fyysisten ti-

lojen ratkaisuihin taikka asenneymparistoon liittyen. (Hautala ym. 2016: 30-33; ICF.)

8.3 Tutkimuksellisen tytn eettiset kysymykset

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa on noudatettu hyvia tieteellisia kaytantdja seka
tutkimuseettisen neuvottelukunnan suosituksia (TENK 2023). Tutkimuksellisessa ke-
hittamisty6ssa on huomioitu myds Metropolia ammattikorkeakoulun ohjeistus tutkimuk-
sen etiikasta ja tutkimusaineiston kéasittelystd (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden
eettiset suositukset 2019). Tutkimuksellisen kehittdmistyon suunnitelma hyvaksyttiin

ohjaavien opettajien toimesta. Hyvaksynnan jalkeen toteutettiin tutkimuksellinen kysely.

Tutkimuslupaa ei ollut tarvetta hakea t&dhan tutkimuksellisen kehittamistyohon yksityi-
sen yrityksen tyOyksikoltd, silla yksityista yritysta ei tassa tutkimuksellisessa kehittamis-
tydssa nimeta eika tutkimuksellinen kehittamistyd kohdistu yksityiseen yritykseen. Tut-
kimuslupaa ei tarvinnut hakea mydskaan kuntoutujien taikka kuntoutusalan ammatti-
laisten osallistumisesta tutkimuskyselyyn. Tahén perusteluna se, etta kysely ei ole koh-
dentanut tutkimukseen tarkempaa tiedontuottaja ryhméaa taikka toteuta yksil6llisia
haastatteluja eli tutkimuksessa ei ole keratty henkilgtietoja. Tutkimukselliseen kehitta-
mistyohon osallistuminen kyselylomakkein perustui tdysin kuntoutujan ja ammattilaisen

omaan vapaaehtoisuuteen vastata ja anonyymisti. Tutkimukseen osallistuville kuntou-
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tujille seka kuntoutusalan ammattilaisille laadittiin Tietosuojaseloste- ja suostumuslo-
make (Liitteet 2), jossa esitettiin tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoitus ja tavoite, ker-
rottu aineistonhallintasuunnitelmasta, aineiston sailyttdmisesta ja tietoturvasta. Tieto-
suoja- ja suostumuslomake laadittiin eettisten ohjeiden seka Metropolia ammattikor-

keakoulun ohjeiden mukaisesti.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija on vieraillut tutkimuksen kyselyn ajankohtana
tutkimusyksikossa ja pyrkinyt kannustamaan vierailevia asiakkaita ja kuntoutujia vas-
taamaan kyselyyn. Tutkimuksen tekija ei ole muutoin vaikuttanut mahdollisiin tiedon-
tuottajiin. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija on perehtynyt tutkittavaan ilmioon ja on
ammatillisesti lahella tutkittavaa aihetta. Paivittaisessa tyossa tutkimuksen tekija pyrkii
toteuttamaan kuntoutujille voimaannuttavaa kohtaamista, joka edistdé kuntoutujan
omaa voimaantumista omassa kuntoutuksessaan. Omia ennakkoluuloja, oletuksia tut-
kimuksen tekija on pyrkinyt valttaméaan aineistoa analysoidessa ja aineistoa on pyritty
kuvaamaan lukijalle avoimesti ja ymmarrettavasti. Tutkimuksen tekijalla on ollut paasy
sahkdiseen aineistoon. Aineisto poistetaan tutkimuksellisen kehittdmistyon valmistut-
tua, nain aineistoa ei tulla kayttdmaan muissa tutkimuksissa. Tutkimuksen eettisyys ja
eettisyytta tutkimuksen tekija on noudattanut ja toteuttanut jokaisessa tutkimuksen vai-

heessa.

Kaikki tiedontuottajat olivat raksittaneet suostumuksensa niin séhkdiseen kyselyloma-
keversioon seka paperiseen versioon. Ja kaikki tiedontuottajat osallistuivat kyselyyn
taysin vapaaehtoisesti ja nimettémana, anonymiteettia kunnioittaen. Koko tutkimukselli-
sen kehittamistydn prosessissa kauttaaltaan niin tiedonhankinta- ja tutkimusvaiheessa,
arviointimenetelmavaiheessa seka raportoinnissa on tehty tieteellisen tutkimuksen kri-
teereja noudattaen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Tiedontuottajille oli kyse-
lyssa annettu mahdollisuus lahettéa tutkimuksen tekijalle oma séahkodpostinsa, mikali
olisivat halunneet tietoa tutkimustuloksista tutkimuksen paatyttyd, mutta yhtakaan sah-

kopostipyyntda tiedontuottajalta tutkimuksen tekija ei ole saanut.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilailta vaaditaan t&na paivana paljon oman perus-
tyonsa ja palveluiden saatavuuden ja toteuttamisen liséksi. Ammattilaisilta seka joh-

dolta vaaditaan oman ammatillisuuden rajoja ylittavia taitoja ja osaamista moninaisten
muutosten ja uudistusten keskella. Kaiken tdman ohessa, ammattilaisten pitéisi pystya

myds osallistumaan muutosten edistdmiseen ja toimintojen kehittamiseen. (Laulainen
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& Zitting & Niiranen 2020: 172.) Kenties tama nayttaytyi talla kertaa tassa tutkimukselli-

sessa tydssa niukkana osallistuja maarana.

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn aineiston jaddessa niukaksi vastaajien nimetto-
myyden takaamiseksi ja varmistamiseksi ilmeni hyvaksi paatokseksi jattaa kysymatta
kuntoutusalan ammattilaisilta lomakkeissa ikaa, ikaryhmia, tydskentelyvuosia ja am-
mattia. Nama tiedot olisivat kohdentaneet ammattilaisia ja vastaajat olisivat voineet tun-

nistautua tutkimuksen tekijalle

8.4 Tutkimuksellisen kehittamistydn hyédynnettavyys ja jatkokehittamis-

tarpeet

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset hytdyntavat kehittdmisen toimintaym-
paristossa tydntekijoiden ja palvelupaallikdiden kanssa keskusteluissa ja jatkokehitta-
misen suunnitelmissa. Tutkimuksen kehittamiskohteeksi nousi tuloksissa etenkin ym-
pariston tuottama &&nimaailma. Tulosten mukaan héairitsevat ymparistolliset tekijat vai-
kuttavat kuntoutujan ja ammattilaisen valiseen voimauttavaan kohtaamiseen haittaa-

vasti ja ndin estaa kuntoutujan voimaantumisen.

Mikali kohtaaminen ei kuntoutujan ja ammattilaisen valilla mahdollistu voimauttavaksi,
kuntoutujan kuntoutumisenprosessi ei toteudu kuntoutujan ehdoilla tai kuntoutujalle
mielekk&ana. Kuntoutujien kokemusasiantuntijuus limittyy aina ammattilaisten tyéhon
(Lindh & Hautala 2022: 235). Kohtaamisessa kuntoutuja ja ammattilainen luovat yhtei-
sen ymmarryksen ja luottamuksen suhteen, joka edistaa kuntoutujan osallisuutta kun-
toutukseen ja yksilon tieto syvenee yhteiseksi ymmarrykseksi, jolloin rakentuu koko
pohja hyvdlle yhteisty6lle kuntoutujan kuntoutumiseen. (Ménkkénen 2018:31-32; Lindh
& Hautala 2022; 235).

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon kuvausta voidaan hyédyntaa kohdennetusti yk-
siktsséa tai kun koko organisaation yksikkdjen tiloja suunnitellaan ja uudistetaan. Talloin
uudistamispyrkimysten keskella ei sovi unohtaa sosiaali- ja terveyspalvelujen eettisia
arvoja, jotka perustuvat asiakkaiden ja potilaiden hyvaan. Olennaista olisi asiakkaiden
ja palvelujen kayttajien tarpeiden tunnistaminen ja kuuleminen (Laulainen & Zitting &
Niiranen 2020: 155). Pyrkimyksena kehittdmisessa ja uudistamisessa tulisi olla eetti-

sesti kestava, osallistaa niin kuntoutujia kuin koko tutkimusyksikon tydyhteiséa seka
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johtoa, silla toimintoja kehitetaan palvelujen kayttajille, kuntoutujille. Kuntoutujien koke-
mustieto on merkityksellista palvelujen ja sisallon kehittamisessa, etta toimivuudessa.
Tama edistaisi myos organisaation, yhteisén ja yksildiden yhteistydta edistavien asen-
teiden kehittymista. (Laulainen & Zitting & Niiranen 2020:171; Lindh & Hautala 2022:
235.)

Tutkimusyksikon tydyhteisé on moniammatillinen ja moninaisen osaamisen merkitys on
tulevaisuudessa suuri, haastavoituneen ja ikaantyneen asiakaskunnan myéta. Muutok-
set ja uudistamiset edellyttavét organisaatioiden uudistusta, vastaamaan paremmin
palvelukayttajien tarpeita ja sosiaali- ja terveydenalan ammattilaiset ja palveluiden kayt-
tajat ovat merkittdvassa roolissa uudistamisessa ja kehittdmisessa. (Laulainen & Zitting
& Niiranen 2020:152, 154; Sosiaali- ja terveysministerio 2022: 319.)

Kohtaaminen on kaiken kaikkiaan sosiaali- ja terveysalan yksi tarkeimmista kulmaki-
vista saada yhteys kuntoutujaan, osallistaa kuntoutuja omaan kuntoutumiseen ja edis-
tda kuntoutujan omaa voimaantumisen tunnetta, jotta oma halu ja motivaatio menna
kohti omaa haluttua muutosta mahdollistuu. Vaikka maailma painottuu talla hetkella di-
gitalisaation puolelle, on ihmisten véliselle kohtaamiselle aina tarve ja tilaus. Sitra
(2022) kirjoittaa, ettd kohtaamisen merkitys on noussut arvokkaaseen asemaan yhteis-
kunnallisesti, jopa ekologisesta kriisista selviytymiseksi. Toisen turvallinen kohtaaminen
ja kuuleminen vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka luo yhteiséllisyytta. Tois-
temme kohtaaminen ja meidan kytkeytyneisyyden ymmartaminen luo pohjan yhteiselle
toiminnalle. (Sitra 2022.) Myds Suomen tasavallan presidentti Alexander Stubb uuden-
vuodenpuheessaan (2025) kertoo tarkeaksi arvoksi yksilonvapauden ja yhteisollisyy-
den. Yhteiskunnan tulee pohjata tasa-arvoon, yhdenvertaisuuteen seké yhteenkuulu-
vuuteen seka toistemme kohtaamisesta (Tasavallan presidentti 2025). Ihmisyyden tun-

nistaminen ja mahdollistuminen toteutuu voimaannuttavan kohtaamisen avulla.
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Tiedote tutkimuksesta

Kuntoutujan ja ammattilaisen véilinen kohtaaminen kuntoutujan voi-
maantumisen edistimiseksi

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdadan mukaan tutkimukseen, jossa pyritdan kuvaamaan kuntoutujan
ja ammattilaisen valisen voimaannuttavan kohtaamisen tekijoitd. Kuntoutujana
sovellutte tutkimukseen kuntoutusyrityksen asiakkaana.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen kyselyyn vastaamalla on tdysin vapaaehtoista.
Suostumus vastausten kayttoon vahvistetaan ruksittamalla ruutu paperisessa
versiossa. Sdhkoisessa kyselyversiossa vaaditaan valitsemaan Kylla tai Ei vaihto-
ehto. Suostumuksen peruminen on mahdollista milloin tahansa. Peruminen ei
vaikuta henkilotietojen kasittelyyn, silla niita ei kerata.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kuvata kuntoutujan ja
ammattilaisen valisen kohtaamisen edistavia ja rajoittavia tekijoita kuntoutujan
voimaantumisen edistamiseksi.

Tutkimuksen toteuttajat
Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tekija toteuttaa tdman tutkimuksen
osana YAMK opintoja, Metropolia Ammattikorkeakoulussa Helsingissa.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimukseen keradtdan aineistoa vapaaehtoisesti ja tdysin nimettémasti kuntou-
tujilta ja kuntoutusalan ammattilaisilta paperisella tai séhkoisella kyselylomak-
keella. Paperiset kyselylomakkeet ovat saatavilla kuntoutujille yksikon odotus-
aulassa ja kuntoutusalan ammattilaisille taukohuoneessa. Mikali paatat vastata
sdhkoiseen kyselyyn, paaset siihen ohjeessa olevan Qr-koodi kuvakkeen kautta.
Molemmat kyselyversiot ovat tdysin nimettémia ja vapaaehtoisia Kyselyt ovat
saatavilla 16.8-28.8.2024 valisena aikana kuntoutujille seka kuntoutusalan am-
mattilaisille.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei myos-
kdaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustulokset tutkimuksen tekija raportoi tutkimusyksikén tyoyhteisélle yh-
teisessa kokouksessa. Tutkimustydntekijalle voi myos lahettda sahkopostia tu-
loksiin liittyen talvella 2024. Tutkimuksen tekija vastaa mielellddan sahkopostei-
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hin ja kuvaa tutkimuksen tuloksia. Tutkimustulokset julkaistaan myds Metropo-
lia ammattikorkeakoulun YAMK opintojen paattyessa lopputyd raportissa, joka
julkaistaan myos Theseukseen.

Tutkimuksen paattyminen:
Tutkimuksen tekija voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali tutkimuksen aikana tutki-
muksen tekijalla ilmenee esteitd, jotka estavat tutkimuksen jatkamisen.

Tutkimuksen aineistojen havittaminen:
Tutkimuksen paatyttya, sahkoinen kysely deletoidaan Google Forms ohjelmis-
tosta, paperiset versiot havitetaan tietosuojaroskakoriin ja kaikki aineisto havite-
tdan marras-joulukuussa 2024.

Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
muksen tekijalle.

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Henkilotiedot:
Tutkimuksessa ei keratd minkaanlaisia henkilotietoja kuntoutujilta eika kuntou-
tusalan ammattilaisilta.

Aineiston suojausperiaatteet:

Sahkoiset kyselylomakkeet tallennetaan Metropolia Ammattikorkeakoulun hy-
vaksymalle yksityiselle z -verkkolevyasemalle, joka on tutkimuksen tekijan
omalla tietokoneella.

Paperiset kyselylomakkeet skannataan tutkimuksen tekijan henkilokohtaiselle
tietokoneelle, josta ne siirretadn yksityiselle z- verkkolevyasemalle. Tdman skan-
nauksen jalkeen paperiset lomakkeet havitetaan tutkimusyksikdn tietosuojaros-
kakoriin. Tietosuojaroskakori tyhjennetdan tutkimusyksikon sopimuksen mukai-
sesti.

Tutkimuksen kestoaika:
Tutkimuksen kysely toteutuu 16.8- 28.8.2024 vilisena aikana. Tutkimuksen ta-
voitteena on paattya joulukuussa 2024 tai tammikuun 31 péaivana 2025.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista:

Tutkimustulokset tutkimuksen tekija raportoi tydyhteison kokouksessa. Tutki-
mustulokset kirjataan tehtava raporttiin, joka on osa Metropolia ammattikor-
keakoulun YAMK-opintoja. Raportti julkaistaan Theseuksessa.

Tutkimuksen tekija

Jenni Kauranen

Toimintaterapeutti (YAMK-opiskelija)
jenni.kauranen@metropolia.fi
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Qr-koodi sahkdéiseen Kuntoutujan kyselyyn

Aseta puhelimen/ alylaitteen kamera QR -koodin paalle.
Kamera tunnistaa sivuston "typeform.com”.

Klikkaa sita ja sinulle avautuu kysely puhelimeesi.

Kyselyn paatteeksi PAINA SUBMIT, jolloin kysely paattyy ja sammuu.

Vastauksia voit lahettda sahkoisesti ajalla 16.8-28.8.2024.
Kyselyyn paaset taman QR koodin kautta.

Kiitos vastauksistasi!

Ystavallisin terveisin

Jenni Kauranen

Toimintaterapeutti (YAMK-opiskelija)
jenni.kauranen@metropolia.fi
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Qr-koodi sihkoiseen kuntoutusalan ammattilaisen kyselyyn

Aseta puhelimen/ alylaitteen kamera QR -koodin paalle.
Kamera tunnistaa sivuston “typeform.com”.

Klikkaa sita ja sinulle avautuu kysely puhelimeesi.

Kyselyn paatteeksi PAINA SUBMIT, jolloin kysely paattyy ja sasmmuu.

Vastauksia voit lahettaa sahkoisesti 16.8-28.8.2024. QR koodin kautta.

Lammin kiitos vastauksistasi!

Ystavallisin terveisin

Jenni Kauranen

Toimintaterapeutti (YAMK-opiskelija)
jenni.kauranen@metropolia.fi
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Kysely kuntoutujalle

Kuntoutujan ja ammattilaisen vdlinen kohtaaminen kuntoutu-

jan voimaantumisen edistdmiseksi

Kyselyn téyttdmiseen menee noin 10-15 min.

Kiitos osallistumisestasi kyselyyn!

Raksittamalla ruudun, annat suostumuksen vastauksen kaytt6on tutkimuksessa.

Saatteko kuntoutusta Kelan, Hyvinvointialueen tai vakuutusyhtion mak-

susitoumuksella? (ympyréi vastauksesi)

KYLLA EN ITSEMAKSAVA

MUU, mika?

1.Mihin ika haarukkaan kuulut? (Ympyréi vastauksesi)

15-25 vuotias
25-35 vuotias
35-45 vuotias
45-55 vuotias
55-65 vuotias

yli 65-vuotias
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Voimaannuttava kohtaaminen

Kohtaaminen on sanatonta ja sanallista viestintaa. Eleet, ilmeet, tunteet ovat
kohtaamisessa mukana. Myds mielen ajatukset ovat lasna kohtaamisessa. Kun-
toutujalahtdinen kohtaaminen tulee olla kunnioittavaa tietoista lasn&oloa ja yh-
teistd avointa dialogia. Kuntoutujan tulee saada tunne tuen saamisesta, kuntou-
tujan tulee tunnistaa itselle asetetut vaatimukset tasapainoisina ja saada tunne,
etta pystyy itse vaikuttamaan omiin paattksentekoihin.

2.Edistdako kuntoutusalan ammattilaisen kanssa toteutuva kohtaaminen voi-

maantumistasi? (ympyréi vastauksesi)

KYLLA El

Voit perustella vastauksesi

3.Mitka tekijat vaikuttavat kuntoutusalan ammattilaisen kanssa voimaan-
nuttavaan kohtaamiseen rajoittavasti/ haittaavasti? (melut, dgdnet, tilan lim-
pétila, kiire, el tapahtunut kohtaamista, en tullut kuulluksi...)
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4.Mitka tekijat vaikuttavat kuntoutusalan ammattilaisen kanssa voimaan-

nuttavaan kohtaamiseen edistavasti (sinut huomioitiin, syntyi avoin keskustelu,
luottamus, el ollut kiire.....)

Kuntoutujan voimaantuminen

Voimaantumisen kasitteeseen kuuluu mm. kuntoutujan tunne kykenevyydesta,
tieto omasta tahdosta ja itsehallinnasta, tunne vapaudesta, arvostuksesta ja
tunne pystyvyydesta, pystyvyys osallistua. Voimaantumisen edistaminen toteu-
tuu yhteisessa kohtaamisessa, jossa kuntoutuja tulee kuulluksi. Kohtaamisessa
kuntoutujan valtaistuminen motivoi, sitouttaa edistimaan omaa hyvinvointiaan.

5.Ympyroi alapuolelta tekijoita, jotka mielestasi edistavat
voimaantumistasi kohtaamisessa ammattilaisen kanssa

huomaavaisuus arvostus

avoin keskustelu tasavertaisuus
kuulluksi tuleminen lasnaolo
kunnioitus yhteinen ymmarrys

Onko joitain muita tekijoita tai vaikuttavia asioita, jotka mielestasi edistavat voi-
maantumistasi kohtaamisessa?
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6.Mitka tekijat mielestasi rajoittavat/heikentivat voimaantumisistasi
kohtaamisessa kuntoutusalan ammattilaisen kanssa? (esim. en saavuta tavoit-
teita, en tule kuulluksi, en pysty pddttdmddn omasta kuntoutuksesta...)

Kaunis kiitos vastauksistasi! Jatathan kyselylomakkeen
vastauslaatikkoon.

Mikali olet kiinnostunut tutkimustuloksista, voit kysella tutkimuksen tekijalta talvella 2024
Jenni Kauranen toimintaterapeutti

(YAMK-opiskelija)

jenni.kauranen@metropolia.fi
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Kysely kuntoutusalan ammattilaiselle

Kuntoutujan ja ammattilaisen vdlinen kohtaaminen kuntoutu-

jan voimaantumisen edistdmiseksi

Kyselyn tdyttdmiseen menee noin 10-15 min.

Kiitos jo osallistumisestasi kyselyyn!

Raksittamalla ruudun, annat suostumuksen vastauksen kdyttoon tutki-

muksessa.

Kohtaaminen

Kohtaaminen on uniikki hetki, se on sanatonta ja sanallista viestintaa. Eleet, il-
meet, tunteet ovat kohtaamisessa mukana. Myds mielen ajatukset ovat lasna
kohtaamisessa. Kohtaaminen tulee olla kunnioittavaa tietoista lasnéoloa ja yh-
teistd avointa dialogia. Kohtaamisessa tulee nayttaytya kunnioittava kohtelu
kuntoutujaa kohtaan, kuntoutujan tulee saada tunne tuen saamisesta, kuntoutu-
jan tulee tunnistaa itselle asetetut vaatimukset tasapainoisina ja saada tunne,
etta pystyy itse vaikuttamaan omiin paatéksentekoihin.

1.Edistddko kohtaaminen kuntoutujan voimaantumista? (ympyréi vastauksesi)
KYLLA El

Tahan voit perustella vastauksesi
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2.Mitka tekijat vaikuttavat rajoittavasti voimaannuttavaan kohtaamiseen kun-

toutujan kanssa? (ei ole aikaa, suorituspaine organisaatiolta, ymparisto tai olosuhteet

eivat tue kohtaamista, ei synny yhteistd ymmarrysta...)

3.Mitka tekijat vaikuttavat edistévasti voimaannuttavaan kohtaamiseen kun-
toutujan kanssa? (ammattilaisella on aikaa, ymparist6 mahdollistaa, organisaation

kulttuuri ymmartaa kohtaamisen merkityksen....)

Kuntoutujan voimaantuminen

Voimaantumisen kasitteeseen kuuluu mm. kuntoutujan tunne kykenevyydesta,
tieto omasta tahdosta ja itsehallinnasta, tunne vapaudesta, arvostuksesta ja
tunne pystyvyydesta, pystyvyys osallistua. Kuntoutujalahtdinen kohtaaminen tu-
lee olla kunnioittavaa tietoista lasné&oloa ja yhteista avointa dialogia ja talldin
kohtaaminen on voimauttavaa. Voimaantumisen edistiminen toteutuu yhtei-
sessa kohtaamisessa, jossa kuntoutuja tulee kuulluksi. Kohtaamisessa kuntou-
tujan valtaistuminen motivoi, sitouttaa seka edistaa kuntoutuksen vaikutta-
vuutta.
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4.Mitka tekijat vaikuttavat rajoittavasti kuntoutujan voimaantumiseen kohtaa-

misessa? (kiire, suorittamisen paine, ymparisto, olosuhteet, tila, yhteinen kieli...)

5.Ympyroi alapuolelta tekijoita, jotka mielestasi edistaviat kuntoutujan-
voimaantumista kohtaamisessa

huomaavaisuus arvostus

avoin keskustelu tasavertaisuus
kuulluksi tuleminen lasnaolo
kunnioitus yhteinen ymmarrys

Onko joitain muita tekijoita tai vaikuttavia asioita?

Kaunis kiitos vastauksistasi. Jatathan lomakkeen vastauslaatikkoon.
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Analyysikysymys: Mitka tekijat a) edistavat ja b) rajoittavat voimaannuttavaa kohtaamista kuntoutujan ja ammattilaisen valilla kuntoutujan voimaan-
tumisen edistamiseksi?

Analyysiyksikkd: ajatuksellinen kokonaisuus.

(* Merkityt tekijat, ovat kuntoutujien itse kuvaamia)

Alkuperéinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu | Alaluokka Ylaluokka
Edistavat tekijat
Kuntoutujat
minut huomioitiin * huomiointi Huomioiduksi tuleminen*
syntyi avoin keskustelu avoin keskustelu Avointa vuorovaikutuksellista keskustelua
avoin keskustelu avoin keskustelu
avoimuus avoimuus Avoimuus
luottamus * luottamus Luottamus toiseen*
aidosti lasna oleva ilma- | lasn&olo Lasna oleva ilmapiiri
piiri
ei ollut kiire ei kiiretta Rauhallisuus ja kiireettomalta tuntuva il-
. . . mapiiri
rauhallinen tilanne rauhallisuus ap
kiireetdn ilmapiiri kiireettomyys




