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Tama opinnaytetyo tarkastelee traumaattisten tilanteiden esiintyvyytta vartijan ja jarjestyk-
senvalvojan tyotehtavissa seka niiden vaikutuksia tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon toimeksian-
tajana toimi Securitas Oy. Tyon tavoitteena oli lisata tietoisuutta traumaattisten tilanteiden
kasittelysta ja jalkihoidosta yksityisella turvallisuusalalla, jossa psyykkinen kuormitus on mer-
kittavassa roolissa. Vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien kohtaamien traumaattisten tilantei-

den tutkiminen on rajoittunut aiemmin vain vakivaltatilanteisiin.

Teoreettinen viitekehys kasittelee muun muassa stressiin ja psykososiaaliseen kuormitukseen
liittyvaa termistoa, yksityisen turvallisuusalan koulutusta seka tyonantajan velvollisuuksia tyo-
turvallisuuden ja tyoterveyshuollon osalta. Teetimme maarallisen kyselyn taustoittaaksemme
haastatteluita ja kerataksemme tietoa vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien kohtaamista trau-
maattisista tilanteista. Kyselya jaettiin sosiaalisen median kanavia seka yritysten sisaisia ka-
navia pitkin ja siihen vastasi 467 henkiléa. Taman jalkeen haastattelimme yhteensa seitsemaa

tyontekijaa. Haastatteluiden tarkoituksena oli kerata laadullista tietoa traumaattisten tilan-

Opinnaytetyon tuloksissa korostuu, etta monet vartijat ja jarjestyksenvalvojat kohtaavat
tyossaan henkisesti kuormittavia tilanteita, kuten vakivaltaa, vakivallan uhkaa, sairaskohtauk-
sia ja tapaturmia. Naiden kasittelyssa erityisesti tyoyhteison tuki ja lahiesihenkiloiden osaa-
minen ovat keskeisessa roolissa. Myos jalkipurkuprosessien tarve nousi haastatteluissa esille.
Vaikuttaisi silta, etta yksittaisen tilanteen vaikutukset eivat useimmiten heikentaisi merkitta-
vasti tyontekijan tyokykya, mutta yhdessa muiden kuormitustekijoiden kanssa muodostunut
kumuloitunut stressi aiheuttaa haasteita jaksamiselle. Opinnaytetyon tuloksien perusteella
esitetaan kehitysehdotuksia muun muassa systemaattisten jalkihoitoprosessien luomiseksi
seka esihenkiloiden kouluttamista traumatisoituneen tyontekijan kohtaamiseksi. Tuloksia voi-
daan hyodyntaa traumaattisten tilanteiden kasittelyssa organisaation sisaisesti ja niihin liitty-
vien ohjeistuksien seka koulutuksien kehittamiseksi. My0Os useita eri jatkotutkimusaiheita

nousi esille tuloksista.

Asiasanat: Jarjestyksenvalvoja, kriisi, stressireaktio, traumaattinen tilanne, vartija
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This thesis examines the prevalence of traumatic situations in the duties of security guards
and security officers, as well as their impact on the occupational well-being of these profes-
sionals. The thesis was commissioned by Securitas Oy. The aim of the study was to increase
awareness of how traumatic situations are managed and followed up within the private secu-
rity sector, where psychological stress plays a significant role. The Finnish study of traumatic
situations encountered by security guards and security officers has previously been limited

only to violent incidents.

The theoretical framework addressed terminology related to stress and psychosocial stressors,
training in the private security sector, and employer’s obligations regarding occupational
safety and healthcare. A quantitative survey was conducted to provide background for the in-
terviews and to collect data on traumatic situations experienced by security guards and secu-
rity officers. The survey was distributed via social media channels and internal company plat-
forms, receiving 467 responses. Subsequently, seven employees were interviewed to gather

qualitative insights into the impact of traumatic situations on occupational well-being.

The findings of the thesis highlight that security guards and security officers frequently en-
counter mentally taxing situations in their work, such as violence, threats of violence, medi-
cal emergencies, and accidents. In managing these situations, the support of the work com-
munity and the competence of immediate supervisors play a crucial role. The need for struc-
tured debriefing processes also emerged in the interviews. It seems that the impact of indi-
vidual incidents does not generally significantly impair an employee’s ability to work. A more
common challenge to job endurance is the cumulative stress caused by multiple mentally tax-
ing situations combined with other stressors. Based on the findings, the thesis proposes devel-
opment recommendations, including the creation of systematic defusing processes and the
training of supervisors in supporting traumatized employees. The results can be utilized for
managing traumatic situations within organizations and for developing related guidelines and
training. Additionally, several potential topics for further research emerged from the find-

ings.

Keywords: Crisis, security guard, security officer, stress reaction, traumatic situations
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa kasittelemme vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien kohtaamia traumaattisia

tilanteita seka niiden vaikutuksia heidan tyohyvinvointiinsa. Opinnaytetyon toimeksiantajana
toimii Securitas Oy. Koemme valitun aiheen merkittavaksi tyossa, jossa riskit ovat jatkuvasti
lasna. Traumaattiselle tilanteelle on useita eri maaritelmia, mutta esimerkiksi mielentervey-
den keskusliiton (MTKL 2024) kayttama maaritelma on traumaattiselle tilanteelle seuraavan-

lainen:

”Psyykkinen trauma syntyy tilanteessa, joka on poikkeuksellisen jdrkyttdva tai johon liittyy
hallitsemattomuuden tai hengenvaarassa olemisen kokemus. Tdllainen traumaattinen tilanne
voi olla esimerkiksi itsemurha ldhipiirissd, vakava sairaus, kiusatuksi joutuminen, onnetto-

muus tai vakivallan kohteeksi joutuminen.”

Havaitsimme toimeksiantajan kanssa tarpeen nostaa aihetta esille yksityisella turvallisuus-
alalla, koska aiheesta ei juurikaan loytynyt yksityiselle turvallisuusalalle kohdennettua tutki-
mustietoa. Loytamamme aiemmat tutkimukset rajautuvat vain vakivaltatilanteiden kohtaami-
seen. Yksityisella turvallisuusalalla pitkaan tyoskennelleina meilla on myos omaa kokemusta
traumaattisista tilanteista ja niiden vaikutuksista. Myos toimeksiantajamme Securitas Oy on
alkanut yrityksen sisalla kehittamaan omia toimintoja esimerkiksi kouluttamalla henkilostoa
kohtaamaan traumaattisessa tilanteessa olleita tyontekijoita seka jarjestamaan jalkipurkuti-
laisuuksia. Sanoisimme silti, etta aihe on viela suhteellisen nuori liittyen yksityiseen turvalli-
suusalaan ja siihen liittyvaa tietoisuutta pitaisi kasvattaa. Tasta oli hyva jatkaa yhteistyota

Securitaksen kanssa aiheeseen liittyen.

Traumaattisiin tilanteisiin ja yksityiseen turvallisuusalaan liittyen esimerkiksi Paasosen, Raap-
panan ja Hamarin (2019) kyselytutkimukseen kuuluvassa kyselyssa, joka toteutettiin vuonna
2018 nousi esille, etta kolme neljasta vastaajista on kokenut vakivaltaa tyossaan. Kyselyyn
vastanneet tyoskentelivat yksityisella turvallisuusalalla vartijoina ja jarjestyksenvalvojina.
Kohdattu vakivalta ei ole ainut traumaattisen tilanteen taustasyy, mutta vartijan ja jarjestyk-

senvalvojan tyossa se korostuu selvasti.

Auttaja-ammateissa on tunnistettu valtavaestoa suurempi riski joutua traumaattiseen tilan-
teeseen (Kaypa hoito -suositus 2022; Saari 2012, 274-286; Hammarlund 2010, 184-188). Tata
avaamme opinnaytetyossa myohemmin lisaa. Tama on kuitenkin se yksi tarkeimmista syista,
miksi olemme paatyneet aiheen pariin ja tekemaan siita opinnaytetyota. Omat kokemuk-
semme turvallisuusalalta vain vahvistavat tata taustaa. Seuraavissa luvuissa kerromme tar-

kemmin, miten paadyimme valitsemaan kyseisen aiheen ja mitka ovat aiheeseen kohdennetut



tutkimusongelmat. Kaymme lapi myos tyon merkitysta meille itselle seka yksityiseen turvalli-

suusalaan liittyen ja nostamme ajankohtaisia tapahtumia esille.
1.1 Aiheen valinta ja tutkimusongelmat

Kuten johdannossa mainitsimme, syntyi ajatus taman opinnaytetyon aihepiirista sen kirjoitta-
jien tyoelamassa tekemien havaintojen pohjalta. Kun ajatus aihepiirista oli valikoitunut,

aloimme jo alustavasti etsimaan toimeksiantajaa. Aikaisemman kanssakaymisen kautta oli jo
tiedossa, etta Securitas Oy:lla voisi olla tarvetta aiheeseen liittyvalle tutkimustiedolle, ja Se-

curitas pian ilmoittikin ryhtyvansa opinnaytetyon toimeksiantajaksi.

Tutkimusaiheen rajaaminen osoittautui haasteelliseksi tehtavaksi. Tyypillista on, etta aloitte-
leva tutkija valitsee liian laajan aiheen, jolloin siita ei ole mahdollista saada tarkkaa tutki-
mustietoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 77-85). Hirsjarvi ym. (2013, 80) toteavat
myos, etta jos opinnaytetyon aihe muistuttaa enemman kirjan otsikkoa, on se liian laaja. Ai-
heen rajaamista vaikeutti opinnaytetyon kirjoittajien vilpiton halu kehittaa traumaattisten
tilanteiden kasittelya yksityisella turvallisuusalalla mahdollisimman paljon. Opinnayteyon oh-
jaajan kanssa kaytyjen keskustelujen ja kirjoittajien valisten useiden neuvottelujen jalkeen
paadyimme nykyiseen aiheeseen. Viimeiset rajaukset aiheeseen tehtiin viela opinnaytetyo-

suunnitelman esittamisen jalkeen siita saadun palautteen perusteella.

Samanaikaisesti aiheen rajaamisen kanssa ryhdyttiin laatimaan tutkimussuunnitelmaa ja pe-
rehtymaan alustavasti aihetta koskevaan lahdekirjallisuuteen. Lahdekirjallisuuteen ja aihepii-
riin tutustumista helpotti molempien kirjoittajien aikaisempi perehtyneisyys aihepiiriin, ja
paljon laadukasta lahdekirjallisuutta tunnettiin jo ennestaan. Vinkkeja siita, mista ja mita
lahdekirjallisuutta voisi lahtea etsimaan saatiin kriisityon parissa tyoskentelevilta ammattilai-

silta seka opinnaytetyon ohjaajalta.

Lahdekirjallisuutta valittaessa tulee kiinnittaa huomiota lahdekriittisyyteen. Kaytettavien lah-
teiden valinnassa pyrittiin kiinnittamaan huomiota kirjoittajien tunnettavuuteen, ja valitse-
maan psykologian ja tutkimuksen kentilla tunnettujen kirjoittajien aineistoja. Lisaksi pyrittiin
valitsemaan tuoretta tutkimustietoa, kiinnittaen huomiota myos tiedon alkuperaisten lahtei-
den selvitettavyyteen. Myos lahteiden puolueettomuus ja tarkoituspera on asia jota pyrittiin
lahteita valitessa huomioimaan, joskaan tama ei nahdaksemme valitsemassamme aihepiirissa
ole merkittava ongelma taloudellisten tai ideologisten intressien ollessa pienia. (Hirsjarvi ym.
2013, 113-114.)

Tutkimusaiheen maarittelemisen ja alustavan lahdekirjallisuuteen tutustumisen jalkeen vuo-
rossa oli tutkimusongelmien muodostaminen, ja tutkimusmenetelmien valinta. Lopulta paa-
dyimme muodostamaan kaksi paakysymysta ja kaksi alakysymysta, joihin pyrimme tyossamme

vastaamaan:



1) Mitka ovat yleisimpia traumaattiseksi koettuja tilanteita, joita vartijat ja jarjestyk-
senvalvojat kohtaavat yksityisen turvallisuusalan tyotehtavissa?
a. Kuinka paljon traumaattisia tilanteita vartijat ja jarjestyksenvalvojat kohtaa-
vat?
2) Millaisia vaikutuksia traumaattisilla tilanteilla on ollut vartijoiden ja jarjestyksenval-
vojien tyohyvinvointiin?

a. Minka tekijoiden koetaan vaikuttaneen tilanteiden kasittelyyn ja vaikutuksiin?

Ensimmaista tutkimuskysymysta selvitetaan avoimesti valtakunnallisella tasolla maarallisella
kyselylla. Toinen tutkimuskysymys rajataan koskemaan vain toimeksiantajamme palveluksessa
olevia tyontekijoita ja tama toteutetaan laadullisella teemahaastattelulla. Muuten opinnayte-
tyo rajataan koskemaan laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) tarkoittamaa var-
tijaa ja jarjestyksenvalvojaa. Nain ollen rajauksen ulkopuolelle jaavat muut yksityisen turval-
lisuusalan toimijat, kuten turvasuojaajat, seka muiden lainsaadantojen alla tyoskentelevat
toimijat, kuten esimerkiksi Poliisilain mukaiset vartijat. Lisaksi tarkastelu rajataan koske-
maan tyotehtavissa tapahtuvia tai niihin olennaisesti liittyvia tilanteita, sulkien pois esimer-
kiksi vapaa-ajalla tapahtuneet tapaturmat tai lilkkenneonnettomuudet. Tietoperustassa tarkas-

telemme tyonantajan velvollisuuksia liittyen esimerkiksi tyoterveyshuollon jarjestamiseen.
1.2 Tyon ajankohtaisuus ja merkitys

Taman opinnaytetyontekijoilla on yhteensa noin kahdenkymmenen vuoden kokemus turvalli-
suusalalta. Olemme tyoskennelleet esimerkiksi jarjestyksenvalvojina yleisotapahtumissa ja
ravintoloissa, poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuina jarjestyksenvalvojina kauppa-
keskuksissa ja julkisen liikenteen kulkuneuvoissa seka liikenneasemilla. Tyossamme olemme
kohdanneet paljon haastavia vakivalta-, sairaskohtaus-, onnettomuustilanteita seka paljon
muita erilaisia poikkeustilanteita, joista osa on ollut ainakin jollain tasolla traumaattisia ja
ovat vaikuttaneet tyohyvinvointiin. Nykyisessa tyossamme turvallisuusalan kouluttajana seka
opettajana olemme myos kohdanneet paljon ihmisia, jotka ovat kertoneet omista kokemuksis-
taan vastaavista tilanteista. Olemme kayneet erilaisia koulutuksia liittyen stressin vaikutuksiin
ja sen hallintaan seka traumaattisien tilanteiden jalkihoitoon. Tata myoten meille on muodos-
tunut oma kokemus asian tarkeydesta, mutta samalla olemme huomanneet sen olevan viela

tietylla tapaa kasittelematon aihe yksityisella turvallisuusalalla.

Viime vuosina on esiintynyt useita vakivaltaisia hyokkayksia vartijoita ja jarjestyksenvalvojia
kohtaan, jotka menevat opinnaytetyon aiheena olevan traumaattisen tilanteen maaritelman
alle. Seuraavaksi kaymme niista lapi muutamia mediassa esille nousseita tapauksia, jotka ovat
ylittaneet uutiskynnyksen. Yksityisella turvallisuusalalla edelleen tyoskennellessamme tie-
damme kuitenkin, etta nama eivat ole ainoita tapauksia ja kaikki tapaukset eivat paady julki-

suuteen.
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Joulukuussa 2018 Tikkurilan Prismassa puukotettiin vartijaa kaulaan (Aalto 2018). Kesakuussa
2019 jarjestyksenvalvojaa puukotettiin Vantaalla Tikkurilassa sijaitsevassa ravintolassa (Kor-
kala 2019). Tammikuussa 2020 kahta metrossa toiminutta jarjestyksenvalvojaa puukotettiin
Helsingissa, Itakeskuksen metroasemalla (Halonen 2020). Joulukuussa 2020 jarjestyksenvalvo-
jaa yritettiin ampua Helsingissa, Itakeskuksen metroasemalla (STT 2020). Tammikuussa 2022
jarjestyksenvalvojaa yritettiin ampua Helsingissa, Sornaisten metroasemalla (Mattila 2022).
Syyskuussa 2022 jarjestyksenvalvojaa puukotettiin Kotkassa sijaitsevassa ravintolassa (Kymen
Sanomat 2022). Joulukuussa 2022 jarjestyksenvalvojaa puukotettiin rintaan Helsingissa, Itakes-
kuksessa (Alanne 2023). Joulukuussa 2023 jarjestyksenvalvoja pahoinpideltiin vakavasti Helsin-
gin keskustassa sijaitsevassa ravintolassa (Hirvonen 2023). Yksi Seinajoen ammuskelussa louk-

kaantuneista oli jarjestyksenvalvoja (STT 2024).

Edella mainitut tapaukset ovat olleet niin sanotusti vakavimmasta paasta, mutta rajautuvat
kuitenkin paaasiassa vakivallan kohtaamiseen. Muita traumaattisia tilanteita on vaikeampia
saada esille tilastoista. Traficomin (2024) tilastoista kuitenkin nousee esille, etta rautatielii-
kenteessa on tehty vuonna 2022 itsemurhia 59 kappaletta ja vuodesta 2017 vuoteen 2022 itse-
murhia on ollut vuosittain 38 kappaleesta 70 kappaleeseen. Namakin tilastot nakyvat julkisen
lilkenteen parissa tyoskentelevien poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettujen jarjestyk-
senvalvojien kohdalla. Tuoreeltaan on myos uutisoitu seuraavaa: “Rdjdhdysmdisesti kasvanut
huonovointisuus ndkyy Helsingin metron vartijoiden arjessa.” Samassa uutisessa myos maini-
taan, etta Palmia Oy kouluttaa tyontekijoitaan metrossa tunnistamaan tilanteita jo ennalta.
Tarkoituksena olisi siis tunnistaa itsetuhoinen henkilo ennen kuin han paasee toteuttamaan ai-
keensa. (Sinkko-Westerholm 2024.)

Kauppakeskukset, jotka ovat yksi yleisimmista poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettujen
jarjestyksenvalvojien toimialueita, vetavat edelleen paljon asiakkaita vuositasolla. Suomen
kauppakeskusyhdistys antaa arvion, etta vuonna 2022 noin 411 miljoonaa ihmista on vieraillut
Suomen kauppakeskuksissa (Suomen kauppakeskusyhdistys 2023). Kauppakeskukset ovat myos
usein keskeisella paikalla kaupungeissa ja tama yhdistettyna kavijamaariin on nostanut toden-
nakoisyyksia sille, etta kauppakeskuksen alueella tai sen valittomassa laheisyydessa sattuu ta-

paturmia, sairaskohtauksia ja esimerkiksi vakivallantekoja.

Pyysimme kolmesta isosta paakaupunkiseudulla sijaitsevasta kauppakeskuksesta raportoituja
tilastoja liittyen ensiapu-, sairaskohtaus- ja tapaturmatilanteisiin. Naissa kauppakeskuksissa ta-
pahtuu kuukaudessa keskimaarin 10-15 tilannetta / kauppakeskus, jotka kuuluvat edella mai-
nittuihin kategorioihin. Raportoinnissa ei varsinaisesti eritella tilanteen vakavuutta ja tilastot
eivat ole vertailukelpoisia valtakunnallisesti, mutta se antaa suuntaviivoja aiheeseen liittyen.
Voitaisiin siis todeta, etta kauppakeskuksissa tyoskentelevat poliisin tai rajavartiolaitoksen
avuksi asetetut jarjestyksenvalvojat kohtaavat vastaavia poikkeustilanteita suhteellisen aktii-
visesti. (Kauppakeskus X 2024; Kauppakeskus Y 2024; Kauppakeskus Z 2024)
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Kauppakeskuksiin liittyen on myos uutisoitu viime vuosina erilaisista vakivalta- ja onnettomuus-
tilanteista, joista esittelemme nyt muutamia. Poliisi tutkii Koskikeskuksessa tapahtunutta
epailtya torkeaa pahoinpitelya, jossa ihmista oli puukotettu kauppakeskuksen alueella. Samassa
uutisessa nostetaan esille vartijoiden esimerkillinen toiminta, joka johti epaillyn kiinnisaami-
seen (Ellila & Enne 2024). Vakava onnettomuus kauppakeskuksessa Helsingissa, ihminen kuoli
(Kaivanto 2024). Mies putosi kuolemaansa viihdekeskus Flamingossa (Airiola 2024). Uusi puuko-
tus kauppakeskus Valkeassa - Tama tiedetaan nyt (Ojala & Salminen 2024). Sivullinen loukkaan-

tui lievasti, kun mies pudottautui kuolemaan Kampissa (Kirsi 2021).

MyoOs mielenterveyden hairioista johtuvat sairauspoissaolot ovat kasvaneet vuodesta 2016 lah-
tien ja ovat nykyaan tuki- ja liikkuntaelin sairauksien ohella yleisin syy sairauspoissaoloille Suo-
messa (Kela 2024). Opinnaytetyossa ei ole tarkoitus kasitella laajemmin syita mielenterveyden
hairioille, mutta esimerkiksi Duodecimin Kaypa hoito -suosituksessa (2022), liittyen traumape-
raiseen stressihairioon arvioidaan, etta Suomessa altistuisi vuosittain noin 100 000 ihmista
PTSD:n kriteerien tayttaviin tilanteisiin. Naista ihmisista 20-30 prosentille kehittyy traumape-

rainen stressihairio.
1.3 Tyon tavoitteet

Yksityisella turvallisuusalalla emme ole tormanneet vakiintuneisiin kaytanteisiin liittyen trau-
maattisten tilanteiden jalkihoitoon. Traumaattisten tilanteiden jalkihoito ja tyontekijoiden
kohtaaminen vaihtelee omiemme kokemuksien perusteella hyvinkin paljon eri yrityksien koh-
dalla seka monesti henkiloityy suoraan esihenkiloina tyoskenteleviin ja heidan ajatusmaail-
maansa. Yrityksessa, toimeksiannossa tai yksittaisessa tyokohteessa vallitseva tyo- ja asenne-
kulttuuri vaikuttavat isoilta osin tahankin aiheeseen. Yksi tavoitteistamme on jalkipurkume-
netelmien kayton esilletuominen, johon haemme esimerkkeja Puolustusvoimilta ja viran-
omaispuolelta. Esimerkiksi Puolustusvoimilla psykososiaalista tukea kasitellaan useissa eri oh-
jesaannoissa, oppaissa ja kasikirjoissa (Hyvonen 2023, 93). Toimeksiantajamme voi hyodyntaa

naita esimerkkeja kehittaessaan omia toimintamalleja traumaattisten tilanteiden varalle.

Tutkiessamme aihetta saamme samalla tuotettua tietoa toimeksiantajallemme liittyen varti-
joiden ja jarjestyksenvalvojien kohtaamiin traumaattisiin tilanteisiin seka niiden vaikutuksiin.
Samalla pystymme lisaamaan opinnadytetyon aiheeseen liittyvaa tietoisuutta. Aikaisemmin
olemme jo maininneet, etta mielenterveyden hairiot ovat tilastollisesti lisaantyneet. Esimerk-
kina pelastusalalla on havaittu, etta traumaattisten kokemusten vaikutuksista puhuminen on
hyvin vaihtelevaa, mutta se on kuitenkin mennyt parempaan suuntaan uusien sukupolvien tul-
lessa alalle. Ongelmana kuitenkin on se, etta jos tapahtumista ei puhuta, niin ne voivat vaikut-
taa viela enemman. (Krok 2023.) Tietoisuuden levittaminen mahdollistaa myos tapahtuneista

asioista puhumisen matalammalla kynnyksella.
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Koska aihetta ei olla juurikaan aikaisemmin tutkittu yksityiseen turvallisuusalaan liittyen, niin
tavoitteena on myos antaa uusia nakokulmia tyohyvinvoinnin edistamiseen ja traumaattisista
tilanteista palautumiseen. Esimerkiksi toimeksiantajamme on jo aloittanut opinnaytetyon ai-
heeseen liittyvat koulutukset yrityksen sisaisesti ja taman tutkimuksen kautta saamme tuotet-

tua lisaa tietoa, joilla koulutuksia ja aiheeseen liittyvia ohjeita voidaan mahdollisesti kehittaa.

2 Psykososiaalinen kuormitus ja siihen liittyvat ilmiot

Tassa luvussa avaamme opinnaytetyon pohjana toimivaa tietoperustaa, seka avaamme aihee-
seen liittyvaa termistoa ja kasitteita. Kasittelemme aiheeseen liittyvaa laaketieteellista tie-
toa ja aiempaa tutkimustietoa. Aihepiiri on hyvin monipuolinen ja varsinaista vakiintunutta
termia ei kaikille ilmidille valttamatta ole. Pyrimme kayttamaan yleisimpia ja tunnetuimpia

kasitteita opinnaytetyossamme.
2.1 Traumaattinen kriisi

Traumaattisella kriisilla tai traumaperaisella kriisilla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilon
omat aiemmat kokemukset ja kasittelymallit eivat riita akillisen ja yllattavan tilanteen kasit-
telemiseen. Traumaattisen kriisin aiheuttaja on ulkoinen, ja tilanne on luonteeltaan jarkyt-
tava. Traumaattisen kriisin aiheuttanutta tilannetta voidaan kutsua traumaattiseksi tilan-
teeksi tai tapahtumaksi. (Saari 2012, 22.) Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi liikenne-
onnettomuudet, laheisen menehtyminen, vakivallan kohteeksi joutuminen tai vakavan tapa-
turman todistaminen. Myo6s edella mainittuihin tilanteisiin liittyvat lahelta piti-tilanteet voi-
vat olla traumatisoivia. (Saari 2012, 22; Hammarlund 2010, 91; Palosaari 2008, 26.)

Traumaattisen kriisin eteneminen jaetaan perinteisesti neljaan vaiheeseen: sokkivaihe, reak-
tiovaihe, kasittely- tai korjausvaihe ja uudelleensuuntautumisen vaihe. Tama jako on yksin-
kertaistettu ja suuntaa antava. Sokkivaihe iskee heti traumaattisen tilanteen jalkeen ja kes-
taa minuuteista muutamaan paivaan. Sokin tehtava on turvata ihmisen toimintakyky selviyty-
mista varten, ja usein sokkivaiheessa oleva ihminen saattaakin kayttaytya vallitsevaan tilan-
teeseen hyvinkin rauhallisesti ja maaratietoisesti. Joskus ihmiset kuitenkin reagoivat sokissa
huomattavan yli- tai alivireisesti. Talloin ihminen saattaa panikoida ja kayttaytya hysteeri-
sesti, tai vaihtoehtoisesti lamaantua taysin ja olla apaattinen. (Nurmi 2006, 36-48; Hammar-
lund 2010, 99-103.)

Sokkivaiheen jalkeen tulee reaktiovaihe. Talloin tietoisuus tapahtuneesta ja sen vaikutuksista
pureutuu ihmisen tajuntaan. Reaktiovaihe saattaa tuoda mukanaan voimakkaitakin tunne- ja
stressireaktioita. Reaktiovaihe kaynnistyy, kun ihminen pystyy alkaa kasittelemaan asioita.
Tama saattaa tarkoittaa esimerkiksi tyovuoron jalkeista kotimatkaa, tai hetkea, jolloin ihmi-

nen on takaisin perheensa parissa. Reaktiovaihe kestaa tyypillisesti muutaman vuorokauden,
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jonka jalkeen alkaa kasittelyvaihe. Siina missa reaktiovaiheessa ihminen tyypillisesti haluaa
puhua paljon tapahtuneesta, kasittelyvaiheessa han saattaa sulkeutua ja vetaantya sosiaali-
sissa tilanteissa. Taman takia kasittelyvaiheeseen saattaa myos liittya haasteita ihmissuh-
teissa. Kasittelyvaiheessa tyostetaan traumaattisen tilanteen aiheuttamia pelkotiloja ja ai-
heutunutta mahdollista menetysta. Uudelleen suuntautumisen vaiheessa puolestaan ihminen
alkaa toipumaan tilanteesta, eika tapahtunut pyori mielessa enaa jatkuvasti. Toisinaan kipeat
muistot ja ajatukset saattavat kuitenkin nousta pintaan. (Saari 2012, 52-60, Hammarlund
2010, 99-103; Nurmi 2006, 164-168.)

2.2 Stressiin liittyvat laaketieteelliset reaktiot ja hairiot

Suomalaisen psykiatrisen tautiluokituksen (ICD-10) kategoriaan F43 kuuluvat "Reaktiot vaike-
aan stressiin ja sopeutumishdiriot”. Tahan kategoriaan kuuluvat akuutti stressireaktio, trau-
maperainen stressihairio ja sopeutumishairio. (Lonnqvist 2023.) Seuraavaksi kaymme lapi

nama reaktiot.

Akuutti stressireaktio on seurausta merkittavasta henkisesta rasituksesta. Akuutin stressire-

aktion oireet alkavat tyypillisesti tunnin kuluessa tapahtuneesta ja kestavat korkeintaan kuu-
kauden. Usein yli kaksi paivaa, mutta alle kuukauden kestaneen reaktion kohdalla puhutaan

akuutista stressihairiosta. (Eerola 2024; Hammarlund 2001, 264-266.)

Akuutille stressireaktiolle tyypillista on ahdistuneisuus, joka ilmenee esimerkiksi unettomuu-
tena, artyneisyytena tai korostuneena valppautena. Tyypillisia ovat myos painajaiset ja niin
sanotut flashbackit, joissa mielessa palataan toistuvasti reaktion aiheuttaneeseen tilantee-
seen. Myos erilaiset dissosiatiiviset reaktiot ovat mahdollisia. Naihin lukeutuvat mm. stressia
aiheuttaneeseen tilanteeseen liittyvat muistihairiot, tunnereaktioiden puuttuminen, seka it-
sensa vieraaksi tai irralliseksi kokemisen tunne. (Eerola 2024; Lonnqvist 2023; Hammarlund
2001, 264-266.)

Traumaattisen tilanteen aiheuttamien oireiden kestaessa yli kuukauden, saattaa kyseessa olla
traumaperainen stressihairio, josta kaytetaan usein englanninkielista nimea PTSD (Post-Trau-
matic Stress Disorder). Traumaperaisen stressihairion toteaminen vaatii, etta kaikki hairion
diagnostiset kriteerit tayttyvat. Nama kriteerit on esitelty taulukossa 1, joka mukailee Hen-
rikssonin tekemaa taulukkoa. On mahdollista, etta traumaattisen tilanteen aiheuttamat oireet
nakyvat vasta useamman kuukauden, jopa vuosien paasta. Talloin oireen liittaminen tapahtu-

maan saattaa olla haasteellista. (Henriksson, Haravuori & Lonnqvist 2024, 433-439).
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Taulukko 1: Traumaperaisen stressihairion ICD-10 luokituksen mukaiset kriteerit (Mukaillen
Henriksson ym. 2024, 437).

”Traumaperdisen stressihdirion ICD-10 luokituksen mukaiset kriteerit.”

“Henkil6éd on kohdannut poikkeuksellisen uhkaava tai katastrofaalinen (lyhyt- tai pit-
kdaikainen) tapahtuma, joka todenndikéisesti aiheuttaisi voimakasta ahdistunei-

suutta kenelle tahansa.”

“Tapahtumaan liittyen ilmenee jokin seuraavista:

1. jatkuvia muistikuvia

2. hetkellisié voimakkaita takautumia

3. painajaisunia

4. ahdistuneisuutta olosuhteissa, jotka muistuttavat koetusta tapahtumasta”

“Henkilé pyrkii vélttdmddn joutumista olosuhteisiin, jotka muistuttavat koetusta ta-

pahtumasta, eikd tdllaista vdlttémistd ollut ennen traumaattista tapahtumaa.”

”VGhintddn toinen seuraavista:

1. Kykenemdttomyys muistaa osittain tai kokonaan joitakin keskeisid asioita
traumaattisesta tapahtumasta

2. jatkuvat psyykkisen herkistymisen ja ylivireyden oireet: vdhintddn kaksi seu-
raavista:

a. unettomuus

drtymys tai vihanpuuskat

keskittymisvaikeudet

lisdéntynyt valppaus tai varuillaan oleminen

liiallinen sépséhtely”

®ao s

“Hdiirié téyttdd kriteerit B, C ja D kuuden kuukauden sisdlld traumaattisesta tapahtu-
masta tai sellaisen ajanjakson pdédttymisestd. Joissakin yhteyksissé myds pitemmdén
ajan kuluttua ilmenneet oireet voidaan katsoa kuuluvaksi tdhdn hdiri66n, mutta tél-

16in tdytyy selvdsti tdsmentdd, ettd ndin on menetelty.”
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2.3 Trauma- ja stressiperaisten hairioiden esiintyvyys

Tarkkaa tietoa trauma- ja stressiperaisten hairididen yleisyydesta on vaikea saada. Traumape-
raiseen stressihairioon liittyen Kaypa hoito -suosituksen (2022) mukaan eri tutkimukset ovat
arvioineet 35-90 % vaestosta joutuvan elamansa aikana niin suurta stressia aiheuttavaan tilan-
teeseen, etta se voisi aiheuttaa traumaperaisen stressihairion kehittymisen. Eraassa suomalai-
sessa tutkimuksessa 8 410:sta yli 60-vuotiaasta vastaajasta joka kolmas kertoi kohdanneensa

elamansa aikana traumaattisen elamantapahtuman (Piirtola, Kaprio & Korhonen 2019).

Vaikka ihminen kohtaisi potentiaalisesti traumatisoivan tilanteen, ei se tarkoita, etta han saisi
voimakkaita oireita tai karsisi jostakin aiemmin mainitusta hairiosta. Tilanteen aiheuttamiin
reaktioihin vaikuttavat esimerkiksi ihmisen aiemmat kokemukset ja opitut selviytymismallit,
luonteenpiirteet, tilanteen yllatyksellisyys ja poikkeavuus seka tilanteen kesto. (Saari 2012,
22-27.) Joitakin akuutin stressireaktion oireita ilmenee lahes kaikilla, mutta suurimmalla
osalla ne poistuvat itsestaan muutaman vuorokauden kuluessa (Kaypa hoito -suositus 2022).
Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan posttraumaattisesta stressihairiosta karsisi keskimaarin

noin 30-40 % traumaattisessa tilanteessa olleista (Galea, Nandi & Vlahov 2005).

Auttaja-ammateissa on tunnistettu valtavaestoa suurempi riski joutua traumaattiseen tilan-
teeseen. Tallaisia ammatteja ovat mm. ensihoitaja, pelastaja, poliisi, vartija ja jarjestyksen-
valvoja (Kaypa hoito -suositus 2022; Hammarlund 2010, 184-188). Esimerkiksi poliisin on arvi-
oitu 30-vuotisen tyouransa aikana kohtaavan kymmenia tai jopa satoja potentiaalisesti trau-
maattisia tilanteita (Kaunisto, Hyyti, Koskelainen & Nieminen 2021, 360). Toisaalta auttajilla
tehtavissa ollessaan. Saaren (2012, 274-280) mukaan tata selittavat seuraavat tekijat: ”Alalle
valikoituminen, koulutus, kokemus, harjaannus, etukdteen valmentautuminen ja ammatti-
rooli”. Saari mainitsee, etta namakaan tekijat eivat usein suojaa tyontekijaa riittavasti, mi-
kali tyontekija joutuu esimerkiksi hengenvaaraan, taman tyokaveri loukkaantuu tai menehtyy

tai jos onnettomuuden uhri on lapsi.
2.4  Kumulatiivinen stressi ja loppuun palaminen

Tilannetta, jossa stressia kasaantuu useista, lahes samanaikaisista lahteista, kutsutaan ka-
saantuneeksi tai kumuloituneeksi stressiksi. Kumulatiivista stressia saattaa syntya, mikali
tyontekija kohtaa useita henkisesti kuormittavia tyotilanteita perakkain, jolloin palautuminen
edellisista tilanteista on viela vaiheessa. Kumuloitunut stressi saattaa myos johtua palautu-
mista hairitsevista muista stressitekijoista, kuten perheeseen tai tyohon liittyvista huolista.
(Saari 2012, 274-281; Rantaeskola, Hyyti, Kauppila & Koskinen 2014, 191.)
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Stressin jatkuvasti kasaantuessa ilman mahdollisuutta sen purkamiseen, on tallgin tyontekijan
pakko kehittaa omia suojautumiskeinoja kayttoonsa. Talloin tyontekija saattaa kyynistya. Han
suojautuu suhtautumalla tunnekylmasti muihin ihmisiin, tyohonsa ja ymparistoon. Tasta seu-
raa kyvyttomyys ottaa huomioon muita ihmisia ja kohdata naita empaattisesti, josta voi seu-

rata ongelmia niin tyopaikalla kuin ihmissuhteissa. (Saari 2012, 274-281.)

Jos tyontekija ei kykene katkaisemaan stressin kasaantumista, on lopulta todennakoisena seu-
rauksena Burn out, loppuun palaminen (Saari 2012, 274-281). Myos uupumukseksi kutsuttu tila
on luonteeltaan vakava ja siita toipuminen kestaa tyypillisesti pitkaan. Uupumus muistuttaa
ulkoisesti paljon vasymysta, mutta toisin kuin vasymys, uupumus ei mene ohi lepaamalla illan,
viikonlopun tai viikon. Uupumiselle luontaista on merkityksen tunteen katoaminen seka ylei-
nen voimattomuus. Uupumus ei itsessaan ole sairaus, mutta pitkittyessaan voi johtaa esimer-

kiksi masennukseen. (Uusitalo-Arola, Tuisku & Rossi 2022.)

Kumuloituneen stressin riskin on tunnistettu liittyvan usein auttaja-ammatteihin (Saari 2012,
277-281). Kirjassa Poliisityon psykologia, Kaunisto ym. (2021, 368-372) mainitsevat syiksi
muun muassa resurssipulan, palkkatyytymattomyyden, voimankayttotilanteet seka jatkuvat
emotionaalisesti raskaat kokemukset kohdattaessa vaikeassa tilanteessa olevia ihmisia. Ham-
marlund (2010, 184-187) luettelee auttaja-ammattien stressitekijoihin myos muun muassa pit-
kat tyovuorot, vahaisen koulutuksen, puutteellisen tyonjohdon seka vastuuta ja organisaatiota

koskevat epaselvyydet.

2.5 Jalkipurku ja traumaattisen tilanteen kasittely

Seuraavaksi kasittelemme joitakin traumaattisten tilanteiden kasittelyyn liittyvia tyokaluja ja
termeja. Defusing ja Debriefing ovat CISM malliin kuuluvia tyokaluja traumaattisten tilantei-
den kasittelemiseksi. CISM, eli Critical Insident Stress Managment on erityisesti auttaja-am-
matteihin suunniteltu tukimalli (Mitchell 2019). CISM toimii pohjana Suomessa viranomaisten
kayttamalle toimintamallille. (Nurmi 2006, 161-186.)

Defusing, eli jalkipurkukeskustelu on saman tyovuoron aikana kaytava vertaistuellinen keskus-
telu. Jalkipurkukeskustelun tavoitteena on muodostaa yhtenainen tilannekuva kaikille tilan-
teeseen osallistuneille seka antaa tilaisuus puhua tapahtuneesta ja sen aiheuttamista reakti-
oista. Onnistuneen jalkipurkukeskustelun on todettu lisaavan yhteisollisyytta seka auttavan
paluussa arkeen. (SPR 2024; Nurmi 2006, 172-175.)

Debriefing, Suomeksi jalkipuinti, on 2-3 vuorokauden kuluessa tapahtuneesta kaytava psykolo-
ginen ryhmaistunto. Jalkipuinnissa tulisi olla kaksi koulutettua ohjaajaa ja sen kesto on tyypil-
lisesti 2-3 tuntia. Niin kuin ei jalkipurku, ei jalkipuintikaan ole taktinen purkukeskustelu, vaan
tarkoitus on nimenomaisesti kasitella tapahtuman herattamia tunteita ja reaktioita. (Nurmi
2006, 176-180.)
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Jalkipuinnin (debriefing) hyodyista ja haitoista on kayty viime vuosina paljon keskustelua risti-
riitaisesta tieteellisesta naytosta johtuen. On olemassa tutkimuksia, joissa jarjestetyn deb-
riefingin on katsottu olleen toipumisen kannalta jopa haitallinen tekija. Taman takia deb-
riefingin jarjestamista tulisi harkita tarkasti. Toisaalta naissa tutkimuksissa on tyypillisesti
tutkittu ainoastaan niin kutsutuille siviiliuhreille toteutettuja debriefing-istuntojen vaikutusta
posttraumaattisen stressihairion esiintyvyyteen vastoin CISM-menetelman alkuperaista tarkoi-
tusta. Saari (2012) nostaakin esiin erityisesti jalkipuintiin osallistuneiden positiivisten koke-
muksien painoarvon. On kuitenkin muistettava, etta jalkipurku ja jalkipuinti ovat vain yksit-
taisia tyomenetelmia, eivatka korvaa kokonaisvaltaista vertais- ja kriisitukea. Psykososiaalisen
tuen ja palveluiden periaate on esitelty kuvassa 1. (Saari 2012, 297-315; Pasternack 2024;
Hammarlund 2010, 143-147.)

Kriisipsykiatri
nen ja -
psykologinen
erityisasiantu
ntemus

Psykiatrian
erikoistaso

Ammattiauttajat:
terveydenhuolto, sosiaalityo

Sosiaalinen verkosto:

perhe, ystavat ja tyotoverit

Oma apu:
tiedon hankinta ja "itsehoito"

Kuvio 1: Psykososiaalisen tuen ja palvelun malli (Castren, Ekman, Martikainen, Sahi & Soder
2006, 123)
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Kuvion 1 mukaisessa palvelumallissa apu lahtee omasta avusta, jossa voit esimerkiksi hakeu-
tua laheisten seuraan ja tehda itsellesi mieluisia asioita. Sosiaalinen verkosto pyrkii autta-
maan myos, johon kuuluu esimerkiksi tyotoverit ja perhe. Nopeasti kuitenkin etenemme tilan-
teeseen, jossa korostuu tyonantajan seuranta ja reagointi tyontekijan tyohyvinvointiin. Jos
tarvetta ammattiauttajalle on, niin tyontekija on tarvittaessa ohjattava ammattipalvelun pii-

riin, esimerkiksi tyonantajan jarjestamaan tyoterveyshuoltoon.

2.6  Yksilon psykologinen resilienssi

Tassa luvussa tarkastelemme yksilon resilienssia. Meilla ihmisilla on olemassa kyky toipua ja
kehittya ajan myota hallitsemaan erilaisia reaktioita, joita traumaattinen tilanne voi aiheut-
taa. Toipumisella viitataan sanaan "recovery” ja resilienssin osalta psyykkiseen kestavyyteen
eli sanaan "resilience”. Kaksi ihmista saattaa reagoida taysin eri tavalla, vaikka olisivat olleet
taysin samassa traumaattisessa tilanteessa. Erot reagoinnissa ja vaikutuksessa nakyvat, niin
akuuttivaiheessa kuin pidemman ajan myota tapahtuman jalkeen. (Hedrenius & Johansson
2016, 155.)

Resilienssin kasite on suhteellisen uusi ja sille ei ole yksittaista tarkkaa maaritelmaa. Hed-
renius ja Johansson kayttavat kirjassaan ”Kriisituki” resilienssin esimerkkina kuminauhaa. Ku-
minauha vertaiskuvana jannittyy ennen katkeamista, mutta palautuu takaisin muotoonsa, jos
katkeamista ei tapahtunut. Kuminauhan rasituksen kestavyyteen vaikuttaa moni asia, mutta
niin vaikuttaa myos yksikon resilienssiin. Resilienssi vaihtelee ian myota ja on havaittu, etta
esimerkiksi vanhemmilla ihmisilla on ollut suurempaa resilienssia jarkyttavien tapahtuman
kohtaamisen osalta. Vanhempien ihmisien kognitiivinen ja emotionaalinen kehitys on ian
myota tietenkin pidemmalla seka heilla on laajempi elamankokemus. Kirjassa ei anneta tai
maaritella yhta yksittaista tekijaa resilienssin kehittymiseen, vaan siina puhutaan useiden te-
kijoiden summasta. Resilienssiin voi siis vaikuttaa esimerkiksi geneettisten, psykologisten,
biologisten, sosiaalisten ja henkisten tekijoiden summa. Tarkeana osa-alueena nostettiin kui-

tenkin esille sosiaalinen tuki. (Hedrenius & Johansson 2016, 157.)

Kriisituen yksi paamaarista on resilienssin vahvistaminen, jossa ihmisen stressin hallitsemisen
kykya kehitetaan ja heita suojellaan asioilta, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa. Kriisituen
osalta on siis kyse yksilon tukemisesta aikana, jossa toivutaan ja sopeudutaan uuteen elaman-
tilanteeseen, esimerkiksi traumaattisen tapahtuman jalkeen. (Hedrenius & Johansson 2016,
39.)
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3 Turvallisuus ja vaatimusten mukaisuus

Luvussa avaamme yritysturvallisuuden merkitysta tyoturvallisuudessa ja sita kautta myos trau-
maattisten tilanteiden kohtaamisessa seka niiden kasittelyssa. Luvussa kaydaan lapi myos yk-
sityiseen turvallisuusalaan liittyvaa termistoa ja lainsaadantoa. Avaamme myos tyonantajan

velvoitteita liittyen tyontekijan tyoturvallisuuteen ja psykososiaalisen tuen jarjestamiseen.

Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) maarittelee vartioimisliiketoiminnan seu-
raavanlaisesti 1 luvun 28, ensimmaisen momentin, ensimmaisessa kohdassa: ”Tdssd laissa tar-
koitetaan vartioimisliiketoiminnalla ansiotarkoituksessa suoritettavaa, toimeksiantosopimuk-

seen perustuvaa vartioimistehtdvien hoitamista.”

Kyseessa on siis toimeksiantosopimukseen perustuvaa palveluntuottamista, jossa toimeksian-
taja maksaa tuotetusta palvelusta. Esimerkiksi kauppakeskus X haluaa jarjestyksenvalvonta-
palveluita ja toimii tassa tapauksessa toimeksiantajana. Kauppakeskus X ja Securitas Oy teke-
vat toimeksiantosopimuksen jarjestyksenvalvontapalveluiden tuottamisesta kyseiseen kauppa-
keskukseen. Poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettu jarjestyksenvalvoja on siis tyosuh-
teessa Securitas Oy:lla, mutta tekee tyotehtavansa Kauppakeskus X:ssa. Kyseessa on siis yri-

tystoimintaan perustuva palvelu- ja turvallisuusammatti.

3.1 Yritysturvallisuusmalli

Edella luvun 3 pohjustuksessa kerroimme, miksi kasittelemme opinnaytetyossa yritysturvalli-
suutta. Suurin osa toiminnasta on yritystoimintaa ja vartijoiden seka jarjestyksenvalvojien
tyonantajaa koskee tata ollen tietyt lainsaadannolliset velvoitteet liittyen tyontekijoiden tyo-
turvallisuuteen ja tyoterveyshuoltoon. Elinkeinoelaman keskusliitto (2024) maarittelee yritys-

turvallisuuden seuraavanlaisesti:

”Kaikkien yrityksen toimintojen turvallisuutta. Yritysturvallisuustoiminnalla voidaan suojata
yritykselle tdrkeitd arvoja kuten henkilditd, tietoa, mainetta, omaisuutta tai ympdristod.
Yritysturvallisuuden keskeinen tehtdvd on edistdd yrityksen kilpailukykyd ja parantaa tuotta-
vuutta. Turvallisuusjohtaminen on osa normaalia yrityksen johtamista. Tavoitteena ei ole
erillinen turvallisuustoiminto, vaan yrityksen toiminnan jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaa-

timustenmukaisuuden varmistaminen kaikissa tilanteissa.”

Opinnaytetyossa rajaamme kuitenkin yritysturvallisuuden kasittelyn koskemaan paaasiassa
tyoturvallisuutta traumaattisten tilanteiden kohtaamisen nakokulmasta. Elinkeinoelaman kes-
kusliiton (2024) yritysturvallisuusmallissa lahdetaan liikkeelle uhkien tunnistamisesta, riskien
arvioinnista ja niihin varautumisesta. Edella mainitut toimenpiteet ovat keskeiset edellytykset
yritysturvallisuuden kokonaisuuden hahmottamiseksi. Kaikki toiminnassa olevat osapuolet olisi

hyva sitouttaa mukaan riskien tunnistamiseen. Kasittelemme tyoturvallisuuslakia (738/2002)
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tarkemmin luvussa 3.3, mutta tassa vaiheessa on jo hyva nostaa esille edella mainitun lain
108, jossa velvoitetaan tyonantajaa tunnistamaan tyohon liittyvat haitta- ja vaaratekijat. Jos
veydelle pitaa arvioida erikseen. Kyseisessa 108 saadetaan myos tarkemmin mita talloin kuu-

luisi ottaa huomioon.

Yritysturvallisuusmallissa nostetaan esille, etta “henkildston kouluttaminen, turvallisuustie-
toisuuden lisddminen ja hyvdn turvallisuuskulttuurin luominen on erittdin tdrkedd” (EK
2024). Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalliin kuuluu erilaisia osa-alueita, joista kaikki eivat
valttamatta ole yhta tarkeita jokaiselle yritykselle, vaan niita sovelletaan toimialan ja liike-
toiminnan mukaan. Osa-alueet ovat kuitenkin henkilostoturvallisuus, kiinteistoturvallisuus ja
toimitilaturvallisuus, pelastusturvallisuus, tuotannon ja toiminnan turvallisuus, ymparistotur-
vallisuus, tietoturvallisuus, vaarinkaytosten ja poikkeamien hallinta, varautuminen ja kriisin-
hallinta ja tyoturvallisuus. Naista kasittelemme opinnaytetyossa lahinna tyoturvallisuutta ja

sivuamme henkilostoturvallisuutta.
3.1.1  Tyoturvallisuus

Elinkeinoelaman keskusliiton (2024) yritysturvallisuusmallin mukaan tyoturvallisuuteen sisal-
tyy tyoterveyshuolto ja tyosuojelu. Tyoturvallisuustoiminnan tavoitteena taas on tehda tyosta
turvallista, lisata tyontekijoiden hyvinvointia ja sita kautta muodostaa vastuullinen yritys-
kuva. Toimintaa ohjaa tyoturvallisuuslainsaadanto, joka kasitellaan luvussa 3.3. Tyoturvalli-
suus rakentuu toimintaohjelman avulla, joka konkretisoisi toimenpiteet tyon terveydellisten

haittojen ehkaisemiseksi.

Kaikki tyoturvallisuuteen kuuluvat asiat yritysturvallisuusmallissa ovat tarkeita, mutta tassa
opinnaytetyossa korostetaan sielta esille nostettuja toimenpiteita ja palveluita, jotka ovat
tyoterveyspalvelut, tyoyhteison toimivuus ja tyokykya yllapitava toiminta (EK 2024). Yritystur-
vallisuusmallin tyoturvallisuus osiossa kaydaan lapi myos tyosuojeluorganisaatio. Esimerkiksi
tyosuojeluvaltuutetun yhtena lakisaateisena tehtavana on saada tyontekijat kiinnittamaan
huomiota tyon turvallisuutta ja terveellisyytta edistaviin seikkoihin. Julkisten ja hyvinvoin-
tialojen liiton raportissa (2009, 18-23) liittyen tyohyvinvoinnin kehittamiseen tyosuojelun yh-
teistoiminnalla, kasitellaan tyosuojeluvaltuutettujen ja tyosuojeluasiamiesten roolia tyohyvin-
voinnin kehittamisessa. Tyosuojeluvaltuutetuilla ei kuitenkaan ole valttamatta aikaa kiertaa
jokaista toimeksiantoa ja kohdetta lapi riittavan aktiivisesti. Joten toimeksianto- ja yksikko-
kohtaisilla tyosuojeluasiamiehilla voisi olla tarkea rooli tyontekijoiden kohtaamisessa ja hei-
dan auttamisessansa. Tyosuojeluasiamiehilla on myos koulutusoikeus tyotehtavaansa. Hyvin
koulutettujen tyosuojeluasiamiesten voitaisiin olettaa edistavan positiivista tyoturvallisuus-

kulttuuria yrityksessa.
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Esimerkiksi toimeksiantajallamme Securitas Oy:lla on ajantasainen tyosuojelun toimintaoh-
jelma, jossa henkilostoa kannustetaan aktiivisesti osallistumaan tyoturvallisuuden parantami-
seen tyopaikoillaan. Paakeinot ovat muun muassa tyoturvallisuuden edistaminen, tyotapatur-
mien vahentaminen, tyoterveyden edistaminen, tyoolojen jatkuva kehittaminen, sairauspois-
saolojen vahentaminen ja hyvan valmiuden yllapitaminen poikkeustilanteissa. Toimintaoh-
jeessa kaydaan lapi tyonantajan vastuut naihin asioihin liittyen. Lahimpana operatiivista tyota
tekevien kanssa ovat heidan lahiesimiehensa, mutta tamankin toimintaohjelman mukaisesti
esimiesten tukena toimii tyosuojeluorganisaatiossa esimerkiksi tyosuojeluvaltuutettujen li-
saksi, myos toimipaikkakohtaisesti valittuja tyosuojeluasiamiehia. Heidan tehtavansa luonne
on neuvoa antavaa, ohjaavaa ja valvovaa. Varsinaiset tehtavat ovat erikseen maaritelty toi-
mintaohjelmassa. Tehtavista korostuu opinnaytetyon aiheeseen liittyen tyotapaturmien,
uhka- ja vakivaltatilanteiden kehityksen seuranta seka niiden pohjalta tehtavat kehitysehdo-
tukset. Tyosuojelukoulutuksesta vastaavat yksikot. Toimintaohjelmassa on myos huomioitu
erityista vaaraa aiheuttavat tyot ja siihen liittyva perehdyttaminen. Varsinkin viestinnan
osalta yhteydenpito ja mahdollisuus avunhalyttamiseen on tarkasti maaritelty. (Securitas
2024.)

3.1.2  Turvallisuuskulttuuri ja tyohyvinvointi

Tassa luvussa kasittelemme turvallisuuskulttuuria, jonka katsottu sisaltyvan monesti organi-
saatiokulttuuri-kasitteen alle. Kummallekaan kasitteelle ei ole varsinaisesti olemassa yhta ja
tarkkaa hyvaksyttya maaritelmaa (Reiman, Pietikainen, Oedewald 2008, 10). On kuitenkin
katsottu, etta turvallisuuskulttuuria voidaan muuttaa ja manipuloida ainakin jollain tasolla.
Turvallisuuskulttuurissa on oletus, etta kulttuurilla pyritaan kohti jonkinlaista ideaalia, jossa
turvallisuus olisi paremmin huomioitu (Reiman ym. 2008, 23). Termiston vaihdellessa tarkoi-
tuksemme on kuitenkin tarkastella organisaation sisaista kulttuuria turvallisuuden nakokul-
masta. VTT:n julkaisussa turvallisuuskulttuuriin liittyen se maaritellaan seuraavanlaisesti:
"Turvallisuuskulttuuri on organisaation kykyd ja tahtoa ymmdrtdd, millaista turvallinen toi-
minta on, millaisia vaaroja organisaation toimintaan liittyy ja miten niitd voidaan ehkdistd.
Se tarkoittaa myos kykyd ja tahtoa toimia turvallisesti, ehkdistd vaarojen toteutumista ja

edistdd turvallisuutta.” (Reiman ym. 2008, 48)

Kuitenkin VTT:n tutkimuksessa liittyen yhteistyohon yritysturvallisuuden hallinnassa maaritte-
lee organisaatiokulttuuria seuraavanlaisesti: ”Organisaatiokulttuuri voidaan mddritelld orga-
nisaation perusoletusten malliksi. Yhteisen kulttuurin syntyminen edellyttdd merkittdvad
mddrdd yhteisid tdrkeitd kokemuksia, jotka ovat syntyneet ongelmien kohtaamisesta ja rat-
kaisemisesta.” (Lanne 2007, 32.) Turvallisuusalalla varsinkin edella mainittu kulttuurin synty-
minen tulee juuri haastavien tilanteiden kohtaamisesta ja sita kautta yhteisen luottamuksen
muodostumisesta. Kokemuksiemme perusteella uusia tyontekijoita seurataan ja arvioidaan,

mutta heidan parjatessaan tyossaan, on hyvaksyminen osaksi tyoyhteisoa tapahtunut. Useissa
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eri tyoyhteisoissa yksityisella turvallisuusalalla tyoskennelleena olemme havainneet, etta mo-
nesti kulttuuri nayttaisi muodostuvan ainakin osittain kokeneempien tyontekijoiden toimesta
tai perustuen esihenkiloiden nakemyksiin siita, miten asiat pitaisi kohdata ja hoitaa. Esimer-
kiksi puolustusvoimissa on tutkittu auktoriteetin vaikutuksia varusmiesten kayttaytymiseen,
luottamuksen rakentamiseen ja koulutustuloksiin. Varsinkin hyvan kouluttajan ominaisuudet
omaavalla auktoriteetilla saatiin hyvia tuloksia ja taas huonon kouluttajan ominaisuudet
omaavalla auktoriteetilla saatiin huonompia tuloksia edella mainittujen asioiden osalta (Ollila
2018).

Samassa VTT:n tutkimuksessa todetaan, etta ”organisaation kulttuurin ymmdrtdminen auttaa
tulkitsemaan erilaisia ilmi6itd, ennakoimaan toiminnan seurauksia ja tekemddn valintoja.
Suuressa sosiaalisessa yksikdssd voi olla useita asemaan, tehtdvddn tai sijaintiin perustuvia
ryhmdkulttuureja” (Lanne 2007, 32). Tama vain vahvistaa edella mainittua todellisuutta siita,
miten tyoyhteison turvallisuuskulttuuri voi erota hyvinkin vahvasti riippuen siita mika tai kuka
sen kulttuurin on sinne maaritellyt seka miten se on ajan myota kehittynyt. Jos tyontekijoille
ei ole esimerkiksi tietoa paremmista toimintatavoista, niin he todennakoisimmin sopeutuvat
vallitsevaan kulttuuriin ja toimivat sen mukaisesti. Konkreettisina esimerkkeina puutteelli-
sesta turvallisuuskulttuurista voisi olla se, etta tyoyhteisossa ei nahtaisi tarpeellisena pitaa
suojaliiveja tai tyoyhteiso ei tukisi pari-/ryhmatyoskentelya, vaan tyontekijoiden oletettaisiin
parjaavan yksin, joka taas kasvattaa tyoturvallisuusriskeja yksittaisen tyontekijan kohdalla.

Yksintyoskentelyn riskeja esittelemme lisaa opinnaytetyon edetessa.

Tutkimuksessa kuitenkin mainitaan, etta ”toisaalta kulttuuri voi tukea turvallisuuden kehit-
tamistd. Turvallisuusasioiden yhteydessd organisaatiokulttuurista kdytetdédn usein nimitystd
turvallisuuskulttuuri, ja sen mddrittelyssa painottuvat asenteet ja toimintatavat” (Lanne
2007, 33). Monesti yritysturvallisuuden ja tata myoten turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi
nostetaan esille johtamisen rooli. Isoissa yrityksissa kuitenkin monesti haasteena on kuilu yri-
tyksen johdon ja operatiivista tyota tekevien tyontekijoiden valilla. Tama nakyy joissain maa-
rin myos tyontekijoiden asenteissa yksityisella turvallisuusalalla. Yrityksen ylimpaan johtoon

ei valttamatta luoteta tai sen olemassaolo kaytannossa ohitetaan (Kukkola 2013).

Tarkeinta on kuitenkin ymmartaa se mita VTT:n tutkimuksessa sanotaan turvallisuuskulttuurin
roolista yritysturvallisuudessa: ”Turvallisuuskulttuuri muodostaa pohjan turvallisuusasen-
teille ja turvalliselle kdyttaytymiselle. Kdyttdytymisldhtdisen turvallisuustoiminnan kehittd-
misen on todettu vdahentdvdn tapaturmia yrityksissd” (Lanne 2007, 33-34). Samassa kappa-
leessa myos puhutaan positiivisen ja saannonmukaisen palautteen merkityksesta kayttayty-
mista ohjaavaksi motivaatiotekijaksi. Toimiva vuorovaikutus tyopaikoilla tukee hyvinvointia ja
tehostaa tyon tuloksellisuutta (Mieli Ry 2021). Avoimessa ja hyvaksyvassa tyoyhteisossa on to-
dennakoisesti myos helpompi puhua traumaattisista tilanteista, joka edesauttaisi niiden kasit-

telya.
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Monesti tyokyky ja tyohyvinvointi kulkevat kasikadessa, joten seuraavaksi palaamme yhteen
opinnaytetyon tavoitteista, eli tyohyvinvoinnin edistamiseen. Vaikkakin tutkimuskysymys ka-
sittelee aihetta hieman eri suunnasta eli miten traumaattiset tilanteet ovat vaikuttaneet var-
tijoiden ja jarjestyksenvalvojien tyokykyyn seka tyohyvinvointiin, niin on kyseessa hyvin koko-
naisvaltainen asia. Nyt kaymme lapi Tampereen yliopiston (2024) tyohyvinvoinnin tutkimus-

ryhman rakentamaa hyvinvointimallia.

Tampereen Yliopiston (2024) tyohyvinvointimallissa esitellaan tyohyvinvointiin vaikuttavia asi-
oita yksilo- ja organisaatiotasolla. Mallissa pahoinvointiin liitetaan leipaantyminen, stressi ja
uupumus. Pahoinvoinnin ilmentymisen osalta korostuu, kuinka paljon yksityisen turvallisuus-
alan tyotehtavilla voisi olla vaikutusta stressin ja uupumuksen syntyyn. Yrityksen osalta na-
kyisi taas se, kuinka paljon kustannuksia voisi syntya vuosittain sairauspoissaoloista. Yksittai-
sen sairauspoissaolopaivan hinta yritykselle on keskimaarin 370 euroa (Haka 2024). Tampe-
reen yliopiston tyohyvinvointimallissa mainittu tyonimu ja niin sanottu flow-tila liittyy taas
hyvinvointiin. Se voi kuitenkin nayttaytya turvallisuusalalla jopa negatiivisesti seka vieda nuo-
ren tyontekijan mukanaan. Vaikka ensisijaisesti haluaisimme sanoa, etta kyseessa on positiivi-
nen asia, jos tyontekija nauttii tyostaan ja haluaa tehda parhaansa seka kehittya. Tassa on
kuitenkin toinen aaripaa, jossa tyo ja vapaa-aika ei ole tasapainossa. Esimerkiksi tyoturvalli-
suuskeskuksen blogissa tiivistetaan hyvin tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla: ”Kyseessd on
mahdollisuus irrottautua tydéasioista ja nauttia vapaa-ajasta perheen ja ystdvien kanssa on
olennaista. Tasapaino tyon ja muiden eldmdnalueiden viililld auttaa jaksamaan ja ylldpitd-

mddn tyokykyd” (Moilanen 2024).

Tyohyvinvoinnille ja tyokyvylle ei ole yksittaista tyhjentavaa maaritelmaa, vaan se on usean
eri asian summa. Tyoterveyslaitos (2024a) antaa kuitenkin yhdenlaisen maaritelman tyoky-
vylle: ”"Tyokyvylld tarkoitetaan kykyd tehdd tyotd tai suoriutua tydssddn. Se voidaan ndhdd
tyontekijdn voimavarojen ja tyon vaatimusten tasapainotilana, joka vaihtelee tyon kehityk-
sen myotd ja tyouran aikana.” Vaikka tassakin puhutaan kyvysta suoriutua tyostaan, niin asia
ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen. Toimme luvussa 2.6 esille, etta vanhemmilla ihmisilla
on todettu olevan parempi resilienssi ja taman voisi olettaa nakyvan myos tyotehtavissa yksi-
tyisella turvallisuusalalla. Pidempi tyokokemus voi mahdollistaa paremman palautumisen,
jopa traumaattisista tilanteista (Hedrenius & Johansson 2016, 157). Tyoterveyslaitos (2024b)

jatkaa tyokyvyn maarittelya tarkemmin:

”Tyokyky on yksilén voimavarojen ja tyon vaatimusten vilinen suhde, joka vaihtelee ajan ku-
luessa. Tydkykyyn vaikuttavat erilaiset tekijdt. Perustan muodostavat tyontekijdn fyysinen ja
psyykkinen terveys, osaaminen ja motivaatio. Yksilollisten tekijoiden lisdksi tyokykyyn vai-

kuttavat yksilon eldmdntilanne, tydpaikan kdytédnnét ja yhteiskunnalliset tekijat”.
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Myos Alfalandin podcastin haastattelussa Helsingin pelastuslaitoksella toimiva palomies-ensi-
hoitaja mainitsi, etta ”"Tyohyvinvointi ei ole sitd, miten voit tdissd, vaan sitd miten voit toi-
den ulkopuolella” (Nyman 2023). Tassakin siis korostuu tyon ja vapaa-ajan valinen tasapaino.
Klassinen sanonta “Ald vie tditd kotiin”, patee vahvasti varsinkin pelastus-, hoito- ja turvalli-

suusalan tyyppisiin kuormittaviin ammattialoihin.

Sosiaali- ja terveysministerio on kaynnistanyt hankkeen, jossa maaritellaan linjauksia tyoym-
paristolle ja tyohyvinvoinnille, tavoitteena turvalliset ja terveelliset tyoolot seka tyokyky kai-
kille (STM 2019a, 3). Hankkeessa maaritellaan linjauksia tyoymparistolle ja tyohyvinvoinnille,
tavoitteena turvalliset ja terveelliset tyoolot seka tyokyky kaikille (STM 2019a, 3). Siina sano-

taan muun muassa, etta:

”Tyoympdriston ja tyohyvinvoinnin linjausten tavoitteena on, ettd tyourat pitenevdt ja ihmi-
set jatkavat tyossddn nykyistd kauemmin. Tdrked edellytys tyéurien pitenemiselle on, ettd
ihmisten kykyd, halua ja mahdollisuuksia tehdd tyotd parannetaan. Tyon tulee olla vetovoi-
maista ja turvallista ja sen tulee edistdd sekd terveyttd ettd tyo- ja toimintakykyd. Hyvd ja

tyontekijoiden korkea osaaminen ja heiddn taitojensa tdysipainoinen kdyttdminen tyopai-
koilla ovat suomalaisen tydeldmdn vahvuuksia, joiden varaan on hyvd rakentaa tyéhyvinvoin-
tia.”

Edella mainitut tavoitteet olisi hyva huomioida yksityisella turvallisuusalalla, jossa tyourien
keskimaarainen pituus vaihtelee hyvinkin paljon, mutta varsinkin vartijan ja jarjestyksenval-

vojan tyotehtavissa ne ovat monesti lyhyemmat. Esimerkiksi toimeksiantajamme Securitas

Oyn palveluksessa kokoaikaisesti tyoskentelevien tyontekijoiden tyouran keskimaarainen pi-

tuus on 6,9 vuotta ja saman tilaston valossa iso osa tyourien pituuksista jaa alle kahteen vuo-

teen (Securitas 2023). Esimerkiksi Sote-alalla on havaittu, etta kiireen haittaavuus on yhtey-
dessa tyon henkisen rasittavuuden kokemukseen. Riittamaton henkilostomaara, tyontekijoi-
den suuri vaihtuvuus, liiallinen tyomaara ja aikapaine ovat korostuneet tyon kuormitusteki-

joina (Airila & Savinainen 2023, 21).

Tyokyvyn seurannan osalta toimeksiantajamme Securitas Oy on laatinut ”Tyokyvyn seuranta-
malli” -oppaan (2016) esimiehille. Oppaan laajempana tarkoituksena on mahdollistaa avoin ja
selkea vuorovaikutus esimiesten ja tyontekijoiden valilla, joka taas vaikuttaisi positiivisesti
tyopaikan ilmapiiriin seka tyontekijoiden hyvinvointiin. Tamakin tukee opinnaytetyon tavoit-
teita avoimen keskusteluilmapiirin osalta. Oppaassa korostetaan esimiehen vastuuta tyoky-
vysta huolehtimiseen tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisesti. Velvoitteessa viitataan, etta
jos esimies havaitsee alaisensa tyokyvyn heikentyneen, niin hanen taytyisi reagoida asiaan.
Oppaassa kaydaan lapi eri vaiheet kyseiseen prosessiin liittyen. Ensimmaisena havaitaan tyo-

kyvyn heikkenemisen halytysmerkkeja, jonka pohjalta olisi tarkoitus kayda keskustelu
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tyontekijan kanssa. Tieto asiasta voidaan tietenkin saada myos suoraan tyontekijalta itsel-
taan. Seuraavaksi valmistaudutaan tyokykykeskusteluun, johon on laadittu erillinen kartoitus-
lista liittyen tyokykyyn. Tyokykykeskustelun osalta on myos nostettu esille opinnaytetyon ai-
heeseen liittyva uhkatilanteiden aiheuttamat kuormitustekijat. Kolmannessa vaiheessa laadi-
taan kirjallinen toimenpidesuunnitelma, johon kirjataan tyokykya edesauttavia toimenpiteita.
Viimeisena vaiheena toimii niin sanotut seurantatapaamiset, jossa tyokyvyn edistymista arvi-

oidaan uudelleen. Raportointi ja sairauspoissaolot on erikseen kasitelty oppaassa.

3.2 Laki yksityisista turvallisuuspalveluista

Tassa luvussa kaymme lapi mita vartijalla ja jarjestyksenvalvojalla tarkoitetaan. Minkalaisissa
tyotehtavissa ja alueilla he tyoskentelevat. Kuinka paljon vartijoita ja jarjestyksenvalvojia
talla hetkella on. Tarkastelemme myo0s vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien koulutuksia silta
osin, mista varsinaisen tyoskentelypatevyyden saa seka sisaltyyko nykyisiin koulutuksiin trau-

maattisiin tilanteisiin ja stressiin liittyvia aiheita.

3.2.1 Vartija ja jarjestyksenvalvoja

Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 1 luvun 28 1 momentin 6 kohdassa tarkoi-
tetaan "Vartijalla henkildd, joka turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluksessa suo-
rittaa vartioimistehtdvid”. Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 1 luvun 2§ 1
momentin 11 kohdassa tarkoitetaan “Jdrjestyksenvalvojalla henkiléd, jonka tehtdvdnd on tur-
vallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluksessa tai muutoin suorittaa jérjestyksenvalvon-

tatehtdvida”.

Vartijat ja jarjestyksenvalvojat tyoskentelevat monipuolisissa tehtavissa ja hyvin erilaisissa
tyoymparistoissa, joita on vaikea tyhjentavasti listata. Opinnaytetyohon liittyvassa kyselys-
samme rajasimme tyoymparistoja vartijan osalta yleisimpiin tyoymparistoihin ja jarjestyksen-
valvojan osalta yksityisissa turvallisuuspalveluissa (1085/2015) listattuihin alueisiin. Vartijan
osalta tyoymparistot ja -tehtavat olivat myymalatarkkailu, henkivartiointi, arvokuljetus, piiri
vartiointi, paikallisvartiointi: kaupanala, paikallisvartiointi: teollisuuskohteet, paikallisvarti-
ointi: toimisto- ja virastorakennukset ja yhteiskunnallisesti merkittavat vartioimisalueet.
Naista vain kolme ensimmaista on maaritelty laki yksityisista turvallisuuspalveluista
(1085/2002) 1 luvun toisessa pykalassa. Jarjestyksenvalvojan osalta tyoymparistot ja -tehta-
vat olivat yleinen kokous, yleisotilaisuus, yksityistilaisuus, leirintaalue, matkustaja-alus, ma-
joitus- ja ravitsemispalvelut seka yliopistot ja ammattikorkeakoulut. Edella mainitut toimialu-
eet ovat maaritelty laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2002) 3 luvun 268 ensimmai-

sessa momentissa.

Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2002) 3 luku 288 1 momentti mahdollistaa myos

jarjestyksenvalvojan asettamisen poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi, ”Poliisilaitos voi
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lisdksi antaa luvan asettaa jérjestyksenvalvojia poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi: Sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimipisteisiin, Kansaneldkelaitoksiin, tyo- ja elinkeinotoimistoon,
kauppakeskukseen, liikenneasemalle, satamaan, lentopaikkaan, joukkoliikenteen kulkuneu-
voon, vastaanotto- tai jdrjestelykeskukseen, edelld mainittujen paikkojen ja kulkuneuvojen

haltijan hakemuksesta.”

Vartijat ja jarjestyksenvalvojat siis tyoskentelevat julkisilla paikoilla ja kohtaavat tyossaan
paljon erilaisia tilanteita seka ihmisia. Vartijoita oli vuoden 2023 lopussa melkein 17000 ja
jarjestyksenvalvojia yli 35000 (Sisaministerio 2023a). Kun taas poliisien maara viime hallitus-
kaudella on tasoittunut noin 7500 (Poliisi 2022) ja nykyisen hallitusohjelman tavoite on nostaa
poliisien maara noin 8000 (Sisaministerio 2024). Yksityisella turvallisuusalalla on kuitenkin vai-
keampi tilastoida kuinka monta edella mainituista vartijoista ja jarjestyksenvalvojista tosiasi-
allisesti tyoskentelevat talla hetkella kyseisissa tyotehtavissa. Tilastojen lukumaarat perustu-

vat voimassa olevien lupien maaraan.

Joka tapauksessa tyontekijoiden maarat ovat suuremmat kuin esimerkiksi poliisissa. Poliisin
tyossa on tietenkin suurempi todennakoisyys kohdata traumaattisia tilanteita jo pelkastaan
kotihalytystilanteiden ja liikennevalvonnan osalta, jossa poliisi kohtaa usein vakivalta- ja on-
nettomuustilanteita. Poliisi on my0s se taho, joka kutsutaan paikalle kuoleman sattuessa,
vaikka poliisi ei kaikista tapauksista tekisikaan kuolemansyyn tutkintaa (Poliisi 2024). Yksityi-
sella turvallisuusalalla tyontekijoiden kasvu on ollut nakyvissa koko 2000-luvun ajan (Sisami-
nisterio 2023) ja tatakin aihetta pitaisi korostaa alan sisaisesti vastaamaan nykypaivan tyoela-

mavaatimuksia.

3.2.2 Vartijan ja jarjestyksenvalvojan koulutus

Luvussa kaydaan lapi vain niin sanotut korttikoulutukset ja toisen asteen ammatilliset tutkin-
not. Rajaamme tasta kappaleesta pois mahdolliset voimankayttovaline-, kertauskoulutukset,
erikoisammattitutkinnot ja korkeakoulututkinnot. Haluamme siis tarkastella koulutuksia,
jotka antavat patevyyden toimia operatiivisessa tyossa ja liittyvat suoraan varsinaiseen am-

mattipatevyyteen.

Sisaministerion asetuksessa (878/2016) saadetaan vartijan ja jarjestyksenvalvojan koulutuk-
sen pituudesta ja sisallosta. Poliisihallituksen maaraykset POL-2017-579 ja POL-2016-17569
maarittelevat vartijan ja jarjestyksenvalvojan koulutuksen tarkemman sisallon. Sisaministe-
rion asetuksen (878/2016) toisessa pykalassa vartijan peruskoulutuksen kerrotaan koulutuksen
olevan pituudelta vahintaan 120 oppituntia. Edella mainitun koulutuksen kaynyt henkilo voi-
daan hyvaksya vartijaksi laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 108 neljannen
momentin mukaisesti enintaan viideksi vuodeksi. Valiaikaiseksi vartijaksi paasee kuitenkin si-
saministerion asetuksen (878/2016) ensimmaisen pykalan mukaisesti 40 oppitunnin pituisella

koulutuksella. Oikeus toimia valiaikaisena vartijana kestaa kuitenkin vain nelja kuukautta.
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Jarjestyksenvalvojan peruskoulutus kestaa sisaministerion asetuksen (878/2016) 78 mukaisesti
vahintaan 40 oppituntia. Edella mainitun koulutuksen kaynyt henkilo voidaan hyvaksya jarjes-
tyksenvalvojaksi laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 358 neljannen momentin
mukaisesti enintaan viideksi vuodeksi. Poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetetun jarjes-
tyksenvalvojan on laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 28§ 4 momentin mukai-

sesti kaytava molemmat edella mainitut vartijan ja jarjestyksenvalvojat peruskoulutukset.

POL-2017-579 maarayksen mukaan valiaikaisen vartijan koulutukseen (40 h) ei kuulu opetusai-
heina traumaattisten tilanteiden kohtaamiseen tai kasittelyyn liittyvia oppitunteja. Sivulla 5
kuitenkin kerrotaan, etta vartijan koulutukseen (80 h) kuuluu 4 oppituntia: ”psyykkiseen en-
siapuun kuuluvat keskeiset asiat, soveltuvin osin teoriaopetusta ja kdytdnnoén harjoitteita:
traumaattinen kriisi ja sen vaiheet, psykososiaalinen tuki ja kriisissd olevan henkilén kohtaa-

minen.”

POL-2016-17569 maarayksen mukaan jarjestyksenvalvojan peruskoulutukseen ei sisally erik-
seen mainittuna opetusaiheina traumaattisten tilanteiden kohtaamiseen tai kasittelyyn liit-
tyva oppitunteja. Edella mainitusta asioista voisi jo paatella, etta vartijoiden ja jarjestyksen-
valvojien peruskoulutus (korttikoulutus) pitaa sisallaan huomattavan vahaisen maaran opin-
naytetyon aihepiiriin liittyvaa koulutusta. Seuraavissa kappaleissa tarkastelemme turvallisuus-

alan tutkintokoulutuksia.

Turvallisuusalalle voi tietenkin kouluttautua myos ammatillisen tutkintokoulutuksien kautta,
joita ovat turvallisuusalan perustutkinto (OPH-4815-2021) ja turvallisuusalan ammattitutkinto
(OPH-2655-2017). Turvallisuusalan perustutkinto on kokonaisuudessaan 180 osaamispistetta ja
se koostuu ammatillisista tutkinnon osista 145 osaamispistetta ja yhteisista tutkinnon osista
35 osaamispistetta. Turvallisuusalan ammattitutkinto on kokonaisuudessaan 150 osaamispis-
tetta ja muodostuu pakollisista tutkinnon osista 50 osaamispistetta ja valinnaisista tutkinnon

osista 100 osaamispistetta.

Turvallisuusalan perustutkintoa (OPH-4815-2021) opiskellaan tyypillisesti 3 kolme vuotta ja
siihen hakeudutaan monesti peruskoulun jalkeen yhteishaussa. Opinnot voivat olla hyvinkin
monipuoliset, eivatka ne valttamatta painotu esimerkiksi operatiiviseen vartijan tai jarjestyk-
senvalvojan tyohon. Vaikkakin opinnot pitavat sisallaan laajasti lainsaadantoon, ensiaputilan-
teisiin, uhkatilanteisiin seka vuorovaikutus- ja poikkeustilanteisiin liittyvia opintoja, niin trau-
maattisiin tilanteisiin, kriiseihin ja stressiin liittyvia mainintoja tutkinnon perusteista loytyy

hyvin vahan.

Turvallisuusvalvojan palvelutehtavissa toimimisen -tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa
mainitaan: "Opiskelija toimii oikealla tavalla kohdatessaan kriisi- tai stressitilanteessa ole-
van henkilén”. Uhkatilanteisiin varautuminen ja tilannehallinta -tutkinnon osan ammattitaito-

vaatimuksissa mainitaan: ”Opiskelija ottaa huomioon erilaisissa tilanteissa stressireaktioiden
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vaikutukset eri osapuoliin. Opiskelija hallitsee keinoja akuutin stressin hallitsemiseksi ja ke-
hittdd omaa resilienssiddn. Opiskelija tunnistaa tilanteita ja olosuhteita, jotka voivat olla

traumaattisia ja hakee tarvittaessa apua.”

Turvallisuusalan ammattitutkinto (OPH-2655-2017) kaydaan paasaantoisesti tyon ohessa oppi-
sopimuksella eli tutkintoa opiskelevat omaavat jo jonkinasteista tyokokemusta yksityiselta
turvallisuusalalta. Suurin osa tyoskentelee jo vartijana tai jarjestyksenvalvojana, vaikkakin
tutkintoa saattavat kayda muutkin henkilot, joiden tyonkuvaan kuuluvat erilaisia turvallisuus-
tehtavia. Ammattitutkinnossa keskitytaan paaosissa kaytannon laheiseen opetukseen ja suurin
osa opinnoista tehdaan suoraan tyoelamassa. Myoskaan ammattitutkinnon perusteista ei l0ydy
kovinkaan montaa mainintaan opinnaytetyon aihepiiriin liittyen. Tilannehallinta -tutkinnon
osan ammattitaitovaatimuksissa mainitaan: ”Opiskelija tuntee stressireaktioiden vaikutukset
omaan ja kohdehenkilon toimintakykyyn. Opiskelija tekee konfliktin jclkihoitoon liittyvdt

toimenpiteet perustellusti.”

Traumaattisiin tilanteisiin ja stressireaktioihin liittyvia opetusaiheita siis loytyy, mutta todel-
lisuudessa mitaan valtakunnallista linjaa tahan ei ole. Asioiden lapikaynti jaa siis yksittaisen
oppilaitoksen ja todellisuudessa yksittaisten opettajien varaan. Kyseiset aiheet voisivat nakya

laajemminkin tutkinnon perusteissa ja ammattitaitovaatimuksissa.

Myoskaan sisaministerion loppuraportissa (2023b) yksityisen turvallisuusalan koulutusta, oh-
jausta ja valvontaa selvittanyt tyoryhma ei nostanut traumaattisia tilanteita seka niihin liitty-
vaa jalkihoitoa millaan tavalla esille. Koulutuksen lisaamista loppuraportissa suositeltiin,

mutta sekin painottui lahinna voimankayttokoulutuksen osuuteen.
3.3 Tyoturvallisuuslaki

Tassa luvussa tarkastelemme tyoturvallisuuslainsaadantoa varsinkin tyonantajan velvoitteiden
pohjalta. Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoitus on ensimmaisen luvun ja ensimmaisen pyka-
lan mukaisesti: ”Tdmdn lain tarkoituksena on parantaa tyoympdristod ja tyoolosuhteita tyon-
tekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldpitdmiseksi sekd ennalta ehkdistd ja torjua tyotapa-
turmia, ammattitauteja ja muita tyostda ja tydympdristostd johtuvia tyontekijoiden fyysisen

ja henkisen terveyden, jdljempdnd terveys, haittoja.”

Vartijan ja jarjestyksenvalvojan toimiessa asiakaspalveluammatissa, on riskitekijoita aiheut-
tavien ihmisten poistaminen kaytannossa mahdotonta. Esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministe-
rion (2014) raportissa kerrotaan, etta vartiointi- ja suojelutyossa on korostunut uhka joutua
kokemaan vakivaltaa. Samaisen tilaston mukaan joka neljas vartiointi- ja suojelutyossa oleva
on kohdannut vakivaltaa tyossaan. Uudempien tutkimuksien valossa tamakin osuus on kasva-
nut entisestaan. Paasosen ym. (2019) kyselytutkimuksessa yksityiselle turvallisuusalalle,

kolme neljasta tyontekijasta on kohdannut tyossaan vakivaltaa.
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Tyoturvallisuuslain (738/2002) toisen luvun kahdeksannen pykalan ensimmaisessa momentissa
pohjustetaan tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite: ”Tyonantaja on tarpeellisilla toimen-
piteilld velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyossa.
Tdssd tarkoituksessa tyonantajan on otettava huomioon tydhon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tyoympdristoon samoin kuin tyontekijdn henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvdt seikat. Tyon-
antajan on erityisesti otettava huomioon, ettd tyontekijdan henkilokohtaiset edellytykset voi-
vat edellyttdd yksilollisid tyosuojelutoimenpiteitd tyontekijdn turvallisuuden ja terveyden

varmistamiseksi”.

Edella mainitun kahdeksannen pykalan neljannessa ja viidennessa momentissa jatketaan seu-
raavanlaisesti tyonantajan velvoitteista: ”Tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyoympdris-
tod, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta sekd tyontekijoiden turvallisuutta ja ter-
veyttd tydssd. Tyonantajan on myos tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta
tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. TyGnantajan on huolehdittava siitd, ettd turvalli-
suutta ja terveellisyyttd koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tyon-

antajan organisaation kaikkien osien toiminnassa.”

Yksittaisen tyontekijan voi olla vaikea reflektoida omia tuntemuksiaan ja kokemuksiaan. Suur-
onnettomuuskirjassa (Castren ym. 2006, 123) esitellyssa psykososiaalisen tuen ja palvelujen
mallissa tuki lahtee omasta avusta ja etenee vertaistukeen esimerkiksi tyokavereiden toi-

mutta myos henkisesta turvallisuudesta.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) viidennen luvun 278 kerrotaan vakivallan uhasta seuraavaa:
”Tyossd, johon liittyy ilmeinen vdkivallan uhka, tyo ja tybolosuhteet on jdrjestettdvd siten,
ettd vdkivallan uhka ja vdkivaltatilanteet ehkdistddn mahdollisuuksien mukaan ennakolta.
Talloin tyopaikalla on oltava vdkivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmu-
kaiset turvallisuusjdrjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus avun hdlyttdmiseen.” Tyonanta-
jan pitaisi siis huomioida tyohon liittyva vakivallan uhka ja jarjesteltava tyoolosuhteet siten,
etta uhka ehkaistaan ennakolta. Tama ei lahtokohtaisesti ole yksityisella turvallisuusalalla
mahdollista, joten jaljelle jaa ohjeiden tekeminen, muut turvallisuusjarjestelyt ja mahdolli-
suus avun halyttamiseen. Ohjeiden laatimisesta saadetaan saman pykalan toisessa momen-
tissa: "Edelld 1 momentissa tarkoitettua tyotd ja tyopaikkaa varten tyénantajan on laadit-
tava menettelytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilanteiden hal-
lintaan ja toimintatapoihin, joilla vikivaltatilanteen vaikutukset tyontekijén turvallisuuteen
voidaan torjua tai rajoittaa. Tarvittaessa on tarkistettava turvallisuusjdrjestelyjen ja -lait-

teiden toimivuus.”
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Tyoturvallisuuslain (738/2002) viidennen luvun 298 nostetaan esille yksin tyoskentelyn riskeja
ja tyonantajan velvoitteita siihen liittyen: “Tydssd, jossa tyontekijd tyoskentelee yksin ja jo-
hon siitd syystd liittyy ilmeinen haitta tai vaara hénen turvallisuudelleen tai terveydelleen,
tyonantajan on huolehdittava siitd, ettd haitta tai vaara yksin tyoskenneltdessd viltetddn tai
se on mahdollisimman vdhdinen. Tyonantajan on myds tyon luonne huomioon ottaen jérjes-
tettdavd mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon tydntekijdn ja tyonantajan, tyénantajan
osoittaman edustajan tai muiden tyontekijoiden vdlilld. Tyonantajan on myds varmistettava

mahdollisuus avun hdélyttdmiseen.”

Yksityisella turvallisuusalalla tyoskentelevat vartijat ja jarjestyksenvalvojat tyoskentelevat
monesti yksin. Piirivartija ajaa omaa valvonta-aluettaan yksin. Kaupassa on yksi vartija. Ra-
vintolassa on yksi jarjestyksenvalvoja. Olemme tyoskennelleet toimeksiannoissa, missa pari-
tyoskentely on jopa kielletty toimeksiantajan toimesta, koska tyo ei olisi silloin yhta teho-
kasta heidan mielestaan. On kuitenkin katsottu, etta yksintyoskentely lisaa vakivallan uhkaa
(Tyosuojelu 2024) ja myos tyoturvallisuuskeskus (2024) oppaassaan yksityiselle turvallisuus-
alalle nostaa esille, etta yksin toimiminen poisto- tai kiinniottotilanteessa nostaa uhkatilan-
teen mahdollisuutta. Tassa korostuu tyontekijan oma valppaus, tilannetietoisuus ja mahdolli-

suus halyttaa apua erilaisissa poikkeustilanteissa.
3.4 Tyoterveyshuoltolaki

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) tarkoituksena on ensimmaisen luvun ja ensimmaisen pyka-
lan mukaisesti tyonantajan velvollisuus jarjestaa tyoterveyshuolto ja yhteistoimin edistaa esi-
merkiksi tyohon liittyvien tapaturmien ehkaisya, tyoympariston terveellisyytta seka turvalli-
suutta. Tarkoituksena on edistaa myos tyontekijoiden terveytta ja toimintakykya tyouran eri

vaiheissa. Tarkastelemme lahinna tyonantajan velvoitteita tyoterveyshuollon jarjestamiseen.

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) toisen luvun neljannessa pykalassa saadetaan tyonantajan
velvoitteesta jarjestaa tyoterveyshuolto: ”Tydnantajan on kustannuksellaan jdrjestettdvad
tyoterveyshuolto tyostd ja tybolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkdise-
miseksi ja torjumiseksi sekd tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojele-
miseksi ja edistdmiseksi.” Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) toisen luvun viidennen pykalan
ensimmaisessa momentissa tarkennetaan tyonantajan vaatimuksia tyoterveyshuollon ammatti-
henkiloihin ja asiantuntijoihin liittyen seuraavanlaisesti: ”"Tyonantajan tulee kéyttad riittd-
vdsti tydterveyshuollon ammattihenkilditd ja heiddn tarpeellisiksi katsomiaan asiantuntijoita
tyoterveyshuollon suunnittelua, toteuttamista sekd kehittdmistd ja seurantaa koskevissa asi-
oissa siten kuin tyoterveyshuollon toteuttamiseksi hyvdn tyoterveyshuoltokdytdnnon mukai-

sesti on tarpeen.”
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Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 11 § saadetaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmasta ja
paihdeohjelmasta. Naista tarkastelemme lahinna toimintasuunnitelmaa. Mainitun pykalan en-
simmaisen momentin mukaisesti tyonantajalla on oltava tyoterveyshuollosta kirjallinen toi-
mintasuunnitelma, jonka tulee sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tyopaikan
olosuhteisiin perustuvat tarpeet. Toimintasuunnitelma tulee tarkistaa vuosittain tietyilta osin.
11 § toisen momentin mukaisesti toimintasuunnitelmassa on otettava huomioon tieto tyon vai-
kutuksista terveyteen. Kolmannen momentin mukaisesti saadetaan, etta tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma voi olla osana esimerkiksi tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaista tyo-

suojelun toimintaohjelmaa.

Toimeksiantajallamme Securitas Oy:lla on ajantasainen tyoterveyshuollon toimintasuunni-
telma (2021). Opinnaytetyon aiheeseen liittyen toimintasuunnitelman tavoitteissa huomioi-
daan erikseen vakivallan vaikutusten ennaltaehkaisy ja hoito seka vajaakuntoisuuden mahdol-
lisimman varhain havaitseminen ja sen hoito. Myos tyopaikkaselvityksissa, terveys- ja tyohon-
sijoitustarkastuksissa on huomioitu tyotehtavien erityispiirteet. Toimintasuunnitelmassa on
esimerkiksi huomioitu, etta valtioneuvoston asetus (1485/2001) terveystarkastuksista erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa saataa pykalassa kaksi, etta myos erityinen vakival-
lan uhka tyossa voi aiheuttaa erityista sairastumisen vaaraa. Tapaturmaseurannassa taas nos-
tetaan esille vakaviin tapaturmiin liittyva ilmoitusprosessi, jonka pohjalta voidaan kaynnistaa
tutkinta- ja jalkihoitoprosessi. Jalkihoitoprosessin edistaminen on yhtena opinnaytetyon ta-

voitteista.

Jos tyoterveyshuollon jarjestamisessa panostettaisiin ennaltaehkaisevaan tyohon ja tyoter-
veyshuolto sisaltaisi psykososiaaliseen tukeen liittyvan palvelun, niin silla voisi olla paljonkin
kustannustehokkaita vaikutuksia pitkalla aikavalilla. Tyoterveyshuollon kautta olisi kuitenkin
saatavilla edella mainitut tyoterveyshuollon ammattihenkilot. Tyoterveyshuolto aiheuttaa
tyonantajille vuosittain isoja kustannuksia ja esimerkiksi vuonna 2021 tyoterveyshuollon hy-
vaksytyt kustannukset olivat 899 miljoonaa euroa, joista 464 miljoonaa tuli ehkaisevista pal-
veluista ja 435 miljoonaa tuli sairaanhoidon seka muun terveydenhuollon palveluista (Kela
2023). Vaikkakin ehkaisevatkin palvelut ovat jo kustannuksiltaan yli puolet vuosittaisista kus-
tannuksista, niin niiden arvoa ei voida vaheksya. Myos tyoterveyslaitos (2024b) painottaa tyo-
kyvyn tukeen liittyen: ”"Tydpaikan sisdiset toimenpiteet ovat ensisijaisia ja painopisteen tu-
lee olla ennaltaehkdisevdssd toiminnassa”. Tyoturvallisuuskeskuksen (2024) toimi turvallisesti
- toimintaohjeita yksityisella turvallisuusalla tyoskenteleville -oppaassa nostetaan esille si-
vuilla 17 ja 18, uhkatilanteiden jalkihoitoon liittyvia toimenpiteita, joissa myos tyoterveys-

huolto on keskeisessa roolissa.
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4  Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa avaamme opinnaytetyossa kaytettyja tutkimusmenetelmia. Naita menetelmia
olivat maarallinen kysely, jonka tulokset esitellaan kuvailevalla tilastoanalyysilla. Lisaksi to-
teutimme laadullisia teemahaastatteluita, joiden tulokset analysoitiin teemoittelemalla ja
tyypittelemalla. Perustelemme ensiksi valittujen tutkimusmenetelmien kayttoa, jonka jal-

keen kerromme niiden kaytosta konkreettisesti.

4.1  Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimuskysymysten maarittelyn jalkeen vuorossa oli sopivien tutkimusmenetelmien valinta
oikeantyyppisen tiedon keraamiseksi. Kaytamme tassa tyossa perinteista tapaa jakaa tutki-
musmenetelmat maaralliseen ja laadulliseen tutkimukseen. Toisaalta Hirsjarven ym. (2013,
135-137) mukaan tallainen jako ei ole aina helppo eika kaytannollinen, kuitenkin erilaisten
metodien yhdisteleminen voi johtaa parhaaseen lopputulokseen. Vilkka (2015, 70-73) kutsuu
tallaista menetelmien yhdistelemista monimetodiseksi menetelmaksi tai tringulaatioksi. Julia
Brannen puolestaan kayttaa tasta useiden menetelmien yhdistamisesta termia ”Mixed Met-
hods” (Hirsjarvi & Hurme 2010, 13-33).

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme paneutuu siihen, mitka ovat yleisimpia traumaattisia
tilanteita vartijan ja jarjestyksenvalvojan tyotehtavissa. Tilanteiden yleisyys on mitattava
arvo, ja nain ollen kysymys on nahdaksemme numeerinen, eli maarallinen. Koska tallaista ai-
neistoa ei tietojemme mukaan ole mistaan saatavilla, nayttaytyy alan tyontekijoille suunnattu
kysely tarkoituksenmukaisimpana tutkimusmenetelmana. Kysely on tapa kerata opinnaytetyo-
han liittyvaa aineistoa ja kysymykset ovat vakioitu. Edella mainittu tarkoittaa sita, etta kysy-
mykset ovat kaikille taysin samat. Vastaaja lukee kysymyksen ja vastaa siihen itse. Kyselya
tyypillisesti kaytetaan, kun vastaajia oletetaan olevan paljon ja he ovat maantieteellisesti ha-
jautettu. Koska halusimme vastaajia ympari Suomen ja kysely oli tarkoitus toteuttaa avoi-

mena, valitsimme niin sanotun internet-kyselyn. (Vilkka 2007, 13-14 & 28.)

Toisessa tutkimuskysymyksessa selvitamme, millaisia vaikutuksia tilanteilla on ollut tyonteki-
joiden tyohyvinvointiin. Kysymys ”millaisia” on selkeasti laadullinen. Lisaksi mahdollisten vai-
kutuksien laaja-alaisuus ja yksilokohtaisuus tekevat siita luonteeltaan enemman laadullisen
kuin maarallisen. Emme siis ole kiinnostuneita vain esimerkiksi aiheutuneiden sairaspoissaolo-
jen maarasta, vaan ihmisten yksilollisista kokemuksista. Paastaksemme pureutumaan naihin
kokemuksiin riittavalla syvyydella, tutkimme aihetta teemahaastatteluiden avulla. Talloin
keskustelun aiheet on etukateen rajattu, mutta vastaajalle jatetaan tilaa kertoa juuri omista

kokemuksistaan haluamallaan tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 41-47.)
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4.2  Kysely

Ensimmaisiin tutkimuskysymyksiin liittyvat kysymykset hahmoteltiin ensin Word-tiedostoon,
jossa niiden soveltuvuutta arvioitiin opinnaytetyon tekijoiden kesken. Ohjausta kysymysten
muotoiluun saatiin myos opinnaytetyon ohjaajalta Teams-palaverissa. Kun kysymykset olivat
muotoutuneet internet-kyselyyn soveltuviksi, kysely rakennettiin lopulliseksi Microsoft Forms-
alustalle. Microsoft Forms pystytaan helposti jakamaan oletetuille vastaajille sahkoisesti, eika

vastaaminen ollut alusta riippuvaista (Vilkka 2007, 28).

Kyselyn kysymykset jaettiin eri kategorioihin, jotka olivat vastaajan taustatiedot, tyokokemus
vartijana ja/tai jarjestyksenvalvojana ja yleisimmat traumaattiset tilanteet vartijan ja jarjes-
tyksenvalvojan tyotehtavissa (Liite 2). Kysymyksien maara riippui siita, etta mita vastaaja
vastasi tyokokemus kategoriassa. Kysymykset haarautuivat vastauksien mukaan ja ohittivat
muut tyokokemuskysymykset, jos kyseinen vastaaja ei ollut tyoskennellyt tietylla tyostatuk-
sella. Vastaajien taustoihin liittyviin kysymyksiin haettiin mallia Paasosen ym. kyselytutkimuk-
sesta vuodelta 2019. Yleisimpiin traumaattisiin tilanteisiin haettiin mallia Kosolan (2021) opin-

naytetyosta ylemmasta ammattikorkeakoulusta.

Samalla, kun erilaisia jakoalustoja kyselylle ruvettiin listaamaan, kyselya testattiin koevastaa-
jilla vitkon ajan. Kyselyyn vastasi koevaiheessa yhdeksan vastaajaa. Kyselyssa ei ilmennyt on-
gelmia ja kysely oli silta osin valmis julkaistavaksi. Talla varmistettiin onnistunut lomake
(Vilkka 2007, 63 & 78). Kyselyyn oli tarkoitus vastata anonyymisti ja kyselyn tuloksia kasitte-
lisi vain opinnaytetyon tekijat. Kyselyn tulokset havitettaisiin, kun tulokset ovat analysoitu ja

siirretty opinnaytetyohon.

Kyselyn julkaisuajankohdaksi valittiin 28.5.2024 ja vastausaikaa kyselyssa oli kuukausi eli
25.6.2024 asti. Kyselyn jakamisen tapahtuen sahkoisesti koimme, etta kuukausi on riittava
aika saada haluttu maara vastauksia. Tavoitteena oli saada noin 200 vastausta. Kyselya jaet-
tiin sahkoisesi eri alustoilla. Tarkeimpina jakokanavina koimme isojen yrityksien tyontekijoille
tarkoitetut intra-kanavat ja yksityiseen turvallisuusalaan liittyvat nettifoorumit. Ainakin kaksi
isoa yritysta jakoi kyselyn intra-kanavallaan, jolla oli mahdollista tavoittaa kaytannossa yri-
tyksen kaikki tyontekijat, joilla on kanavan kayttooikeus. Nettifoorumeita oli myos useampi ja
niissa oli muutamia tuhansia jasenia per foorumi seka jasenet olivat asuinpaikkansa osalta
ympari Suomea, joka toimi meidan tavoitteemme osalta erittain hyvin. Kyselya uudelleen ja-
ettiin edella mainitun kuukauden puolivalissa viela uudestaan saadaksemme parhaan mahdol-

lisen vastaajamaaran tavoitettua.

Kyselyn vastaukset keraantyivat automaattisesti forms-ohjelmiston kautta excel-tiedostoon,
joka sijaitsi onedrive-pilvipalvelussa. Kyselyn tuloksia oli siis helppo lahtea analysoimaan,
koska raakadata oli keratty yhteen sijaintiin, joka oli jo valmiiksi jaettu molemmille opinnay-

tetyon tekijoille. Kyselyn tulokset esitellaan kuvailevan analyysin (descripitive analysis)
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keinoin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla luotuina graafisina kuvioina. Kuvailevan analyysin
tehtava on tiivistaa keskeiset tulokset suuresta tietomassasta. Graafisilla kuvioilla tieto saa-
daan helposti omaksuttavaan ja havainnollistavaan muotoon. (Holopainen & Pulkkinen 2008,
46-53.)

Kyselyn vahvuuksina on selkeasti se, etta internetin kautta teetetylla kyselylla oli mahdollista
tavoittaa vastaajia hyvin laaja-alaisesti ja oikealla tavalla ajoitettuna, joka on yksi tarkeim-
mista asioista kyselyn toteuttamisessa (Vilkka 2007, 28). Kyselyn integrointi ja raakadatan
siirtyminen suoraan excel-tiedostoon onedrivessa mahdollisti reaaliaikaisen seurannan vastaa-
jamaarista ja tuloksien kehittymisesta. Tietojen kasittelyssa noudatimme TENKIN (2023) oh-
jeita ja oli selkeasti maaritelty, etta vain opinnaytetyon tekijat paasevat kasittelemaan kyse-

lyyn liittyvia tietoja. Tietojen kasittelyyn ja sailyttamiseen oli ennalta sovittu tarkat rajat.

Heikkoutena kyselyssa on muutamia kohtia, josta nostamme olennaisimmat esille. Kysely tee-
tettiin avoimena, joten emme pysty taysin varmistamaan ovatko vastaukset todenperaisia.
Sitten, vaikka vahvuutena oli kyselyn laaja-alainen jakamismahdollisuus, niin samalla se toimii
myos heikkoutena, koska emme pysty kontrolloimaan sita, etta tuleeko vastauksia tasaisesti
valtakunnallisella tasolla. Kyselyyn vastattiin ympari Suomen, mutta tuloksien perusteella vas-
taukset painottuivat kuitenkin Paakaupunkiseudun ja Uudenmaan alueelle. Edella mainitut

asiat heikentavat kyselyn luotettavuutta ja tietojen vertailukelpoisuutta.
4.3 Teemahaastattelut

Kun kysely oli lahetetty vastattavaksi, aloitimme haastatteluiden suunnitteleminen. Tutkimus-
kysymykset oli jo maaritelty ja haastattelumuoto paatetty. Kirjassaan ”"Tutkimushaastattelu”
Hirsjarvi ja Hurme (2010, 41-47) kertovat teemahaastattelun sopivan tilanteeseen, jossa haas-
tatelluiden tiedetaan kohdanneen jonkin tietyn tilanteen. Kyselyiden alustavissa tuloksissa
nousivat esille erityisesti tyoymparistoina kauppakeskukset, julkinen liikenne, sosiaali- ja ter-
naista toimintaymparistoista. Kattavamman nakokulman saamiseksi haastattelimme henkiloita

organisaation eri tasoilta (Hirsjarvi & Hurme 2010, 58-60).

Tuottaaksemme toimeksiantajallemme parhaan hyodyn, halusimme haastatella vain Securitas
oy:n tyontekijoita. Koska Securitaksella ei tietaaksemme ole yhtaan julkisen liikenteen toi-
meksiantoa kaynnissa, paadyimme haastattelemaan yhta tyontekijaa ja yhta kohteessa tyos-
kentelevaa esihenkiloa kauppakeskuksista, ravintolaymparistosta seka sairaalatoimeksian-
nosta. Lisaksi haastattelimme yhta Securitaksen toimihenkiloa, joka tehtavansa puolesta on

telimme siis seitsemaa henkiloa.
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Haastateltavien valinta on tutkimuksessa keskeinen vaihe ja tutkimuksentekijan on keskityt-
tava valintojen objektiivisuuteen. Haastateltavien rajautuminen tietyn yrityksen tiettyihin
tyotehtaviin ohjasi haastateltavien valintaa. Erityisesti esihenkiloiden kohdalla valitsimme
haastateltaviksi henkilot, joilla tiesimme olevan pitka kokemus valitusta toimintaymparis-
tosta. Tyontekijoiden osalta valintakriteerit olivat vaihtelevampia, ja kysyimme myos muuta-
massa tapauksessa esihenkiloiden ehdotuksia haastateltaviksi tyontekijoiksi lumipallomenetel-

maa mukaillen. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 58-60.)

Haastateltavien alustavan kontaktoinnin jalkeen ryhdyimme laatimaan haastattelupohjaa, pi-
taen sisallaan kasiteltavat teemat ja apukysymyksia kuhunkin teemaan liittyen. Laadimme
haastatteluita varten kohdennetut kysymyspatteristot perustuen vastaajan asemaan organi-
saatiossa. Rivitason tyontekijoiden haastattelupohjassa (Liite 4) keskityimme yksittaisen
tyontekijan kohtaamiin tilanteisiin, tilanteiden vaikutuksiin, niiden kasittelyyn ja niista toipu-
miseen. Esihenkiloilla (Liite 4) aloitimme samalla pohjalla kuin rivitason tyontekijoilla, mutta
lisasimme myos kysymyksia liittyen esihenkilon nakemyksiin alaisten kohtaamista tilanteista,
niiden vaikutuksista ja kasittelysta. Tilanteiden kasittelyyn osallistuvan toimihenkilon haastat-

telussa keskityimme yleisella tasolla hanen havaintoihinsa edella mainituista aiheista.

Ennen haastatteluja toteutettiin yksi koehaastattelu. Koehaastattelut ovat Hirsjarven & Hur-
meen (2010) mukaan yksi keskeinen osa erityisesti teemahaastattelua, ja niilla on tarkoitus
testata haastattelurunkoa seka mitata haastattelun pituutta. Heidan mukaansa koehaastatte-
luita tulisi tehda useita. Tama korostuu kuitenkin ymparistossa ja aiheessa, joka on haastatte-
lijalle vieras. Tassa tapauksessa tallaista asetelmaa ei voi sanoa olleen. Koehaastattelussa
haastateltavana toimi toimeksiantajamme palveluksessa oleva henkilo, joka oli kohdannut
itse traumaattisia tilanteita, kuin ollut mukana kasittelemassa sellaisia esihenkilon roolissa.
Koehaastattelun perusteella arvioimme haastatteluiden kestavan 30-60 minuuttia. Haastatte-

lurunkoihin ei tehty juurikaan muutoksia koehaastattelun perusteella.

Ennen haastattelua haastateltaville lahetettiin sahkopostitse saatekirje (Liite 3), jossa kerrot-
tiin tutkimuksesta, haastattelun tarkoituksesta, vapaaehtoisuudesta ja haastattelun toteutus-
tavasta. Lisaksi kirjeessa oli avattu muutama keskeinen termi. Tallainen saatekirje parantaa
haastattelun laatua ja eettisyytta (Eskola & Suoranta 2000, 92-93). Viela ennen haastattelun
alkua varmistettiin, onko haastateltava tutustunut kirjeeseen. Tapauksissa, joissa haastatel-
tava ei ollut tutustunut kirjeeseen tai ei ollut saanut sita, annettiin kirje hanelle luottavaksi.
Lisaksi haastattelun alussa muistutettiin kaikkia sen vapaaehtoisuudesta, anonymiteetista

seka nauhoittamisesta.

Haastattelu pyrittiin toteuttamaan kasvotusten, ja vain yksi haastatteluista toteutettiin olo-
suhteiden pakosta etayhteydella Teamsin valityksella. Haastattelupaikaksi pyrittiin valitse-

maan haastateltaville neutraali ja helppo paikka (Hirsjarvi & Hurme 2010, 73-75). Kaikki
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kasvotusten tehdyt haastattelut toteutettiin lopulta joko toimeksiantajan konttorilla neuvot-

teluhuoneessa tai henkilon tyokohteessa rauhallisessa tilassa.
4.4  Tuloksien teemoittelu ja tyypittely

Haastatteluiden tallenteet litterointiin omiksi tiedostoikseen. Litteroinnissa kaytettiin Micro-
soft Wordia, seka Teamsin omaa litterointityokalua. Litteraatioiden laatu oli erityisesti eri-
tyissanaston ja lyhenteiden osalta heikkoa, mutta koska analyysin teki sama henkilo kuin

haastattelut, tama ei muodostunut ongelmaksi.

Haastatteluiden analysointi alkoi lukemalla api kaikki litteraatiot. Taman jalkeen vastauksia
ryhdyttiin teemoittelemaan ja taulukoimaan. Teemat olivat pitkalti haastattelun teemojen
mukaiset, mutta pienia eroja oli. Teemoittelussa kaytettiin apuna koodausta, jossa koodattiin
varittamalla kutakin teemaa koskevat vastakset ja kommentit omalla varillaan Wordissa. Ta-
man jalkeen tekstista koodatut poiminnat siirrettiin taulukkomuotoon. Osa poiminnoista siir-
rettiin suorina lainauksina, osa tiivistyksina ja tulkintoina pidemman vastauksen sisallosta.
Poimintojen peraan merkittiin myos haastateltavan kirjaintunnus. Lopputulosta voisi kutsua

myos jonkinlaiseksi teemakortistoksi. (Eskola & Suoranta 2000, 137-207.)

Taulukko 2: Teemoittelussa kaytetyt varit ja vastaukset taulukoituna.

Tilanteet Reaktiot Kasittely- ja selviytymiskeinot Tyonantajan tuki Kumuloitunut stressi Vaikuttavat tekijat

Tilanteet Reaktiot Kasittely- ja iytymiskei yo jan tuki i stressi Vaikuttavat tekijit

Lyonti suoraan silmaan kesken tappelun /A Yllatys, adrenealiinin nousu, pitka  Kaantanyt kokemuksen Laakarin tarkastus tilanteen jalkeen Yovuorot ja nukkumisvaikeudet veivat Aiempien traumojen vaikutus /B
aika siita kun viimeksi lyoty /A opetukseksi nuoremmille /A /A tapahtuneen jalkeen lahelle burnouttia /A
Veti vasaran esiin puolustautuakseen /A Kavin ierroksilla, sain yhden kaden Ottanut oppia tapahtuneesta  juttelu tysterveyslaakarin kanssa ja  Paluu paivavuoroihin helpotti, kesaloma  Suuret yksilokohtaiset erot
rautoihin, aloin tarkastamaanetta /A saikkua /A pelasti /A siina, mika on traumatisoivaa
osuiko muhun /A /B
Lybnti puukolla suojaliiviin kiinniottotilanteessa Viha, tiesin etta se oli vienytvaan 10 Kasittely oman paan sisalla /A Kontrollisoitto viikon jalkeen - Nakyi artyneisyytend ja lyhyend pinnana.  Isoissa ja vilkkaissa kohteissa
I viinapullon /A tybterveyslaakari ei muistanutenas  Kiinnostuksen puute /A joissa tapahtuu paljon, tilanteet
tilannetta /A saatetaan kokea lahinna vitsilla
/B
"Vakivalta meilla ehka se pahin, mutta on Epausko, mita just tapahtui? /A Puhui tyttoystavan kanssa /A Eiideaali kaikille, jos olisi ollutuusi  Ylitoiden vahentaminen /A Varautumisen ja
muitakin" /B tyontekija niin olisi kaivannut ehka valmistautumisen merkitys -
enemman tukea /A mita yleisempia tilanteet on,

senvahemman niihin tarvitaan
varautumisaikaa /B

Pelkotilat, esimerkiksi klaustrofobinen ihminen  semmoinenetta *****kunseoli  Aikaisemmat kokemukset Toimistolta soittoja kahdenviikon  Tyypillisesti painitaan kokonaisuuteen "Jaadaan monesti aika yksin

juuttuu hissiin /B niin pieni se puukka /A vahvuutena - joutunut valein /A liittyvien ongelmien kanssa /B tilanteen jalkeen" -
juoksemaan pesareita pakoon paritydskentelyn vahaisyys -
/A lisa4 trauman vakawiinta /R

Taulukoinnin jalkeen teemojen alla olevia poimintoja tyypiteltiin keraamalla samaa aihetta
kasittelevia tai samankaltaisia vastauksia otsikoiden alle. Paaasiassa tyypiteltavat aiheet poi-
mittiin saman teeman alta, mutta joissain tapauksissa teemoja my0s oli tarkoituksenmukaista
rikkoa. Samat poiminnat saattoivat olla myos useamman otsikon alla. (Eskola & Suoranta
2000, 137-207.)



Taulukko 3: Esimerkki vastauksien tyypittelysta.

Kasittely- ja selviytymis keinot

Tyonantajan tuki
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Kaantanyt kokemuksen Aiemmat kokemukset

opetukseksi nuocremmille /A

Aikaisemmat kokemukset
wahvuutena - joutunut
jucksemaan pesareita pakoon fA

Ottanut oppia tapahtuneesta /A

Ma koen etra muut
traumatiscitiin koeko mun lapsuus
niin mulla ei enaa tunnu mikaan
oikein miltaan siita

Kasitrely ocman paan sisalla /a

kun ma olin sen, toistakymmenta
vuotta alalta veke niin ma ehdin
sina aikana 2 kertaa vetas itteni

Puhui tyttdystavan kanssa fA

burnoutiin niin ma tunnistan aika
hyvin ne stressaavien tilanteiden
aiheuttamat cireet nykyaan.
Mulla on niinku omat
stressinkasittelykeinot sillain
niinku napeissalc

Aikaisemmat kekemukset Henkinenvalmistautuminen
wahvuutena - joutunut

juoksemaan pesareita pakoon fA

Oppivuoroissa vanhemmat
opettivat varautumaan
henkisesti pahimpaan ja
olemaan clettamatta /A

Oppivuoroissa vanhemmat
opettivat varautumaan
henkisesti pahimpaan ja
olemaan clettamatta /A

5 Opinnaytetyon tulokset

Laakarin tarkastustilanteen jalkeen /A

juttelu tyoterveyslaakarin kanssa ja
saikkua /A

Kontrollisoitto viikon jalkeen -
tyoterveyslaakari ei muistanut enaa
tilannetta /A

Ei ideaali kaikille, jos olisi ollut uusi
tyéntekija niin olisi kaivannut ehka
enemman tukea /A

Toimistolta scittoja kahden viikon walein
A

Spitti itselleen parit saikut uniongelmien
takia /A

Lahiesimiehen osaaminen

Mita enemman saadaan porukkaa
koulutettua (jalkipurkuun) ihmisia
kent3lla - sitda paremmin meilla menee -
Esimies- ja ihmissuhdetaitojen
keskeisyys asiciden kasittelyssa /B

Esihenkilon valmiuksiin kasitella asicita
pitdisi pancstaa/C

ehka henkildissa ja niiden csaamisessa
on parannettavaa mutta prosessi on
itsessaan hyvas/D

Koen tuen clleen riitttamatanta ja
esimiesten puutteellisen osaamisen
paistaneen aika vahvasti lapi nain
jalkikateen/E

Tassa luvussa kaymme lapi maarallisen kyselyn ja laadullisten teemahaastattelujen pohjalta

saatuja tuloksia, jotka analysoitiin tutkimusongelmia tarkastellen. Kysely toteutettiin avoi-

mena internet-kyselyna ja siihen vastasi lopulta 467 ihmista. Haastattelut toteutettiin puo-

listrukturoituina teemahaastatteluina ja haastateltavia oli seitseman, jotka kaikki tyoskenteli-
vat toimeksiantajamme Securitas Oy:n palveluksessa. Kyselyn ja haastatteluiden kysymysrun-

got ovat opinnaytetyon lopussa liitteina.

5.1 Kyselyjen tulokset

Kysely jaettiin kolmeen teemaan, jossa ensimmaisessa teemassa selvitettiin vastaajan yleisia
taustatietoja, jotka olivat vastaajan ika, sukupuoli ja koulutustausta yksityiseen turvallisuus-
alaan liittyen. Toisessa teemassa haettiin vastauksia vastaajan tyotaustaan, esimerkiksi onko
vastaaja tyoskennellyt vartijana, jarjestyksenvalvojana vai poliisin tai rajavartiolaitoksen
avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana. Toisessa teemassa selvitettiin myos vastaajan tyoko-
kemusvuosia, missa han on alueellisesti tyoskennellyt Suomessa ja minkalaisissa tyotehtavissa.
Kolmannessa ja viimeisessa teemassa haettiin vastauksia suoraan ensimmaiseen tutkimuson-
gelmaan, eli mitka ovat yleisimpia traumaattisia tilanteita, joita yksityisella turvallisuusalalla

kohdataan ja kuinka paljon niita on esiintynyt vastaajan tyouran aikana.
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5.1.1 Vastaajan yleiset taustatiedot

Vastaajien keski-ika oli noin 32 vuotta. Kuviosta 2 nakyy, etta suurin osa eli noin 34 % vastaa-
jista oli ialtaan ”26-35-vuotiaita” ja seuraavaksi isoin ikaluokka oli ”18-25-vuotiaat” 29 %. Ika-

luokasta ”yli 67-vuotias”, ei ollut yhtakaan vastausta.

Vastaajien ikdjakauma prosentteina

W 18-25 vuotias
W 26-35 vuotias
W 36-45 vuotias

46-55 vuotias

W 56-67 vuotias

Kuvio 2: Vastaajien ika esitettyna prosentteina (liite 2)

Se, etta ikaluokasta yli 67-vuotiaat ei ollut vastaajia, selittyy jo osittain lainsaadannon takia.
Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 108 saadetaan, etta vartijana voi tyosken-
nella henkilo, joka on 18-vuotias, mutta ei 68-vuotias eli kaytannossa vartijaksi hyvaksyminen
raukeaa viimeistaan, kun henkilo tayttaa 68 vuotta. Tama koskee kaytannossa myos poliisin
tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettua jarjestyksenvalvojaa, jolta myos vaaditaan vartijan

peruskoulutus (LYTP 288 4 momentti).

Kuviossa 3 tarkastellaan vastaajien sukupuolijakaumaa prosentteina. Vastaajista 75 % oli mie-
hia, kun taas 24 % naisia. Vastaajista 1 % ei halunnut ilmoittaa sukupuoltansa ja vastaajista

alle prosentti vastasi kohdan "muu”.
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Vastaajien sukupuolijakauma prosentteina

B Mies
B Nainen
H En halua ilmoittaa

Muu

Kuvio 3: Vastaajien sukupuolijakauma esitettyna prosentteina (Liite 2)

Kuvion 3 mukaisesti vastaajista 75 % oli miehia ja 24 % naisia ja se nayttaytyy myos esimer-
kiksi toimeksiantajamme Securitas Oy:n vuosikatsauksen tilastoissa vastaavina lukuina.
Vuonna 2023 Securitaksen palveluksessa olevista tyontekijoista 73 % oli miehia ja 27 % oli nai-
sia. Ainakin vuodesta 2020 lukemat ovat pysyneet samoina, heitellen vuosittain korkeintaan

muutamia prosenttiyksikoita.

Kuviossa 4 tarkastellaan vastaajien koulutustaustaa liittyen yksityiseen turvallisuusalaan. Vas-
tausvaihtoehtoja oli viisi kappaletta ja tassa pitaa huomioida, etta vastaaja pystyi valitse-
maan useamman vastausvaihtoehdon. Esimerkiksi myos ammatilliset tutkintokoulutukset pita-
vat sisallaan vartijan ja jarjestyksenvalvojan peruskoulutuksen, joten vastauksissa on myos
paallekkaisyyksia. Vastaajista 313 oli kaynyt vartijan peruskoulutuksen (korttikoulutus) ja 290
oli kaynyt jarjestyksenvalvojan peruskoulutuksen (korttikoulutus). Vastaajista 304 oli kaynyt
turvallisuusalaan liittyvan toisen asteen ammattitutkinnon. Turvallisuusalaan liittyvan ammat-
tikorkeakoulututkinnon oli kaynyt 42 vastaajaa ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon oli

kaynyt 7 vastaajaa.
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Vastaajien koulutustausta lukuina

Lukumaara

LUKUMAARA

Koulutustausta

Korttikoulutus (Vartijan peruskoulutus) Toisen asteen ammattitutkinto
Korttikoulutus (Jarjestyksenvalvojan peruskurssi) = Ammattikorkeakoulututkinto

® Ylempi Ammattikorkeakoulututkinto

Kuvio 4: Vastaajien koulutustaustajakauma lukumaarina (Liite 2)

Vastaajien koulutustaustasta ei ole havaittavissa mitaan poikkeavaa, vaikkakin varsin moni
vastaajista on kaynyt vahintaan toiseen asteen ammattitutkinnon liittyen yksityiseen turvalli-
suusalaan. Toisen asteen tutkinto ei kuitenkaan ole pakollinen alalle patevoitymisessa, vaan
esimerkiksi aikaisemmin mainituilla peruskoulutuksilla (korttikoulutus) paasee jo toihin. Ver-
tailuna toimeksiantajamme Securitas Oy:n palveluksessa olevista tyontekijoista vuonna 2023
oli 635 tyontekijaa kaynyt turvallisuusalan perustutkinnon, 587 tyontekijaa oli kaynyt vartijan
ammattitutkinnon ja 231 tyontekijaa oli kaynyt nykyisen turvallisuusalan ammattitutkinnon
(Securitas 2023).

5.1.2 Vastaajien tyotausta

Vastaajien tyotaustaa tarkastellaan vain kirjallisessa muodossa. Tyostatuksia kyselyssa oli kol-
mea erilaista: vartija, jarjestyksenvalvoja ja poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettu
jarjestyksenvalvoja. Naiden tehtavanimikkeiden osalta kyselyssa kerattiin tietoa tyokokemus-

vuosista, alueellisesta tyoskentelysijainnista ja erilaisista tyotehtavista.

Vastaajista 435 oli tyoskennellyt vartijana ja 32 vastaajaa ei ole tyoskennellyt koskaan varti-
jana. Kokoaikaisesti vastaajista 215 tyoskenteli kyselyhetkella vartijana. 74 vastaajaa tyos-
kenteli osa-aikaisesti vartijana ja 146 vastaajaa ei kyselyhetkella tyoskennellyt vartijana.
Tyokokemusvuosien osalta 149 vastaajaa oli tyoskennellyt vartijana 1-5 vuotta ja 150 vastaa-
jaa oli tyoskennellyt vartijana 6-10 vuotta. Tasta eteenpain tyokokemusvuodet putosivat sel-
keasti ja 74 vastaajaa oli tyoskennellyt vartijana 11-15 vuotta. Yli 25 vuotta tyokokemusta oli
vain 17 vastaajalla. Tyokokemusvuosien keskiarvo vartijana tyoskentelyn osalta oli vastaajien
kesken 9,24 vuotta. Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin tyoskentelysijaintia valtakunnallisesti.

Suurin osa vastaajista eli 234 kappaletta oli tyoskennellyt vartijana paakaupunkiseudulla.
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Seuraavaksi isoimmat vastauskohdat olivat "Muu Suomi” ja ”Lahti, Tampere”. Viimeisena ky-
selyssa vartijan osalta tarkastellaan tyotehtavia. Suurin osa vastaajista eli 305 kappaletta oli
tyoskennellyt vartijana paikallisvartioinnin parissa kaupan alalla. Seuraavaksi suurimpana tyo-
tehtavana vastauksissa nakyi piirivartiointi, jossa vastaajista oli tyoskennellyt 245 kappaletta.
Myymalatarkkailun parissa oli tyoskennellyt 200 vastaajaa. Taman jalkeen vastausmaarat ta-
soittuvat muiden tyotehtavien osalta. Arvokuljetus oli tyotehtavista vahiten edustettuna 74
vastauksella. Muuten huomiota kiinnitti henkivartiointi ja yhteiskunnallisesti merkittavat var-
tioimisalueet. Henkivartioinnin parissa oli tyoskennellyt 96 vastaajaa ja yhteiskunnallisesti

merkittavissa vartioimisalueissa 147 vastaajaa. (Liite 2.)

Vastaajista 353 oli tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana ja 114 vastaajaa ei ollut koskaan tyos-
kennellyt jarjestyksenvalvojana. Kokoaikaisesti kyselyhetkella vastaajista tyoskenteli jarjes-
tyksenvalvojana 62 kappaletta. Osa-aikaisesti jarjestyksenvalvojana tyoskenteli kyselyhetkella
161 vastaajaa. 130 vastaajaa ei kyselyhetkella tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana. Tyokoke-
musvuosien osalta 146 vastaajalla oli 1-5 vuoden tyokokemus jarjestyksenvalvojana. Vastaa-
jista 89 oli tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana 6-10 vuotta. 11-15 vuoden tyokokemus jarjes-
tyksenvalvojana oli 58 vastaajalla. Yli 25 vuotta jarjestyksenvalvojana oli tyoskennellyt vain
12 vastaajaa. Tyokokemusvuosien keskiarvo jarjestyksenvalvojana tyoskentelyn osalta oli vas-
taajien kesken 9,1 vuotta. Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin tyoskentelysijaintia valtakunnalli-
sesti. Suurin osa vastaajista eli 204 kappaletta oli tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana paakau-
punkiseudulla. Seuraavaksi isoimmat vastauskohdat olivat "Muu Suomi” ja ”Lahti, Tampere”.
Tyoskentelysijainnit tasmaavat siis aikaisemman kappaleen vastauksien kanssa. Viimeisena ky-
selyssa tarkastellaan jarjestyksenvalvojan osalta tyotehtavia tai tassa kohtaa tarkemminkin
toimialueita. Vastaajista 307 oli tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana yleisotilaisuuksissa. Vas-
taajista 237 oli tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana majoitus- ja ravitsemispalveluiden pa-
rissa. Kolmantena nousi esille, etta vastaajista 213 oli tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana yk-
sityistilaisuuksissa. Vastaajista vain 25 oli tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana matkusta-aluk-

silla, joka oli pienin vastauskategoria tyotehtavien osalta. (Liite 2.)

Vastaajista 280 oli tyoskennellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyk-
senvalvojana ja 187 vastaajaa ei ollut koskaan tyoskennellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen
avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana. Kokoaikaisesti kyselyhetkella vastaajista tyoskenteli
poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana 117 kappaletta. Osa-
aikaisesti poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana tyoskenteli
kyselyhetkella 45 vastaajaa. 118 vastaajaa ei kyselyhetkella tyoskennellyt poliisin tai rajavar-
tiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana. Tyokokemusvuosien osalta 142 vastaa-
jalla oli 1-5 vuoden tyokokemus poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksen-
valvojana. Vastaajista 85 oli tyoskennellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna
jarjestyksenvalvojana 6-10 vuotta. 11-15 vuoden tyokokemus poliisin tai rajavartiolaitoksen

avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana oli 36 vastaajalla. Yli 20 vuotta poliisin tai
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rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana oli tyoskennellyt vain 3 vastaajaa.
Tyokokemusvuosien keskiarvo poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetetun jarjestyksenval-
vojana tyoskentelyn osalta oli vastaajien kesken 6,8 vuotta. Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin
tyoskentelysijaintia valtakunnallisesti. Suurin osa vastaajista eli 172 kappaletta oli tyosken-
nellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana paakaupunkiseu-
dulla. Seuraavaksi isoimmat vastauskohdat olivat "Muu Suomi” ja ”Lahti, Tampere”. Tyosken-
telysijainnit tasmaavat siis aikaisempien kappaleiden vastauksien kanssa. Viimeisena kyselyssa
tarkastellaan poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetetun jarjestyksenvalvojan osalta tyo-
tehtavia tai tassa kohtaa tarkemminkin toimialueita. Vastaajista 220 oli tyoskennellyt kauppa-
keskuksissa. Vastaajista 93 oli tyoskennellyt liikenneasemilla ja 76 joukkoliikenteen kulkuneu-
voissa. Neljantena nousi esille, etta vastaajista 85 oli tyoskennellyt terveyden- ja sosiaalihuol-
lon toimipisteissa. Vastaajista vain 17 oli tyoskennellyt lentopaikoissa seka tyo- ja elintoimis-

toissa, jotka olivat pienimmat vastauskategoriat tyotehtavien osalta. (Liite 2.)
5.1.3 Traumaattisiin tilanteisiin liittyvat tulokset

Kuviossa 5 tarkastellaan, kuinka monta kertaa vastaaja on tyouransa aikana mielestaan koh-
dannut traumaattisen tilanteen. Keskimaarin kaikkien vastaajien kohdalla traumaattisia tilan-
teita tyouran aikana on kohdattu noin 4,9 kappaletta. Suurin osa vastaajista eli 256 kappa-
letta vastasi, etta on kohdannut traumaattisen tilanteen tyouransa aikana 1-5 kertaa. Vahiten

vastauksia oli kategoriassa “16-20 kertaa”, jossa vastauksia oli vain 7 kappaletta.

TRAUMAATTISTEN TILANTEIDEN MAARA TYOURAN
AIKANA
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Tilanteiden lukumaara

Kuvio 5: Traumaattisten tilanteiden maara tyouran aikana (Liite 2)
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Kuvion 5 osalta 467 vastaajasta, 110 oli kuitenkin vastannut, etta ei ole kohdannut tyouransa
aikana traumaattisia tilanteita ollenkaan. Silloin siis 357 vastaajaa oli kokenut traumaattisen
tilanteen tyouransa aikana ja nama vastaajat ovat taas kohdanneet traumaattisia tilanteita
tyouransa aikana keskimaarin noin 6,4 kappaletta. Riippuen tyostatuksesta, niin kyselyyn vas-
tanneiden tyokokemusvuosien keskiarvot liikkuivat 6,8-9,2 vuoden valissa. Voitaisiin siis sa-
noa, etta yksityisellakin turvallisuusalalla tyoskentelevat kokevat traumaattisia tilanteita vuo-
sittain. Vertailuna esimerkiksi poliisin on arvioitu 30-vuotisen tyouransa aikana kokemaan
kymmenia tai jopa satoja potentiaalisesti traumaattisia tilanteita (Kaunisto, Hyyti, Koskelai-
nen & Nieminen 2021, 360). Olemme jo aikaisemminkin opinnaytetyossa puhuneet siita,
kuinka poliisin kohdalla on tyon luonteen ja virkavelvollisuuden takia todennakoisempaa jou-
tua kohtaamaan esimerkiksi kuolema tyotehtavissa. Poliisissa on keskimaaraisesti pidemmat
tyourat kuin yksityisella turvallisuusalalla, joka tukee tietenkin sita, etta poliisin on todenna-
koisempaa uransa aikana kohdata enemman traumaattisia tilanteita kuin esimerkiksi yksityi-

sella turvallisuusalalla tyoskentelevien henkiloiden.

Kuviossa 6 tarkastellaan, ovatko tyouran aikana kohdatut traumaattiset tilanteet vaikuttaneet
tyontekijan tyohyvinvointiin. Nostamme uudestaan esille, etta vastaajista 110 ei ollut mieles-
taan kohdannut traumaattisia tilanteita tyouransa aikana ollenkaan, joten kuviossa 6 on esi-
telty vain 357 vastaajan nakemys siita ovatko traumaattiset tilanteet vaikuttaneet heidan tyo-
hyvinvointiinsa. Suurin osa vastaajista eli 43 % olivat ”jokseenkin samaa mieltd”, etta trau-
maattiset tilanteet ovat vaikuttaneet heidan tyohyvinvointiinsa. Vastaajista 12 % oli ”tdysin

eri mieltd” siita, etta traumaattiset tilanteet olisivat vaikuttaneet heidan tyohyvinvointiinsa.

OVATKO TRAUMAATTISET TILANTEET VAIKUTTANEET
TYOHYVINVOINTIIN

M Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M En ole varma

Jokseenkin eri mielta W Tadysin eri mielta

Kuvio 6: Ovatko traumaattiset tilanteet vaikuttaneet tyohyvinvointii (Liite 2)
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Kuviossa 6 esitetyt tulokset traumaattisten tilanteiden vaikutukset vastaajien tyohyvinvointiin
perustuu vain vastaajien omaan subjektiiviseen kokemukseen, eika meilla ole suoraa vertailu-
kohdetta yksityiselta turvallisuusalalta. Esimerkiksi vertailupintana, poliisityon on katsottu
olevan vaativaa ja poliisit altistuvat tyouransa aikana akuutin stressin vaikutuksille vaativissa
tai jopa hengenvaarallisissa tilanteissa liittyen tyotehtaviin (Koskelainen 2016). Kyselymme
nayttaa, etta myos yksityisen turvallisuusalan tyontekijat kohtaavat vastaavia tilanteita kuin
poliisit, vaikkakin hieman erilaisissa ymparistoissa (Kuvio 7). Kuvion 6 vastauksien perusteella
edella mainituilla tilanteilla on joissain maarin vaikutusta vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien

tyohyvinvointiin.

Kuviossa 7 tarkastellaan tilanteita, jotka vastaajat ovat kokeneet traumaattisiksi. Esimerkkiti-
lanteita vastausvaihtoehtoina oli 15 kappaletta. Selkeimpana kyselyn tuloksista erottuu tyon-
tekijaan itseensa kohdistunut vakivalta, jonka 213 vastaajaa on kohdannut traumaattisena ti-
lanteena. Vakivallan kohtaamisen vartijan ja jarjestyksenvalvojan tyotehtaviin liittyen
olemme nostaneet jo useamman kerran esille opinnaytetyon aikana. Vastaajista 144 on koh-
dannut tyossaan itsetuhoisen henkilon, joka on tilanteena koettu traumaattiseksi. Vastaajista

134 on kohdannut kuoleman tyotehtavissaan.
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Kuvio 7: Tilanteet, jotka vastaajat ovat kokeneet traumaattisiksi (Liite 2)

Kuvion 7 tulokset suhteutettuna kaikkiin kyselyyn vastanneisiin, niin noin 46 % heista oli koh-
dannut vakivaltaa tyossaan. Kuitenkin joissain maarin tuloksista nousi esille aseellisen uhkati-

lanteen kohtaaminen. Vakivalta itsessaan on jo iso tyoturvallisuusriski, mutta vartijoilla ja
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jarjestyksenvalvojilla ei ole samanlaista valmiutta kohdata aseellista uhkaa kuin esimerkiksi
poliisilla, joka kantaa tyokseen asetta. Tuloksissa nousi esille myos hieman erilainen nykypai-
van kehitys digitalisaation osalta ja miten osa tilanteista kuvataan kameroilla seka saatetaan
julkaista myohemmin. Myos tyontekijan maalittaminen nakyi tuloksissa, mutta sita ole erik-

seen tutkittu yksityisella turvallisuusalalla.
5.2 Haastatteluiden tulokset

Tassa luvussa tarkastelemme teemahaastattelun tuloksia. Aloitamme esittelemalla haastatel-
tavat naiden yksityisyyden suojaa kuitenkin kunnioittaen. Haastatellut on nimetty haastatte-
lujarjestyksen mukaisesti. Taman jalkeen tarkastelemme saamiamme tuloksia aihepiireittain.
Haastateltavien vastaukset ovat naiden omia, mutta niita on siivottu taytesanoista, takelte-
luista ja muusta puheessa esiintyvasta sisallosta, joka vaikeuttaa tekstin lukemista. Lisaksi
joitain yksityiskohtia on poistettu tai muutettu tarinoissa esiintyvien yksityisyyden suojaa-
miseksi. Koska aineiston laatiminen on pakostikin vaatinut kirjoittajilta tulkintoja ja uudel-
leen muotoilua, lahetettiin haastatteluiden tulokset tarkastettavaksi jokaiselle haastatelta-

valle ennen opinnaytetyon julkaisua. (TENK 2023.)
5.2.1 Haastateltavat

Haastateltava A on tyoskennellyt vartijan ja jarjestyksenvalvojan tyotehtavissa noin kuusi
vuotta. A tyoskentelee poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana.
A on suorittanut vartijan ammattitutkinnon seka turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkin-
non. Lisaksi A on saanut uhkatilanteiden hallintaan liittyvaa koulutusta ja on osallistunut so-
veltaviin voimankayton koulutuksiin, joissa han muistaa, etta on kasitelty ihmisen stressireak-

tioita. A ei muista saaneensa juurikaan koulutusta traumaattisiin tilanteisiin liittyen.

Haastateltava B on tyoskennellyt yksityisella turvallisuusalalla yli 30 vuotta. Nykyisin B on toi-
mihenkilona Securitaksella. Tyonkuvansa puolesta B osallistuu tyontekijoiden hyvinvointiin ja
tapaturmiin liittyvien tapausten kasittelyyn. B on saanut koulutusta traumaattisten tilantei-

den kasittelyyn ja debriefing -tilaisuuksien ohjaamiseen tyonantajan jarjestamana.

Haastateltava C on tyoskennellyt vartijan ja jarjestyksenvalvojan tyotehtavissa noin 21
vuotta. Uran aikana C on tyoskennellyt monipuolisesti erilaisissa vartijan ja jarjestyksenvalvo-
jan tyotehtavissa. Nykyisin C tyoskentelee muiden toidensa ohessa osa-aikaisesti esihenkilona
eraassa anniskeluravintolassa. Anniskeluravintolassa C:n alaisuudessa tyoskentelee kokonai-
suudessaan noin 20 henkiloa. C on suorittanut vartijan ja jarjestyksenvalvojan peruskoulutuk-
set, turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinnon ja tuotannon esimiestyon erikoisammatti-
tutkinnon. Lisaksi C on osallistunut tyonantajan jarjestamaan esimiesvalmennukseen. Trau-
maattisia tilanteita C ei muista juurikaan tyohon liittyvissa koulutuksissa kasitellyn, mutta

han on tyon ulkopuolella osallistunut aiheeseen liittyvaan koulutukseen.
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Haastateltava D on tyoskennellyt yksityisella turvallisuusalalla noin 20 vuotta. Nykyisin D tyos-
kentelee esihenkilona noin 40 poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetetulle jarjestyksenval-
vojalle. D on suorittanut vartijan ja jarjestyksenvalvojan peruskoulutukset, turvallisuusvalvo-
jan erikoisammattitutkinnon ja tuotannon esimiestyon erikoisammattitutkinnon. D ei muista
traumaattisia tilanteita kasitellyn naissa koulutuksissa. Han on kuitenkin osallistunut tyonan-

tajan jarjestamaan jalkipurkukoulutukseen, jossa aihetta kasiteltiin.

Haastateltava E on tyoskennellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyk-
senvalvojana noin 7 vuotta. E on suorittanut ainoastaan vartijan ja jarjestyksenvalvojan pe-

ruskoulutukset. Han ei muista, etta traumaattisia tilanteita olisi kasitelty koulutuksissa.

Haastateltava F on tyoskennellyt yksityisella turvallisuusalalla noin 16 vuotta. F toimii esihen-
kilona noin 50 vartijalle seka poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetetulle jarjestyksenval-
vojalle. F on suorittanut vartijan ja jarjestyksenvalvojan peruskoulutukset, turvallisuusvalvo-

jan erikoisammattitutkinnon ja tekniikan erikoisammattitutkinnon.

Haastateltava G tyoskenteli jarjestyksenvalvojana 1998-2005 jonka jalkeen han tyoskenteli 13
vuotta toisella alalla. 2018 G palasi yksityiselle turvallisuusalalle, ja on taman jalkeen tyos-
kennellyt niin vartijana, jarjestyksenvalvojana kuin PRJV-tehtavissa. G toteaa, ettei trau-
maattisia tilanteita ole kasitelty yksityisen puolen koulutuksissa ainakaan kattavasti: “kor-
keintaan saattanut olla, ettd jos ahdistaa, niin kerro tyonantajalla ja hakeudu tydtervey-

teen”.
5.2.2 Haastatteluissa esille nousseet tilanteet

Kaikki haastateltavat olivat olleet uransa aikana useita kertoja tilanteissa, joita tietoperustan
pohjalta voidaan pitaa potentiaalisesti traumaattisina. Jokainen haastateltava oli kohdannut
uransa aikana myos useita vakivaltatilanteita, ja monessa tapauksessa oli ollut myos jonkinna-
koinen tekovaline. Henkiloa A oli lyoty puukolla kiinniottotilanteessa keskivartaloon niin, etta
paidan alla ollut suojaliivi oli pysayttanyt lyonnin. Haastateltava D kertoi eraassa voimankayt-
totilanteessa henkilon huitoneen puukolla niin, etta se oli ollut osua D:ta kaulaan. E oli tyo-
tehtavissaan joutunut tilanteeseen, jossa nuori oli kayttanyt kaasusumutinta E:n kasvoihin ja
taman jalkeen yrittanyt kaivaa puukkoa esille. Myos valineetonta fyysista vakivaltaa oli tullut
vastaan. Esimerkiksi haastateltavaa F oli psykoottinen potilas lyonyt nyrkilla paahan. C puo-
lestaan aloitti eraan sivulauseen sanoilla: "Edellisen kerran ku mua lyétiin pdéhdn ravinto-
lassa". Erilaisissa fyysisissa voimankayttotilanteissa sattuu myos tyontekijoiden loukkaantumi-
sia. C kertoi eraan asiakkaan purreen tyontekijaa kadesta tilanteen aikana. F:n tyontekijoilta
oli mm. vaannetty peukalo nurin, polvi hajonnut ja olkapaa mennyt sijoiltaan voimankayttoti-
lanteen seurauksena. Myos D kertoi kohteen tyontekijoiden loukkaantumisista: ”Vakavampia

loukkaantumisia; mennyt polvia, solisluita ja peukaloita”. Kysyttaessa toimeksiantajan tyon-
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se pahin, mutta muitakin on”. Kaytetty vakivalta ei aina kohdistu tyontekijaan itseensa. Tal-

laisesta tilanteesta kertoi haastateltava F:

”Sielld on tdd isokokoinen mies alasti uhrin pddlld hajareisin. Ja uhri on seldllddn. Se mies
kuristaa toisella kddelld ja toisella kddelld vetdd nyrkilld kasvoihin. Sitten nopea tilannear-
vio, kun siind on kauhea kaaos ja paniikki kaikilla hirved huuto, ne (sivulliset) on kaikki kdy-

tdnnossd kaaressa sen tapahtuman ympdrillad”

Kaikki tilanteet eivat paase eskaloitumaan ollenkaan vakivaltaan asti, mutta ovat silti henki-
sesti haastavia. C kertoi ravintolan eraan jarjestyksenvalvojan joutuneen voimakkaan uhkai-
lun ja maalittamisen kohteeksi tyotehtavien takia, silla seurauksella etta tyontekija irtisanou-
tui. Myos B kertoi tilanteesta, jossa toisen tyontekijan ensimmainen tyovuoro jai viimeiseksi
aggressiivisen paihteidenkayttajan karjuttua yllattaen tyontekijan naamaan. A kuvaili ”py-
sdyttdvdd tilannetta” jossa toimenpiteen kohde oli kayttaytynyt uhkaavasti ja ottanut yllat-
taen ottanut repustaan esille vasaran jarjestyksenvalvojien tullessa puhuttamaan. Samankal-
taisesti E kuvasi tilannetta, jossa han oli ollut kiinniottamassa ampuma-aseella varustautu-

nutta henkiloa kauppakeskuksessa.

Vakivallan ja uhkatilanteiden lisaksi haastatteluissa nousivat esille erilaiset tapaturmat seka
itsemurhat, joita tyontekijat olivat joutuneet todistamaan. D kertoi kauppakeskuskohteessa
tapahtuneen ajan saatossa useita katolta ja sillalta putoamisia, seka tyontekijoiden loytaneen
jonkin verran ruumiita. Han kertoi myos esimerkin yhdesta tyontekijasta, jonka kohdalle on
osunut kolme itsemurhaa. E muisti toisesta kauppakeskuskohteesta itsemurhan, johon liittyvia
tallenteita oli joutunut kelaamaan. Julkisessa liikenteessa E oli tyoparinsa kanssa osunut sat-
tumalta paikalle, kun tajuton henkilo oli maannut metroraiteilla ja metrojuna oli ollut tulossa
muutaman minuutin paasta. C:ta puolestaan oli jaanyt mietityttamaan toinen lahelta piti-ti-
lanne matkustaja-aluksella, jossa he olivat saaneet laiturissa ollessa puhutettua itsemurha-
aikeissa olevan nuoren pois aluksen kannen reunakaiteen toiselta puolelta. Myohemmin C oli
saanut kuulla, etta poliisipartio oli vienyt nuoren sairaalaan, josta nuori oli heti poistunut.

Nuori ei palannut enaa alukselle ja hanen kohtalonsa jai C:lle mysteeriksi.

Erityisesti sairaalaymparisto korostui puhuttaessa kuoleman kohtaamisesta. F kertoi tilan-
teesta, jossa nuori lapsi oli menehtynyt, ja taman seurauksena F oli joutunut puuttumaan ai-
din itsetuhoiseen toimintaan. Myohemmin F oli ollut mukana tilanteessa, kun aiti oli pitanyt
saada paastamaan irti menehtyneesta lapsestaan. Han kertoi, etta esimerkiksi ikkunasta on
myos onnistuttu hyppaamaan useamman kerran, ja kohteen tyontekijat ovat olleet usein mu-
kana naissa tapauksissa aloittamassa ensiapua, usein ilman toivoa potilaan pelastumisesta. E
kertoi tilanteista, joissa poliisi tuo itsemurhaa yrittaneita henkiloita sairaalaan, ja matkalla
nama ovat saattaneet uudelleen yrittaa tappaa itsensa esimerkiksi hoitotarvikkeilla. Erityi-

sesti E nostaa esille tapaukset, joihin liittyy lapsia:
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"Tulee alle 15-v lapsia, jotka on vetdnyt alkoholia ja huumeita, ja sitten on vield yrittdnyt
itsensd niinku tappaa siind ja. No niitd kun on ollut useampi niinku viikkoon niin se on aika
kuormittavaa. Sit ne kdyttdytyy vield tosi vikivaltaisesti ja saatetaan joutua kdyttdmddn voi-

makeinoja.”

Haastateltavien kertoessa kohtaamiensa tilanteiden vaikutuksista, korostuivat ensivaiheen re-
aktioissa tunteet ja hammennys. A kertoi ensimmaisen tunteensa vakivaltaista kohdehenkiloa
kohtaan olleen viha. Erityisesti vihan tunteita nostatti alkuperaisen rikoksen vahaisyys suh-
teessa henkilon kiinniottotilanteessa tekemaan vakivaltaan. A:n paastya tilanteen jalkeen val-
vomoon, iski seuraavaksi epauskon tunne: ”"mitd juuri tapahtui?” Epauskosta kertoi myos
haastateltava E: ”En tiedd onko se niinku pois tolaltaan oikea termi, mutta molemmat oli vd-
hdn silleen ettd mitd mitd ****** just dsken tapahtui siind.” E ei jalkikateen katsonut olleensa
tilanteen jalkeen enaa tyokykyinen: "Ei meitd olis saanu pddstdad jatkamaan sinne takasin lii-

kenteeseen.”

Haastateltavan B mukaan ihmiset reagoivat shokkitilanteessa hyvin eri tavoilla. Hanen mu-
kaansa jotkut saattavat olla hysteerisia, toiset nauravat ja monet suhtautuvat tilanteeseen
vahatellen. Voikin olla, etta tilanteen vaikutukset tulevat ilmi vasta myohemmin. A oli vasta
matkalla tarkistuskaynnille laakariin ymmartanyt olleensa hetkea aiemmin hengenvaarassa. C
kertoi eraasta tilanteesta seuraavasti: ”40 minuuttia (tilanteesta) niin tyontekijad rupesi va-
littamaan, ettd kdteen sattuu ja hdnestd rupesi selkedsti ndkemddn, ettd myds henkiselld
puolella painaa.” Muutama haastateltava kuvaili tyontekijan katseen tai ilmeen kertovan ta-

man henkisesta kuormituksesta tai jarkytyksesta:
"Valilla ndkee ihmisen silmistd sellaisen kauhun tai pelon” - Haastateltava C
"Ettd ndkyy semmoinen sdikdhtdminen pddllepdin” - Haastateltava G
”Se on semmoinen pieni poissa oleva katse vililld valvomossa” - Haastateltava D

Pidemmalle yksittaisen tilanteen aiheuttamia seuraamuksia tarkasteltaessa nousivat esiin ah-
distus ja uniongelmat. A kertoi karsineensa uniongelmista ensimmaisen viikon tapahtuneen
jalkeen. Lisaksi han oli kokenut ahdistusta suurissa ihmisjoukoissa noin kuukauden ajan tilan-
teen jalkeen. MyOs muistikuvat tapahtunutta seuranneen kuukauden ajalta olivat sumuiset. E
kertoi painajaisten alkaneen viikon jalkeen tilanteesta ja niita esiintyneen noin kuukauden

ajan.

Useampi haastateltava kuvaili tapahtuneen jalkeen tyohon palaamisen herattaneen tunteita
ja varovaisuutta. Haastateltava A kertoi epavarmuuden ja jannityksen kokemuksista. A myos

oli tapahtuneen jalkeen poikkeuksellisen varovainen tyotehtavien suorittamisessa. Hanen
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mukaansa tyotehtavien suorittamiseen tottui taas noin kuukauden paasta tapahtuneesta.
Haastateltava E kertoi, etta seuraavan kerran tapahtumapaikalle palatessa oli arka olo. C
puolestaan kuvaili tuntemuksiaan seuraavasti: ”Seuraavan kerran terminaaliin tullessa oli sel-
lainen varautuneempi olo. Nyt kun ollut taas kuukauden tauko laivalta, niin oon alkanut

miettimddn, ettd mitdhdn tdlld kertaa tapahtuu.”

Haastateltavan B mukaan yksittaiset tyotilanteet johtavat harvoin sairaslomaan psyykkisen
kuormituksen takia. Toisaalta olemme jo luvussa 5.2.2. viitanneet tapauksiin, joissa tapahtu-
nut tilanne on johtanut siihen, ettei tyontekija ole enaa jatkanut toita ainakaan samassa tyo-
tehtavassa. Haastateltavista ainoastaan A ja E olivat olleet sairaslomalla tilanteen henkisten
vaikutuksien seurauksena. E oli ollut yhden paivan sairaslomalla tyoterveyslaakarin todettua
tapahtuneen olleen sen verran poikkeuksellinen, etta lepopaiva olisi hyvasta. Kuitenkin viral-
liseksi syyksi oli tassakin yhteydessa kirjattu vakivaltatilanteen aiheuttamat fyysiset vammat.
A oli ollut kohtaamansa tilanteen jaljilta sairaslomalla yhteensa joitakin viikkoja, enimmak-

seen univaikeuksien takia.

Yksittaisen tilanteen aiheuttamat sairaslomat vaikuttavat olevan siis harvinaisia, mutta tieto-
perustan mukaan mielenterveydelliset syyt ovat yksi yleisimpia sairasloman syita. Haastatel-
tavan B mukaan usein painitaankin kokonaisuuteen liittyvien ongelmien kanssa. ”Nukkuminen,
pdihteet tai perheongelmat voivat kulminoitua tyossd jaksamiseen - pddlle tulee raju
mauste, jos kohtaa vield esimerkiksi vikivaltaa tydssddn” -B toteaa. Tallaisen kumuloituneen
stressin seurauksena nousivat haastatteluissa erityisesti kyynistyminen ja negatiivisuus (Haas-
tateltavat B, C, D, E ja G). Tallaista negatiivisuutta kuvastaa hyvin haastateltavan G havainto:
”Sellainen yleinen negatiivisuus. Niinku kaikki on ****** ja mikddn ei ole hyvin, ettd missddn
asiassa ei nahdd sitd niinku positiivista puolta, ettd niinku asiakkaat on ****** ja kohdehenki-

(6t on ****** ja pomot on ****** toimistolla. Kukaan ei tajua mitddn.”
5.2.4 Tilanteiden kuormittavuuteen vaikuttavat tekijat

Haastateltavat D, G ja F eivat ole kokeneet yksittaisten tilanteiden olleen henkisesti juuri-
kaan kuormittavia. Tietoperustan perusteella useat asiat vaikuttavat siihen, kokeeko tyonte-

kija tilanteet traumaattisiksi vai ei. Naihin vaikuttaviin tekijoihin pureudumme tassa luvussa.

Yhtena resilienssia nostavana tekijana haastateltavat nostivat aiemmat kokemukset ja niiden
kasittelemisen kautta kehittyneet stressinhallinnan taidot. Haastateltava A kertoi nuoruudes-
saan joutuneen useisiin uhkatilanteisiin ja ”juoksemaan pesdpallomailoja karkuun”. Han koki
naiden kokemuksien auttaneen rakentamaan omat mielensisaiset mekanismit kuormittavien
tilanteiden kasittelemiseen. Haastateltava G oli samoilla linjoilla omien kokemuksiensa
kanssa: ”kun md olin sen toistakymmentd vuotta alalta veke, niin md ehdin sind aikana 2 ker-
taa vetdd itteni burnoutiin niin md tunnistan aika hyvin ne stressaavien tilanteiden aiheutta-

mat oireet nykyddn. Mulla on omat stressinkdsittelykeinot sillain niinku ndpeissa”.
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Toisaalta aiemmat kokemukset eivat valttamatta ole pelkka vahvuus. Tama ilmenee yhden
haastateltavan kertomuksesta: "Md koen, ettd mua traumatisoitiin koko mun lapsuus niin
mulla ei endd tunnu mikddn oikein miltddn siitd. Se on ongelma, ettd md en oikein osaa sa-
maistua, ettd mun pitdd siind vaiheessa niinku esittdd empatiaa”. Haastateltavan B mukaan
ongelmia voi tulla myos, mikali aiempia kokemuksia ei ole kasitellyt riittavasti: ”Saattaa olla

avaa vuosien patoumat”

Kokemuksien ei tarvitse valttamatta olla omakohtaisia kehittaakseen tyontekijan valmiuksia.
Haastateltava A kertoi, etta oppivuoroissa vanhemmat kollegat olivat opettaneet varautu-
maan henkisesti pahimpaan ja olemaan olettamatta tilanteissa. Nama opit A koki arvokkaaksi,
ja onkin myohemmin yrittanyt kaantaa omat kokemuksensa opeiksi nuoremmille tyonteki-
joille. Myos haastateltavan B mukaan henkinen valmistautuminen ja kasitys omista kyvyista
ovat avainasemassa oman henkisen resilienssin kasvattamisessa. B:n mukaan monesti suurissa
ja vilkkaissa tyokohteissa ollaan tottuneempia haastaviin tilanteisiin, jonka takia niille ”saate-

taan lahinnd naureskella”.

Vertaistuki ja huumori tilanteiden kasittelytapana nousivatkin haastatteluissa esiin toistu-
vasti. Jokainen haastateltava kertoi vertaistuellisesta keskustelusta tyokavereiden kanssa.
Esimerkiksi haastateltava F kertoi tyoyhteisosta seuraavasti: "Meilld aika hyvin puhutaan, sil-
lain kollegat puhuu keskendnsd ja niin kun tydvuorossa ollessaan puhutaan niistd tilan-
teista”. Vertaistuki koettiin niin arvokkaaksi, etta haastateltava B osoitti huolta niita koh-
taan, joilla ei siihen ole mahdollisuutta. Tyypillisesti B:n mukaan tallainen tilanne tulee ky-
seeseen yksin tyoskentelevien tyontekijoiden osalta. B uskoi, etta yksinjaaminen tilanteen
jalkeen saattaa lisata traumaattisen tilanteen vakavuutta. Talloin B:n mukaan korostuukin or-
ganisaation tuki. Organisaation tuen kannalta kaikista keskeisimpana koettiin lahiesihenkiloi-

den ymmarrys ja osaaminen:
”Ennen kaikkea kyse esimies- ja ihmissuhdetaidoista” - Haastateltava B
”Esihenkilon valmiuksiin kdsitelld asioita pitdisi panostaa” - Haastateltava C

”ehkd henkildiden osaamisessa on parannettavaa mutta prosessi on itsessddn hyvéd” - Haasta-

teltava D

”Koen tuen olleen riittdmdtontd ja esimiesten puutteellisen osaamisen paistaneen aika vah-

vasti ldpi ndin jdlkikdteen” - Haastateltava E

”Md haluisin ndhdd, ettd ldhiesimiehet ottais enemmdn roolia, kun usein on kuitenkin joku

ldhiesimies joka osallistuu aktiivisesti siihen kohteen toimintaan” - Haastateltava E
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”Esihenkil6 on tiennyt etukdteen, ettd jos joku tdmmdinen juttu tulee niin mitd sitten pitdd

tehdd, ettd on tarjottu tosi hyvin mahdollisuutta asioiden kdsittelyyn.” - Haastateltava G

Yksintyoskentelyn lisaksi vertaistuen toteutumista vaikeutti haastateltavien mukaan sukupol-
vien valinen kuilu ja muuttunut kulttuuri. Tata muuttunutta kulttuuria kuvastavat lainaukset
G:lta: ”Yhdeksdnkymmentdluvun lopulla, jos tuli joku niinku paini niin no sitten jatketaan
hommia ja tdiden jdlkeen ldhdetddn kaljalle ja vedetddn joku 15 tuoppia. Siind oli niinku
debriefing.” Samoilla linjoilla on haastateltava B: "90-luvulla kaikki oli sellaisia alfoja, ettei
mikddn tuntunut. Jos oikein kirposi, niin mentiin kaljalle. Aika paljon siedettiin.” Haastatel-
tava D katsoi asiaa hieman toisesta nakokulmasta: ”Niitd tilanteita ei silloin ennen paisuteltu
semmoiseksi ongelmiksi vaan ne normalisoitiin, ettd tdmmdistd nyt tulee vastaan ja ndin.”
Haastateltavat B ja D kertovat havainneensa ilmapiirissa muutoksen noin 10-15 vuotta sitten.
B:n mukaan nuoremmat sukupolvet ovat oppineet kasittelemaan asioita enemman keskustele-

malla.

Kulttuurimuutoksen haasteita han kuvaa seuraavasti: ”Isoin ongelma tdlld hetkelld monissa
kohteissa nimenomaan on ne vanhat jddrdt, jotka ehkd niin kun jakittdd sitd ajatusta vastaan
ja nuoremmat ottaa mallia ndistd vanhemmista ja se ei ehkd oo hyvda. Vililld itse ja pitkdn
linjan kollegat sorrutaan véhdttelyyn, ettd mikds tdssd muka oli se juttu.” Tapahtuvaa muu-
tosta kulttuurissa B pitaa hyvana asiana ja nakee siina mahdollisuuksia: "Toivo on niissd, joi-
den resilienssi kasvaa mutta sdilyttdd sen samankaltaisen ajattelun. Niistd tulee hyvid tuki-
henkilditd tyopaikalle. Meiddn pitdd kehittyd jo ihan sen takia, ettd jos me ei tehdd mitddn
niin kukaan ei tule meille 10 vuoden pddstd toihin.” Haastateltavat C, E ja F nostivatkin
esille tarpeen kehittaa myos organisaation prosesseja ja ohjeita tilanteiden kasittelyyn liit-
tyen. Toisaalta haastateltavilla E ja G oli myos hyvia kokemuksia toimeksiantajan prosesseista

ja tarjoamasta tuesta.

”Ensihoitajilla on hyvd malli, kun kenttdjohtaja kdskee defusingin, eikd tyontekijdn tarvi

niinku ite osata sitd tarvetta tunnistaa” - Haastateltava E

”Kaivattaisiin jotain defusing-systeemid ja koulutusta, kun toi debriefing on aika vaikea ja

aikaa vievd toteuttaa” - Haastateltava F

”Siind mielessd Securitas on hoitanut sen paremmin tai niin kun yksittdinen tyosuojeluvaltuu-
tettu on hoitanut sen paremmin silld, ettd on oikeasti ollut huolissaan tyontekijoistddan” -

Haastateltava E

”No md olin niinku ihan ihmeissdni, ettd ei mulle kukaan koskaan soittanut aikaisemmin hi-
maan, ettd jos md oon duunissa saanut vdhdn kupoliin, kun kukaan ole kysynyt niinku varttia

myb6hemmin endd ettd niinku miten sulla menee. Md olin aidosti niinku tosi otettu ja
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ihmeessd hyvilld hyviilld tavalla ihmeessd niin ettd aijaa ettd néd voi hoitaa ndinkin” - Haas-

tateltava G

Haastateltava E koki yksityisen turvallisuusalan kulttuurin olevan haaste tilanteiden kasitte-
lylle ja tuen saamiselle: "Sad mietit, ettd se keikka mihin haluisit hakea tukea, niin mietit
ettd onko se tarpeeksi "kova". Sd pelkddt, ettd sd saat heikon ihmisen maineen, jos haet tu-
kea jostain ns. pienemmdistd keikasta. Alan kulttuuri on sellainen. Harva siihen VAVA-lomak-
keeseen (Vdkivalta- ja uhkatilanneilmoitus) laittaa ruksia, ettd tarvitsee debriefingid, vaikka

tarvitsisikin oikeesti tukea. Se kynnys on korkea.”

Haastatteluiden perusteella psyykkiselle kuormitukselle alttiina koettiin olevan varsinkin nuo-

rien ja uusien tyontekijoiden. Tama ilmenee seuraavista lainauksista:

”No jos meilld on niinku 18-vuotias kaveri, joka on alalla ollut viikon. Ja sitten jos jossain
asematunnelissa satakaksikymmentd kiloinen mérké ilmoittaa niin ettd md tapan sut, niin

kylldhdn se voi niinku aiheuttaa tdllaista traumatisoitumista” - Haastateltava G

”Jouduttu miettimddn sitd, ettd kuinka me saadaan jdlkihoito jdrjesteltyd tdssd sairaalassa,
ettd sitten kun meille tulee uusia, niin ne ei ole heti ensimmdisen vuoden jélkeen ldhde pois,

kun ei jaksa endd tai pysty” - Haastateltava F

”Ei ideaali kaikille. Jos olisin ollut uusi tyontekijd niin olisin kaivannut ehkd enemmdn tu-

kea” - Haastateltava A

My0s yovuorojen koettiin olevan altistava tekija henkiselle kuormitukselle. Haastateltava A
kertoi, etta traumaattisen tilanteen aiheuttama kuormitus ja yovuoroista johtuvat univaikeu-
det olivat johtaa loppuun palamiseen. Haastateltava D taas uskoi yovuorojen ja tyotehtavien

maarin ollut monen asian summa.

6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien kohtaamien
erilaisten traumaattisten tilanteiden esiintyvyytta seka tilanteiden vaikutuksia tyohyvinvoin-
tiin. Lisaksi olimme kiinnostuneita siita, mitka tekijat vaikuttavat tilanteista palautumiseen.

Seuraavaksi vastaamme tutkimuskysymyksiin tuloksien pohjalta.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen “Mitkd ovat yleisimpid traumaattiseksi koettuja tilanteita,
joita vartijat ja jdrjestyksenvalvojat kohtaavat yksityisen turvallisuusalan tyotehtdvissd?”

osalta nousi esille tuloksista, etta yleisin vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien traumaattiseksi
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kokema tilanne on vakivalta tyontekijaa itseaan kohtaan. Muita esille nousseita tilanteita ovat
aseellinen ja suullinen uhkailu, vakivalta tyokaveria kohtaan, vakavat sairaskohtaukset, itse-
tuhoisten henkiloiden ja kuoleman kohtaaminen seka vakavat lahelta-piti tilanteet. (Kuvio 7.)
Ensimmaisen tutkimuskysymyksen alakysymyksen ”Kuinka paljon traumaattisia tilanteita var-
tijat ja jdrjestyksenvalvojat kohtaavat?” osalta nousi esille, etta suurin osa vartijoista ja jar-
jestyksenvalvojista kohtaa urallaan 1-5 traumaattiseksi koettua tilannetta. Nain oli kyselyyn
vastannut noin puolet vastaajista. Noin neljannes vastaajista ei ollut kokenut uransa aikana
yhtaan traumaattiseksi koettua tilannetta, kun taas noin kahdeksan prosenttia vastaajista

kertoi kohdanneensa yli 20 traumaattista tilannetta uransa aikana. (Kuvio 5.)

Toisen tutkimuskysymyksen “Millaisia vaikutuksia traumaattisilla tilanteilla on ollut vartijoi-
den ja jdrjestyksenvalvojien tyohyvinvointiin?” osalta nousi esille, etta traumaattisten tilan-
teiden vaikutukset ovat hyvin yksilollisia, eivatka kaikki koe tilanteiden vaikuttavan ollenkaan
omaan tyohyvinvointiinsa. Vaikka valtaosaan ne jollain tavalla vaikuttavatkin, johtaa yksittai-
nen traumaattiseksi koettu tilanne harvoin tyokyvyn taydelliseen menettamiseen. Univaikeu-
det, ahdistuneisuus ja jannittyneisyys toihin palatessa nousivat haastatteluissa esille tyypilli-
sina reaktioina. Suurimman haasteen tyohyvinvoinnille traumaattiset tilanteet aiheuttavat ku-
muloituneen stressin muodossa. Talloin tyypillisesti kuormittavien tilanteiden toistuvuus, uni-
vaikeudet ja henkilokohtaisen elaman stressitekijat nostavat kokonaiskuormituksen korkealle.
Tasta tyypillisia oireita ovat muun muassa kyynisyys, tyon tehokkuuden laskeminen ja sairas-
lomat. Toisen tutkimuskysymyksen alakysymyksen “Minkd tekijoiden koetaan vaikuttaneen
tilanteiden kdsittelyyn ja vaikutuksiin?” osalta havaittiin, etta tyossa kohdattujen tilanteiden
kasittelyssa tarkeimmiksi vaikuttaviksi tekijoiksi koettiin tyOyhteisossa saatu vertaistuki ja
esihenkiloiden osaaminen. Naiden lisaksi esille nousivat tyonantajan prosessit, jotka korostu-
vat erityisesti tyoyhteison puuttuessa. Myos tyontekijan aiemmat kokemukset vaikuttavat
merkittavasti resilienssin muodostumiseen ja tata kautta kykyyn kasitella traumaattisia tilan-
teita. Johtopaatoksena voidaan todeta yksintyoskentelevien uusien tyontekijoiden olevan eri-

tyisessa riskiasemassa.

6.1 Vertailu aikaisempaan tutkimustietoon

Tassa luvussa vertaamme opinnaytetyon tuloksia aiempaan tutkimustietoon. Yleisesti ottaen
tulokset olivat linjassa tietoperustassa esiteltyyn nahden. Psykososiaalisen tuen mallissa esi-
telty vertaistuen merkitys, kumuloitunut stressi ja resilienssin kehittyminen ovat muutamia

poimintoja siita, kuinka tietoperusta tuli tutkimuksen tuloksissa esille.

Kyselyn osalta tulokset olivat pitkalti linjassa Paasosen ym. (2019) tutkimuksen kanssa. Vaikka
kyselyt eivat ole taysin vertailukelpoisia, esimerkiksi vakivaltaa ilmoitti kohdanneensa pro-
senttimaaraisesti yhta suuri joukko (46 %) kuin Paasosen tutkimuksessa. Samoin kyselyssamme

esille nousseet eraat toimintaymparistot, kuten sosiaali- ja terveysalan toimipaikat, julkinen
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liilkenne ja kauppakeskukset olivat myos Paasosen tutkimuksessa vakivallan suhteen riskialt-
tiita.

Myos Tuula Leinon tutkimuksessa (2013) tarkasteltiin yksityisen turvallisuusalan toimijoiden ja
poliisimiesten kohtaamaa vakivaltaa. Tassa tapauksessa kysyttiin vartijoiden ja jarjestyksen-
valvojien kohtaamasta vakivallasta viimeisen vuoden aikana. 15 prosenttia vastaajista ilmoitti
kohdanneensa fyysista vakivaltaa. Vastaava maara oli kohdannut myos aseellista uhkaa. Kysy-
mysasettelun takia tulos ei ole suoraan verrannollinen taman opinnaytetyon kanssa. Tutki-
muksessa syvennyttiin myos vakivallan seurauksiin tyontekijoiden henkisessa jaksamisessa.
Tulosten perusteella niin yksityisen turvallisuusalan toimijoiden, kuin poliisien keskimaarainen

stressitaso oli korkeampi kuin muulla tyoikaisella vaestolla.

Karla Kosolan (2021) ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyossa tutkittiin ensihoitajien
ja pelastajien kokemuksia erilaisten tilanteiden aiheuttamasta henkisesta kuormituksesta. Ko-
solan tutkimuksessa nousi kuormittavuudessaan yhdelle karkisijoista tilanteet, joissa on lapsi-

potilaita. Nuoret potilaat nousivat esille myos haastatteluissamme yhtena kuormitustekijana.

Elsa Paasilinna (2013) tutki Pro gradu -tutkielmassaan poliisien traumatisoitumiselta suojaavia
tekijoita. Tutkimuksen tuloksien mukaan keskeisimpia suojaavia tekijoita ovat hyvat esihenki-
l6t, luotettava tyoyhteis0, ammatillinen etaisyys, ammattihuumori ja etukateen valmistautu-
minen. Nama tulokset ovat hyvin lahella niita asioita, jotka omassa opinnaytetyossamme nou-

sivat esille haastateltavien vastauksissa.
6.2  Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Opinnaytetyon tutkimusongelmien pohjalta teetetyn kyselyn ja haastatteluiden tuloksien seka
niista tehtyjen johtopaatoksien perusteella esitamme tassa luvussa suosituksia jatkotoimenpi-
teiksi. Tarkoituksena ei ole esittaa valmiita toimintamalleja tai koulutuskokonaisuuksia, vaan
nostaa esille suosituksia opinnaytetyon tuloksien pohjalta. Tuloksissa nousi esille selkeita

puutteita, joiden pohjalta suositukset on laadittu.

Ensimmainen suositus liittyy traumaattisten tilanteiden jalkipurkamiseen eli niin sanotun de-
fusing -tilaisuuden jarjestamiseen. Kasittelemme lahinna prosessin toteutusta ja siihen liitty-
vaa ohjeistusta. Talla hetkella toimeksiantajallamme ei ole valtakunnallisesti vakiintunutta
ohjeistusta liittyen traumaattisten tilanteiden jalkipurkamiseen. Suosituksemme perustuu siis
siihen, etta ensisijaisesti traumaattisten tilanteiden varalta tehtaisiin koko yritysta koskeva
ohjeistus, jossa huomioitaisiin traumaattisen tilanteen kokeneen henkilon kohtaaminen ja
mahdollisen jalkipurkutilaisuuden jarjestamisen prosessi. Emme ota kantaa pitaako tilaisuu-
den yrityksen sisalla koulutettu henkilosto vai onko se toteutettu esimerkiksi yhteistyossa tyo-
terveyshuollon kanssa. Tarkeinta olisi kuitenkin, etta ohjeistus ja asiaan liittyva prosessi olisi

olemassa seka tieto kaikkien saatavilla. Pohdittavaksi jaa myos, miten tieto traumaattisesta
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tilanteesta kulkeutuu tyonjohdolle kohteen ulkopuolelle. Lakisaateinen voimankayttoilmoituk-
sien tekeminen (LYTP 2 luku 88 & 3 luku 338§) toimii paasaantoisesti hyvin, mutta mita jos al-
kuperainen tilanne ei ollut toimivaltalahtoinen. Traumaattisiin tilanteisiin liittyvat vaikutuk-
set olisi myos hyva huomioida jo etukateen tyoterveyshuoltoon liittyvassa toimintasuunnitel-

massa, joka on jo muutenkin lakisaateinen velvoite (TTL 3 luku 118).

Toisena suosituksena on kyseessa lahiesihenkiloiden eli ensisijaisesti kohdetasolla tyoskente-
levien esihenkiloiden kouluttaminen opinnaytetyon aiheeseen liittyen. Koulutuksen jalkeen
lahiesihenkiloille olisi paremmat valmiudet kohdata traumaattisen tilanteen kokenut tyonte-
kija ja yleisesti tukea tyontekijoita naihin liittyvissa asioissa. Talla yllapidettaisiin kohteen
tyoilmapiiria ja parhaimmillaan, jopa ennaltaehkaistaisiin traumaattisista tilanteista aiheutu-
vasta kuormituksesta johtuvia sairauspoissaoloja. Koulutuksia on jo rajoitetusti aloitettu toi-
meksiantajamme toimesta, mutta koulutukset ovat toistaiseksi rajautuneet vain Etela-Suo-
men alueelle ja joissain maarin toimistohenkilostolle. Suositukseemme kuuluu, etta koulutuk-
set laajennettaisiin koskemaan koko Securitasta ja niihin liittyen olisi vuosittainen jatkumo

mahdollisten henkilostovaihdoksien osalta.

7  Pohdinta

Yleisesti haluamme lampimasti kiittaa kaikkia, ketka ovat tukeneet meita opinnaytetyon te-
kemisessa, vastanneet kyselyihin ja olleet haastateltavina. Haluamme kiittaa toimeksianta-
jaamme Securitasta mahdollisuudesta opinnaytetyon toteuttamiseen ja halusta kehittaa tyon-
tekijoiden tyohyvinvointia. Opinnaytetyoprojektin aikana useat henkilot ovat pyytaneet lahet-
tamaan linkin opinnaytetyohon sen valmistuttua, joka osoittaa kiinnostusta tyotamme koh-
taan. Koemmekin aiheen olevan tarkea ja yksityisella turvallisuusalalla vahan kasitelty.
Vaikka nama tekijat ovat toimineet hyvina kannustimina ja motivaattoreina, on se myos vai-
keuttanut tyota. Monet aiheet ansaitsivat tulla nostetuiksi ja pohdituiksi, mutta yksi opinnay-
tetyo ei sithen riita. Tama on johtanut projektin aikana ronsyilyyn ja kasiteltava aihe on mei-

nannut laajentua kuin itsestaan.

Ronsyilyn lisaksi toinen haasteemme on ollut aiheen subjektiivisuus. Jo termi ”traumaattinen
tilanne” maarittely ja kayttaminen on aiheuttanut harmaita hiuksia. Tama ilmeni esimerkiksi
haastatteluissa, kun useat haastateltavat pyysivat tasmennysta siihen mita tarkoitamme trau-
maattisella tilanteella, huolimatta siis siita, etta olimme maaritelleet termin jo saatekir-
jeessa. Termin ongelmallisuus esiintyi myos kyselyssamme. Jos henkilo esimerkiksi kertoo
kohdanneensa suullista uhkailua, mutta kertoo ettei tilanne ole vaikuttanut tyokykyyn ollen-
kaan, onko kyse edes traumaattisesta tilanteesta? Olisikin ehka parempi puhua yleisella ta-

solla henkisesti kuormittavista tilanteista.
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Emme voi myoskaan taysin sulkea pois sita, etteivatko tuloksemme olisi tavalla tai toisella
vaaristyneita. On esimerkiksi riski, etta kyselyyn vastasivat todennakoisemmin tyontekijat,
jotka olivat kohdanneet traumaattisia tilanteita, kuin ne, jotka eivat olleet. On muistettava,
etta alalla on paljon tyotehtavia, joissa riski kohdata traumaattisia tilanteita on alhainen.
Kaikki haastattelemamme henkilot ovat tyoskennelleet useita vuosia haastavissa toimintaym-
paristoissa. Myos kyselyyn vastanneiden taustat vaikuttaisivat olevan monipuolisista ymparis-
toista ja useilla vastaajilla oli pitka kokemus yksityiselta turvallisuusalalta. Uskomme tulok-
sien kuvaavan parhaiten ammattimaista vartiointia ja jarjestyksenvalvontaa haastavissa toi-

mintaymparistoissa.

Huolimatta kohdatuista haasteista, koemme lopputuloksen olevan onnistunut. Uskomme tuot-
taneemme yksityisesta turvallisuusalasta uutta tietoa, ja toivomme sen auttavan ennen kaik-
kea toimeksiantajaamme, mutta myos kaikkia alan parissa toimivia. Toivomme myos avaa-

vamme keskustelua aiheesta ja rohkaisevamme muitakin tutkimaan samaa aihepiiria.
7.1  Aiheet jatkotutkimuksille

Luvussa kasittelemme mahdollisia aiheita jatkotutkimuksiin liittyen. Jatkotutkimuksiin liitty-
vat aiheet nousevat myos esille opinnaytetyon tuloksista ja ainakin osittain ovat jatkumona
suosituksille jatkotoimenpiteista. Ensimmaisen jatkotutkimuksen aiheena voisi olla traumaat-
tisien tilanteiden jalkipurkamiseen liittyvan ohjeistuksen laatiminen organisaatiotasolle. Toi-
sen jatkotutkimuksen aiheena voisi olla lahimiesten traumainformoiva kouluttaminen yrityk-
sen sisaisesti ja siita saatu hyoty. Kolmantena jatkotutkimuksen aiheena voisi olla kumulatiivi-
sen stressin haitat ja stressin hallinta keinot yksityisella turvallisuusalalla. Myos resilienssi
nousi esille tuloksissa, kun kokeneemmat haastateltavat kokivat itse kestavansa yksittaisesti
traumaattiset tilanteet suhteellisen hyvin, mutta nakivat uudempien tyontekijoiden olevan
herkemmin alttiita traumaattisen tilanteen vaikutuksille. Tasta voisi myos jatkaa tutkimuk-

sella liittyen resilienssin kehittymiseen tyouran myota yksityisella turvallisuusalalla.

Tutkimuksissa kehitettaviin ohjeistuksiin voi hakea mallia esimerkiksi puolustusvoimilta. Psy-
kososiaalista tukea kasitellaan useissa Puolustusvoimien ohjesaannoissa, oppaissa ja kasikir-
joissa. Naissa edella mainituissa kokonaisuuksissa psykososiaalinen tuki jaetaan tyypillisesti
ennaltaehkaisevaan toimintaan seka traumaattisten tilanteiden jalkivaikutuksia lieventaviin
toimintaan. (Hyvonen 2023, 93.) Puolustusvoimilla varsinainen psykososiaaliseen tukeen liit-
tyva koulutus sisaltyy paasaantoisesti erilaisiin taydennyskoulutuksiin, mutta siellakin on esi-

merkkeja, joista mallia voi hakea (Hyvonen 2023, 69).
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Suomen palopaallystoliitto on tana vuonna julkaissut Saku Sutelaisen johdolla koulutuksen ni-
melta ”Kriisissa olevan kohtaaminen”, jossa koulutuksen tarkoituksena on antaa valmiuksia

kohtaamaan kriisissa oleva henkilo, tunnistamaan trauma ja siihen liittyvia selviytymisen kei-
noja. Tasta koulutuksesta voisi hakea mallia lahiesimiesten kouluttamiseen jatkotutkimuksen

osalta.
7.2  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Luvussa kasitellaan opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta. Reliabiliteetilla ja validitee-
tilla mitataan tutkimuksen laatua seka luotettavuutta. Reliabiliteetilla voidaan mitata tutki-
mustulosten pysyvyytta, kun taas validiteetilla tarkoitetaan esimerkiksi, etta tutkimusongel-
maa tutkitaan seka mitataan oikein. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa on tar-

koitus arvioida varsinkin tyon luotettavuutta tutkimustuloksien osalta. (Kananen 2011, 118.)

Tarkoituksena opinnaytetyon tekemisessakin on saada aikaan tutkimus, jota voidaan tarvitta-
essa toistaa. Jos tutkimus toistetaan, niin myos toisella opinnaytetyon tekijalla on mahdolli-
suus saada samat tulokset. Tassa on kyse tutkimustulosten pysyvyydesta, joita voidaan mitata
reliabiliteetilla. Sama mittari tuottaisi siis eri mittauskerroilla samat tulokset. Vaikka taman
tavoitteena on toistaa pysyvia tuloksia, niin se ei kuitenkaan takaa tutkimuksen luotetta-
vuutta eli validiteettia (Kananen 2011, 119.) Mittari voi siis olla myos vaara, jolloin tulokset
voivat samankaltaisia, mutta silti vaarin mitattuja. Luotettavuus eli validiteettia voidaan var-
mistaa esimerkiksi kayttamalla oikeanlaisia menetelmia, mittareita ja tutkimalla seka mittaa-

malla oikeita asioita. (Kananen 2011, 121.)

Teoreettinen viitekehys, joka muodostaa opinnaytetyon pohjan, pyrittiin muodostamaan teo-
ria- ja tutkimustiedosta. Tahan kaytettiin lahteita, jotka olivat lahdekriittisesti katsottuna
ammatillisia ja akateemisesti patevia. Lahteita kaytettiin mahdollisimman monipuolisesti ja
kriittisesti, jolla tutkimuksen luotettavuus pyrittiin takaamaan. Tassa huomioitiin, niin koti-
mainen kirjallisuus, erilaiset tutkimukset ja artikkelit seka mahdolliset aihepiiriin liittyvat

kansainvaliset lahteet.

Opinnaytetyon tutkimusongelmiin ja tavoitteisiin nahden saatiin suhteellisen suuri tutkimusai-
neisto. Kyselyyn vastasi 467 vastaajaa ja haastatteluita tehtiin 7 kappaletta. Molemmilla tut-
kimusongelmien kysymyksilla oli myos alakysymykset, jotka taydensivat tutkimusongelmaa.
Molempiin, niin paakysymyksiin kuin alakysymyksiin saatiin tutkimuksessa vastauksia. Talla
varmistetaan tutkimuksen luotettavuutta, mutta samalla myos sen toistettavuutta. Analysoin-

nissa huomioitiin myos teoreettinen viitekehys, tutkimusongelmien ohella.

Kysely rakennettiin porrastetusti, jolloin jokainen vastaaja vastasi vain sellaisiin kysymyksiin,
jotka liittyivat vastaajan omaan tyotaustaan. Talla itsessaan jo rajattiin kyselyn pituutta,

jotta kyselysta ja siihen kaytettavasta vastausajasta ei tulisi kohtuuttoman pitka.
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Lomakkeessa (Liite 2) kaytettiin selkeaa ja yksiselitteista kieliasua, joka perustui myos tie-
tyilta osin lainsaadantoon, esimerkiksi laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015). Ky-
selya testattiin noin viikon ajan testikayttajilla, jotka varmistivat kyselyn toimivuuden ja sel-
kokielisyyden. Kyselysta korjattiin taman jalkeen vain yksi kirjoitusvirhe. Kyselytutkimuksen
osalta anonymiteetti oli tarkeassa roolissa. Vastaajien osalta tarkeinta oli, etta he pystyvat
vastaamaan kyselyyn taysin avoimesti ilman, etta heita voitaisiin yhdistaa kyseisiin vastauk-
siin. Talloin vastaajat saivat vastata kyselyyn mahdollisimman totuudenmukaisesti, joka taas
nostaa kyselyn luotettavuutta (Vilkka 2007, 98).

Haastatteluiden osalta tiedostimme, etta tutkijalla on tiettyja haasteita tassa kohtaa, koska
tutkija on my0s haastateltavien tyokaveri. Haastattelijan eli tassa tapauksessa tutkijan pitaisi
huolehtia, etta haastattelun tuloksiin eivat vaikuta tutkijan omat ennakkoajatukset liittyen
aiheeseen ja ne eivat voisi myoskaan ohjata keskustelua haastattelussa. Tutkijan pitaisi pyr-
kia tassa kohtaa olemaan jonkinlaisessa ulkopuolisessa roolissa, mutta tuttujen kanssa se ei
valttamatta ole niin yksinkertaista. "Taydellinen objektiivinen nakokulma on mahdottomuus”,
mutta tutkija pyrkii parhaansa mukaan tilanteeseen, jossa oma tausta ei vaikuttaisi keskuste-
luun ja vastauksien tulkitsemiseen. (Tuomi & Sarajarvi 135-136, 2009.) Koemme, etta tassa

onnistuimme varsin hyvin.

TENKin HTK -ohjeessa (2023, 12) mainitaan, etta hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaat-
teita ovat tutkimuksen luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Opinnaytetyon
prosessi eettisen arvioinnin osalta voidaan siis jakaa naiden perusteella. Luotettavuuden
osalta arvioidaan tieteellisen toiminnan laatua suunnittelun, kaytettyjen menetelmien ja voi-
mavarojen osalta. Tassa korostuu esimerkiksi, etta saadaanko kaytetyilla menetelmilla kerat-
tya se tieto mita tutkimuksessa tavoitellaan. Rehellisyyden osalta suunnitellaan, toteutetaan,
arvioidaan ja raportoidaan mahdollisimman avoimesti seka oikeudenmukaisesti, yksityiskohtia
piilottelematta. Arvostuksessa naytetaan arvostus kaikkia osapuolia kohtaan, mutta varsinkin
tutkittavia henkiloita kohtaan. Koko opinnaytetyon eli tutkimuksen prosessin ajan kannetaan
vastuu toiminnasta, johon liittyy esimerkiksi tutkimuksen ohjaus, toteutus, julkaisu ja sen vai-
kutukset. Tarkemmin eettisyyden osalta puhutaan toimintaan liittyvista luvista ja suostumuk-

sista.

Opinnaytetyon tekemisessa meilla oli toimeksiantajana Securitas Oy, joka on antanut luvan
tutkia kyseisia tutkimusongelmia myos Securitaksen nakokulmasta. Haastateltavat henkilot
tyoskentelivat Securitas Oy:n palveluksessa. Niin kysely kuin haastattelut olivat taysin vapaa-
ehtoisia, ja molempiin liittyi mahdollisuus keskeyttaa vastaaminen, milloin vain. Tassa pyrit-
tiin kunnioittamaan yksilon vapautta ja TENKin ohjeen mukaisesti osoittamaan arvostusta tut-
kittavia henkiloita kohtaan. (TENK 2023, 13.)
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Kaikki edellisessa kappaleessa mainitut asiat tuotiin esille saatekirjeessa (Liite 3), joka oli
erikseen kyselyn seka haastatteluiden ohessa. Saatekirjeessa (Liite 3) tuotiin esille myos tut-
kimuksen tavoitteet ja tiedon keraamisen periaatteet. Opinnaytetyota tehdessa on nouda-
tettu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa seka salassapitoa, samalla kuitenkin edistaen
aineiston avoimuutta ja mahdollista jatkokayttoa (TENK 2023, 14). Kaikki opinnaytetyohon

liittyva ja keratty data havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.
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Liite 1: Kyselylomakkeen saatekirje

Tutkimuksellinen kysely osana Laurean opinnaytetyota 3o

Julkaisu 28.5.2024 klo 00:01
Hei,

Teemme opinndytetydtd osana Laurean turvallisuuden ja riskienhallinnan koulutusta, Tradenomi (AMK). Opinnaytetydn
osana teetimme kyselyn liittyen vartijan ja jarjestyksenvalvojan ty6tehtavissa esiintyviin traumaattisiksi koettuihin
tilanteisiin. Kysely on suunnattu laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) tarkoitetuille vartijoille ja
jarjestyksenvalvojille.

Kartoitamme kyselyssamme mitka ovat yleisimpia traumaattiseksi koettuja tilanteita, joita vartijat ja jarjestyksenvalvojat
kohtaavat tydtehtdvissddn sekd kuinka monta vastaavaa tilannetta on tyduran aikana kohdattu. Kyselytulosten perusteella
jatkamme opinnaytetydta haastatteluilla, jossa selvitetaan miten traumaattiseksi koetut tilanteet ovat vaikuttaneet
tyontekijoiden tyohyvinvointiin.

Opinnaytetydssamme kdymme lapi vain ulkoisia tapahtumia tyotehtaviin liittyen. Emme kasittele esimerkiksi tydyhteison
sisdlla tapahtuvia asioita. Mielenterveyden keskusliiton mukainen traumaattisen tilanteen maaritelma:

"Psyykkinen trauma syntyy tilanteessa, joka on poikkeuksellisen jdrkyttdvd tai johon liittyy hallitsemattomuuden tai
hengenvaarassa olemisen kokemus. Tallainen traumaattinen tilanne voi olla esimerkiksi itsemurha [Ghipiirissa, vakava
sairaus, kiusatuksi joutuminen, onnettomuus tai véikivallan kohteeksi joutuminen.” (MTKL, 2024).

Kyselyyn vastaamalla autat meita selvittdmaan minkalaisia traumaattiseksi koettuja tilanteita vartijat ja jarjestyksenvalvojat
tyossaan kohtaavat. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa tietoisuutta psykososiaalisen tuen jarjestamiseen yksityisella

turvallisuusalalla ja, etta tyénantajilla olisi riittava tietotaito tydntekijan auttamiseen edelld mainittujen tilanteiden jélkeen.

Kyselyyn vastaaminen vie arviolta 5-10 minuuttia. Kyselyn toteutuksessa on huomioitu anonymiteetin sailyminen:
vastauksia kasitteleville nakyvat vain anonyymit vastaukset.

Vastaathan kyselyyn mahdollisimman pian, viimeistdan 25.6.2024 mennessa.
Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!

Terveisin Niikka Leikkola ja Mikko Ravantti



Liite 2: Kyselylomake

* Pakollinen

Vastaajan taustatiedot
1. Vastaajan ika *

O 18-25 vuotias

O 26-35 vuotias

36-45 vuotias

46-55 vuotias

56-67 vuotias

o O O O

Yli 67 vuotias

2. Vastaajan sukupuoli *
O Mies
O Nainen
O Muu

O En halua ilmoittaa

3. Vastaajan turvallisuusalan koulutustausta *

D Korttikoulutus (Vartijan peruskoulutus)
I:l Korttikoulutus (Jarjestyksenvalvojan peruskurssi)
Toisen asteen ammattitutkinto

Ylempi Ammattikorkeakoulututkinto

]
I:l Ammattikorkeakoulututkinto
]
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Tyokokemus vartijana

4. Olen tyoskennellyt vartijana. *
O wylia
O E

5. Tydskentelen talla hetkelld vartijana. *

O Kokoaikaisesti
O Osa-aikaisesti

O En tydskentele télla hetkella vartijana

6. Olen tydskennellyt vartijana (kokemusvuodet). *

O 1-5 vuotta

O 6-10 vuotta
11-15 vuotta
16-20 vuotta

21-25 vuotta

O O O O

Yli 25 vuotta

7. Olen tytskennellyt vartijana seuraavilla alueilla. *

U
O

N I I A

Paakaupunkiseutu

Turku, Pori

Lahti, Tampere

Kouvola, Kotka, Lappeenranta

Jyvaskyla, Kuopio, Joensuu

Vaasa, Oulu, Rovaniemi

Muu Suomi

8. Olen tyoskennellyt vartijana seuraavissa tyotehtavissa. *

O

O 000000

Myymalatarkkailu

Henkivartiointi

Arvokuljetus

Piirivartiointi

Paikallisvartiointi: Kaupan ala

Paikallisvartiointi: Teollisuuskohteet

Paikallisvartiointi: Toimisto- ja virastorakennukset

Yhteiskunnallisesti merkittavat vartioimisalueet
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Tyokokemus jarjestyksenvalvojana

9. Olen tydskennellyt jérjestyksenvalvojana. *
O «Kylia
O E

10. Tydskentelen talla hetkelld jarjestyksenvalvojana. *
O Kokoaikaisesti
O Osa-aikaisesti

O En tydskentele télla hetkelld jarjestyksenvalvojana

11. Olen tytskennellyt jarjestyksenvalvojana (kokemusvuodet). *

(O 1-5vuotta

O 6-10 vuotta
11-15 vuotta
16-20 vuotta

Yli 25 vuotta

O
O
O 21-25 vuotta
O

12. Olen tyoskennellyt jarjestyksenvalvojana seuraavilla alueilla. * 13. Olen tydskennellyt jarjestyksenvalvojana seuraavilla toimialueilla. *
D Padkaupunkiseutu D Yleinen kokous
I:] Turku, Pori D Yleisotilaisuus
Lahti, Tampere Yksityistilaisuus
Kouvola, Kotka, Lappeenranta Leirintaalue
Jyvéskyla, Kuopio, Joensuu

Matkustaja-alus

Vaasa, Oulu, Rovaniemi Majoitus- ja ravitsemispalvelut

I I I I A
O 4dood

Muu Suomi Yliopistot ja ammattikorkeakoulut
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Tyokokemus poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna
jarjestyksenvalvojana

Nykyisen lainsdadannon alla puhutaan poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetetusta jarjestyksenvalvojasta (PRJV).

Katsomme tahan kategoriaan myds aikaisemman lainsaadannon alla toimineet jarjestyslain mukaiset jarjestyksenvalvojat

(L),

14. Olen tydskennellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana. *
O Kyl
O E

15. Tyoskentelen talla hetkelld poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna
jarjestyksenvalvojana. *

O Kokoaikaisesti
O Osa-aikaisesti

O En tydskentele télla hetkelld poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana

16. Olen tyoskennellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana
(kokemusvuodet). *

(O 1-5vuotta

O 6-10 vuotta

11-15 vuotta

Yli 20 vuotta

O
O 16-20 vuotta
O



17. Olen tyoskennellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana
seuraavilla alueilla. *

D Paakaupunkiseutu

[:l Turku, Pori

Lahti, Tampere

Kouvola, Kotka, Lappeenranta
Jyvaskyla, Kuopio, Joensuu
Vaasa, Oulu, Rovaniemi

Muu Suomi

O 0O 0 0 0O

18. Olen tyoskennellyt poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana
seuraavilla toimialueilla. *

C] Terveyden- ja sosiaalihuollon toimipisteet
[:l Kansanelakelaitoksen toimipisteet

Ty6- ja elinkeinotoimistot
Kauppakeskukset

Liikkenneasemat

Satamat

Lentopaikat

O 0 0O 0 00

Joukkoliikenteen kulkuneuvot



Yleisimmat traumaattiset tilanteet vartijan ja jarjestyksenvalvojan tyotehtavissa

19. Olen kohdannut tydurani aikana traumaattiseksi kokemiani tilanteita. *

(O En kertaakaan
(O 1-5kertaa
O 6-10 kertaa
(O 11-15kertaa
(O 16-20 kertaa
O

Yli 20 kertaa

20. Tydssani kohtaamat traumaattiset tilanteet ovat vaikuttaneet henkiseen hyvinvointiini. *

O Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
O En ole varma

O Jokseenkin eri mielta
O

Taysin eri mielta
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21. Tilanteet, jotka olen kokenut traumaattiseksi, ovat olleet: *

Aseellinen uhkatilanne

Suullinen uhkailu

Vakivalta (sinua kohtaan)

Vakivalta (tyokaveria kohtaan)
Lapsen vakava loukkaantuminen
Vakava sairaskohtaus

Itsetuhoinen henkilo
Liikenneonnettomuus

Muu tapaturma

Kuoleman kohtaaminen tyotehtavissa
Vakava lahelta piti -tilanne
Maalittamisen kohteeksi joutuminen
Mediaan paatynyt negatiivinen julkisuus

Sosiaaliseen mediaan paatynyt negatiivinen julkisuus

Muu

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot lahetetaan lomakkeen omistajalle.

Microsoft Forms
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Liite 3: Haastatteluiden saatekirje

Saatekirje - Opinnaytetyon haastattelut

Opinnaytetyon nimi “Traumaattiset tilanteet vartijan ja jérjestyksenvalvojan tyétehtévissd.” Opinnay-

tetyo kuuluu Laurean turvallisuuden ja riskienhallinnan koulutukseen (Tradenomi AMK).
Opinnaytetyontekijat Mikko Ravantti ja Niikka Leikkola. Haastattelija Niikka Leikkola.

Haastateltavat on valittu Securitas Oyn tyontekijoista ja Securitas Oy toimii opinnaytetyon

toimeksiantajana.

Haastattelut toteutetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluina, jossa on avoimia kysymyk-
sia liittyen opinnaytetyon tutkimuskysymykseen: “Minkdlaisia vaikutuksia traumaattisilla tilanteilla
on tyéntekijin tyékykyyn?”. Haastattelun kysymykset pohjautuvat samalla opinnaytetyossa tee-
tettyyn avoimeen kyselyyn, jossa haettiin vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymykseen:
“Mitkd ovat yleisimpié traumaattiseksi koettuja tilanteita, joita vartijat ja jéirjestyksenvalvojat kohtaavat

yksityisen turvallisuusalan tyétehtdvissd?”.

Haastattelut tallennetaan ja litteroidaan analysointia varten. Haastatteluiden materiaalia ka-
sittelee vain opinnaytetyon tekijat. Haastateltavat eivat ole tunnistettavissa vastauksista ja
vastauksia kaytetaan vain opinnaytetyohon liittyen. Kaikki haastatteluun liittyva materiaali
poistetaan heti, kun analysointi on valmis ja vastauksien tulokset on siirretty opinnaytetyo-

hon.

Haastattelun aikana kaydaan lapi myos mahdollisesti henkilokohtaisia ja samalla vaikeita asi-
oita. Haastateltava voi kieltaytya vastaamasta tai keskeyttaa haastattelun, jos silta tuntuu.
Seuraavalla sivulla kaymme lapi muutamia kasitteita liittyen opinnaytetyon aiheeseen, jotta

haastattelija ja haastateltava ymmartaisivat paremmin toisiaan.
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Aiheeseen liittyvaa termistoa

Traumaattinen tilanne: “Psyykkinen trauma syntyy tilanteessa, joka on poikkeuksellisen jdrkyttdva tai
johon liittyy hallitsemattomuuden tai hengenvaarassa olemisen kokemus. Téllainen traumaattinen ti-
lanne voi olla esimerkiksi itsemurha Idhipiirissé, vakava sairaus, kiusatuksi joutuminen, onnettomuus tai

vikivallan kohteeksi joutuminen.” (MTKL 2024.)

Stressireaktiot: Itse tilanteessa tapahtuvien reaktioiden lisaksi akuutilla stressireaktiolla tar-
koitetaan seuraavaa: Akuutti stressireaktio on seurausta merkittavasta henkisesta rasituk-
sesta. Akuutin stressireaktion oireet alkavat tyypillisesti tunnin kuluessa tapahtuneesta ja
kestavat korkeintaan kuukauden. Usein yli kaksi paivaa, mutta alle kuukauden kestaneen re-
aktion kohdalla puhutaan akuutista stressihairiosta. (Eerola 2024; Hammarlund 2001, 264-
266.)

Akuutille stressireaktiolle tyypillista on ahdistuneisuus, joka ilmenee esimerkiksi unettomuu-
tena, artyneisyytena tai korostuneena valppautena. Tyypillisia ovat myos painajaiset ja niin
sanotut flashbackit, joissa mielessa palataan toistuvasti reaktion aiheuttaneeseen tilantee-
seen. Myos erilaiset dissosiatiiviset reaktiot ovat mahdollisia. Naihin lukeutuvat mm. stressia
aiheuttaneeseen tilanteeseen liittyvat muistihairiot, tunnereaktioiden puuttuminen, seka it-
sensa vieraaksi tai irralliseksi kokemisen tunne. (Eerola 2024; Lonnqvist 2023; Hammarlund
2001, 264-266.)

Kumulatiivinen stressi: Tilannetta, jossa stressia kasaantuu useista, lahes samanaikaisista lah-
teista, kutsutaan kasaantuneeksi tai kumuloituneeksi stressiksi. Kumulatiivista stressia saattaa
syntya, mikali tyontekija kohtaa useita henkisesti kuormittavia tyotilanteita perakkain, jolloin
palautuminen edellisista tilanteista on viela vaiheessa. Kumuloitunut stressi saattaa myos joh-
tua palautumista hairitsevista muista stressitekijoista, kuten perheeseen tai tyohon liittyvista
huolista. (Saari 2012. 274-281; Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskinen 2014, 191.)
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Liite 4: Haastatteluiden kysymysrunko

Haastattelun kysymysrunko — Tyontekijataso

Tausta

1. Kauanko olet toiminut yksityisella turvallisuusalalla?
2. Minkalaisia koulutuksia olet kaynyt liittyen yksityiseen turvallisuusalaan?
3. Mita tyotehtavia olet tehnyt tyourasi aikana yksityisella turvallisuusalalla?

Kohdatut traumaattiset tilanteet

4. Minkalaisia traumaattisia tilanteita olet kohdannut tyourasi aikana?
a. Kuinka monta?

5. Mika tilanteista on ollut mielestasi vakavin?
a. Jaanyt vahvasti mieleen?
b. Miksi?

Reaktiot

6. Minkalaisia reaktioita tilanteet ovat aiheuttaneet sinussa?

a. Tilanteen aikana

b. Heti tilanteen jalkeen

C. 1-3 vuorokautta tilanteen jalkeen
d. MyShemmin

7. Miten tilanteet ovat vaikuttaneet siihen, miten myohemmin olet toiminut samankal-
taisissa tilanteissa?

Toipuminen

8. Oletko tukeutunut tyoterveyshuoltoon tilanteiden kasittelyssa?
a. Hakeutunut itsenaisesti
b. Tyonantajan ohjaamana
9. Oletko ollut sairauslomalla tilanteiden takia?
a. Kuinka kauan?
10. Miten koet yksittaisten traumaattisten tilanteiden vaikuttaneen tyokykyysi?
11. Miten koet kumuloituvan (kasaantuvan) stressin vaikuttaneen tyokykyysi?

12. Miten oma suhtautumisesi on muuttunut traumaattisten tilanteisiin kohtaamiseen liit-
tyen urasi aikana?

13. Minkalaisten asioiden koet vaikuttaneen traumaattisten tilanteiden kuormittavuuteen?
14. Minkalaisten asioiden koet vaikuttaneen kykyysi palautua traumaattisista tilanteista?
15. Minkalaista tukea olet saanut tyonantajalta traumaattisten tilanteiden kasittelyyn?
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Haastattelun kysymysrunko jatkuu - Esihenkil6taso

Tausta

16.

Missa yksikossa/kohteessa tyoskentelet?
a. Kuinka monta alaista sinulla on?

Traumaattiset tilanteet

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.
24,
25.

Minkalaisia traumaattisia tilanteita alaisesi ovat kohdanneet? Tilanteiden vaikutukset

ten tilanteiden jalkeen?
Miten arvioisit, onko tyontekija tyokuntoinen?

a. Miten arvioisit, tarvitseeko tyontekija tukea tilanteiden kasittelyyn?
Mitka asiat ovat mielestasi vaikuttaneet tyontekijan jaksamiseen? Palautuminen

Minkalaisia vaikutuksia olet havainnut tyontekijoiden tyokyvyssa yksittaisten tilantei-
den jalkeen?

Minkalaisia vaikutuksia olet havainnut kumuloituvan (kasaantuvaa) kuormituksen
osalta tyontekijoiden kohdalla?

Milla tavoin olet tukenut tyontekijoita tilanteiden jalkeen?
Milla tavalla tyonantaja on tukenut tyontekijoita traumaattisten tilanteiden jalkeen?
Miten itse kehittaisit tyontekijoille annettavaa tukea?



