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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa perehdytysopas Helsingin kaupungin Auroranmaen
nuorten vastaanottoyksikon sijaisille ja keikkatyontekijoille. Tyon tarkoituksena oli vahvistaa
perehdytysprosessia ja tarjota selkea, helposti omaksuttava materiaali, joka tukee sijaisten
ja keikkatyontekijoiden sujuvaa ja turvallista tyoskentelya. Opas laadittiin yhteistyossa tyo-
elamakumppanin kanssa, ja sen tavoitteena oli yhtenaistaa perehdytyskaytantoja seka helpot-
taa sijaisten ja keikkatyontekijoiden sopeutumista yksikon toimintaymparistoon.

Kehittamistehtavana oli tuottaa kaytannonlaheinen ja visuaalisesti selkea perehdytysopas,
joka tukee sijaisia ja keikkatyontekijoita heidan tyossaan. Oppaan sisallossa keskityttiin eri-
tyisesti nuorten vastaanottoyksikon toimintaan, tyotehtavien keskeisiin vaatimuksiin seka
tyontekijoiden vastuualueisiin.

Opinnaytetyon viitekehys rakentui perehdytyksen merkitysta, sijaishuoltoa ja lastensuojelun
lainsaadantoa kasittelevista tutkimuksista ja ohjeistuksista. Lisaksi tarkasteltiin perehdytys-
prosessin suunnittelua ja toteutusta erityisesti sosiaali- ja terveysalan kontekstissa.

Tyon toteutuksessa hyodynnettiin kehittamispainotteisen opinnaytetyon menetelmia seka tuo-
tekehitysprosessin periaatteita. Perehdytysoppaan sisallon kehittamisessa kaytettiin tyonteki-
jakyselyita, tyoelamakumppanin nakemyksia seka perehdytyskaytantojen tarkastelua. Oppaan
luonnosvaiheen jalkeen saadun palautteen perusteella tehtiin tarvittavat muutokset, ja lopul-
linen opas viimeisteltiin visuaalisesti selkeaksi ja helposti hyodynnettavaksi.

Keskeisimpana tuloksena syntyi kattava ja kaytannonlaheinen perehdytysopas, joka palvelee
vastaanottoyksikon sijaisia ja keikkatyontekijoita. Oppaan avulla perehdytys on nyt yhtenai-
sempi, ja uusilla tyontekijoilla on selkeampi kasitys yksikon toimintakaytannoista. Tyon tulok-
sia arvioitiin seka tyoelamakumppanin, etta tyoyhteison jasenilta saadun palautteen perus-
teella. Palautteen mukaan opas oli selkea, ytimekas ja helppokayttoinen.

Jatkokehityksen kannalta opasta voidaan muokata ja paivittaa yksikon muuttuvien tarpeiden
mukaan. Lisaksi sita voidaan hyodyntaa muissa vastaanottoyksikoissa, joissa sijaiset ja keikka-
tyontekijat tarvitsevat kattavan perehdytyksen. Kehittamistyon myota tyoelamakumppani sai
kayttoonsa tyokalun, joka tukee perehdytysprosessia ja edistaa tyoyhteison toimivuutta.

Asiasanat: perehdytys, sijaistyo, keikkatyo, lastensuojelu, perehdytysopas
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The aim of this thesis was to develop an orientation guide for substitute and temporary
workers at the Auroranmaki Youth Reception Unit, operated by the City of Helsinki. The
purpose of the project was to strengthen the orientation process and provide a clear, easily
comprehensible resource that supports the smooth and safe working conditions of substitutes
and temporary employees. The guide was created in collaboration with the commissioning
organization, with the objective of standardizing orientation practices and facilitating the
adaptation of new employees to the unit’s operational environment.

The development task was to produce a practical and visually clear orientation guide that
supports substitutes and temporary workers in their roles. The content of the guide focused
particularly on the operations of the youth reception unit, the key requirements of the work
tasks, and the responsibilities of employees.

The theoretical framework of the thesis was built upon research and guidelines related to the
significance of orientation, out-of-home care, and child welfare legislation. Additionally, the
study examined the planning and implementation of the orientation process, particularly in
the context of social and healthcare services.

The thesis utilized methods of development-oriented research as well as principles of product
development. The content of the orientation guide was refined using employee surveys,
insights from the commissioning organization, and an analysis of existing orientation
practices. Following the draft phase, necessary modifications were made based on feedback,
and the final guide was visually enhanced to ensure clarity and usability.

The key outcome of this project was a comprehensive and practical orientation guide that
serves substitute and temporary workers at the youth reception unit. With this guide, the
orientation process has become more standardized, providing new employees with a clearer
understanding of the unit’s operational procedures. The results of the project were evaluated
based on feedback from the commissioning organization and staff members, who found the
guide to be clear, concise, and easy to use.

For future development, the guide can be updated and modified to meet the evolving needs
of the unit. Additionally, it can be utilized in other reception units where substitutes and
temporary employees require a structured orientation. Through this development work, the
commissioning organization has gained a valuable tool that supports the orientation process
and enhances the functionality of the work community.

Keywords: orientation, substitute work, child protection, orientation guide
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1 Johdanto

Tyoterveyslaitoksen (2024a) mukaan sosiaalialan veto- ja pitovoimatekijat liittyvat etenkin
tyon turvallisuuteen, tyon selkeyteen ja tyontekijoiden riittavaan perehdytykseen. Hyva pe-
rehdytys ei ainoastaan paranna tyontekijan sitoutumista ja vahenna tyontekijoiden vaihtu-
vuutta, vaan myos parantaa tyohyvinvointia. Hyvin toteutettu perehdytys auttaa tyontekijoita
tuntemaan olonsa tervetulleeksi ja osaksi tyoyhteisoa. Tyontekijoille tama lisaa muun muassa
tyon merkityksellisyytta ja viihtyvyytta tyopaikalla. Hyvin suunniteltu perehdytys auttaa keik-
katyontekijoita ja sijaisia sopeutumaan nopeasti tyotehtaviinsa ja toimimaan tehokkaasti.
Koska keikkatyossa tyoajat ja -maarat voivat vaihdella, perehdytyksen tulee olla selkeaa, hel-
posti saatavilla ja joustavasti toteutettavissa. Tama varmistaa, etta tyontekijat tuntevat tyo-
paikan toimintatavat, osaavat toimia itsenaisesti ja voivat tarjota asiakkaille laadukasta ja

turvallista palvelua. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015, 4.)

Tyoturvallisuus on tarkea teema perehdyttamisessa. Perehdyttamisessa varmistetaan uusien
tyontekijoiden turvallinen toiminta ja tyokyky. Tyoturvallisuuslain (738/2002) tavoitteena on
parantaa tyoolosuhteita ja tyoymparistoa, lisaksi sen tarkoituksena on suojata tyontekijoiden
henkista ja fyysista terveytta. Hyvin toteutetulla perehdytyksella kyetaan ehkaisemaan tyota-

paturmia, ammattitauteja ja muita tyohon liittyvia haittoja.

Perehdytyksen rooli korostuu lastensuojelussa. Lastensuojelussa tilanteet muuttuvat nopeasti
ja voivat olla vaativia. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa perehdytysopas Auroranmaen
nuorten vastaanottoyksikon sijaisille ja keikkatyontekijoille. Opinnaytetyomme tyoelama-
kumppani on Helsingin kaupungin Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikko, joka tarjoaa ly-

hytaikaista sijoitusta 13-17-vuotiaille nuorille (Hel 2024).

Yhteistyossa tyoelamakumppanin kanssa kehittamamme perehdytysoppaan joka tukee sijais-
ten ja keikkatyontekijoiden mahdollisuuksia tyoskennella turvallisesti vahvistamalla heidan
ammatillista osaamista. Tyon laajempana tavoitteena oli parantaa perehdytysprosessia ja tu-
kea Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon toimintaa, mika auttaa yllapitamaan yksikon

korkeaa laatua ja turvallisuutta.

Opinnaytetyossa on kaytetty ChatGPT:ta oman tekstin tiivistamiseen, kieliasun muokkaami-

seen seka tekstin sujuvoittamiseen.



2 Opinnaytetyon tyoelamakumppani Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikko

Helsingissa sijaitseva Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikko toteuttaa 13-17-vuotiaille nuo-
rille lyhytaikaista sijoitusta, jos nuori joudutaan sijoittamaan kiireellisesti. Nuorten vastaan-
ottoyksikko toimii ymparivuorokautisesti. Nuorten vastaanottoyksikoita on kaksi Auroranma-
ella, ja siella tyoskennellaan monialaisissa tiimeissa, joihin kuuluu johtavien ohjaajien lisaksi
sairaanhoitajia, sosiaaliohjaajia, ohjaajia seka kotihuollonohjaaja. Kumpikin osasto on vaati-
van hoidon osastoja. Kaikilla nuorilla on oma huone, mika takaa nuorille yksityisyyden ja rau-
hallisuuden. (Hel 2024.) Lainsaadannossa ei ole maaritelty vaativalle sijaishuollolle tarkkaa
sisaltoa. Kaytannossa silla viitataan sijaishuollon palveluihin, joissa hoidetaan lapsia ja nuo-
ria, jotka tarvitsevat tavallista enemman tukea verrattuna muihin laitoshoidon muotoihin.
(Parsons ym. 2020.)

Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon toiminta perustuu lastensuojelulakiin (417/2007).
Yksikossa olevat nuoret sijoitetaan osastoille yleensa kiireellisella paatoksella, mika tarkoit-
taa, etta heidan tilanteensa on vaatinut valitonta puuttumista. Kiireellisen sijoituksen aikana
arvioidaan nuoren ja perheen kokonaistilannetta seka paatetaan jatkotoimista, kuten kotiin
palaamisesta tai mahdollisesta huostaanotosta ja pitempiaikaiseen siirtymista. Lisaksi yksikko
voi tarjota paikkoja avohuollon sijoituksen kautta, mutta tama ei ole yleista. Vastaanottoyk-

sikkoon voidaan sijoittaa joissain tilanteissa myos huostaanotettuja nuoria. (Hel 2024.)

Vastaanottoyksikon toiminta keskittyy tarjoamaan nuorille turvallisen ympariston ja huolenpi-
don. Yksikossa nuori, hanen perheensa ja heidan laheisensa seka verkostoon kuuluvat viran-
omaiset ja tyontekijat tekevat yhteistyota koko lyhytaikaisen sijoituksen ajan. Tavoitteena on
arvioida perheen ja nuoren tilannetta seka loytaa heille tarkoituksenmukaista apua ja tukea.
(Hel 2024.)

Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon arki koostuu monipuolisista hoito- ja arviointitehta-
vista, joita ohjaa lastensuojelulaki. Tyontekijat huolehtivat nuorten paivittaisesta hyvinvoin-
nista, kirjaavat heidan edistymisensa ja osallistuvat verkostoneuvotteluihin perheiden ja sosi-
aalityontekijoiden kanssa. Koska sijaiset ja keikkatyontekijat osallistuvat suurimpaan osaan
edella mainituista tehtavista, heidan perehdytyksensa on olennaisen tarkeaa. Talla varmiste-
taan heidan suoriutumisensa tehtavista. Perehdytyksen avulla sijaiset ja keikkatyontekijat
osaavat toimia tehokkaasti, tuntevat yksikon kaytannot ja voivat sujuvasti jatkaa tyoskentelya
nuorten vastaanotossa jatkossakin. Sijaiset ja keikkatyontekijat tyoskentelevat haastavissa
tilanteissa ja heidan on tarkeaa tuntea yksikon toimintatavat, nuorten hoitoon liittyvat vaati-

mukset seka kirjaamis- ja neuvotteluprosessit.

Hyva perehdytys auttaa varmistamaan, etta sijaisten ja keikkatyontekijoiden tyopanos vastaa
tyoyksikon vaatimuksia ja kiireellisen sijoituksen tavoitteita ja heilla on hyvat valmiudet tule-

vaisuudessa tukea nuorten kehitysta.



3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyossa tarkoituksena oli kehittaa selkea ja kattava perehdytysopas Auroranmaen
nuorten vastaanottoyksikon sijaisille ja keikkatyontekijoille, jotta he voivat tyoskennella tur-
vallisesti ja ammattitaitoisesti nuorten parissa nuorten vastaanottoyksikossa. Tavoitteena oli

parantaa Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon perehdytysprosessia.

4  Perehdytyksen maarittelya

Perehdytys on keskeinen osa tyopaikan vastuita seka toimintakulttuuria, ja sen avulla uudet
tyontekijat oppivat ja omaksuvat tyotehtavansa. Tassa yhteydessa tarkastelemme niin sijais-
ten ja keikkatyontekijoiden perehdytysta kuin perehdytyksen merkitysta heidan tyoskente-

lynsa sujuvuuden ja yksikon toiminnan kannalta.
4.1  Perehdytyksen merkitys

Perehdytys maaritellaan prosessiksi, jossa uusi tai tilapainen tyontekija saa tarvittavat tiedot,
taidot ja valmiudet tyotehtavien tehokkaaseen ja turvalliseen hoitamiseen. Tavoitteena on,
etta tyontekija pystyy aloittamaan tyonsa sujuvasti ja tuntee saavansa tarvittavan tuen uu-
dessa roolissaan. Perehdytys auttaa tyontekijaa sopeutumaan tyoyhteison kulttuuriin ja kay-

tantoihin seka tunnistamaan vastuunsa ja sen, mista apua saa. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Ahokas ja Makelainen (2013) korostavat, etta perehdytys on jatkuva prosessi, jonka tarkoituk-
sena on varmistaa, etta kaikki tyontekijat, myos sijaiset, omaksuvat tyonsa vaatimat tiedot ja
taidot. Tama tukee turvallisen ja tehokkaan tyoympariston rakentamista ja auttaa tyonteki-
joita sopeutumaan muutoksiin tyotehtavissa tai olosuhteissa. Hyvin suunniteltu perehdytys pa-
rantaa tyon sujuvuutta ja edistaa tyontekijoiden sitoutumista ja motivaatiota (Tyoterveyslai-
tos 2024a).

Hyva perehdytys auttaa tyontekijaa omaksumaan nopeasti tarvittavat tiedot ja vahentaa vir-
heiden syntymista, mika keventaa myos muiden tyontekijoiden tyokuormaa. Lisaksi se tukee
tyontekijan turvallisuuden tunnetta ja itsevarmuutta, mika vahvistaa tyoyhteison toimivuutta.
(Joki 2024, 87-90.) Perehdytyksen laiminlyonti voi puolestaan heikentaa motivaatiota ja sitou-
tumista, mika saattaa johtaa poissaoloihin tai tyopaikan vaihtamiseen. Tama on erityisen tar-
keaa sijais- ja keikkatyontekijoiden kohdalla, silla heidan tyopanoksensa vaikuttaa yksikon

toiminnan sujuvuuteen ja turvallisuuteen. (Kangas & Hamalainen 2007, 4.)

Hyvin suunnitellut perehdytyskaytannot, kuten tarkistuslistat ja konkreettiset ohjeet, nopeut-

tavat uusien tyontekijoiden sopeutumista ja luovat vahvemman siteen tyontekijan ja



organisaation valille. Laadukas perehdytys tukee myos organisaation rekrytointia tulevaisuu-
dessa ja auttaa tyontekijoita sitoutumaan pitkalla aikavalilla. (Intro perehdytysohjelmisto
2022.)

4.2  Perehdytysta ohjaava lainsaadanto

Perehdytys ei ole ainoastaan tyonantajan harkinnan varassa, silla se perustuu lainsaadantoon,
joka maarittaa tyonantajan velvollisuudet tyontekijoiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin ta-
kaamiseksi. Lainsaadanto asettaa vaatimuksia siita, kuinka tyontekijat tulee perehdyttaa tyo-
tehtaviinsa, tyopaikan kaytantoihin, turvallisuusohjeisiin seka tyoympariston vaaroihin. Nai-
den saantojen noudattaminen on keskeista, jotta tyonantaja voi varmistaa tyontekijoidensa
toimivan turvallisesti ja tehokkaasti. Tama vahentaa tyotapaturmien ja muiden haittojen ris-
kia. (Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) asettaa vaatimuksia sosiaali- ja terveys-
palvelujen tuottajille ja valvonnalle, mika liittyy tiiviisti myos tyopaikkojen perehdytyskay-
tantoihin erityisesti turvallisuusnakokulmasta. Laissa korostetaan tyonantajan vastuuta var-
mistaa, etta palvelujen tuottaminen on turvallista ja laadukasta. Tama tarkoittaa, etta tyon-
tekijoille tulee tarjota riittava perehdytys paitsi tyotehtaviinsa, myos mahdollisiin riskeihin ja

poikkeustilanteisiin varautumiseen.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 2 luvun 14 §:ssa maaritellaan, etta tyonantajan on huolehdit-
tava tyontekijan riittavasta perehdytyksesta. Tama tarkoittaa, etta tyontekijalle on annet-
tava tarvittavat tiedot tyopaikan vaaratekijoista ja opastettava hanta tyotehtaviin, tyovali-
neiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin. Perehdytys on erityisen tarkeaa uuden
tyon tai tehtavan alkaessa seka tyoolosuhteiden muuttuessa. Lisaksi tyonantajan on tarjottava

ohjausta poikkeustilanteiden varalle ja taydennettava opetusta tarpeen mukaan.

Tyosopimuslain (55/2001) 2 luvun 1 §:ssa maaritellaan, etta tyonantajan on aktiivisesti yllapi-
Tyonantajan vastuulla on myos varmistaa, etta tyontekija pystyy hoitamaan tyonsa tehok-
kaasti, vaikka yrityksen toiminnassa, tehtavissa tai tyomenetelmissa tapahtuisi muutoksia tai
kehitysta. Lisaksi tyonantajan tulee tukea tyontekijan ammatillista kehittymista ja edistaa

hanen mahdollisuuksiaan edeta urallaan omien kykyjensa mukaan.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 2 luvun 7 §:ssa saadetaan, etta tyonantajan tulee huomioida
eri syrjintaperusteet ja varmistaa yhdenvertaisuuden toteutuminen niin rekrytoinnissa kuin
tyopaikalla yleensa. Tyonantajan on kehitettava tyoolosuhteita ja toimintatapoja siten, etta
henkilostovalinnat ja muut paatokset tehdaan tasapuolisesti. Toimenpiteiden tulee olla te-

hokkaita ja sopivia tyoympariston ja resurssien kannalta.
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5  Perehdytys prosessina

Perehdyttaminen on ennakoivaa turvallisuustoimintaa, joka ehkaisee tyotapaturmia ja haital-
lista kuormitusta. Hyvin toteutettu perehdytys tukee tyontekijan sopeutumista tyoyhteisoon
ja varmistaa, etta han osaa toimia turvallisesti ja oikein. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa pereh-
dyttamaan tyontekijat tyoolosuhteisiin, tyotehtaviin seka tyovalineiden turvalliseen kayttoon.
Perehdytysta tarvitaan esimerkiksi tyosuhteen alkaessa, pitkan poissaolon jalkeen tai tyon
muuttuessa. Perehdytys takaa valmiudet hallita tyotehtavat, tyovalineet ja poikkeustilanteet.

(Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Tyoturvallisuuskeskuksen (2024) mukaan kaikki henkilostoryhmat, kuten vuokratyontekijat,
kesatyontekijat, osa-aikaiset ja kausityontekijat, kuuluvat jarjestelmallisen perehdyttamisen
ja tyonopastuksen piiriin. Opastuksen ja perehdyttamisen tulee kattaa myos tyopaikalla tyos-
kentelevat ulkopuolisen tyonantajan tyontekijat seka asiakkaan luona tapahtuvan tyon. Tama
perustuu tyoturvallisuuslain (738/2002) 14 §:aan, jossa saadetaan tyonantajan velvollisuu-
desta perehdyttaa tyontekijat heidan tyotehtaviinsa, tyovalineiden kayttoon seka turvallisiin
tyotapoihin. Lisaksi lain 8 § velvoittaa tyonantajaa varmistamaan turvalliset ja terveelliset
tyoolosuhteet kaikille tyontekijoille riippumatta heidan tyosuhteensa luonteesta tai kestosta.

Lain noudattaminen on keskeista tyotapaturmien ja muiden haittojen ehkaisemisessa.

Hyvin toimiva perehdytysprosessi edellyttaa selkeaa suunnitelmaa ja yhteisia tavoitteita. Pe-
rehdytyksen suunnittelussa on tarkeaa huomioida eri nakokulmat ja tehda yhteistyota, esi-
merkiksi muiden perehdytyksesta vastaavien kanssa. Yhteisen suunnittelun avulla voidaan
tunnistaa seka erimielisyyksia etta yhteisia linjauksia ja luoda yhtenainen nakemys siita, mita
organisaatio haluaa valittaa uudelle tyontekijalle. Ideat ovat tarkeaa konkretisoida kaytannon
tasolla, esimerkiksi perehdytysoppaan tai -suunnitelman muodossa. Perehdytysta voidaan ke-
hittaa nykyisten prosessien pohjalta pohtimalla, miten niita voi parantaa ja mita uusia mah-
dollisuuksia voidaan hyodyntaa. Jos olemassa oleva malli ei enaa vastaa tarpeita, on syyta
tehda rohkeita muutoksia ja luoda tavoitteisiin sopivampi ratkaisu. Lopullisen suunnitelman
tarkein tehtava on selkeasti maaritella, mita silla tavoitellaan ja miksi juuri kyseista mallia
kaytetaan. (Eklund 2023, 72-73.)

Perehdytysprosessi voidaan jasentaa eri osa-alueisiin tai vaiheisiin riippuen tarkastelutavasta.
Eklund (2023, 90-91) jakaa perehdytysprosessin kuuteen osa-alueeseen: verkostot, kehittymi-
sen seuranta, organisaation toiminta, kaytanteet ja prosessit, vastuualueet ja tavoitteet seka
tyotehtavaan opastaminen. Eklundin mallissa korostuu osa-alueiden valinen linkittyneisyys ja

se, kuinka eri painotukset riippuvat organisaation tarpeista.

Kupias ja Peltola (2009, 102) puolestaan lahestyvat perehdytysta prosessina, joka etenee vai-
heittain tyontekijan koko tyosuhteen ajan. Heidan mukaansa prosessi voidaan jakaa seuraa-

viin osiin: rekrytointia edeltava vaihe, rekrytointivaihe, valmistelut ennen tyon aloitusta,
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tyontekijan vastaanotto, ensimmainen tyopaiva, ensimmainen viikko, ensimmainen kuukausi,
koeajan paattyminen seka tyosuhteen paattyminen. Tama malli painottaa perehdytyksen vai-

heittaista etenemista ja tyontekijan kokemuspolkua.

Eklundin (2023, 90-91) ja Kupias & Peltolan (2009, 102) mallit taydentavat toisiaan eri nako-
kulmista. Eklundin malli korostaa perehdytyksen sisaltdja ja eri osa-alueiden merkitysta orga-
nisaation toiminnassa, kun taas Kupias ja Peltola keskittyvat ajalliseen rakenteeseen ja tyon-
tekijan matkalle tyosuhteen alusta loppuun. Eklundin lahestymistapa tuo esiin strategisen
ulottuvuuden ja jatkuvan kehityksen nakokulman, kun taas Kupias ja Peltola painottavat kay-

tannonlaheista ja selkeasti jaksotettua prosessia.

Rekrytointiprosessi alkaa tarpeesta tayttaa tietty tehtava ja vastuualue, ja jo rekrytointivai-
heessa tyonhakijan ja tyonantajan valilla kaydaan keskusteluja tehtavan sisallosta, tavoit-
teista ja odotuksista. Kun nama asiat on avattu hyvin rekrytoinnin aikana, niita on helpompi
syventaa perehdytyksessa. Perehdytyksen alkaessa on hyva palata rekrytoinnin aikana kasitel-
tyihin tehtavankuvauksiin ja vastuualueisiin. Keskustelun jatkaminen siita, mihin rekrytoin-
nissa jaatiin, auttaa seka tyontekijaa etta organisaatiota oppimaan lisaa toisistaan ja luo pe-
rustan tehokkaalle perehdytykselle. (Eklund 2023, 91-92.)

Opastaminen tyotehtavaan tarkoittaa kaytannon opetusta tehtavaan. Se viittaa erilaisiin tek-
niikoihin, toimintatapoihin ja saantoihin, joilla tydo on mahdollista suorittaa. Kaikki perehdy-
tyksen kannalta valttamattomat kaytannon asiat kuuluvat tahan osa-alueeseen. Naiden asioi-
den tulee olla kunnossa, jotta perehdytettava voi paasta sujuvasti kiinni tyohon. Yksi opasta-
misen haasteista on, etta monet asiat saatetaan pitaa itsestaanselvyyksina. Tyotehtavan sisal-
lon lisaksi tyontekijoilta edellytetaan myos monia muita taitoja, joita kutsutaan tyoelamatai-
doiksi. (Eklund 2023, 95-96.)

Organisaation toiminnasta kertominen on olennainen osa perehdytysta. Sen avulla viestitaan
organisaatiosta laajemmassa mittakaavassa. Perehdytettava hahmottaa sen kautta, minka
suuremman kokonaisuuden osana han toimii ja millainen merkitys hanen tyollaan on. Koska
organisaation tuottamat palvelut ja tuotteet ovat toiminnan ydin, jokaisen tyontekijan on tar-

keaa tietaa, mita organisaatio tuottaa ja kenelle. (Eklund 2023, 97-99.)

Eklund (2023, 100-102) mukaan prosessit voivat olla tarkasti maariteltyja tai jattaa tyonteki-

jalle vapautta vaikuttaa niiden toteutukseen. Esimerkkeja kaytanteista ovat projektinhallinta,
tiedonhallinta, asiakashallinta ja tyOhyvinvointi. Perehdyttajan tehtavana on tunnistaa, mitka
kaytannot siirretaan eteenpain ja mitka jatetaan pois, seka olla tietoinen omasta suhtautumi-

sestaan uusiin kaytantaoihin.

Esille nousevat verkostot yhtena perehdytysprosessin tarkeimmista osa-alueista etenkin asian-

tuntijatyossa. Kun uudella tyontekijalla on tiedossaan henkiloita, joilta han voi saada apua
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tyohon liittyvissa haasteissa, han saa todennakoisemmin tarvitsemaansa tukea. Sosiaalinen
on odotettu ja tervetullut. Organisaation tyontekijoiden tulee valmistaa uusi tyontekija vas-
taanottamaan tehtavansa. Lisaksi ryhman jaseneksi paaseminen ja tiimiytyminen ovat olen-
nainen osa perehdytysta. Verkoston rakentamisesta iso osa on myos uuden tyontekijan omalla
vastuulla. Organisaatio tukee osaltaan tata prosessia, mutta kontaktien luominen lahtee hen-

kilon omasta asenteesta ja toiminnasta. (Eklund 2023, 102-106.)

Viimeisessa osa-alueessa Eklundin (2023, 107-108) kuvaa, etta perehdytysprosessin suunnitte-
luun kuuluu myos perehdytettavan kehittymisen ja edistymisen seuranta. Tyontekijalle pitaa
tarjota toimiva perehdytys ja sen etenemista tulee seurata. Jatkuvan arvioinnin ja seurannan
avulla varmistetaan maariteltyihin tavoitteisiin paaseminen seka kyky reagoida muutoksiin.
Lisaksi on mahdollistettava ennalta sovitut tapaamiset eli perehdytyskeskustelut, ja ne ovat

yksi suunnitelmallinen tapa perehdytyksen etenemisen seurantaan.
5.1  Perehdyttajan vastuu

Organisaation on otettava vastuu perehdytyksen onnistumisesta ja varmistettava siihen tarvit-
tavat edellytykset. Organisaatio voi esimerkiksi mahdollistaa onnistuneen perehdytyksen huo-
lehtimalla seuraavista asioista: henkilot, jotka vastaavat perehdytyksesta, kaytannon pereh-
dyttajat ja koko tyoyhteiso kuuluvat perehdytyksen suunnittelijoihin. Organisaation taytyy
huolehtia perehdytyksen resurssien riittavyydesta ja riittavasta suunnittelusta. Aikataulutuk-
sen tulee olla realistinen perehdytyssuunnitelmassa ja jattaa tietoisesti aikaa myos tiedon ja-
sentamiselle, keskustelulle, kertaamiselle ja kysymyksille. Lisaksi organisaation tehtavana on
asettaa selkeat odotukset ja tavoitteet perehdytykselle, ja viestia nama uudelle tyonteki-
jalle. (Eklund 2023, 109-111.)

Perehdytys on tarkea vaihe, jossa organisaation kulttuuri, toimintatavat ja odotukset valitty-
vat uudelle tyontekijalle. Perehdytyksen tulee tarjota tyontekijalle selkea kuva omasta roolis-
taan seka auttaa ymmartamaan, miten hanen tyopanoksensa liittyy organisaation tavoittei-
siin. Onnistunut perehdytys ei ole vain teknisten taitojen opettamista, vaan sen avulla tyonte-
kija voi myos omaksua organisaation arvot ja kehittaa itseohjautuvuutta. Hyvin toteutettu pe-
rehdytys tukee tyontekijan sopeutumista tyoyhteisoon ja luo pohjan pitkan aikavalin yhteis-
tyolle. (SHRM 2024.)

Perehdyttajan tehtavana on varmistaa, etta uusi tyontekija pystyy suoriutumaan tehtavistaan
itsenaisesti ja osana tyoyhteisoa. Perehdytysprosessi etenee vaiheittain, ja perehdyttajan
rooli muuttuu alun tiedon ja taitojen jakajasta vahitellen valmentajaksi, joka tukee uuden
tyontekijan itseohjautuvuuden kehittymista. Perehdyttajan tulee mukauttaa rooliaan ja hyo-
dyntaa tilanteen mukaan erilaisia menetelmia, kuten sopeuttavaa tai dialogista perehdytysta,

jotka painottavat aktiivista vuorovaikutusta, kuuntelemista ja oikeiden kysymysten
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esittamista. Tavoitteena on ohjata uusi tyontekija loytamaan itse ratkaisuja ongelmiin ja
omaksumaan roolinsa osana organisaatiota, mika edistaa seka tyontekijan ammatillista kehit-
tymista etta organisaation menestysta. (Kupias & Peltola 2009, 139-142.)

Perehdyttajan vastuu kattaa perehdytysprosessin ajankayton ja resurssien hallinnan, mika ko-
rostaa suunnitelmallisuuden merkitysta. Perehdytysvastuun jakaminen useamman henkilon
kesken rikastuttaa uuden tyontekijan kokemusta, tukee verkostoitumista ja edistaa sopeutu-
mista organisaatioon. Perehdyttajan motivaatio ja ymmarrys tehtavansa merkityksesta luovat
tervetulleen ilmapiirin, jossa yhdistyvat tekninen ohjaus ja organisaatiokulttuurin omaksumi-
nen. Vuorovaikutustaidot ja kuuntelemisen kyky ovat avainasemassa, jotta uusi tyontekija

tuntee olonsa turvalliseksi ja voi luottaa omaan osaamiseensa. (Eklund 2023, 138-142.)

Perehdyttajan yksi keskeisimmista vastuista on tarjota tukea uudelle tyontekijalle muutosti-
lanteessa ja luoda turvallisuuden tunnetta. Uusi tyontekija kohtaa perehdytyksen aikana mo-
nenlaisia tunteita, kuten innostusta, epavarmuutta ja pelkoa. Perehdyttajan tehtava on tun-
nistaa nama tunteet ja auttaa tulokasta sopeutumaan uuteen ymparistoon. Tama vaatii pe-
rehdyttajalta kykya kohdistaa huomio olennaisiin asioihin ja valttaa liiallisen informaation an-
tamista, mika saattaisi kuormittaa tyontekijaa. Perehdyttajan on oltava karsivallinen ja val-
mis toistamaan tarkeita asioita niin kauan, etta uusi tyontekija tuntee hallitsevansa ne. Li-
saksi perehdyttajan tulee tarjota tukea vanhan ja uuden tiedon yhdistamisessa, jotta tulokas
pystyy omaksumaan uusia taitoja ja soveltamaan niita kaytannossa. On tarkeaa, etta pereh-
dyttaja huomioi jokaisen tyontekijan yksilolliset tarpeet ja mukauttaa perehdytysprosessin
niiden mukaan, mika edistaa tyontekijan sitoutumista ja viihtyvyytta organisaatiossa. (Eklund
2023, 143-145.)

5.2  Perehdytettavan vastuu

Eklundin (2023, 159-167) mukaan uuden tyontekijan tulee aktiivisesti pyrkia laajentamaan
verkostojaan tyopaikalla, jotta han voi paremmin integroitua osaksi organisaatiota. Tama tar-
koittaa, etta hanen tulee tehda aloitteita tutustuakseen eri tiimeihin ja osastoihin seka luoda
vahvoja ammatillisia suhteita. Verkostot tarjoavat tyontekijalle arvokasta tietoa, tukea ja yh-
teistyomahdollisuuksia, minka vuoksi aktiivinen verkostoituminen edistaa organisaatioon in-
tegroitumista ja tyotehtavien tehokasta suorittamista. Verkostojen avulla tyontekija voi myos

kehittaa osaamistaan ja saada uusia nakokulmia tyoskentelyyn (Tyoterveyslaitos, 2024b).

Perehdytettavan tulee olla aktiivinen perehdytysprosessin etenemisen seurannassa. Hanen on
huolehdittava siita, etta perehdytyssuunnitelma etenee aikataulussa ja etta kaikki olennaiset
asiat tulevat kasitellyiksi. Tama edellyttaa, etta tyontekija esittaa kysymyksia, ottaa vastuuta
omasta oppimisestaan ja varmistaa, etta han saa kaiken tarvittavan tiedon. (Eklund 2023,
159-167.) Rastor-instituutin (2023) mukaan perehdytysohjelman laatiminen yhdessa uuden

tyontekijan kanssa on tarkea kaytanto, silla se mahdollistaa yksilollisten tarpeiden
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huomioimisen ja tehokkaan oppimisprosessin. Uuden tyontekijan osallistuminen perehdytyk-
sen suunnitteluun ja toteutukseen tukee hanen sitoutumistaan organisaatioon ja varmistaa,

etta han saa tarvittavan tuen tyossa onnistumiseen.

Eklund (2023, 159-167) painottaa myos, etta uuden tyontekijan tulee omaksua tyoyhteison
pelisaannot ja kaytannot nopeasti, jotta han pystyy tayttamaan tehtavansa odotusten mukai-
sesti. Perehdytettava vastaa siita, etta han antaa palautetta perehdytyksesta ja sen etenemi-
sesta, jotta mahdollisia ongelmia voidaan ratkaista ajoissa. Tyoterveyslaitoksen (2024b) mu-
kaan tyOoyhteison monimuotoisuuden huomioiminen ja myonteisen vuorovaikutuksen edistami-
nen ovat keskeisia tekijoita uuden tyontekijan onnistuneessa perehdytyksessa. Yhteisollisyy-
den vahvistaminen ja verkostojen rakentaminen tukevat tyontekijan integroitumista ja autta-

vat hanta omaksumaan organisaation toimintatavat.

5.3 Sijaisten ja keikkatyontekijoiden perehdyttamisen erityispiirteet

Keikkatyontekijoiden ja sijaisten perehdytys on keskeista, jotta he voivat hoitaa tehtavansa
turvallisesti ja ammattimaisesti lastensuojelussa. Vaikka heidan tyosuhteensa voivat olla ly-
hytaikaisia, perehdytys kattaa nuorten hoidon, tyoturvallisuuskaytannot seka tyovalineiden
kayton. Sijaiset osallistuvat moniin samoihin tehtaviin kuin vakituiset tyontekijat, kuten nuor-
ten hoitoon, kirjaamiseen ja neuvotteluihin sosiaaliviranomaisten kanssa. Hyvin toteutettu
perehdytys varmistaa, etta keikkatyontekijat voivat toimia osana tyoyhteisoa ja tayttaa roo-

linsa tehokkaasti. (TyOelamaan.fi 2024; Tyoterveyslaitos 2024a.)

Keikkatyontekijoiden perehdytys ja rooli tyoyhteisossa eroaa jonkin verran pitkaaikaisista
tyontekijoista, mutta se on yhta tarkeaa seka tyon sujuvuuden etta tyoyhteison toiminnan
kannalta. Keikkatyontekijoille, kuten muillekin tyontekijoille, kuuluu oikeus asianmukaiseen
perehdytykseen, vaikka tyosuhde olisi lyhytaikainen. Tyonantajan vastuulla on varmistaa, etta
tyontekija tuntee tyotehtavansa, tyovalineet ja tyoturvallisuuskaytannot. (Tyoelamaan.fi
2024.)

Perehdytyksen suunnittelu ja toteutus jaa usein esihenkiloiden vastuulle, mutta se voi olla ja-
ettu myos muun tyoyhteison kesken. Tama korostaa tyoyhteison yhteista vastuuta siita, etta
keikkatyontekija integroidaan nopeasti ja tehokkaasti osaksi tyopaikan kaytantoja ja kulttuu-
ria. Vaikka perehdytys voi olla lyhyempi kuin vakituisille tyontekijoille, sen merkitys ei ole va-
haisempi. (Hankonen 2022; Ihanus 2024.)

Hyvin suunniteltu perehdytys varmistaa, etta keikkatyontekijat voivat toimia tehokkaasti ja
turvallisesti, mika hyodyttaa paitsi tyontekijoita itseaan, myos tyoyhteisoa ja tyonantajaa.
Hyva perehdytys auttaa myos keikkatyontekijoita tuntemaan itsensa arvostetuiksi ja osaksi
tyoyhteisoa, mika on keskeinen tekija tyohyvinvoinnissa ja tyossa viihtymisessa. (Tyoterveys-
laitos 2024a; Tyoterveyslaitos 2024c.)
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Sijaisen rooli tyoyhteisossa on keskeinen organisaation toiminnan jatkuvuuden varmistami-
sessa, erityisesti silloin, kun vakituinen henkilokunta on poissa esimerkiksi loman tai sairauden
vuoksi. Sijainen tyoskentelee tyypillisesti maaraaikaisella sopimuksella ja hanen odotetaan
omaksuvan nopeasti tyotehtavansa ja sopeutuvan erilaisiin tyoymparistoihin. (Seure 2025.)
Koska sijaiset tyoskentelevat usein lyhytaikaisissa tyosuhteissa, he eivat aina paase muodosta-
maan pitkaaikaisia suhteita tyoyhteisossa, mika voi vaikuttaa heidan kokemukseensa tyotyyty-
vaisyydesta ja tyoilmapiirista. Kuitenkin sijaisen ammattitaito ja kyky sopeutua vaihteleviin

olosuhteisiin ovat ratkaisevia organisaation sujuvan toiminnan kannalta. (OAJ 2024.)

Glavelin, Manolitzasin, Vouzasin ja Liassidisin (2023, 3) mukaan erityisesti koulutus- ja sosiaa-
lialalla sijaiset kohtaavat usein tilanteita, joissa heidan on nopeasti omaksuttava vastuullisia
tehtavia ja luotava luottamuksellinen ilmapiiri lasten tai nuorten kanssa. Tama vaatii paitsi

ammattitaitoa myos kykya sopeutua nopeasti uusiin tilanteisiin ja tyoyhteisoihin.

Keikkatyontekijat eroavat sijaisista siina, etta he tekevat yksittaisia tyovuoroja, ja heidan
tyoskentelynsa on usein viela lyhytaikaisempaa, kuin sijaisten. Heidat kutsutaan toihin tar-
peen mukaan, ja heidan on oltava erittain joustavia ja sopeutumiskykyisia. Heidan tehtavansa
on tukea vakituista henkilokuntaa ja sijaisia erityisesti kiireisina aikoina tai henkilostovajeen
aikana. Koska heidan tyotehtavansa voivat vaihdella merkittavasti eri vuorojen valilla, on eri-
tyisen tarkeaa, etta keikkatyontekijat perehdytetaan huolellisesti. Perehdytyksessa korostuu
myos turvallisuusnakokulma, jotta he osaavat toimia vaativissa tilanteissa, kuten lastensuoje-

lun parissa tyoskennellessa. (lhanus 2024.)

Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon keikkatyontekijat ovat vastuussa asiakkaista vuo-
keikkatyontekija, voi keikkatyontekija ottaa paavastuun asiakkaista vuoron aikana ja valittaa

tarpeellista tietoa vakituisille tyontekijoille tai sosiaalityontekijoille.

Tutkimusten mukaan keikkatyontekijoilla, jotka tyoskentelevat lyhytaikaisissa tehtavissa, voi
olla erityisia haasteita tyotyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin suhteen. Tyon epavarmuus ja lyhyt-
aikaiset tyosuhteet voivat aiheuttaa stressia ja jopa terveysongelmia, kuten kognitiivisia ja
psykosomaattisia oireita. Keikkatyontekijat kokevat usein suurempaa painetta ja heilla on va-
hemman mahdollisuuksia luoda pitkaaikaisia suhteita tyoyhteisossa. Hyva perehdytys ja tuke-
vat tyoolosuhteet voivat kuitenkin parantaa merkittavasti heidan hyvinvointiaan ja vahentaa

naita riskeja. (Thomson & Hunefeld 2021.)

6 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelulain (417/2007) 9 luvun 40 ja 42 §:n mukaan huostaanotto ja sijaishuollon jarjes-

taminen ovat tarpeen, jos lapsen terveys tai kehitys on vakavasti vaarassa puutteellisen
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huolenpidon, epasuotuisten kasvuolosuhteiden tai lapsen oman riskikayttaytymisen, kuten
paihteiden kayton tai rikollisuuden vuoksi. Toimenpiteisiin voidaan ryhtya vain, jos avohuollon
tukitoimet eivat ole lapsen edun mukaisia tai ovat osoittautuneet riittamattomiksi. Ennen
huostaanottoa selvitetaan, voisivatko avohuollon tukitoimet olla riittavia, ja paatoksentekoon

osallistuvat kaikki asianosaiset.

Lastensuojelulain (417/2007) 1 luvun 1-6 §:ssa maaritellaan lastensuojelun tavoitteiksi lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen kehitykseen ja tarvittaessa erityiseen
suojeluun. Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on vanhemmilla, mutta viranomaiset tu-
kevat heita tarjoamalla apua riittavan varhain. Lastensuojelun toimenpiteet jakautuvat en-
naltaehkaisevaan tukeen, avohuollon tukitoimiin, sijaishuoltoon ja jalkihuoltoon. Ennaltaeh-
kaiseva tyo keskittyy lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseen peruspalveluissa, kun taas

lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu tarjoaa kohdennettuja tukitoimia.

Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikkoon sijoitetut nuoret voivat olla kiireellisesti sijoitet-
tuja, huostaanotettuja tai avohuollon sijoituksen piirissa. Kiireellinen sijoitus on lyhytaikainen
toimenpide, joka turvaa nuoren tilanteen enintaan 30 paivan ajaksi, ja tarvittaessa se voi-
daan pidentaa toisella 30 paivan jaksolla. Kiireellinen sijoitus tehdaan tilanteessa, jossa lap-
sen turvallisuus tai terveys on valittomassa vaarassa, kuten perhevakivallan, vakavan laimin-
lyonnin tai itsetuhoisen kayttaytymisen vuoksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023a.) Si-
joituksen aikana arvioidaan lapsen ja perheen tilannetta, ja paatetaan jatkotoimista, kuten

kotiuttamisesta tai huostaanoton kaynnistamisesta.

Avohuollon sijoitus on lastensuojelulain (417/2007) 7 luvun 37 §:n mukainen tukitoimi, jossa
nuori voi saada tukea laitoksessa tai perhehoidossa joko huoltajansa kanssa tai lyhytaikaisesti
yksin. Se on vapaaehtoinen ja perustuu perheen ja sosiaalityontekijan yhteistyohon. Avohuol-
lon sijoituksen tavoitteena on tarjota nuorelle ja perheelle tarvittavaa tukea ilman, etta ti-

lanteen tarvitsisi edeta huostaanottoon (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023b).

Huostaanotto tarkoittaa, etta lapsen huolenpito siirtyy viranomaisten vastuulle, kun vanhem-
mat eivat pysty turvaamaan hanen hyvinvointiaan. Paatos tehdaan perusteellisen selvitystyon
perusteella, ja sen tavoitteena on varmistaa lapselle turvallinen ja vakaa ymparisto. Huos-

taanoton jalkeen lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon, laitoshoitoon tai ammatilliseen perhe-

kotiin hanen tarpeidensa mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024a.)

Perhehoito on sijaishuollon yleisin muoto, jossa lapsi sijoitetaan sijaisperheeseen. Sijaisperhe
tarjoaa lapselle turvallisen ja kodinomaisen ympariston, jossa han saa vakautta, laheisyytta ja
yksilollista tukea. Tavoitteena on edistaa lapsen hyvinvointia ja kehitysta luomalla pysyvia ih-
missuhteita ja arkea, joka tukee hanen tarpeitaan. Perhehoitoa arvioidaan ensisijaisena vaih-

toehtona kaikenikaisille lapsille ja nuorille, ja sen soveltuvuutta tarkastellaan yksilollisesti
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ottaen huomioon lapsen tarpeet, perhesuhteet ja mahdolliset tukitoimet. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos, 2024b.)

Ammatilliset perhekodit yhdistavat perhehoidon kodinomaisen ilmapiirin ja laitoshoidon tar-
joaman ammatillisen tuen, mika sopii erityisesti lapsille, jotka tarvitsevat intensiivista ja yk-
silollista tukea, mutta joille laitoshoidon rakenteet eivat ole paras ratkaisu (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, 2023c). Laitoshoito puolestaan on tarkoitettu lapsille, joilla on erityisia tuen
tarpeita, kuten psyykkisia vaikeuksia tai kayttaytymiseen liittyvia haasteita, jotka edellytta-

vat ymparivuorokautista valvontaa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024c).

7  Kehittamismuotoinen opinnaytetyo ja tuotekehitysprosessi

Tassa opinnaytteessa on kehitetty perehdytysopas sijaisille ja keikkatyontekijoille, jota ei ai-
kaisemmin ole ollut Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikossa. Tyo perustuu kehittamispai-
notteiseen opinnaytetyoprosessiin ja kuvaa tuotekehitysprosessia. Vilkan & Airaksisen (2003,
65-66) mukaan kehittamispainotteinen opinnaytetyo yhdistaa teoreettisen tiedon ja kaytan-
non kehittamistyon tavoitteena luoda konkreettisia ja hyodyllisia ratkaisuja tyoelaman tarpei-
siin. Tama lahestymistapa mahdollistaa uusien toimintatapojen ja ratkaisujen kehittamisen,
jotka vastaavat organisaatioiden todellisiin haasteisiin. Kehittamispainotteisessa opinnayte-
tyossa korostuu tyoelamalahtoisyys, mika tekee siita erityisen soveltuvan sosiaalialan projek-
teihin, joissa keskiossa on asiakas- ja tyontekijakokemuksen parantaminen (Toikko & Ranta-
nen 2009, 14). Opinnaytetyossa kehitetylla perehdytysoppaan avulla Auroranmaen nuorten
vastaanottoyksikossa pystytaan jatkossa perehdyttamaan sijaisia ja keikkatyontekijoita aiem-
paa paremmin. Kehittamispainotteisen tyon onnistumista arvioidaan tulosten laadun ja kay-

tannon sovellettavuuden perusteella (Vilkka & Airaksinen 2003, 129).

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmia voidaan hyodyntaa tukemaan idean tai
tuotteen kehittamista ja toteuttamista. Vaikka tutkimukselliset menetelmat eivat ole aina
valttamattomia, ne voivat auttaa kohderyhman tarpeiden tunnistamisessa, kehittamistyon
suunnittelussa ja lopputuloksen perustelemisessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-58.) Kay-

timme tassa opinnaytetyossa tuotekehitysprosessia.

Maarallinen tutkimusmenetelma toimii kehittamispainotteisessa opinnaytetyossa tarjoamalla
mitattavaa ja tilastollisesti analysoitavaa numeerista tietoa, joka tukee kehittamisprosessia
ja auttaa perustelemaan ratkaisuehdotuksia. Maarallinen tutkimusmenetelma kartoittaa koh-
deryhman tarpeita, palveluiden nykytilaa ja kehittamistyon vaikuttavuutta systemaattisesti
keratyn tiedon avulla. Kehittamispainotteisessa opinnaytetyossa se tarjoaa suuntaa antavaa
tietoa, jota voidaan taydentaa laadullisilla menetelmilla syvallisemman ymmarryksen saavut-
tamiseksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 58-62.)
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Jamsan & Mannisen (2000, 29-32) mukaan tuotekehitysprosessi koostuu vaiheista, joissa kehi-
tetaan ja testataan uusia ratkaisuja ennen niiden kayttoonottoa. Tuotekehitys alkaa kehitta-
mistarpeen tunnistamisella, jossa kartoitetaan, millaiseen ongelmaan tai tarpeeseen ratkaisu
haetaan. Tama voi perustua esimerkiksi asiakaspalautteeseen, organisaation havaintoihin tai
tilastolliseen analyysiin. Kehittamistarpeen tunnistamisen jalkeen siirrytaan ideointiin, jossa
kehitetaan mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja hyodyntaen esimerkiksi asiantuntijoiden nake-

myksia, vertailuanalyyseja ja tyopajoja. (Jamsa & Manninen 2000, 30-31.)

Kun kehittamisen suunta on hahmottunut, seuraava vaihe on prototyypin suunnittelu ja tes-
taus. Prototyyppi voi olla esimerkiksi uusi palvelumalli, digitaalinen tyokalu tai muu toiminta-
tapojen muutos, jota kokeillaan pienessa mittakaavassa ennen laajempaa kayttoonottoa. Tes-
tausvaiheessa voidaan hyodyntaa seka maarallisia etta laadullisia menetelmia, joilla saadaan
kattava kuva ratkaisun toimivuudesta. Testauksen tavoitteena on tunnistaa kehityskohteet ja

tehda tarvittavia muutoksia ennen lopullista kayttoonottoa. (Jamsa & Manninen 2000, 31-32.)

Kayttoonoton ja arvioinnin vaiheessa kehitetty ratkaisu viedaan kaytantoon, ja sen toimi-
vuutta seurataan systemaattisesti. Tavoitteena on varmistaa, etta ratkaisu vastaa sille asetet-
tuja tavoitteita ja etta sita voidaan tarvittaessa kehittaa edelleen. Kayttoonoton tueksi voi-
daan jarjestaa koulutuksia ja perehdytyksia, jotta uusi toimintamalli saadaan osaksi organi-
saation arkea. Jatkuva arviointi on tarkeaa, silla toimintaymparisto ja asiakastarpeet muuttu-
vat jatkuvasti. Tuotekehitysprosessi etenee loogisesti vaiheesta toiseen, ja jokainen vaihe pe-
rustuu tutkimukseen ja analyysiin, joiden avulla ratkaisut voidaan optimoida vastaamaan koh-
deryhman tarpeita. Kehittamistyossa on tarkeaa hyodyntaa seka maarallisia etta laadullisia
tutkimusmenetelmia, jotta saadaan kattava ymmarrys kehittamiskohteesta ja varmistetaan
ratkaisun vaikuttavuus. Arviointiin voidaan kayttaa esimerkiksi kyselyita, haastatteluja ja mit-
tarointia, joiden avulla kerataan tietoa ratkaisun tehokkuudesta ja mahdollisista jatkokehitys-

tarpeista. (Jamsa & Manninen 2000, 32.)

Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikossa kaikille uusille sijaisille ja keikkatyontekijoille jar-
jestetaan aina yksi perehdytysvuoro. Taman vuoron aikana sijainen tai keikkatyontekija tutus-

tuu organisaation toimintakaytanteisiin, tiloihin ja tyovuoron tehtaviin.

8  Perehdytysoppaan kehittaminen

Opinnaytetyossa laadittiin perehdytysopas Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon sijaisille
ja keikkatyontekijoille. Kehittamisen keskiossa olivat erityisesti tyon turvallisuuden ja am-
mattitaidon vahvistaminen seka tyontekijoiden roolin selkeyttaminen yksikossa. Prosessi ra-

kentuikin viidesta paavaiheesta: kehittamistarpeiden tunnistamisesta, ideointivaiheesta,



perehdytysoppaan luonnostelusta, oppaan kehittamisesta ja viimeistelysta, jotka on esitetty

tarkemmin seuraavassa kuviossa 1.
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(Kehittamistarpeiden tunnistaminen: )

Kehittamistyon alussa kartoitettiin
Auroranmaen nuorten
vastaanottoyksikon nykyiset
perehdytyskaytannot. Toimeksiantajan
kanssa kaydyssa keskustelussa
maariteltiin kehittamistyon tavoitteet ja
yksiloitiin keskeiset haasteet, kuten
perehdytyksen lyhyt kesto ja

\ keikkatyontekijoiden tarpeet. _)

(Ideointivaihe:

Kehittamistyon tueksi laadittiin kysely, joka
suunnattiin yksikon vakituisille tyontkeijoille ja
sijaisille seka keikkatyontekijoille. Kyselylla
kerattiin tietoa perehdytyksen vahvuuksista ja
kehityskohteista, kuten tyotehtavien
selkeydesta, tyoturvallisuuden huomioimisesta
ja ohjeistuksen riittavyydesta. Kysely
toteutettiin sahkoisesti.

\

(Perehdytysoppaan luonnostelu:

Kyselytutkimuksen vastausten pohjalta
laadittiin perehdytyssoppaasta versio mihin
sisallytettiin konkreettisia ohjeita, jotka
tukevat sijaisten ja keikkatyontekijoiden
nopeaa sopeutumista tyotehtaviin. Oppaassa
huomioitiin myos yksikon erityispiirteet, kuten
lastensuojelulain vaatimukset ja
tyoturvallisuus.

\_

-

Perehdytysoppaan laatiminen:

Vastausten pohjalta laadimme perehdysoppaan
ja viimeistelimme sen visuaaliseksi
kokonaisuudeksi Canva- tyokalun avulla.

.

-

Palaute perehdytysoppaasta ja viimeistely:

Pyysimme lopullisesta versiosta palautteen
toimeksiantajalta seka muutamalta vakituiselta
tyontekijalta, joiden pohjalta teimme lopulliset
muokkaukset viela perehdytysoppaaseen.

.
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Kuvio 1: Kehittamistyon eteneminen
8.1 Kehittamistarpeiden tunnistaminen

Kehittamistyon alussa kartoitettiin Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon nykyiset pereh-
dytyskaytannot. Tyoelamakumppanin kanssa kaydyssa keskustelussa maariteltiin kehittamis-
tyon tavoitteet ja yksiloitiin keskeiset haasteet, kuten perehdytyksen lyhyt kesto seka sijais-
ten ja keikkatyontekijoiden tarpeet. Lisaksi keskustelimme tyoelamakumppanin kanssa kehit-
tamistarpeista ja siita, miten lahdemme niita kartoittamaan. Keskustelujen pohjalta nousi
esiin tarve saada kattavaa ja luotettavaa tietoa vakituisten tyontekijoiden, sijaisten ja keik-
katyontekijoiden kokemuksista perehdytyksen toimivuudesta. Varmistaaksemme, etta kehit-
tamistyo perustuu todellisiin tarpeisiin eika pelkkiin oletuksiin, toteutimme kyselyn vakitui-

sille tyontekijoille, sijaisille ja keikkatyontekijoille.

Kyselyyn osallistui vakituisia tyontekijoita viisi ja sijaisia ja keikkatyontekijoita seitseman. Ky-
selyissa kysyimme vakituisilta tyontekijoilta, mitka aiheet ja toimintatavat tulisi sisallyttaa
sijaisten ja keikkatyontekijoiden perehdytykseen, kuinka hyvin nykyinen perehdytys tukee so-
peutumista, seka mita haasteita ja kehityskohteita he ovat havainneet. Lisaksi kartoitettiin

lisakoulutustarpeita ja perehdytyksen merkitysta tyoyhteisolle.

Sijaisilta ja keikkatyontekijoilta kysyttiin, kuinka hyvaksi he kokivat saamansa perehdytyksen,
sen selkeyden ja hyodyllisyyden seka miten tyopaikan kaytannot ja saannot oli esitelty. Li-
saksi pyydettiin palautetta kehittamistarpeista, kuten tiedotuksen parantamisesta ja muista

toiveista perehdytykseen liittyen.

Perehdytyksen nykytilan analyysi perustuu kyselyn tuloksiin, jotka antavat kattavan kuvan
prosessin toimivuudesta ja kehityskohteista. Jotta kehittamisty0 perustuisi systemaattiseen
analyysiin, hyodynsimme SWOT-analyysia (kuvio 2), jonka avulla tarkastelimme perehdytys-

prosessin nykytilaa vastauksien perusteella.



Vahvuudet (sisdiset tekijat)

Perehdytysvuoro tarjoaa uusille sijaisille ja
keikkatyontekijoille perustiedot.

Osa perehdyttajista on sitoutuneita ja tukee
uusien sijaisten ja keikkatyontekijoiden
oppimista.
Perehdytysmateriaali sisdltda olennaisia ohjeita,

kuten tyoturvallisuudesta ja yksikon
toimintakdytannoista.

Perehdytyksen kehittdmisen tarve on
tunnistettu organisaatiossa.
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Heikkoudet (sisdiset tekijat)

Resurssien puute rajoittaa perehdytykseen
kaytettavaa aikaa.

Ohjeistukset ja vastuunjako ovat osittain
epaselvia.
Perehdyttdjien sitoutuminen ja osaaminen
vaihtelevat.
Apotin kayttoon liittyva perehdytys on
puutteellista.

Kaikki perehdytysmateriaali ei ole helposti
saatavilla.

SWOT-
analyysi

Mahdollisuudet (ulkoiset tekijit)

Perehdtysprosessia voidaan vakioida sdahkoisten
ohjeiden ja tarkistuslistojen avulla.

Yhteistyo koulutusorganisaatioiden kanssa voisi
tukea uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Teknologian kehitys mahdollistaa tehokkaampia
perehdytysratkaisuja.

Uudet perehdytyskaytannot voivat tuoda lisaa
resursseja ja tukea perehdyttdjia.

Laadukas perehdytys voi parantaa organisaation
houkuttelevuutta tyénantajana.

Kuvio 2: SWOT-analyysi kehittamistarpeista

Uhat (ulkoiset tekijat)

Resurssien vahyys voi estaa perehdytyksen
kehittdmista ja lisata kuormitusta.

Tyomarkkinoiden kilpailu voi vaikeuttaa
osaavien sijaisten ja keikkatyontekijoiden
saatavuutta.

Lainsdadanto ja sdantelyn muutokset voivat
tuoda uusia vaatimuksia perehdytykseen.

Epaselva tydnkuva ja tiedonkulun haasteet
voivat heikentda perehdytyksen vaikuttavuutta.

Puutteellinen perehdytys voi lisata
tyontekijoiden vaihtuvuutta.

SWOT-analyysi on menetelma, joka auttaa tunnistamaan organisaation tai projektin vahvuu-

vahvuuksiin ja heikkouksiin, jotka liittyvat esimerkiksi resurssien hallintaan, kaytannon toi-

mintatapojen tehokkuuteen seka henkiloston osaamiseen. Lisaksi analysoidaan ulkoisia teki-

joita, kuten ympariston tarjoamia mahdollisuuksia tai toimintaa uhkaavia riskeja, esimerkiksi

kilpailutilanteessa tai saantelyssa tapahtuvia muutoksia. (Speth 2016, 6-9.)
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Perehdytysprosessin nykytilan tarkastelu osoittaa, etta sen toteutuksessa on selvia vahvuuk-
sia, mutta myos huomattavia kehittamiskohteita. Vahvuuksina nousevat esiin perehdytysvuo-
ron tarjoamat perustiedot ja osan tyontekijoista osoittama sitoutuminen. Haasteina ovat kui-
tenkin resurssien riittamattomyys, mika rajoittaa perehdyttamiseen kaytettavaa aikaa, seka
epajohdonmukaisuudet ohjeistuksissa ja vastuunjaossa. Nama puutteet voivat heikentaa tyon
sujuvuutta ja kuormittaa henkilostoa. Perehdytysprosessin kehittamiseksi on tarkeaa panostaa
yhtenaisiin kaytantoihin, selkeisiin ohjeisiin ja riittaviin resursseihin, jotta prosessi tukee seka

uusien tyontekijoiden etta koko tyoyhteison tavoitteita.

SWOT-analyysin perusteella perehdytysprosessin vahvuudet tarjoavat vankan perustan kehi-
tystyolle, mutta heikkoudet, kuten resurssien riittamattomyys ja ohjeistusten epaselvyys,
vaativat uusia toimenpiteita. Kehittamisehdotuksina suosittelimme perehdytysprosessin vaki-
ointia esimerkiksi selkeiden tarkistuslistojen ja sahkoisten ohjeistusten avulla. Naiden tyoka-
den itsenaista perehtymista. Resurssien osalta olisi tarkeaa varata riittavasti aikaa ja laatua
perehdyttajien koulutukseen, jotta he pystyvat tarjoamaan laadukasta ja yhdenmukaista oh-
jausta. Lisaksi ulkoisia mahdollisuuksia, kuten yhteistyota koulutusorganisaatioiden kanssa,
voitaisiin hyodyntaa perehdytysprosessin kehittamisessa ja uusien tyontekijoiden tukemisessa.
Nailla toimenpiteilla voidaan vahvistaa perehdytyksen kokonaislaatua ja varmistaa, etta pro-

sessi tukee organisaation pitkan aikavalin tavoitteita.

8.2 Perehdytysoppaan ideointivaihe

Siirryimme ideointivaiheeseen, kun kehittamistarpeet oli tunnistettu ja SWOT-analyysin avulla
perehdytysprosessin vahvuudet ja kehittamiskohteet kartoitettiin. Sen tavoitteena oli lOytaa
toimivia ratkaisuja havaittuihin haasteisiin ja kehittaa perehdytysprosessia niin, etta se vas-
elamakumppani antoi meille vapaat kadet kehittamistyon suunnitteluun ja toteutukseen,

mika mahdollisti laajan ja joustavan ideoinnin.

Ideointivaiheen pohjana kaytimme kyselyvastauksia seka tyoelamakumppani ja tyontekijoiden
nakemyksia perehdytyksen kehittamismahdollisuuksista. Opinnaytetyon toinen tekija tyos-
kentelee yksikossa ja han kavi taustakeskusteluja kollegoidensa kanssa perehdytyskaytan-
noista ja niiden kehittamistarpeista. Keskustelujen avulla tunnistimme keskeisia kehittamis-
kohteita perehdytyksesta, kuten prosessin selkeyttamisen, tyovuorokohtaisen vastuunjaon
vahvistamisen seka uusille tyontekijoille suunnatun selkean perehdytysmateriaalin tarpeelli-
suuden. Lisaksi keskustelimme yhdessa mita perehdytykselta halutaan ja miten itse toivoi-

simme perehdytykselta uuteen tyopaikkaan mentaessa sijaisena tai keikkatyontekijana.

Naiden lahtokohtien pohjalta hahmottelimme perehdytysoppaan keskeisen sisallon, jonka

avulla sijaisten ja keikkatyontekijoiden perehdytyksesta voidaan tehda systemaattisempaa ja
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yhdenmukaisempaa. Ideointivaiheen aikana kavimme lapi eri vaihtoehtoja ja hyodynsimme
aivoriihta hahmotellessamme oppaan rakennetta. Lisaksi tarkastelimme vakituisten tyonteki-
joiden perehdytyssuunnitelmaa ja hyodynsimme sita mallina perehdytysoppaalle. Prosessin
aikana kavi selvaksi, etta oppaasta tulisi tehda selkea ja ytimekas tuotos, jota voidaan kayt-

taa seka perehdytyksen alkuvaiheessa etta tyoskentelyn aikana tukimateriaalina.
8.3  Perehdytysoppaan luonnostelu ja kehittaminen

Perehdytysoppaan ensimmainen versio laadittiin aluksi Wordilla, minka jalkeen pyysimme raa-
kaversiosta palautetta tyoelamakumppanilta seka kahdelta tyontekijalta. Tyoelamakumppani
totesi, etta oppaan otsikointi oli selkea, eika muutostarvetta ollut. Tyontekijat antoivat sa-
mankaltaista palautetta ja toivat esiin, etta oppaassa olisi hyva mainita erikseen, etta tar-
keita yhteystietoja loytyy myos tyontekijoiden toimistosta. Lisaksi he korostivat salassapidon
merkitysta seka sita, mita sijaisten ja keikkatyontekijoiden tulisi lukea Apotista liittyen nuo-

riin.

Saadun palautteen perusteella tarkensimme oppaan. Lisaksi esille nousi, etta perehdytysop-
paan tulisi olla saatavilla seka sahkdisessa, etta fyysisessa muodossa, jotta se olisi helposti

kaikkien tyontekijoiden hyodynnettavissa eri tilanteissa.

Tammikuussa 2025 siirryimme laatimaan perehdytysopasta Canvassa, silla koimme Wordin ta-
han tarkoitukseen epakaytannolliseksi ja visuaalisesti epatyydyttavaksi. Halusimme oppaan

olevan selkea, visuaalisesti houkutteleva ja helposti lahestyttava.

Oppaan sisaltoa muokattiin vastaamaan kehittamistyossa esiin nousseita keskeisia tarpeita.
Paatimme pitaa oppaan sisallon mahdollisimman yksinkertaisena ja tiiviina, jotta se olisi
helppo omaksua ja helppo lukuinen. Sijaisille ja keikkatyontekijoille ei ole tarvetta tehda laa-
jaa perehdytysopasta, koska heidan ei tarvitse tietaa kaikkea organisaation asioita seka hei-
dan tulee tuntea lastensuojelu tyo. Opas keskittyy ydinkohtiin, jotka tukevat sijaisten ja keik-
katyontekijoiden perehdyttamista tehokkaasti. Tavoitteena oli luoda tyokalu, jota vakituiset
tyontekijat voivat myos jatkossa paivittaa tarpeen mukaan yksikon muuttuessa. Kuviossa 3 on

kirjoitettuna lyhyesti auki mita perehdytysopas sisaltaa.
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Toimintakaytannot:
Yksikon

Tyovuorokohtaiset

Kirjaaminen: tehtavat:

Lyhyt opastus yksikon

toimintaperiaatteet ja kirjaamiskaytantsihin Opastus aamu-, ilta-, ja
arjen ohjeistukset. : yovuoroihin.
N\ J \_ J
( N ( ) ( )
Nuorten hoito: Laakehoito: Yhteistiedot ja lisdohjeet:
Perustigdop nuorten Opastus yksikon Ker;kj'tze:)gpetﬁg;?ﬁgztn]a
tarpeista ja aikatauluista. laakehoitoon. kannalta tirkeita ohjeita.
N\ J g J N\ J
( ) ( )
.. . . Paiva- ja viikkokohtaiset
Tyoturvallisuus: aikataulut:

Uhka-ja vaaratilanteissa
toimiminen ja turvallisten
toimintatapojen opastus

Keskeiset aikataulut ja
niiden merkitys tyon
suunnittelussa.
N\ J N\ J

Kuvio 3: Perehdytysoppaan sisalto

8.4  Perehdytysoppaan viimeistely

Viimeistelyvaiheessa keskityimme varmistamaan, etta perehdytysopas on selkea, ajantasainen
ja helposti lahestyttava. Kavimme huolellisesti lapi oppaan rakenteen ja tarkistimme, etta
siina esitetyt tiedot vastaavat yksikon toimintakaytantoja ja tukevat sijaisia ja keikkatyonte-

kijoita heidan perehdytyksessaan.

Sisallon osalta kiinnitimme erityista huomiota siihen, etta oppaan rakenne tukee kayttajan
tyoskentelya organisaatiossa. Jarjestimme aiheet loogisesti ja rakensimme oppaan niin, etta
se toimii perehdytyksen tukena seka ennen tyovuorojen aloittamista, etta niiden aikana. Kay-
timme selkeaa ja johdonmukaista otsikointia, jotta oppaan tarkeat asiat loytyvat vaivatto-
masti. Lisaksi varmistimme, etta kieli on ymmarrettavaa ja yksiselitteista, jotta oppaan luke-

minen ja omaksuminen on mahdollisimman sujuvaa.

Visuaalinen viimeistely toteutettiin Canvan avulla. Kiinnitimme huomiota selkeaan ulkoasuun,
varimaailmaan ja fonttivalintoihin, jotta oppaan sisaltd on helposti hahmotettavissa ja miel-
lyttava lukea. Halusimme varmistaa, etta opas on visuaalisesti houkutteleva, mutta samalla

selkea ja asiallinen.

Viimeistelyvaiheessa hyodynsimme myos vakituisilta tyontekijoilta saatua palautetta. Heilta
saatujen kommenttien perusteella teimme tarvittavia tarkennuksia ja lisayksia, jotta opas

vastaisi paremmin kaytannon tarpeisiin. Muutoksia tehtiin muun muassa tiettyjen ohjeistusten
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selkeyttamiseksi ja rakenteen parantamiseksi, jotta tarvittava tieto olisi mahdollisimman hel-

posti loydettavissa.

Viimeistelyn jalkeen oppaasta tehtiin muokattava versio, jotta vakituiset tyontekijat voivat
paivittaa sita tarpeen mukaan yksikon kaytantojen kehittyessa. Naiden viimeistelyvaiheen toi-
menpiteiden myota perehdytysoppaasta muodostui selkea, kaytannonlaheinen ja helposti hyo-

dynnettava tyokalu sijaisille ja keikkatyontekijoille.

9  Palaute perehdytysoppaasta

Opinnaytetyohomme liittyen pyysimme palautetta valmiista oppaasta kolmelta tyoyhteison
jasenelta. Kaksi heista koki oppaan olevan selkea, ytimekas, visuaalisesti miellyttava ja mo-
derni, eika vanhanaikainen. Yksi tyOyhteison jasen antoi pienia muokkausehdotuksia, mutta
kokonaisuudessaan palaute oli positiivista ja vahvisti kasitystamme siita, etta opas on kaytto-
kelpoinen ja selkea. Naiden kommenttien perusteella oppaamme vaikuttaa vastaavan kaytta-

jien tarpeisiin hyvin, mutta teimme viela tarvittavat hienosaadot ennen lopullista versiota.

Tyoelamakumppanilta saamamme palaute sisalsi joitakin tarkennusehdotuksia oppaan raken-
teeseen ja sisaltoon. Han huomautti, etta viikonlopun aikatauluihin tulisi lisata ruokailuajat
ja etta oppaaseen voisi sisallyttaa vuorokohtaiset tehtavat, jotta keikkatyontekijoiden ei tar-
vitsisi etsia tietoa eri paikoista. Lisaksi han ehdotti, etta oppaassa mainittaisiin tunti-ilmoi-
tuksen tayttamisesta vuoron paattyessa seka vastaanottoyksikon rajoitustoimenpiteista, mu-
kaan lukien se, ettei keikkatyontekijoilla ole delegointioikeutta niihin tai tehda rajoitustoi-
menpiteita vuoronsa aikana. Tama palaute auttoi varmistamaan, etta opas on mahdollisim-

man kattava ja helppokayttoinen kaikille kayttajille.

Tyoelamakumppani toi myos esiin, etta yhteistyo kanssamme on sujunut hyvin ja, etta
olemme olleet oma-aloitteisia seka vastuullisia tyoskentelyssamme. Han arvosti tapaa, jolla
olemme aktiivisesti hakeneet kehitysehdotuksia ja ottaneet palautteen huomioon. Tyoskente-
lymme on koettu tavoitteelliseksi, ammattimaiseksi ja sujuvaksi, mika on tehnyt yhteistyosta
miellyttavaa ja tuloksellista. Tama vahvisti meille sen, etta opinnaytetyomme on edennyt oi-

keaan suuntaan seka sen, etta lopputulos palvelee aidosti kohderyhmaa.

10 Eettisyys ja luotettavuus

Vaikka kehittamismuotoisiin opinnaytetoihin ei yleensa tarvita tutkimuslupaa, mutta Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala edellytti luvan hakemista. Tutkimusluvan saaminen

vaati huolellisesti laaditut kyselyrungot ja saatekirjeet, jotta tyonantaja ja organisaatio
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ymmarsivat kehittamistyon tavoitteet, kaytetyt menetelmat ja aineistonkeruun prosessin. Li-
saksi tyoelamakumppanin kanssa solmittiin sopimus, jossa maariteltiin kehittamistyon sisalto
ja tarkoitus. Tama mahdollisti tyoelamakumppanin osallistumisen suunnitteluvaiheeseen ja
antoi mahdollisuuden vaikuttaa kehittamistyon etenemiseen. Nain varmistettiin kehittamis-

tyon avoimuus, eettisyys ja sujuva yhteistyo.

Opinnaytetyomme noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita, kuten rehellisyytta,
vastuullisuutta, huolellisuutta ja muiden tyon arvostamista. Naiden periaatteiden noudattami-
nen on ohjannut koko prosessia, varmistaen, etta kehittamistyo on eettisesti kestavaa ja tu-

kee tyoelaman kaytannon tarpeita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11.)

Kehittamisprosessin aikana arvioimme jatkuvasti tyon etenemista ja sen vaikuttavuutta. Arvi-
oinnissa keskityimme siihen, kuinka hyvin saadut vastaukset tukivat kehittamistyon tavoitteita
ja vastasivat kaytannon tarpeisiin. Marraskuun 2024 ajan oli sovitusti kyselyihin vastaaminen,
joista saimme kuvan perehdytyksen vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Lopetimme tiedon-

keruun suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Luotettavuuden varmistamiseksi lahteiden kaytto toteutettiin huolellisesti Laurean ohjeiden
mukaisesti. Tiedonhankinnassa hyodynsimme ajantasaisia ja laadukkaita tietolahteita, kuten
Theseusta, Finnan, Melindan, Google Scholaria ja Terveysporttia. Kostamo, Airaksinen &
Vilkka (2022, luku 3.3) seka Vilkka (2021, Kokonaisluotettavuus) painottavat, etta monipuoli-
nen tiedonhaku ja kriittinen suhtautuminen lahteisiin ovat olennaisia kehittamistyon luotetta-

vuuden kannalta.

Kehittamisprosessimme aikana kiinnitimme erityista huomiota siihen, etta tuotoksemme on
sovellettavissa ja hyodynnettavissa laajasti. Perehdytysopas on laadittu siten, etta Helsingin
kaupungin jokainen nuorten vastaanottoyksikko voi muokata sen omiin tarpeisiinsa sopivaksi,
jos kokevat sen tarpeelliseksi ja hyodylliseksi heille. Perehdytysopas tukee uusien sijaisten ja

keikkatyontekijoiden perehdytysta ja toimii kaytannonlaheisena tyokaluna yksikon arjessa.

Osallistujien anonymiteetti ja tietosuoja varmistettiin kaikissa kehittamistyon vaiheissa. Osal-
listujille toimitettiin saatekirje, jossa heita informoitiin kehittamistyon tavoitteista, tietojen
kasittelysta ja vapaaehtoisuudesta. Kaikki aineisto kerattiin ja kasiteltiin luottamuksellisesti,
ja se havitettiin heti, kun sita ei enaa tarvittu (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13-
14). Nailla toimenpiteilla varmistettiin, etta kehittamistyo toteutettiin vastuullisesti ja osal-

listujia kunnioittaen.

Tyomme aikana huolehdimme siita, etta perehdytysoppaan sisalto vastasi tyoelamakumppanin
tarpeita. Opas tarjoaa konkreettisia ohjeistuksia, joita voidaan hyodyntaa myos muissa vas-
taavissa toimintaymparistoissa. Tama tekee siita arvokkaan tyokalun, jonka avulla perehdy-

tysta voidaan kehittaa laajemmin sosiaalialalla.
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Opinnaytetyo toteutettiin tiiviissa yhteistyossa tyoelamakumppanin kanssa, ja hanella oli
mahdollisuus arvioida ja kehittaa tuotosta eri vaiheissa. Tama varmisti, etta lopputulos vas-
tasi tyoelaman tarpeita ja oli kaytannossa hyodynnettavissa. Yhteistyo perustui avoimuuteen
ja keskinaiseen luottamukseen, ja tyoelamakumppani sai antaa palautetta koko kehittamis-

prosessin ajan.

Raportoinnissa noudatimme suunnitelmallisuutta ja johdonmukaisuutta, jotta kehittamispro-
sessin kulku olisi selkea ja siirrettavissa muihin vastaaviin tilanteisiin. Olemme dokumentoi-
neet kehittamisprosessimme siten, etta sen tulokset ovat toistettavissa ja hyodynnettavissa

myos jatkokehityksessa.

11 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessimme eteni suunnitelmien mukaisesti, ja pysyimme aikataulussa koko
prosessin ajan. Tyostimme opinnaytetyota seka yhdessa, etta itsenaisesti ja huolehdimme
siita, etta etenemme tavoitteidemme mukaisesti. Jarjestelmallinen tyoskentely mahdollisti
sen, etta saimme tyon valmiiksi jopa kuukauden etuajassa. Prosessin aikana ammatillinen
osaamisemme vahvistui merkittavasti, ja huomasimme, kuinka paljon olemme kartuttaneet
tietoa opinnaytetyon aikana. Erityisesti lastensuojelun ja perehdytyksen merkitys korostuivat

meille entisestaan, ja ymmarsimme syvemmin niiden keskeisen roolin kaytannon tyossa.

Prosessin aikana saimme opinnaytetyon ohjaavalta opettajalta arvokkaita kommentteja ja oh-
jausta, joiden avulla pystyimme kehittamaan tyotamme eteenpain. Alkuvaiheessa tyossamme
oli viela tutkimuksellisen opinnaytetyon piirteita, mika vaikutti tyon rakenteeseen ja kohden-
tumiseen. Opinnaytetyoprosessin aikana ymmarryksemme kehittamistyosta syventyi, ja
opimme hyodyntamaan teoriaa kaytannon kehittamistyossa ilman tutkimuksellista asetelmaa.
Tama prosessi auttoi meita hahmottamaan kehittamistyon ja tuotekehitysprosessin keskeisia
periaatteita, joita voimme soveltaa my0s tulevassa tyoelamassa ja kuinka yksinkertainen asia

se on.

Perehdytysoppaan kehittaminen vahvisti ymmarrystamme kehittamispainotteisesta tyoskente-
lysta ja tuotekehitysprosessin eri vaiheista. Opimme, kuinka tarkeaa on tunnistaa kehittamis-
tarpeet, suunnitella sisalto systemaattisesti seka varmistaa, etta lopputulos on kaytannonla-

heinen ja kayttokelpoinen. Prosessin aikana saimme myos arvokasta kokemusta asiakaslahtoi-
sesta kehittamisesta, silla hyodynsimme tyontekijoilta ja tyoelamakumppanilta saatuja nake-

myksia oppaan sisallon ja rakenteen muotoilussa.

Tyomme perustui laajaan lahdeaineistoon, ja pidimme huolen siita, etta lahdekriittisyys to-
teutui kaikissa vaiheissa. Onnistuimme rajaamaan aiheen selkeasti seka kasittelemaan keskei-

sia teemoja perusteellisesti. Meilla oli mahdollisuus kehittaa perehdytysopasta yhteistyossa
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tyoelamakumppanin kanssa, mika vahvisti osaamistamme kehittamisprosessin hallinnassa. Sa-
malla viestinta- ja vuorovaikutustaitomme kehittyivat, silla yhteistyo tyoelamakumppanin
kanssa oli koko prosessin ajan sujuvaa, avointa ja rakentavaa. Saimme paljon vapautta sisal-
6n suunnitteluun, mutta samalla tyoelamakumppani tarjosi arvokkaita nakemyksia ja kaytan-

non tietoa, jotka tukivat kehittamistyotamme.

Opinnaytetyomme merkitys vahvistui entisestaan tyoelamakumppanilta saadun palautteen
myota. Pystyimme sen avulla viimeistelemaan oppaan niin, etta se vastaa kaytannon tarpeita
ja soveltuu hyvin kayttoon. Palaute oli arvokasta seka raakaversiosta etta lopullisesta op-
paasta, ja sen perusteella todettiin, etta lopputulos tukee sijaisten ja keikkatyontekijoiden
perehdyttamista. Oppaan sisaltoa voidaan myos muokata organisaatiokohtaisesti vastaamaan
kunkin yksikon tarpeita, ja sen jakaminen muille nuorten vastaanottoyksikoille voi laajentaa

sen hyodynnettavyytta.

Jatkossa olisi hyodyllista arvioida perehdytysoppaan kaytannon vaikutuksia tyoyhteisossa ja
tarkastella sen soveltuvuutta eri yksikoissa. Esimerkiksi oppaan vaikuttavuuden seuranta ja
sen pohjalta tehtavat paivitykset voisivat varmistaa, etta se palvelee tyoyhteison tarpeita
myos pidemmalla aikavalilla. Lisaksi voisi olla hyodyllista kehittaa digitaalinen versio perehdy-
tysoppaasta, mika mahdollistaisi sen laajemman saavutettavuuden ja helpon paivitettavyy-

den.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut meille opettavainen ja ammatillisesti kasvattava prosessi.
Se on syventanyt ymmarrystamme sijaisten ja keikkatyontekijoiden perehdyttamisen tarpeel-
lisuudesta seka tuonut esiin sen, kuinka vahan aiheesta on saatavilla kattavaa tietoa. Tama
havainto korostaa entisestaan opinnaytetyomme merkitysta ja sen tuottaman materiaalin hyo-

dyllisyytta kaytannon tyon tueksi.

Kaiken kaikkiaan prosessi on vahvistanut osaamistamme ja antanut meille arvokkaita koke-
muksia kehittamistyosta, joita voimme hyodyntaa tulevaisuuden tyoelamassa. Lisaksi tyosken-
tely tiimina kehitti kykyamme jakaa vastuuta, ratkaista haasteita ja tyoskennella tavoitteelli-
sesti yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Ymmarsimme myos, etta kehittamistyo on jatkuva
prosessi, joka vaatii joustavuutta, kykya vastaanottaa palautetta ja valmiutta tehda muutok-

sia tyon sujuvuuden varmistamiseksi.

Perehdytysopas sijaisille ja keikkatyontekijoille on innovatiivinen kehittamisen kohde, koska
sen avulla voidaan jatkuvasti kehittaa ja mukauttaa perehdytysprosessia Auroranmaen nuor-
ten vastaanottoyksikon tarpeiden ja tyontekijoiden kokemusten mukaan. Perehdytysopas tar-
joaa selkeat ohjeet ja tukee nopeaa sopeutumista, mika parantaa uusien sijaisten ja keikka-
tyontekijoiden tyovalmiuksia ja vahentaa vakituisten tyontekijoiden perehdytysta arjessa. Yh-
tenainen tietopohja parantaa yksikon turvallisuutta ja toiminnan sujuvuutta, kun kaikilla

tyontekijoilla on samat perusvalmiudet ja tiedot.
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Liite 1: Saatekirje Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon vakituisille tyontekijoille

Kirje Auroranmaen vakituisille tyontekijoille

Hei,

Olemme kaynnistaneet opinnaytetyohon liittyvan tutkimuksen, jonka tavoitteena on kehittaa
perehdytyssuunnitelmaa Auroranmaen vastaanottoyksikon sijaisille ja keikkatyontekijoille.
Tutkimuksen toteuttavat Laurea Otaniemen sosionomiopiskelijat Sini Wuori ja Jutta Virran-
kari. Tarkoituksena on parantaa perehdytysprosessia, jotta tilapaiset tyontekijat voivat tyos-
kennella turvallisesti ja ammattimaisesti nuorten kanssa.

Liitteena on linkki Google Forms -kyselyyn, joka on suunnattu vakituisille tyontekijoille. Lo-
makkeella keraamme palautetta teidan kokemustanne mita sijaiset ja keikkatyontekijat tar-
vitsevat perehdytysprosessissa ja ohjeissa mitka on heille suunnattu. Kysely on taysin ano-
nyymi, eika se keraa mitaan henkilotietoja. Naita vastauksia kaytetaan ainoastaan perehdy-
tyksen kehittamiseen.

Olisimme kiitollisia, jos voisit tukea tutkimusta seuraavilla tavoilla:

Vastaamalla kyselyyn ja antamalla oman mielipiteen ja palautteen, mita toivot sijaisten ja
keikkatyontekijoiden perehdytyksesta.

Osallistu kyselyyn klikkaamalla tata linkkia: https://forms.gle/oLg9gHr96xd50vsc9

Kaikki vastaukset kasitellaan taysin anonyymisti ja luottamuksellisesti. Uskomme, etta taman
tutkimuksen avulla voimme entisestaan parantaa perehdytysprosessiamme. Jos sinulla on ky-
syttavaa tutkimuksesta tai tarvitset lisatietoja, ala eparoi ottaa yhteytta Sini Wuori
sini.wuori@student.laurea.fi tai Jutta Virrankari jutta.virrankari@student.laurea.fi

Kiitos yhteistyostasi ja panoksestasi tutkimukseen!

Ystavallisin terveisin,
Sini Wuori ja Jutta Virrankari
Sosionomiopiskelijat

Laurea Otaniemi


https://forms.gle/oLg9gHr96xd5ovsc9
mailto:sini.wuori@student.laurea.fi
mailto:jutta.virrankari@student.laurea.fi
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Liite 2: Saatekirje Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon sijaisille ja keikkatyontekijoille

Kirje sijaisille ja keikkatyontekijoille

Hei,

Osallistutko sijaisena tai keikkatyontekijana Auroranmaen vastaanottoyksikossa? Haluamme
kehittaa perehdytyssuunnitelmaa, ja tarvitsemme sinun apuasi. Olemme kaynnistaneet opin-
naytetyohon liittyvan tutkimuksen, jonka toteuttavat Laurea Otaniemen sosionomiopiskelijat
Sini Wuori ja Jutta Virrankari. Tutkimuksen tavoitteena on parantaa perehdytysprosessia si-
ten, etta kaikki tilapaiset tyontekijat voivat tyoskennella turvallisesti ja ammattimaisesti
nuorten kanssa.

Tutkimusta varten olemme laatineet lyhyen arviointilomakkeen, jossa kysytaan kokemuksiasi
nykyisesta perehdytysprosessista ja saamistasi ohjeista. Kysely toteutetaanle Forms -alustalla,
ja se on taysin anonyymi. Lomakkeen tayttaminen vie vain muutaman minuutin.

Mita sinun tulee tehda:

Osallistu kyselyyn klikkaamalla tata linkkia: https://forms.gle/RT6kPMKBi7MuPR3s9

Vastauksesi ovat meille aarimmaisen tarkeita, silla niiden avulla voimme kehittaa perehdy-
tysta entista paremmaksi ja varmistaa, etta saat tarvitsemasi tuen tyohosi. Kaikki vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti, ja niita kaytetaan ainoastaan perehdytyksen kehittami-

seen. Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta, voit ottaa yhteytta Sini Wuori sini.wuori@stu-
dent.laurea.fi tai Jutta Virrankari jutta.virrankari@student.laurea.fi

Kiitos osallistumisestasi ja arvokkaasta panoksestasi!

Ystavallisin terveisin,

Sini Wuori ja Jutta Virrankari

Sosionomiopiskelijat

Laurea Otaniemi


https://forms.gle/RT6kPMKBi7MuPR3s9
mailto:sini.wuori@student.laurea.fi
mailto:sini.wuori@student.laurea.fi
mailto:jutta.virrankari@student.laurea.fi
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Liite 3: Kyselylomake Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon vakituisille tyontekijoille

Kyselylomake vakituisille tyontekijoille Auroranmaki

Kyselylomake on tarkoitettu vakituisille tyontekijoille, jotta voimme kerdtd palautetta pe-
rehdytysprosessista. Vastauksenne auttavat meitd parantamaan perehdytyksen laatua ja var-
mistamaan, ettd tydskentely nuorten kanssa sujuu turvallisesti ja ammattimaisesti. Kysely on
taysin anonyymi, eikd siind kerdtd henkilotietoja. Vastaukset kdsitellddn luottamuksellisesti

ja niitd kdytetddn ainoastaan perehdytysprosessin kehittdmiseen.

1. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat aiheet tai osiot, jotka tulisi sisallyttaa sijaisten ja keikka-
tyontekijoiden perehdytyssuunnitelmaan?

Vastaus:

2. Kuinka hyvin nykyinen perehdytysprosessi tukee sijaisten ja keikkatyontekijoiden sopeutu-
mista tyotehtaviinsa? (1-5)

1 = Erittain huonosti
2 = Huonosti

3 = Kohtalaisesti

4 = Hyvin

5 = Erittain hyvin

3. Minkalaisia kaytannon tyokaluja tai resursseja tulisi mielestasi sisallyttaa perehdytysmate-
riaaliin, jotta sijaiset ja keikkatyontekijat voisivat tyoskennella tehokkaasti?

Vastaus:

4. Mita lisakoulutusta tai ohjausta suosittelisit sijaisten ja keikkatyontekijoiden perehdytyk-
seen?

Vastaus:

5. Onko sinulla muita ehdotuksia tai kommentteja siita, miten sijaisten ja keikkatyontekijoi-
den perehdytyssuunnitelmaa voitaisiin parantaa?

Vastaus:

6. Mitka ovat suurimmat haasteet, joita olet havainnut sijaisten ja keikkatyontekijoiden pe-
rehdytyksessa Auroranmaessa?

Vastaus:
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7. Kuinka tarkeana pidat seuraavia osa-alueita sijaisten ja keikkatyontekijoiden perehdytyk-
sessa? Arvioi jokainen kohta asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa "ei lainkaan tarkea” ja 5 tarkoit-
taa "erittain tarkea”

Tyoturvallisuus

Tyonkuva ja vastuut

Yksikon kaytannot ja saannot

Nuorten kohtaaminen ja vuorovaikutus
Yksikon erityispiirteet (esim. kriisitilanteet)

Lait ja saadokset, jotka ohjaavat tyota

8. Voit kommentoida edellista kysymysta nostamalla esiin mielestasi tarkeita asioita ja selit-
tamalla, miksi pidat niita merkityksellisina.

Vastaus:

9. Miten toivot sijaisten ja keikkatyontekijoiden perehdytysmateriaalin tukevan tyoyhteisoa ja
yhteisia tavoitteita?

Vastaus:

10. Onko sinulla muita kommentteja tai ehdotuksia uuden perehdytysmateriaalin kehitta-
miseksi?

Vastaus:

Kiitos osallistumisestasi! Kaikki vastaukset kasitellaan anonyymisti ja luottamuksellisesti. Ta-
man kyselyn tarkoituksena on kehittaa sijaisten ja keikkatyontekijoiden perehdytysprosessia,
jotta se vastaisi paremmin heidan ja koko tyoyhteison tarpeita.
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Liite 4: Kyselylomake Auroranmaen nuorten vastaanottoyksikon sijaisille ja keikkatyonteki-

jille

Kyselylomake on tarkoitettu sijaisille ja keikkatyontekijoille, jotta voimme kerdtd pa-
lautetta perehdytysprosessista. Vastauksenne auttavat meitd parantamaan perehdytyksen
laatua ja varmistamaan, ettd tydskentely nuorten kanssa sujuu turvallisesti ja ammattimai-
sesti. Kysely on tdysin anonyymi, eikd siind kerdtd henkilotietoja. Vastaukset kdsitellddn

luottamuksellisesti ja niitd kdytetddn ainoastaan perehdytysprosessin kehittdmiseen.

Kuinka hyvaksi koit saamasi perehdytyksen tai perehdytysvuoron? (1-5)

e 1 = Erittain huono

e 2 = Melko huono

e 3 = Kohtalainen

e 4 = Melko hyva

e 5 = Erittain hyva

Tyokokemus Auroranmaessd (kuukausina):

1. Kuinka selkeasti koit tiedotuksen tyotehtavistasi? (1-5)
o 1 = Erittain epaselva
o 2= Melko epaselva
o 3 = Neutraali
o 4= Melko selkea
o 5 = Erittain selkea
2. Kuinka hyvin annetut ohjeet vastasivat tyotehtaviesi vaatimuksia? (1-5)
o 1 = Eivat lainkaan

o 2 =Vahan



o 3 = Kohtalaisesti
o 4 =Hyvin
o 5 = Erittain hyvin

3. Kuinka hyodylliseksi koit saamasi ohjeet tyossasi? (1-5)
o 1 = Eivat lainkaan hyodyllisia
o 2 =Vahan hyodyllisia
o 3 = Kohtalaisen hyodyllisia
o 4 = Hyodyllisia
o 5 = Erittain hyodyllisia

4. Kuinka selkeasti sinulle kerrottiin tyopaikan kaytannoistd ja saannoista? (1-5)
o 1 = Erittain epaselvasti
o 2 = Melko epaselvasti
o 3 = Neutraalisti
o 4 = Melko selkeasti
o 5 = Erittain selkeasti

Avoimet kysymykset
1. Mitka osiot perehdytyksesta kaipaisivat kehittamista ja miksi?

o Vastaus:
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2. Miten tiedotusta tyotehtavista voisi mielestasi parantaa?

o Vastaus:

3. Onko sinulla muita kommentteja tai ehdotuksia perehdytyksen kehittamiseksi?
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o Vastaus:

Mahdolliset muut toiveet ja tarpeet:

Kiitos osallistumisestasi! Kaikki vastaukset kdsitellddn anonyymisti ja luottamuksellisesti.
Tdmda kyselylomake on suunniteltu kerddmddn palautetta sijaisilta ja keikkatyontekijoiltd,
jotta voimme kehittdd uuden perehdytysmateriaalin, joka vastaa heidén tarpeitaan ja paran-
taa perehdytysprosessia.



Liite 5: Perehdytysoppaan kansi seka sisallysluettelo

Sijaisten- ja
keikkatyontekijoiden
perehdytysopas

Auroranmaen
nuorten
vastaanottoyksikko,
Helsingin kaupunki
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Sisallysluettelo:

Yhteystiedot
Tyovuorojen kaytannot ja vastuut
Nuoria koskevat tiedot
Laakehoito ja
turvallisuuskaytannot
Paivan ja viikon aikataulut
Vuorokohtaiset tehvavat
Dokumentointi

Lisaohjeita
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