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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa kaytannonlaheisia toimintaohjeita kauppakes-
kusten jarjestyksenvalvojille nuorten hairiokayttaytymisen hallitsemiseksi. Tyon toimeksianta-
jana toimi Suomen Kauppakeskusyhdistys ry, joka edustaa suomalaisia kauppakeskuksia ja
edistaa niiden turvallisuutta seka houkuttelevuutta. Opinnaytetyon tavoitteena oli tukea jar-
jestyksenvalvojia nuorten kohtaamisessa ja ennaltaehkaista konflikteja, jotta kauppakeskus-

ymparisto pysyisi turvallisena ja viihtyisana kaikille asiakkaille.

Tyo toteutettiin kehittamistehtavana, jonka avulla pyrittiin ymmartamaan nuorten ja jarjes-
tyksenvalvojien valista vuorovaikutusta seka kehittamaan konkreettisia ratkaisuja ongelmati-
lanteiden ennaltaehkaisyyn ja niiden ratkaisuun. Tyon teoreettinen viitekehys pohjautui tur-
vallisuusjohtamisen, jarjestyksenvalvonnan seka nuorten kayttaytymisen ja sosiaalisen kayt-
taytymisen tutkimukseen. Tietoperusta koottiin aiemmasta kirjallisuudesta, lainsaadannosta

seka asiantuntijalahteista.

Opinnaytetyon menetelmana hyodynnettiin Design Sprint -palvelumuotoilumenetelmaa, joka
on intensiivinen viiden paivan prosessi. Sprintin aikana tiimi tunnisti keskeiset haasteet, luon-
nosteli ratkaisuja, kehitti prototyypin ja testasi sita kaytannossa. Menetelman avulla pystyt-
tiin tehokkaasti ideoimaan ja tuottamaan jarjestyksenvalvojille soveltuvia kaytannon toimin-

tamalleja.

Keskeisimpana tuloksena syntyi selkeat toimintaohjeet jarjestyksenvalvojille. Toimintaohjeet
tukevat jarjestyksenvalvojien ammattimaista tyoskentelya, seka auttavat ennaltaehkaise-
maan nuorten hairiokayttaytymista kauppakeskuksissa ja ohjeistuksessa painotetaan vuorovai-
kutustaitoja, nuorten ymmartamista ja tilannetajun merkitysta. Tulosten perusteella suositel-
laan, etta kauppakeskukset ottavat toimintaohjeet osaksi jarjestyksenvalvojien perehdytysta
ja koulutusta. Lisaksi ehdotetaan jatkotutkimusta nuorten ja jarjestyksenvalvojien valisesta

vuorovaikutuksesta, seka nuorten oleskelun hyodyntamisesta kauppakeskuksissa.

Asiasanat: jarjestyksenvalvoja, kauppakeskus, kauppakeskusturvallisuus, nuori
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The objective of this thesis was to develop practical operational guidelines for shopping cen-
ter security guards to manage disruptive behavior among youth. The commissioning party for
this work was the Finnish Shopping Center Association, which represents Finnish shopping cen-
ters and promotes their safety and attractiveness. The aim of the thesis was to support secu-
rity guards in interacting with young people and to prevent conflicts, ensuring that the shop-

ping center environment remains safe and pleasant for all customers.

The thesis was carried out as a development project aimed at understanding the interaction
between young people and security guards and developing concrete solutions for preventing
and resolving problematic situations. The theoretical framework of the work was based on re-
search in security management, security guarding, youth behavior, and social behavior. The

knowledge base was compiled from previous literature, legislation, and expert sources.

The methodology used in this thesis was the Design Sprint service design method, which is an
intensive five-day process. During the sprint, the team identified key challenges, sketched so-
lutions, developed a prototype, and tested it in practice. The method enabled efficient

brainstorming and the creation of practical operational models suitable for security guards.

The main outcome was the development of clear operational guidelines for security guards to
help prevent disruptive behavior among youth in shopping centers and to support the
professional conduct of security guards. The guidelines emphasize communication skills,
understanding youth, and the importance of situational awareness. Based on the results, it is
recommended that shopping centers incorporate these guidelines into the training and
onboarding of security guards. Additionally, further research is suggested on the interaction
between youth and security guards, as well as exploring ways to engage youth positively in

shopping centers.

Keywords: security guard, shopping center, shopping mall security, youth
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1 Johdanto

Nuorten hairiokayttaytyminen on kasvava ongelma Suomessa, ja se heijastuu koko maahan.
Rikostilastojen perusteella nuorten aiheuttamat rikokset ovat paaasiallisesti kasvussa (Poliisi
2024a, 52-53), ja samaan aikaan nuorten hyvinvointi on heikentynyt (THL 2023a). Yhteisvaiku-
tuksena ne heijastuvat myos kauppakeskusymparistoihin lisaantyneena hairiokayttaytymisena
ja rikollisuutena. Kauppakeskukset on rakennettu palvelemaan suuria ihmismaaria ja asiakas-
virtaa. Vuonna 2023 Suomen kauppakeskuksissa kavi vierailijoita arviolta 435 miljoonaa ih-
mista (Suomen kauppakeskusyhdistys 2024, 11). Jatkuvat hairiotilanteet kauppakeskusympa-
ristossa saattavat vaikuttaa merkittavasti kauppakeskuksen kavijamaariin ja siten myos kaup-

pakeskuksen liiketulokseen.

Jarjestyksenvalvojat kohtaavat tyotehtavissaan paivittain nuoria henkiloita kauppakeskusym-
paristossa. Nuorten kaytos kauppakeskuksessa voidaan nahda ajoittain hairitsevana. Hairioti-
lanteessa jarjestyksenvalvojien on puututtava nuorten kaytokseen, mika on johtanut kuilun

syntymiseen jarjestyksenvalvojien ja nuorten valille. Tilanne on asettanut jarjestyksenvalvo-

jat ja nuoret me vastaan te asetelmaan. (Lampela & Saarikkomaki 2019, 40-42.)

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa jarjestyksenvalvojille toimintaa tukevia toimintaoh-
jeita nuorten kanssa toimimisen tueksi seka koulutuskayttoon. Toimintaohjeiden tarkoituk-
sena on vahentaa nuorten aiheuttamia hairiotilanteita kauppakeskuksissa, helpottaa jarjes-
tyksenvalvojia kohtaamaan nuoria, ennalta estaa nuorten aiheuttamia hairioita kauppakes-
kuksissa seka pienentaa jarjestyksenvalvojien ja nuorten valilla olevaa kuilua. Opinnaytetyon
aikana kehitetyn lopputuotteen tavoite on olla edullinen, helppokayttoinen ja tarpeellinen

kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojien paivittaisiin kohtaamisiin nuorten kanssa.

Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimii Suomen kauppakeskusyhdistys ry. Suomen
kauppakeskusyhdistykseen kuuluu 89 Suomen kauppakeskuksista ja se toimii kauppakeskusten
kattojarjestona, jonka kautta tietoa seka koulutusta pystytaan jakamaan kauppakeskusten
kesken. Suomen kauppakeskusyhdistyksen visiona on luoda kauppakeskuksista houkuttelevia

yhteisolle ja kehittaa kauppakeskuksien lahialuetta. (Suomen Kauppakeskusyhdistys 2025.)

Opinnaytetyo toteutettiin Design Sprint menetelmalla, joka koostuu viidesta eriaiheisesta tyo-
paivasta. Paivien aikana tutustutaan konseptiin, ideoidaan ja kehitetaan prototyyppi, joka
esitetaan toimeksiantajalle Design Sprintin lopuksi. Opinnaytetydlle Design Sprint menetelma
on intensiivinen viiden paivan tyojakso, jonka lopputulemana on pitkalle viety lopputuote

seka osin valmiiksi saatu opinnaytetyoraportti.



Tama opinnaytetyo perustuu tietoperustaan. Tietoperusta maarittelee kehittamistyossa kay-

tetyt kasitteet seka kasitteiden valisen yhteyden (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 34-35).
Opinnaytetyon ammattiala on tarkoitus kartoittaa laadukkaan tietoperustan kautta (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka 2022, luku 3.1). Tietoperustassa laadukkaina lahteina voidaan pitaa alan

keskeisimpia teoksia ja teorioita seka alaan liittyvia julkaisuja (Kostamo, Airaksinen & Vilkka
2022, luku 3.3).

Opinnaytetyo rajattiin koskemaan kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojia ja heidan kohtaami-
siaan nuorten kanssa kauppakeskusymparistossa. Rajauksen ulkopuolelle jaivat kauppakeskuk-
sien ulkopuoliset jarjestyksenvalvojat seka kauppakeskuksessa muut jarjestystayllapitavat
henkilot tai toimijat, jotka ottavat kontaktia nuoriin kauppakeskusymparistossa. Tassa opin-
naytetyossa hyodynnettiin ChatGPT:ta englanninkielisen osion kieliasun muokkaamiseen seka

storyboardin kuvien luomiseen.

2 Nuoret osana kauppakeskusymparistoa

Nuoret ovat olleet osana kauppakeskusymparistoa jo vuosikymmenien ajan. Nuorille kauppa-
keskus tarkoittaa sosiaalista kohtaamispaikkaa, jossa on mahdollista tavata ikatovereitaan
lampimassa ja suojaisassa tilassa. Kauppakeskus on tarjonnut nuorille myos mahdollisuuden
tehda ostoksia, vaikka se onkin toiminut ensisijaisesti kohtaamispaikkana. Nuorten toimintaan
on kuitenkin vuosikymmenien saatossa liittynyt aina muita asiakkaita hairitseva toiminta. (Pe-
terson & Urban 2022, luku 3.) Viimeaikaisissa uutisoinneissa nuorten aiheuttamat hairiot
kauppakeskuksissa ovat olleet usein esilla. Poliisin (2024b) tiedotteen mukaan kauppakeskus-
hairiot ovat lisaantyneet ja poliisi on joutunut jalkauttamaan omaa henkilokuntaa kauppakes-

kuksiin hairiokayttaytymisen vahentamiseksi.

Kauppakeskuksen paivittaisesta turvallisuudesta vastaa kauppakeskuksen jarjestyksenvalvo-
jat. Jarjestyksenvalvojien tehtavana on yllapitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta seka es-
taa rikoksia ja onnettomuuksia kauppakeskuksen alueella. (HE 22/2014.) Nuorten aiheuttamat
hairiotilanteet kauppakeskuksissa on keskeinen osa jarjestyksenvalvojan tyotehtavaa. Nakyva
valvonta ja pelotevaikutuksen luominen on ollut perinteinen keino pyrkia vaikuttamaan hai-
riotilanteisiin, mutta sen on todettu olevan yksinaan riittamaton toimenpide. Nakyvan valvon-
nan lisaksi tulisi ottaa kontaktia nuoriin ennen kuin tilanteet muuttuvat akuuteiksi hairiotilan-
teiksi. (Poliisi 2024a, 69-70.)



2.1 Kauppakeskuksen turvallisuus

Kauppakeskusten turvallisuus vaikuttaa laajasti Suomen vaestoon, silla lahes jokainen kansa-
lainen asioi niissa saannollisesti. Kauppakeskusten turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota
viime aikoina yha enemman. Turvallisuutta kauppakeskuksissa ajatellaan laajemmin, ja sen
nahdaan koostuvan monisakeisesta kokonaisuudesta. Turvallisuuden rakentaminen sisaltaa lii-
ketaloudellisia tavoitteita, pehmeita arvoja, kovia investointeja ja toisista valittamista. (Jar-
vinen 2010, 3,63.) Keskeisia asiakaslahtoisia turvallisuustekijoita ovat muun muassa asioinnin
houkuttelevuus, helppous ja mukavuus seka selkeat opasteet ja turvallisuuden tunne kauppa-
keskukseen tultaessa, pysakoitaessa, palveluita etsittaessa, asioitaessa ja poistuttaessa. Asi-
akkaiden tarpeet ja kayttaytyminen vaihtelevat laajasti, minka vuoksi kauppakeskusten tur-
vallisuussuunnittelussa on huomioitava erilaiset asiakasryhmat, kuten liikuntarajoitteiset, lap-

siperheet ja eri kulttuuritaustoista tulevat henkilot. (Suomen Kauppakeskusyhdistys 2005, 28.)

Kauppakeskusten turvallisuus on monien toimijoiden yhteinen vastuu. Tyoturvallisuuskeskuk-
sen (2025a) mukaan jokainen yrittaja vastaa itsenaisesti omien tyontekijoidensa turvallisuu-
desta ja terveydesta, mutta yhteistoiminnalla huolehditaan yhteisten vaarojen torjunnasta.
Yhteisia vaara- ja haittatekijoita voivat aiheuttaa esimerkiksi rakenteelliset ja tekniset rat-
kaisut, tyoolosuhteiden muutokset, varastointi, kuljetus, asiattomasti kayttaytyvat henkilot,
rikollisuus seka tulipalot tai muut poikkeustilanteet. Kauppakeskuksissa tyoskentelevien kan-
nalta on olennaista, etta tyoymparisto on toimiva, turvallinen ja helposti hallittava. Keskeisia
turvallisuustekijoita ovat muun muassa nopea avunsaanti uhkaavissa tilanteissa, ryostopainik-
keet, selkeat toimintaohjeet onnettomuuksien varalta seka tyopaikalle saapumisen ja poistu-
misen turvallisuus. Yhteistyolla, koulutuksella ja saannollisilla turvallisuuteen liittyvilla toi-
menpiteilla voidaan parantaa tyoympariston hallittavuutta ja turvallisuudentunnetta. (Suo-

men Kauppakeskusyhdistys 2005, 28.)

Kauppakeskuksessa toimivien yritysten nakokulmasta turvallisuus vaikuttaa lilketoiminnan va-
kauteen ja asiakasvirtoihin. Kauppakeskuksen tarjoamat turvalliset puitteet helpottavat yri-
tysten toimintaa, silla yrittajan ei tarvitse huolehtia kaikista turvallisuuteen liittyvista yksi-
tyiskohdista itse. Turvallisuus on myos markkinointivaltti, jota kauppakeskukset ja niiden yri-
tykset voivat hyodyntaa toiminnassaan. Kauppakeskusten turvallisuusimago on tutkimusten
mukaan yksittaisia liiketiloja parempi, mika johtuu muun muassa systemaattisesta turvalli-
suusjohtamisesta ja kauppakeskusjohdon seka yritysten yhteistyosta. Ennaltaehkaisevat toi-
menpiteet, kuten turvallisuusohjeistus, koulutus ja valvontajarjestelmat, edistavat turvalli-
suuden hallintaa ja kehittamista. Kauppakeskusten yrittajayhdistyksilla on tassa keskeinen
rooli, ja turvallisuuden kehittaminen tarjoaa mahdollisuuden yhteistyolle eri toimijoiden va-

lilla. (Suomen Kauppakeskusyhdistys 2005, 28.)



Heinonen ym. (2010, 43-59) tutkivat kahden eri kauppakeskuksen asiakkaiden ja henkilokun-
nan turvallisuuden tunteeseen vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksen tuloksena nousi esiin kaup-
pakeskuksissa olevien nuorisjoukkojen heikentavan yleista turvallisuuden tunnetta ja aiheut-
tavan turhaa hairiota. Poliisin tai jarjestyksenvalvojan lasnaolo koettiin turvallisuutta lisaa-
vana tekijana. Kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojan toivottiin kuitenkin olevan helposti la-
hestyttava. (Heinonen ym. 2010, 43-59.)

2.1.1 Kauppakeskus

Suomen Kauppakeskusyhdistyksen mukaan kauppakeskus on kaupallinen keskittyma, jossa on
vahintaan 10 erillista liiketilaa tai palveluntarjoajaa, ja jonka kokonaispinta-ala ylittaa 5 000
neliometria. Kauppakeskuksella on yhteinen hallinto ja markkinointi, ja se toimii yhtena koko-
naisuutena. Kauppakeskuksessa on yleensa yksi tai useampi ankkuriyritys, kuten suuri paivit-
taistavarakauppa, joka houkuttelee asiakasvirtoja. Yksittaisen liikkeen osuus kauppakeskuk-
sen kokonaispinta-alasta ei saa ylittaa 50 prosenttia. (Suomen Kauppakeskusyhdistys 2024,
158-159.) Vastaavasti Pantano et al. (2021) maarittelee kauppakeskuksen keskitetysti hallin-
noiduksi ja suunnitelluksi vahittaiskaupan kompleksiksi, jossa on useita itsenaisesti toimivia
liikkeita, ja jonka hallinnointiorganisaatio vaikuttaa asiakasvirtoihin ja vahittaiskaupan strate-

gioihin (Garcia-Nieto, Ramon-Jeronimo & Florez-Lopez 2025, 4).

Rakenteellisesti kauppakeskus koostuu usein yhdesta rakennuksesta, jossa useat liikkeet ja
palvelut avautuvat yhteisiin sisatiloihin. Tama rakenne mahdollistaa sujuvan asioinnin ja mu-
kavuuden asiakkaille. Kauppakeskukset tarjoavat monipuolisen valikoiman palveluja ja tuot-
teita, ja ne ovat keskeisia kaupallisia toimijoita paikallisilla markkinoilla. (Suomen Kauppa-
keskusyhdistys 2024, 4-5, 158.) Kauppakeskuksen toiminnan keskiossa ovat sen houkuttele-
vuus, saavutettavuus ja tarjonnan monipuolisuus, silla asiakasvirrat ja asiakaskokemus maa-
raytyvat pitkalti naiden tekijoiden perusteella (Garcia-Nieto, Ramon-Jeronimo & Florez-Lopez
2025, 2).

Kauppakeskusten lukumaara on kasvanut edellisten 10 vuoden aikana. Vuodesta 2015 alkaen
Suomessa on avattu 20 uutta kauppakeskusta. Kauppakeskukset tyollistavat lahes 60 000 hen-
kiloa vuosittain. Vuonna 2023 kauppakeskuksissa kavi yhteensa 435 miljoonaa vierailijaa, ja
tama luku nousi hieman edellisvuodesta. (Suomen Kauppakeskusyhdistys 2024, 11-17.) Kaup-
pakeskukset ovat kehittyneet yha enemman asiakaskeskeisiksi kokonaisuuksiksi, joissa brandi-
mielikuva, saavutettavuus ja palvelutarjonta maarittavat niiden houkuttelevuutta. Esimerkiksi
Boix-Cots et al. (2024) painottavat, etta vuokralaisvalikoima ja erikoistuneet palvelut vaikut-
tavat merkittavasti kauppakeskuksen menestykseen ja asiakasuskollisuuteen. (Garcia-Nieto,

Ramon-Jeronimo & Florez-Lopez 2025, 4.)

Kauppakeskusten alkuperainen toimintalogiikka oli, etta yleisiin tiloihin, liiketilojen viereen,

luotiin alueita sosiaalisille vuorovaikutustilanteille. Nykypaivana voi kayda automatisoidussa
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hypermarketissa ostoksilla ilman yhtakaan vuorovaikutustilannetta. (Pohjolainen & Valle
2023, 15.) Jo 1980-luvulta asti on puhuttu nuorten oleskelusta kauppakeskusymparistossa ne-
gatiiviseen savyyn, mista juurtaa pilkallinen nimi ostoskeskusrotat. Ostoskeskusrotat on usein
nahty hairikoivina ja hankaluuksia aiheuttavina nuorina, vaikka heidan sosiaaliseen toimin-
taansa kauppakeskuksessa on liittynyt myos kaupankaynti kauppakeskuksen liiketiloissa. Nuo-
ret eivat kuitenkaan ole ainoa ikaryhma, joka kayttaa kauppakeskusta sosiaalisessa tarkoituk-
sessa. Myos ikaihmiset ja pienten lasten aidit kayvat sosiaalista kanssakaymista kauppakeskuk-
sen tiloissa. (Peterson & Urban 2022, luku 3.)

2.1.2 Kauppakeskuksen turvallisuusymparisto

Turvallisuusjohtaminen on keskeinen osa kauppakeskusten toimintaa, joka perustuu kokonais-
valtaiseen riskienhallintaan. Riskienhallinnalla pyritaan ennaltaehkaisemaan ja hallitsemaan
mahdollisia uhkia (Suomen Kauppakeskusyhdistys 2005). Riskienhallintastandardi (SFS-1SO
31000:2018) antaa ohjeet riskienhallinnan periaatteista, kehyksesta ja prosessista, joita orga-
nisaatiot voivat soveltaa paatoksenteossaan. Standardi korostaa riskienhallinnan integrointia
osaksi organisaation johtamisjarjestelmaa seka paatoksentekoa kaikilla tasoilla. Se auttaa
tunnistamaan, analysoimaan ja arvioimaan riskeja systemaattisesti, jolloin organisaatiot voi-
vat tehda tietoon perustuvia paatoksia riskien hallitsemiseksi ja vahentamiseksi. (SFS-1SO
31000:2018, 7-16.)

Riskien tunnistaminen ja arviointi ovat lahtokohtia tehokkaalle turvallisuuden hallinnalle.
Kauppakeskukset ovat ymparistoja, joissa liikkuu suuria ihmismaaria ja joissa turvallisuuteen
vaikuttavat useat tekijat. Riskit on hyva tunnistaa useammalta osa-alueelta, kuten rikollisuus,
onnettomuudet ja tekniset viat (Suomen Kauppakeskusyhdistys 2005). Myds Reiman, Pietikai-
nen ja Oedewald (2008, 86) painottavat, etta on tarkeaa tiedostaa turvallisuuden osa-aluei-
den erillisyys. He my0s muistuttavat yhteistyon tarkeydesta, kun useampi ihminen hoitaa esi-

merkiksi kauppakeskuksen turvallisuusasioita.

Turvallisuusjohtaminen edellyttaa selkeaa turvallisuuspolitiikkaa, joka maarittelee vastuuhen-
kilot ja toimintaperiaatteet. Johdon sitoutuminen turvallisuustoimenpiteisiin on valttama-
tonta, silla ilman strategista ohjausta turvallisuuskaytannot jaavat irrallisiksi toimenpiteiksi.
Keskeinen osa turvallisuusjohtamista on kriisinhallinta, jossa toimijat valmistautuvat mahdol-
lisiin hatatilanteisiin ennalta laadittujen suunnitelmien avulla. Tama edellyttaa ennakoivaa
suunnittelua, henkiloston koulutusta ja tiivista yhteistyota viranomaisten kanssa. (Suomen

Kauppakeskusyhdistys 2005.)

Kriisinhallinnan lisaksi on tarkeaa ymmartaa, etta turvallisuuden kehittamiseen voi jokainen
vaikuttaa. Reiman, Pietikainen & Oedewald (2008, 19-20) pohtivat, miten turvallisuuskult-
tuuri maaritellaan. Heidan mielestaan voidaan sanoa, etta turvallisuuskulttuuri on sellaisilla

organisaatioilla, jotka ovat edistaneet turvallisuutta toimenpiteillaan. He myos pohtivat, etta
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lahtokohtaisesti turvallisuuskulttuuria on kaikissa organisaatioissa, toisissa sita vain hoidetaan
paremmin ja toisissa heikommin. Hyva turvallisuuskulttuuri mahdollistaa turvallisen tyonteon

seka tarpeellisten toimenpiteiden suorittamisen tyotilanteissa.

Suomen Kauppakeskusyhdistyksen (2005) mukaan turvallisuuskulttuurin edistaminen edellyt-
taa jatkuvaa tiedottamista, koulutusta ja turvallisuusasioiden raportointia, jotta riskit voi-
daan havaita ajoissa. Reiman, Pietikainen & Oedewald mukaan (2008, 3-4) turvallisuuskult-
tuurin rakentaminen on monitahoinen prosessi, jossa yhdistyvat henkiloston kokemukset, tyo-
yhteison sosiaaliset ilmiot ja organisaation toimintaprosessit. Taman lisaksi turvallisuuskult-
tuurin edistaminen edellyttaa jatkuvaa arviointia, silla kyseessa on dynaaminen ja muokkau-
tuva ilmio, johon voidaan vaikuttaa erilaisin toimenpitein, kuten avoimella viestinnalla ja joh-
don sitoutumisella turvallisuustavoitteisiin. (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008, 3-4.) Tek-
nologian hyodyntaminen, kuten valvontakamerat ja kulunvalvontajarjestelmat, tukee turvalli-
suuden yllapitamista ja rikostorjuntaa. Kauppakeskuksen turvallisuus ei ole yksittaisia toimen-
piteita, vaan kokonaisvaltainen strategia, joka vaatii pitkajanteista suunnittelua, toteutusta

ja kehittamista. (Suomen Kauppakeskusyhdistys 2005.)
2.2 Nuorten kehitys

Nuorilla impulssien saatelylle tarpeellinen aivoalue on viela keskenerainen. Nuoren kehittyva
keskushermosto ja vilkastunut hormonitoiminta saavat aikaan tarpeen etsia voimakkaita koke-
muksia. Taman vuoksi nuoret paatyvat usein tekemaan asioita, joita eivat tekisi muutamaa
vuotta aiemmin eika muutamaa vuotta myohemmin. (Sinkkonen 2012, 43.) Nuoren vilkastunut
hormonitoiminta saa aikaan kehon fyysisen kehittymisen, mutta nuoren henkinen kasvu ei ke-
hity samaan tahtiin (Viljamaa 2017, 19). Etuotsalohkon alueet, joiden tarkoituksena on enna-
koida tekojen seuraukset, saadella kayttaytymista ja suodattaa yllykkeita, kehittyvat lopulli-

seen muotoonsa varhaisaikuisuudessa vasta noin 25-vuotiaana (MLL 2025).

Nuoren kasitetta voidaan tarkastella usealla eri tavalla ja eri lahteet maarittelevat nuoren ian
eri tavalla. Nuorisolaki (1285/2016) maarittelee nuoreksi alle 29-vuotiaan. Yhdistyneet kansa-
kunnat (UN 2024) maarittelee nuoreksi 15-24- vuotiaat henkilot. Ihmisen psykologinen kehitys

-kirjassa Kiuru (2023, luku 4) maarittelee nuoruusian 13-25-vuotiaiksi.

Sinkkonen ja Korhonen (2015, 187) jakavat nuoruusvuodet viela kahteen eri osaan, keski- ja
jalkinuoruudeksi. Ikavuosia 15-17 he kutsuvat keskinuoruudeksi ja 18-22 jalkinuoruudeksi.
Nuoruusian maaritelma vaihtelee eri lahteissa, mutta tassa opinnaytetyossa kaytamme samaa
maaritelmaa kuin nuoren rikoksesta epaillyn tilanteen selvittamisesta annettu laki (633/2010)

maarittelee, eli 15 vuotta tayttaneet mutta alle 21-vuotiaat.
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2.2.1 Nuorten paihteidenkaytto

Suomessa nuorten paihteidenkaytto alkaa tytoilla ja pojilla usein peruskouluiassa. Peruskou-
lun jalkeen alkoholin kaytto lisaantyy nuorten keskuudessa. Suomalaisilla nuorilla paihteiden-
kaytto on alkoholipainotteista. Suomessa nuoret kayttavat verrattain vahan kovia huumeita,
mutta kannabista nuoret kokeilevat. (Nurmi ym. 2015, 172-173.) THL:n (2023b, 49-50) tilasto-
jen mukaan raittiiden 14-20-vuotiaiden osuus on kasvanut 2000-luvun alusta lahtien, mika

viittaa positiiviseen kehitykseen nuorten paihteidenkayton vahentamisessa.

Vuonna 2022 noin 14 % 14-20-vuotiaista ilmoitti kayttaneensa alkoholia humalahakuisesti va-
hintaan kerran kuukaudessa. Lisaksi kannabiksen kaytto on nuorten keskuudessa lisaantynyt
hieman viime vuosien aikana: 4 % ilmoitti kayttaneensa kannabista viimeisen 12 kuukauden
aikana (THL 2023b, 49-50). Ymparistotekijat, kuten perheiden paihteiden kaytto, yksinhuolta-
jien ja uusioperheiden lapset seka paihteita kayttavien kavereiden kanssa hengailu, lisaavat
riskia paihteiden kayttoon (Nurmi ym. 2015, 172-173).

Ymparistotekijoiden lisaksi myos persoonallisuustekijat vaikuttavat paihteiden kayttoon. Itse-
kontrollin vahaisyys seka impulsiivisuus ovat yksilon temperamenttipiirteista erityisesti yhtey-
dessa nuoruuden aikaiseen paihteiden kayttoon. Nuorten paihteidenkayton on todettu liitty-
van nimenomaan epasosiaaliseen kayttaytymistyyliin. Lisaksi on esitetty, etta kayttaytymison-
gelmat ja aggressiivisuus liittyisivat nuorten huumausaineiden kayttoon. (Nurmi ym. 2015,
174.)

Paihteiden kayttoon vaikuttavat tekijat ovat monimuotoisia ja voivat vaihdella yksilo- ja yh-
teisotasolla. Esimerkiksi sosiaaliset suhteet ja vertaissuhteet vaikuttavat merkittavasti nuor-
ten paihteiden kayttoon. Myos koulumenestys ja harrastukset voivat toimia suojaavina teki-
joina paihteiden kayttoa vastaan. THL:n mukaan nuorten kokema stressi, mielenterveyden
haasteet ja vahainen sosiaalinen tuki voivat lisata paihteiden kayton riskia. (THL 2023b, 52-
54.)
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2.2.2 Nuorten hairiokayttaytyminen

Kirjallisuudessa nuorten hairiokayttaytyminen kuvataan normaalista poikkeavana kaytoksena
(Kemppinen 2000, 35-39, 89). Nuoruuteen kuuluu rajojen kokeilu, ja itsenaistymisprosessi
saattaa sisaltaa ylilyonteja ja tunnekuohuja (Sinkkonen 2012, 164). Jos rajojen kokeilu ylittaa
yhteiskunnan yleiset saannot, jarjestyksenvalvojan on puututtava tilanteeseen. Poikkeavaa
kaytosta voi esiintya monissa yhteyksissa, ja sen taustalla on useita syita. Jarjestyksenvalvo-
jan nakokulmasta hairiokayttaytymiseen lukeutuvat esimerkiksi varastelu, karkaaminen, tois-
tuva valehtelu, omaisuuden tuhoaminen, vakivaltaisuus ja liiallinen alkoholin kaytto. Syina ta-
han pidetaan muun muassa liian vapaata kasvatusta, turvattomuuden lisaantymista, vanhem-
pien kiireisyytta, vakivaltapelien suosiota ja alkoholipolitiikan vapautumista. (Kemppinen
2000, 35-39, 89.)

Ulkosuuntautunut ongelmakayttaytyminen jakaantuu neljaan eri osaan: aggressiivisuuteen,
ilkivaltaan, eparehellisyyteen ja vakaviin saantojen rikkomuksiin (Sinkkonen 2012, 179). Noin
6-16 prosentilla pojista ja 2-9 prosentilla tytoista on kaytoshairioita. Pojilla esiintyy enemman
suoraa aggressiivisuutta, kun taas tytoilla epasuoraa ja verbaalista aggressiivisuutta, kuten
juorujen levittamista. Rikollisuuden esiintyvyys vaihtelee alueittain, mutta yleisesti ottaen
pojat syyllistyvat vakavampiin rikoksiin todennakoisemmin kuin tytot. Esimerkiksi 18-20-vuoti-
aista nuorista noin 6 prosenttia on syyllistynyt vakivaltarikokseen, mutta vakivaltaa ja omai-

suusrikoksia esiintyy huomattavasti enemman. (Nurmi ym. 2015, 170-171.)

Kaytoshairio on lapsuudessa tai nuoruudessa alkava yli kuusi kuukautta kestava joko toistuva
tai jatkuva epasosiaalinen, aggressiivinen tai uhmakas kaytos. Kaytoshairiossa nuori rikkoo
kaytoksellaan muiden perusoikeuksia ja ikakauteen kuuluvia normeja. Nuoren kaytos poikkeaa
tavanomaisesta lapsen kehitykseen tai temperamenttiin liittyvasta vallattomuudesta ja nuo-
ruusian kapinallisuudesta. Eri tutkimusten mukaan uhmakkuus- ja kaytoshairioiden esiintyvyys
koululaisilla on 3-8 % ja kaytoshairioita esiintyy yleisemmin pojilla kuin tytoilla. (Kaypa hoito
2025.) Kaytoshairiot voivat kehittya eri tavoin: ne voivat alkaa aggressiivisena kayttaytymi-
sena ja edeta vakivaltaisuuteen, pienista omaisuusrikoksista vakavampaan rikollisuuteen tai
tottelemattomuudesta auktoriteettiongelmiin. Lisaksi ongelmakayttaytyminen on usein pysy-

vaa, vaikka sen ilmenemismuodot muuttuvat ian myota. (Nurmi ym. 2015, 170-171.)

Nuorten kaytoshairioiden taustalla on monia tekijoita, kuten perima, temperamentti ja ympa-
risto (Sinkkonen & Korhonen 2015, 230). Kontrolloimattomuus, impulsiivisuus ja vaikea tem-
peramentti ennustavat nuoruusian kaytoshairioita, ja heikko koulumenestys voi lisata riskia
myohempiin ongelmiin. Vanhempien kasvatustavat vaikuttavat merkittavasti: vahainen oh-
jaus, vaihteleva tai ankara kurinpito seka perhevakivalta altistavat nuoria kaytoshairioille ja
rikollisuudelle. Lisaksi ikatoveriryhmat voivat joko ehkaista tai vahvistaa ongelmakayttayty-

mista. Kaytoshairioiset nuoret hakeutuvat usein samanlaisten joukkoon, mika voi lisata
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rikollisuuden riskia, kun taas muiden nuorten hyljeksinta voi vahvistaa epasosiaalisten ryh-

mien muodostumista. (Nurmi ym. 2015, 171-172.)

Kaytoshairioiden taustalla on myos neuropsykiatriset haasteet, jotka johtuvat aivotoiminnan
rakenteellisesta ja toiminnallisesta poikkeavuudesta. Neuropsykiatrisia vaikeuksia ovat esi-
merkiksi autismikirjon hairio, Touretten oireyhtyma ja ADHD eli aktiivisuuden ja tarkkaavuu-
den hairio. ADHD:n oireita on muun muassa impulsiivisuus ja karsimattomyys, ja nuoren voi
olla vaikea hillita paahanpistoja. On myos tyypillista, etta ADHD nuoret tekevat asioita, ennen
kuin he ajattelevat tekojensa seurauksia. (Mielenterveyden keskusliitto 2025.) ADHD on yksi
kaytoshairion kehittymisen riskitekija. Nuorilla kaytoshairio on tavallisin ADHD:n kanssa sa-
manaikaisesti esiintyva psykiatrinen hairio. ADHD-diagnoosin saaneista nuorista noin 10-40 %
tayttaa samanaikaisesti kaytoshairion kriteerit. Kaytoshairiot seka ADHD altistavat psykososi-
aalisten ja psyykkisten ongelmien kehittymiselle, siksi hairididen diagnosointi ja aktiivinen
hoito on erittain tarkeaa, jotta lyhytjanteisyys ja impulsiivisuus saadaan tasapainoon ja siten

hairiokayttaytyminen vahenemaan. (Kaypa hoito 2025.)
2.2.3  Miten kohdata nuori?

Nuorta lahestyessa tulee olla aidon kiinnostunut nuoren ajatusmaailmasta ja kohdata nuori
avoimin mielin, ilman ennakkoluuloja tai tuomitsemista. Avoimilla kysymyksilla on mahdolli-
suus ymmartaa paremmin nuorten ajatus- ja arvomaailmaa. Nuorten kertomuksia tulisi kuun-
nella keskittyneesti ja ymmartaa paitsi sanallinen ulosanti niin myos siihen liittyvat tunteet.
Keskustelua ja nuoren kertomaa tulisi kunnioittaa ja kannustaa nuorta kertomaan asiasta li-
saa. Mahdollisuuksien mukaan keskustelutilanne tulisi kayda rauhallisessa ymparistossa ja kes-

kustelunaloitusta tulisi valttaa siirtymatilanteissa. (Benjamin & Vallinkoski 2021, 25-27.)

Keskustelutaidot ovat tarkeita nuoren kohtaamisessa. Keskustelussa tulisi virittaytya toisen
henkilon kokemuksiin ja pystya kuvittelemaan toisen henkilon kertoma. Ymparisto tulisi tun-
nistaa ja kuvitella keskustelun sanoma leikin kautta. Leikki voi avata ajattelua vapaammaksi
ja voi auttaa loytamaan yhteisen keskustelunaiheen. Keskustelun kokonaistarkoituksena on

tarkoitus luoda uskoa paremmasta tulevasta. (Nivala & Ryynanen 2024, luku 6.)

Marjamaki (2024) ohjeistaa aikuisia olemaan kiinnostuneita nuorten kuulumisista heita kohda-
tessaan. Han ehdottaa, etta nuorilta voi suoraan kysya kuulumisia. Huumoria ei myoskaan
pida unohtaa vuorovaikutuksessa nuorten kanssa. Nuoria voi rohkaista lempeasti kannustaen,
silla se toimii useimmiten paremmin kuin pakottaminen. Myotatunto nuoria kohtaan on aikui-
sen roolissa tarkeaa. Myos nuorten vahvuuksien huomaaminen ja sanoittaminen voivat tuoda
hyvan mielen niin nuorelle kuin aikuiselle. (Marjamaki 2024.) Kallio, Korkiamaki ja Hakli
(2015, 9) muistuttavat, etta ihmisen perustarpeita on tuntea olevansa tarkea toisille ja sita
kautta arvostus ja luottamussuhteet rakentuvat. Heidan mielestaan positiivinen lahestymis-

tapa auttaa edistamaan nuorten luottamuksen rakentumista.
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2.3 Jarjestyksenvalvoja kauppakeskuksessa

Yksityisesta turvallisuuspalvelusta (1085/2015) annetun lain mukaan jarjestyksenvalvoja voi-
daan asettaa poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi, kun turvallisuuden kannalta on tarpeen.
Laissa maaritellaan erityiset paikat, joihin tata toimintaa voidaan soveltaa. Yksi tallaisista
paikoista on kauppakeskus. Hallituksen esityksesta (HE 22/2014) selviaa, etta poliisin ja raja-
vartiolaitoksen avuksi asetetulla jarjestyksenvalvojalla tulee olla seka jarjestyksenvalvojan
etta vartijan voimassa oleva koulutus. Jarjestyksenvalvojan ja vartijan koulutusta perustel-
laan silla, etta jarjestyksenvalvojan ja vartijan tyotehtavissa on kosketuskohtia toisiinsa.
Kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojan tyohon kuuluu myos ihmisten perusoikeuksiin puuttu-
minen, minka takia kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojan tyohon haluttiin laajempi koulutus-
pohja. (HE 22/2014.)

Kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojan perustehtaviin kuuluu jarjestyksen ja turvallisuuden
yllapitaminen kauppakeskuksessa. Jarjestyksenvalvojan toimialueena on kauppakeskuksen
kiinteisto seka tarvittaessa kauppakeskuksen lahialue. Hallituksen esityksessa kauppakeskus
on maaritelty olevan vahintaan yhden kiinteiston sisaltava kauppojen tai liiketilojen keskit-
tyma. (HE 22/2014.)

Jarvelaisen (2016, 17) haastattelujen perusteella jarjestyksenvalvojat ovat kauppakeskuksen
ainoita aikuisia tyontekijoita, jotka ottavat kontaktia kauppakeskuksessa oleviin nuoriin.
Kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojaksi hakeutuessa tulisikin olla hyvat sosiaaliset taidot niin
nuorten kuin kaikkien muidenkin asiakassegmenttien kanssa. Jarjestyksenvalvojan tulisi hoi-
taa tyotehtavansa ensisijaisesti neuvoja ja kehotuksia antamalla (Laki yksityisista turvallisuus-
palveluista 1085/2015, 298). Tama korostaa entisestaan jarjestyksenvalvojalta toivottavia hy-

via kommunikaatiotaitoja.
2.3.1 Jarjestyksenvalvoja

Yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain (1085/2015) mukaan jarjestyksenvalvojaksi
voidaan hyvaksya henkilo, joka on tayttanyt 18 vuotta, on rehellinen ja luotettava seka henki-
[6kohtaisilta ominaisuuksiltaan tehtavaan sopiva. Lisaksi hanen tulee olla suorittanut hyvaksy-

tysti jarjestyksenvalvojan koulutus. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015.)

Sisaministerion asetuksella maaritellaan, etta jarjestyksenvalvojan koulutus tulee olla kestol-
taan vahintaan 40 tuntia. Koulutus tulee olla sisalloltaan jarjestyksenvalvojan keskeisimpiin
toimintoihin liittyvaa koulutusta. Koulutuksesta valmistuminen edellyttaa koulutuksen paat-
teeksi suoritettavan kokeen lapaisemisen. (Sisaministerion asetus vartijan ja jarjestyksenval-
vojan koulutuksesta ja voimankayttovalineiden koulutuksesta seka turvallisuusalan elinkeino-

luvan haltijan vastaavan hoitajan koulutuksesta 878/2016.)
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toteaa kirjassaan, etta tutkimustuloksien perusteella jarjestyksenvalvojien koulutusta tulisi
kehittaa ja kouluttajien ammattitaitoa seka motivaatiota lisata. Tutkimustuloksien perus-
teella kouluttajat keskittyvat liikaa tuottamaan valmiita jarjestyksenvalvojia, eivatka jarjes-
tyksenvalvojien toiminnan laatuun. Tutkimuksissa nahtiin tarve uudistaa koulutusjarjestelma

vastaamaan nykyajan tyon vaatimuksia. (Paasonen 2014, 111.)

Jarjestyksenvalvojan tehtavana on yllapitaa jarjestysta ja turvallisuutta toimialueellaan seka
estaa rikoksia ja onnettomuuksia. Jarjestyksenvalvojalla on oikeus poistaa henkilo, joka hai-
ritsee jarjestysta tai turvallisuutta, ja tarvittaessa ottaa haltuunsa kiellettyja esineita tai ai-
neita. Toiminnassaan jarjestyksenvalvojan on noudatettava suhteellisuusperiaatetta, eli ha-
nen on kaytettava vain sellaisia keinoja, jotka ovat tarpeen ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun

paamaaraan. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015.)
2.3.2 Nuorten oma jarjestyksenvalvoja (Noja)

Yksityisen turvallisuusalan rooli puolijulkisissa tiloissa, kuten kauppakeskuksissa, on kasvanut
merkittavasti, mika on lisannyt tarvetta kehittaa nuorten ja turvallisuustoimijoiden valisia
suhteita. Nuorten kokemukset turvallisuustoimijoiden kohtaamisista ovat usein kielteisia ja
epareiluina koettuja, mika heikentaa heidan luottamustaan naihin toimijoihin. Suomessa on
kehitetty uusi tyomenetelma, jossa nuorisotyontekijat kouluttavat yksityisia vartijoita paran-
tamaan vuorovaikutustaan nuorten kanssa. Tama "nuorisofokusoitu vartija" -malli yhdistaa
nuorisotyon ja yksityisen turvallisuustyon periaatteet, mika parantaa nuorten mahdollisuuksia

kayttaa julkisia tiloja turvallisesti. (Saarikkomaki & Lampela 2022.)

Esimerkkina nuorisofokusoitujen vartijoiden mallista voidaan mainita Nuorten palvelu ry:n ke-
hittama Nuorten oma jarjestyksenvalvoja (Noja) -toiminta, joka on toteutettu yhteistyossa
Securitas Oy:n ja Citycon Oyj:n kanssa. Nuorten palvelu ry omistaa Nuorten oma jarjestyksen-
valvoja -tavaramerkin (PRH 2025) ja vastaa toimintaan osallistuvien jarjestyksenvalvojien
kouluttamisesta. Noja-koulutukseen voi osallistua minka tahansa kauppakeskuksessa toimivan
vartioimisliikkeen palveluksessa oleva henkilo. Noja-toiminnan ytimessa on nuorten kohtaami-
nen empaattisesti ja helposti lahestyttavana aikuisena, joka kuuntelee ja auttaa nuoria. Li-
saksi Noja toimii yhdyshenkilona muun muassa poliisin, sosiaalitoimen ja nuorisotyon kanssa.
Vuonna 2023 nuorten omia jarjestyksenvalvojia tyoskenteli kymmenessa eri kauppakeskuk-

sessa Suomessa. (Nuorten palvelu ry 2025.)

Saarikkomaen ja Lampelan (2022) tutkimuksessa analysoitiin nuorisofokusoitujen vartijoiden
raportteja kohtaamisista nuorten kanssa. Naissa ilmeni kolme keskeista ulottuvuutta: val-
vonta, valittaminen ja yhteistyo. Vartijat puuttuivat nuorten kayttaytymiseen, kuten hairitse-
vaan oleskeluun, mutta korostivat keskustelua ja saantojen perustelemista. Vartijat myos tu-

kivat nuoria keskustelemalla heidan kanssaan ja tarjoamalla apua esimerkiksi



17

kiusaamistilanteissa. Lisaksi tehtiin tiivista yhteistyota poliisin, nuorisotyontekijoiden ja sosi-

aalipalveluiden kanssa. (Saarikkomaki & Lampela 2022.)

Tutkimuksen perusteella nuorisofokusoitu vartiointimalli edistaa nuorten ja turvallisuustoimi-
joiden valista luottamusta ja parantaa vuorovaikutusta puolijulkisissa tiloissa. Tama malli ko-
rostaa vuorovaikutustaitoja, empaattista lahestymistapaa ja monialaista yhteistyota, jotka

ovat keskeisia tekijoita onnistuneessa turvallisuustyossa. (Saarikkomaki & Lampela 2022.)
2.3.3 Sosiaalinen media jarjestyksenvalvojan tyossa

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella on sananvapaus, johon kuuluu oikeus il-
maista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja muita viesteja kenenkaan estamatta.
Tahan sisaltyy myos oikeus valokuvata ja tallentaa aanta julkisilla paikoilla, mukaan lukien
julkista tehtavaa suorittavat henkilot, kuten jarjestyksenvalvojat. Jarjestyksenvalvoja ei saa
estaa ketaan ilmaisemasta mielipidettaan tai kuvaamasta, ellei siihen ole perusteltua syyta
jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi. (Jarjestyksenvalvojan koulutusmateriaali 2018,
39.)

Sananvapaudella on kuitenkin omat rajoitteensa. Sosiaalisessa mediassa julkaistut kuvat, vi-
deot tai tekstit eivat voi olla herjaavia, hairikoivia, loukkaavia tai uhkailevia. Rikoslain
(39/1889) mukaisen rikoksen tunnusmerkiston tayttyessa voi kyseeseen tulla esimerkiksi kun-
nianloukkaus tai laiton uhkaus. Sosiaaliseen mediaan liittyy nykyaan myos maalittamisen
uhka. Maalittaminen on yhteen henkiloon kohdistuvaa hairintaa, jota voidaan tehda seka sosi-
aalisessa mediassa etta fyysisesti. Maalittamisen tapoja voi olla uhkailu, yksityistietojen jaka-
minen tai herjaaminen. Maalittamisen uhka on hyva tiedostaa ja saattaa matalalla kynnyk-
sella esihenkilon tietoon tarpeellisten vastatoimenpiteiden kaynnistamiseksi. (Tyoturvallisuus-
keskus 2025b.)

Nuoria kohdatessa tulee muistaa nuorten aktiivinen sosiaalisen median kaytto. MLL:n (2024,
4) teettaman kyselyn mukaan 18,8 % nuorista kayttaa kaksi tuntia paivasta sosiaaliseen medi-
aan tai pelaamiseen. Kolme tuntia tai enemman kayttaa 69,1 % nuorista. Poliisin (2024a, 63)
mukaan nuorilla on viime vuosina lisaantynyt kaytosmalli provosoida turvallisuuspalveluiden

tuottajia ja pyrkia saamaan aikaan konflikteja, joita he voivat videoida sosiaaliseen mediaan.
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2.3.4 Provosoimattomuus ja rauhallisuus

Jarjestyksenvalvojan toiminnassa korostuu provosoimattomuus ja kyky sailyttaa rauhallisuus
haastavissa tilanteissa. Jarjestyksenvalvojan on hyva harjoitella itsensa hillintaa ja hallintaa.
Haastavissa tilanteissa on tarkea huomioida turvallisuusviestinnan A4- tekijat, jotka ovat
asenne, aktiivisuus, aloitteellisuus ja ajattelu. (Hjelt-Putilin 2005, 57, 127.) Stressireaktiot
voivat merkittavasti heikentaa paatoksentekoa, tilanteen hallintaa ja vuorovaikutuskykya,
minka vuoksi jarjestyksenvalvojan on tarkeaa tunnistaa seka omat etta muiden reaktiot stres-
saavissa olosuhteissa. Koulutuksen ja saannollisen harjoittelun avulla voidaan kehittaa val-
miuksia toimia rationaalisesti ja vahentaa stressin vaikutuksia toimintakykyyn. Keskeista on
myos tilanteen oikea-aikainen arviointi, jossa pyritaan ensisijaisesti hallitsemaan tilanne rau-
hoittamalla asiakas ja valttamalla konfliktin eskaloitumista. (Jarjestyksenvalvojan koulutus-
materiaali 2018, 113-114.)

Paihtyneiden ja aggressiivisten asiakkaiden kohtaaminen tuo jarjestyksenvalvojalle erityisia
haasteita. Paihteiden vaikutuksen alaisena olevan henkilon kayttaytyminen voi olla arvaama-
tonta, minka vuoksi jarjestyksenvalvojan tulee sailyttaa riittava etaisyys ja tarkkailla asiak-
kaan eleita ja liikkeita. Kosketuksen tulee olla mahdollisimman vahaista ja ainoastaan tilan-
teen hallinnan kannalta valttamatonta. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila & Koskelainen 2014,
128-129.) Jotta tilanne pysyy hallinnassa, tulee jarjestyksenvalvojan sailyttaa neutraali ilme
ja eleet seka valttaa provosoivia reaktioita, kuten hymyilemista tai nauramista. Viestinnan on
oltava selkeaa ja yksiselitteista, jotta valtetaan epavarmuuden tai paattamattomyyden luoma
vaikutelma, joka voi rohkaista asiakasta toimimaan arvaamattomasti. (Hjelt-Putilin 2005, 110-
113.)

Mikali aggressiivinen asiakas on niin kiihtynyt, ettei haneen voi vaikuttaa vuorovaikutuksella,
jarjestyksenvalvojan tulee toimia maaratietoisesti ja ammattimaisesti koulutuksen ja toimi-
valtuuksien mukaisesti. Voimakeinojen kayttoon tulee turvautua vain silloin, kun se on valtta-
matonta tilanteen hallitsemiseksi, ja niiden kayton on oltava oikein suhteutettua vallitsevaan
tilanteeseen nahden. Tilanteen ratkettua on huolehdittava jalkipuinnista, jotta varmistetaan
tapahtuneen asianmukainen kasittely ja mahdollisten stressireaktioiden hallinta. Lisaksi on
tarkeaa, etta voimakeinojen kayttoon liittyvat juridiset seuraamukset, kuten mahdollinen po-
liisin kutsuminen paikalle, toteutetaan asianmukaisesti. (Jarjestyksenvalvojan koulutusmate-
riaali 2018, 113-114.)

Poliisin (2024a, 63) nuorisorikollisuuteen liittyvan taktisen analyysin mukaan nuorten suhtau-
tuminen poliisia kohtaan on viime vuosina muuttunut. Analyysin mukaan nuoret kyseenalaista-
vat poliisin toimivaltaa, poliisille uhitellaan, kaskyja ei totella ja kayttaydytaan uhkaavasti.
Tarkoituksena on provosoida poliisia toimimaan ja samalla kuvata kehkeytynyt tilanne sosiaa-

liseen mediaan. Samanlaista kayttaytymista voidaan olettaa kohdistuvan kauppakeskusten
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jarjestyksenvalvojiin, heidan ollessa nuorten silmissa samankaltainen turvallisuusinstituution

edustaja kuin poliisikin.
2.4  Nakyvan valvonnan merkitys

Nakyva valvonta lisaa pelotevaikutusta mahdolliseen rikoksentekijaan. Suunnitellessaan tai
toteuttaessaan rikosta, tekija arvioi ylittaako rikoksen hyoty sen haitat. Ymparistossa olevat
vihjeet, joiden osana nakyva valvonta, saavat tekijan arvioimaan, onko rikos kannattava. Tata
kutsutaan pelotevaikutukseksi. Rikoksentekoa voidaan pyrkia estamaan vahentamalla rikoksen
houkuttelevuutta, avustamalla itsekontrollia, opettamalla rikollisuuden haitalliset arvot ja
luomalla ymparisto, jossa korostuu vahvasti pelotevaikutus. (Kivivuori, Aaltonen, Nasi, Suon-
paa & Danielsson 2018, 223.)

Yksityisen turvallisuussektorin nakyva valvonta julkisissa tiloissa vahentaa rikoksen uhrien
maaraa, mutta toisaalta lisaa havaittujen rikoksentekijoiden maaraa (Ariel, Bland & Suther-
land 2017, 27). Nakyvan valvonnan on kuitenkin nahty olevan tilapainen ratkaisu rikosten ja
hairioiden vahentymiseen. Nakyva valvonta ilman puuttumista tekoon, on toiminut ratkaisuna
vain muutaman kuukauden. Taman jalkeen hairio- tai rikostilanne on palautunut ennalleen.
(Fabbri & Klick 2020, 7-9.)

Taposen vaitoskirjassa poliisin valvonnan tehokkuudesta tuloksena oli, etta poliisin nakyva
valvonta vahentaa rikoksia ja lisaa turvallisuutta ymparistoon. Valvonta tulee kuitenkin kes-
kittaa tehostetusti rajatuille alueille, jotta siita saadaan suurin mahdollinen hyoty. (Taponen
2023, 64.) Poliisin tarkennettu valvonta rikos- ja hairiokohteisiin tuo merkittavaa laskua rikos-
tilastoihin. Tulokselliseen onnistumiseen paasy vaatii yhteisollista poliisitoimintaa, kun taas
aggressiivisella kaskyttavalla poliisitoiminnalla nahtiin olevan selkeasti heikompi vaikutus.
Tarkennetulla valvonnalla nahtiin olevan merkittava rooli myos New Yorkin 1990-luvun rikos-
kierteen katkaisemiseen ja rikostilastojen huomattavaan laskemiseen. (Braga, Welsh &
Schnell 2015.)

Toisin kuin monissa muissa maissa, Suomessa jarjestyksenvalvojien toimivalta kauppakeskus-
ymparistossa on samankaltainen kuin poliisilla. Soitamon ja Saarikkomaen (2024, 9) mukaan
yksityisen turvallisuusalan toimijat kokivat roolinsa poliisia avustavaksi. Yksityisen turvalli-
suusalan toimijat saattoivat tehda alkutoimenpiteet rikoksien keskeyttamiseksi tai hairioihin
puuttumiseksi, ja taman jalkeen valittaa tieto poliisille. Nakyvan valvonnan osalta voidaankin
pitaa poliiseista suoritettuja tutkimuksia yhteensopivimpina kauppakeskuksen jarjestyksenval-
vojiin. (Soitamo & Saarikkomaki 2024, 9.)

Toisaalta nuoriin kohdistuvalla nakyvalla valvonnalla ja pelotevaikutuksen luomisella on tut-
kittu olevan vahainen tai negatiivinen vaikutus nuoriin. Nakyvan valvonnan lisaksi tulisi luoda

kontaktia nuoriin, puuttua tilanteisiin varhaisessa vaiheessa ja tarjota oikeanlaista apua
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selkeasti avuntarpeessa olevalle nuorelle. (Poliisi 2024a, 69-70.) Haikkolan ja Hastbackan
(2019, 127) mukaan lieviin hairioihin ja rikoksiin ei tulisi puuttua liian voimakkaasti, vaan ke-
vyella puuttumisella saadaan paras kokonaisvaikutus. Liian kovalla puuttumisella saatetaan

jopa lisasta nuoren hairio- ja rikoskayttaytymista.

3 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyoryhmamme toteutti opinnaytetyon Design Sprint palvelumuotoilumenetelmalla,
joka rakentui viiden paivan mittaisesta intensiivisesta jaksosta. Jokaiselle paivalle oli maari-
telty omat teemansa ja tehtavansa. Maaritellyt teemat ja tehtavat ohjasivat ryhmaamme sys-
temaattisesti kohti toimeksiantajan asettaman haasteen ratkaisua ja lopullisen prototyypin

kehittamista.

Tassa raportissa kuvaamme tekemamme prosessit paivakohtaisesti, jotta Design Sprintin eri
vaiheet ja niiden tarkoitus olisi helposti ymmarrettavissa. Paivakohtainen esitystapa auttaa
hahmottamaan, kuinka Design Sprintin jokainen osa-alue rakentaa perustaa seuraavalle vai-
heelle ja kuinka menetelmat tukevat tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi kunkin paivan koh-
dalla avaamme menetelmat, joita kaytimme sprintin aikana. Menetelmat auttoivat ryh-

maamme edistamaan ajatteluamme ja ratkaisun kehittamista.
3.1 Design Sprint

Ennen Design Sprintin kaynnistamista jokaisella osallistujalla tulee olla tiimi seka selkea
haaste, jonka parissa sprintti toteutetaan (Knapp, Zeratsky & Kowitz 2016, 19). Design Sprint
on Google Venturesin kehittama viiden paivan intensiivinen prosessi (kuvio 1), jonka avulla tii-
mit voivat nopeasti ratkaista keskeisia lilketoimintahaasteita ja testata uusia ideoita kaytan-
nossa. Prosessi yhdistaa liiketoimintastrategian, muotoiluajattelun, kayttaytymistieteet ja
prototyypin kehittamisen. Prosessin tavoitteena on tiivistaa kuukausien tyo yhteen tehokkaa-

seen tyoviikkoon. (Knapp ym. 2016, 9.)
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Kuvio 1: Design Sprint prosessi (Knapp ym. 2016, 17)
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Sprintin rakenne on selkea ja etenee vaiheittain koko viikon ajan. Prosessi alkaa maanan-
taina, jolloin keskitytaan ongelman kartoittamiseen ja keskeisen teeman valintaan. Tiistaina
siirrytaan ratkaisujen luonnosteluun, jossa ideoidaan mahdollisia kehityspolkuja. Keskiviik-
kona valitaan parhaat ideat ja muotoillaan hypoteesi, jonka pohjalta edetaan valitun idean
kanssa. Torstaina rakennetaan realistinen prototyyppi, joka konkretisoi valitut ratkaisut tes-
tattavaan muotoon. Viikon paatteeksi, perjantaina, prototyyppi testataan oikeilla kayttajilla,
jotta siita saadaan arvokasta palautetta ja tietoa ratkaisun toimivuudesta. (Knapp ym. 2016,
16.)

Sprintin avulla tiimit voivat nopeuttaa paatoksentekoa, valttaa pitkia keskustelukierroksia ja
saada selkeita tuloksia ennen suuria resursseja vaativia toteutuksia. Menetelma on sovelletta-
vissa monille toimialoille. Menetelma hyodyntaa olemassa olevaa tiimin osaamista ja resurs-

seja. (Knapp ym. 2016, 15-16.)

Tassa opinnaytetyossa hyodynnamme Design Sprint -menetelmaa kauppakeskusyhdistyksen de-
sign-haasteen ratkaisemiseksi. Design Sprint-menetelman avulla luodaan konkreettisia ratkai-
suja, jotka vastaavat toimeksiantajan tarpeisiin. Menetelma tukee opiskelijoiden oppimispro-
sessia ja soveltavan tutkimuksen osaamista. Menetelman kaytto mahdollistaa yrityksen, kor-
keakoulun ja opiskelijoiden valisen yhteistyon, jossa kaikki osapuolet hyotyvat saadessaan uu-

sia nakokulmia ja kaytannon kokemusta. (Laurea 2024.)
3.2 Maanantain toteutus: Ymmarrys ja tavoitteiden asettaminen

Design Sprintin ensimmaisen paivan tarkoituksena on tunnistaa tavoite ja ymmartaa mihin ky-
symyksiin tulee vastata Sprintin aikana. Ensimmaisen paivan aikana ryhma kartoittaa tavoit-
teen ja kaikille ryhmassa jaetaan sama tieto, jotta jokainen ymmartaa viikon tarkoituksen.
Paivan paatteeksi ryhman ei ole viela tarkoitus tietaa tarkasti, mita Sprintin aikana ryhma tu-

lee tuottamaan. (Knapp ym 2016, 88.)

Opinnaytetyomme Design Sprint alkoi maanantaipaivasta, jota kutsutaan nimella ymmarrys ja
tavoitteiden asettaminen. Paiva koostui viidesta pienemmasta tehtavasta, joiden tarkoituk-
sena oli loytaa opinnaytetyollemme teema, otsikko ja tarkempi rajattu aihe. Design Sprint
haastetta ryhmille oli esittelemassa Suomen Kauppakeskusyhdistyksen edustajat Kesko, City-
con ja SOK. Edustajat esittelivat useita eri turvallisuuteen liittyvia haasteita, joita he kohtaa-

vat kauppakeskusymparistossa.

Opinnaytetyoryhmamme aloitti pohtimalla annetun haasteen tuomia mahdollisuuksia ja ide-
oita. Tahan kaytimme aivoriihimenetelmaa. Aivoriihi on ryhmatyomenetelma, jossa tuotetaan
mahdollisimman paljon ideoita tietyn ongelman ratkaisemiseksi ilman kritiikkia. Se etenee
vaiheittain, alkaen ongelman maarittelysta ja paattyen lupaavimpien ideoiden valintaan jat-

kotyostoa varten. Menetelma perustuu vapaaseen ajatteluun, luovuuden rohkaisemiseen ja
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ryhman yhteistyohon. (Harisalo 2011, 79.) Taman jalkeen ryhmamme muodosti niista yhteisen

ajatuksen kehitystyon paateemaksi.

Teeman muodostamisessa kaytimme apuna post-it lappuja, joihin ryhmamme kirjoitti aivorii-
hessa esiinnousseita aihe-ehdotuksia. Post-it lappujen maaran kasvaessa ja uusien ajatusten
loputtua, aloimme kaymaan esiinnousseita ehdotuksia lapi. Kavimme ehdotuksia lapi ja poh-
dimme, mika teema toisi mielestamme suurimman hyodyn Suomen Kauppakeskusyhdistyk-
selle. Ensimmaisen tehtavan toisessa osassa ryhmamme suunnitteli teemaa tukevan otsikon,
joka kiteyttaa opinnaytetyomme keskeisen sisallon ja tavoitteen. Otsikko pyrkii kuvaamaan
selkeasti tyon painopisteen seka sen, miten voimme tarjota konkreettisia ratkaisuja haastei-

siin, joita nuorten oleskelu ja hairiokayttaytyminen kauppakeskuksille aiheuttaa.

Aamun toisessa vaiheessa opinnaytetyoryhmamme tehtavana oli maarittaa kohderyhma tuot-
tamallemme materiaalille ja pohtia miksi kohderyhma olisi kiinnostunut materiaalista seka
minkalaista hyotya materiaalista olisi kohderyhmallemme. Materiaalimme perustui ajankoh-
taiseen tietoon ja tarjosi konkreettisia ratkaisuja nuorten hallintaan ja hairiottomaan kayt-
taytymiseen. Nuorten hairiokayttaytyminen kauppakeskuksissa on alati kasvava ongelma, joka

ei kosketa vain isoja kaupunkeja vaan koko Suomea.

Paivan kolmannessa tehtavassa ryhmamme pohti 3-5 avainsanaa, joista opinnaytetyomme si-
salto koostui ja neljannessa tehtavassa opinnaytetyoryhmamme keskittyi rakentamaan ajatus-
kartan valitsemiemme avainsanojen ymparille. Ryvhmamme kaytti Miro-ohjelmaa apuna aja-
tuskartan luomiseksi, koska ajatuskartan rakentaminen talla ohjelmalla mahdollisti kaikkien
ryhmamme jasenten yhtaaikaisen kartan tyostamisen. Miro on visuaalinen yhteistyoalusta,
joka tukee ideointia, suunnittelua ja projektinhallintaa virtuaalisten tyotilojen kautta (Miro
2025).

Paivan lopuksi opinnaytetyoryhmat esittelivat paivan aikana valmistuneet tuotoksensa kah-
delle muulle ryhmalle ja saivat vertaispalautetta niista. Ryhmat kokoontuivat yhteen kuunte-
lemaan toistensa esityksia ja antamaan niista palautetta. Palautteenannossa jokaiselle ryh-
malle esitettiin yksi kysymys, yksi kehitysehdotus ja yksi positiivinen huomio esityksen sisal-

losta.

3.3 Tiistain toteutus: Ideointi ja ratkaisujen luominen

Design Sprint toinen paiva alkaa ideoiden etsimisella raakamateriaalia varten. Suosituimmat
loydetyt ideat esitellaan ryhman kesken. Iltapaivalla ideoista pyritaan rakentamaan ratkaisuja
ja ratkaisuideat luonnostellaan piirtamalla. Luonnoksia tullaan kayttamaan ratkaisuina ole-
massa olevaan ongelmaan, joka auttaa ryhman prototyypin hahmottamisessa Design Sprintin

myOohemmassa vaiheessa. (Knapp ym. 2016, 96-106.)
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Tiistai alkoi aivoriihella, jossa kaikkien ryhmien jasenet jaettiin noin 5-7 henkilon ryhmiin. Jo-
kaista pienryhmaa johti opinnaytetyoryhmasta valittu vastuuhenkild. Vastuuhenkilo esitteli
oman opinnaytetyoryhmansa ensimmaisena paivana kehittamansa teemat. Pienryhmien tar-

koituksena oli ideoida teemoihin liittyvia uusia ajatuksia ja ehdotuksia.

Aivoriihessa jokaisella pienryhmalaisella oli A4-paperi, johon han kirjoitti viiden minuutin ai-
kana kolme ideaa opinnaytetyoryhman vastuuhenkilolta saamastaan teemasta. Taman jalkeen
paperi annettiin viereiselle pienryhman jasenelle ja samalle paperille toinen pienryhman ja-
sen kirjoitti seuraavat kolme ideaa. Tata toimenpidetta jatkettiin yhteensa kuusi kertaa. Lop-
putuloksena jokainen opinnaytetyoryhma sai teemaansa noin 90 uutta ideaa. Tata menetel-

maa kutsutaan 6-3-5 menetelmaksi.

6-3-5-metelma on taysin kirjallinen ideointitekniikka, joka vahentaa persoonallisuuksien, sosi-
aalisen aseman ja kayttaytymisen vaikutusta. Nimen numerot kuvaavat menetelman raken-
netta: "kolme" viittaa siihen, etta jokainen osallistuja keksii kolme ideaa per kierros, "kuusi"
tarkoittaa osallistujien maaraa ja "viisi" kuvastaa kierrosten lukumaaraa. Istunto alkaa siten,
etta jokaiselle osallistujalle annetaan tyhja paperi, johon he kirjoittavat kolme ideaa. Kun
esimerkiksi viiden minuutin aika paattyy, paperi siirretaan seuraavalle osallistujalle, joka li-
saa paperille kolme uutta ideaa - joko jatkokehitelmia edellisista tai taysin uusia. Tama pro-

sessi toistuu viisi kertaa samalla tavalla. (Harisalo 2011, 96-97.)

Aamupaivan toisessa tehtavassa kaytimme Crazy 8-menetelmaa. Menetelmassa jokainen ryh-
mamme jasen piirsi kahdeksan ruudun ruudukon A4-paperille ja jokaista ruudukkoa kohti kay-
timme yhden minuutin siihen valitun idean piirtamiseen. Kahdeksan minuutin piirtamisen jal-
keen, jokaisessa ruudussa oli piirros. Lopuksi tarkastelimme jokaisen ryhmamme jasenen piir-

tamaa ruudukkoa ja valitsimme piirroksista mielestamme parhaan toteutuksen.

Crazy 8 on nopeassa tahdissa suoritettava harjoitus, jossa jokainen ryhman jasen kayttaa
omasta mielestaan parhaita ideoita ja luonnostelee kahdeksan luonnosta kahdeksassa minuu-
tissa paperille. Nopeatempoisuus pakottaa ohittamaan jarkeillyn ratkaisun ja auttaa olemaan
luova. Harjoituksen aluksi paperi jaetaan kahdeksaan laatikkoon ja jokaisen laatikon luonnos-
tamiseen on aikaa yksi minuutti. Tarkoitus ei ole saada taydellista kuvaa, vaan luonnosteltu
kuva. Harjoitus toimii parhaiten, jos ryhman jasen kayttaa omasta mielestaan parasta ideaa
kaikkiin kahdeksaan laatikkoon. (Knapp ym. 2016, 111-113.) Iltapaivalla ryhmamme valitsi aa-
mupaivan ideoista kolmesta viiteen parasta ideaa ja lahti jatkotyostamaan niita. Ryhmamme
tyosti ideoista esittamiskelpoiset konseptit A4- paperille, jotka esitimme muille ryhmille myo-

hemmin iltapaivalla.

Iltapaivan viimeinen metodi oli nimeltaan kuuden hatun menetelma, joka toteutettiin kolmen
opinnaytetyoryhman ryhmissa. Kuuden hatun menetelma tarjoaa rakenteellisen tavan tehos-

taa ryhmakeskusteluja ja paatoksentekoa. Menetelma jakaa ajattelun kuuteen varilliseen
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hattuun, jotka edustavat eri ajattelutapoja: valkoinen hattu keskittyy faktoihin, punainen
tarkastelee tunteilla, musta arvioi riskeja, keltainen miettii hyotyja, vihrea keskittyy luovuu-
teen ja sininen syventyy ajatteluprosessin hallintaan. Tama selkea erottelu auttaa keskitty-

maan yhteen nakokulmaan kerrallaan ja vahentaa sekaannusta. (de Bono 1999, 14-15.)

Menetelma muuttaa ryhmadynamiikan vastakkainasettelusta yhteistyohon kayttamalla rinnak-
kaista ajattelua, jossa kaikki tarkastelevat asiaa samasta nakokulmasta yhta aikaa. Tama luo

rakentavamman ilmapiirin ja mahdollistaa tehokkaamman ongelmanratkaisun. Esimerkiksi en-
sin voidaan kayttaa valkoista hattua tiedon keraamiseen ja sen jalkeen vihreaa hattua uusien

ideoiden luomiseen. Menetelma on kaytannollinen keino lisata selkeytta ja tuottavuutta

ryhma- ja yksilotilanteissa. (de Bono 1999, 7-9.)

Kuuden hatun menetelmassa yksi opinnaytetyoryhma kerrallaan esitti omat jatkokehitetyt
ideansa muille ryhmille. Muut arvioivat ideat hattujensa antaman roolin nakokulmasta. Nain
ryhmat saivat koeponnistettua ideoitansa ja ryhmamme sai uutta nakokulmaa ideoiden toimi-

vuuteen ja kehittamiskelpoisuuteen.
3.4 Keskiviikon toteutus: Paatoksenteko ja prototyypin suunnittelu

Kolmannen paivan tarkoituksena on paattaa, mita ideaa lahdetaan tyostamaan prototyypiksi.
Jokaista ratkaisuideaa ei ole tarkoitus arvioida yksitellen, vaan ne kasitellaan ja arvioidaan
samanaikaisesti (Knapp ym. 2016, 128). Ryhman valittua itselleen idean prototyyppia varten,
voi tarinankerronnan prototyypin kayttoonottamisesta aloittaa. Tarinankerronta on tarkea osa
prototyypin suunnittelu- ja toteutusvaiheiden seka prototyypin mahdollisten puutteiden loyta-
miseksi. (Knapp ym. 2016, 148-149.)

Opinnaytetyoryhmamme aloitti Design Sprintin kolmannen paivan The Value Proposition Can-
vas - tehtavalla. Tehtavassa piti jarjestaa tiistaina syntyneet ideat The Value Proposition Can-
vas - pohjalle. The Value Proposition Canvas (VPC) on kehys, joka auttaa varmistamaan, etta
tuote tai palvelu vastaa asiakkaiden tarpeita ja arvoja. Sen kehitti Dr. Alexander Osterwal-

der osana laajempaa Business Model Canvas -mallia. (B2B international 2025.)

Keskiviikkoaamun toisessa tehtavassa kaytimme heat map - menetelmaa loytaaksemme ryh-
mamme jasenten mielesta parhaimmat luonnosideat. Heat map - menetelmassa kaytimme
kaikkia aikaansaamiamme luonnoksia, jotka laitoimme esille nahtavaksi. Ryhmamme jokainen
jasen valitsi omasta mielestaan parhaimman idean. Eniten aania saanut idea oli se, jota ryh-

mamme paatti lahtea tyostamaan prototyypiksi.

Heat mapin tarkoituksena on saada kaikkien ryhman jasenten mielipiteet esiin hiljaisuudessa.
Heat mapissa kaytetaan tiistaina tehtyja luonnoksia ja ne laitetaan esille. Jokaisella ryhman

jasenella on nastoja, joita jasen laittaa mielestaan mielenkiintoisen luonnoksen paalle.
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Kaikista mielenkiintoisimman luonnoksen paalle jasen voi laittaa kaksi tai kolme nastaa. Talla
tavalla muodostuu keskittymia parhaiden luonnosideoiden paalle ja parhaimmat ideat erottu-

vat luonnoksista esiin. (Knapp ym. 2016, 132-135.)

Keskiviikkona iltapaivasta ryhmamme esitteli toimintakortin luonnoksen muille ryhmille ja
muut ryhmat saivat esittaa kysymyksia seka kehitysehdotuksia luonnokseemme liittyen. Keski-
viikon viimeisessa tehtavassa opinnaytetyoryhmamme kokoontui pienryhmaan kahden muun
ryhman kanssa, jossa esitimme heille ryhman kesken valitsemamme luonnosidean. Esityksen
jalkeen jokainen kuulija kysyi toisilta ryhmilta viisi kysymysta, jotka alkoivat kysymyssanalla
miksi. Ryhmallemme esitetyt kysymykset olivat samoja kysymyksia, joita olimme jo lapikay-
neet edellisten paivien aikana. Ryhmamme oli jo loytanyt vastaukset kysymyksiin ja tama la-

hinna vahvisti kasitystamme siita, etta valitsemamme luonnosidea on tarkea ja toimiva.
3.5 Torstain toteutus: Prototyypin rakentaminen

Design Sprintin neljannen paivan tarkoituksena on kehittaa prototyyppi yhdessa paivassa, pai-
vien, viikkojen tai kuukausien sijaan. Prototyypin kehittamiseen ei ole valmista ohjeistusta,
mutta hyvaksi todettu menetelma on jakaa prototyypin kehityskaari neljaan paaasiaan. Proto-
tyypin kehittamisessa tulee kayttaa oikeita tyokaluja, jakaa ja hallita tyota, koota aihiot yh-
teen ja tehda testikierros prototyypin kanssa. (Knapp ym. 2016, 166-183.)

Torstaiaamun aloitimme tekemalla kehitysideastamme konkreettisen seka luomalla ideas-
tamme prototyypin, jonka esittelemme perjantaiaamusta muille ryhmille seka perjantai-ilta-
paivasta toimeksiantajan edustajille. Ryhmallamme oli myo6s aikaa suunnitella ja muotoilla
toimintakortin tarkempaa sisaltoa seka etsia toimintakorttiin tietoperustaa luotettavista lah-

teista.

Ryhmamme teki paatoksen toimintakortin tarkemmasta sisallosta, ja taman jalkeen jaoimme
Ryhmamme paatti kayttaa Canva- suunnitteluohjelmaa toimintakortin luomiseksi. Canva on
ilmainen graafisen suunnitteluun tarkoitettu verkkotyokalu. Sita kaytetaan muun muassa sosi-
aalisen median postausten, esitysten, julisteiden, videoiden ja logojen luomiseen. (Canva
2025.)

Samaan aikaan kun yksi ryhmamme jasenista loi toimintakorttia, ryhman toinen jasen alkoi
kehittamaan Storyboardia, jossa graafisuus ja teksti yhdistyvat samaan tarinan kerrontaan.
Ryhmamme jasen loi Storyboardissa kaytetyt kuvat ChatGpt - tekoalysovelluksen avulla. Sto-
ryboardin alustana ryhmamme paatti kayttaa Microsoft PowerPointia. Microsoft PowerPoint on
Microsoftin Microsoft Office -ohjelmistopakettiin kuuluva esitysgrafiikkaohjelma (Microsoft
2025).
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Storyboard eli kuvakasikirjoitus on metodi, jossa kuvitetaan lopullinen tuote kuvin sen eri
asiakasvaiheissa. Storyboardin avulla on tarkoitus loytaa mahdolliset viat tai heikkoudet pro-
totyypista eri asiakasvaiheissa heti prototyypin aloitusvaiheessa. Storyboardissa piirretaan
riittava maaria laatikoita, joihin kuvitetaan ja kirjoitetaan prototyypin asiakasvaiheet. (Knapp
ym. 2016, 149-152.)

Kahden ryhmamme jasenen kehittaessa toimintakorttia ja Storyboardia, ryhmamme kolmas
jasen alkoi kerata tietoperustaa toimintakortin ja tietopankin luomista varten. Tietoperustaa
kaytettiin tietopankin materiaalin luomiseen. Taman avulla jarjestyksenvalvojan on mahdol-

lista saada syvallisempi ymmarrys nuorten kanssa toimimisesta.

Torstaipaivan lopuksi ryhmamme esitteli prototyyppimme toiselle ryhmalle. Esityksemme jal-
keen ryhmamme mainitsi omasta prototyypistamme yhden parannusehdotuksen ja yhden kri-
tiikin seka yhden kysymyksen. Ryhma, jolle pidimme esityksen, vastasi esitettyihin kysymyk-

siin. Esityksen jalkeen keskustelimme luomastamme prototyypista, jonka jalkeen oli toisen

ryhman vuoro esittaa oma prototyyppinsa.
3.6 Perjantain toteutus: Testaus ja palaute

Viikko paattyy prototyypin testaukseen kohdeyleison kanssa. Prototyyppi annetaan kohdeylei-
son kayttoon ja kohdeyleison reaktiot seka kehitysideat kirjoitetaan ylos. Tarkoituksena on
nostaa esiin prototyypin aiheuttamat reaktio kohdeyleisossa ja loytaa prototyypissa toimivat
osat seka kehityskohteet. (Knapp ym. 2016, 196-199.)

Design Sprintin viimeinen paiva aloitettiin pienryhmien sekoittamisella ja opinnaytetyoryh-
mastamme yksi jasen esitteli ryhmamme suunnitteleman prototyypin toisille opiskelijoille.
Taman jalkeen saimme ohjeet pitchauksen suorittamiseen. Ryhmallamme oli noin kaksi tuntia
aikaa valmistella pitch, esitysmateriaali ja kokeilla tietokoneen yhteensopivuus esityksessa
kaytetyn nayton kanssa. Ryhmamme alkoi valmistamaan pitchausta suunnittelemalla

pitchauksen runkoa (kuva 1).
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Kuva 1: Pitchaus esityksen suunnitelu
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Pitchaus tulee englannin kielen sanasta pitch, joka tarkoittaa syottamista. Liike-elamassa
pitchaus tarkoittaa lyhytta esitysta, jolla pyritaan myymaan oma tuote asiakkaalle. Pitch toi-
mii vuorovaikutteisesti, jossa on tarkoitus saada asiakas kiinnostumaan ja innostumaan esite-
tysta tuotteesta. Pitchin tarkoituksena on esittaa ongelma, johon pitchaajalla on ratkaisu.
(Ervasti & Turunen 2020, 9.)

Ryhmien pitchaus-esitykset alkoivat lounaan jalkeen opinnaytetyoryhmien numerojarjestyk-
sessa. Jokaisella ryhmalla oli nelja minuuttia aikaa pitchaukseen, jonka jalkeen oli toiset
nelja minuuttia toimeksiantajan edustajien suulliselle palautteelle seka mahdollisille kysy-
myksille. Jokainen ryhmalainen sai henkilokohtaisen keltaisen palautuslomakkeen. Palautuslo-
makkeeseen ryhmalaisen piti kirjoittaa jokaisen ryhman esityksesta ryhman numero, aihe,
mika tuotoksessa oli hyvaa ja mita oli viela kehitettavaa. Kaikkien ryhmien esitysten jalkeen
keltaiset palautuslomakkeet palautettiin jokaiselle ryhmalle. Toimeksiantajan edustajat sai-
vat ennen esitysta siniset palautuslomakkeet, jotka toimeksiantajan edustajat tayttivat ryh-
mien esitysten aikana. Ryhmat kerasivat siniset palautuslomakkeet esityksensa jalkeen toi-

meksiantajan edustajilta.

4  Tulokset

Design Sprint -prosessi tarjosi ryhmallemme runsaasti vertaisarviointia ja uusia ideoita muilta
osallistujilta ja pienryhmilta, minka ryhmamme koki yhtena merkittavimmista vahvuuksista.
Muilta pienryhmilta saamamme ulkopuolinen nakokulma toi huomattavaa lisaarvoa lopputu-
lokseemme. Muiden mielipiteet auttoivat meita tarkastelemaan ideoitamme kriittisesti ja loy-
tamaan kehityskohteita, joita emme olisi muuten huomanneet. Ryhmamme koki taman jatku-
van palautteen saamisen ja ideoiden vaihdon olevan yksi Design Sprintin arvokkaimmista omi-
naisuuksista, silla se lisasi luovuutta, edisti ongelmanratkaisua ja vahvisti tiimityoskentely-

amme.

Design Sprint -prosessimme kaynnistyi aloituspalaverilla, joka jarjestettiin kaksi viikkoa ennen
varsinaisen Design Sprint intensiiviviikon alkua. Samassa palaverissa sitouduimme opinnayte-
tyoryhmaamme. Vaikka ryhmamme oli pitkalti sovittu jo etukateen, sen virallinen muodosta-
minen tapahtui aloituspalaverissa. Varsinainen kehityshaaste tarkentui Design Sprint -viikon
ensimmaisena aamuna, jolloin Laurean yhteistyokumppanin edustajat Suomen Kauppakeskus-
yhdistys ry:sta esittelivat meille haasteen. Aihealueeksi kerrottiin turvallisuusjohtaminen

kauppakeskuksissa, johon kehitystyo tulisi keskittymaan.

Opinnaytetyon tuloksena ryhmamme kehitti jarjestyksenvalvojille suunnatun toimintakortin ja
sithen liittyvan tietopankin, joiden tavoitteena on tukea kauppakeskuksissa nuorten kanssa

tyoskentelevia jarjestyksenvalvojia. Tyoskentelyviikon aikana ryhmamme eteni ideoinnista
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konkreettisen prototyypin luomiseen ja testaukseen, hyodyntaen Design Sprint kehitysproses-
sia ja erilaisia luovan ajattelun menetelmia. Keskeisia vaiheita olivat aiheen valinta, ideoiden

kehittaminen, konseptien arviointi ja lopulta kayttokelpoisen toimintamallin prototypointi.

Ryhmatyomme tuloksena syntynyt toimintakortti tarjoaa jarjestyksenvalvojille selkeita toi-
mintamalleja ja muistisaantoja nuorten kohtaamiseen kauppakeskusymparistossa, sisaltaen
nuorille suunnattujen tukipalveluiden yhteystiedot. Korttiin lisattiin myos QR-koodi, joka oh-
jaa tietopankkiin. Tietopankissa on avattu toimintakortin muistisaannot teorian pohjalta. Pro-
totyyppi testattiin seka toimeksiantajan edustajien, etta vertaisryhmien kanssa ja saatu pa-
laute vahvisti toimintamallin hyodyllisyyden. Opinnaytetyomme keskeinen tulos on konkreet-
tinen ja kaytannonlaheinen tyokalu, joka tukee kauppakeskusten turvallisuutta ja edistaa

nuorten ja jarjestyksenvalvojien valista vuorovaikutusta.
4.1  Maanantain tulos: Ymmarrys ja tavoitteiden asettaminen

Maanantain aivoriihen tuloksena (kuva 2) opinnaytetyoryhmamme valitsi opinnaytetyon tee-
maksi nuorten oleskelun kauppakeskuksissa ja siihen liittyvat haasteet. Tama aihe heratti ryh-
massamme eniten keskustelua ja koimme aiheen merkitykselliseksi, koska se liittyy suoraan
kauppakeskusympariston turvallisuuteen. Keskeisiksi haasteiksi tunnistimme nuorten oleske-
lun aiheuttaman pahennuksen muissa asiakkaissa ja nuorten tekemat rikokset, ilkivallan seka

hairiokayttaytymisen.

Kuva 2: Aivoriihen tuotoksia

Maanantain toisessa vaiheessa ryhmamme maaritteli kohderyhmaksi kauppakeskuksissa toimi-
vat jarjestyksenvalvojat. Jarjestyksenvalvontaa suorittavat henkilot ovat kauppakeskuksen
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jarjestyksenvalvojia, joilla on vastuu kauppakeskuksen yleisen turvallisuuden valvomisesta,
seka ilkivallan ja rikosten torjunnasta. Kohderyhma valittiin, koska heilla on keskeinen rooli
nuorten hairiokayttaytymisen ennaltaehkaisyssa. Opinnaytetyoryhmamme mielesta jarjestyk-
senvalvontaa suorittavat henkilot hyotyvat selkeasta ja luotettavasta ohjeistuksesta seka kay-
tannonlaheisista toimintatavoista nuorison hairiokayttaytymisen ennalta ehkaisemiseksi ja sii-

hen puuttumiseksi.

Paivan kolmannessa tehtavassa ryhmamme valitsi avainsanat, joista opinnaytetyomme raken-
tuu. Avainsanoiksi ryhmamme valitsi jarjestyksenvalvoja, kauppakeskus, kauppakeskusturval-

lisuus ja nuori. Nama sanat kuvasivat teemaamme selkeimmin.

Paivan neljannessa tehtavassa rakensimme ajatuskartan (kuva 3). Ajatuskartan rakentaminen
oli tehokasta selkean teeman pohjalta. Miro-alusta mahdollisti tiimien samanaikaisen tyosken-
telyn avainsanojen ymparilla. Ryhmamme tarkkaili ajatuskartan muodostumista kriittisesti, ja
huolehti siita, etteivat siihen nousseet aiheet karkaisi liian kauas kasiteltavan avainsanan tar-

koituksesta.

Jarjestykso
nvalvoja

Kauppakes
kusturvallls

Kuva 3: Ajatuskartta

Vertaispalautteena ryhmamme sai muilta ryhmilta vahvistuksen valitsemamme aiheen ajan-
kohtaisuudesta ja tarkeydesta. Palautteessa myos huomioitiin positiivisena keskittyminen
nuorten oleskelun tukeviin toimiin eika ainoastaan puuttumiseen hairiokayttaytymistilan-
teissa. Paivan lopussa vertaisarvioinnissa ryhmallemme esitettiin kysymys valitun aiheen ra-
jauksesta. Tahan opinnaytetyoryhmamme vastasi tarkentamalla, etta kehitystyo rajautuu eri-
tyisesti jarjestyksenvalvojien toiminnan kehittamiseen ja nuorten kanssa tyoskentelyyn. Ryh-

mamme painotti, etta tavoitteenamme on luoda konkreettisia ratkaisuja, jotka tukevat
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turvallista ja rakentavaa vuorovaikutusta nuorten kanssa seka ennaltaehkaisevat mahdollisia
konflikteja.

Design Sprintin hektisen rakenteen ja aikarajoitusten vuoksi, ryhmamme ei ehtinyt saada ke-
hitysideaa vertaisryhmilta tyon tassa vaiheessa. Ryhma sai kuitenkin kokonaisuudessaan arvo-
kasta palautetta ja vahvistuksen sille, etta ryhma on valinnut oikean teeman. Positiivisena pa-
lautteena muut ryhmat nostivat esille kehitystyon haastavuuden, joka osoittaa aiheen olevan
ajankohtainen. Lisaksi ryhmamme valinta keskittya erityisesti nuorten oleskeluun liittyvien
tilanteiden kehittamiseen nahtiin tarkeana, silla kyseinen teema vaatii huolellista suunnitte-
lua ja ymmarrysta nuorten erityistarpeista.

4.2  Tiistain tulos: Ideointi ja ratkaisujen luominen

Tiistain tyoskentelyn tuloksena opinnaytetyoryhmamme sai aikaan merkittavia edistysaske-
leita ideoiden kehittamisessa ja konkretisoinnissa. 6-3-5-menetelman avulla saimme noin 90
uutta ideaa liittyen nuorten oleskeluun kauppakeskuksissa ja sen tuomiin haasteisiin. Nama
ideat kasittelivat erilaisia lahestymistapoja nuorten hairiokayttaytymisen ennaltaehkaisyyn
seka jarjestyksenvalvonnan kehittamiseen. 6-3-5-menetelman tuottamien ideoiden pohjalta
opinnaytetyoryhmamme jasenet kirjoittivat saamansa ideat post-it lapuille (kuva 4) ja liimasi-
vat ne seinalle muiden nahtavaksi. Lopuksi opinnaytetyoryhmat kiersivat katsomassa muiden
opinnaytetyoryhmien ideoita, ammentaakseen omaan teemaansa mahdollisia uusia ideoita.

Kuva 4: Uudet ideat post-it lapuilla
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Tiistain aamupaivan toinen menetelma oli Crazy 8. Taman tuloksena ryhmassamme syntyi vi-
suaalisia luonnoksia, jotka auttoivat konkretisoimaan parhaat ideamme. Nopean ideoinnin an-
siosta ryhmamme pystyi kehittamaan luovia ja rohkeita ratkaisuja ilman liiallista pohdintaa
tai rajoitteita. Naista luonnoksista valitsimme nelja lupaavinta ideaa jatkokehitykseen (kuva
5).

Kuva 5: Jatkokehitetyt ideat

Iltapaivan aikana jatko tyostimme valitsemiamme ideoita kuuden hatun menetelmalla esitys-
kelpoisiksi konsepteiksi, jotka esitimme kahdelle ryhmalle. Ryhmamme esitteli kehitetyista
ideoista kaksi potentiaalisinta, jotka olivat toimintakortti ja posteri. Muut ryhmat kokivat
seka toimintakortin etta posterin sopiviksi tyokaluiksi nuorten kayttaytymiseen liittyvien haas-
teiden kasittelyyn, vaikka niiden lahestymistavat erosivat taysin toisistaan.

Ryhmamme sai molemmista esityksista positiivista palautetta muilta ryhmilta. Erityisesti ko-
rostettiin ideoiden selkeytta ja kaytannonlaheisyytta kohderyhman, eli kauppakeskusten jar-
jestyksenvalvojien, nakokulmasta. Molemmat ideamme saivat kiitosta siita, etta ne tukevat
vuorovaikutusta nuorten kanssa ja tarjoavat konkreettisia tyokaluja haastavien tilanteiden
hallintaan. Saamamme vertaispalaute auttoi ryhmaamme tarkentamaan ideoidemme vahvuuk-
sia ja kehityskohteita. Tiistain lopputuloksena ryhmallamme oli kaksi selkeasti muotoiltua ja
potentiaalista ideaa, jotka tarjosivat konkreettisia ratkaisuja nuorten oleskelun hallintaan
kauppakeskuksissa. Nama ideat muodostivat pohjan seuraavien sprinttipaivien askelille ja pro-
totyypin kehittamiselle ja testaukselle.
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4.3  Keskiviikon tulos: Paatoksenteko ja prototyypin suunnittelu

Keskiviikkona ryhmamme kasitteli viela kaikkia kehitettyja ideoita, hyodyntaen The Value
Proposition Canvas-pohjaa ja keskusteli idean yhteensopivuudesta Kauppakeskusyhdistyksen
tarpeeseen. Ryhmamme sijoitti ideat VPC-mallin mukaiseen kohtaan (kuva 6). Ryhmassa paa-
timme muokata tai yhdistella ideoita, mikali ne eivat selkeasti sopineet tiettyyn VPC-mallin
mukaiseen kategoriaan. VPC-malliin ryhmamme kirjoitti ainoastaan ideat, jotka toisivat arvoa

annettuun Design Sprint - haasteeseen.

Kuva 6: Ideointi mahdollisista tuotoksista

Ryhmiteltyamme ideat, aloimme tarkastelemaan niita kriittisesti. Ryhmamme vertaili yksityis-
kohtaisesti, mitka ratkaisut olisivat kaikista vaikuttavimpia toimeksiantajan kannalta. Erityi-
sesti ryhmamme keskittyi siihen, mitka ideat vahentaisivat toimeksiantajan kipupisteita ja
toisivat eniten hyotya toimeksiantajalle. Lopuksi valitsimme vahvimmat ideat jatkokehityk-
seen ja varmistimme, etta ideat vastasivat toimeksiantajan tarpeita seka liiketoiminnan ta-

voitteita.

Keskiviikon toinen tehtava oli Heat map - menetelma, jossa ryhmamme valitsi prototyypiksi
toimintakortin ja siihen liittyvan tietopankin. Toimintakortin ja tietopankin tarkoituksena on
auttaa jarjestyksenvalvojia kohtaamaan nuoria kauppakeskusymparistossa. Aloitimme hah-
mottamaan, mita tietoa halusimme toimintakortin sisaltavan. Keskustelimme ryhmassamme
myos toimintakortin koosta, jotta jarjestyksenvalvojat pystyisivat kantamaan sita helposti
mukanaan. Ryhmamme paatti yksimielisesti, etta toimintakortin tulisi olla A6-kokoinen ja
nain ollen taskuun mahtuva. Kaikki ryhman jasenet olivat tyytyvaisia valitsemaamme aihee-
seen ja olimme ryhmana luottavaisia aiheen tuottamaan hyotyyn kauppakeskuksen kokonais-
turvallisuuden kannalta.
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Ryhmamme rajasi toimintakortin toimintaohjeet maarallisesti kuudesta yhdeksaan toiminta-
ohjeeseen. Paatimme jakaa toimintaohjeet kolmeen eri kategoriaan: Miten kohdata nuoret,
Miten puuttua nuorten aiheuttamiin ongelmatilanteisiin ja Hyodyllista tietoa. Olimme yksi-
mielisia siita, etta jokaiseen kategoriaan kirjoitettiin kahdesta kolmeen toimintaohjetekstia
(kuva 7). Ryhmamme arvioi, etta toimintakortti itsessaan toimii muistilistana ja paatimme
etta toimintakortin etupuolelle sijoitetaan myos QR-koodi. QR-koodin kautta jarjestyksenval-
vojat paasevat tietopankkiin, jossa toimintaohjeiden otsikoiden alta aukeaa laajempi tieto-

pohja kyseisesta aiheesta.

Kuva 7: Heat map - toimintakortti

Muiden ryhmien antamassa palautteessa nousi yksi tarkea ajatus esiin: toimintakortin toiselle
puolelle voisimme kerata nuorille suunnattujen tukijarjestojen yhteystietoja. Jarjestyksenval-
vojan olisi helppo tarkistaa tarvittaessa toimintakortissa olevat yhteystiedot ja valittaa ne
apua tarvitsevalle nuorelle. Ryhmamme mielesta kehitysehdotus oli loistava, ja paatimme,
etta idea taytyisi sisallyttaa toimintakorttiin.

Ryhmamme sai hahmoteltua toimintakortin alustavan sisallon, kortin koon ja QR-koodilla toi-
mivan linkin toimintakortin seka tietopankin valille. Vertaispalautteessa annettu positiivinen

palaute loi ryhmaan uskoa, etta valitsemamme idea on toteuttamiskelpoinen ja tarpeellinen.
Saimme myos vahvistuksen siita, etta teimme oikean paatoksen tulevan prototyypin aiheesta.

Vertaispalautteessa nousi esiin myos mahdollisuus lisata nuorille suunnattujen tukijarjestojen
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yhteystietoja. Vertaispalautteen jalkeen, ryhma paatti lisata nuorille suunnattujen tukijarjes-
tojen yhteystietoja toimintakortin kaantopuolelle.

4.4  Torstain tulos: Prototyypin rakentaminen

Torstain tuloksena ryhmamme sai toimintakortin prototyypin valmiiksi (kuva 8). Saimme paa-
tettya toimintakortin tarkeimmat muistisaannot jarjestyksenvalvojan kohtaamistilanteisiin
nuorten kanssa kauppakeskuksessa. Aamupaivan aikana ryhmamme onnistui konkretisoimaan
ideamme toimintakortista ja kehittamaan toimintakortille selkean visuaalisen ilmeen ja ra-
kenteen. Toimintakortin visuaalista ulkomuotoa muokatessamme, ryhmamme kokeili useita
eri varien ja tekstien yhdistelmia. Valitsimme neutraalin sinisen varin toimintakortin variksi,
jossa teksti erottui hyvin toimintakortista. Paatimme sijoittaa QR-koodin samalle puolelle toi-
mintaohjeiden kanssa. Toimintakortin toiselle puolelle kerasimme nuorille suunnattujen tuki-

jarjestojen yhteystietoja. Ryhmamme loi konkreettisen toimintakortin tulostamalla toiminta-

kortin paperille, liimaamalla puolet yhteen ja laminoimalla valmiin toimintakortin.

g

Kuva 8: Toimintakortti

Lisaksi ryhmamme kehitti tekoalya hyodyntaen Storyboardin (kuva 9), jossa on otsikkodian li-
saksi yhteensa kahdeksan diaa. Storyboardin avulla ryhman oli tarkoitus havainnollistaa toi-
mintakortin kaytannon merkitysta ja tukea toimintakortin kayttoonottoa jarjestyksenvalvojien
keskuudessa. Storyboardin tarina alkaa siita, kun kauppakeskus saa tuottamamme materiaalin
kayttoonsa. Storyboardin kerronta jatkuu toimintakortin saattamisesta jarjestyksenvalvojan
tietoon ja jarjestyksenvalvojan perehtymisesta toimintakorttiin seka tietopankkiin. Storyboar-
din kerronta paattyy jarjestyksenvalvojan ottaessa kontaktia nuoriin, hairiotilanteen syntymi-
seen seka dioihin, joissa jarjestyksenvalvoja saa tilanteen rauhoittumaan ja kauppakeskusym-

pariston turvallisuustilanne muuttuu paremmaksi.
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Kannyklls QR-koodi
saadakseen laajemman
ohjeen aukijossa

toimintakortin kohdat on

| kerrottu laajemmin.

Jarjestyksenvalvoja ottaa
nuoriin kontakia ja pyrkil
Iuomaan suhdetta nuoriin.
Samalla nuoret tulevat
tietoiseksi
jérjestyksenvalvojan
Iésndolosta ja valvonnasta.

A Jarjestyksenvalvoja perehtyy
< paremmin ohjeistukseen,
= miten tulisi toimia nuorten

Nuorten kokoontuminen, . f A Jarjestyksenvalvoja puuttuu = T 5 Nuoret oppivat miten saavat
muuttuu hairiksinniksi, joka N | 3 - ‘ tilanteeseen aiemman . : viettsa aikaa

johtaa muiden asiakkaiden * kontaktin ansiosta, tilanne A kauppakeskuksessa, jotta
hairiintymiseen ja \ i T/ heidan toimiin ei tarvitse
pelottavaan tilanteeseen puuttua.
Jarjestyksenvalvojan aikaa
saiistyy muihin tehtaviin ja
muiden asiakkaiden olo on
turvallinen.

Kuva 9: Storyboard

Aloitimme myo0s tietoperustan kokoamisen tietopankin materiaalin luomiseksi. Vertaisarvioin-
nissa ryhmamme esitteli toimintakortin ja Storyboardin toiselle ryhmalle. Esittelymme vah-
visti aihevalintaamme prototyypiksi ja saamassamme palautteessa nahtiin hyvana ryhman te-

kema viimeisin lisays nuorille suunnatuista tukijarjestojen yhteystiedoista.
4.5 Perjantain tulos: Testaus ja palaute

Design Sprintin viimeinen paiva aloitettiin pienryhmien sekoittamisella ja opinnaytetyoryh-
mastamme yksi jasen esitteli ryhmamme suunnitteleman prototyypin toisille opiskelijoille.
Ryhmamme esityksen jalkeen saama palaute prototyypista oli hyvin positiivista ja toiminta-
kortti nahtiin toimivaksi seka tarpeelliseksi. Palautteen mukaan jarjestyksenvalvojille teh-
dysta toimintakortin muistisaannoista nahtiin olevan suuri hyoty ja muistisaantojen oletettiin
herattavan jarjestyksenvalvojissa perehtyneempaa ajattelua nuorison kohtaamisesta. Saamas-
samme palautteessa tietopankki nahtiin tarpeellisena lisana toimintakortille, vaikkakin proto-
tyypin esittelyvaiheessa oli vasta nahtavissa suunnittelemamme otsikot tietopankille seka
hahmotelmamme tulevasta sisallosta. Palautteen mukaan tietopankki mahdollistaa jarjestyk-

senvalvojille mahdollisuuden syventya aihepiiriin.

Perjantaiaamun toinen tehtava oli luoda PowerPoint-esitys, joka esitettaisiin iltapaivan
pitchaus- tilaisuudessa. Ryhmamme sai hahmoteltua pitchauksen rungon valkotaululle (kuva

9). Taman jalkeen aloimme valmistamaan esitysmateriaalia.
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PowerPoint- esitys muodostui ytimekkaaksi neljan dian pituiseksi diasarjaksi (kuva 10). Ensim-
maisella dialla oli koukku, jolla saatiin yleiso heraamaan. Koukuksi ryhma kaytti lausepareja:
”0Onko kauppakeskuksella varaa menettaa asiakkaita nuorten hairiokayttaytymisen takia” ja
”0Onko kauppakeskuksella varaa menettaa nuoria tulevina asiakkaina”. Toinen dia esitteli on-
gelman, eli nuorten ja jarjestyksenvalvojien valisen kuilun seka jarjestyksenvalvojilta puuttu-
vat toimintamallin. Paatimme korostaa jarjestyksenvalvojien ja nuorten valista kuilua seka
ymmarryksen puutetta. Kolmannessa diassa ryhmamme esitteli ratkaisuehdotuksen, eli ryh-
man kehitteleman prototyypin. Neljannessa diassa ryhma halusi osoittaa miten kauppakeskuk-

sen hairiotilanne saadaan muuttumaan rauhalliseksi prototyypin avulla.

Nuorten hairickayttaytyminen [N Ongelma:s LA

@shkuksi REA REA
kauppakeskuksissa R Jalyjesstyksenvalvojan ja nuorten valinen kuilu, R
R

Toimintatapejen puute.

Onko kauppakeskuksella varaa menettaa asiakkajita)
nuorten Nairokayttaytymisen tajkia?

Wl
oftaia kontaktia nuoreen kauppakeskuksessa,

Onlko kauppakeskuksella varaa menettaa nuoyia
tuleviina asialdeaiina?

Ratkalsus

Toimintalortti

4

Tietopanllki QR-koodilla

4

Parempi ymmarrys miten

toimia nuerten kanssa

I———
3

Kuva 10: Pitchaus- esitys

Ryhman pitch muodostui harjoituksissa noin kolmen minuutin mittaiseksi ja varsinaisessa esi-
tystilanteessa pitchin pituus oli noin kolme minuuttia ja 20 sekuntia. Ryhma oli varmistanut
harjoittelemalla, etta pitch ei tule kestamaan yliaikaa, koska neljan minuutin kohdalla opet-
tajat olisivat lopettaneet pitchin. Pitch- esityksen jalkeen ryhma sai viisi palautelomaketta
toimeksiantajan edustajilta seka 35 palautelomaketta muilta ryhmilta. Ryhma paatti, etta pa-
lautelomakkeisiin ei perehdyta enaa Design Sprint -viikon aikana vaan niita tarkastellaan seu-
raavalla viikolla. Ryhma piti palautelomakkeita erityisen tarkeana prototyypin kehittamiseksi

valmiiksi lopputuotteeksi.

Lisaksi toimeksiantajien edustajat esittivat tarkentavia kysymyksia esityksesta ja toivat esille
omia nakokulmiansa tuotteen toimivuudesta ja tarpeellisuudesta. Palautteessa nousi esiin jo
isoissa kauppakeskuksissa oleva Noja- toiminta, jossa keskitytaan juuri nuorten huomioimi-

seen jarjestyksenvalvojien toiminnasta. Toimeksiantajat nakivat prototyyppimme erittain
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hyodylliseksi jarjestyksenvartijoille, joilla ei ole Noja- koulutusta. Ryhmamme paatti jatkaa
prototyypin kehittamista valmiiksi lopputuotteeksi. Kehittamiseen vaikutti toimeksiantajan
edustajien seka muiden esitysta seuranneiden pienryhmien kirjalliset palautteet. Naita ryh-

mamme paasi analysoimaan syvallisemmin vasta Design Sprint-viikon paatyttya.
4.6  Lopputuote: Toimintakortti kauppakeskusten jarjestyksenvalvojille

Opinnaytetyon lopputuloksena syntynyt toimintakortti on kaytannonlaheinen tyokalu, joka tu-
kee kauppakeskusten jarjestyksenvalvojia nuorten kohtaamistilanteissa. Toimintakorttiin
(liite 1) on koottu kaikki keskeinen tieto, jonka avulla jarjestyksenvalvojat voivat tehokkaasti
ja ammattimaisesti ennaltaehkaista ja hallita nuorten aiheuttamia hairiotilanteita. Toimeksi-
antajien antaman palautteen perusteella toimintakortin sisalto todettiin kattavaksi ja selke-
aksi jo esitellyn prototyypin mukaisessa muodossa, joten siihen ei tehty enaa muutoksia. Toi-
mintakortti tarjoaa helposti omaksuttavat muistisaannot ja konkreettiset toimintamallit, joita

voidaan hyodyntaa paivittaisessa tyossa nuorten kanssa.

Toimintakortin kolme ensimmaista muistisaantoa koskettavat kontaktin ottamiseen nuoriin.
Kontaktin ottaminen on tarkeimpia ohjeita jarjestyksenvalvojalle, jotta vuorovaikutustilan-
teet sujuisivat ongelmitta kauppakeskusymparistossa. Kolme seuraavaa muistisaantoa keskit-
tyvat jarjestyksenvalvojan tyotehtavien ammattimaiseen suorittamiseen. Toimintakortin kaksi
viimeista muistisaantoa muistuttavat kohdehenkiloiden olevan viela lapsia ja heidan toimin-
tansa saattaa yllattaa verrattuna aikuisen ihmisen kaytokseen. Toimintakortin takapuolella on
tarkeimmat nuorten ongelmatilanteissa auttavien tahojen yhteystiedot, joita jarjestyksenval-

voja voi kertoa ongelmatilanteessa olevalle nuorelle.

Toimintakorttiin lisattiin QR-koodi, joka ohjaa kayttajan tietopankkiin. Tietopankki on koottu
tyon teoreettiseen tietoperustaan pohjautuen ja siella avataan tarkemmin toimintakorttiin
sisaltyvien muistisaantojen taustat ja perusteet. Tietopankista (liite 2) jarjestyksenvalvojat
saavat syvempaa ymmarrysta nuorten kayttaytymiseen vaikuttavista tekijoista seka keinoista,
joilla vuorovaikutustilanteita voidaan rakentaa turvallisella ja kunnioittavalla tavalla. Tieto-
pankin kokoaminen mahdollistaa toimintaohjeiden paivittamisen ja laajentamisen tulevaisuu-
dessa tarpeiden muuttuessa, mika varmistaa tyokalun ajantasaisuuden ja kaytannon hyodyn

jatkossakin.
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5 Pohdinta

Opinnaytetyomme tavoitteena oli kehittaa kaytannonlaheisia toimintaohjeita jarjestyksenval-
vojille nuorten hairiokayttaytymisen hallitsemiseksi kauppakeskusymparistossa. Opinnayte-

tyomme tuloksena syntyi selkea ja kaytannonlaheinen toimintakortti kauppakeskusten jarjes-
tyksenvalvojille. Kortti tarjoaa ohjeistusta erityisesti nuorten kohtaamiseen ja hairiotilantei-

den ennaltaehkaisyyn, joka oli tyon alkuperainen tavoite.

Tulosten tarkastelussa on huomattava, etta kehitetyt toimintamallit perustuvat ensisijaisesti
Design Sprint -menetelman aikana kerattyyn aineistoon ja kaytannon testaukseen. Menetel-
man rajallisuus saattaa vaikuttaa tulosten syvallisempaan yleistettavyyteen, ja tulosten vah-
vistamiseksi tarvittaisiin pitkaaikaisempaa seurantaa. Tyomme luotettavuutta lisaa laaja ja

monipuolinen tietoperusta, jota on verrattu useaan eri lahteeseen.

Toimintakortti on helppokayttoinen ja soveltuu suoraan kauppakeskusten jarjestyksenvalvo-
jien koulutukseen ja perehdytykseen. Kaytannon sovellettavuutta tukee ohjeiden selkea ja
ytimekas muotoilu seka tietopankissa laajemmin avattu ohjeiden sisalto. Tyon tulokset voivat
toimia pohjana myos laajemmalle koulutuskokonaisuudelle ja jarjestyksenvalvojien osaamisen

kehittamiselle.

Toimintakortin kaytannon sovellettavuuden arvioinnissa on tarkeaa huomioida jarjestyksen-
valvojien tulevat kokemukset ja palaute. Jarjestyksenvalvojien kokemusten perusteella voi-
daan jatkossa kehittaa toimintakorttia edelleen ja mahdollisesti laajentaa sen sisaltoa katta-

maan myos muut asiakasryhmat.

Jatkotutkimusaiheena olisi hyodyllista tutkia toimintakortin pitkaaikaisia vaikutuksia nuorten
ja jarjestyksenvalvojien valiseen vuorovaikutukseen. Lisaksi nuorten nakokulman huomioimi-
nen voisi tarjota uutta tietoa siita, miten heidan kayttaytymiseensa voidaan vaikuttaa positii-
visesti. Myos digitaalisten tyokalujen hyodyntaminen vuorovaikutuksen tukena ansaitsisi lisa-
tutkimusta. Olisi myos kiinnostavaa selvittaa, miten jarjestyksenvalvojien vuorovaikutus vai-

kuttaa pitkalla aikavalilla turvallisuuteen ja kauppakeskusten asiakaskokemukseen.

Opinnaytetyossamme saavutimme tavoitteet, ja toimintakortti tarjoaa konkreettisen tyokalun
jarjestyksenvalvojien ja nuorten valisen vuorovaikutuksen parantamiseen. Tyomme aikana il-
meni, etta luottamuksen rakentaminen ja keskusteleva lahestymistapa ovat keskeisia hairioti-
lanteiden ehkaisyssa. Design Sprint -menetelma osoittautui toimivaksi kehittamisprosessiksi,
mutta sen aikana saatuja tuloksia tulisi taydentaa pitkaaikaisilla havainnoilla ja seurantatutki-

muksilla.

Tyomme osoittaa, etta jarjestyksenvalvojien roolia nuorten turvallisuuden ja hyvinvoinnin tu-

kemisessa voidaan kehittaa merkittavasti kohdennetulla koulutuksella ja selkeilla
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toimintamalleilla. Tyon aikana syntyi lisaksi uusia ideoita, kuten nuorille suunnattujen turval-
lisuuskampanjoiden luominen ja jarjestyksenvalvojien jatkuvan koulutuksen kehittaminen.
Jatkossa olisi tarkeaa seurata toimintamallin kaytannon vaikutuksia ja hyodyntaa saatuja ko-

kemuksia turvallisuustoiminnan jatkuvassa kehittamisessa.
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Liite 3: Tietopankki

Nuorten kohtaaminen kauppakeskusymparistossa on tarkea osa jarjestyksenvalvojan tyota.
Nuorten kanssa kohdatessa tarvitaan ymmarrysta heidan kayttaytymisestaan, kehitysvaiheis-
taan ja vuorovaikutustavoistaan. Nuoret saattavat reagoida aikuisten ohjaukseen odottamat-
tomilla tavoilla, mika tekee jarjestyksenvalvojan ammatillisesta ja empaattisesta suhtautumi-
sesta entista tarkeampaa. Nuorten kehitykseen vaikuttavat monet tekijat, kuten perhe,

koulu, ystavyyssuhteet ja yhteiskunnalliset muutokset. Nuoren kohtaaminen vaatii jarjestyk-
senvalvojalta herkkyytta ja ymmarrysta, silla nuorten kayttaytyminen on usein impulsiivista ja
tunteisiin perustuvaa. Taman tietopankin tarkoitus on tarjota kaytannon ohjeita ja neuvoja,
joiden avulla voidaan luoda turvallinen ja myonteinen ilmapiiri nuorten kohtaamiseen seka

nuorten aiheuttamien hairiotilanteiden hallintaan.

Nuorten kohtaaminen kauppakeskusymparistossa vaatii jarjestyksenvalvojalta tilannetajua ja
empatiakykya. Ystavallinen ja kunnioittava lahestymistapa auttaa ennaltaehkaisemaan kon-
flikteja ja luo turvallisen ilmapiirin. Nuori aistii herkasti aikuisen asenteen ja suhtautuu va-
rauksella, jos kokee tulleensa aliarvioiduksi. Ystavallinen tervehtiminen ja avoin kehonkieli
luovat pohjan luottamukselle ja turvalliselle vuorovaikutukselle. Terveys- ja hyvinvointilaitok-
sen mukaan nuorten luottamuksen saavuttaminen vaatii johdonmukaista ja asiallista kaytosta

seka kykya asettua nuoren asemaan.

Kontaktin luominen nuoreen on tarkea osa luottamuksen rakentamista. Kun kontakti on synty-
nyt, nuori suhtautuu jarjestyksenvalvojaan avoimemmin, ja mahdollisissa hairiotilanteissa
vuorovaikutus sujuu helpommin. Kontaktin luomisessa on tarkeaa kayttaa avointa ja ystaval-
lista kehonkielta seka selkeaa, asiallista viestintaa. Luonteva keskustelu ja vilpiton kiinnostus

nuorten nakemyksia kohtaan edistavat positiivista ja rakentavaa vuorovaikutusta.

Huumorin kaytto voi olla tehokas keino jannitteiden lieventamiseksi ja kontaktin luomisessa.
Huumorin tulee kuitenkin olla tilannetajuista ja kunnioittavaa. Rikoslaissa kerrotaan, etta toi-
sen noyryyttaminen tai pilkkaaminen voi aiheuttaa vastareaktion, joten huumoria ei pida
kayttaa provosoivasti tai nuorta alentavasti. Oikein kaytettyna huumori voi toimia luontevana

sillanrakentajana ja luoda rennomman ilmapiirin. Huumori auttaa myos purkamaan jannitteita
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ja voi estaa tilanteen eskaloitumisen, kunhan sen kaytto perustuu nuoren kunnioittamiseen ja

tilanteen arviointiin.

Jarjestyksenvalvojan nakyvyys on yksi tehokkaimmista ennaltaehkaisevista keinoista hairio-
kayttaytymisen vahentamiseksi. Aktiivinen ja positiivinen lasnaolo auttaa nuoria ymmarta-
maan, etta heista valitetaan ja heidan turvallisuudestaan huolehditaan. Nakyvyys ei tarkoita
pelkastaan fyysista lasnaoloa, vaan myos osallistuvaa ja kiinnostunutta suhtautumista ympa-
ristoon. Nuoret ovat tottuneet havainnoimaan ymparistoaan, ja jarjestyksenvalvojan lasnaolo
voi ennaltaehkaista konflikteja jo ennen niiden syntymista. Saannollinen ja ystavallinen vuo-

rovaikutus nuorten kanssa vahvistaa luottamusta ja edistaa myonteista yhteistyota.

Konfliktitilanteissa rauhallinen ja ammatillinen kaytos on avainasemassa. Provosoituminen voi
pahentaa tilannetta ja johtaa tilanteen hallinnan menettamiseen. Nuoret saattavat tarkoituk-
sella pyrkia provosoimaan jarjestyksenvalvojaa esimerkiksi somesisallon tuottamiseksi. Omien
tunteiden hallinta ja tilanteeseen keskittyminen auttavat valttamaan virheellisia reaktioita.
Hengitysharjoitukset ja rauhallinen, asiallinen puhetapa tukevat ammattimaista toimintaa.
Rauhallinen ja johdonmukainen toiminta osoittaa, etta jarjestyksenvalvoja toimii oikeuden-

mukaisesti ja ammatillisesti.

Sosiaalisen median merkitys nuorten elamassa on kasvanut merkittavasti, ja somessa tapah-

tuva kuvaaminen on yleinen ilmio. Perustuslain mukaan julkisella paikalla kuvaaminen on sal-
littua, mutta hairitseva kuvaaminen voidaan estaa, jos se vaarantaa turvallisuuden tai jarjes-
tyksen. Tyotehtavaa suorittaessa tulee muistaa, etta someen paatyva materiaali voi vaikuttaa
yleiseen mielikuvaan jarjestyksenvalvojien toiminnasta. Ammattimainen ja rauhallinen kaytos
on paras tapa estaa negatiiviset vaikutukset. Nuoret saattavat kayttaa somekuvaamista jar-

jestyksenvalvojan toiminnan provosointiin, minka vuoksi tilanteessa on tarkeaa pysya rauhalli-

sena ja toimia johdonmukaisesti.
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Jarjestyksenvalvojan tehtavan suorittaminen huolellisesti ja loppuun saakka on olennainen
osa turvallisuuden yllapitamista. Puoliksi tehty tyo voi aiheuttaa lisahairioita tai vaaratilan-
teita. Jarjestyksenvalvojan vastuualue kattaa koko tilanteen hallinnan alkuhetkista sen paat-
tymiseen saakka. Tyon keskeyttaminen voi vaarantaa turvallisuuden ja antaa nuorille viestin,
etta saantojen rikkomisesta ei ole seurauksia. Tyotehtavan loppuun saattaminen osoittaa vas-

tuullisuutta ja ammatillista sitoutumista.

Nuorten kayttaytymista arvioitaessa on tarkeaa muistaa heidan kehitysvaiheensa. Aivojen ke-
hitys jatkuu pitkalle yli 20. ikavuoden, ja nuorten paatoksenteko- ja tunnesaatelytaidot eivat
ole taysin kehittyneet. Tama voi nakya impulsiivisina tai harkitsemattomina tekoina. Jarjes-
tyksenvalvojan on tarkeaa kohdata nuori ymmartavaisesti ja karsivallisesti. Nuorten kaytos
saattaa olla ristiriitaista, mika vaatii aikuiselta pitkamielisyytta ja ammattitaitoa. Empaatti-
nen ja johdonmukainen kaytos auttaa nuorta ymmartamaan tilanteen vakavuuden ja edistaa

yhteistyota.

Nuorten keskuudessa mielenterveysongelmat ja paihteidenkaytto ovat lisaantyneet viime vuo-
sina. Paihtynyt tai mielenterveysongelmainen nuori saattaa kayttaytya arvaamattomasti, ja
tallaisessa tilanteessa jarjestyksenvalvojan on tarkeaa pysya rauhallisena ja arvioida tilanne
nopeasti. Terveys- ja hyvinvointilaitoksen mukaan mielenterveyden ongelmat voivat ilmeta
kaytoshairioina ja aggressiivisuutena. Ennakoiva asenne ja mahdollisten riskien tunnistaminen
varhaisessa vaiheessa lisaavat tyoturvallisuutta. Tietoa ja koulutusta naihin tilanteisiin on saa-
tavilla eri organisaatioilta, ja tyonantajan on hyva huolehtia henkiloston saannollisesta koulu-

tuksesta.
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Nuorten ongelmatilanteisiin on saatavilla monenlaisia tukipalveluita. Jarjestyksenvalvojan ei

ole tarkoitus ratkaista nuoren elaman haasteita, mutta han voi ohjata nuoren avun piiriin.

Alla muutamia tahoja, joista nuori tai hanen laheisensa voivat saada apua:

Nuorisotyon palvelut: Tarjoavat tukea ja ohjausta arjen haasteisiin ja auttavat
nuorta loytamaan turvallisia vapaa-ajanviettomahdollisuuksia. Nuorisotyontekijat voi-
vat ohjata nuoria harrastusten ja opiskelun pariin.

Mielenterveyspalvelut: Tarjoavat keskusteluapua ja asiantuntijatukea nuorille, jotka
kamppailevat mielenterveysongelmien, kuten ahdistuksen ja masennuksen, kanssa.
Tukea on saatavilla niin etana kuin paikan paalla tapahtuvissa tapaamisissa.

Poliisi ja lastensuojelu: Auttavat vakavissa tilanteissa, kuten nuorten rikoksiin ja hai-
riokayttaytymiseen liittyvissa asioissa. Lastensuojelu voi tarjota nuorelle ja hanen
perheelleen tarvittavaa tukea ja apua.

Sekasin-chat (sekasin.fi): Tarjoaa keskusteluapua nuorille, jotka kokevat ahdistusta,
yksinaisyytta tai muita mielenterveysongelmia. Sekasin-chatissa nuori voi nimetto-
mana keskustella koulutettujen ammattilaisten kanssa.

Paihdelinkki-chat (paihdelinkki.fi): Tarjoaa tietoa ja tukea paihdeongelmien kanssa
kamppaileville ja heidan laheisilleen. Chatissa voi keskustella asiantuntijoiden kanssa
ja loytaa tietoa eri paihteista ja riippuvuuksista.

Lasten ja nuorten chat (nuortennetti.fi): Tarjoaa nuorille matalan kynnyksen kes-
kustelumahdollisuuden huoliensa jakamiseen. Chatissa voi puhua esimerkiksi yksinai-
syydesta, kiusaamisesta ja perheongelmista.

Lasten ja nuorten puhelin (p. 116 111): Tarjoaa keskustelutukea ja neuvontaa lap-
sille ja nuorille, jotka kaipaavat apua tai haluavat purkaa tunteitaan. Palvelu on il-
mainen ja luottamuksellinen.

Punainen Risti (punainenristi.fi): Tarjoaa kriisiapua ja tukea erilaisissa haastavissa
elamantilanteissa. Punaisen Ristin kriisikeskukset tarjoavat apua niin nuorille kuin
heidan laheisilleen.

MIELI kriisipuhelin (09 2525 0111): Tarjoaa keskustelutukea mielenterveyden haas-
teisiin ympari vuorokauden. MIELI ry:n koulutetut kriisityontekijat tukevat akuutin
kriisin keskella olevia henkiloita.
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