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Taman opinnaytetyon toimeksiantona oli kehittaa Framery Oy:lle kattava ja
kayttajaystavallinen vero-opas, joka tukee yrityksen liiketoimintaa Singaporen, Japanin ja
Australian markkinoilla. Oppaan tavoitteina oli tarjota selkeat ja kaytannonlaheiset ohjeet
naiden maiden verotuskaytannoista seka raportointivaatimuksista ja samalla helpottaa
taloushallinnon tyontekijoiden paivittaista tyoskentelya.

Laadittu vero-opas yhdistaa ajankohtaisen lainsaadannon ja viranomaisohjeistukset
prosessikuvauksiin seka toimeksiantajan liiketoiminnallisiin tarpeisiin. Lisaksi opas
suunniteltiin toimimaan pilottina mahdollisille vastaaville vero-oppaille toimeksiantajan
muilla markkina-alueilla. Teoreettinen viitekehys rakentui kansainvalisen verotuksen ja
taloushallinnon kaytantojen pohjalta ja siina hyodynnettiin asiantuntijakonsultaatioita.
Sisallon luotettavuus ja ajantasaisuus varmistettiin kayttamalla ajantasaisia
viranomaislahteita, kuten Australian Taxation Office (ATO), Inland Revenue Authority of
Singapore (IRAS) ja Japanin National Tax Agency (NTA).

Toiminnallisen opinnaytetyon prosessina ja tiedonhaun menetelmina kaytettiin
kirjallisuuskatsausta seka teemahaastatteluja. Haastattelut toteutettiin sahkopostitse
toimeksiantajan kirjanpidon yhteistyokumppaneiden kanssa ja ne keskittyivat erityisesti
veroilmoitusprosessien aikatauluihin ja vastuisiin kunkin markkina-alueen kontekstissa.

Keskeisena tuotoksena syntyi englanninkielinen vero-opas "APAC Tax Manual”, joka sisaltaa
selkeat ohjeet veroraportoinnista, aikatauluista ja vastuista toimeksiantajan APAC-alueen
lilkketoiminnan maissa, Singaporessa, Japanissa ja Australiassa. Oppaasta muodostui
konkreettinen tyovaline verotuksen hallintaan ja sen avulla toimeksiantaja voi sujuvoittaa
verovelvoitteidensa tayttamista tehokkaasti ja virheettomasti. Toimeksiantajalta saadun
palautteen perusteella opas vastasi odotuksia, oli kayttokelpoinen ja soveltui myos
laajempaan kayttoon yrityksen toiminnassa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta opinnaytetyo onnistui yhdistamaan kaytannonlaheisen
ja tutkimuksellisen lahestymistavan. Oppaan laatiminen edisti toimeksiantajan veroprosessien
kehittamista ja vahensi virheriskeja. Jatkosuosituksina esitetaan oppaan saannollinen
paivittaminen vastaamaan muuttuvia verosaannoksia seka mahdollisuus laajentaa sen sisaltoa
uusille markkinoille.

Asiasanat: kansainvalinen verotus, vero-opas, toiminnallinen opinnaytetyo, APAC-markkinat
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The objective of this thesis was to develop a comprehensive and user-friendly tax guide for
Framery Oy, supporting the company’s operations in the Singaporean, Japanese, and
Australian markets. The purpose of the guide was to provide clear and practical instructions
on the taxation practices and reporting requirements in these countries, facilitating the daily
work of financial administration staff.

The development task was to create a tax guide that combines current legislation,
instructions, process descriptions, and the specific needs of the commissioning company. The
guide also serves as a pilot for similar tax guides that may be developed for other market
areas. The theoretical framework is based on international taxation, financial administration
practices, and expert consultations. The research utilized reliable sources, such as the
Australian Taxation Office (ATO), the Inland Revenue Authority of Singapore (IRAS), and
Japan's National Tax Agency (NTA) websites, providing up-to-date information for the guide’s
content.

A functional approach was employed in the thesis, with data collected through a literature
review and thematic interviews. The interviews were conducted via email with the
commissioning company’s accounting partners, focusing on tax reporting schedules and
responsibilities across different markets.

The main outcome of the thesis was an English-language tax guide titled APAC Tax Manual,
which includes clear instructions on tax reporting, schedules, and responsibilities. The guide
provides concrete tools for managing taxation and helps the commissioning company fulfill its
tax obligations effectively and accurately. Feedback from the commissioning company
indicated that the guide met expectations, was highly practical, and could be broadly applied
within the company’s operations.

In conclusion, the thesis successfully combined practicality and research-based methods. The
creation of the guide contributed to improving the commissioning company’s tax processes
and reducing the risk of errors. Recommendations include regular updates to the guide to
reflect changes in tax regulations and the potential expansion of the guide to cover additional
markets.

Keywords: international taxation, tax guide, practice-based thesis, APAC Markets
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1 Johdanto

Kansainvalisesti toimivat yritykset kohtaavat yha monimutkaisempia saantelyvaatimuksia,
joista verotuksen moninaisuus on yksi merkittavimmista haasteista. Erityisesti arvonlisaveron
(ALV) ja muiden verokaytantojen huomattavat erot maiden valilla tekevat yhtenaisen
veronhallintaprosessin kehittamisesta vaativaa. (Deloitte 2023, 5.) Kansainvalisessa
lilkketoiminnassa yrityksilta edellytetaan jatkuvaa sopeutumista paikallisiin verosaantoihin ja
niiden eroavaisuuksiin, jotta verotuksen tarkkuus ja lapinakyvyys voidaan varmistaa (OECD
2020, 36).

Lisaksi globaalit verosaannosten uudistukset, kuten OECD:n BEPS-hankkeet (Base Erosion and
Profit Shifting), velvoittavat yrityksia ottamaan huomioon kansainvaliset saannokset ja
standardit. Tama kehitys korostaa veronhallinnan roolia yha strategisempana osana yritysten
toimintaa. (OECD 2020, 36.) Tama ei ole ainoastaan lainsaadannon noudattamista, vaan
keskeinen osa yrityksen strategista johtamista, joka vaikuttaa merkittavasti taloudelliseen
suorituskykyyn ja kilpailukykyyn. Deloitte (2023, 5) raportoi, etta 38 % yrityksista pitaa
verosaantojen noudattamista tarkeimpana prioriteettinaan seuraavien viiden vuoden aikana.
Taman seurauksena yritysten on yha etenevissa maarin hyodynnettava ajantasaisia ja kattavia

verotietoja varmistaakseen verovelvoitteiden tayttymisen eri liiketoiminta-alueilla.

Naiden verosaantelyvaatimusten ja globaalien muutosten pohjalta Framery Oy:lle laadittu
APAC-alueen vero-opas vastaa selkeaan tarpeeseen hallita alueen monimutkaisia ja
erikoistunut aanieristettyjen puhelin- ja toimistokoppien seka muiden akustisten ratkaisujen
suunnitteluun ja valmistukseen. Vuonna 2010 perustettu Framery on noussut maailman
johtavaksi toimistokoppien valmistajaksi ja se on tunnettu erityisesti innovatiivisista
tuotteistaan, jotka parantavat toimistoymparistojen toimivuutta. Yrityksen paatavoitteena on
luoda tyotiloja, jotka tukevat keskittymista, yksityisyytta ja tuottavuutta. Frameryn tuotteet
yhdistavat korkealaatuisen muotoilun, ergonomian ja teknologian tarjoten erityisesti

avotoimistoihin ratkaisuja akustiikan hallintaan. (Framery 2024.)

Vuoden 2025 alussa, Frameryn tuotevalikoima sisaltaa muun muassa Framery One, Framery
One Compact seka Framery Four ja Six -mallit, jotka eroavat toisistaan muun muassa kooltaan
ja kayttotarkoituksiltaan. Nama tuotteet ovat suunniteltu vastaamaan erilaisten
tyoymparistojen tarpeita ja tarjoamaan seka yksilollisia etta ryhmatyohon sopivia akustisia
tilaratkaisuja (Framery 2024). Yrityksen kasvutarina on vaikuttava: Framery on saavuttanut
merkittavaa kansainvalista menestysta ja saanut lukuisia tunnustuksia niin muotoilusta,

innovaatioista kuin kestavyydesta (Framery 2025). Frameryn asiakaskunta on laajentunut yli



90 maahan ja vuonna 2023 yrityksen liikevaihto ylitti 150 miljoonaa euroa. Yli 70 % Forbesin
Top 100 -listan yrityksista lukeutuu Frameryn asiakkaisiin, mika osoittaa yrityksen aseman

globaalina markkinajohtajana. (Framery, 2024.)

1.1 Tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on laatia Framery Oy:lle kattava ja kayttajaystavallinen
vero-opas, joka tarjoaa selkeat ohjeet konsernin verotuskaytannoista APAC-alueen
lilkketoiminta-alueilla: Singaporessa, Japanissa ja Australiassa. Kohdemaiden rajaus perustuu
Frameryn taloushallinnon tarpeisiin, silla naiden markkinoiden veroprosessit ja raportointi
ovat yhden tyontekijan vastuulla. Lisaksi opinnaytetyon tekijan tyoskentely kyseisessa
tehtavassa tyon toteutuksen aikana mahdollisti aiheen tarkastelun kaytannonlaheisesti ja
tarjosi syvallista ymmarrysta kohdemarkkinoiden verotuksesta, lainsaadannosta ja
raportointivaatimuksista. Tama kaytannon kokemus muodosti perustan konkreettisille

kehitysehdotuksille ja oppaan sisallon muokkaamiselle yrityksen tarpeita vastaavaksi.

Toiminnallisen opinnaytetyon lopputuotteena kehitetyn englanninkielisen "APAC Tax Manual” -
oppaan tavoitteena on tarjota toimeksiantajan taloushallinnon tyontekijoille systemaattinen
ja kaytannonlaheinen tyovaline, joka tukee yrityksen verotukseen liittyvia prosesseja, edistaa
saadosten noudattamista seka selkeyttaa paikallisten verosaantojen ja -prosessien
ymmartamista ja hallintaa. Opas toimii arvokkaana tyokaluna niin uusien taloushallinnon
tyontekijoiden perehdyttamisessa kuin kokeneempien kirjanpitajien paivittaisessa tyossa. Sen
jasennelty rakenne mahdollistaa tehokkaan verotuksen hallinnan ja vastaa Frameryn
tarpeeseen keskittaa erillisyhtioiden verotukselliset tiedot yhteen paikkaan. Lisaksi opas
toimii pilottimallina, joka tukee vastaavien vero-oppaiden kehittamista Frameryn muissa

erillisyhtioissa.

Tassa opinnaytetyossa toimeksiantona kehitetty vero-opas keskittyy erityisesti
veroraportoinnin aikarajoihin ja prosessien hallintaan ja sen tavoitteena on kuvata naiden
prosessien eteneminen seka niihin liittyvat aikarajat ja vaatimukset. Opas kasittelee myos
verovelvoitteiden jakautumista toimeksiantajayrityksen, Frameryn, ja ulkoistetun
kirjanpitopalveluntarjoajan, TMF:n, valilla. Lisaksi se sisaltaa tarkat maaritelmat verotukseen
liittyvista keskeisista kasitteista ja ohjeita verotuksen kirjanpidollisiin nakokulmiin, mika
parantaa APAC-alueen verotuksen hallintaa ja ymmarrysta. Opas kattaa monenlaisia
verotukseen liittyvia teemoja, kuten esimerkiksi luontoisetujen verotusta Australiassa ja
lahdeverotusta Japanissa. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on rajattu niihin verotuksen
osa-alueisiin, jotka ovat erityisen merkityksellisia toimeksiantajan liiketoiminnan ja
raportointivaatimusten kannalta. Tasta syysta tyon teoriaosuus keskittyy hyodykkeiden ja

palveluiden verotukseen (GST/VAT) seka tuloverotukseen.



Opinnaytetyon keskeiset tutkimuskysymykset liittyvat vero-oppaassa kasiteltaviin teemoihin,
kuten veroraportoinnin aikarajoihin, verovelvoitteiden jakautumiseen eri osapuolten valilla
seka paikallisten verosaantojen vaikutukseen yrityksen paivittaisessa toiminnassa.
Tutkimuskysymykset on esitetty yksityiskohtaisesti oppaan toteutusvaiheen kuvauksessa

(Taulukko 1), jossa ne on jarjestetty maakohtaisesti ja sisaltoalueittain.

Opinnaytetyo perustuu teemahaastatteluihin ja kirjallisuuskatsaukseen, jotka ovat toimineet
pohjana yrityksen tarpeisiin raataloidyn vero-oppaan laatimiselle. Tyon tieteelliset lahteet
koostuvat paaasiassa Australian, Singaporen ja Japanin veroviranomaisten virallisista
verkkojulkaisuista, jotka tarjoavat ajankohtaisinta ja luotettavinta tietoa kyseisten maiden
verokaytannoista, lainsaadannosta ja raportointivaatimuksista. Oppaan tuottamisessa on
lisaksi yhdistetty opinnaytetyon tekijan ammatillinen kokemus ja toimeksiantajayrityksen

aiemmin dokumentoidut verotukselliset tiedot.

Koska vero-opas sisaltaa luottamuksellisia tietoja, sen sisalto on luokiteltu salaiseksi. Tassa
opinnaytetyoportissa esitetaan oppaasta kuitenkin valikoituja otteita, kuten sisallysluettelo
(Liite 1) ja verotuksellisten prosessien aikajana (Kuva 2). Opinnaytetyossa kasitellaan lisaksi
projektin etenemista, oppaan rakenteen ja sisallon kehittamisprosessia, sen tuottamia
hyotyja toimeksiantajayritykselle seka toimeksiantajan antamaa palautetta oppaasta ja

opinnaytetyoprosessista kokonaisuudessaan.

2  Hyodykkeiden ja palveluiden vero

Arvonlisavero (ALV, engl. VAT, Value-Added Tax) ja tavara- ja palveluvero (GST, Goods and
Services Tax) ovat keskeisia kulutusveromuotoja, jotka vaikuttavat yritysten
verotuskaytantoihin maailmanlaajuisesti. Molemmat ovat valillisia veroja, jotka kuluttajat
maksavat, mutta yritykset perivat ja tilittavat valtiolle. (Verohallinto 2025c; YourEurope
2025.) ALV/VAT-jarjestelmaa kaytetaan laajasti Euroopassa ja monissa muissa maissa, kun
taas GST on kaytossa esimerkiksi Australiassa, Singaporessa ja Intiassa (Global VAT
Compliance 2025; Investopedia 2024, Verohallinto 2025c).

ALV/VAT on monivaiheinen vero, jota sovelletaan tuotanto- ja jakeluketjun eri vaiheissa.
Esimerkiksi, kun valmistaja myy raaka-aineita toiselle valmistajalle, vero lisataan
myyntihintaan. Tama prosessi toistuu jokaisessa arvonlisayksen vaiheessa, kunnes tuote
saavuttaa loppukuluttajan. (Verohallinto 2025¢; YourEurope 2025; Investopedia 2024.) GST
puolestaan on yksinkertaisempi jarjestelma, jossa vero peritaan yleensa vain lopullisessa
myyntipisteessa. Tama tarkoittaa, etta GST kohdistuu ainoastaan lopulliseen kulutukseen,
mika vahentaa tarvetta verotuksen soveltamiseen tuotantoketjun eri vaiheissa. (IRAS 2024;

Investopedia 2024.) Koska ALV kerataan ja maksetaan jokaisessa arvoketjun vaiheessa, se



mahdollistaa yritykselle tarkemman verokertyman seurannan, mutta toisaalta lisaa
hallinnollista taakkaa yrityksille. GST puolestaan on hallinnollisesti kevyempi, koska vero
kohdistuu paaosin loppukulutukseen, mika yksinkertaistaa raportointiprosesseja. (Verohallinto
2025c; YourEurope 2025; IRAS 2024; Global VAT Compliance 2025.)

Arvonlisavero ja tavara- ja palveluvero ovat kehittyneet merkittaviksi verotulojen lahteiksi
hallituksille ympari maailmaa. Arvonlisaverojarjestelma on laajentunut merkittavasti viime
vuosikymmenina ja vuonna 2016, kun kansainvaliset VAT/GST-ohjeistot saatiin valmiiksi,
arvonlisaveroa sovellettiin jo noin 165 maassa. (OECD 2017.) Arvonlisaveron kaytto on
laajapohjaista erityisesti Euroopassa ja se on yksi EU:n jasenyyden edellytyksista (Ministry of
Finance Finland 2025). Euroopassa arvonlisaverokannat ovat usein korkeita, kuten Unkarissa
(27 %), Pohjoismaissa kuten Kroatiassa, Tanskassa ja Ruotsissa (25 %) seka Suomessa (25,5 %)
(Global VAT Compliance 2025; Ministry of Finance Finland 2025). Joissakin maissa, kuten
Yhdysvalloissa, ei ole arvonlisaveroa, vaan massa peritaan sen sijaan myyntivero (Global VAT
Compliance 2025).

Arvonlisaverovelvolliset yritykset voivat vahentaa ostopuolelleen maksetun ALV:n, eli
sisaanostoveron, myynnista keratyn veron, eli myyntiveron, maaralla. Mikali yrityksen
ostopuolelle maksettu ALV ylittaa myyntiveron maaran verokauden aikana, yritykselle
maksetaan veroviranomaisten taholta ALV-palautus. Mikali yrityksen ostopuolelle maksettu
ALV on pienempi kuin myyntiveron maara verokauden aikana, yritys maksaa
veroviranomaisille sen eron, joka syntyy ostopuolelta maksetun ALV:n ja myynneista keratyn
ALV:n valille, jotta yrityksen verovelvollisuus tayttyy kokonaisuudessaan. (Verohallinto 2025a;
Ministry of Finance; Verohallinto 2025 b.)

2.1 Australia

Australian verotusjarjestelma on Australian Taxation Officen (ATO) hallinnoima ja se vastaa
myos tavara- ja palveluveron (GST) keraamisesta (Australian Government 2024). Tama
kulutusvero kattaa valtaosan tavaroiden ja palveluiden myynneista Australiassa. Australian
nykyinen verokanta on 10 % ja se lisataan rekisteroityjen yritysten myyntihintoihin tuotteiden

ja palveluiden osalta. (ATO 2023a; Australian Government 2024.)

GST perustuu vuonna 1999 saadettyyn A New Tax System (Goods and Services Tax) Act -lakiin,
jota on paivitetty vastaamaan talouden ja liiketoiminnan muuttuvia tarpeita (ATO 2023a).
Lain mukaan GST koskee tavaroiden ja palveluiden myynteja Australiassa, tavaroiden tuontia
seka kansainvalisia palveluja, jotka on suunnattu australialaisille kuluttajille (Australian
Government 2024). Poikkeuksia ovat tietyt verovapaat tuotteet ja palvelut seka GST:n

ulkopuolelle jaavat toimitukset (ATO 2023a; Australian Government 2024).
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Australialaisten yritysten on rekisteroidyttava GST-jarjestelmaan, jos niiden verotettava
lilkkevaihto ylittaa vuodessa 75 000 Australian dollarin rajan. Hyvantekevaisyysjarjestaoille ja
voittoa tavoittelemattomille yhteisoille raja on korkeampi, 150 000 dollaria. (ATO 2023a;
Australian Government 2024; EY 2024, 95.) Rekisteroityneet yritykset keraavat GST:n
myynnistaan ja raportoivat sen ATO:lle (ATO 2023a; PwC 2024b). GST-jarjestelma on
keskeinen osa Australian talous- ja veropolitiikkaa. Se tasapainottaa verotukselliset tavoitteet
ja yritysten hallinnolliset velvoitteet, mika osaltaan yllapitaa maan kilpailukykya

kansainvalisessa liiketoimintaymparistossa. (ATO 2024; Australian Government 2024.)

Australialainen GST-jarjestelma jakaa toimitukset kolmeen paaluokkaan: verolliset,
nollaverokannan alaiset ja verovapaat toimitukset (ATO 2016). Verollisiin toimituksiin
kuuluvat useimmat kotimaiset tavarat ja palvelut, joihin sovelletaan 10 %:n GST-kantaa.
Esimerkiksi paivittaistavaroiden, teknologian ja paikallisten palveluiden myynti sisaltaa taman
veron. (Australian Government 2024; EY 2024,100.) Nollaverokannan alaisissa toimituksissa
(engl. Zero-rated supplies) GST-kanta on 0 % ja niihin kuuluvat esimerkiksi elintarvikkeet,
vientituotteet ja tietyt terveydenhuollon palvelut (Australian Government 2024; PwC 2024a).
Verovapaat toimitukset (engl. Exempt supplies) puolestaan kattavat tavarat ja palvelut,
joihin GST:ta ei sovelleta. Naita ovat esimerkiksi asuinrakennusten vuokraus, koulutuspalvelut
seka tietyt rahoituspalvelut. (PwC 2024a.)

Riippuen yrityksen liikevaihdosta, yritysten on raportoitava GST paikalliselle
veroviranomaiselle sahkoisesti joko kuukausittain, neljannesvuosittain tai vuosittain (ATO
2023b). Veroraportissa ilmoitetaan myynneista keratty GST (engl. output tax) ja
lilkketoiminnan kuluista maksettu GST (engl. input tax). Naiden erotuksesta maaritetaan,
maksaako yritys tavara- ja palveluveroa vai hakeeko se palautusta veroviranomaiselta. (ATO
2023a; Australian Government 2024.)

2.2 Japani

Japanin veroviranomainen, National Tax Agency (NTA), on Japanin valtion keskeinen
viranomainen, joka vastaa maan verotuksen hallinnoinnista ja valvonnasta seka hoitaa
esimerkiksi kulutusveron (JCT) keraamista ja kasittelya. Japanin kulutusvero (JCT) on monella
tapaa samanlainen kuin esimerkiksi Euroopan arvonlisaverojarjestelma (ALV). Japanin
kulutusvero koskee seka kotimaista tavaroiden ja palveluiden myyntia etta tuontitavaroita ja
sen yleinen verokanta on talla hetkella 10 %. (NTA 2025a; EY 2022; KPMG 2023, 209.) Tama
verokanta on alhaisempi kuin OECD:n keskiarvo, joka oli 19,3 % vuoden 2024 lopussa (OECD
2025). Japanissa sovelletaan myos alennettua 8 %:n verokantaa, joka koskee tiettyja
valttamattomyyshyodykkeita, kuten elintarvikkeita. Lisaksi tietyt transaktiot, kuten
vientitoimitukset, ovat vapautettuja arvonlisaverosta, mika tekee jarjestelmasta erityisen
houkuttelevan vientiyrityksille. (NTA 2025a; EY 2022; EY 2024, 955.)
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Verovelvollisuus Japanissa maaraytyy yrityksen liikevaihdon mukaan. Verovelvollinen yritys,
eli "verovelvollinen henkild", on liiketoiminta, joka tayttaa tietyt myyntirajat tai valitsee
vapaaehtoisesti verovelvolliseksi tulemisen. Verovelvollisten yritysten on tehtava vuosittain
veroilmoitus ja heidan on tarkistettava, onko verovelvollisuus voimassa tietyn ajanjakson
aikana. Verovelvollisuuden raja on 10 miljoonaa jenia ja se lasketaan edellisen vuoden
lilketoiminnan myynneista. (KPMG 2023, 205; NTA 2025a,)

Yritykset tekevat JCT-ilmoitukset paasaantoisesti vuosittain ja kulutusveron
palautusilmoitukset on jatettava tavallisesti kahden kuukauden sisalla tilikauden
paattymisesta. Japanissa on kuitenkin mahdollista hakea kuukauden lisaaika, jolloin
maaraaika ilmoitukselle on maaliskuun 31. paiva. Viivastyneista ilmoituksista seuraa yleensa
myohastymismaksuja ja korkoja, minka vuoksi yritysten on tarkeaa noudattaa aikatauluja ja
varmistaa raportoinnin tasmallisyys. (NTA 2025a; EY 2024, 960.)

2.3  Singapore

Singaporen verotusjarjestelmaa hallinnoi Inland Revenue Authority of Singapore (IRAS), joka
toimii valtiovarainministerion alaisuudessa. IRAS:n vastuulla on muun muassa tuloverojen ja
hyodyke- ja palveluveron (GST) keraaminen. GST kohdistuu tavaroiden ja palveluiden
myyntiin seka tavaroiden tuontiin Singaporeen. Talla hetkella GST:n verokanta Singaporessa
on 9 % ja se lisataan rekisteroityjen yritysten tarjoamien tuotteiden ja palveluiden
myyntihintaan. (Hawksford 2024; IRAS 2024.) GST:n soveltaminen perustuu vuonna 1993
saadettyyn Goods and Services Tax Act -lakiin, jota on paivitetty ajan myota. Lain mukaan
verotus koskee kaikkia tavaroiden ja palveluiden myynteja, jotka tapahtuvat Singaporessa,
edellyttaen, etta myynti on osa verovelvollisen liiketoimintaa tai sen edistamiseksi
tapahtuvaa toimintaa. Yritysten tulee rekisteroitya arvonlisaverovelvollisiksi, jos niiden
verotettava liikevaihto ylittaa yhden miljoonan Singaporen dollarin rajan vuoden aikana.
Tama aikajakso voi perustua joko edellisten neljan tilikauden yhteenlaskettuun liikevaihtoon
tai kalenterivuoden paattyessa laskettuun kokonaisliikevaihtoon. (IRAS 2024; Suomi
Ulkomailla 2023.)

Singaporen GST-jarjestelmassa toimitukset luokitellaan verollisiin, verovapaisiin ja
ulkopuolelle jaaviin toimituksiin. Verolliset toimitukset jaetaan vakiokannan alaisiin (engl.
standard-rated supplies) ja nollaverokannan (engl. zero-rated supplies) alaisiin toimituksiin.
(IRAS 2024; EY 2024, 1690.) Vakiokannan alaisissa toimituksissa sovelletaan 9 % GST-kanta, ja
suurin osa tavaroiden ja palveluiden myynneista kuuluu tahan luokkaan. Esimerkiksi
mobiililaitteen ostaminen Singaporen myymalasta sisaltaa 9 % GST-veron ja sama koskee
paikallisia palveluita, kuten hierontaa. Nollaverokannan alaisissa toimituksissa verokanta on 0
% ja tahan ryhmaan kuuluvat tietyt ulkomailta tuodut vahaarvoiset tavarat seka kansainvaliset

palvelut, kuten ulkomaisten kirjanpitopalvelujen hankinta. (IRAS 2024.) Verovapaat



12

toimitukset (engl. exempt supplies) sisaltavat tavaroita ja palveluita, joihin ei sovelleta GST-
veroa. Naihin kuuluvat esimerkiksi asunnot ja tietyt rahoituspalvelut. Lisaksi digitaaliset
maksuvalineet, kuten Bitcoinin vaihto rahaksi, voivat olla verovapaita. Ulkopuolelle (engl.
out-of-scope supplies) jaavat toimitukset ovat toimituksia, jotka eivat kuulu GST-
lainsaadannon piiriin, eika niita tarvitse ilmoittaa GST-veroilmoituksessa. Naihin kuuluvat
esimerkiksi tavarat, jotka myydaan ulkomailta ja toimitetaan toiseen ulkomaan paikkaan.
(IRAS 2024.)

Verovelvolliset toimittavat GST-raportit yleensa neljannesvuosittain, jolloin veroilmoitus
tulee tehda kuukauden kuluessa kvartaalin paattymisesta (Hawksford 2024; IRAS 2024).
Verovelvolliset, jotka saavat saannollisesti GST-palautuksia, voivat kuitenkin hakea lupaa
toimittaa raporttinsa kuukausittain, mika voi helpottaa kassavirran hallintaa (EY 2024,1701).
GST-veroilmoituksessa yritykset raportoivat seka myynnista perityn GST:n (engl. output tax)
etta liiketoimintaan liittyvista kuluista maksetun GST:n (engl. input tax). Naiden summien
valinen erotus maarittaa, onko yrityksen maksettava IRAS:lle GST-veroa vai onko yritys
oikeutettu veronpalautukseen (Hawksford 2024; IRAS 2024).

3 Tuloverotus

Yritykset toimivat voittoa tavoitellen ja hyotyvat samalla merkittavasti julkisista palveluista,
kuten infrastruktuurista, koulutuksesta ja muista yhteiskunnan peruspalveluista. Maksamillaan
veroilla yritykset osallistuvat naiden palveluiden rahoittamiseen. Yritysten tuloverotus
tarkoittaa veroa, jonka yritykset maksavat saamastaan voitosta. Tama vero muodostaa
merkittavan osan yritysten taloudellisesta panoksesta yhteiskunnalle, rahoittaen julkisia
palveluita ja infrastruktuuria. (Keightley & Marples 2023, 2; OECD 2025.)

Verotettavan tulon laskenta noudattaa paapiirteissaan samanlaisia periaatteita eri maissa.
Yleisesti ottaen yrityksen voitto maaritellaan kokonaistuloiksi, joista vahennetaan tulojen
hankkimiseen liittyvat kustannukset. (European Parliament 2025; Keightley & Sherlock 2014,
2.) Vahennyskelpoisia liiketoimintakuluja ovat yleensa esimerkiksi henkiloston palkat,
koneiden, laitteiden ja rakenteiden arvon aleneminen (eli poistot), yleiset tarvikkeet ja

materiaalit, mainonta seka korkomenot (Keightley & Sherlock 2014, 2).

Useimmissa maissa yritysten tulovero koskee yhtioita, joita kasitellaan erillisina verotettavina
yksikkoina. Yrityksen tulot verotetaan ensin yritystasolla ja mahdolliset osingot tai
paaomatulot verotetaan myohemmin osakkeenomistajien henkilokohtaisessa verotuksessa.
Tama kaksinkertainen verotus on olennainen osa jarjestelmaa, joka pyrkii varmistamaan

kattavan ja tasapuolisen tuloverotuksen. (Keightley & Sherlock 2014, 2.)
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Yritysvero peritaan paasaantoisesti kansallisella tasolla, mutta silla on huomattavia
kansainvalisia ulottuvuuksia. Globalisaation myota, erityisesti tavaroiden ja palveluiden seka
paaoman vapaan liikkuvuuden kehittyessa, monikansalliset yritykset ovat saaneet
mahdollisuuden perustaa tytaryhtioita eri maihin ja harjoittaa rajat ylittavaa liiketoimintaa.
(ActionAid 2019, 1-2.) Vaikka kansainvalinen koordinointi on osittain kehittynyt, yksittaisilla
mailla on edelleen laaja autonomia maaritella seka verotuksen peruste etta veroaste. Tama
on johtanut siihen, etta yritysten tuloverojarjestelmat vaihtelevat yksityiskohdiltaan eri
maanosien ja maiden osalta. (Kari 2015, 2.) Vuoden 2024 tilastojen mukaan Aasiassa
yritysverotuksen alueellinen keskimaarainen veroaste on matalin, 19,74 %, kun taas Etela-
Amerikassa veroaste on korkein, 28,38 %. Bruttokansantuote huomioiden Euroopassa
keskimaarainen veroaste on 24,3 9 %, mika on alueellisesti matalin, kun taas Etela-Amerikassa
veroaste on korkeimmillaan, 32,67 %. (OECD 2024.)

3.1  Australia

Australian tuloverotusjarjestelma perustuu yritysten verotettavan tulon maarittamiseen ja
verovelvollisuus maaraytyy yrityksen kokonaistulojen seka vahennyskelpoisten kulujen
perusteella (ATO 2024c; EY 2024, 89). Australian yritysverotuksessa yleinen tuloverokanta on
30 %. Kuitenkin yrityksille, joiden liikevaihto on alle 50 miljoonaa Australian dollaria, on
tarjolla alennettu verokanta, mikali yritys tayttaa perustason eli "base rate entity” -ehdot.
Perustason verovelvolliseksi maaritellaan yritys, jos sen verotettavasta tulosta enintaan 80 %
tulee passiivisista tuloista (esim. osingot, korot, vuokratulot). Jos yritys tayttaa nama
kriteerit, se on voinut hyodyntaa 25 % verokantaa vuodesta 2021 alkaen. Mikali yritys ei tayta

naita ehtoja, sille maarataan 30 % verokanta. (Australian Government 2024 d.)

Australian verovuosi eli tilikausi kestaa 1. heinakuuta - 30. kesakuuta, mutta yritykset voivat
halutessaan valita myos vaihtoehtoisen verovuoden, esimerkiksi 1. tammikuuta - 31.
joulukuuta. Tama mahdollisuus koskee erityisesti konsernirakenteissa toimivia yrityksia.
Vaihtoehtoisen verovuoden valinta voi helpottaa kansainvalisten yritysten kirjanpitoa ja
raportointia, silla se mahdollistaa verokauden sovittamisen yhteen muiden maiden tilikausien
kanssa. (PwC 2024a.)

Australian verojarjestelmassa Pay As You Go (PAYG) -jarjestelma on tapa maksaa tuloveroja
ennakkoon. Tama tarkoittaa, etta yritykset maksavat osan vuotuisesta verovelastaan jo ennen
kuin veroilmoitus jatetaan. PAYG-jarjestelmassa verot maksetaan osissa saannollisin valein ja
maksut tehdaan yleensa neljannesvuosittain. Australian veroviranomainen (ATO) arvioi
yrityksen verovelvoitteet ja maarittelee maksuerat perustuen yrityksen edellisen vuoden
tuloihin. Tama menettely mahdollistaa sen, etta yritys maksaa veronsa ennakkoon
mahdollisimman tarkasti todellisen verovelan mukaisesti, minimoiden seka alikantojen etta

ylikantojen riskin. PAYG-jarjestelmassa yritykset tekevat maksut suoraan ATO:lle ja nama
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maksut kirjautuvat verotiliin. PAYG-maksujen lisaksi yrityksen tulee tehda vuosittainen
veroilmoitus, jossa ilmoitetaan lopullinen verovelka. Ilmoituksessa otetaan huomioon kaikki
edellisten maksuerien perusteella maksetut ennakkomaksut ja lopullinen verovelka lasketaan
sen mukaan. (ATO 2024c; Australian Government 2024 d; PwC 2024a.)

3.2 Japani

Japanissa yritysten tuloverotus perustuu yrityksen verotettavan tulon maaraan, joka
maaritellaan tilikauden paattymisen jalkeen. Yrityksen verotettavaa tuloa laskettaessa
kokonaistuloista vahennetaan hyvaksyttavat liiketoiminnan kulut, kuten tyontekijoiden
palkat, toimitilavuokrat ja muut operatiiviset menot. (NTA 2025b; KPMG 2023, 5.)

Japanissa yritysverotuksen maaraytyminen perustuu yrityksen verotettavan tulon maaraan, ja
verokannat vaihtelevat yrityksen koon ja tulon mukaan. Pienille ja keskikokoisille yrityksille,
joiden osakepaaoma on enintaan 100 miljoonaa JPY, sovelletaan alhaisempia verokantoja.
Mikali yrityksen verotettava tulo on enintaan 8 miljoonaa JPY vuodessa, verokanta on 19 %.
Jos yrityksen tilikausi on alkanut ennen 31.3.2025, verokanta voi olla jopa 15 %. On kuitenkin
tarkeaa huomioida, etta 15 %:n verokanta ei koske pienyrityksia, joiden kolmen edellisen
vuoden keskimaarainen verotettava tulo ylittaa 1,5 miljardia JPY. Jos yrityksen verotettava

tulo ylittaa 8 miljoonaa JPY vuodessa, verokanta nousee 23,2 %. (KPMG 2023, 5.)

Yritysten tulee maksaa lopulliset tuloverot ja kulutusverot veroilmoitusten maaraaikaan
mennessa veroviranomaiselle (National Tax Agency, NTA), mika on yleensa kaksi kuukautta
yrityksen tilikauden paattymisesta. On kuitenkin tarkeaa huomata, etta veronmaksupaivaa ei
pidenneta, vaikka ilmoitukselle olisi saatu pidennys. (NTA 2025b; KPMG 2023, 214.) Mikali
veroilmoituksen jattamiselle on myonnetty lisaaikaa, verot voidaan maksaa pidennetyn
erapaivan mukaan. Talloin verojen maksamisesta peritaan kuitenkin 2,4 % vuotuinen korko
(tilanne vuonna 2023), joka lasketaan alkuperaisesta erapaivasta maksupaivaan saakka. (PwC
2024b.)

3.3 Singapore

Singaporessa yritykset verotetaan niiden ansaitsemasta tulosta ja verotettavaa tuloa
arvioidaan verovuoden (engl. Year of Assessment, YA) perusteella. Tama tarkoittaa, etta
esimerkiksi vuonna 2024 ansaitut tulot verotetaan vuonna 2025. Taten taloushallinnonkielella
vuotta 2025 kutsutaan verovuodeksi, koska silloin yrityksen tulot arvioidaan verotusta varten.
Yrityksen tulovero lasketaan verotettavasta tulosta, joka saadaan vahentamalla hyvaksytyt
lilkketoiminnan kulut yrityksen kokonaistuloista. (HSBC 2024; IRASb 2024.) Singaporen
yrityksille sovelletaan kiinteaa 17 % tuloverokantaa, joka on sama kaikille yrityksille,

kotimaisille ja ulkomaisille. Tama koskee kaikkia Singaporessa rekisteroityja yrityksia,
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mukaan lukien ulkomaisia yrityksia, jotka harjoittavat liiketoimintaa Singaporessa. (IRASb
2024.)

Verotettavaa tuloa kutsutaan “chargeable income” -termilla, joka tarkoittaa yrityksen
verotettavaa tuloa sen jalkeen, kun verovahennykset, kuten liiketoiminnan kulut, on otettu
huomioon. Naita kuluvahennyksia voivat olla esimerkiksi tyontekijoiden palkat, liiketoiminnan
tilavuokrat ja muut operatiiviset kustannukset. Nain ollen yritys maksaa veroja vain sen
todellisesta voitosta, ei koko vuosituloistaan. (HSBC 2024; IRASb 2024.)

Singaporessa yritysten on toimitettava kaksi tuloveroilmoitusta IRAS:lle jokaiselta
tilikaudelta. Ensimmainen on arvioitu verotettavan tulon ilmoitus (ECI), joka on jatettava
kolmen kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Lisaksi yrityksen on tehtava vuosittain
tarkempi ilmoitus todellisista tuloistaan, mika tapahtuu tayttamalla veroilmoituslomake,
kuten Form C-S, C-S (Lite) tai C, joka on yrityksen varsinaiselle tulolle tarkoitettu lomake.
Lomakkeen maarapaiva on sahkoisesti toimitettuna marraskuun viimeiseen paivaan mennessa.
Eri lomakkeiden tayttovaatimukset vaihtelevat yrityksen liikevaihdon ja muiden ehtojen
mukaan. Pienemmat yritykset voivat kayttaa yksinkertaisempia lomakkeita, kuten C-S tai C-S
(Lite), kun taas suuremmat yritykset, jotka eivat tayta yksinkertaistettujen lomakkeiden
ehtoja, joutuvat kayttamaan monimutkaisempaa lomaketta C. CIT-ilmoitus lopullista, kuinka
paljon yrityksen on maksettava yritysveroa, ottaen huomioon aiemmin arvioitu ja maksettu
arvioitu verotettavan tulon maara (ECI). (IRASb 2024.)

4  Vero-opas toiminnallisena opinnaytetyona

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tavoitteena on tuottaa kaytannonlaheinen ja konkreettinen
lopputulos, kuten opas, tietopaketti tai portfolio. Tallainen tyo suunnitellaan ja toteutetaan
ammatillisessa toimintaymparistossa ja sen tarkoitus on tarjota konkreettista hyotya
kohderyhmalle tai tukea toimintaympariston kaytantojen kehittamista. (Vilkka & Airaksinen
2003, 51; Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 11-16, 32.) Tama tavoite konkretisoituu
Frameryn veromanuaalin kehittamisessa, joka on suunniteltu vastaamaan yrityksen
lilkketoiminnan tarpeita APAC-alueella (Australia, Singapore, Japani). Veromanuaali on
kaytannonlaheinen tyokalu, joka auttaa yritysta jarjestelmallisesti ohjaamaan ja valvomaan
veroprosessejaan seka varmistamaan eri maiden verovelvoitteiden tayttamisen entista

tehokkaammin.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa projektin tyovaiheet dokumentoidaan tarkasti raporttiin.
Raportin tehtavana on kuvata, mita projektissa on tehty, miksi se on toteutettu ja milla
tavoin tyoprosessi on edennyt. Lisaksi siina esitetaan tyon lopputulokset. Raportin ohella

toiminnalliseen opinnaytetyohon sisaltyy yleensa kirjallinen tuotos. (Vilkka & Airaksinen 2003,
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65.) Frameryn veromanuaalin laatiminen eteni vaiheittain: aluksi tunnistettiin tarpeet ja
tavoitteet, minka jalkeen kerattiin aineistoa ja keratty analysoitiin perusteellisesti. Tyon

edetessa huomioitiin tilaajan toiveet ja palautteet, jotka ohjasivat lopputuotteen sisaltoa.

Opinnaytetyo voidaan nahda projektina, jossa yhdistyvat tutkimus, kehittaminen ja toiminta.
Tavoitteena on luoda tuotos, joka perustuu tutkimuksellisiin perusteisiin ja tukee tilaajan
kaytannon tarpeita. Samalla opinnaytetyo osoittaa tekijan asiantuntijuuden kehittymista.
(Kostamo ym. 2022, s. 9-11.) Frameryn vero-oppaan osalta opinnaytetyo toimi projektina,
jossa yhdistyivat yrityksen kaytannon tarpeet ja verotukseen liittyva kirjallisuuskatsaus ja
opinnaytetyon tekijan asiantuntijuus. Oppaassa korostettiin selkeytta ja
kaytannonlaheisyytta, jotta se palvelisi tehokkaasti yrityksen tyontekijoita ja muita
sidosryhmia verotukseen liittyvissa kysymyksissa. Opinnaytetyon laatiminen edellytti seka
ajankohtaiseen lainsaadantoon perehtymista etta tilaajan erityisvaatimusten kartoittamista.
Tama mahdollisti oppaan muokkaamisen yrityksen tarpeisiin sopivaksi samalla, kun tyon

tutkimukselliset ja kehittavat tavoitteet toteutuivat.

Toiminnallisen opinnaytetyon prosessi on iteratiivinen, mika tarkoittaa, etta tyon vaiheet,
kuten tiedonkeruu, suunnittelu ja toteutus, eivat valttamatta etene lineaarisesti, vaan niita
voidaan toistaa ja muokata tyon edetessa vastaamaan paremmin tyon tavoitteita. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 51.) Lisaksi toiminnallisen tyon erityispiirteena on sen tavoitteellisuus ja
kaytannonlaheisyys, mika korostaa lopputuotteen toimivuutta ja hyodyllisyytta kohderyhmalle
(Kostamo ym. 2022, 11-16). Frameryn vero-oppaan suunnittelussa otettiin huomioon myos
opinnaytetyon iteratiivinen luonne, silla aineiston keraamista ja analysointia taydennettiin
useassa vaiheessa tilaajan tarpeiden ja palautteen perusteella. Nain oppaan sisalto voitiin
muokata vastaamaan tarkasti yrityksen kaytannon tarpeita, mika on toiminnallisen

opinnaytetyon keskeinen tavoite.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmia hyodynnetaan tuotteen tai idean
toteutustavan selvittamisessa, esimerkiksi oppaan tai ohjeistuksen sisallon suunnittelussa.
Keskeista on tunnistaa, millaista tietoa tyo vaatii ja miksi, jotta tiedonkeruu tukee
opinnaytetyon tavoitteita tarkoituksenmukaisella tavalla. Vaikka tutkimusmenetelmia
sovelletaan toiminnallisessa opinnaytetyossa joustavammin kuin tutkimuksellisessa tyossa,
tiedonkeruu perustuu samoihin systemaattisiin periaatteisiin. Tiedonkeruumenetelmina
voidaan kayttaa esimerkiksi teemahaastatteluja, kyselylomakkeita, yksilo- tai
ryhmahaastatteluja seka konsultaatiota alan asiantuntijoilta. Tietoa voidaan kerata
monipuolisesti eri valineilla, kuten paikan paalla, puhelimitse tai kirjallisesti, esimerkiksi
postitse tai sahkopostin valityksella. Vaikka aineiston analyysi ei ole toiminnallisessa
opinnaytetyossa yhta yksityiskohtaista ja tieteellisesti tarkkaa kuin tutkimuksellisessa tyossa,
asiantuntijakonsultaatiot ja muu tiedonkeruu lisaavat tyon luotettavuutta. (Vilkka &

Airaksinen 2003, 56-58.). Frameryn veromanuaalin laadinnassa hyodynnettiin
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asiantuntijakonsultaatioita, jotka tarjosivat arvokasta tietoa eri maiden verokaytannoista.
Tiedonkeruu suoritettiin sahkopostihaastattelujen avulla ja saatu aineisto jasenneltiin

oppaaseen selkeiksi ohjeiksi kayttajille.

4.1  Oppaan valmisteluvaihe

Oppaan tekoprosessi koostuu sen valmistelusta, suunnittelusta, toteutuksesta seka projektin
palautekeskustelusta eli projektin paattamisesta. Seuraavaksi kaymme lapi prosessia vaihe
vaiheelta ja syvennymme eri vaiheiden erityispiirteisiin. Kuviossa 1 kuvataan toiminnallisen

opinnaytetyon, vero-oppaan laadinnan prosessi.

Toteutusvaihe (noin. 4 Palautekeskustelu ja

projektin paattaminen

Valmisteluvaihe (noin. 2
viikkoa)

« Toimeksiannon
maarittely

« Toimeksiantajan
tarpeiden kartoitus

« Taustatutkimus -
teoreettinen
perehtyminen

« Teemahaastattelu
mahdollisuuden
kartoittaminen
maakohtaisten
kirjanpitajien kanssa

—

Suunnitteluvaihe (noin
1.5 viikkoa) viikkoa)

« Oppaan
rakenteen/sisallon
suunnittelu
(sisallysluettelo)

« Sisallon hyvaksynta
toimeksiantajalla

« Selkeyden ja
visuaalisuuden
suunnittelu

« Aineiston keruu
viranomaissivustoilta
ja toimeksiantajan
olemassaolevasta
dokumentaatiosta

« Teemahaastattelun
toteutus
sahkopostitse

« Oppaan laadinta:
sisallon
kirjoittaminen
puhtaaksi

« Teemahaastattelujen
analysointi

« Kuvioiden ja
taulukoiden
rakentaminen

« Oppaan lahetys

toimeksiantajalle

luettavaksi ennen
palautekeskustelua

——

Kuvio 1: Toiminnallisen opinnaytetyon eli vero-oppaan prosessikuvaus

« Palautekeskustelu:
oppaan
onnistuneisuuden
arviointi
haastattelun avulla
(Liite 1 -
haastattelurunko)

« Oppaan
julkaiseminen ja
tiedotaminen
toimeksiantajan
yrityksessa

« Opinndytetyoraporti
n kirjoittaminen:
prosessin
dokumentointi

—

Projektin valmisteluvaiheessa tunnistetaan projektin tarve, maaritellaan sen paamaara ja

laajuus seka paatetaan toteutustavat ja -perusteet. Tassa vaiheessa tehdaan keskeiset

linjaukset siita, miksi ja miten projekti toteutetaan. Projektiin liittyvat paatokset voivat olla

tilaajaorganisaation tai toteuttavan tahon vastuulla, riippuen projektin luonteesta ja

tavoitteista (Mantyneva 2016, 16). Toimeksiantajalla vero-oppaan tarve oli havaittu jo ennen

opinnaytetyoprosessin kaynnistymista, mika korosti projektin strategista merkitysta yrityksen

toiminnalle. Opinnaytetyontekijan ehdotus vero-oppaan laatimisesta sopi erinomaisesti

toimeksiantajan jo kaynnistamaan hankkeeseen, jonka tavoitteena oli kehittaa yhtenainen

verotusopas yrityksen erillisyhtidille. Syksylla 2024 alkanut projekti toimi pilottihankkeena,

jonka tarkoituksena oli luoda vakiintuneet kaytannot ja ohjeistukset myohemmin laadittaville

vero-oppaille.

Opinnaytetyon valmisteluvaihe kaynnistyi lokakuussa 2024 aloituspalaverilla, jossa kaytiin lapi

projektin lahtokohdat, tavoitteet ja toimeksiantajan odotukset oppaan sisallolle. Palaverissa

sovittiin projektin keskeisista linjauksista ja toimintatavoista, mutta koska projekti oli vasta

alkuvaiheessa, opinnaytetyontekijalle annettiin vapaat kadet oppaan sisallon ja rakenteen

suunnitteluun. Tama mahdollisti joustavan lahestymistavan, jossa opinnaytetyontekija pystyi
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hyodyntamaan taloushallinnon osaamistaan ja aiempaa kokemustaan toimeksiantajayrityksen

toiminnassa.

Valmisteluvaiheen aikana opinnaytetyontekija perehtyi Frameryn sisaisiin materiaaleihin ja
dokumentaatioon, jotka liittyivat yrityksen verotuskaytantoihin. Nama sisaiset lahteet, kuten
raportit ja ohjeistukset, tarjosivat lahtokohdat oppaan alustavan sisallon maarittamiselle.
Sisaltoluonnos kattoi keskeiset verotukseen liittyvat kasitteet ja prosessit tarkasteltavissa

maissa: Australiassa, Singaporessa ja Japanissa.

Ulkoisten lahteiden tiedonkeruu oli keskeinen osa valmisteluvaihetta. Opinnaytetyontekija
hyodynsi kunkin maan virallisia verotusta ja raportointia koskevia ohjeita, joita julkaisevat
muun muassa Australian veroviranomainen (ATO), Singaporen sisainen veroviranomainen
(IRAS) ja Japanin kansallinen verovirasto (NTA). Naiden verkkolahteiden avulla oli mahdollista
hankkia ajankohtaista ja luotettavaa tietoa. Valmisteluvaiheessa kartoitettiin myos
teemahaastattelujen mahdollisuus yrityksen maakohtaisten kirjanpitajien kanssa.
Haastattelujen onnistuminen oli ratkaisevaa, silla maakohtaiset kirjanpitajat edustavat
keskeisia asiantuntijaresursseja, jotka tarjoavat syvallista ja paikallista tietoa
verokaytannoista seka veroraportoinnin prosesseista. Teemahaastattelut suunniteltiin siten,
etta ne taydentaisivat oppaan sisallon luotettavuutta ja kaytannonlaheisyytta, mika takaa

oppaan soveltuvuuden yrityksen erityistarpeisiin ja liilketoimintaymparistoon.

Valmisteluvaihe kesti noin kaksi viikkoa, jonka aikana oppaan sisalto ja rakenne alkoivat
hahmottua. Valmisteluvaihe on prosessin kulun kannalta erityisen merkityksellista, silla
huolellinen valmistelu helpottaa siirtymista projektin seuraavaan vaiheeseen, eli varsinaiseen
suunnitteluun (Mantyneva 2016, 16). Valmisteluvaiheessa maariteltiin tarkat tavoitteet ja
rajaukset, jotka ohjasivat oppaan kehittamista ja varmistivat sen vastaavan toimeksiantajan
tarpeita. Tama vaihe antoi myos opinnaytetyontekijalle mahdollisuuden syventya entista
enemman aiheeseen ja luoda selkea ja jarjestelmallinen etenemismalli, joka tuki projektin

onnistunutta toteutusta.

4.1.1 Tiedonhankinta ja analysointi

Tiedonkeruussa hyodynnettiin ensisijaisesti viranomaislahteita, kuten Australian Taxation
Officen (ATO), Japanin National Tax Agencyn (NTA) ja Singaporen Inland Revenue Authorityn
(IRAS) verkkosivustoja. Naiden lahteiden kayttdo mahdollisti ajantasaisen ja luotettavan tiedon
saamisen APAC-alueen verotus- ja raportointivaatimuksista. Toissijaisia lahteita olivat
aiheeseen liittyvat artikkelit, oppaat seka toimeksiantajayrityksen sisdiset asiakirjat, jotka

taydensivat viranomaislahteista saatuja tietoja.
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Teemahaastattelu on hyodyllinen tutkimusmenetelma silloin, kun tavoitteena on syventaa
ymmarrysta valikoidusta teemasta (Vilkka & Airaksinen 2003, 63). Hyvarinen, Nikander ja
Ruusuvuori (2017, 218) toteavat, etta teemahaastattelua voidaan soveltaa
asiantuntijahaastatteluissa silloin, kun haastateltavat ovat tiedon ja nakemysten
asiantuntijoita. Tassa opinnaytetyossa haastateltiin sahkopostilla TMF:n asiantuntijoita, joilla
oli syvallista osaamista APAC-alueen verotukseen, ja raportointivaatimuksiin liittyen silla he
toimivat kirjanpitajina kyseisilla liilketoiminta-alueilla. Haastateltavia oli yhteensa kolme, yksi
asiantuntija jokaisesta kohdemaasta eli Japanista, Singaporesta ja Australiasta. Oppaan
valmisteluvaiheessa laadittiin teemahaastattelun runko, jonka pohjalta kirjanpitajille
lahetettiin lopulliset kysymykset suunnitteluvaiheessa. Vastaukset analysoitiin tutkimuksen

toteutusvaiheessa.

Teemahaastattelun kysymykset keskittyivat erityisesti toimeksiantajayrityksen APAC-alueen
verotusvaatimuksiin ja prosesseihin, kuten aikatauluihin, raportointiin, verotuksen rooleihin
ja kirjanpidollisiin seikkoihin. Haastatteluilla pyrittiin selvittamaan, miten TMF:n ja
toimeksiantajan vastuu veroraportoinnissa kaytannossa toteutuu eri verojen osalta, millaisia
rooleja ja vastuita kummallakin osapuolella on, seka miten naiden vastuiden jakaminen
vaikuttaa raportoinnin tehokkuuteen ja saantojenmukaisuuteen. Haastatteluissa kartoitettiin
erityisesti sita, miten TMF tukee toimeksiantajaa eri verolajien, kuten tuloverojen,
arvonlisaverojen ja lahdeverojen, kasittelyssa ja raportoinnissa. Kysymykset kirjattiin ja
toimitettiin sahkopostitse TMF:n asiantuntijoille ja niissa kasiteltiin taulukossa (Taulukko 1)
esitettyja aiheita. Sahkopostiin kirjatut kysymykset sisaltavat yrityksen sisaista tietoa, joten

niiden julkaiseminen tassa opinnaytetyossa on poissuljettua.

Taulukko 1: Haastattelun sisaltdo teemoittain ja niita kasittelevat kysymykset

Teema Kysymykset/Asiat

Vastuunjako -Kuinka vastuut ja velvollisuudet jakautuvat TMF:n ja
toimeksiantajan valilla eri verotus- ja raportointivaatimusten
osalta?

- Mitka raportointivaiheet kuuluvat TMF:n vastuulle ja mitka
toimeksiantajalle?

- Mitka ovat Frameryn vastuut varmistaa, etta tiedot ovat oikein ja

ajantasaiset?

Veroraportointiprosessit |- Miten veroraportoinnin prosessi etenee?

- Millaisia tietoja toimeksiantajalta vaaditaan?

Veroraportoinnin - Mitka ovat veroraportoinnin aikataulut tilikauden aikana?

aikataulut
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Veromaksujen ja - Mika on prosessi veronpalautuksen tai maksujen hoitamiseen?
palautusten hoitaminen |- Kuinka kauan palautuksen saaminen kestaa ja milla tavalla se

maksetaan toimeksiantajalle?

Haastattelukysymykset suunnattiin erityisesti niihin veroraportoinnin osa-alueisiin ja
maakohtaisiin kaytantoihin, jotka vaativat tarkempaa selvitysta. Kysymykset eivat kattaneet
kaikkia veroihin liittyvia aiheita jokaisen maan osalta, vaan ne painottuivat niihin
kysymyksiin, jotka olivat merkityksellisia toimeksiannon kannalta ja tukivat vero-oppaan
laatimista. Tama rajaus perustui seka toimeksiantajan liiketoiminnan tarpeisiin etta

opinnaytetyontekijan aiempaan tyokokemukseen.

Koska asiantuntijoilta saadut vastaukset olivat melko lyhyita - yleisesti vain parin lauseen
pituisia - vastausaineiston kokoaminen dokumentaatioon oli suhteellisen nopeaa ja sujuvaa.
Lyhyet ja tiiviit vastaukset eivat vaatineet laajaa aineiston kasittelya ja niiden analysointi oli
yksinkertaisempaa, silla suurta maaraa yksityiskohtaisia ja monimutkaisempia vastauksia ei
tarvinnut purkaa tai jasentaa. Tama helpotti aineiston ryhmittelya ja tiivistamista, silla
tarkeimmat teemat nousivat esiin nopeasti ja helposti. Vaikka asiantuntijoiden vastaukset

olivat lyhyita, niiden sisalloista saatiin silti hyvin esiin oppaan kannalta merkitykselliset asiat.

4.2  Oppaan suunnitteluvaihe

Tiiviin mutta kattavan valmisteluvaiheen jalkeen projektin siirtyma suunnitteluvaiheeseen oli
opinnaytetyon tekijalle selkeaa ja sujuvaa. Oppaan suunnitteluvaiheessa korostettiin
kohderyhman, rakenteen ja tarkoituksen tarkkaa maarittelya. Toimeksiantajan ja
opinnaytetyontekijan valisessa keskustelussa todettiin, etta oppaan tulisi palvella kahta
kayttajaryhmaa: uusia tyontekijoita, joilla ei ole ennestaan tietoa kohdemarkkinoiden
verotuskaytannoista, seka kokeneempia tyontekijoita, jotka hyodyntaisivat opasta
ensisijaisesti muistilistana ja viitekehyksena. Talla lahestymistavalla pyrittiin varmistamaan,

etta opas on monipuolisesti kayttokelpoinen eri tarpeisiin.

Sisallon suunnittelussa painotettiin selkeytta ja ymmarrettavyytta. Oppaan tarkoituksena ei
ollut syventya verotuksen teknisiin yksityiskohtiin, kuten yksittaisiin laskentakaavoihin, vaan
tarjota laaja yleiskuva veroprosesseista. Lisaksi oppaaseen sisallytettiin tietoa maakohtaisista
verotuskaytannoista, vastuunjaosta, aikatauluista seka viranomaisyhteyksista. Talla
lahestymistavalla varmistettiin, etta opas soveltuu monipuolisesti eri kayttajaryhmille ja

tukee toimeksiantajan operatiivista toimintaa.

Tiedonkeruuta varten valmisteltiin lyhyt mutta kohdennettu kysymyslista, joka lahetettiin
kirjanpitajille sahkopostitse. Kysymykset keskittyivat paaasiassa veroraportoinnin keskeisiin

prosesseihin, kuten veroilmoitusten laatimiseen, aikataulujen hallintaan seka Frameryn
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vastuualueiden maarittelyyn eri maissa. Naiden kysymysten avulla pyrittiin selvittamaan
yksityiskohtaisesti, kuinka veroprosessit etenevat paikallisesti ja millaisia kaytannon haasteita
tai vaatimuksia niiden toteutuksessa on. Valmisteluvaiheessa huolella laaditut kysymykset
ohjasivat keskittymaan erityisesti niihin teemoihin, jotka olivat keskeisia oppaan laadinnan
kannalta.

4.2.1 Oppaan rakenne ja naytteet

Suunnitteluvaiheessa keskityttiin oppaan rakenteen suunnitteluun erityisesti
kayttajaystavallisyytta silmalla pitaen. Rakenteen suunnittelussa otettiin huomioon Frameryn
veroraportoinnin tarpeet eri APAC-alueen maissa ja sen paatavoitteena on luoda helposti
navigoitava ja selkea opas, joka tukee kayttajien paivittaista tyota. Rakenne noudattaa
loogista jarjestysta, joka perustuu maakohtaisiin lukuihin ja keskeisiin veroprosessien osa-
alueisiin. Kukin liiketoiminta-alue kasitellaan erillisena lukuna ja lukujen sisalla tiedot on
jaoteltu selkeasti aihealueittain, kuten verotyyppien mukaan. Tama rakenne mahdollistaa
kayttajan nopean siirtymisen suoraan tarvitsemansa tiedon pariin. Samankaltainen rakenne
toistuu kaikissa maissa, mika varmistaa oppaan yhtenaisyyden ja helppokayttoisyyden samalla
huomioiden eri maiden erityistarpeet. Vero-oppaan sisallysluettelo on esitetty

opinnaytetyossa liitteessa 1.

Vero-oppaassa hyodynnetaan useita taulukoita ja kuvioita, jotka tarjoavat selkeaa ja
strukturoitua tietoa tarkeista maaraajoista, selitteista ja vaatimuksista eri APAC-alueen
maissa. Taulukot ja kuviot on toteutettu mahdollisimman selkeiksi, jotta ne tukisivat oppaan
kayttoa tilanteissa, joissa tarvitaan nopeasti yksityiskohtaista tietoa. Taulukot ja kuviot
nayttelevat keskeista roolia erityisesti raportointiaikataulujen ja verovelvoitteiden
esittamisessa. Esimerkiksi raportointiaikataulut on esitetty maakohtaisesti aikajanamuodossa

(Kuva 1), mika auttaa tyontekijoita hahmottamaan kokonaisuudet selkeasti ja tehokkaasti.

5(33)
APAC: Tax Manual

Deadlines for tax reporting in Australia

25 Feb 25 May 25 June 25 Aug 25 Nov 31 July
BAS Q4 BAS Q1 FBT BAS Q2 BAS Q3 CTR
reporting reporting lodgement reporting reporting filling

Kuva 1: Raportoinnin aikataulut esitetaan oppaassa maakohtaisesti aikajanalla
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4.2.2 Oppaan selkeys ja visuaalisuus

Oppaan laatimisessa on ensisijaisen tarkeaa varmistaa, etta seka sisalto etta kieliasu ovat
helposti ymmarrettavia ja selkeita. Lukijan on helpompi seurata tekstia, kun jokainen kappale
keskittyy yhteen paakohtaan, joka tuodaan esiin jo kappaleen alussa. Tekstin tueksi voidaan
kayttaa konkreettisia esimerkkeja seka visuaalisia elementteja, kuten kuvia, kaavioita ja
taulukoita, jotka havainnollistavat kasiteltavia asioita ja tekevat sisallosta

ymmarrettavampaa. (Hyvarinen 2005; Kyngas ym. 2007, 124-127.)

Suunnitteluvaiheessa kiinnitettiin erityista huomiota visuaalisuuden ja selkeyden
suunnitteluun, jotta oppaan sisalto olisi mahdollisimman ymmarrettavaa ja
kayttajaystavallista. Visuaaliset elementit, kuten kaaviot ja taulukot, valittiin tukemaan
tekstin esittamaa tietoa ja havainnollistamaan monimutkaisempia verotuksellisia kasitteita ja
kaytantoja. Konkreettiset esimerkit on integroitu tekstiin selkeyttamaan
veroraportointiprosessien eri vaiheita ja aikarajoja, jolloin lukija voi helposti seurata
prosessin kulkua. Kaavioiden avulla on esitetty veroraportointiprosessien aikarajoja ja
taulukoilla puolestaan tuodaan esiin kirjanpidollisia ohjeistuksia ja selitteita, jotka

helpottavat verovelvoitteiden ja raportointivaatimusten ymmartamista.

Oppaan ulkoasu on suunniteltu tarkasti noudattaen toimeksiantajayritys Frameryn visuaalista
ilmetta ja brandiohjeita, mika varmistaa yhtenaisyyden yrityksen viestintatyylin kanssa.
Oppaan pohjana on kaytetty yrityksen valmista kirjoituspohjaa, mika takaa materiaalin
johdonmukaisuuden muiden yrityksen dokumenttien kanssa. Visuaalisessa suunnittelussa on
huomioitu Frameryn graafiset elementit, kuten varit, fontit ja kuvitustyyli, mika tekee
oppaasta visuaalisesti harmonisen ja linjakkaan osan yrityksen markkinointimateriaaleja.
Tama yhtenaisyys takaa sen, etta opas vastaa myos muiden markkina-alueille suunnattujen

vero-oppaiden visuaalista ilmetta ja brandin yleista tyylia.

Lisaksi oppaan rakenne on suunniteltu erityisen kayttajaystavalliseksi ja selkeaksi. Sisalto on
jasennelty loogisesti ja selkeasti, jotta se on helppo omaksua ja sen kaytto tukee Frameryn
ohjeistustarpeita tehokkaasti. Taman ansiosta opas palvelee monipuolisesti seka uusia etta
kokeneempia tyontekijoita, tarjoten selkean ja kaytannonlaheisen tyokalun veroasioiden

hoitamiseen.

Oppaan kieleksi valittiin englanti, koska se toimii yrityksen yhteisena tyokielena. Koska
yrityksella on toimintaa useissa eri maissa, englanti varmistaa, etta oppaan sisalto on
yhdenmukaisesti ymmarrettavissa kansainvalisessa ymparistossa. Lisaksi englannin kielen
valinta helpottaa oppaan kayttoa myos sellaisille tyontekijoille, joiden kielitaito ja taustat
voivat vaihdella. Nain opas palvelee tehokkaasti tyontekijoita ja yritysta ilman

kaannostarvetta.
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Toteutusvaihe kaynnistyi marraskuun alussa 2024, jolloin opinnaytetyontekija aloitti vero-

oppaaseen yrityksessa jo saatavilla olleen tiedon kokoamisen. Aiemmin keratty tieto oli

hajanaista ja puutteellista ja verotukseen liittyvista asioista oli dokumentoituna vain

tarkeimmat paivamaarat ja vastuunjako, jotka vaativat edelleen tarkennusta. Oppaan

laatiminen oli jarkevinta toteuttaa maa kerrallaan, jotta eri maiden verotuskaytannot eivat

sekoittuisi keskenaan, silla niissa olikin joitakin yhtalaisyyksia.

Toteutusvaiheessa oppaan sisaltoa laadittiin vaiheittain ja jokainen osa-alue kaytiin lapi

tarkasti. Sisalto rajattiin tarkoituksenmukaisesti niin, ettei oppaassa mentaisi liialliseen

yksityiskohtaisuuteen. Tavoitteena oli keskittya olennaisiin tietoihin ja prosesseihin, kuten

verotuksen keskeisiin vaatimuksiin, tarkeisiin maarapaiviin ja avainhenkildiden rooleihin.

Lisaksi oppaaseen sisallytettiin kaytannonlaheisia kaavioita ja kuvia, jotka havainnollistavat

monimutkaisia prosesseja ja tukevat oppaan kaytettavyytta. Oppaan toteutusvaiheessa

opinnaytetyon tekija kaytti lahdeaineistona toimeksiantajalla jo kaytossa olevia tietolahteita,

viranomaislahteita ja maassa paikallisesti toimivia kirjanpitajia. Toteutusvaiheessa keskeisena

osana olikin teemahaastattelujen analysointi ja aineiston puhtaaksikirjoittaminen. Naiden

tietojen pohjalta laadittiin johdonmukainen ja yhtenainen sisalto, joka mukautettiin

vastaamaan eri APAC-maiden veroasioiden erityispiirteita. Esimerkiksi jokaisen maan osalta

kuvattiin selkeasti, mitka verot ja maksut ovat keskeisia, kuka niista vastaa, prosessikuvaus

veroraportoinnista ja milloin ne on toimitettava. Vero-oppaan sisalto maittain ja

tutkimuskysymykset ovat kuvattuna tarkemmin alla olevassa taulukossa 2.

Taulukko 2: Vero-oppaan sisalto maittain ja tutkimuskysymykset

Vero-oppaan Australia Singapore Japan Tutkimuskysy
sisalto mykset
Yhteystiedot Paikallisten Paikallisten Paikallisten Ketka ovat
veroviranomaist ~ veroviranomaist  veroviranomaist  alueen
en ja en ja en ja veroasiantuntij
asiantuntijoiden asiantuntijoiden asiantuntijoiden at ja
yhteystiedot yhteystiedot yhteystiedot viranomaistaho
Yrityksen t?
tirkest Yrityksen Yrityksen Yrityksen
verotukselliset Business Business Business Mika on
tiedot Identifier Identifier Identifier yrityksen
Number/ VAT- Number/ VAT- Number/ VAT- Business
number number number identifier




24

number/VAT-
number?
Veroraportoinni  Keskeiset Keskeiset Keskeiset Mitka ovat
n maaraajat paivamaarat paivamaarat paivamaarat veroilmoitusten
veroilmoitusten  veroilmoitusten  veroilmoitusten ja
ja raporttien ja raporttien ja raporttien veroraportoinni

jattamiselle. jattamiselle. jattamiselle. n keskeisimmat
Esitetty Esitetty Esitetty maaraajat
aikajanana. aikajanana. aikajanana. tilikauden
aikana?
Tavaroiden ja GST- GST- JCT - Kuinka vero
palveluiden jarjestelman jarjestelman kulutusveron ilmoitetaan,
vero, toimintaperiaatt toimintaperiaatt toimintaperiaatt milloin ja mika
kulutusvero eet ja eet ja eet ja on Frameryn
(GST, JCT) raportointikayta raportointikayta raportointikayta vastuu?
nnot. nnot. nnot.
Mitka ovat
Selitteet Selitteet Selitteet kirjanpidossa
kirjanpidossa kirjanpidossa kirjanpidossa kaytettavat alv-
kaytettavista kaytettavista kaytettavista koodit?
verokoodeista verokoodeista verokoodeista
(myynti ja ostot) (myynti ja ostot) (myynti ja ostot)
Business Selvennys BAS Ei sovelleta Ei sovelleta Miten Business
Activity raportin Singaporessa. Japanissa. Activity
Statement sisallosta, Statement
(BAS) selvitys (BAS) toimii
aikatauluista, yritys
raportoinnista, verovelvoitteid
merkityksesta en hallinnassa?
seka lyhyt Kuinka raportin
kuvaus valmistelu
laskentakaavast etenee ja mita
a. se sisaltaa?

Miten




25

maksu/ palautus

hoituu?

Instalment Ennakkoverojen  Eisovelleta Ei sovelleta Millainen rooli
Activity raportointi ja Singaporessa. Japanissa. Framerylla on
Statement (IAS) maaraajat IAS-ilmoituksen
Australiassa. toimittamisessa
? Mitka ovat
IAS-ilmoituksen
IAS ilmoituksen maaraajat?
prosessi ja
roolit.
Tuloverotus Yrityksen Yrityksen Yrityksen Kuinka

(CTR/CIT)

tuloveroilmoituk
sen tarkka
raportoinnin
kuvaus,

Frameryn rooli,

tuloveroilmoituk
sen tarkka
raportoinnin
kuvaus,

Frameryn rooli,

tuloveroilmoituk
sen tarkka
raportoinnin
kuvaus,

Frameryn rooli,

tuloveroilmoitu
ksen prosessi
etenee, mika
on Frameryn

vastuu? Kuinka

laskentakaava laskentakaava laskentakaava tulovero
seka seka seka maksetaan tai
maksu/palautus. maksu/palautus. maksu/palautus. miten palautus
hoituu?
Henkilokuntaet = Tyontekijoille Ei sovelleta Ei sovelleta Miten

ujen verotus annettujen Singaporessa. Japanissa. henkilostoedut
(Fringe etujen verotus verotetaan ja
Benefits Tax, ja raportoidaan?
FBT) raportointiaikat Mika on
aulut seka Frameryn
prosessikuvaus. vastuu ja
kuinka asiat
dokumentoidaa
n?
Vahennyskelpoi Listaus Listaus Listaus Mitka yritysten

set ja
vahennyskelvot

tomat kulut

vahennyskelpoisi
sta ja

vahennyskelvott

vahennyskelpoisi
sta ja

vahennyskelvott

vahennyskelpoisi
sta ja

vahennyskelvott

kulut voidaan
vahentaa

verotuksessa
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omista kuluista omista kuluista omista kuluista kussakin
Australian Singaporen Japanin maassa, ja
verotuksessa. verotuksessa. verotuksessa. mitka eivat?
Kirjanpidolline  Kaytettavat Kaytettavat Kaytettavat Mita
n ohjeistus kirjanpitotilit, kirjanpitotilit, kirjanpitotilit, kirjanpitotileja
verojen niiden kuvaus ja  niiden kuvaus ja  niiden kuvaus ja  kaytetaan
kirjauksesta kirjaustapa/ohje kirjaustapa/ohje kirjaustapa kuukausittaises
istus istus sa
kirjanpidossa?
Tuloverojaksut  Tuloverojen Tuloverojen Tuloverojen Mita
us tilikauden jaksotusten ja jaksotusten ja jaksotusten ja erityispiirteita
paatteeksi vuositilitysten vuositilitysten vuositilitysten vuositilityksissa
kasittely kasittely kasittely ja verojen
tilikauden tilikauden tilikauden jaksotuksessa
paatteeksi paatteeksi paatteeksi on, ja kuinka
Australiassa. Singaporessa. Japanissa. tuloverojaksotu
s kirjataan seka
lasketaan?
Palkkoihin Ei sovelleta Ei sovelleta Tyontekijoiden Mitka ovat
liittyvat verot Australiassa. Singaporessa. palkkoihin palkkaverotuks
liittyvat verot ja een liittyvat
raportointivaati  keskeisimmat
mukset asiat Japanissa?
Japanissa.

Base Erosion
and Profit
Shifting (BEPS)

Ei sovelleta

Australiassa.

Ei sovelleta

Singaporessa.

Selvennys BEPS-
ilmoituksen
tarpeesta,
selvennys
Frameryn

vastuusta ja

Milloin BEPS-
ilmoitus on
ahetettava?
Mika on
Frameryn

vastuu ja

prosessista kuinka prosessi

etenee?
Poistettavien Ei sovelleta Ei sovelleta Prosessikuvaus, Kuinka prosessi
kayttoomaisuus Australiassa. Singaporessa. esimerkkilaskel etenee ja mika

ma, selvennys
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hyodykkeiden hyodykkeiden on Frameryn
veroilmoitus verotuksesta vastuu?
Lahdevero Ei sovelleta Ei sovelleta Maksun Milloin ja miten
(WHT) Australiassa. Singaporessa. ajankohta, lahdevero
konsernin prosessikuvaus, maksetaan?
sisaisissa selitys Mika on
lainoissa lahdeverosta Frameryn
vastuu?

Oppaan toteutuksen aikana ei jarjestetty yhteisia palavereita toimeksiantajan kanssa. Tama
johtui selkeasti maaritellysta tavoitteesta ja toimeksiantajan luottamuksesta opinnaytetyon
tekijan kykyyn toteuttaa oppaan sisaltoa itsenaisesti. Lisaksi opinnaytetyontekijalla oli selkea
tieto ja visio yrityksen tarpeista oppaan suhteen, mika mahdollisti jarjestelmallisen ja
tehokkaan tyoskentelyn ilman jatkuvaa ohjausta. Tyon itsenaisyys korosti tekijan vastuuta

kokonaisuudesta, mutta antoi samalla myos joustavuutta tyotapojen ja aikataulujen suhteen.

Toteutusvaiheessa opinnaytetyon tekija kiinnitti erityista huomiota oppaan kieliasuun, jotta
tekstista tulisi mahdollisimman ymmarrettavaa ja selkeaa myos niille tyontekijoille, joilla ei
ole syvallista verotukseen liittyvaa taustaa. Visualisoinnin ja tiivistetyn sisallon avulla
varmistettiin, etta oppaan kayttaja pystyy nopeasti l0ytamaan tarvitsemansa tiedon ja
soveltamaan sita kaytannossa seka etta teksti olisi helposti luettavaa. Kuviot ja taulukot
esimerkiksi verotukseen liittyvista aikatauluista ja selvennykset verotuksellisista lyhenteista
tarjoavat havainnollistavaa tukea prosesseille, mika helpotti tiedon omaksumista ja nopeutti
oppaan kayttoa arjen tyotilanteissa. Tama teki oppaasta erityisen kaytannollisen kiireisissa

tyotilanteissa.

Noin nelja viikkoa kestaneen toteutusvaiheen jalkeen, valmis opas lahetettiin
toimeksiantajalle joulukuun puolivalissa 2024, ennen suunniteltua palautekeskustelua. Tama
antoi toimeksiantajalle mahdollisuuden tarkastella oppaan sisaltoa ja antaa palautetta, jonka

pohjalta tehtiin tarvittavat tarkennukset ja parannukset.

4.4 Oppaan palautekeskustelu ja projektin paattaminen

Projektin paatteeksi jarjestettiin palautekeskustelu opinnaytetyon tekijan ja toimeksiantajan
valilla. Tavoitteena oli varmistaa, etta opas vastaisi toimeksiantajan tarpeita ja etta
mahdolliset parannusehdotukset voitiin ottaa huomioon ennen lopullista julkaisemista.
Opinnaytetyon tekija painotti palautteen merkitysta ja pyysi toimeksiantajalta mahdollisia
korjausehdotuksia hyvissa ajoin ennen palautekeskustelua. Toimeksiantajayrityksella ei

kuitenkaan ollut ehdotuksia sisallon parantamiseksi, mika indikoi oppaan laadun ja
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kaytettavyyden tayttavan odotukset. Loppupalaveri pidettiin 20.12.2024 ja sen yhteydessa
toimeksiantaja antoi virallisen hyvaksynnan oppaan julkaisemiselle yrityksen sisaisessa

tietokannassa.

Oppaan onnistuneisuutta arvioitiin toimeksiantajalta saadun palautteen perusteella.
Palautteen keraamiseksi toteutettiin haastattelu palautekeskustelun muodossa, joka pidettiin
opinnaytetyon valmistuttua ja kun opas oli luovutettu toimeksiantajalle. Haastattelun
tavoitteena oli arvioida oppaan sisaltoa, kaytettavyytta seka sen tarjoamaa hyotya
toimeksiantajan nakokulmasta. Haastattelun pohjana oli ennalta laadittu haastattelurunko
(Liite 1 - Haastattelurunko), jonka avulla kerattiin toimeksiantajan kokemuksia ja nakemyksia
oppaan toimivuudesta. Palautekeskustelu tarjosi arvokasta tietoa siita, kuinka hyvin opas

vastasi toimeksiantajan odotuksia ja tarpeita.

Palautekeskustelun ja toimeksiantajan hyvaksynnan jalkeen opas lisattiin yrityksen sisaiseen
kansioon, joka mahdollistaa sen helpon saatavuuden kaikille taloushallinnon tyontekijoille.
Lisaksi tieto oppaan valmistumisesta ja sen hyodyntamismahdollisuuksista jaettiin yrityksen

muiden erillisyhtioiden taloushallinnon henkiloille.

Pilottiprojektin onnistumista arvioitiin monipuolisesti useiden kriteerien perusteella. Naihin
kuului muun muassa oppaan sisallon kattavuus ja selkeys, eli kuinka hyvin se kattoi
toimeksiantajan liiketoimintojen kannalta olennaiset verotusalueet ja raportointivaatimukset.
Erityisesti tarkasteltiin, oliko opas riittavan konkreettinen ja kaytannonlaheinen, jotta se voisi
tukea tyontekijoiden paivittaisten tehtavien tehostamista. Lisaksi arvioitiin oppaan kykya
tukea organisaation saantojenmukaisuutta ja vahentaa mahdollisia virheita
veroraportoinnissa. Toimeksiantajalta saadun palautteen perusteella oppaan kayttokelpoisuus
ja relevanssi tayttivat asetetut tavoitteet erinomaisesti. Oppaan merkityksesta
toimeksiantajalle ja sen saamasta palautteesta on dokumentoitu tarkempia tietoja kohdassa
5.

5 Toiminnallisen opinnaytetyon merkitys toimeksiantajalle

Vero-oppaan onnistuneisuutta arvioitiin toimeksiantajalta saadun palautteen ja haastattelun
perusteella, joka toteutettiin palautekeskusteluna sen jalkeen, kun opas oli valmistunut ja
luovutettu toimeksiantajalle. Haastattelun perusteella kavi ilmi, etta toiminnallisella
opinnaytetyolla oli merkittava rooli toimeksiantajayritykselle, erityisesti sen veroprosessien
kehittamisessa ja dokumentoinnissa. Yrityksella oli selkea tarve kattavalle ja
kayttajaystavalliselle vero-oppaalle, silla aiemmat dokumentit olivat hajanaisia eivatka

palvelleet riittavasti tytaryhtioita tai niiden tyontekijoita. Tavoitteena oli luoda tyokalu, joka
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tukee seka uusien tyontekijoiden perehdyttamista etta kokeneempien tyontekijoiden

paivittaista tyota.

Frameryssa vero-oppaan tarve oli tunnistettu jo ennen opinnaytetyoprosessin kaynnistamista,
mika korosti oppaan merkityksellisyytta yrityksen toiminnan kannalta. Opinnaytetyon tekijan
ehdotus vero-oppaan rakenteesta ja sisallosta osoittautui kaytannolliseksi ja tarpeelliseksi,
silla se mahdollisti konkreettisen tyokalun luomisen veroprosessien tueksi. Opinnaytetyon
tuloksena syntynytta vero-opasta tullaan toimeksiantajan haastattelun perusteella
hyodyntamaan osana konsernin laajempaa veroprojektia, joka kattaa erillisyhtioiden
veromanuaalit seka konsernin veropolitiikan. Vero-opas toimii esimerkkimanuaalina muille
erillisyhtioille ja sen ulkoasua, rakennetta ja kaavioita tullaan hyodyntamaan myos muissa
vastaavissa manuaaleissa. Toimeksiantajan haastattelussa oppaan selkeys ja visuaalisuus,

kuten kaaviot ja kuvioiden kaytto, saivat erityista kiitosta.

Yrityksella ei ollut aiemmin kaytossaan yhtenaista vero-opasta ja haastatteluista saadun
palautteen perusteella tallaisen oppaan todettiin olevan erityisen tarkea uusien
tyontekijoiden tueksi. Opas mahdollistaa heidan saamansa yleiskuvan maan keskeisista
veroasioista ja prosesseista nopeasti. Kokeneemmat tyontekijat puolestaan hyotyvat
oppaasta, silla se toimii helposti saavutettavana ja ajantasaisena lahteena veroprosessien
tueksi. Opinnaytetyon kehittamisprosessi ja oppaan sisalto suunniteltiin Frameryn tarpeiden

mukaisesti, mika korostaa tyon kaytannonlaheista ja konkreettista tavoitetta.

Yrityksen tavoitteena oli yhdistaa keskeiset verotukseen liittyvat tiedot johdonmukaisella
tavalla ja pitaa sisalto helposti ymmarrettavana. Opas ei pyri syventymaan yksityiskohtiin,
kuten tarkkoihin verolaskelmiin, vaan toimii muistilistana ja perustyokaluna verotukseen
liittyvissa asioissa. Toimeksiantajan mukaan lopullinen vero-opas taytti kaikki sille asetetut

tavoitteet ja ylitti odotukset monilla osa-alueilla.

Opas on suunniteltu helpottamaan taloushallinnon tyontekijoiden arkea tarjoamalla
yksityiskohtaista ja ajankohtaista tietoa, joka tukee kirjanpidon ja verotuksen oikeellisuutta
seka vahentaa inhimillisten virheiden riskia. Sen avulla yritys pystyy toimimaan tehokkaammin
paivittaisessa tyossaan, silla raportointivelvoitteet, prosessit ja aikataulut on dokumentoitu
selkeasti. Veromanuaali on keskeinen osa Frameryn riskienhallintastrategiaa, silla
monimutkainen ja jatkuvasti muuttuva verolainsaadanto edellyttaa, etta yrityksella on
kaytossaan ajantasainen ja tarkka ohjeistus. Tama auttaa valttamaan mahdolliset virheet ja
sanktioiden riskin. Oppaan kaytannonlaheinen ja strateginen rooli tukee my0s yrityksen
kasvua ja kansainvalista toimintaa tarjoamalla yhtenaiset toimintaperiaatteet ja tyokalut

monimutkaisissa ymparistoissa toimimiseen.
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5.1  Toimeksiantajan arviointi opinnaytetyoprosessista

Projektin paatyttya jarjestetty palautekeskustelu tarjosi arvokkaan tilaisuuden arvioida
opinnaytetyoprosessin eri vaiheita, lopputuotoksen laatua ja oppaan soveltuvuutta yrityksen
tarpeisiin. Palautekeskusteluun osallistuivat toimeksiantajayrityksen kaksi edustajaa,
tyoelaman edustaja seka opinnaytetyon ohjaaja, jotka olivat seuranneet projektin etenemista
ja perehtyneet oppaan lopulliseen versioon. Keskustelussa kaytiin lapi projektin tavoitteiden

toteutumista ja pohdittiin oppaan vaikutuksia yrityksen toimintaan.

Palautekeskustelussa toimeksiantaja korosti erityisesti opinnaytetyontekijan kykya suunnitella
ja toteuttaa opas yrityksen tarpeiden mukaisesti. Projektin aloituspalaveri ja oppaan
rakenteen yhteinen suunnittelu toimeksiantajan kanssa loivat selkean ja vahvan pohjan tyon
etenemiselle. Tama vaihe mahdollisti molempien osapuolten tarkemman ymmartamisen
tavoitteista ja odotuksista, joita noudatettiin johdonmukaisesti projektin eri vaiheissa.
Haastattelujen perusteella opinnaytetyoprosessi todettiin erittain sujuvaksi ja tehokkaaksi.
Toimeksiantaja painotti, etta opinnaytetyontekijan kyky pitaa projekti aikarajoissa ja edistaa
sita itsenaisesti oli ratkaiseva tekija tyon onnistumiselle. Tama ominaisuus, yhdessa
tehokkaan projektinhallinnan kanssa, oli keskeinen syy projektin onnistumiseen. Prosessi ei
vaatinut toimeksiantajalta merkittavaa viestintaa tai ohjausta, mika mahdollisti heidan

resurssiensa keskittymisen muihin liiketoiminnan kriittisiin tehtaviin.

Palautekeskustelussa toimeksiantaja arvioi opinnaytetyoprosessin kiitettavaksi, arvosanalla 5
(asteikolla 1-5, jossa 5 = kiitettava). Tama arvosana heijastaa projektin kokonaisvaltaista
onnistumista ja molemminpuolista tyytyvaisyytta. Toimeksiantaja korosti, etta vero-oppaasta
on muodostumassa keskeinen ja pitkakestoinen osa yrityksen veroprosessin dokumentaatiota

ja toiminnan tukirakennetta.

5.2 Toimeksiantajan arviointi vero-oppaan laadukkuudesta, kattavuudesta ja

kaytettavyydesta

Toimeksiantaja antoi vero-oppaalle erittain myonteisen arvion, joka kuvastaa oppaan
selkeytta, rakenteen johdonmukaisuutta ja visuaalista toteutusta. Haastattelujen perusteella
opas taytti kaikki sille asetetut tavoitteet ja ylitti odotukset useilla osa-alueilla. Oppaan
sisalto tarjoaa kattavan yleiskuvan verotukseen liittyvista keskeisista prosesseista ja
toimintatavoista, mika tekee siita olennaisen tyokalun seka uusille tyontekijoille etta
kokeneille ammattilaisille. Lisaksi opas tukee yrityksen verotuksellisten vaatimusten
tayttamista, mika on olennaista yrityksen toiminnan ja konsernin strategisten tavoitteiden
saavuttamisen kannalta. Tama tuo esiin oppaan strategisen arvon osana yrityksen

toimintamallia ja riskienhallintastrategiaa.
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Erityisesti oppaan rakenteellinen selkeys ja visuaalisuus saivat toimeksiantajalta kiitosta.
Taulukot ja kaaviot tukevat tekstisisaltoa, mika parantaa oppaan kaytettavyytta ja
ymmarrettavyytta. Kattavuuden osalta vero-opas yhdistaa olennaiset tiedot johdonmukaiseen
ja helposti hyodynnettavaan dokumenttiin, ratkaisten aikaisempia haasteita, kuten

hajanaisten ja epayhtenaisten ohjeistusten kayton tehokkuuden puutetta.

Vaikka vero-oppaan vaikutus lilkketoimintaan ei ole suora, sen merkitys ilmenee tyontekijoiden
arjen helpottumisena ja virheriskin pienentymisena. Toimeksiantaja korostikin oppaan
ajankohtaisuutta, silla APAC-alueen tyontekijana oli juuri opinnaytetyon paattymisen jalkeen
aloittamassa uusi kirjanpitaja. Opas tulisi olemaan hanelle hyodyllinen, silla opas edesauttaa
uutta tyontekijaa sopeutumaan nopeasti rooliinsa ja varmistamaan, etta veroprosessit

hoituvat vaivattomasti ja oikea-aikaisesti.

Toimeksiantaja korosti, etta oppaan tarkoituksena ei ole tarjota yksityiskohtaisia teknisia
ohjeita, vaan toimia selkeana lahtokohtana ja muistilistana veroasioiden kasittelyyn. Tama
tavoite saavutettiin erinomaisesti. Haastattelun perusteella toimeksiantaja antoi
opinnaytetyolle kokonaisarvosanaksi 4,5 asteikolla 1-5, kiittaen erityisesti tyon selkeytta,
ajankohtaisuutta ja kaytettavyytta. Toiminnallinen opinnaytetyo ei pelkastaan tuottanut

yritykselle hyodyllista tyokalua, vaan myos vahvisti sen toimintaprosesseja.

6 Johtopaatokset ja arviointi

6.1 Oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyon toteuttaminen osoittautui huomattavasti antoisammaksi ja opettavaisemmaksi
projektiksi kuin alkuperaisen suunnitelman perusteella osasin odottaa. Yksi tyon keskeisista
tavoitteista oli syventaa omaa osaamista toiminnallisen opinnaytetyon menetelmallisessa
toteuttamisessa ja syventaa asiantuntemusta Japanin, Singaporen ja Australian vero- ja
raportointikaytannoista. Nama tavoitteet tayttyivat kattavan ja monivaiheisen prosessin

aikana.

Oppaan kehittaminen tarjosi erinomaisen oppimiskokemuksen, joka mahdollisti kaytannon
tyoelamassa kertyneen kokemuksen yhdistamisen teoreettiseen tietoon. Tyon aikana
perehdyin syvallisesti jokaisen valitun maan verotuskaytantoihin ja raportointivaatimuksiin

hyodyntamalla seka ensisijaisia etta toissijaisia tiedonlahteita.

Tyo kehitti myos projektinhallinnan ja ajankayton suunnittelun taitojani, silla kokonaisuus
vaati pitkajanteisyytta ja huolellista suunnittelua eri vaiheissa. Lopputuloksena syntyi kattava

ja kaytannonlaheinen opas, joka palvelee Frameryn tyontekijoita ja talousalan
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asiantuntijoita. Olen erityisen tyytyvainen siihen, etta pystyin tuottamaan oppaan, joka on
seka informatiivinen etta kayttajaystavallinen. Toimeksiantajalta saamani myonteinen
palaute vahvisti, etta opas taytti sille asetetut tavoitteet ja tarjoaa merkittavaa lisaarvoa
Frameryn liiketoimintaan. Erityisesti oppaan hyodynnettavyys tulevien markkina-alueiden

vero-oppaiden suunnittelussa ja kehittamisessa korostaa sen pitkakestoista merkitysta.

Projektin aikana kehitin taitojani erityisesti tiedon jasentamisessa ja kaytannonlaheisten
materiaalien luomisessa. Verotukseen liittyvan aineiston ymmartaminen ja sen soveltaminen
yrityksen tarpeisiin auttoi kehittamaan kykyani yhdistaa teoreettista tietoa kaytannon
liilketoiminnan tarpeisiin. Lisaksi opin paljon visuaalisen viestinnan ja brandinmukaisuuden
merkityksesta yritysmateriaalien suunnittelussa, mika vahvisti ymmarrystani visuaalisen

ilmeen vaikutuksesta viestinnan tehokkuuteen.

Lopputuotoksen valmistuminen ja toimeksiantajan antama positiivinen palaute vahvistivat
itseluottamustani ja tarjosivat konkreettisen osoituksen ammatillisesta osaamisestani. Tama
projekti tarjosi paitsi syvallisen oppimiskokemuksen, myos arvokkaan pohjan tulevien
vastaavien projektien toteuttamiseen. Prosessi kasvatti ammatillista osaamistani

monipuolisesti ja avasi uusia nakymia urani kehittamiseen.

6.2 Toiminnallisen opinnaytetyon onnistuminen

Toiminnallinen opinnaytetyo osoittautui onnistuneeksi seka prosessin etta lopputuotoksen
osalta. Haastatteluiden ja saadun palautteen perusteella opinnaytetyolle asetetut tavoitteet
saavutettiin ja lopputuote ylitti useilla osa-alueilla toimeksiantajan odotukset. Keskeisimpana
onnistumisen mittarina voidaan pitaa vero-oppaan kaytettavyytta ja sen soveltuvuutta

toimeksiantajayrityksen tarpeisiin.

Opinnaytetyoprosessin onnistumiseen vaikuttivat erityisesti hyvin suunniteltu aloitusvaihe,
jossa maariteltiin selkeat tavoitteet ja oppaan rakenne. Palautekeskusteluissa korostui
projektin sujuva eteneminen ja opinnaytetyon tekijan itsenainen tyoskentely. Toimeksiantaja
kiitti erityisesti siita, etta projekti eteni aikataulun mukaisesti eika vaatinut merkittavia
lisaresursseja heidan puoleltaan. Tama osoittaa, etta projektinhallintataidot, huolellinen

suunnittelu ja itseohjautuvuus olivat keskeisia tekijoita opinnaytetyon onnistumisessa.

Lopullinen vero-opas vastasi toimeksiantajan tarpeisiin ja tarjosi tyokalun, joka yhdistaa
keskeiset verotukseen liittyvat tiedot selkeaan ja helposti navigoitavaan muotoon. Oppaan
visuaalinen toteutus noudatti toimeksiantajan brandiohjeita, mika lisaa sen uskottavuutta ja
kayttoarvoa osana yrityksen muuta dokumentaatiota. Toimeksiantaja korosti, etta oppaan

selkeys ja visuaaliset elementit, kuten kuviot ja kaaviot, parantavat sen
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kayttajaystavallisyytta ja tekevat siita helppokayttoisen tyokalun niin uusille kuin

kokeneillekin tyontekijoille.

Toiminnallinen opinnaytetyo osoittautui kokonaisuutena erittain onnistuneeksi, silla se taytti
sille asetetut tavoitteet ja vastasi toimeksiantajan tarpeisiin seka sisallollisesti etta
kaytannon sovellettavuuden osalta. Opinnaytetyon onnistumista arvioitiin monipuolisesti seka
laadullisista etta numeerisista nakokulmista, mika mahdollisti kattavan ja objektiivisen arvion
tyon vaikuttavuudesta. Toimeksiantajan palautekeskustelussa opinnaytetyoprosessin toteutus
arvioitiin kiitettavaksi, arvosanalla 5 asteikolla 1-5 (jossa 5 = kiitettava). Tama arvio korosti
erityisesti tyon systemaattisuutta, huolellisuutta ja prosessin sujuvuutta alusta loppuun.
Lisaksi toimeksiantaja antoi opinnaytetyolle kokonaisarvosanaksi 4,5 asteikolla 1-5,
perustellen arviointiaan oppaan selkeydella, ajankohtaisuudella ja kaytettavyydella.
Toiminnallinen opinnaytetyo ei ainoastaan tuottanut yritykselle konkreettista ja
kaytannollista tyokalua, vaan myos paransi sen sisaisia veroihin liittyvia prosesseja.
Toiminnallisen opinnaytetyon merkitys ulottuu myos tulevaisuuteen, silla oppaan sisaltoa
voidaan hyodyntaa muiden markkina-alueiden vero-oppaiden kehittamisessa. Tama
laajennettavuus korostaa tyon strategista arvoa yrityksen pitkan aikavalin toiminnan

kehittamisessa.
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Liite 1: Haastattelurunko toimeksiantajan palautekeskusteluun

Haastattelukysymykset toimeksiantajalle:

Johdanto, taustat

o Mika oli yrityksenne ensisijainen tarve tai ongelma, johon vero-opas pyrki
vastaamaan?

e Onko yrityksessa ollut aiemmin kaytossa vero-oppaita? Jos on ollut, mita
haluttiin nyt erityisesti kehittaa tai tehda eri tavoin.

o Millaisia tavoitteita yritys asetti oppaan kattavuudelle ja laadulle?

Tyoelaman kehittaminen ja toiminnallisen opinndytetyon prosessi
e Miten arvioit kokonaisuudessaan opinnaytetyon kehittamisprosessia ja ONTin
tekijan tyoskentelya?
o Kuinka sujuvaksi koet yhteistyon sujuneen ONTin tekijan kanssa prosessin eri
vaiheissa?
o Kuinka kuvailisit ONTin tekijan kykya pitaa yritys kehitystyon vaiheissa ajan
tasalla?
o Kuinka kuvailisit ONTin tekijan kyvykkyytta vieda prosessia eteenpain?
o Pysyiko ONTin tekija ennakkoon maaritellyssa aikataulussa?
o Miten ONTin tekijan viestinta sujui prosessin aikana? Oliko jokin vaihe, jossa
viestintaa olisi voinut parantaa?
e Minka numeraalisen arvosanan antaisit asteikolla 1-5 (5 = kiitettava) ONT

tekijan tyoskentelysta, viestinnasta ja yhteistyosta prosessin aikana?

Lopputuotoksen arviointi
¢ Vastaako oppaan sisalto laajuudeltaan ja kattavuudeltaan yrityksen sille
asettamia tavoitteita?
¢ Mita hyotyja oppaan on tarkoitus tarjota kayttajilleen lyhyella ja pidemmalla
aikavalilla (esim. kaytettavyys, selkeys, ajankohtaisuus)?
¢ Miten vero-opas tukee innovatiivisuutensa / uutuuden kautta yrityksen
toimintaa? Miten yritys pystyy hyodyntamaan vero-opasta toiminnassaan?
¢ Onko vero-oppaalla erityinen merkitys toimeksiantajan liiketoiminnalle (esim.
tehostaminen, virheiden minimointi)?
e Kuinka hyodyllisia tulokset ovat yritykselle? Voitko antaa esimerkkeja?
e Miten arvioit oppaan:
— kaytettavyytta?
— selkeytta?
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— ajankohtaisuutta?
e Minka numeraalisen arvosanan antaisit asteikolla 1-5 (5 = kiitettava) oppaan

lopputuotoksesta?

Vero-oppaan ulkoasu ja kieliasu

o Kuinka arvioisit seuraavia:
— Oppaan luettavuus
- Aidinkielen sujuvuus / selkeys / ymmarrettavyys /
virheettomyys
— Oppaan visualisointi
e Minka numeraalisen arvosanan antaisit asteikolla 1-5 (5 = kiitettava) oppaan

ulkoasusta ja kieliasusta?

Kehityskohteet ja palaute

o Naetko oppaan toteutuksessa tai sisallossa jotain, mita olisi voinut tehda
paremmin?

e Onko muuta, mita haluaisit lisata oppaan tai prosessin arviointiin?

¢ Minkalaisia ei-salattuja esimerkkeja voidaan antaa oppaan sisallosta (esim.
sisallysluettelo, aihealueet)?

¢ Minka numeraalisen arvosanan antaisit asteikolla 1-5 (5 = kiitettava) oppaasta

kokonaisuudessaan?
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