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1 JOHDANTO

Opinnaytety® kasittelee yhteisollisyyden merkitysté etéatydssa. Opinnéytetydn tarkoituksena on sel-
vittda yhteiséllisyyden merkitysta etatydssa ja sen vaikutuksia koettuun tydhyvinvointiin. Tavoitteena
on lisata ymmarrysta yhteisollisyyden tarkeydestd, sen tukemisesta ja vahvistamisesta tydyhtei-
sossa. Tyodyhteisdssa tama muodostuu kokemuksesta, jossa henkilé kokee kuuluvansa joukkoon,
jossa hanesta valitetaan sekd hanen tekemansa tyd nahdaan tarkeana ja merkityksellisena (Ikonen
ym. 2023, 109). Opinnéaytetydn keskeisia késitteité ovat yhteisollisyys, etatyd ja tydhyvinvointi. Opin-
naytetydén menetelména on tutkimuskysely, jonka avulla selvitetdéan yhteisoéllisyyden kokemuksia
etatyota tekevilta tyontekijoilté.

Yhteisollisyydelld ilmaistaan tilaa, jossa sosiaalinen vuorovaikutus tapahtuu. Se voi muodostua tie-
tynlaisista toimintatavoista ja periaatteista. Liséksi se voi olla myds paddmaara, jota tavoitellaan kans-
sakaymisessa. (Lehtonen 1990, Lampisen 2019, 21 mukaan.) Kielitoimiston sanakirjan (2024) mu-
kaan, yhteisdllisyys on tunnetta yhteis6on kuulumisesta. Ikonen ym. (2023) puolestaan ilmaisee yh-
teistllisyyden tarpeen olevan perustarpeemme, jossa voimme kokea joukkoon kuulumista, yhdessa
oppimista seka vuorovaikutuksessa olemista (Ikonen ym. 2023, 157). Yhteisollisyyteen liittyy myos
henkilokohtaisesti tarkeitd ihmissuhteita ja luottamusta (Paasivaara & Nikkila 2010, 11). Toisaalta
yhteiséllisyyden kasite ei ole ainoastaan myodnteinen, koska on olemassa myds yhteisoja, jotka ovat
haitallisia yksilolle tai ympéristolle. Nama voivat edistaa haitallista kayttéaytymisté, kuten rikollisia tai

rasistisia aatteita. (Renshaw 2002 Paasivaaran & Nikkilan 2010, 11 mukaan.)

Etatyolla tarkoitetaan ty6ta, jota tehdaan tyontekijdn omassa kodissa, tydnantajan tarjoamassa tyoti-
lassa, asiakkaan kotona tai tydmatkoilla (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2019, luku 4). Toisen
madritelman mukaan etaty6 sopii tehtéavaksi tyopisteessa, mutta sen tekeminen on mahdollista
myds muualla. Etatydn tekeminen on myds mahdollista ulkomailla, mutta téllgin tulee muistaa vero-
tukselliset ja sosiaaliturvaa koskevat saadokset. (Vilkman 2023, luku 1.) Etéatyd suo paremman mah-
dollisuuden tyon ja vapaa-ajan sovittamisessa yhteen seka lisda parhaassa tapauksessa tyon tuotta-
vuutta ja tuloksellisuutta. Lisaksi etatyd vahentaa tyomatkaan kaytettavia menoja ja aikaa. (Hietala
ym. 2019, luku 4; Ruohomé&ki ym. 2020, 391; Ipsen, van Veldhoven, Kirchner & Hansen 2021.)

Tyo6hyvinvointi kasitteend on moninainen termi, koska se muodostuu hyvin subjektiivisesta nakemyk-
sesta. Se liittyy myds merkittavasti elettdvadn aikaan ja kulttuuriin. Tydhyvinvointi koostuu mielek-
kaasta ja turvallisesta tydsta, terveytta suojelevassa tydymparistdssa. (Virtanen & Sinokki 2014, 28,
30.) Sosiaali- ja terveysministerit (2024) maarittelevat tydhyvinvoinnin yhdessa tyéturvallisuuden
kanssa laajaksi kasitteeksi tydpaikkojen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista seka niihin kuuluvista peri-
aatteista, lainsaadannosta ja toimintakulttuurista. Naméa molemmat kasittavat toimia, joiden avulla
turvataan tyontekijan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Toimenpiteiden pddmaaréana
on vahentaa tydsta johtuvia tapaturmia seka lisata tyontekijéiden voimavaroja, joilla sekd henkilostd

ettd organisaatiot paésevat tavoitteeseensa. (Sosiaali- ja terveysministerit 2024.)

On havaittu, ettd yhteisollisyys alkoi kdantyd epaedulliseen suuntaan pandemian aiheuttamien tyo-
elamamuutosten vuoksi. Tyontekijdiden kohtaaminen kasvotusten, yhteiset lounas- ja kahvitauot
seka tyon lomassa tapahtuva kuulumisten vaihto jaivat pois. Tyon rooli muuttui enemman suoristus-
keskeisemmaksi ja osa henkilostosta koki uupumusta seka tydémotivaation laskemista. Yhteisollisyy-

den vaheneminen aiheutti myds tydntekijoissa yksindisyytta. (Vilkman 2023, luku 1.) Aiemmin etatyd
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valittiin joko tydntekijan omien toiveiden tai hyvaksi todettujen toimintatapojen pohjalta, mutta pande-
mian saavuttua se laajeni toimintaperiaatteeksi useilla eri toimialoilla (Becker, Belkin, Tuskey & Con-
roy 2022, 450).

Yhteisollisyyden kysymysté yritetdén ratkaista usein siten, ettéd henkilosto kutsutaan koolle toimis-
tolle. Téssa mallissa ei kuitenkaan huomioida persoonien vélisia eroja tai tehtévien kuvaa. Yhteisolli-
syys ei mydskaéan rakennu pakottamalla ja toisaalta hyva yhteishenki voidaan rakentaa myds taysin
etand toimivassa tydyhteisgssé. Persoonallisuuserot ovatkin tdssad merkittdvassa roolissa, koska
osa tyontekijoista kokee kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset voimaannuttavina, mutta osalle ne luo-
vat lisda kuormitusta. Taman vuoksi onkin hyva muistaa, etta eri ihmiset kaipaavat ja kokevat yhtei-
sollisyytta eri tavalla (Vilkkman 2023, luku 1&2).

Yhteisollisyys on merkittdvassa roolissa niin tyontekijan kuin tydnantajan asemassa etatyota tehta-
essa. Tybantajan kohdalla yhteisollisyyden vaaliminen liittyy yrityksessa tai organisaatiossa olevan
kulttuurin sailyttamiseen ja vahvistamiseen. Yhteisollisyyden vahvistamiseen liittyvat keinot ovat
hahmottumassa uudestaan tyon luonteen muuttuessa. (Vilkman 2023, luku 2.) Perinteinen tyokult-
tuuri rakentui aiemmin tyontekijdiden sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, kuinka tydyhteisdsséa puhut-
tiin, toimittiin tai kayttaydyttiin. Etatyo luo puolestaan oman kulttuurinsa, joka rakentuu kunkin yksilén
itsenaiselle tekemiselle. (Eklund, Jaaskelainen, Salminen & Lindholm 2021, 101.) Lisaksi etatydssa
korostuvat erilaiset digitaaliset ratkaisut, jotka edellyttavat erilaista tarkastelutapaa yhteiséllisyyteen

ja tyontekijoiden véaliseen vuorovaikutukseen (Lainema 2021, 5).

Opinnaytetyon tutkimuksellisen osuuden yhteistyétaho on Pohjois-Savon hyvinvointialueen kehitté-
mispalveluiden yksikké. Yhteistyo alkoi sahkopostikyselylld, jossa ilmaisin kiinnostukseni etatyéhon
liittyvan yhteisollisyyteen tutkimiseen ja sen merkityksellisyyteen. Opinnaytetyon tutkimuksellisen
osuuden toivottiin olevan kyselytutkimus, joka palvelisi seka heita etta opinnaytety6ta sen valmistut-
tua. Kehittdmisyksikkd lupasi auttaa aineiston hankinnassa ja sen kerdamisessa. Yksikon etatyota

tekevasta henkilostosta suurimmalla osalla on sosiaali- tai terveysalan tutkinto.

Yhteisollisyyden teema on merkityksellinen tulevaisuuden tydssa, jossa tehtavat tulevat siirtymaan
entistd enemman digitaalisiksi palveluiksi ja tydta tehdaan etana. Tyoyhteisdjen muuttuminen aiem-
paa moninaisemmiksi luo uusia vaatimuksia ymmartaa yksilotyontekijdiden osaa ja heidan vali-
sianséa vuorovaikutussuhteita. Etatyo velvoittaa myos tarkkailemaan yhteiséllisyyden onnistumista.
(Ikonen ym. 2023, 160.)

Kilpailu osaavista tydntekijoista kasvattaa painetta tydnantajien puoleen, jotka joutuvat tilanteessa
pohtimaan ratkaisuja, jotka lisdavat heidan vetovoimaansa. Tyohyvinvointiin ja yhteisollisyyden ke-
hittAmiseen laitetut resurssit vahvistavat oletettavasti yrityksen tuottavuutta seka tyéhon ja organi-
saatioon sitoutumista henkilostdssé. Viime vuosina on alettu kiinnittd& huomiota tydyhteison tarkei-
siin vuorovaikutussuhteisiin. Ne tulisikin ndhda yhta tarkeina kehittdmisen kohteina kuin esimerkiksi
ty6hyvinvointiin liittyvat kasitteet tyokyvysta ja tydpaikan ilmapiiristd. Tyohyvinvoinnille tydyhteiséjen
erilaiset kokoonpanot ovatkin tarkeita arvioinnin kohteita pohdittaessa ty6hyvinvoinnin tilannetta.
(Moénkkdnen & Roos 2023, 185.)
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2 YHTEISOLLISYYS

2.1  Yhteisollisyyden maaritelma

Yhteisollisyys maaritelladn englanniksi useimmiten "sense of community”. Kasitteessa "sense” viittaa
tunteeseen, merkitykseen, aistiin tai tajuun. "Community” puolestaan suomennetaan usein yhteiso.
Kasite siis viittaa aineettomin asioihin ja merkityksiin. Sen avulla on kuvattu ihmisten vélisia suhteita
ja yhteistyota. Yhteisollisyyttd voidaan maarittdd myds mikro- ja makronakékulmista. Makronako-
kulma painottaa laajemman ihmisjoukon, kuten kylan tai kaupungin osan alueeseen liittyvaa yhtei-
sollisyyttéd. Aiempina vuosikymmenina téarkein yhteisé useimmille ihmisille on ollut oma perhe, suku
tai seurakunta. Kollektivistissa maissa tydyhteisd on my6s voinut olla kuin perhe, jossa odotetaan
vastaansanomatonta tottelemista ja suhtautumista sovittuihin sdéntdihin. (Paasivaara & Nikkila
2010, 11-12))

Mikronakdkulma havainnoi yhteisollisyytta yksilon ndkdkulmasta. Yhteis6é koostuu yksildihmisista,
mutta siihen ovat osallisena my6s yksildiden asenteet ja suhtautuminen toisiin ihmisiin. Tarkastelta-
essa tyoyhteison yhteisollisyytta, siind ovat liittyneind seka mikro ettd makrotason osatekijat. Tyopai-
kalla yhdessa sovitut saannoét ja normit maarittavat tydyhteison toimivuutta, mutta jokainen yksil6
vaikuttaa niihin omalla suhtautumisellaan. Yhteisollisyys on myos vapaaehtoisuuteen perustuva il-
mid, johon ei voida pakottaa ja joka syntyy kiinnostuksesta tydta ja omaa tydyhteis6a kohtaan. (Paa-
sivaara & Nikkila 2010, 12-13.)

Yhteisollisyyden tarkeimpid osatekijoita tydyhteisdssa ovat suhteet toisiin tyontekijoihin ja esihenki-
I6ihin sek& keskinadinen viestinta ja verkostoituminen. Nama luovat merkityksia ja yhteenkuuluvuu-
den tunnetta seka mahdollistavat tuen saamisen. Yhteisollisyys nahdaéan olevan yhteydessa tervey-
teen ja hyvinvointiin tyopaikalla. Sosiaalinen tuki on lahella yhteisdllisyytta ja sen ndhdéén olevan
valttamatdén muodostua ja yllapitaa kollegiaalisia suhteita tydntekijdiden ja esihenkildiden valilla. Tal-
16in tukea on mahdollista saada seka konkreettisiin ettéa aineettomiin asioihin ja se ilmenee organi-
saation eri tasoilla. Sosiaalinen tuki voi myds vahentaa haitallisten tekijoéiden, kuten stressin vaiku-
tusta tyontekijaa kohtaan. (Rauramo 2012, 105; Graham, Lambert, Weale, Stuckey & Oakman
2023.)

Yhteisollisyys vaikuttaa my6s ihmisen itsetuntoon ja se rakentuu vuorovaikutuksellisissa suhteissa.
Toiminnallinen yhteisdllisyys muodostuu yhteisista tavoitteista, joita kohti yhdessa pyritdan. Symboli-
nen yhteisollisyys muodostuu puolestaan yhteisistd kokemuksista, kasityksista tai tunteista. Taman
muotona ovat esimerkiksi virtuaalitodellisuuksiin tai digitaalisiin verkostoihin muodostunut yhteisélli-
syys. Yhteisdllisyys voidaankin nahda nykyisin enemman hetkeen kuin pitkajanteiseen sitoutumi-
seen liittyvana ilmiona. (Rauramo 2012, 104.)

Yritysten tai organisaatioiden tydyhteisdjen kehittdmiseen liittyy yhteisollisen oppimisen kasite. Se
tarkoittaa, etta koko tydyhteiso edistda oppimista kaikkien parhaaksi. Tahén kuuluu laheisesti oppi-
van organisaation ilmid, jossa myds tarvitaan positiivista yhteisollisyytta. Oppivassa organisaatiossa
tydyhteison jasenet osaavat hyddyntaa kaikkien jdsentensé osaamista, joiden avulla voidaan saa-
vuttaa yhteiset paamaarat. Se mahdollistaa my6s mydnteisen ja uuden oppimiseen innostavan tyoil-
mapiirin. (Paasivaara & Nikkild 2010, 17.)
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2.2 Yhteisollisyys eri tydymparistoissa

Yhteisollisyyden merkitysta on syyté pohtia tydymparistdssa, jossa tyota tehdaan etand, hybridina tai
monipaikkatydna (Hietala ym. 2019, luku 4). Pandemian jalkeen yritykset ja organisaatiot valitsivat
kukin tahollaan millaista mallia he toteuttavat henkildstossaan. Osa yrityksista antoi tyéntekijoiden
valita itse tyontekopaikkansa, osa velvoitti muutamaa toimistopaivaa viikossa tai kuukaudessa.
Osassa puolestaan valittiin 40—60 prosentin malli, jossa etaty6ta on mahdollista tehda joko 40 tai 60
valitsemassaan paikassa. (Vilkman 2023, luku 1.) Tutkimuslaitos Gartnerin tekeméassa tutkimuk-
sessa toimistopaivisté tinkiméton malli johti merkittdvaan yhteenkuulumisen vahenemiseen, kun taas
joustavuus ja vapaus valita lisésivat huomattavasti tunnetta kuulua joukkoon. (Gartner 2022, Vilkma-
nin 2023, luku 1 mukaan).

Koronapandemia toi ainutlaatuisen tilaisuuden havainnoida tydpaikkojen yhteiséllisyytté ja sosiaa-
lista tukea vapaaehtoisen kotona tydskentelyn ja pakollisen etatyon valilla seké niiden vaikutusta
terveyteen. Covidin myota myos erilaiset tydskentelyn hybridimallit, lisdavat tarvetta ymmartaa yhtei-
sollisyyden ja sosiaalisen tuen merkitystd. TAma on tarkeaa niin tyontekijdiden kuin tybnantajien na-
kokulmasta, jotta malleja voidaan kehittaa ja tukea henkilostéd. (Graham ym. 2023.) Yhteisollisyy-
den vaaliminen koetaan haastavana hybridityén malleissa niin Suomessa kuin maailmalla. Omissa
tiimeissa me-henkeda pystytaan vaalimaan paremmin kuin organisaatiotason yhteishenkea. (Vilkman
2023, luku 2.)

Yhteisollisyyden eri alueiden hahmottamiseen on Timanttia Consulting Oy kehittanyt yhteisollisyyden
nelikentéan, jossa voidaan havainnoida yhteiséllisyyden eri muotoja. (Kuva 1.) Vaaka-akselin péaissa
ovat organisaation ja tiimin yhteisdllisyys, kun taas pystyakselin daripaissa ovat tyéhon ja viihteelli-
syyteen liittyva yhteisollisyys. Organisaation ja tiimin valiin sijoittuvat yksikdiden tai osastojen koske-
tuspinnat. Pystyakselin viihteelliset tekijat muodostuvat esimerkiksi yhteisista keskustelu- tai kahvi-
hetkistd, joissa yhteisollisyys nayttaytyy vahvana tyontekijdiden kesken. Toisessa paassa oleva tyo-
hon liittyvaan yhteisdllisyyteen kuuluvat yhteiset palaverit, kehittaminen seka opintopiirit. (Vilkman
2023, luku 2.)
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Kuva 1. Kuvaleike yhteisollisyyden nelikentésté (Vilkman 2023)

Tarkeinta yhteisollisyydessa olisi se, etta sita koettaisiin niissa ryhmissa, missa paivittain tyota teh-
daan. Yhteisollisyys nayttaytyy esimerkiksi vahaisena esihenkildiden keskuudessa, vaikka tyén koh-
teena on henkilostd. Kokonaisuutena olisi téarkead, ettd yhteisollisyys lapi leikkaa kaikki organisaati-
ontasot. Tayden etatytn aikana yhteenkuuluvuus oli tyontekijoilla suurempaa, koska kaikki tydsken-
telivat etana eikd osa tyontekijoista ollut esimerkiksi esihenkilon kanssa samassa paikassa. Liséksi
yhteenkuuluvuuteen kiinnitettiin huomiota ja kehitettiin tapoja sen edistamiseen. Tiimien yhteisolli-
syyden parantuessa, organisaatiotasolla se kuitenkin heikkeni. Tama johtui todennakoéisesti siita,
ettd henkildsto toimii oman tiimin tyontekijoiden kanssa, eika valttamatta kohtaa organisaation eri

tasoilla olevaa henkilostda. (Vilkman 2023, luku 2.)

Tarkasteltaessa yhteisollisyyden muotoja kdytadnnon tasolla niitd on hyvin paljon. Menetelmia viih-
teellisen yhteiséllisyyden yllapitamiseen tiimeissé ovat esimerkiksi erilaiset illanvietot, tiimilounaat tai
juhlapyhiin liittyvat tapahtumat, kuten pikkujoulut. Puolestaan ty6hon liittyvissé asioissa yhteisollisyy-
den vaaliminen tiimeisséa toteutuu kokouksissa, joissa mahdollisimman monet saavat tuoda mielipi-
teitd julki ja niista voidaan yhdessa keskustella. Keskustelun kautta yhteisollisyytta voidaan vahvis-
taa yhteisten tavoitteiden asettamisella ja padmaaran luomisella. Tarkedd on muistaa myods sopia
yhteisista pelisdanndistd, jotka ohjaavat tiimin tyota. Monipaikkaisessa ty6ssa, joissa yhteisia lahita-
paamisia ei juurikaan ole, keino yhteisdllisyyden liséamiselle voi olla esimerkiksi tydparitapaamiset,

joissa henkilésto voi tutustua toisiinsa. (Vilkkman 2023, luku 2.)

Tyohyvinvointipaivat, henkilostotilaisuudet ja pikkujoulut ovat tarkeita viihteellisen yhteisollisyyden

luomiselle organisaatiotasolla. Liséksi erilaisia harrastekerhoja voidaan perustaa. Tama edistaa
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aiemmin tuntemattomien henkiléiden tutustumista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Organisaatiota-
son ty6hon liittyvan yhteisollisyyden kehittdmiseen on luotu metodi speed networking, jossa tunnin
aikana pyritdan tutustumaan mahdollisimman moneen henkil66n. Verkostoituessa esitellaan itsensa
ja kerrotaan omista tydtehtavista. Tama onnistuu sek& kasvotusten ettd etéatydkalujen ryhmahuonei-
den avulla. Erilaiset hankety®t ovat myés mahdollisuuksia eri tiimien valiseen yhteiséllisyyden luomi-
seen. Lisaksi jotkut organisaatiot tekevét vierailuja toisten tiimien tiimipalavereissa yhteisollisyyden
lisaamiseksi. (Vilkman 2023, luku 2.)
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ETATYO JA SEN ERI MUODOT

Etétyo

Etatyd vaatii toteutuakseen sita, ettéd tydnteko on siirrettavissa teknologisten menetelmien avulla pai-
kasta toiseen. Tarkeana edellytyksena talle on kuitenkin se, etta taustalla on organisaatio, jonka
kulttuuri mahdollistaa etatydn tekemisen. Nykyaan etatyén maara lisdantyy liikeyrityksissa, joissa on
myds liikkuvaa tai monipaikkaista ty6ta. (Ojala 2014, 70.) Italiassa tehdyssa tutkimuksessa havait-
tiin, ettd kaikki mobiility0 lisasi etatydn maéaraé. Sen katsottiin johtuvan suurimmaksi osaksi tyonsi-
séallosta johtuvista syisté eika niinkaan tyontekijan toiveista tai hanta koskevasta joustamisesta.
(Neirotti ym. 2013, Ojalan 2014, 70 mukaan.) Toisaalta tydn tuottavuuden liséksi etétydn on havaittu
lisdavan organisaation kilpailukykya sek& mahdollisesti kasvattavan henkiléston sitoutumista yrityk-
seen (Golden 2006, Pytrian, Saaren & Ojalan 2016, 188 mukaan).

Pandemian saapuessa vuonna 2020 globaalisti maailmaan etatydn luonne muuttui ja siita tuli pako-
tettua etatyota. On havaittu, ettd on hyvin erilaista tydskennella etana vapaaehtoisesti kuin olosuh-
teiden niin vaatiessa. Pandemiatilanteessa ei esimerkiksi ollut selkeita ohjeita tai tukea, joita tyonte-
kijat olisivat tarvinneet. (Biron, Karanika-Murray, Ivers, Salvoni & Fernet 2021.) Pandemia-aikana
etatyohon joutuivat myds monet sellaiset tyontekijat, jotka eivat olleet aiemmin tehneet etatyota (Su-
tela & Parnanen 2021, 18). Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaéatio Eurofoundin mukaan Suo-
messa oli eniten etatydntekijoitd Euroopassa kevaalla 2020. Etatyohon siirtyi silloin lahes 60 pro-
senttia suomalaisista. Tama oli mahdollista korkean teknologiaosaamisen ja digitalisaation seka

osaavien tydntekijoiden vuoksi. (Makikangas, Sjéblom, Juutinen & Ruohoméaki 2023, 208.)

Mittava etatydhon siirtyminen edellytti muutoksia tyonteon paikassa, sosiaalisissa suhteissa ja ty6-
ajoissa. Pandemia-aikana tyonteko sijoittui paasaantoisesti koteihin tai muuhun erilliseen tydpistee-
seen, jolloin sosiaalinen vuorovaikutus rajoittui teknologiavalitteisesti tapahtuviin yhteyksiin tytkave-
reiden kanssa. Nailla tekijoilla on voinut olla vaikutusta henkildston tyéhyvinvointiin myodnteisesti tai
kielteisesti. (Makikangas ym. 2023, 209.) Bakker & Demerouti (2017) ovat kehittaneet tyon vaati-
musten ja voimavarojen mallin, jonka kautta voidaan havainnoida tydssa tapahtuvia muutoksia ja
niiden vaikutuksia henkilostélle. Vaatimukset ja voimavarat ovat jaettu tyon fyysisiin, psykologisiin,
sosiaalisiin ja organisatorisiin tekijoihin. Nama tekijat voivat joko lisata tydntekijan ylikuormitusta ja
pahoinvoinnin tunnetta tai kohottaa tydmotivaatiota ja auttaa selviytymaan tyon haasteista. (Bakker
& Demerouti 2017, Mékikankaan ym. 2023, 209 mukaan.)

Etatyon fyysiset vaatimukset liittyvat ergonomisiin tekijoihin, jotka suurimmaksi osaksi kohdistuvat
henkildstdn koteihin. Esimerkiksi toimimattomat valineet tai puutteellinen tila ovat olennaisia tekijoita
lisdédamaéan tyon kuormitusta. (Bakker & Demerouti 2017, Mékikankaan 2023, 209 mukaan.) Ergono-
misen tydasennon puuttuminen lisdé niskan ja alaselan kivun todennadkoisyytté seké altistaa tuki- ja
liikuntaelinsairauksille (Moretti ym. 2020). Toisaalta tydergonomian toteutuessa ja teknologian toi-
miessa kotona, sen on todettu lisdavan tydn imua ja tehokkuutta (Mékikangas, Juutinen, Oksanen &
Melin 2020, 421).

Etatydssa psykologiset vaatimukset ja voimavarat muodostuvat monista tekijoista, joista muodostuu
erilaisia merkityksia tydhyvinvoinnille (Makikangas ym. 2023, 210). Joustavat tydolot voivat olla eri-
tyisesti naisten kannalta tyéhyvinvointia lisdava tekija, koska kotona tydskentely mahdollistaa myo6s

perheen tarpeiden huomioimisen. Toisaalta timéa edesauttaa perinteisten roolien vahvistumisessa
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naisten ottaessa suurempaa roolia perheesta, kun taas miehet puolestaan lisdavat tydonteon maa-
réé. (Chung & van der Lippe 2018, 366.) Tybaikaan liittyvat vaatimukset ja voimavarat liittyvat eta-
tydssa tyontekijoilla yleensa tydrauhaan ja tehokkuuden lisdantymiseen. Kuitenkin samalla on huo-
mattu tydajan venymiseen ja intensiivisyyteen liittyvat rasitteet. (Beauregard ym. 2019, Méakikankaan
ym. 2023, 210 mukaan.) Lisaksi lukuisat mahdollisuudet vaikuttaa tydhon ja tydnteon joustavuus
voivat muodostua uhkaksi tydhyvinvoinnille, jos sitd leimaa rajattomuus (Lister &Harnish 2019; Varti-
ainen 2021, Makikankaan ym. 2023, 210 mukaan).

Etatyd voidaan kokea my@s rasitteena siksi, koska sen rajaaminen kodinomaisissa olosuhteissa on
vaikeaa. Suomalaisen tutkimuksen mukaan vastaajat kokevat, etté hoivan ja kotitéiden sujuva yhdis-
taminen on vaikeutunut. Lisaksi etatydn mahdollistavat teknologiset laitteet muistuttavat tydnteosta
jatkuvasti lasnéolollaan kotona. Etatyd asiantuntijatasoisessa tydssa myos lisda nakymatonta yli-
tydta. Sukupuolirooleja tarkasteltaessa naisten tekemén asiantuntijatasoisen etétyon rasittavuutta
lisasivat myds perheellisten hoitovastuut. TAman vuoksi etatyota tekevat tydntekijat ovat hyvinkin
erilaisissa tilanteissa sovittaessaan etatydn ja henkilokohtaisen elamén olosuhteita yhteen. (Karjalai-
nen 2021, 553-554, 560, 563.)

Etétydssé sosiaaliset vaatimukset liittyvat kommunikaation erityispiirteisiin toisten tydntekijéiden
kanssa. Etéatydsséa sosiaalisten suhteiden yllépito toteutetaan erilaisia teknologisia vélineita hyédyn-
taen. (Méakikangas ym. 2023, 211.) Etatyota tekevista osa saattaa tuntea olonsa eristetyksi muusta
henkilostosta, jolloin se vaikuttaa negatiivisesti hyvinvointiin. YK:n kansainvalinen tydjarjesto, 1LO
raportoi sosiaalisen median olevassa tarkedssa roolissa sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitami-
sessa epavirallisissa yhteyksissa. Taman avulla voidaan ehkaista syrjaytymista seka lisata tietyn
joukon yhtendisyytta. Toimintatapa ei ollut kuitenkaan kovin laajalle levinnyt tydyhteisdissé. (Ruoho-
maki ym. 2020, 391.)

Englannissa toteutettu tutkimus tarkasteli etatydssa kaytettavia sahkdisia valineita ja niiden vaikutuk-
sia tyontekijoiden terveyteen. Tutkimus havaitsi kahdensuuntaisia tuloksia. Siina kavi ilmi, etta eta-
tydn aikana lisdantynyt sdhkdpostimaara tyohon liittyvissa asioissa ei ollut uhka terveydelle ja tuotta-
vuudelle. Se jopa koettiin resurssina, jonka hyddyntadmiseen oli enemmén aikaa kuin normaaleissa
tyooloissa. Puolestaan muu sahkéinen yhteydenpito, kuten videopuhelut ja pikaviestit lisasivat stres-
sia ja vahensivat tydhyvinvointia. Naiden séhkoisten kanavien kayttd lisdantyi erityisesti tydajan ul-
kopuolella, joka oli haitallista fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle. (Braithwaite, Cooper & Jones
2023, 112-114.)

Vuonna 2021 toteutettin MEADOW-kysely, jonka tarkoitus oli tutkia yritysten halukkuutta etatyéhon
koronan aikana ja sen jalkeen. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd mitd enemman etéatyota tehtiin korona-
aikana sita sallivampia, organisaatiot olivat sen tekemiseen myds jatkossa. Tuloksen voidaan aja-
tella kertovan siitd, etta johdon ja tyéntekijoiden vélille on syntynyt luottamus, joka mahdollistaa va-
paampaa tyénteonmallin suunnittelemista. Tama nakyy erityisesti isoissa yrityksissa ja niissa, joissa

digitalisaation vaatimukset etatydlle ovat optimaaliset. (Selander ym. 2022, 10-18.)

Etatydhon siirtyminen koronan vuoksi on velvoittanut yritykset ja organisaatiot suunnittelemaan toi-
mintatavat sellaisiksi, etté tydskentely etdana on mahdollista. Tyéhon liittyvat organisatoriset muutok-
set ovat olleet juuri etatydhon tarvittavaa tukea ja etdjohtamista. (Makikangas ym. 2023, 211.) Pan-

demian jalkeen etatyon joustavuus ndhdaan tarpeena, jota halutaan yllapitaa eri organisaatioissa.
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Kansainvalisesti julkiset ja yksityiset yritykset ovat pyrkiméassé tdhan suuntaan ja odotuksena on,
ettéd taméan avulla voidaan yllapitdd suorituskykyé, tukea hyvinvointia seké vahent&a toimistotiloja.
Kuitenkin pohdittaessa uutta, normaalia tydnteonmallia, on herénnyt huolta tyontekijéiden hyvinvoin-
nista ja mielenterveydesté. (Ipsen ym. 2021.) Etatyon hyotya tai haittaa hyvinvoinnille on mahdo-
tonta sanoa suoraan. TyShyvinvointiin vaikuttavat lahiesihenkilén johtamistapa, yhteistyon tila, sosi-
aalinen tuki tydyhteisdssa seka yksilon omat tydskentelytavat. Korona-aikana etaty® koettiin tyéhy-
vinvointia heikentavana asiana, mutta tahan vaikutti myds tilanteen pitkittyminen ja tydntekijdiden
eristaytyminen koteihin. (Vilkkman 2023, luku 2.)

muotoilu

Tyon muotoilu (englanniksi job crafting) on noussut térkedan rooliin etatyon yleistyessa korona-ai-
kana ja sen jalkeen. Silla tarkoitetaan tydympéariston muokkaamista sellaiseksi, joka tukee tyonteki-
jan tydhyvinvointia ja jaksamista. Se kohdistuu useaan eri alueeseen, kuten fyysiseen, psyykkiseen
ja sosiaaliseen tydymparistoon. Suomessa toteutettiin kansallinen kyselytutkimus kevaalla 2020,
jossa tutkittiin tietotyolaisten pakotetun etatydn muotoilua pandemian aikana. Kyselyn tulokset ha-
vaittiin olevan hyddyllisid ja kaikkeen etatydhon sovellettavissa, eivatka vain pakotetussa etatydssa.
(Eloranta, Vanharanta, Olsson, Okkonen & Vartiainen 2023, 229, 238-244.)

Tutkimuksessa ilmi tulleet havainnot ovat samansuuntaisia kansainvélisen tutkimuksen kanssa. Esi-
merkiksi tydergonomiaan liittyvien tekijdiden merkitys nahtiin tarke&né niin sopivan tyopisteen kuin
rauhallisen tydympariston kannalta. Toisena tarke&nd seikkana tuloksissa tuotiin esiin tyon rytmitys
mielekkaalla tavalla. Useat vastaajat kokivat myds tyon keskeyttamisen tarkeéksi paivan aikana.
Erilaisten taukojen pitdmiseen tulee itse ottaa vastuuta, koska niisté ei ole kollega valttamatta muis-
tuttamassa. Liséaksi tyon ja vapaa-ajan erottaminen seka tydpaivan selkea paattaminen nahtiin tar-
keina asioina. (Eloranta ym. 2023, 238-241.)

Sosiaalisten suhteiden muotoilu nahtiin etatydssa tarkeina erityisesti ei-tyohon liittyvissa asioissa.
Korona-aikana tama korostui muiden ihmissuhteiden vahentyessa. Kyselyn tuloksissa pidettiin tar-
keana, etta yhteydenpitoa tyokavereiden kanssa toteutettaisiin epavirallisissa yhteyksissa, kuten
esimerkiksi erilaisilla virtuaalikahvitauoilla. Tama koettiin térkeaksi vahvistamaan yhteenkuuluvuu-
den tunnetta. Puolestaan kognitiivinen tydn muotoilu liittyi turhan stressin vahentéamiseen tietoisilla
valinnoilla. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta teknologian pettdessa tydsta ei tulisi kantaa liikaa

huolta vaan jattda ongelma organisaation ratkaistavaksi. (Eloranta ym. 2023, 241-243.)

Tyon muotoilussa voidaan nahda seka myonteisia etté kielteisia puolia. Parhaimmillaan se haastaa
tydntekijaa ja liséda tydnimun kokemusta, mutta joissakin tapauksissa sen vaikutukset voivat olla ne-
gatiivisia. Suhtautumisessa tydn muotoiluun vaikuttaa paljon persoonakohtaiset eroavaisuudet ja
koetut hyddyt tai haitat. Vaikka tyén muotoilu on paljolti tydntekijasté itsestdan lahteva kehityskulku,
siihen vaikuttaa merkittdvasti myds taustalla oleva organisaatio. Kéytannossa tama tarkoittaa henki-
I6ston tietojen ja taitojen vahvistamista seka halukkuutta vaikuttaa omaan tyontekoon. Liséksi or-

ganisatoristen rakenteiden tulee olla tydn muotoilua tukevia. (Eloranta ym. 2023, 245-246.)

Suomessa tehdyn toisen tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettéd tydntekijoiden ja johdon ndkemykset
tydn muotoilusta erosivat jonkin verran. Johdon olettamus on, etté tyéntekijat iimaisevat itse tar-

peensa tarvittaville koulutuksille ja osaamisen lisdamiselle. He my6s kokevat erityisesti pitkaan
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tydssé olleen henkildstén olevan passiivista hakeutumaan koulutuksiin. Tyontekijat puolestaan kat-
sovat saavansa parhaan oppinsa suoraan toisilta kollegoilta tai asiakaskontakteissa. He taas eivat
koe saavansa tarpeeksi tukea johdolta itsensé kehittamiseen. Liséksi olennaiset osaamisen tarpeet

eivét ole selkeitd henkildstolle. (Vanharanta, Polvinen & Vartiainen 2021, 15.)

3.3 Hybridity®

Hybridity6 puolestaan tarkoittaa tyota, jota tehdadn seka tydnantajan tarjoamassa toimipisteessa ja
etand, esimerkiksi tydntekijan omassa kodissa. Hybridity¢ voidaan ndhda mallina, jolla haetaan tie-
tynlaista molempia osapuolia tyydyttavaa ratkaisua eta- ja lahityon valilla. Hybriditydlle haetaan tyy-
pillisesti ratkaisua kysymykseen, kuinka paljon etaty6té voidaan tehdé ja montako pakollista lahipéi-
vaa viikossa on. (Vilkman 2023, luku 1.) Hybridity6 on tyypillista tietoty6ta tekeville tydntekijoille.
Siinad toimintatapana on tydn joustava organisointi. Hybridityén malli tuli pysyvaksi kaytannoksi ko-
rona-aikana ja se voi olla toimialan mukaan jopa tyontekijoiden saamisen edellytyksena. (Selander,
Alasoini & Hakonen 2022, 15; Kohtakangas, Kopakka & Koskitalo 2023, 4.)

Tybnantajien nakokulmasta hybridityon etuina ovat tydntekijéiden rekrytointi paikkakunnasta riippu-
matta, vahaisemmat sairauslomat seké toimistotilojen vahaisempi tarve. Liséksi erilaiset matkusta-
miseen liittyvat kulut ovat vahentyneet, koska tapaamiset ovat hoidettu etdna. (Kohtakangas ym.
2023, 4-5.) Tulevaisuudessa yha suurempi maara tyontekijoita tydskentelee hybriditydssd. Ammatti-
nimikkein& ovat asiantuntijat, johtavassa asemassa olevat toimihenkil6t seké toimistotehtévissa
tydskentelevat tydntekijat. Kaytdnndssa suurin osa tydsta voitaisiin tehda taysin etana, mutta silti
tydantajat haluavat osan tydsta tehtavan heidan tarjoamissa tiloissa. Lahitydn rooli nahdaan yhtei-
sollisyyden edistajana ja yhteisten innovaatioiden kehittdmisen seka uusien verkostojen luomisena
paikkoina. (Alasoini 2023.)

Hybridity6ta tekevien tydntekijdiden vahvuutena nédhdéaéan olevan itseohjautuvuus. Liséksi hybridi-
tyontekijat saavat edukseen uudenlaisen tydn autonomian, vaikka seka lahityota tekevat etta hybridi-
tyossa olevat tyontekijat joutuvat erilaisten ohjaus- ja valvontamenetelmien alaisuuteen. Hybridity6
mahdollistaa myos tybtehtavien vaivattomamman siirtdmisen paikasta rippumatta. Toisaalta ty6teh-
tavien entista suurempi siirtyminen kotiin vaatii ergonomian toteutumisen varmistamista ja yksityisen

elaman varjelemista riskeilta. (Alasoini 2023.)

Hybriditydsséa on tarkeda huomioida yhteiséllisyyden ja tyéhyvinvoinnin rooli erityisesti ei-tydohon liit-
tyvassa kanssakdaymisessa, koska heikentynyt tydhyvinvointi voi lisata etatyon tekemisen haluk-
kuutta. Hybriditydn mallissa my6s yhteiset sopimukset tyon sédénndista ovat tarkeita. (Manka &
Manka 2023, luku 5.) Australiassa tehdyn tutkimuksen mukaan organisaatioiden tulee mahdollistaa
tydyhteistjen kehittyminen siirryttdessa eri hybriditydon malleihin, kun tyontekijat eivat ole samassa
tilassa kollegoidensa ja esihenkildidensé kanssa. Yhteisollisyyden ja sosiaalisen tuen merkitys néh-
daan tarkeina henkiloston terveyden osatekijoiné ja strategioita tulee kehittaa naiden yllapitamiseksi.
(Graham ym. 2023.)

3.4  Monipaikkainen ja paikkariippumaton tyd

Monipaikkaty® merkitsee taas tydnantajan omistavan useita ty6pisteitd samassa kaupungissa, eri
puolella Suomea tai useissa eri maissa. Tyonteko saattaa myds tapahtua asiakkaiden luona tai liik-

kuvissa olosuhteissa. Tahan voidaan yhdistaa lisaksi etatyota. Jotkut organisaatiot saattavat puhua
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hybriditydstaédn monipaikkatytn, vaikka toimipisteitd onkin vain yksi. Liséaksi on olemassa paikka-
riippumatonta tyotd, jossa tyonkulku ja johtaminen ovat riippumattomia tyopisteista. Koronaikana
jotkut yritykset luopuivat kokonaan toimistotiloistaan, mutta kokonaisuutena se on kuitenkin harvi-
naista. Paikkariippumaton tyo ei kuitenkaan merkitse tyon teon tapahtuvan ainoastaan kodeissa.
Lahtékohtaisesti se on uudenlaisen tydkulttuurin omaksumista, joissa etaisyys huomioidaan kaikissa

eri tydbnteon malleissa. (Vilkman 2023, luku 1.)

Monipaikkaisen tyon organisoinnissa tulee olla selkeé késitys siitd, mista tekijoista yrityksen tuotta-
vuus muodostuu. Organisointi vaatii myds ymmarrysta siita, millaista yhteisty6ta tarvitaan ja kuinka
henkildstdn toiveet ja tarpeet voidaan huomioida. Tarkeaa on myés havainnoida, millaisesta tilan-
teesta kehittamista lahdetaan tekemaan. Henkildston toiveena oleva tydeldman joustavuus kamp-
pailee usein tytnantajan vaatiman sopeutumisen kanssa. Tyonantajan brandikuva onkin Suomessa
nouseva ilmi6, johon halutaan panostaa enenevassa maarin, mutta silti harva organisaatio on valmis
mukautumaan monipaikkaisen tyén malliin kéytdnndssa. Useat yritykset haluavat kuitenkin henkils-
ton viikoittain toimistolle. (Vilkman 2023, luku 2.)

Monipaikkainen ty®d koostuu eri tekijoiden toimivuudesta ja yhteistydsta. Siind yhdistyvat tydnkuva,
tydntekijoiden yksildlliset taidot ja timien valinen yhteistyd. Se vaatii toimiakseen innovatiivisuutta,
aikaa ja kykya kestéa hetkellisesti hankalaa prosessoinnin vaihetta. Johdon tulee puolestaan hallita
eté- ja hybriditydn rakenteet, jotta voidaan kehittdd mahdollisuuksia monipaikkatydn toteutumiselle.
Liséksi johdon tarkeana tehtavana on selvittaa kyseisen organisaation kannalta parhaat johtamisen
tavat, jotka mahdollistavat yhteisty6n eri tiimien vélilla ja tydnteon omissa tiimeissa. (Vilkman 2023,
luku 2.)

Vilkman (2023) esittelee Timanttia Consulting kehittdm&n mallin organisaatioiden kypsyydesta eta-
ja monipaikkatyohon. Mallin neljas ja viides porras muodostuu monipaikka- ja paikkariippumatto-
masta tydsta. Monipaikkaty6 nahdaan tyéntekona, jota ei voida tehdéa toimisto-olosuhteissa, vaan se
edellyttda siirtymista toiseen paikkaan. Esimerkkeind tasta ovat konsultit, myyjat tai testaajat, jotka
joutuvat siirtymaan asiakkaiden luokse tai muualle. Monipaikkaisuus nayttaytyy myds niin, etta tyon-
tekijat ovat sijoitettuna sinne, missa asiakkaat tai esimerkiksi jokin raaka-aine on. Naiden avulla voi-
daan tuottavuutta liséatéa ja maksimoida tehokkuus. Monipaikkatyon tarkeimpia edellytyksia ovat joh-
taminen, tiedottaminen seké tydskentely yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, joihin organisaation
toimintamallien tulee perustua. Monipaikkatydssé pystyttiin hyddyntamaan tietojarjestelmia tiedon
kayttoon liittyvissa tehtévissa, mutta vasta korona-ajan jalkeen opittiin niitd soveltamaan myds yh-
teistydssa. Pandemian jalkeen yhteisdllisyys ja yhteisty6 ovat kehittyneet monipaikkaisissa tiimeissa.
(Vilkman 2023, luku 1.)

Viides porras nékyy erityisesti johtamisen ja organisoinnin paikkariippumattomuutena, vaikka fyysi-
sia toimistoja olikin olemassa. Digitaaliset tytkalut ja prosessit mahdollistavat tydskentelyn mista
paikasta vain. Olennaista on myds seké henkildston etta johdon ymmarrys mahdollisesta valimat-
kasta, sen vaikutuksista ja mahdollisista haitoista seka pyrkimyksesté niiden ratkaisemiseen. Todelli-
suudessa tdménkaltaiset organisaatiot ovat harvassa, koska muutos aiempaan on niin suuri. Paikka-
riippumattomuus ei mydskaéan tarkoita sita, ettd henkilosto ei tapaisi koskaan lahitydn merkeissa.
Tasséa mallissa luottamuksen tulee olla poikkeuksellisen suurta, koska tyéntekijat itse maarittavat
parhaan paikan tytskentelylle ja johto ei sitd maaraa. Kaikki tyon siséltd on toteutettavissa niin digi-

taalisesti kuin kasvotusten paikan paalla. (Vilkkman 2023, luku 1.)
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Paikkariippumattomuus on strategisesti tarked menestystekija, koska tyonteko ja henkilostén sijainti
ovat paikasta riippumattomia. Organisaation ketteryys ja kyky toimia joustavasti ovat tekijoitd, jotka
tekevat mallista ainulaatuisen. Perustana ndille ovat yhteiset tavoitteet ja paadmaara, jotka ohjaavat
yhteisté suuntaa. Liséksi johdon ja tydyhteison tuki ovat tarke&ssé roolissa seka toiminnan tavoittei-
den seuranta ja eteneminen. Tydntekijoille malli mahdollistaa aiempaa suuremman joustavuuden,
joka nakyy halukkuutena sitoutua organisaatioon ja suurempana tydmotivaationa. (Vilkman 2023,
luku 1.)

Teknologian nopea kehitys viime vuosina on edistanyt paikkariippumattoman tyén kehitysta ja mallin
kayttéonottoa. Teknologiaratkaisut mahdollistavat tydn tekemisen paikasta riippumatta. (Vilkkman
2023, luku 1.) Sitran tekema selvitys havainnoi jo vuonna 2011 joustavan tydkulttuurin lisdavan hen-
kiloston hyvinvointia, mutta esteeksi sen kehittymiselle on muodostunut jaykat organisaatiomallit.
Erilaiset tydajat, mahdollisuudet monipaikkaisen tydn tekemiselle seké vaatimukset tydssa jaksami-
selle lisdavat sen edellytyksia. (Haukkala 2011, 28.)

Rakenteiden muuttamiseen tarvitaan uudenlaista asennoitumista tydta kohtaan seka kaytdssa ole-
vien menettelytapojen muokkaamista paikkariippumattomiksi. Paikkariippumatonta ty6ta tukevat tar-
keimmat tekijat Suomessa ovat osaavien tyontekijéiden saaminen aloille, joissa tarvitaan tydvoimaa
ja joka ei ole tiettyyn paikkaan rajoittuvaa. Toisena tarkedna asiana ovat tydntekijat, joiden avulla
voidaan kasvattaa harvaan asuttujen seutujen asukaslukua etéatyd mahdollistamalla. Liséksi johta-
misosaamisen kehittdminen on merkittava asia paikkariippumattoman tyon edistamiselle. (Vilkman
2023, luku 1.)
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4 TYOHYVINVOINTI

4.1 Tyobhyvinvointi sosiaalisena padomana

Tyoyhteisdjen menestykseen on osallisena sosiaalinen pddoma, joka muodostuu sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen ja verkostojen tilasta, sdannoista ja luottamuksesta. Se kasvaa vastavuoroisuuden ja
avoimuuden pohjalta. Sita ei voida luoda hierarkkisissa tydyhteisdissa vaan jokaisen osallistumisen
kautta. Sosiaalinen padoma havainnollistaa yhteisollisyytta, joka luodaan nykyaikaisessa ja tasa-
arvoisessa tyoyhteisossa. Sen elementteina toimivat luottamus ja keskinéinen dialogi. (Rauramo
2012, 111; Lintula ym. 2022, 365.) Coleman (1988) maaritteli sosiaalisen padoman resurssiksi, joka
kasvaa ihnmissuhteiden keskella (Coleman 1988, Vaataisen & Vakkalan 2023, 53 mukaan). Sosiaali-
nen paaoma nakyy kaytannossa hyvana kaytoksena ja auttamishaluna tydyhteisdssa seka toisten
tyon arvostamisena ja tydrauhan antamisena muille (Kantelus 2023).

Tyokyvyn yllapitdminen on tulevaisuudessa aiempaa suuremmassa roolissa, kun tydurien pituutta
pyritdan kasvattamaan ja tyokyvyttomyyselakkeitd ennalta ehkaisemé&an. Digitalisaatio mahdollistaa
ainakin osittain tydn automatisointia, jonka vuoksi palvelualojen ja asiantuntijoiden tekema tyo li-
saantyy. Digitalisaation myota yhteistyon ja yhteisollisyyden merkitykset korostuvat. Tydssa kaytetty
aika on iso osa paivittaista elamaa ja tyokyvyn tukeminen on kannattavaa niin yksilon kuin yhteis-
kunnan nékdkulmasta. Sosiaalisen padoman on tutkittu lisddvan terveytta ja hyvinvointia. (Lintula
ym. 2022, 366.)

Hyvinvointi nékyy tydyhteisdissa joustavana tyontekona ja tydyksikon me-henkena. Kaytannossa
tama tarkoittaa avointa vuorovaikutusta myos vaikeiksi koetuista asioista ja avointa tiedottamista.
Johtamisessa tama nayttaytyy kuuntelevana vuoropuheluna ja osallistavana toimintana. Liséksi toi-
mintaperiaatteena on oikeudenmukaisuus ja selkeys tyon jarjestelyissé. Tydhyvinvointi nakyy konk-
reettisesti vahempina poissaoloina, vahvana ty6hon sitoutumisena ja tyytyvaisyytena tydyhteisoon.
Tyoyhteison vahvuutena on kyky sopeutua muutoksiin ja kyky ennakoida tulevaa. Tarkeana tekijana

on yhteisdllisyys, joka vahvistaa tyohyvinvointia. (Suonsivu 2019, 59-60.)

4.2  Yhteisollisyyden merkitys tydhyvinvoinnissa

Yhteisollisyydelld on téarked asema tydhyvinvoinnin kehittdmisessé ja yllapitdmisessa. Yrityksen tai
organisaation kokiessa vahvaa yhteisollisyyttd, sen nahdaan vaikuttavan myonteisesti seka yksiléon
ettd koko tydyhteis6on. Yhteisollisyys toimii luottamusta lisddvana tekijana tyontekijoiden kesken,
joka puolestaan vahentaa tyon kuormittavuutta ja auttaa ongelman ratkaisussa. Yhteisollisyys lisda
myds psykologista turvallisuutta, joka edistda luovien ratkaisujen esille tuomista ja uusien ideoiden
syntymista. Yhteisollisyyden merkitys on tarked myos poissaoloja vahentavana tekijana. (ChatGPT
2024.) Joskus tydyhteisdn rooli voi olla liian suuri yhteiséllisyyden tuojana. Merkityksellisimmat ja
pitkékestoisemmat ihmissuhteet ovat kuitenkin usein muualla kuin ty®- tai harrastepiireissa. Tama

johtuu tydn tai vapaa-ajan hektisyydesta ja vaihtuvuudesta. (Rauramo 2012, 104.)

Burroughs & Eby (1998) ovat maarittaneet kuusi erilaista yhteisollisyyden osatekijaa tydyhteistssa.
Niitd ovat tyokaverin tuki, emotionaalinen turvallisuus, yhteenkuuluvuuden tunne, henkinen side, tii-
min yhteishenki seka totuuden kertominen. Ty6kaverin tukeminen ilmenee auttamisen haluna saat-

taa projektit paatokseen, tukea tydyhteison jasenia henkilokohtaisissa vaikeuksissa seké suhtautua
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virheisiin huumorilla. Emotionaalinen turvallisuus nakyy luottamuksena tydntekijdiden ja johdon va-
lilla. Yhteenkuuluvuuden tunne puolestaan syntyy kokemuksesta, etté kullakin tydntekijalla on paik-

kansa organisaatiossa. (Burroughs & Eby 1998, 512.)

Henkinen side muodostuu yhteisista arvoista ja etiikasta, jotka ohjaavat paatbksentekoa (Burroughs
& Eby 1998, 512). Arvojen merkitys on térked, silla ne muodostavat perustan, jolle tydyhteison toi-
minta rakentuu. Yhteiséllisten arvojen tulee olla kaikille selkeét ja joita noudattamaan koko tydyh-
teis® sitoutuu. Liséksi arvojen tulee ohjata paivittaista tyota kaytdannossa. (Paasivaara & Nikkila
2010, 14.) Viides yhteisotllisyytta tukeva osatekija on tiimin yhteishenki, jossa tyontekijat ovat sitoutu-
neita ja pyrkivat kohti yhteista, selkeda strategiaa. Viimeisena tekijana on totuudellinen puhuminen,
joka ilmenee avoimuutena ja rehellisyytena. Lisaksi avoimessa tydyhteiséssa halutaan kuunnella
toisten huolia, toiveita ja pelkoja seka ratkaista konflikteja. Yhteiséllisyys nakyy myos uskalluksena
ottaa negatiiviset asiat puheeksi. (Burroughs & Eby 1998, 511-513.) Yhteisollisyyden kasvu on nah-
tavissa tydyhteisotissa, joissa vallitsee avoin ilmapiiri. Avoimuus rakentuu luottamuksen perustalle.
(Rauramo 2012, 105.)

4.3  Tyo6hyvinvoinnin portaat-malli

Ty06 on isossa roolissa osana ihmisen paivittaista elamaa ja hyvinvointia. Sen avulla saadaan elatus,
se luo selkedn paivarytmin ja mahdollistaa sosiaalista vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa. Tyo-
hon vaikuttaa kuitenkin myos ihmisen yksityiselama, taloudellinen asema ja elintavat. Taman vuoksi
tydhyvinvointi liittyy erottamattomasti kaikkeen hyvinvointiin. Taman vuoksi tarke&a onkin tarkastella
hyvinvointia siten, kuinka hyvin yksilon tarpeet tayttyvat ja voiko ihminen eldé arvojensa mukaan.
1940-luvulla Abraham Maslow loi motivaatioteorian, jossa hdan maaritteli viisi ihmisen perustarvetta,
jotka ovat fysiologiset, turvallisuuden ja yhteisollisyyden tarpeet seka arvostuksen ja itsensa toteutta-
misen tarve. Tyohyvinvoinnin portaat-malli on kehitelty yhdistamalla Maslowin tarvehierarkiaa muihin

olemassa oleviin tyokykya- ja tydhyvinvointia kasitteleviin malleihin. (Rauramo 2012, 10-13.)

Tyohyvinvoinnin portaat muodostuvat viidesta askelmasta, jotka ovat terveys, turvallisuus, yhteisolli-
Syys, arvostus ja osaaminen. Portaiden tarkoitus on edistaa niin yksilon, tydyhteisdn kuin organisaa-
tion tydhyvinvointia porras kerrallaan. Mallin tavoite on hahmottaa tyéhyvinvoinnin kannalta olennai-
set asiat ja toimintatavat sen kehittdmiseksi. Mallin taustalla on systeemiajattelu, jossa eri tekijat vai-
kuttavat kokonaisuuteen. Jokainen askelma sisélta& arvioinnin, jota edeltdd mittaaminen. (Rauramo
2012, 13-15.)

Rauramo (2012) maérittelee Maslowin teorian pohjalta psykofysiologisten tarpeiden toteutuvan, kun
tyd on sopivaa tyontekijalle ja sen lisaksi vapaa-ajan mielekas vietto on mahdollista. Perustarpeiden,
kuten ravinnon, liikunnan seka terveyden edistdmisen ja sairauksien hoidon tulee tayttya. Tyoter-
veyshuollolla on merkittdva asema talla portaalla, jonka tavoitteena on terveys. Toisella portaalla on
turvallisuus, joka edellyttéda turvallista tydympéristda ja toimintamalleja. Vakiintunut tyésuhde ja
palkka seka tasa-arvoinen tydyhteiso luovat turvallisuutta. Liséksi tarvitaan suunnitelmallinen riskien-

hallinta ja johdonmukainen tyésuojelu edistamaan turvallisuutta. (Rauramo 2012, 14-15.)

Yhteisollisyyden kolmannella portaalla ovat tydyhteisdn keinot, joiden avulla tuetaan hyvaa yhteis-
henkea seké organisaation tuloksellisuudesta ja tyontekijoisté pidetdén huolta. Ty6paikan keskeisia

elementteja ovat avoimuus, luottamus seka vaikuttamisen mahdollisuudet omaan ty6hon. Tarkedan
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rooliin nousevat myo6s esihenkilotyé suhteessa tydntekijoihin, erilaiset kokoukset ja tyon kehittami-
nen edelleen. Yhteisollisyyden tavoite on tukea tytn perustehtavad, tavoitteita ja yksildiden hyvin-
vointia. (Rauramo 2012, 14-15.)

Neljannella portaalla oleva arvotuksen tarve tulee olla havaittavissa kaytannon tydelaméassa. Strate-
gian ja pdamadrien tulee edistaa hyvinvointia ja tuottavuutta. Konkreettisina osoituksina naista ovat
erilaiset palkitsemiset, annettu palaute seké tyon arviointia ja kehittdminen. Tavoite télla portaalla on
paivittaisessa tydsséa nakyva arvostus omaa ja kollegoiden tydta kohtaan. Korkeimmalla eli viiden-
nella portaalla on itsensé toteuttamisen tarve, jonka tavoitteena on osaaminen. Sita edistavat niin
yksilén kuin tydyhteisén uuden oppimisen tukeminen. Nama myds vievat eteenpain koko organisaa-
tion paamaaria. Tydyhteiséssa korostuu ymmarrys elinikdisen oppimisen tarpeesta. Lisaksi tydym-

paristélla nahdaan olevan tarkea rooli tyon miellyttavyyden suhteen. (Rauramo 2012, 14-15.)

4.4  Stressimalli

Tyohyvinvointia on tutkittu jo yli sata vuotta, mutta tutkimuksen kohteet ovat muuttuneet ajan kulu-
essa. Tutkimus alkoi 1920-luvulla ladketieteen tutkimuksesta, jossa tutkittiin yksilon fysiologista
stressia. Stressi nahtiin syntyvan fyysisesta kuormituksesta, esimerkiksi kylmyydest&, kovista aa-
nista, myrkyista tai ruumiillisesta rasituksesta. Ennen sairauksien ilmenemist&, henkild saattoi kokea
negatiivisia tuntemuksia, jotka johtivat fyysisiin reaktioihin ja myéhemmin yksil6 saattoi sairastua.
Ajan kuluessa teoriaan lisattiin myos psykologiset reaktiot. Tama ndhdaan tydsuojelun alkuna, josta

kehitys on jatkunut eteenpain. (Manka & Manka 2023, luku 3.)

Edella kuvattuun yksilon reaktioihin perustuvaan stressimalliin lisattiin mydhemmin ty6oloista ja ym-
paristdsta nousevat stressia lisdavat tekijat. Painopiste siirtyi ympariston luomiin seikkoihin. Osa tut-
kijoista alkoi kayttamaan termia kuormitus, jolla haluttiin kuvata tydn tuomaa taakkaa ja yksilon ky-
kya selviytya siita. (Manka & Manka 2023, luku 3.) Tama johti tasapaino eli Karasekin mallin syn-
tyyn. Mallissa nahdaan tyosta aiheutuva psykologinen kuormitus ja mahdollisuus paatoksen tekoon
aktiivisena, tydhyvinvointia tukevana mallina. Puolestaan passiivinen asema nahtiin kuormitusta li-
saavana tekijana. Mallin painopiste siirtyi tarkastelemaan psykologisten tekijoiden merkitysta, jotka
voivat lisata tydntekijan hyvinvointia tai pahimmassa tapauksessa kuormittaa liikaa ja johtaa sairas-
tumiseen. Tuonnempana malliin ulotettiin viel& sosiaalisen tuen rooli merkittavana tydhyvinvointiin

vaikuttavana tekijana. (Karasek & Theorell 1990, Mankan & Mankan 2023, luvun 3 mukaan.)

Reaktioihin ja arsykkeisiin perustuvaan malliin liittyi kuitenkin kysymys yksildiden valisista eroista.
Osa tydntekijoista koki stressia tietyissa tilanteissa, osa puolestaan ei kuormittanut niistd. Tama johti
paatelmaéan stressin valitysmekanismista, joka toimii eri ihmisilla eri tavoin. Huomattiin siis, etta tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat ymparisto ja yksilén omat piirteet suhteessa toisiinsa. Taméan kognitiivisen
stressimallin kehittdneet Lazarus ja Folkman huomasivat yksildllisten ominaisuuksien vaikuttavan
paljolti siihen, miten henkilé kokee kohtaamansa tilanteet. Merkittavaksi seikaksi nousi myds hallin-
nan tunne, voiko omaan tybhonsé vaikuttaa. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, kokeeko yksil6 oman
osaamisensa riittavaksi suhteessa tydn tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Valitysmekanismi on
talldin hallinnan tunne. (Manka & Manka 2023, luku 3.)

1990-luvulla Suomessa aloitettiin kasittelemaan tydkykya kolmiomallin avulla, jossa yksi teema kes-

kittyi tyontekijan terveyteen ja toimintakykyyn, toinen tydymparistén turvallisuuteen ja kolmas tydyh-
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teisdon. Tarkea asema mallissa on myds osaamisen kehittamiselld, joka mahdollistuu kaikkien asi-
anosaisten osallistumisella ja sitoutumisella. Lainsaadannéllinen toimija tésséa on tyodterveyshuolto.
(Manka & Manka 2023, luku 3.)

4.5  Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen

Tyo6hyvinvoinnin stressimallit sivuuttavat tydyhteison, tydntekijan tai teknologian aktiivisen roolin
seka keskittyvat tydn kuormittavien seikkojen analysointiin. Nykyaan tavoite onkin vieda tyékyvyn
kehittdmista tydhyvinvoinnin parantamiseen ja voimavaraldhtdiseen ajatteluun. 1990-luvulla "positii-
visen psykologian isdnd” tunnettu Martin Seligman aloitti tutkimuksen, joka keskittyi mydnteisen teki-
joiden tarkasteluun ja siitd saatavaan hydtyyn myos vastoinkaymisia kohdatessa. Tama on vaikutta-
nut merkittéavasti myoés tydhyvinvoinnin tarkasteluun uudesta nakdékulmasta. Tyopsykologia on saa-
nut vaikutteita Seligmanin tutkimuksista, joka on johtanut voimavaratekijdiden painottamiseen, kuten
luovuuteen, innostukseen ja aktiivisuuteen tydelamassa. Nama vahvistavat tyotyytyvaisyytta ja aut-

tavat sitoutumaan tydpaikkaan. (Seligman 2008, Mankan & Mankan 2023, luvun 3 mukaan.)

Tyohyvinvointia voidaan lisata edistamalla toimia resurssien vahvistamiseksi ja kohtuullistamalla
tyosta tulevia vaatimuksia. Voimavarat ovat yksilokohtaisia, mutta myés yhteiséllisid, jotka rakentu-
vat vuorovaikutuksessa toisen kanssa. Liséksi ne ovat organisaatiosta riippuvaisia tekijoita. Ne ovat
tilannekohtaisia, mutta niihin voidaan myos vaikuttaa. Myonteisten tuntemusten merkitysta on tutkittu
paljon ja niilla ndhdaan olevan tarkeité seurauksia niin tydntekijan kuin tydpaikan hyvinvoinnin kan-
nalta. Mydnteinen suhtautuminen edistaa yksilon fyysistd, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya.
Lisdksi se auttaa toimimaan luovasti ja avoimesti uusissa tilanteissa. Tydyhteisén kannalta positiivi-
suus lisda sosiaalista vuorovaikusta ja yhteytta tyontekijoiden kesken seka auttaa havainnoimaan
toisten tunteita. Huomionarvoista on mygs se, ettd myonteisyydella nahdaan olevan yhteys tervey-
teen ja pitkaan ikaan. (Manka & Manka 2023, luku 3.)

Marja-Liisa Mankan tyéhyvinvoinnin malli perustuu hanen tekemaansa vaitoskirjaan, jossa tutkittiin
menestyvan ja hyvinvoivan organisaation ja hyvinvoivan ihmisen ominaisuuksia. Avain organisaation
menestymiselle on muun muassa yhteisen vision ja strategian jakaminen, uudistuminen ja muutos-
johtamisen taito. Hyvinvoivan yksilon piirteitd ovat puolestaan tyon- ja elaménhallinnan kokemus,
jatkuva uuden oppiminen seka hyva tydyhteisé johtajineen. (Manka & Manka 2023, luku 3.) Manka &
Manka (2023) nakevat ndissd ominaisuuksissa lujan pohjan tydhyvinvoinnin kehittamiselle seka pe-
rusteen tyémotivaation rakentumiselle. Heidan mukaansa ty6hyvinvointi tulee nahda strategisen me-
nestystekijand, jonka johtaminen ja arviointi tulee tehda sdénndllisesti. (Manka & Manka 2023, luku
3)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaé yhteisollisyyden merkitysta etatydssa ja sen vaikutuksia
koettuun tydhyvinvointiin. Opinnadytety®n tavoite on lisatd ymmarrysta yhteisollisyyden tarkeydesta,
sen tukemisesta ja vahvistamisesta tydyhteisdssa. Tutkimuskysymyksia suositellaan olevan kaksi tai
korkeintaan kolme ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydssa (Hakala 2024, 19). Tut-

kimuskysymykseni ovat:
1. Kuinka etatyota tekevat maarittelevat yhteiséllisyyden?

2. Millaisia yhteisoéllisyyden kokemuksia etatyota tekevilla on?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Aineiston keruu

Opinnaytetydni tutkimusote oli laadullinen tutkimus. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus havainnoi
merkityksia, jotka ovat ihmisten vélisia ja sosiaalisia. Merkitykset nakyvat yhteyksina ja niistd muo-
dostuvina kokonaisuuksina. PAamaara on saavuttaa tutkittavien omat kokemukset koetusta olemas-
saolosta. Oletuksena on, etta ilmi tulevat asiat tai ilmi6t ovat tutkittavan mielestd merkityksellisia ja
arvokkaita. (Varto 1992, Vilkan 2015, 118 mukaan.) Laadullisessa tutkimuksessa yhtena tarkeana
asiana tulee huomioida, onko tarkoituksena tutkia kokemusten vai késitysten merkityksia (Vilkka
2015, 118). Omassa opinnaytetydssani tavoitteeni oli saada tietoa nimenomaan tutkittavien koke-

muksista yhteisollisyydesta.

Kokemukset muodostuvat suurelta osin niiden tuomista merkityksista. Tutkittaessa kokemuksia, tar-
kastellaan niiden merkityssisaltoé ja kokonaisuuden osien keskinaisté suhdetta. (Laine 2018.) Tar-
koitukseni oli selvittda kyselytutkimuksella, miten tutkittavat kokevat yhteisollisyytta paivittdisessa
tyossa ja mik& on sen merkitys seka millaiseksi he kuvaavat yhteisollisyyden etatydssa. Valitsemani
lahestymistapa laadulliseen tutkimukseen oli mité ja miten-kysymysten painottaminen (Juhila n.d.;
Luojus 2022.) Pohdin myds kysymyksia yksilon ja yhteison seka tiedostetun ja tiedostamattomien

merkityksien valilla (Siljander & Karjalainen 1993, Moilasen & Raihan 2018, 53 mukaan).

Opinnaytetyoni tutkimuksellinen osuus osoitettiin 18 hengen kokoiseen kehittdmispalveluiden henki-
|6stoon, joista suurimmalla osalla on sosiaali- ja terveysalan koulutus. Tutkimuksen kohderyhma va-
likoitui tutkijan omasta taustasta ja mielenkiinnosta tarkastella etatyta tekevien sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten kokemuksia yhteisollisyydesta. Laadullisen tutkimuksen periaate ei ole saavut-
taa tilastollisia ja yleistavia paatelmia. Merkittavinta on saada lisdd ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta
ja havainnollistaa sitd mahdollisimman tarkasti. Taméan vuoksi on tarkeda, etta tutkittava ryhmé on
tarkoin harkittu, jolloin heilla on tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta tai asiasta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 98.)

Tutkimuskysely lahetettiin tutkittaville tarvittavan tutkimusluvan saamisen jalkeen yhteyshenkilén
kautta (lite 3). Kyselyn mukana toimitettiin myés muut tarvittavat liitteet, kuten tutkimustiedote (liite
4) ja séhkopostiviestiin muotoiltu saatekirje. Suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta kirjoitin
kyselylomakkeeseen lauseena, jossa vastaaminen kyselyyn tulkittiin suostumukseksi osallistua tutki-

mukseen. Kysely toteutettiin 18.11.-1.12.2024 eli kahden viikon aikana.

Tutkimusjakson aikana sain yhteensa 11 vastaajan vastaukset koottua Webropoliin. Vastaajien
maarda seurasin Webropolissa ja informoin yhteyshenkil6ani palautettujen vastausten maarista.
Pohdin vastausajan jatkamista viela viikolla toisen tutkimusviikon alussa, mutta harkittuamme yh-
teyshenkiloni kanssa, paadyimme kuitenkin lopettamaan vastausten keraamisen tuohon sovittuun
ajanjaksoon. Sovimme ndin, koska tutkimuskyselyn tulokset antoivat vastaukset tutkimuskysymyk-
siini ja emme halunneet vapaaehtoisuusperiaatteen vaarantuvan. Liséksi yhteyshenkiloni oli lahetta-
nyt muistutusviestin kyselyyn vastaamisesta toisen tutkimusviikon alussa. Vastausprosentti kyse-

lyssé oli 61 %.
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6.2  Aineiston analyysi

Tulosten analysoinnissa kaytin aineistolahtéista eli induktiivista siséllonanalyysia. Valitsin aineisto-
lahtdisen nakdkulman, koska tarkoituksenani oli lahestya tutkimusaineistoa yksittéisen vastaajan
kokemuksista edeten yleiseen kokonaisuuteen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108). Tehtavanani oli
aluksi perehtya saatuihin tuloksiin seka maaritella analyysiyksikko, joita aineistosta tulen etsimaan.

Nama rajautuivat ja maaraytyivat tutkimuskysymysteni perusteella.

Ensimmainen vaihe siséllonanalyysissa on redusointi eli aineiston pelkistaminen. Tassa vaiheessa
saaduista vastauksista jatetaan kaikki tutkimuksen kannalta turha pois, jolloin saadut vastaukset tii-
vistyvét ja pilkkoutuvat osiin. Taméan avulla saadaan esille tutkimuskysymyksen kannalta olennaisia
vastauksia. Samalla tapahtuu ryhmittelyd samankaltaisten ja eridavien alkuperaisilmauksien mukaan.
Taman avulla saadaan pelkistettyd aineistoa. Kaytanndssa taméan voi tehda esimerkiksi alleviivaten
eri vareilla aineistosta saatuja vastauksia. Seuraavaksi pelkistetyt iimaukset listataan esiin mitaan
alkuperaisestd muuttamatta. (Miles & Huberman 1994, Tuomen & Sarajarven 2018, 122—-123 mu-

kaan.)

Saatuani tutkimusaineiston kerattya aloitin lukemaan ja perehtyméaén siihen opinnéytetydni analyysi-
vaiheen alussa. Webropolissa on mahdollisuus koostaa aineisto yhteen tiedostoon, jonka tein vie-
malla kyselyn vastaukset samaan Word-dokumenttiin. Aineistoa oli Word-tiedostoon vietynd hieman
yli 10 sivua rivivalilla 1,5. Tamén jalkeen tulostin sen ja aloitin kdymaan aineistoa lapi peilaten sita
tutkimuskysymyksiini. Kaytannossa toteutin taman eri varisilla tusseilla vastauksia alleviivaten. Luin
aineistoa useaan kertaan lapi, jolloin huomasin osan alleviivauksista karsiutuvan pois niiden ollessa

epéaolennaisia tutkimuskysymysteni kannalta.

Taman jalkeen kokosin poimitut ilmaukset eri taulukoihin, joista yksi muodostui yhteiséllisyyden
madrittelysta, toinen yhteisollisyyden sekd myonteisista etta kielteisista kokemuksista. Lisaksi tein
myds erillisen taulukon yhteiséllisyytta vahvistavista kaytanndn toimista, kuten péivittaisesta yhtey-
denpidosta, tapaamisista tai tydyhteison virtuaalisista yhteisista hetkista. Taulukoinnin jalkeen tulos-
tin taulukot ja leikkasin alkuperaisilmaukset paperiliuskoiksi, jonka avulla aloin ryhmitella niita sa-
mankaltaisuuksien perusteella. Tydstin taulukoita vaiheittain, jotta kaikki ilmaisut tulivat huomioi-

duiksi ja oikean tutkimuskysymyksen mukaan teemoitelluksi.

Aineiston tyéstaminen jatkuu pelkistamisen jalkeen klusteroinnilla eli ryhmittelylla. TAssé vaiheessa
saadut alkuperaisilmaukset ryhmitelladn samankaltaisuutensa tai eroavaisuutensa mukaan kasit-
teiksi, joista alkaa muodostua samaa asiaa tai kokemusta kuvaavia ryhmid. Ryhmat yhdistetaan ja
nama muodostavat alaluokat, joille valitaan kuvaava nimi. Luokittelu tiivistaa aineistoa, kun harvak-
seltaan esiintyvat ilmaukset liittyvat toisiinsa. Klusterointi hahmottelee alustavasti saatavia tuloksia.
Ryhmittely jatkuu alaluokkien yhdistelylla, jotka muodostavat aikanaan ylaluokat. Ylaluokkia ryhmit-
telemalld muodostuvat puolestaan paaluokat, jotka nimetddn samankaltaisuudesta nousevan ilmién
mukaan. Lopuksi muodostuu yhdistava luokka, joka liittyy tutkimuskysymykseen. (Miles & Huberman
1994, Tuomen & Sarajarven 2018, 124-125 mukaan.)

Alkuperaisilmausten ryhmittelyn jalkeen muodostin niista pelkistettyja ilmauksia, joiden avulla pyrin
kuvaamaan ilmausta mahdollisimman hyvin (taulukko 1). Alkuperaisilmauksia oli yhteensa 183 kpl,
joista muodostin 128 pelkistettya ilmausta. Tutkimuskyselyn vastauksissa oli pitkiakin virkkeitd, joista

sain pilkottua monia eri nakdkulmia ja mielipiteitd analysoitavaksi. Nimesin pelkistettyja ilmauksia
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esimerkiksi "yhteiséllisyyden yllapitaminen”, "mahdollisuuksien antaminen” ja "yksilon vastuu yhtei-

sollisyydessa”.

Taulukko 1. Esimerkki pelkistettyjen ilmausten luomisesta

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus

"Jotta yhteisollisyys pysyy, taytyy siitéd huolehtia | Yhteiséllisyydesta huolehtiminen

ja pitaa sita ylla jatkuvin toimin.” . o
Yhteisdllisyyden yllapitaminen

”...vaatii aktiivista osallistumista ja sen mahdol- o ) )
Aktiivinen osallistuminen

lisuuksia.”
Mahdollisuuksien antaminen

"Yhteisollisyytta pitédd aktiivisesti tukea ja yllapi-
téda.” Yksilon vastuu yhteiséllisyydessa

"Aktiivinen toiminta yhteisén eduksi.”

”...En siis kaipaa yhteiséllisyyden vahvista-
mista, mutta siitd huolimatta on térkeaa, etta ta-
man hetken tilannetta ei pideta itsestaan sel-
vyytena ja itsestaan pysyvana asiana. Tassa
yhteisessa tytssa jokaisella yhteison jasenella

on tarkead oma vastuunsa.”

"Jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa

tydyhteisén yhteishenkeen.”

Jatkoin taulukoinnin tekemista siirtamalla pelkistetyt ilmaukset omaan taulukkoon ja ryhmittelin niita
edelleen aihepiireittain yhteen seka nimesin ryhmat kuvaavasti, joista muodostui 41 alaluokkaa. Ni-
mesin alaluokkia esimerkiksi "yhteiséllisyyden vaaliminen” ja "vastuu yhteisdéllisyydesta”. Tydstin tau-
lukoita pitdesséni mielesséani tutkimuskysymykseni, joihin etsin vastausta tutkimusaineistosta. Seu-
raavassa vaiheessa siirsin muodostuneet alaluokat edelleen eri taulukkoon, joista muodostin sa-
mankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien periaatteella ylaluokat, joita jasentyi yhteensa 8 kpl. Ylaluo-

kaksi muodostui nimeltdan esimerkiksi "yhteisollisyyden yllapitaminen”. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Esimerkki ala- ja ylaluokkien muodostamisesta.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Yhteisollisyydestd huolehtimi- | Yhteiséllisyyden vaaliminen Yhteisollisyyden yllapitaminen
nen

Vastuu yhteiséllisyydesta

Yhteisollisyyden yllapitaminen

Aktiivinen osallistuminen

Mahdollisuuksien antaminen

Yksilén vastuu yhteisollisyy-

desta

Viimeisessa vaiheessa tehdaan abstrahointi eli kasitteellistaminen. Tdma johtaa tutkimuksen kan-
nalta téarkean tiedon erottamiseen ja teoreettisten kasitteiden luomiseen. Vaihe etenee alkuperaisten
vastausten kielellisisté ilmauksista teoriaan perustuviin johtopaétoksiin. Vaihe jatkuu niin kauan, kuin
se on mahdollista ja luotettavaa sisallon ja alkuperéisten ilmausten kannalta. Tama vaihe selkiyttaa
tutkijalle syntyneiden kasitteiden avulla tutkimuksen kohdetta, joka tapahtuu koko ajan verraten joh-
topaatoksia alkuperaisiin tutkimusmateriaaleihin. Tutkimuksesta muodostuvat tulokset esitetdén mal-
lina tai aineistoa kuvaavina teemoina. Koko analyysin aikana muodostuneet kasitteet ja kategoriat
tulee kuvata auki tuloksissa. (Miles & Huberman 1994, Tuomen & Sarajarven 2018, 125-127 mu-

kaan.)

Aineiston analyysin viimeisessa vaiheessa ryhmittelin kokonaisuutena muodostuneita ylaluokkia yh-
teen ja sain jasenneltya kolme paéluokkaa. Kaytannossa tein taman edelleen tulostamalla taulukon
ja leikkaamalla paperisuikaleet erilleen, joista ryhmittelin syntyvia paaluokkia. Paaluokista muodostui

lopulta yhdistava luokka, joka on yhteiséllisyyden merkitys etatydsséa. (Taulukko 3.)
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Taulukko 3. Esimerkki pdaluokkien ja yhdistavan luokan muodostamisesta.

Ylaluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

Hyvéaksytyksi tuleminen

Yhteenkuuluminen

Sosiaalisten suhteiden merki-

tys tydyhteisossa

Sosiaalinen tuki

Yhteinen pdamaara

Yhteinen tavoite

Yhteisollisyyden luonne

Yhteisollisyyden yllapitaminen

Yhteisollisyyden vaikuttavuus

Yhteisollisyyden puuttuminen

Yhteisollisyys voimavarana

Yhteisollisyyden merkitys eta-

tyossa
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7 TULOKSET

7.1 Etatytta tekevien maaritelma yhteisollisyydesta

Tarkastellessani saamiani tuloksia yhteisollisyyden maaritelmasta, niissa esiintyivat nakemykset yh-
teisesta tarkoituksesta, jakamisesta, yhteiséllisyyden vaalimisesta, tunne joukkoon kuulumisesta,
hyvaksymisesta ja huomioon ottamisesta, luottamuksesta seké tydssa jaksamisesta. Nama ovat
myds sisalldnanalyysin avulla muodostuneita esimerkkeja alaluokista yhteisollisyyden maaritelmalle.
Lisaksi alaluokiksi muodostuivat muun muassa hyva ilmapiiri, osallisuus ja vaikuttaminen. Synty-
neista alaluokista muodostui ylaluokkia, joita ovat esimerkiksi yhteinen pddmaaré, yhteenkuulumi-
nen ja hyvéksytyksi tuleminen.

Taulukko 4. Alaluokat ja niistd muodostuneet ylaluokat.

Alaluokat yhteensé 40 kpl Yldluokat yhteensd 8 kpl
Yhteinen tarkoitus
Jakaminen
Yhteistyd Yhteinen padmaara
Hyva ilmapiiri
Luottamuksen ilmapiiri
Auttaminen

Hyva yhteishenki
Huomioon ottaminen
Hyvéksyminen

Qikeus olla oma itsensa Olla hyvaksytty
Vaikuttaminen

Arvostus

Ristiriitojen selvittdminen
Kuuluminen yhieiséon
Tunne joukkoon kuulumisesta Yhteenkuuluminen
Osallisuus

Yhteiset hetket tydssd

Tapaamisten merkitys yhieisdllisyyteen
Tyhy-tilaisuudet Sosiaalisten suhteiden
Vapaa-ajan vietto tydporukalla merkitys tydyhteistssa
Tydkavereihin tutustuminen

Yhteydenpito paivittain

Kameroiden merkitys vuorovaikutuksessa
Sosiaalisen siteiden vahvistuminen
Yhteisdllisyyden pysyvaisyys Yhteisdllisyyden luonne
Yhteisdllisyyden vaaliminen Yhteisdllisyyden yllapitaminen
Vastuu yhteisdllisyydesta
Yhteisdllisyyden vaikutus tehokkuuteen
Yhteisdllisyyden merkitys tydhyvinvointiin
Yhteisdllisyys voimavarana Yhteisdllisyyden vaikuttavuus
Yhteisollisyyden eri muodot

Vahva yhteisollisyyden kokemus
Hyvinvoinnin lisd&ntyminen

Tybssd jaksaminen

Huonot kokemukset yhteisollisyydesta
Yhteisdllisyyden puuttuminen
Yhteisten toimintatapojen puute Yhteisollisyyden puuttuminen
Dialogin puuttuminen

Etatydn haasteet yhteiséllisyyteen
Etatyon yksindisyys
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Kyselyyn vastaajat kuvasivat yhteisollisyytta esimerkiksi nain:

"Yhteisdllisyytta syntyy, kun ihmiset jakavat esimerkiksi yhteisia ta-
voitteita, kokemuksia ja arvoja. ”

“Yhteiséllisyys on parhaimmillaan iso voimavara tyéyhteisdssa— —
koet olevasi hyvaksytty omana itsenasi, ja etta sinua arvostetaan,
kohdellaan tasa-arvoisesti— —

Tutkimustuloksissa kay ilmi, ettd vastaajat kokevat yhteiséllisyyden olevan ilmi6, josta tulee huoleh-
tia ja jota tulee yllapitaa. Yhteisollisyys vaatii myds aktiivista osallistumista ja mahdollisuuksien anta-
mista. Lisaksi yksilén vastuu ndhdaan tarkeéna yhteisdllisyyden toteutumisessa. Yhteisdllisyyden
toteutumista ei mydskaan pideta itsestdaén selvyytena tai itsestaan pysyvana asiana. Nama muodos-
tivat alaluokat yhteisollisyyden vaaliminen ja vastuu yhteisollisyydesta, joista syntyi ylaluokaksi yhtei-
sollisyyden yllapitdminen. Vastaajat tuovat ajatuksiaan néin esille:

“Jotta yhteiséllisyys pysyy, téytyy siité huolehtia ja pitdé sitd ylla jat-
kuvin toimin—-"

“Yhteiséllisyytté pitdé aktiivisesti tukea ja yllapitéda.”
Etatyota tekevat maarittelevat yhteisollisyyden tukevan tydssa jaksamista ja lisdavan hyvinvointia,
jotka ovat opinnaytetydni aineiston analyysin alaluokkia ja joista muodostui yhdessa yhteiséllisten
kokemusten kanssa yhteiséllisyyden vaikuttavuuden ylaluokka. Yhteisollisyys ndhdaan myos stres-
sia vahentavana ja elaméanlaatua parantavana tekijand. Useissa yhteisollisyytta maarittelevisséa vas-
tauksissa kuvataan myos yhteisoéllisyyden olevan kuulumista johonkin porukkaan, tydyhteisdon tai
ryhmaan. Liséksi yhteisollisyys maaritellaan tunteeksi kuulua joukkoon tai tarpeeksi olla osa jotakin
yhteis6a. Se tuo myds vaikuttamismahdollisuuksia. Kuuluminen yhteisd6n, tunne joukkoon kuulumi-
sesta seka osallisuus muodostivat alaluokkia, joiden ylaluokaksi ryhmittelin yhteenkuulumisen.

"Tybssa jaksaa paremmin, kun tydssa on yhteisollisyytta. Yksin teke-
malla paineet kasvavat lilan suuriksi."

“Yhteisdssa toimiminen antaa mahdollisuuden vaikuttaa ja tuntea it-
sensé tarkeéksi osaksi jotain suurempaa kokonaisuutta.”

Tarkastellessani annettuja kuvauksia yhteiséllisyydesta useissa vastauksissa toistuu myés oman
toiminnan vaikutukset yhteisollisyyden rakentamisessa. Tydkavereiden tervehtiminen, ystavallinen
kaytos ja rakentavan palautteen antaminen ndhdaan merkittavina asioina. Liséksi kaikkien tydyhtei-
son jasenten tiedottaminen ajankohtaisista asioista nahdaan tarkeana ja yhteisollisyytta vahvista-
vana tekoina. Alaluokaksi néistd muodostui huomioon ottaminen, joka kuului yhteinen padmaaréa

ylaluokkaan.

“Yhteisollisyyttd edistaa rakentavan palautteen antaminen, kannus-
taminen, mydtatunnon osoittaminen ja yleensakin toisten huomioimi-

”

nen.
"~ -pyrimme kehittdmaan esimerkiksi tiedonjaon tapoja— -

Yhteisollisyys maaritelladn vastauksissa halukkuutena auttaa tydkavereita seka tyohon ettéa henkilo-
kohtaiseen elamaan liittyvissa tilanteissa ja asioissa. Yhteistydn merkitysta myds kuvaillaan yhteisol-
lisyyden maarittelyssa. Yhteisollisyys nahdaan hyvana yhteishenkena tydyhteisésséa ja mahdollisuu-
tena kysya neuvoa vaikeissa asioissa. Yhteistyd, auttaminen ja hyva ilmapiiri muodostivat alaluokat,
jotka kuuluivat yhteinen paamaéra ylaluokkaan. Eras vastaaja maarittelee yhteisollisyytta seuraa-

vasti:
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“Yhteisollisyys tarkoittaa minulle myos sita, ettéd autetaan vastavuo-
roisesti ja tehddan yhteistyéta hyvdssé hengesséa.”

Yhteisollisyyden ndhdaan saavan aikaan turvallisuuden tunnetta. Se luo yhteis64a, jossa jokaisella on
oma paikkansa ja uskalletaan olla oma itsensa. Yhteisollisyys mahdollistaa lisdksi ilmapiiria, jossa ei
tarvitse pelaté tuoda esille omia ideoita tai peléta nolatuksi tulemista. Vastaajat kuvaavat myds sen
olevan luottamusta, mahdollisuutta tunteiden purkamiseen ja ristiriitojen selvittdmiseen ajoissa.
Nama muodostivat alaluokkia, joita nimesin esimerkiksi hyvaksyminen, oikeus olla oma itsensa ja
ristiriitojen selvittdminen. Liséksi vaikuttaminen alaluokkana kuului tdéh&n kategoriaan. Nama muo-

dostivat hyvaksytyksi tulemisen ylaluokan.

"Yhteisollisyys tydyhteisossa luo: psykologisen turvallisuuden tun-
netta— —”

“Uskalletaan keskustella hankalistakin asioista ja halutaan selvittda
ongelmia ja ristiriitoja ennen niiden vaikeutumista.”

Tarkastellessani yhteisollisyyden maaritelmistd muodostuneita ylaluokkia, nimesin yhdeksi analyysin
pohjalta syntyneeksi padéaluokaksi yhteisen tavoitteen. Yhteisollisyyden yllapitdmisen ylaluokka liittyi
puolestaan yhteisdéllisyys voimavarana paéluokkaan, johon kuuluu myés yhteiséllisyyden kokemuk-
sista muodostuneita ylaluokkia. Kolmas paaluokka on sosiaalinen tukeminen, johon ryhmittelin kuu-
luvaksi hyvaksytyksi tulemisen ja yhteenkuulumisen ylaluokat. Kaikki paaluokat yhdistava luokka on

yhteisdllisyyden merkitys etatydssa.

Peilatessani oman tutkimuskyselyn tuloksia kayttdmaani teoriatietoon, tulokset ovat erittédin saman-
kaltaisia ja samassa linjassa sen kanssa. Rauramo (2012) kirjoittaa toiminallisesta yhteisollisyy-
destd, joka muodostuu yhteisista tavoitteista (Rauramo 2012, 104). Toiminallista yhteiséllisyytta on
selvasti nahtavissa saamissani tuloksissa, joissa yhteisollisyys méaaritelldén juuri yhteisina tavoit-
teina ja paamaarina. Symbolinen yhteiséllisyys puolestaan syntyy aineettomista yhteisista asioista,
kuten se tuloksissani nékyy yhteisin& arvoina, kokemuksina ja jaettuina muistoina (Rauramo 2012,
104).

Teoriatiedon mukaan yhteisollisyys nakyy tydyhteisdssa sosiaalisina suhteina, jotka vahvistavat yh-
teenkuuluvuutta ja luovat tarkoitusta (Rauramo 2012, 105; Graham ym. 2023). Tarkastellessani tut-
kimustuloksiani tamé on hyvin yhteneva piirre teoriatiedon kanssa, koska tutkimustuloksissani nakyy
selkeasti vuorovaikutuksellisten suhteiden térkeys tydyhteisdsséa. lkonen ym. (2023) mainitsee yhtei-
sollisyyden ihmisen perustarpeena, jossa voidaan kokea yhteenkuulumista ja vuorovaikutusta (Iko-

nen ym. 2023, 157). N&in eras vastaaja sita kuvailee:

“Ihmiselld on— — tarve olla johonkin kuuluva, eli tarve olla osa jotakin
yhteis6a.”

Yhteisollisyyden osatekijoistd emotionaalinen turvallisuus on nahtavilla tuloksissani. Yhteisollisyys
tuo uskallusta ottaa vaikeita asioita puheeksi, joka ilmenee saamissani tutkimuskyselyn vastauk-
sissa. (Burroughs & Eby 1998, 512.) Yhteisollisyyden vallitessa tytyhteisdssa erilaiset mielipiteet
nahdaéan tarkeina ja rakentavasti annettu kritiikki on mahdollista (Kantelus 2023). Vastauksissa tuo-

daan esille myds tunteiden purkamisen mahdollisuus tutkimuskyselyyni osallistuneessa yksikossa.

Tutkimuksessa mainittu sosiaalinen tuki ndkyy annetuissa vastauksissa kaytannon auttamisena tai

henkisena tukena tyontekijoiden valilla. Sen nahdaén myos olevan stressia vahentava tekija. (Gra-
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ham ym. 2023.) Sosiaalinen tuki on merkittdvassa roolissa suojaamaan tyduupumukselta. Sen maa-
rén ndhdaan olevan suoraan yhteydessa kokemukseen hyvasta tydyhteisosta. (Simola & Kinnunen

2005, Kanteluksen 2023, 155 mukaan.) Sosiaalinen tuki mahdollistaa avun pyytamisen ja silla saat-
taakin olla myds palatumista edistava vaikutus (Kinnunen 2017, 93). Omassa tutkimuskyselyssani

eras vastaaja kuvasikin yhteisollisyytta:

“Sosiaalista tukea: Yhteiso tarjoaa tukea ja apua —— tyon haastavissa
tilanteissa tai tyontekijan henkilokohtaisissa elaméanvaiheissa.”

Analyysini tulokset yhteiséllisyyden hyvinvointia vahvistavasta vaikutuksesta ovat myds samassa
linjassa teoriatiedon kanssa, jossa yhteisdllisyys tukee arjessa selviytymista ja védhentaa stressin
maarda. Tyossa jaksaminen myds paranee yhteisollisyyden avulla (Suonsivu 2019, 59—-60). Australi-
assa tehdyn tutkimuksen mukaan yhteisdllisyyden ja sosiaalisen tuen rooli onkin erityisen tarkeda
tulevaisuuden tyopaikoissa, joissa tydmuodot voivat vaihdella. Ne ovatkin suoraan yhteydessa hen-
kiloston omaan arvioon terveydentilastaan. Lisaksi kehittdmissuunnitelmia naiden eteenpain vie-
miseksi tulee tehda. (Graham ym. 2023; Pronk 2024.)

Tutkimustuloksissani vastaajat kuvaavat myods yhteisollisyytta sellaiseksi, ettd kaikilla on mahdolli-
suus tulla kuulluksi ja néahdyksi. Subjektiivinen kokemus hyvaksytyksi tulosta on ehtona mutkatto-
mille vuorovaikutussuhteille tydyhteisdssa (Kantelus 2023). Teoriakirjallisuudessa Burroughs & Eby
(1998) maarittavat avoimen tydyhteison piirteeksi ilmion, etté jasenet haluavat kuunnella toistensa
mahdollisia huolia ja pelkojakin (Burroughs & Eby 1998, 512). Eras vastaaja ilmaisi yhteisollisyyttéa

nain:

" —nakyvaksi ja kuulluksi tulemisen kokemusta.”

7.2  Yhteisollisyytta vahvistavat kaytdnnon toimet ja keinot

Tutkimustuloksissani kay ilmi, etta yhteisollisyytta vahvistavat konkreettiset toimintatavat ja mahdolli-
suudet ovat merkittavia yhteisollisyyden yllapitajia. Naita ovat yhteiset hetket tyéssa, tapaamisten
merkitys yhteiséllisyyteen, tydkavereihin tutustuminen, yhteydenpito paivittain ja kameroiden merki-
tys vuorovaikutuksessa. Nama ovat myds esimerkkeja muodostuneista alaluokista. Teemoista muo-
dostin sosiaalisten suhteiden merkitys tydyhteisdssa ylaluokan, joka liittyi yhteisollisyyden méaaritel-

maan kuuluvien ylaluokkien kanssa sosiaalisen tukemisen péaéaluokkaan.

Kaytanndn keinoja yhteisollisyyden vaalimisessa ovat muun muassa erilaisilla kokoonpanoilla tapah-
tuvat tiimitapaamiset ja palaverit, Tyhy-tilaisuudet, virtuaalikahvit seka vapaa-ajalla tapahtuva yhtei-
sen ajan viettaminen. Useissa vastauksissa ilmaistiin I&hitapaamisten merkityksen tarkeys yhteisolli-
syyden rakentumisessa. Lisaksi moni kyselyyn vastaaja mainitsi kameroiden kayttdmisen palave-
reissa vahvistavan yhteiséllisyyden tunnetta.

" —ajoittain tapaamme kasvotusten juurikin tasta syysta, etta yhtei-

sollisyys lisaantyisi ja olisimme enemman tiimi.”

“Etapalavereissa vahvistamme vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta pi-
tamalla aina kamerat auki.”

Vastauksissa ilmenee vapaamuotoisen tutustumisen olevan tarkeaa yhteisollisyyden muodostumi-
sessa. Vastauksissa mainitaan pelaajakorttien kaytto, joiden avulla tutustumista tyékavereihin teh-

daan. Liséksi erilaiset muistamiset ja laksidislahjat nahdéaéan tarkeina keinoina yhteisollisyyden vaali-
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misessa. Vastauksissa ilmaistaan my6s yhteisten koulutusmatkojen tarkeys ja siella tapahtuva yhtei-
nen illanvietto. Tydyhteisdssa on myds kaytantoja juhla-aikojen tarjoiluista ja esimerkiksi kesékau-

den avajaisista, joita tuodaan vastauksissa esille yhteisollisyytté vahvistavina tekijoina.

Tarkastellessani tutkimustuloksiani teoriatietoon peilaten, huomaan niiden olevan yhtenevia myoés
siihen, etta yhteisollisyytta tulee tuntea paivittéain niissa verkostoissa, missa tydnteko tapahtuu (Vilk-
man 2023, luku 2). Oman analyysini tulokset yhteiséllisyytta vahvistavista kaytannon toimista tai kei-
noista tutkimusyksikéssani ilmaisevat, etté yhteisollisyys nakyy juuri paivittaisenad yhteydenpitona,
kuulumisten vaihtona ja verkostojen yllapitdmisena kyseissa tydyhteiséssa. Tuloksissa ilmenee pal-
jon vapaa-aikaan ja vapaamuotoiseen yhteydenpitoon liittyvia toimintatapoja, joita teoriakirjallisuu-
dessakin kuvataan. Vilkmanin (2023) teoksen yhteisollisyyden nelikentta toteutuu hyvinkin tarkasti
tutkimusyksikkoni yhteisollisyyden toteuttamisen kaytannon menetelmissa. Tutkimustuloksissani il-
menee seka viihteellisia etta tyohon liittyvia ja tiimin ja organisaation tasolla kaytossa olevia yhteisol-

lisyyden toimia.

Australiassa tehdyn tutkimuksen tulokset etaty6té tukevista keinoista ovat hyvin yhtenevét omiin tut-
kimustuloksiini verraten. Tuloksissa kay ilmi mahdollisuuksien antaminen sosiaaliselle kanssakaymi-
selle ja kannustukselle viikoittaisten palavereiden yhteydessa. Tutkimus my6s osoittaa kuulumisten
vaihdon tai yhteiset kahvihetket tydn lomassa tarkeiksi vuorovaikutusta tukeviksi menetelmiksi.
(Oakman, Kinsman, Graham, Stuckey & Weale 2022, 328.)

7.3  Etatyota tekevien kokemukset yhteisollisyydesta

Havainnoidessani kyselyn vastauksia peilaten niita toiseen tutkimuskysymykseeni vastauksissa il-
menee seka myonteisia etta kielteisia kokemuksia yhteisdéllisyydesta. Suurimmassa osassa vastauk-
sia on nahtavilla vahva yhteisollisyyden kokemus, joka ilmenee auttamisena, hyvana yhteishenkena
ja arvostuksena. Yhteisollisyyden koetaan vaikuttavan myonteisesti tehokkuuteen, tyéhyvinvointiin ja
sitd pidetaan voimavarana. Yhteiséllisyydella kuvataan olevan eri muotoja, jotka ilmenevét hybridi- ja
etatydssa ja sen rooli ndhdaan erilaisena kuin lahitydssa. Yhteisollisyytta kuvataan myos pysyvais-
luonteisena asiana. Nama muodostivat analyysissani kokemuksellisuuteen liittyvia alaluokkia, joista
puolestaan syntyi ylaluokat, kuten yhteiséllisyyden luonne ja yhteiséllisyyden vaikuttavuus. Paaluo-

kaksi muodostui yhteisdéllisyys voimavarana.

Tutkimuskyselyn vastauksissa yhteiséllisyyden kokemusta pidetédén tarkeana ja padosin positiivi-
sena ilmiéna. Se nakyy tydyhteistssa esimerkiksi yhteison huumorina, vastavuoroisena auttami-
sena, yhteistydna hyvasséa hengessa seka arvostuksena etta tasa-arvoisena kohteluna. Joku vas-
taaja perustelee kokemusta tarkedksi, mutta sanoo ettei se ole itseisarvo. Useissa vastauksissa

puolestaan esiintyy arvostuksen merkittéavyys ja hyvaksynnan térkeys.

“Yhteiséllisyys ndkyy myds yhteisébn huumorissa.”

"Ketéaan ei jateta ulkopuolelle tydyhteisdsta ja kaikki ovat tasa-arvoi-
sessa asemassa.”

Tarkastellessani yhteisollisyyttd voimavaratekijana, nden monissa vastauksissa toistuvan kokemuk-
sen, jossa se on merkittavassa roolissa suhteessa tydhyvinvointiin, tehokkuuteen ja mielekkyyteen
tehda ty6 laadukkaasti. Se koetaan seka tydhyvinvoinnin lisdajana etta yllapitajana. Tydhyvinvoinnin

kannalta jakamisen mahdollisuus kuvaillaan my6s tarpeellisena tekijana tydyhteiséssa. Lisaksi tunne
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tydyhteis66n kuulumisesta koettiin tydhyvinvoinnin kannalta tarkeéné. Vastaajat kuvaavat kokemuk-
siaan nain:
"Yhteisollisyys parhaimmillaan vahvistaa todella paljon tydhyvinvoin-

tia tai painvastoin murentaa tyéhyvinvoinnin. Se on hyvin merkittava
osa tybhyvinvointia. ”

"Yhteiséllisyyden tunteella on valtava vaikutus tybhyvinvointiin ja in-
nostukseen tehdéa tyé hyvin.”

Jotkin vastaajat kuvaavat yhteisollisyyden kokemuksiaan niin, ettd ne ovat riittavia ja he pitavat yksin
tydskentelysta. Tydkavereita halutaan nahda silloin talléin, mutta etéatyd koetaan miellyttavana tyo-
muotona. Vastaajat ndkevat kuitenkin etatydssa tytkavereiden tuen ja neuvot tarkeina. Yhteisollisyy-

den kuvataan kannattelevan silloinkin, kun sosiaalisia kontakteja ei ole.

"Pidan yksin tyoskentelystd, mutta— —”

“Tybkavereiden tapaaminen kasvotusten silloin talldin on mukavaa,
mutta pidan vahvasti etatyosta.”

Muutama vastaaja kertoi kokemuksistaan, etté yhteiséllisyys on muodostunut nopeasti ja jopa pa-
remmin kuin lahity6ssa. Joku perusteli sita silld, ettd etatydssa ollaan enemmaén tekemisissa toisten
tyokavereiden kanssa, eikéa ole asiakaskontakteja. Yhteisollisyyden nahtiin olevan isossa roolissa
etatydssa ja sen toteutumista pidettiin hyvin mahdollisena. Eras vastaaja kuvasi myés etatyon yhtei-
sollisyyden koostuvan samoista asioista, mitd ldhitapaamissa on lasna. Yhteisollisyytta nahtiin myos
voitavan toteuttaa monella eri tavalla. Erés vastaaja kuvaili sitd pysyvéisluonteisena asiana, vaikka
sité voi kokea myds tilannesidonnaisesti.

“Etatydssa yhteisollisyys voi olla jopa parempaa kuin lahitydssa. Eta-

tyo ei siis vaikuta téh&dn vaan ennemminkin ihmiset ja tybilmapiiri.”

“Ehka etatydssa se muodostuu nopeammin, koska ollaan enemmaén
yhteyksissa toisten kanssa.”

Useissa vastauksissa tuodaan esille kokemusta vahvasta yhteisollisyydesta tutkimukseeni osallistu-
neessa yksikossa. Vastaajat kuvailevat yhteisollisyyden muodostuvan ilmapiiriin liittyvista asioista,
tydyhteistn jasenista ja luottamuksesta. Lisdksi onnistuneella perehdytyksella néhdaan olevan roo-
linsa siihen, etta yhteisdllisten iimididen koetaan toteutuvan niin hyvin. Paasivaara & Nikkila (2010)
kirjoittavat oppivan organisaation ilmidsta, jossa nayttaytyy myonteinen yhteiséllisyys, joka mahdol-

listaa kannustavan ilmapiirin tydskentelylle (Paasivaara & Nikkila 2010,17).

Kantelus (2023) myds maarittaa yhteisollisen ilmapiirin sellaiseksi, jossa annetaan kehuja, innoste-
taan ja saadaan Kiitosta toisilta tyéntekijoita. Lisaksi kulttuuri rakentuu luottamuksen ja avoimuuden
iimapiirille. Tybyhteisdssé voi olla kilpailua, mutta se tehddan myodnteisessa hengessa, jossa tydyh-
teisdn jAsenet oppivat toisiltaan ja tietoa halutaan jakaa. (Kantelus 2023.) Omissa tutkimustuloksis-
sani kay ilmi, ettd yhteisollisyys ndhdaan juuri "tsemppaavana tydilmapiirind”, jollaiseksi eras vas-

taaja sen kuvasi. Lisdksi moni vastaaja kuvasi yhteiséllisyyden kokemuksiaan nain:

"Oman ty6yhteison ilmapiiri ja kulttuuri tukee yhteisollisyytta, mista
olen kiitollinen.”

"Mielestani meidan tydyhteisdssa on talla hetkellda vahva yhteisalli-
syyden kulttuuri.”

Tarkastellessani yhteiséllisyyden kokemusta peilaten sita kokoamaani teoriatietoon, Burroughs &

Eby (1998) ovat tunnistaneet erilaisia yhteisollisyyden osatekijoita tydyhteiséssa. Esimerkkina tasta
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ovat ty6kaverin tuki, joka ilmenee auttamisena seka tydssa ettéd vapaa-ajalla. (Burroughs & Eby
1998, 512.) Omat tutkimustulokset ovat yhtenevat teorian kanssa. Tutkimuskyselyni vastaaja kuvasi-
vat juuri yhteiséllisyyden kokemuksia vastavuoroisena auttamisena ja yhteistytné hyvassa hen-

gessad. Nama piirteet ilmenivat myos yhteisollisyyden méaéritelméasta kysyttaessa.

Ikonen ym. (2023) mainitsee yhteiséllisyyden vaikuttavan kokemukseen, ettd oma tyd nahdaén tar-
keané (Ikonen ym. 2023, 109). Tama kay ilmi erdassa tutkimuskyselyni vastauksessa, jossa tuo-
daan esiin yhteisollisyyden luovan mielekkyytta tehda tyd hyvin. Monkkdnen & Roos (2023) kirjoitta-
vat teoksessaan yhteisollisyyteen laitettujen resurssien suurella todennakdoisyydella lisdavan tuotta-
vuutta ja sitoutumista organisaatiossa (Monkkénen & Roos 2023, 185). Yhteisollisyys perustuu pal-
jolti yksilén omakohtaiseen kokemukseen, mutta sen vaikutusta tydyhteisdssa voidaan kuitenkin tar-
kastella my@s ristiriitojen vdhenemisend, tehokkaampana toimintana seka pienempana vaihtuvuu-

tena henkilostossa (Kantelus 2023).

“Vélilla on hyvé ottaa hetkinen tybkaverin kanssa aikaa ja parantaa
maailmaa, uskon ettd tama mydos lisaa tyétehokkuutta— —”

Tutkimuskyselyn joissakin vastauksissa kay ilmi, ettd osalla vastaajista on huonoja, omakohtaisia
kokemuksia yhteisollisyydesta tai sen puuttumisesta. Joku vastaaja kuvailee, ettd on sekd myontei-
sia etta kielteisia kokemuksia eri tydyhteisdista. Negatiivisia kokemuksia tarkastellessani muodostin
alaluokiksi huonot kokemukset yhteisollisyydesta, yhteisdllisyyden ja dialogin puuttumisen, yhteisten
toimintatapojen puutteen, etatydn haasteet yhteisollisyyteen seka etatyon yksindisyyden. Nama yh-
dessd muodostivat ylaluokaksi yhteisollisyyden puuttumisen, joka liittyi yhteiséllisyys voimavarana

paaluokkaan.

Huonojen kokemusten nahtiin vaikuttavan tyéssa viihtymiseen, jaksamiseen ja tyéhyvinvoinnin va-
henemiseen. Kaytanndssa huonot kokemukset liittyivat esimerkiksi yhteisten toimintatapojen puuttu-
miseen ja pelisaantdjen rikkomiseen. Erityisesti etatydssa kielteiset kokemukset puolestaan muo-
dostuivat dialogin puuttumisena tai kokemuksena, etté itse ei tule kuulluksi tai saa asiaansa ilmais-
tuksi.

“Negatiivinen kokemus on jéényt siita, etté jokainen tyéntekijé toimii
miten haluaa, eiké tunnista yhteisia tavoitteita ja pddméaéaréa.”

“Etatydssa yhteisollisyyttéd haastaa teams-kokoukset ja se, etté ei saa
tai kerked sanoa haluamaansa asiaa tai erityisesti se, jos joku puhuu
péaélle.”

Muutamassa vastauksessa tuotiin esille, etté etatyo joko haastaa tai heikentaa yhteisollisyytta tai
sen kokemusta. Vastaajat kertoivat kaipaavansa esimerkiksi lisé& kasvokkaisia tapaamisia ja yhtei-
sia kahvihetkid. Vastauksissa pohdittiin myds etatytn yksindisyytta ja siind vaadittavaa aktiivisuutta

osallistumiseen. Vuorovaikutuksen puute tuotiin my6s erddssé vastauksessa ilmi.

"~ —se osaltaan heikentéé yhteisollisyyttd, silla asioita tehdaan paljolti
omilla tahoillaan eika tytkavereita ndhda kuin harvoin muuta kuin
ruudun vélitykselld.”

"Etatoissa jaa helposti yksin, jos ei itsekin osallistu aktiivisesti.”
Pronk (2024) tuo verkkoartikkelissaan esille etatydn haastavuuden suhteessa sosiaalisiin suhteisiin
ja niiden rakentamiseen. Han nékee etatytn voivan lisata yksinaisyyden ja eristdytymisen tunnetta.
Lisdksi yhteyden puuttumisella voi olla merkittavia vaikutuksia tuottavuuteen ja tydntekijan suoritus-

kykyyn selviytya tyostdan. (Pronk 2024.)
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Vilkman (2023) kirjoittaa korona-aikana tydelamassé tapahtuneiden muutosten vaikuttaneen epé-
edullisesti yhteisollisyyden kokemukseen. Tuolloin tydyhteisdissa vuorovaikutukselliset tilanteet va-
henivat ja yksindisyys lisdantyi. (Vilkkman 2023, luku 1.) Omissa tutkimustuloksissani kdy myds ilmi
se, etté jotkut vastaajat kertovat etatyon lisddvan yksindisyytta ja toisaalta sen haastavan sité. Li-
saksi moni vastaaja toivoi vastauksissaan virtuaalisia kontakteja toisiin tyéntekijoihin seké odottaa
innokkaasti sovittuja lahitapaamisia. Elorannan ym. (2023) mukaan juuri etatyéssa sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen keinoihin tulee kiinnittdd huomiota. Tama korostuu ei-tyohdn liittyvissa asioissa ja sen
on nahty lisddavan kokemusta yhteenkuulumisesta. (Eloranta ym. 2023, 242—-243.) Hybridity® etatyén
muotona myds luo haastetta tydhyvinvoinnin ja yhteisollisyyden toteutumiselle tydyhteisdissé
(Manka & Manka 2023, luku 5).

Tarkastellessani teoriaa, Burroughs & Eby (1998) mainitsevat henkisen siteen muodostuvan yhtei-
sistd arvoista ja etiikasta. Arvot toimivat ikdan kuin pelisdantdina tydyhteisdssa. (Burroughs & Eby
1998, 512.) Tassa asiassa eras kyselyn vastaaja toi esille, ettd hanen kokemuksensa mukaan yhtei-
set toimintatavat ovat olleet puutteelliset ja yhteisia tavoitteita ei ole tunnistettu tai noudatettu. Hybri-
ditydssa korostuu yhteisten toimintaperiaatteiden noudattaminen ja merkitys (Manka & Manka 2023,
luku 5). Puolestaan Kantelus (2023) maarittaa yhteisollisyyden kokemuksen luovan tydntekijassa
omaehtoista sitoutumista yhteisiin paamaariin. Tyoyhteisdssa yhteisten tavoitteiden tulee olla kaikilla

selvilla, jotta tydnteko on joustavaa ja vaivatonta. (Kantelus 2023.)
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetydni tarkoituksena oli selvittaa yhteiséllisyyden merkitysté etatydssa ja sen yhteytta koet-
tuun tyéhyvinvointiin. Tuloksissa kay ilmi selvasti se, ettd yhteisdllisyys ja sen toteutuminen on mer-
kittava tekija tydssa jaksamisessa ja tyéhyvinvoinnin kokemuksessa. Yhteisollisyyden vaikutukset
nakyvat kaytanndssa psyykkisena ja fyysisena hyvinvointina tyéssa ja vapaa-ajalla. Yhteisollisyyden
kokemus kuvattiin myo6s ilmiong, joka kantaa vaikka kontakteja toisiin ei olisikaan pdivittaisessa

tydssé. Liséaksi yhteisollisyyden kokemuksen koettiin luovan tehokkuutta ja halua tehda ty6t hyvin.

Opinnaytetydni tavoitteena oli tuoda lisaa ymmarrysta yhteisollisyyden tarkeydesta ja sen vahvista-
misesta tydyhteistissd. Saaduissa tuloksissa yhteisollisyyden maarittely toi esille lukuisia ilmidita ja
asioita, jotka tukevat yhteiséllisyyden kulttuuria tyopaikoilla. Vastauksissa esitettiin kdytdnnén mene-
telmid, joilla etatydssa yhteisollisyytta voidaan tukea ja vahvistaa. Muutamissa vastauksissa tuotiin

myds ilmi tekijoitd, jotka heikentavat yhteisoéllisyytta ja vahentéavat yhteisollisyyden kokemusta.

Opinnaytetyon tulokset ovat linjassa aiempien tutkimusten kanssa, erityisesti Grahamin ym. (2023)
ja Ipsenin ym. (2021) kanssa. Erityisesti Grahamin ym. (2023) tutkimustulokset ovat samanlaiset
yhteisdllisyyden ja sosiaalisen tuen myonteisesta vaikutuksesta koettuun terveyteen ja hyvinvointiin
etatyota tekevilla. Etatyon tehokkuus maaritetaan Ipsenin ym. (2023) tutkimuksessa eduksi, joka on
yhteneva omien tulosteni kanssa. Kollegoiden puute puolestaan koettiin yhtend suuremmista hai-
toista etatydssa, joka myos nakyi osaltaan omissa tutkimuskyselyn tuloksissani. Lisaksi Ipsen ym.
(2021) maaritti yhdeksi suurimmista etéatyon haittapuolista kotitoimiston huonot ergonomiset olosuh-
teet, joka ei taas ilmennyt omissa tuloksissani. Kyseinen eroavaisuus johtuu oletettavasti siita, etta
tutkimuskyselyni vastaajajoukko tekee jatkuvasti etaty6ta ja tyotilat ovat jo lahtékohtaisesti suunni-

teltu soveltuviksi kotona tyoskentelyyn.

Opinnaytetyoni tulokset poikkesivat joiltakin osin aiemmista tutkimuksista. Erityisesti Oakman ym.
(2022) ja Chung &van der Lippe (2018) havaitsivat perheen ja tydelamén yhdistamisen edun eté-
tyota tehdessa. Lisdksi Ipsen ym. (2021) mainitsee taman omissa tutkimustuloksissaan. Tama nako-
kulma ei tullut esiin omassa opinnaytetydssani. Kyseinen poikkeama saattaa johtua siita, etta tutki-
muskyselyni kysymykset painottuivat tydhon liittyviin ilmidihin, eivatka kasitelleet tyén ja henkilokoh-
taisen elAman yhdistamista. Toisaalta myds useat kayttamani tutkimukset kasittelevat etatyotéa pan-
demian jalkeen ja niissa esiintyy Covidin vaikutus akillisesti etatydhon siirtymiseen seka perhe-elé-

man ja tyon pakollinen keskittyminen koteihin.

Graham ym. (2023) tuo esiin Australiassa kehitetyt ja kaytt6on otetut verkkoalustat vuoden 2019
jalkeen, jotka kehitettiin yhteiséllisyyden ja sita tukevan sosiaalisen vuorovaikutuksen paranta-
miseksi etatydssa. Niilla voi olla osaltaan merkitysta yhteisollisyyden kokemukseen sen sailyessa
muuttumattomana verrattuna Alankomaissa tehtyyn tutkimukseen, jossa kay ilmi tydntekijoiden va-
hainen kokemus yhteisollisyydestd pandemian toisen aallon aikana. Yhteisollisyyteen kaytetyt re-
surssit voivat osaltaan selittdé havaittuja eroja suhteessa Eurooppaan. Oman opinnaytetyoni tulok-
sissa kay myds ilmi yhteisdllisyyteen panostaminen ja uusien tyontekijoiden perehdyttdminen, jotka

vaikuttavat yhteisollisyyden kokemukseen ja sen muodostumiseen myonteisesti tutkimusyksikossa.
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Tutkimuksen taustakysymyksia oli kaksi, jotka koskivat vastaajan etatyon laatua ja vastaajan ik&a.
Tutkimukseen osallistuneista vastaajista kokonaan etatyota tekevia oli kolme ja loput kahdeksan
olivat maaritelleet tekevansa hybriditydta. Tutkimukseen vastanneiden idssé oli enemman hajontaa:
alle 30-vuotiaita ei ollut ketdén, 31-40- vuotiaita oli viisi, 41-50-vuotiaita oli nelja ja 51-65-vuotiaita
oli kaksi. Loput kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joiden avulla hain vastauksia tutkimuskysy-
myKksiini.

Tarkastellessani sisallonanalyysin avulla saatuja tutkimustuloksia tutkimusyksikdsséni yhteisollisyy-
den maaritelmasta ja yhteiséllisyyden kokemuksesta, ajattelen niiden olevan hyvin yhtenevia suh-
teessa olemassa olevaan teoriatietoon. Useissa vastauksissa toistuvat samat piirteet ja kokemukset,
jotka ovat samassa linjassa teorian kanssa. Havainnoidessani saatuja tuloksia peilaten niita tutki-
muskysymyksiini, ajattelen saaneeni kuvaavat ja selkeat maaritelméat yhteisollisyydelle. Tarkastelles-
sani etatyota tekevien kokemuksia yhteisdéllisyydestda, niissa on selkeasti nahtavilla padosin vankka

yhteiséllisyyden kulttuuri tutkimukseen osallistuneessa yksikdssa.

Tutkiessani yhteisdllisyytta kuvaavia kokemuksia niiden tuloksissa ilmeni kuitenkin pientéa hajontaa
verrattuna yhteisollisyyden méaaritelméén, jossa vastaajien ajatukset olivat erittdin samansuuntaisia.
Tarkastellessani kokemuksia kokonaisuutena, suurin osa oli positiivisia. Kuitenkin jotkut vastaajat
toivat esille negatiivisia kokemuksia yhteiséllisyydesta tai sen puuttumisesta kokonaan. Joku vas-
taaja mainitsi kokemusten ilmenneen aiemmissa tydpaikoissa, mutta kaikki vastaajat eivat maaritel-
leet tydyhteista. Pohtiessani yhteisollisyyden kokemuksia, jotkut vastaukset olivat myds hiukan risti-
ritaisia sisalloltaan. Esimerkiksi erddssa vastauksessa tuotiin paljon etatyon kaytannon haasteita
esille, mutta vastaaja ei kuitenkaan kokenut henkilékohtaisesti yhteisollisyyden kokemuksen vaaran-

tuneen.

Tarkastellessani yhteisollisyyden kokemusta, jotkut vastaajat kuvasivat sen tarkeéksi, mutta halusi-
vat kuitenkin tyoskennell& nimenomaan yksin. Tama voi esimerkiksi kuvata sitd, etté heilla on koke-
mus tasavertaisesta joukkoon kuulumisesta, vaikka he eivat haluakaan lahikontakteja tyokavereiden
kanssa. Toisaalta myds persoonallisuuserot voivat ndkya kokemuksessa yhteisollisyydesta, jossa
toinen kaipaa paljon vuorovaikutusta tydyhteistssa ja toisella riittda se, ettd apua on tarvittaessa
saatavilla. Kanteluksen (2023) mukaan jokaisen ihmisen tarve yhteiséllisyyteen voi vaihdella ja on
yksildkohtainen. Liséksi sen sanoittaminen on persoonakohtaista. Kuitenkin jokaisella yksil6lla on

tarve kuulua joukkoon ja saada osakseen hyvaksyntaa. (Kantelus 2023.)

Teorian mukaan yhteisdéllisyyden vaaliminen on hybridity6ssé haastavaa Suomessa ja muualla maa-
iimassa (Vilkman 2023, luku 2). Tama iimenee myds tutkimuskyselyni vastauksissa, joissa muuta-
mat kuvaavat yhteisollisyytta haastavaksi etatydsséa. Ajattelen, ettd tdhan vaikuttavat myos suuresti
ihmisten erilaisuus, millaisia yhteiséllisyyden muotoja kaivataan ja mik& on kenellekin riittavaa yhtei-
sollisyyttd. Pohdin, ettd osa vastaajista antaa sen kuvan, etté vuorovaikutussuhteiden yllapito sujuu
yht& hyvin etdna, mutta osa vastaajista kaipaa kasvokkain tapahtuvia tapaamisia enemman. Kuiten-

kaan kukaan kyselyyn vastaajista ei tuo ilmi, etté ei haluaisi koskaan nahda tyokavereita.

Mékikangas ym. (2023) tuo myds esille etatydn haasteellisuuden erityisesti vuorovaikutukseen liitty-
van digitalisuuden kannalta. Etéatyd vaatii teknologiaa ihmisten vélille, jotta sosiaalisia suhteita voi-
daan yllapitaa. (Makikangas ym. 2023, 211.) Virtuaaliseen yhteydenpitoon tarvitaan samoja ele-

mentteja yhteyden luomiseen mité kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa kaytetaan. Naiden
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keinojen ja tapojen kehittAminen luo joustavuutta tyéntekijoiden vélille etdkontakteissa. (Reznik,
Hungerford, Kornhaber & Cleary 2022, 977.)

Tarkastellessani tutkimuskyselyni vastauksia niista valittyy kokonaiskuvassa hyvin tiivis tydyhteiso,
jossa on paljon yhdessa tekemistéd seka tydssa ettéd vapaa-ajalla. Vastauksista ilmenee ehké tavan-
omaista enemman jakamista ja yhteydenpitoa tyokavereiden kesken myds ei-tyohon liittyvissa asi-
oissa. Ajattelen, ettd se on suurelta osin mydnteinen ja hieno asia, mutta voiko siitd seurata myos
kokemus, ettd tyosté irtautuminen on vaikeaa ja tyéhon kuuluvat kontaktit seuraavat vapaa-ajalle.
Pohdin, ettéa tdhan vai liittya myds tydyhteison kulttuuri, jossa tietyt toimintamallit ovat vakiinnutta-
neet asemansa ja sen jasenet ovat ottaneet sen mukaiset roolit. Tama voi olla osittain tiedotettu,

mutta toisaalta my6s tiedostamaton toimintamalli.

Siljander & Karjalainen (1993) ovat luoneet mallin merkitysten tasoista, jossa nahdaan seka yksilolli-
set ja yhteisolliset etta tiedostetut ja tiedostamattomat merkitykset. Heidan mukaansa tiedostettu,
yhteisdllinen taso muodostuu yhteison roolista tulevista odotuksista, saanndista ja ihanteista. Puo-
lestaan tiedostamaton taso koostuu yhteison vakiintuneista toimintatavoista ja sanattomista menet-
telytavoista. Merkitysten tasot eivét ole kiistattomia ja yksiléllisten merkitysten taustalla ovat yhteis6l-
liset perustat ja tiedostamattomat seikat voidaan tiedostaa. (Siljander & Karjalainen 1993, Moilasen
& Réihén 2018, 53 mukaan.)

Pohtiessani tutkimuskyselyni taustakysymyksien rakennetta olisi ollut mielenkiintoista selvittaa, oli-
siko sukupuolella ja koulutustaustalla ollut merkitysta yhteisollisyyden kokemukseen ja kuinka ne
olisivat siihen vaikuttaneet. Kuitenkaan ndita seikkoja en voinut huomioida téssa tutkimuksessa nii-
den paljastavuuden vuoksi. Liséksi esihenkilon ja tyontekijoiden kokemukset yhteisollisyydesta olisi-
vat saattaneet erota jonkin verran, joiden tutkiminen olisi ollut kiinnostavaa ja voinut tuoda eri nako-

kulmia esille.

8.2 Eettisyys

Pohtiessani eettisyyteen liittyvia kysymyksida, minulla on ollut tutkijana merkittava vastuu koko tutki-
musprosessin aikana. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkittavalle tulee suoda sanan-
vapaus, mutta myos hanen yksityisyytensa tulee turvata ja ettei hanelle koidu tutkimuksesta haittaa
(Hakala 2024, 134). Lisaksi Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan, tutkijan on oltava rehelli-
nen, huolellinen seka tarkka tutkimusta tehdessé, tulosten kayttamisessa ja analysoinnissa (Tuomi &
Sarajarvi 2018,150). Kirjoittaessani teoriaa eettisyys nousee esille erityisesti viitatessani toisten te-
kemiin tutkimuksiin tai muuhun lahdemateriaaliin. Liséksi tekoalyn kaytto tulee avata ohjeiden mu-
kaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150-151; Hakala 2024, 133.) Opinnaytetydni aineistonhallinta-

suunnitelma on nahtavilla litteena (liite 1).

Lahettédessani tutkimuslupahakemuksen lisésin siihen liitteeksi tietosuojaselosteen/-ilmoituksen,
jossa on tietoa EU:n yleisesta tietosuoja-asetuksesta ja henkilotietojen keradmisesta. Tietosuojalailla
tarkennetaan EU:n tietosuoja-asetusta seka sovitetaan niita kaytantdon kansallisesti. Liséksi se
maarittad erityisien henkilotietojen kayttoéa poikkeustapauksissa. (Arene 2019, 11-12.) Omassa
opinnaytetydssani erityisid, arkaluonteisia henkilttietoja ei keratty. Aineiston kerddmiseen tarkoitettu
Webropol tydkaluna mahdollisti myds aineiston anonymisoinnin, jonka vuoksi se oli eettisyytta vah-
vistava tekija. Tutkimuskyselyni vastauksissa ei esiintynyt nimia tai tunnistettavia tietoja, jotka olisin

tullut poistamaan tai kayttamaan ilmausta 'anonymisoitu henkil®’ tai xxx.
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Eettisyyteen liittyvat ohjeet liittyvéat esimerkiksi kyselytutkimuksessa saataviin tuloksiin, niiden kaytta-
miseen ja lopulta havittamiseen. Hyvan eettisen ohjeen mukaan tdméan kertominen tutkittaville on
tarke&a. (Hakala 2024, 134.) Oman opinnaytetyoni tulostetut paperiversiot séilytin koululla lukolli-
sessa kaapissa opinnaytetydprosessin ajan, jonka jalkeen havitin ne polttamalla tietoturva-asiat huo-
mioiden. Eettisyyteen liittyvia seikkoja pohdin laatiessani tutkimustiedotetta, tietosuojaselostetta ja
niiden sisaltéa. Eettisyyteen kuuluva asia oli myds ilmaista tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoi-
suus tai mahdollisuus keskeyttaa se halutessaan, joista kerroin tutkimustiedotteella. Eettista luotetta-
vuutta lisdsi myos se, etta kaikki tarvittava tieto pyryitdan kertomaan mahdollisimman ymmarretta-

vasti ja lapinakyvasti tutkittaville tutkimustiedotteessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 25).

Opinnaytetydprosessin edetessa ja aloittaessani tekemaan tutkimuskyselylomaketta, minun tuli poh-
tia millaisia kysymyksia teen ja millaisilla sanavalinnoilla pyrin selvittamaan vastauksia tutkimuskysy-
myksiini. Tarke&na muistisdantona pidin kaytantoa, ettd kaikki valintani ovat tutkimustyon eettisten
periaatteiden mukaisia. (Hakala 2024, 133.) Tutkimuskyselyéni muokkasin viela tutkimusluvan lahet-
tamisen jalkeen poistaen siitd sukupuolta ja koulutusta koskevat tiedot. Pohdin néita tyéelamayh-
teyshenkilon ja ohjaavan opettajani kanssa. Paadyimme yhdessa tahan ratkaisuun, koska tutkimuk-
seen osallistuneessa yksikdssa oli tapahtunut henkiléstbvaihdoksia ja edella mainitut kysymykset

olisivat vaarantaneet anonymiteetin.

8.3 Luotettavuus

Kyselytutkimuksen luotettavuutta lisési se, etta kaytin lisenssin alla olevaa Webropol-tytkalua. Sen
kayttaminen edellyttaa kirjautumista jarjestelméaén salasanaa kayttaen, joka lisda tytkalun kayton

turvallisuutta. Testasin kyselya myos testihenkil6lla ja [ahipiirillani, jotta sain varmuuden, etta kaikki
tekniset ominaisuudet toimivat moitteetta ja kyselyyn vastaaja ymmarsi esitetyt kysymykset. Testi-

henkilona toimi yhteyshenkiloni tutkimusyksikésta.

Aloittaessani tekemaan analyysia pidin mielessani tutkimuskysymykset, jotka toimivat punaisena
lankana aineiston analyysissa. Pohtiessani omia olettamuksia ennakkoon, ajattelin, etta olisi ollut
oletettavaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kaipaavan lisda yhteisollisyytta etatydssa. Liséksi
etukateen oli tiedossa, etta etatyo ei valttamatta kuormita muiden alojen edustajia samalla tavalla
kuin hoitoalataustaisia tyontekijoita. (Ronkkd 2024.) Tiedostin tAmén, jonka vuoksi oivalsin, etta

tasta nakdkulmasta tulosten tarkastelussa tarvitaan erityisté herkkyytta.

Tutkijan on pystyttava tarkastelemaan saamaansa aineistoa ilman omia subjektiivisia tai teoriatie-
dosta nousevia ajatuksia (Hakala 2024, 99). Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuukin tutki-
muksen objektiivisuuteen. Lisaksi tehtyjen havaintojen ja tulkintojen on oltava puolueettomia ja luo-
tettavia. Puolueettomuus nékyy roolina, joka tutkijan tulee ottaa havaintoja tehdessaan. Hanen tulee
tarkastella vastauksia ilman omia asenteita tai ennakkoluuloja seka pyrkid ymmartamaan vastaajien
sanomaa. Tama luo haasteen laadulliselle tutkimukselle, koska tutkija on tutkimusasetelman tekija ja

tulkitsee saamiaan havaintoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018,158, 160.)

Pohtiessani etukateen tutkimukseen rekrytoitavien maaraa, ajattelin, ettd méara ei ole kovin suuri.
Ajattelin, ettd jos useampi jattaisi vastaamatta tutkimukseen, olisivatko kyselysta tehtavat johtopaa-
tokset luotettavia ja saisinko varmuudella vastaukset tutkimuskysymyksiini. Pyrin kuitenkin teke-
maan tutkimustiedotteen ja kyselylomakkeen houkuttelevaksi vastata seka pyrin kertomaan kaiken

mahdollisimman avoimesti. Ajattelin taman lisdavan motivaatiota osallistua tutkimuskyselyyn.
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Luotettavuuteen liittyvéa tarked kysymys oli my6s saadun tutkimusaineiston lapikdyminen. Muodos-

tettaessa pelkistettyja ilmauksia, osa aineistosta karsiutui pois ja tutkijana mielestani merkitykselliset
asiat sailyivat tutkimuksen kohteina. Tahan redusoinnin vaiheeseen siséltyy pohdintaa tutkimuskysy-
myksen kannalta tarkeista ilmidista ja havainnoista, jotka liittyvat myds laheisesti tutkimuksen luotet-
tavuuteen kuuluvaan tarkasteluun. Liséksi tutkimuksen luotettavuus on ensiarvoisen tarkeaa pohdit-

taessa rajauksia, kasitteitd seka koko tutkimusasetelman toimivuutta. (Hakala 2024, 132-133.)

Raportointivaiheessa tutkimuksen luotettavuutta lisési tarkasti selostettu tutkimuksen toteuttaminen.
Tein sité analyysin kaikista vaiheista, jossa kuvasin aineiston hankinnan mahdollisimman totuudelli-
sesti ja selkeasti. Pidin my6s aineiston analyysin aikana paivakirjaa, mita tein missékin vaiheessa.
Raportoinnin tulee sisaltda myds tutkijan oma nakemys mahdollisista virhetulkinnoista tai hairidteki-
joista tutkimuksen aikana. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa korostuu luokittelujen tekeminen ja niihin
johtavat perustelut. Tulosten tarkastelussa on tarkeda raportoida syyt, mitka johtavat tutkijan tietyn-
laisiin johtopéatoksiin. Tata voi konkretisoida suorilla lainauksilla kyselytutkimuksen tuloksista. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232—-233.)

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys on tarkeédssa roolissa siing, etta valittu tutkimustapa tulee selvit-
tamaén sitd, mita silla halutaankin tarkastella. Kéaytdanndssa tama tarkoittaa sita, etta tutkittavat ym-
martavat annetut kysymykset. Tulokset tulevat olemaan virheellisia, jos vastaajat eivat ajattelekaan,
kuten tutkija ennakkoon kuvitteli. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Tutkimuksen luotettavuus eli relia-
biliteetti puolestaan merkitsee tulosten tarkkuutta. Se tarkoittaa, etta tulokset ovat toistettavissa ja ne
eivat ole sattumanvaraisia. Lisaksi ne eivat ole tutkijasta riippuvaisia. (Vilkka 2015, 194.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa ei kuitenkaan ole yhté ainoaa totuutta, jonka vuoksi jokainen tutkija ei paady

valttamatta samaan lopputulokseen (Luojus 2022).

8.4 Ammatillinen kasvu

Itselleni opinnaytetydn tarkein ja suurin osaamisen vahvistamisen tavoite oli tutkimustaitojen kasvat-
taminen. Tulevaisuudessa tytelaman kehittdmisvaatimukset tulevat lisdantymaan, jotka voivat edel-
Iyttaa erilaisten tutkimusten tekoa eri ammattiryhmien kesken. Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen on
yksi nykyisisté ja tulevaisuuden tydelamataidoista. (Vilkka 2015, 12—-13.) Tarkastellessani opinnayte-
tydprosessin etenemistd, ajattelen, ettd luottamus omiin tutkimustaitoihin on lisééntynyt ja prosessi
on vahvistanut ymmarrysta siitd, etta teen osaltani paatoksia mihin suuntaan sité vien. Liséksi ajatte-
len, etta laadullisen tutkimuksen kulkua ohjaa paljon tutkijan kasitys aineistosta ja vastaajien néke-
myksesta. Tama vaatii herkkyyttad kuunnella tutkittavien &anta ja luoda ndkemykset tiukasti kiinni
annettuihin vastauksiin. Kuitenkin prosessissa on tehtava johtopaatoksia ja uskallettava tehdé ratkai-

Suja, jotta analyysi saadaan tehtya.

Tulevaisuudessa mahdolliset jatko-opinnot saattavat kiinnostaa minua, jonka vuoksi opinnaytetyd on
hyva valitavoite tédssa vaiheessa. Opinndytetydprosessi avaa tieteellisen tutkimuksen perusteita ja
sen protokollaa (Vilkka 2015, 12). Opinnaytetydn myota ajatus jatko-opintoihin pyrkimisestéa on vah-
vistunut ja kiinnostus seka uskallus tieteellisen tutkimuksen tekemiseen on kasvanut. Kuitenkin

téssa vaiheessa naen urapolkuni olevan nykyisen tutkinnon mahdollistamissa tydpaikoissa.
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8.5 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja kehittamisideat

Pohtiessani opinnaytetydn merkitysta, ajattelen sen tuoneen esille tarkeitd asioita ja kokemuksia
yhteiséllisyydesta toimeksiantajani yksikk6on. Tarkastellessani tutkimusyksikén henkildstdén vastauk-
sia, ajattelen heidan voivan onnitella itsedén siitd, kuinka hyvin yhteisoéllisyys toteutuu heidan tydpai-
kallaan. Mielestani he toimivat hyvin edistyksellisesti tydyhteiséssaan. Kuitenkaan yhteisdllisyytta ei
voida pitaa itsestdan selvana tai automaattisesti pysyvana ilmiéna, kuten vastauksissa myos tuaotiin

esille.

Tarkastellessani opinnaytetydni tutkimuskyselyn tuloksia kehittdmisideana nousee dialogin kehitta-
minen ja vahvistaminen etatydsséa. Jotkut vastaajat toivat esille kertomassaan esimerkkeja, jotka
vahvistavat vuorovaikutuksen kehittdmisen tarpeita etatydssa digitaalisia ratkaisuja kaytettéessa.
Kehittamisen myo6ta erilaiset toimintatavat ja kaytettdvat menetelmat voisivat mahdollistaa kaikkien

tydyhteison jasenten kokemusta, ettd he saavat vaikuttaa ja heidan aantaan kuullaan.

Opinnaytety6tani voidaan hyédyntaé hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tydssa tarkastelemalla
seka teoriatiedon etta tutkimustulosteni kautta tulleita yhteiséllisyyden merkityksiéa ja vaikuttavuutta
etatydssa. Hyvinvointikoordinaattorit tydskentelevat lahikontakteissa eri yhteistyétahojen kanssa,

mutta toimivat myds etana kirjoittaen raportteja ja erilaisia asiakirjoja. Etatydssa yhteisollisyyden yl-
lapitdminen korostuu. Liséksi hyvinvointikoordinaattorit pyrkivat tydéssaan edistamaan niin ammatti-

laisten kuin kansalaistenkin osallisuutta, jolla on tarkea rooli myds yhteiséllisyyden vahvistamisessa.

Tavoitteeni oli saada selville kokemuksellista tietoa etatyota tekevilta ja vieda opinnaytetyostani saa-
maa tietoa eteenpadin tulevaisuuden tyopaikkaani. Lisaksi toivon, ettd opinnaytetydni voisi tuoda
uutta tietoa myds muille Pohjois-Savon hyvinvointialueen tydelamakumppaneille, jossa etéatyota teh-
daan. Todennékoisesti tulevina vuosina esimerkiksi erilaisia hoitopolkuja tullaan tekeméaéan digitaali-
siksi, jolloin etatyota tekevia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia saapuu toimialalle lisda. Talldin
etatyon yhteisdllisyys ja sen tukeminen sekéa kehittdminen tulevat nousemaan entistéa merkitykselli-

sempéaan asemaan.
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AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

suunnitelman tekija: Paivi Parviainen
Opinndytetydn nimi: Yhteisdllisyyden merkitys etatydssa

Opinndytetydn yhteistydtaho: Pohjois-Savon hyvinvointizlue/Kehittdmispalvelut/Anni-Liina
Voutilainen

Suunnitelma laadittu: 15.10.2024

1. Aineiston yleiskuvaus

1.1. Aineiston kuvaus: Kerdttéva tai olemassa oleva aineisto ja sen ominaisuudet

Opinndytetydni aingisto tulee koostumaan laatimani tutkimuskyselyn avulla saatavista
vastauksista, jotka tuotetaan Webropol-tySkalua kayttden. Tutkimuskysely muodostuu
muutamasta taustakysymyksestd sekd & avoimesta, tarkentavasta kysymyksesta.

Kyselyn avulla selvitetddn yhteisdllisyyden merkitysta etdtydtd tekevilld sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisilla. Tutkimuskysely tullaan 13hettdm&an Pohjois-Savon hyvinvointialueen
mydntiman tutkimusluvan saamisen jdlkeen kehittdmispalveluiden yksikon henkildstdlle
kehittAmisasiantuntija Anni-Liina Voutilaisen kautta.

Webropolin avulla vastaukset voidaan koostaan yhteen tiedostoon ja ne voidaan anonymisoida.
Tutkimuskyselyn vastausten hyddyntdminen opinndytetydssini perustuu vapaaehtoisuuteen ja
suostumus tutkimuskyselyyn osallistumiseen katsotaan annetuksi kyselyyn vastaamalla. TAma
tieto mainitaan tutkimustiedottesssa.

1.2. Aineiston laadun varmistaminen

Aineiston tydstimizen olen suunnitellut tekevani aineistoldhtdistd siséllénanalyysia spuna
kayttden. Aloitan analysoinnin kerdten alkuperdisilmauksia annetuista vastauksista hakien
vastauksia tutkimuskysymyksiini. Aion tulostaza aineiston paperille s3hkdisen tiedostomuodon
lisEksi, joka on webropolissa. TallGin on mahdollista palata alkuperaisaineistoon missa tahansa
aineiston analyysin vaiheessa.

Aineiston laadun varmistamista tukee myds koko tutkimusprosessin tarkka kuvaaminen
analyysin loppuvaiheessa. Lisiksi alkuperiisilmausten kayttd suorina lzinauksina tukes laadun
varmistamista. Mielestani myds omien ennakko-olettamusten tiedostaminen lis3 aineiston
lzadun varmistamista, jolloin tutkija keskittyy erityisesti ymmartaa tutkimukseen osallistujien
nikemyksia ja vastausten tarkoitusta|
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2. Eettiset periaatteet, lainsdadantd ja henkiltietojen kasittely

2.1. Henkildtiedot ja tietosuojan huomiciminen

Opinndytetydni kerdttivissa aineistossa tullaan kysymain epdsuoria henkildtietoja, kuten
sukupuolta, ikdryhmas, ammattia ja etitydn laatua, joita kiytetddn aikanaan tulosten
analysoinnissa seka johtopa&tdsten teossa. Tietosuojailmoitus kehotiaa valttdmaan
nimitietojen kirjoittamisen tutkimuskyselyyn. Keratysta aineistosta tullaan anonymisoimaan
henkildtiedot, jos naita sielld iimenee. Arkaluonteisia henkildtietoja ei tulla kerdamaan.

Kyselytutkimuksen tulosten manuaalinen paperizineisto tullaan s8ilyttdmaan lukollisessa
kaapissa tutkimusprosessin gjan, jonka jalkeen se hivitetdan tietosuoja-asiat huomiciden.
Webropol-tydkalua puclestaan kdytetdan henkildkohtaista salasanaa apuna kiyttaen.

2.2, Padvastuu henkildtietojen kdsittelysta eli rekisterinpitajyys
Teen opinnaytetydtini yksin, joten olen itse rekisterinpitdja.
2.3. Tietosuojan edellyttémat ilmoitukset

Qlen laatinut tistosuojailmoituksen/-selostesn ja tutkimustiedotteen. Tutkimuskyselyyn
vastaaminen katsotaan suostumukseksi osallistua tehtdvaan kyselytutkimukseen ja tdma
ilmaistaan tutkimustiedotteessa.

Webropol-lomakkeelle laitetaan linkki tistosuojailmoitukseen, jotta vastaaja pystyy
tarkastamaan, miten hnen antamiaan henkildtietoja kasitell38n. Kyselyssd on pakollisena
hyvaksymiskohta (Valinta—kysymys), esim. “Hyvaksyn tietojeni kerddmisen yll& mainittuun
kayttddn™

2.4, Eettista ennakkoarviointia edellyttavat tutkimusasetelmat opinnéaytetdissa

Eettistd ennakkoarviointia ei tarvita, koska tutkimuskysely tullaan |3hettamaan tydikaisille
ihmisille, tutkimuskysely ei aiheuta haittaa tal uhkaa vastaajille tai tutkijalle eika se kohdistu
fyysiseen koskemattomuuteen. Tutkimukseen osallistuminen perustuu myds ehdottomaan
vapaaehtoisuuteen.
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2.5. Miten hallinnoit kéyttémasi, tuottamasi ja jakamasi aineiston oikeuksia?

Opinndytetydn, tulosten ja tutkimusaineiston kayttdoikeudet kuuluvat opiskelijalle Savonian
opinndytetydsopimuksen mukaan. Lisdksi se m3aritta3 myds immateriaalioikeudet kuuluvan
opiskelijalle.

Opinnaytetyd on vapaasti hyddynnettavissa sen valmistumisen jdlkeen mainiten opinnaytetydn
tekija hyvan tavan mukaisesti

3. Aineiston dokumentointi

3.1, Aineiston dokumentointi

Tutkimusaineiston sizalldnanalyysivaiheessa tarkoitukseni on raportoida tarkasti
tutkimusprosessin etenemista ja kuvata se mahdollisimman tarkasti.

Aineiston analysointi alkaa siihen tarkasti perehtymall3 ja reduscinnilla eli ainsiston
pelkistdmiselld, jossa tutkimuskysymysten mukaisia alkuperdisilmauksia etsitddn aineistosta.
Aingisto pilkkoutuu samalla ja samankaltaiset seki eridvat iimaukset hahmottuvat. Saadut
alkuperisilmaukset voidaan koota yhieen esimerkiksi omaksi tiedostoksi. TAman jilkesn alkaa
ryhmittely eli klusteroinnin vaihe, jossa samankaltaiset iimaukset liittyvat yhteen. Ryhmien
yhdistyttya alkaa muodostua alaluokkia, jotka puclestaan yhdistyessaén muodostavat
p&aluokkia aina yhdistdvaan luokkaan asti. Yhdistava luokka liittyy opinndytetydn
tutkimuskysymykseen. Viimeinen vaihe abstrahointi eli kisitteellistéminen johtaa kisitteiden
luomiseen ja térkedn tiedon erottamisesn. Alkuperdisilmauksia verrataan teoriasta saataviin
Johtopaatdksiing Téman avulla tutkija hahmottaa tutkimuksen kohdetta.

Prosessin aikana syntyneet teemat tai mallit tulee kuvata tarkasti auki.
3.2. Aineiston jarjestys ja eheys

Aion tulostza Webropolin tekeman koosteen paperiversiona, josta 18hden tekem&an
sisdlidnanalyysid Tarkoituksenani on myds tallentaa useita versioita tydstdmisen eri vaiheissa
eri paivEma&rilla, jotta voin tarvittaessa palata taaksepain analysoinnin eri vaiheissa. Tama
myts mahdollizstaa virheen sattuessa sen, etta kaikkea ei tarvitze aloittaa alusta.

4. Tallentaminen ja tietoturva opinnéytetyoprosessin aikana

Tutkimuskyselyst3 saatava aineisto on salasanalla suojattu, lizenssin alla olevassa
Webropolissa. Tarkoituksenani on ottaa aineistosta tulosteita, jotka sailytan lukollisessa
kaapissa. Sahkdisten tiedostojen siilyttamizeen k&ytan Savonia ammattikorkeakoulun
suosittamia tallennuspalveluita.
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5. Aineisto opinnaytetydn valmistuttua: tuhoaminen, sailyttaminen tai
mahdollinen jatkokayttd ja avaaminen

Paperinen aineisto tullaan hdvittdm3an tietosuojaseikat huomioiden esimerkiksi polttamalla tai
silppuamalla. S3hkbiset aineistot havitetdan Savonian ohjeet huomioiden.

6. Tehtavét ja vastuut
Kehittdmispalveluiden yhteyshenkildni Anni-Liina Youtilainen on luvannut auttaa aineiston
keradmizessa ja vastausten hankkimisessa.

Muuten olen itse vastuussa aineiston tallentamisesta, s8ilyttdmisests ja tietoturvallisesta
hévittamisestd opinndytetydni valmistumisen jalkeen.
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LIITE 2: OPINNAYTETYON TIETOSUOJAILMOITUS
OPINNAYTETYOHON LITETTAVA
TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artikdat

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtdvadn opinndytetydhaon lifttywain
tutkimukseen. Tdss3 selosteassa kuvataan, miten henkildtietojasi kisitelldan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaashtoista. Sinuun ei kohdistu mitdan negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisasi tutkimukseen. Jos
keskeytdt osallistumisesi tutkimukseen, ennen keskeytystd kerdttyd aineistoa voidaan kuitenkin
kayttds tutkimuksessa. Timan selosteen kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mitd ocikeuksia sinulla
on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kisittelyyn.

1. Tutkimuksen rekisterinpitdjs

MNimi: Pdivi Parviainen
Puhelinnumero: so-enmxs
Sahképostiosoite: s2314209@edu.savonia.fi

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkilétietojen kisittelyn tarkoitus

Opiskelen Savonian sosiaali- ja terveysalan hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen
koulutusohjelmassa hyvinvointikoordinaattoriksi (YAME). Taustaltani olen sairaanhoitaja
(AMEK). Opinndytetydni aiheena on yhteisdllisyyden merkitys etdtydssd, Opinndytetydni tavoite
on valmistua helmi-maaliskuussa 2025, jolloin saan myds tutkintoni pddtdkseen.

Tarkoitukseni on kasitelld opinndytetydni teoriaosuudessa yhteisdllisyyden merkitysta
tyohyvinvointiin sekd selvittad kyselytutkimuksella Pohjois-Savon hyvinvointialueen
kehittdmisyksikdn henkildston kokemuksia yhieisdllisyydestd etatydssd. Kerdttyjen
henkildtietojen tarkoitus on taustoittaa vastaajien kokemuksia seka tuoda niihin eri
nakokulmia. Saatu tutkimusaineisto analysoidazan aineistoldhtdiselld sisilldnanalyysilla.
Tulen kasittelemdan kaikkia henkildtietoja noudatiaen yleisetd esttista ohjeistusta ja EU:n
yleista tietosuoja-asetusta.

3. Tutkimuksen suorittajat
Paivi Parviainen
4. Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: Yhteisollisyyden merkitys etdtydssd
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Henkildtietojen kdsittelyn kesto:
Henkildtietojen kestoaika on riippuvainen siitd, milloin tutkimuslupa on kdsitelty. Luvan
saatuani [dhetdn tutkimuskyselyn, jonka vastausaika tulee olemaan noin kaksi viikkoa.
Vastaukset saatuani, aloitan niiden tarkastelun ja analyscinnin. Tutkimusprosessin jalkeen
vastaukset tullaan havittdmaan.

5. Henkildtietojen kisittelyn oikeusperuste

Henkildtietoja kasitelld&n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteella.

Henkildtietojen kdsittelyperusta tissd tutkimuksassa an
H tutkittavan suostumus
[ tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

6. Mits henkildtietoja tutkimusaineisto sisiltss
Tutkimuskyselyssd kerdtidn ja tallennetaan tutkittavan ikdryhmé ja etdtydn laatu. Kyselyn
tarkoitus on painottua avoimiin kysymyksiin, jotka tarkastelevat kokemuksellisia asicita ja
ilmidits. Taustatietoja tarvitaan vastauksien analysoinnissa ja aikanaan johtop&atdsten teossa.
Tarkoituksenani ei ole kerdtd nimitietoja, joten valtdthan niiden kirjoittamista avoimiin
koysymyksiin,

7. Erityiset henkilstietoryhm&t (arkaluonteiset henkiltiedot)

Tutkimuksessa ei kasitelld erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia (arkaluonteisia)
henkildtietoja.

8. Mists |3hteistd henkilétietoja ker&t3sn
Henkildtiedot ker&tdan rekisterdidylta itseltian.
8. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen
Henkildtietoja ei siirretd tai luovuteta edellean.
10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkildtietoja ei pd&sddntdisesti siirretd tai luovuteta EU/ETA-alueen ulkopuolelle,
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11. Henkilstietojen suojauksen periaatteet

Henkildtiedot ovat salassa pidettavia.
Manuaalisen paperiaineiston sucjaaminen: S3ilytetddn lukollisessa kaapissa.
Tietojérjestelmissd kdsiteltdvat tiedot:
[ kdyttdjdtunnus [ salasana [ kdytdn rekisterdinti O kulunvalvonta
O muu, mika:
Suorien tunnistetietojen kasittely:
Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa
[ Aineisto analyscidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen
sdilyttimiselle):
12. Henkilstietojen kisittely tutkimuksen pasttymisen jilkeen
Tutkimusrekisteri havitetddn
O Tutkimusrekisteri arkistoidaan:
[ ilman tunnistetietoja [ tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitk3ksi aikaa:

13 Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikarkeakoulun tietosuojavastaava on hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen.
Hineen saa yhteyden sdhkdpostiosoitteesta tistosuojavastaava@savoniafi

14. Mit3 oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen
Yhieyshenkild tutkittavan oikeuksiin lifttyviss3 asioissa on tdman ilmoituksen kohdassa 1
mainittu henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu
suosturmuksesan. Suostumuksen peruuttaminen el vaikuta suostumuksan perusteslla ennen
sen peruuttamista suoritetun kisittelyn lainmukaisuutesn.

Qikeus saada pddsy fietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tisto siitd, kdsitelliadnks henkildtietojasi tutkimuksessa ja mitd
henkildtietojasi tutkimuksessa kisitelld&n. Voit my&s halutessasi pyyt33 jaljenndksen
kasiteltavistd henkildtiedoista.

Dikeus tietojen oikaisemisesn (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kdsiteltdvissd henkil Gtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheits, sinulla on oikeus pyytas
niiden oikaisua tai taydennystd.
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Dikeus tietojen poistamiseen ({tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkildtistojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilatietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eikd kisittelyyn ole muuta
lzillista perustetta

c} wastustat kdsittelyd (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eikd kasittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta

d) henkilgtietoja on kisitelty lainvastaisasti; tai

e) henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lains&5dantadn
perustuvan rekisterinpitdjdan sovellettavan lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi.

Dikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estd3 tai vaikeuttaa
suuresti kdsittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessd tutkimuksessa,

Dikeus kisittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus henkiltietojesi kdsittelyn rajoittamiseen, jos kyseessd on jokin seuraavista
closuhteista:
a) kiistat henkildtietojen paikkansapitivyyden, jolloin kasittelyd rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitdwyyden
b) kédsittely on lainvastaista ja vastustat henkildtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kdytdn rajoittamista
c] tutkija ei endd tarvitse kyseisid henkildtistoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sind
tarvitset niit3 cikeudellisen vaateen laatimisaksi, esittdmiseksi tai puclustamiseksi
d) olet vastustanut henkilGtietojen kisittely (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjdyttavatkd rekisterinpitdjin oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet.

Dikeus siirtda tiedot j@rjestelmasti toiseen (tistosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkilétiedot jdsennellyssd, yleisesti kdytetyssd
ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirt33 kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjdlle, jos kdsittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kisittely
suoritetaan automaattisesti.

Kun kdytat oikeuttasi siirtdd tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on cikeus saada henkildtiedot
siirrettya suoraan rekisterinpitdjilta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosugja-asstuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilStietojesi kdsittely3, jos kdsittely perustuu yleiseen etuun tai
pikeutettuun etuun. TAllGin tutkija ei voi kisitelld henkiltietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettd
kasittelyyn on olemassa huomattavan térked ja perusteltu syy, joka syrjayttad rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen cikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi. Tutkija voi jatkaa henkilotietojesi kisittelyd myds silloin, kun sen on
tarpesllista yleistd etua koskevan tehtivin suorittamisaksi,
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Dikeuksista poikkeaminen

Tédssd kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissd yhksittdistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saddetyilld perusteilla siltd osin, kuin
oikeudet estdvt tietesllisan tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen
saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina
tapauskohtaisesti,

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehdd valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikdli katsot, ettd
henkildtietojesi kdsittelyssd on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdddantaa.

Yhieystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kdyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 025 566 6700

Kirjaamo: 029 366 6768

S3hkoposti: tietosuoja(atjom.fi
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LITE 3: TUTKIMUSKYSELY

Tutkimuskysely: Yhteisollisyyden merkitys etitydssa
Hyva vastaaja!

Alla olevat kysymykset ovat jaettu taustakysymyksiin ja avoimin, tarkentaviin kysymyksiin.
Eysymykset 1-2 ovat taustakysymyksia ja kysymykset 3-6 ovat avoimia kysymyksia.

Taustakysymykset:

1. lkéryhma
2. Etérydn laatu: kokonaan etdtyd, hybridityd vai monipaikkatyd

Avoimet, tarkentavat kysymykset:

3. Mitéd yhteisdllisyys on? Miten maarittelet vhteisollisyytta?

Kielitoimiston sanakirjan (2024) mukaan, yhteisdllisyys on tunnetta yhteisdén
kuulumisesta. lkonen ym. (2023, 157) puolestaan ilmaisee yhteisdllisyyden tarpeen
olevan perustarpeemme, jossa voimme kokea joukkoon kuulumista, yvhdessa
oppimista sekd vuorovaikutuksessa olemista (lkonen ym. 2023, 157).

4. Millaisia kokemuksia sinulla on yhteisdllisyydestd ja kuinka se vaikuttaa
tydhyvinvointiin?

5. Miten yhteiséllisyys nakyy tydyksikossdsi plivittdisessa tydssa? (Mita konkreettisia
yhteisdllisyyden muotoja tydssési on?)

G. Miten etétyd vaikuttaa yhteisdllisyyden kokemukseesi? Kaipaatko yhteisdllisyyden
vahvistamista? Jos kaipaat, miten?

Tutkimukseen suostuminen

Tutkimukseen vastaaminen katsotaan suostumukseksi ozallistua kyselytutkimukseen.

Yhteisdllisyyden maaritelma:

lkanen, 0., Aro, A., Heikkild, A., Holmgren, E., Juujérvi, P, Marikawa, M., Rdman, 5. &
Sahimaa, ). 2023. Inhimillinen tehokkuus: j@nnitteet hydtykdyttdon. E-kirja. Helsinki: Alma
Talent Ovy.

Kielitoimiston sanakirja 2024. Yhteisdllisyyden maaritelma. Verkkojulkaisu. Paivitetty
19.3.2024, https://www.kielitoimistonsanakirja. fiigfyhteis%%C3%Ballisyys?searchMode=all.
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LIITE 4: TUTKIMUSTIEDOTE

Tutkimustiedote 11.11.2024
Tutkimuksen nimi
Yhteisdllisyyden merkitys etatydssa
Tutkimuksen tekija
Faivi Parviainen
»3914209@ed i

Olen hyvinvointikoordinaattoriopiskelija (YAMEK) Savonia ammattikorkeakoulusta. Olen
tekeméssa opinndytetydtd yhteisollisyyden merkityksesta etdtydssd. Opinndytetydni tulee
muodostumaan teoriaosasta sekd tutkimuksellisesta osuudesta.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Pyydén sinua osallistumaan tutkimuskyselyyn, jonka tarkoituksena on selvittaa
yhiteisdllisyyden kokemuksia etédtyotéd tekevilld sosiaall- ja terveysalan ammattilaisilla.
Tutkimus toteutetaan sdhkdpostin kautta l3hetettdvanad Webropol-kyselyna.

Cpinnaytetydni tavoitteena on tarkastella yhteisdllisyyden merkitystd ja sen vaikutuksia
koettuun tydhyvinvointiin, Tutkimuskyselyn avulla on tarkoitus saada lisdd ymmarrysta
yhiteisdllisyyden tarkeydestd sekd siitd, kuinka sitd voidaan kehittaa tydyhteisdissd. Kysely
sigdltda muutamia taustakysymylksia sekd tarkentavia, avoimia kysymyksid. Eyselyyn
vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia.

Tutkimuksen vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaashtoista ja sen keskeyttdminen aon mahdollista
missd tahansa tutkimuksen vaiheessa syytéd ilmoittamatta. Lisdksi voit perua antamasi
suostumuksen ennen tutkimuksen padttymista. Jos paatat perua antamasi luvan, tuchon asti
kerdttyjd tietoja voidaan kayttda tutkimuksessa, mutta uusia tietoja el enad hyddynnetd
tutkimustarkoituksessa.

Tutkimuksen luottamuksellisuus ja tietojen kasittely

Tutkimuskyselyssa saadut tiedot anonymisoidaan eika yksittdinen vastaaja ole niista
tunnistettavissa. Tietoja ei tulla antamaan tutkimuksen ulkopuolisille henkildille.
Tutkimuskyselyn tulokset ovat luettavissa opinnaytetydn valmistuttua.

Tutkimuskyselyssa saatuja tietoja kéasitelldan EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen
tietosuojalain edellyttamilla tavaoilla.

Lisatiedat

Annan mielelléni lisdtietoja opinnaytetydsténi ja sithen littyvéstd tutkimuksesta
sahkdpostitse,

Jokainen vastaus on térked ja olen niistd hyvin kiitollinen!
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(Lahteend lomakkeen muotoilussa kdytetty: https://uva.libguides.com/vastuullinen-
opinnaytetyo/tutkimustiedote#s-1g-box-15786944)



