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Opinnaytetyon tarkoituksena oli mallintaa lastensuojelun sijaishuoltopalveluja
tuottavalle Perhekoti Pallo Oy:lle osallistavan kirjauksen prosessikuvaus. Ku-
vauksen tavoite on toimia perehdytyksen tukimateriaalina, osallistavan ajatte-
lutavan muistuttajana ja hiljaisen tiedon seka lapsen aanen esille tuojana.
Opinnaytetydssa kuvataan prosessikuvausmallinnuksen syntya tilaajan toivei-
den ja palautteiden seka teoriatiedon karttumisen myo6ta.

Perhekoti Pallo Oy on osa Avosylin yhtymaa. Tulevaisuudessa prosessiku-
vauksen pilotointia kehitellaan edelleen Perhekoti Pallo Oy:n toimesta, jolloin
siihen lisdtddn materiaalia PersonBrain-menetelmasta. Valmistuttuaan proses-
sikuvaus liitetddn osaksi Avosylin yhtyman Akatemia -koulutusjarjestelman pe-
rehdytysosiota.

Prosessikuvaus eteni yhteiskeskusteluissa tilaajan kanssa Vesiputous-mallin-
mukaisesti. Tuotetun mallinnuksen suunnittelussa on hyddynnetty vesiputous-
mallin vaatimus-, ideointi- ja suunnitteluvaiheita. Opinnaytety0 rajattiin paivit-
taiskirjaukseen, jotta prosessikaavion pilottimallinnus pysyisi yksinkertaisena.

Mallinnus on opinnaytetyon valmistuessa edelleen pilotointivaiheessa jaaden
Perhekodit Pallo Oy:lle edelleen tyostettavaksi pohjamateriaaliksi. Valmistues-
saan prosessikuvaus toimii perehdyttamisen tukena, tuo hiljaisen tiedon naky-
vaksi seké tukee osallistavan kirjauksen toimintatapaa.

Tyon tuloksena hahmottui kokonaiskuva lapsen arjen osallistumiseen vaikutta-
vista seikoista seka tyontekijalahtoisista, hiljaisen tiedon keinoista edistaa
osallisuutta ja vahvistaa tyontekijan osallistavaa ajattelutapaa.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to model the process of participatory docu-
mentation in the child welfare institution Perhekoti Pallo Oy, which is part of
Avosylin Association. The process description is limited to daily documenta-
tion, and it focuses on participation. There are no universal guidelines for daily
documentation; rather, the employee observes both the goals of the child's in-
dividualized care plan and the general flow of the day regarding the child’s
support needs.

The modeling was created to serve as an employee’s induction guide, as well
as a reminder of the participatory way of thinking. It aims to reveal the silent
information, as well as the children’s voice, opinions and points of view in the
child welfare institution. The thesis describes the development of the process
description model based on the client's wishes and feedback.

In the future process description piloting will be further developed in Perhekoti
Pallo Oy. Material from PersonBrain method will be added to complete the
process description. When finalized, the completed process description will be
included in Avosylin Association's induction system.

The conclusion provides an overall picture of the factors influencing the child's
daily participation and the employee-driven means to facilitate inclusion and
strengthen the participatory mindset.

Keywords: participation, documentation, child protection, modeling, pro-
cesses
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon taustalla on ymmarrys lapsesta itsenaisena toimijana ja oikeuk-
siensa omistajana. Lapsella on tarve vaikuttaa ymparilladn olevaan maail-
maan seka ihmisiin. Toimeksiantajana on Perhekoti Pallo Oy, jonka tyontekijat
dokumentoivat kirjaamisellaan lastensuolelulaitokseen sijoitetun lapsen ela-
maa ja arkea. Kirjauksissa dokumentoidaan lapsen yksil6llisen asiakassuunni-
telman tavoitteiden ja lapsen arjessa tarvitseman tuen seka haasteiden koh-
taamisen onnistumista. Tyontekijat havainnoivat arjessa mm. lapsen perusar-
jen onnistumista, itsesta huolehtimista, tunnetaitoja, vireystilaa seké kasvatuk-
sellisen tuen tarvetta. Osallistava kirjaaminen on ty6tapa, jolla lapsi saa mah-

dollisuuden vaikuttaa omiin asioihinsa sek& oman aanensa kuuluvuuteen.

Perhekodit Pallo Oy:lla on tarve yksinkertaiseen osallistavan kirjauksen pro-
sessikuvaukseen, jonka voi seké laittaa tydhuoneen seinélle etta liittdd Avo-
sylin yhtyman koulutusalustan eli Akatemian perehdyttdmisosioon. Prosessi-
kuvaus toimii arjessa osallistavan kirjauksen tukena. Siind havainnollistetaan
jo olemassa olevaa tietoa, vahvistetaan osallistavan kirjauksen toimintatapaa
ja taté kautta edistetaan lakisaateista lapsen osallisuuden kokemuksen vah-

vistamista.

Osallisuuden kokemuksella on merkittava vaikutus yksilén hyvinvointiin. Las-
tensuojeluntyontekijoiden arkisilla kirjauksilla on merkitysta siihen, millaista
historiatietoa yksilosta kirjoitetaan. Kirjaamiseen kiinnitetdan yhd enemman
huomiota ja dokumenttien siirtyminen KELAN yllapitamaan Kanta-jarjestel-
maan muuttaa kirjaamistapoja yhtendisemmaksi asiatekstiksi lisaten vastuulli-

suutta ja lapinakyvyytta.

Lastensuojelulaitoksessa osallistaminen on usein aikuislahtoista. Tyontekijan
nakokulmasta nousevat seka kyky ettd aika huomioida lasta. Taman opinnay-
tetyon kontekstissa osallisuus nayttaytyy sijoitetun lapsen mahdollisuutena
osallistua omaan arkensa kuvaukseen. Osallisuuteen ilmiona kytkeytyvat
myds mm. turvallisuus, toimijuus seka dialogisuus ja motivoivat kysymykset,

jotka toimivat vahvoina prosessikuvauksen taustavaikuttajina.



2 OSALLISUUS
2.1 Osallisuus ilmiéna ja ulottuvuutena

Suomen kielen sanaa osallisuus voi vastata englannissa sanat involvement ja
participation. Naista osallisuus involvement kuvastaa yksilon kiinnittymistéa yh-
teis6on ja sen tarkeisiin tapahtumiin. Osallistumisen participation kohteena
ovat kansalaisten oikeudet ja velvollisuudet itsed seka lahipiiria koskevassa
paatoksenteossa. Osallistamiseen puolestaan liitetaan ajatus ihmisista passii-
visina osallistujina, joita kehotetaan tai vaaditaan osallistumaan yhteistoimin-
taan. (Maki-Ketela 2016, 18.) Lastensuojelulaitoksessa lasta motivoidaan
osallistumaan yhteiseen arkeen, omaan rooliin arjessa, tulevaisuuden suunnit-

teluun seka sijoitusprosessiinsa.

Osallisuus on yksildllinen kokemus yhteis66n kuulumisesta seké siina oman
aanen kayttamisesta. Osallisuuden kokemus on tarkea kasvun, kehityksen
seka identiteetin ja yhteisollisyyden muodostumisen kannalta. Merkityksellista
on antaa yksildlle kokemus kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta sekéa sallia
mahdollisuus kieltaytya osallistumasta yhteiseen kirjaushetkeen. Osallistuak-
seen yksilo tarvitsee riittavasti tietoa, kykya ja mahdollisuuksia vaikuttaa seka
tehda itsenaisia paatoksia ja ilmaista ndkemyksiaan (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2024.)

Osallisuuden taustalla on eettinen ajatus yhteis66n kuuluvasta ja siihen vai-
kuttamaan kykenevasta yksilosta. Lapsen osallisuuden kokemukseen tulee si-
sdltya tunne, ettd hanen mielipiteensa on kuultu ja vastaanotettu, toisin sa-
noen lapsen ainutkertaisuus ja ihmisoikeus on tunnustettu. Samoin yhteyteen
kuulumisen tarvetta tulee kunnioittaa suhtautumalla kiinnostuneesti ja oppi-
mishaluisesti sitd tietoa kohtaan, jota lapsi itsestaan ja maailmastaan tuottaa.
Elaytyva aikuinen kykenee samaistumaan lapsen kanssa jaettuun todellisuu-
teen, jossa lapsen vuorovaikutus on tasavertaista aikuisen kanssa. (Valtakun-

nallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2013.)
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Osallisuuden toteutumista kuvataan taso- tai tikapuumalleilla, joissa vaikutta-
mismahdollisuudet kasvavat korkeammilla portailla. Hartin osallisuuden tika-
puut (Hart's Ladder of Participation) sisaltavéat kahdeksan aikuisen ja lasten
vuorovaikutusta kuvaavaa tasoa, joissa osallisuuden kokemuksen oletetaan
kasvavan lapsilahtdisen lahestymistavan lisaantyessa. Alkuaskelmilla lasta
ohjataan ja korkeimmilla askelmilla lasten kanssa tehdaan aikuisaloitteisia
paatoksia, lapset seka aloittavat ettéa ohjaavat toimintaa ja viimeisena lapset ja

aikuiset paattavat yhdessa. (Marjanen ym. 2013, 78-79.)

Vuorovaikutuksellisesti osallisuutta tarkastelevassa Harry Shierin osallisuuden
tasomallissa lapsia kuunnellaan, tuetaan mielipiteiden ilmaisemisessa, heidan
nakemyksensa huomioidaan, heidat otetaan mukaan paatdksentekoprosessiin
seka hellle jaetaan valtaa ja vastuuta paatoksenteossa. Nigel Thomas puoles-
taan esittelee lapsen osallisuuden mahdollisuuksia. Thomasin mukaan kasvat-
tajien asennoitumistavat (kliininen, byrokraattinen, arvosidonnainen ja kyyni-
nen) heijastavat tapaa, jolla kasvattaja asennoituu ja suhtautuu lapseen. (Mar-
janen ym. 2013, 81, 83.)

Salin (2021, 6) on koostanut Thomasin Osallisuuden ulottuvuudet seuraavasti:

1) mahdollisuus valita

2) mahdollisuus saada tietoa

3) mahdollisuus vaikuttaa prosessiin

4) mahdollisuus ilmaista itsedén

5) mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen

6) mahdollisuus itsendisiin paatoksiin

Mayré (2020, 21) tiivistdd osallisuuden ilmenevan lapsen aloitteellisuutena,
toimintaan sitoutumisena seka toiminnan tavoilla puhutusti tai nonverbaalisesti

siten, etté lapsi voi hyédyntdd omia resurssejaan ja kokea voimaantumista.
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2.2 Osallisuus lastensuojelun keskeisena periaatteena

Lastensuojelun tehtavana on varmistaa lapsen oikeuden, turvallisen lapsuu-
den toteutuminen. Se tarkoittaa toimivia, tukea ja apua tarjoavia lasten ja per-
heiden palveluita. Lapsen oikeuksiin kuuluu myds osallisuuden kokemus eli
riittdva tieto itsea koskevista paatoksista, suunnitelmista ja mahdollisuus il-
maista niistéa mielipiteensa tai vaikuttaa itse& koskeviin suunnitelmiin. (Lasten-
suojelun keskusliitto 2025). Arjen tydssa kuunnellaan ja kirjataan lapsen mieli-
pide hanen elamaansa koskettavia paatoksia tehtdessa. Kokemus omaan ela-
maan vaikuttamisen mahdollisuuksista tukee lapsen kehitysta seka helpottaa
osallistumista myds aikuisuudessa. Osallisuus toteutuu sitd mahdollistavien
rakenteiden, mutta myos arkisten kohtaamisten ja yhteiséjen tasolla. (Stenvall
2021, 183.)

Paivan rutiinien lomassa tulee tarjota osallistumismahdollisuuksia seka vah-
vistaa osallistumisen halua mm. kysymalla lapsen mielipidetté tai nakokantaa.
Erityisesti seuraamuksista ja ristiriitatilanteista kirjatessa tulisi ikatasoisesti sel-
vittaa lapsen nakokulma seka kirjauksessa avata, kuinka tieto lapselta on
saatu. Myo6s ilmapiiri seka aikuisten asenne vaikuttavat lapsen osallisuuden
kokemukseen. Turvallisuus, kuuntelemisen taito, dialogisuus seka lapsen aja-
tusten kunnioittaminen ja keskustelumahdollisuuksien tarjoaminen lisaavat
luottamusta, luovat yhteisollisyytta, vahvistavat identiteettia seka toimijuutta ja
innostavat osallistumaan. (Timonen-Kallio 2010, 13, 15; Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2024; Nivala 2010, 19, 25; Stenvall 2021, 179.)

Osallisuutta todennetaan ikatasoisesti havainnoimalla tai suoraan kysymalla.
Mikali lapsi ei kiinnostu aikuisen tarjoamista osallisuuden mahdollisuuksista,
odotetaan aikuiselta herkkyyttd ymmartaa lapsen nakdkantaa sek& muuten
tunnistaa lapselle merkityksellisid asioita. Lupausten pitdminen sek& muutos-
ten avoin selittdminen vahvistavat osallisuuden kokemusta. Lapsen luotta-
musta ja osallisuuden tunnetta tukevat myds pettymysten kasitteleminen yh-
dessa ja lapsen kertomisentavan kunnioittaminen. On huomattavaa, kuinka
yhden lapsen kuuleminen voi luoda kerrannaisvaikutuksia kaikkien yksikon
lasten osallisuuden kokemuksiin lisdten n&in myds heidan osallisuutensa ko-
kemusta. (Nivala 2010, 20; Stenvall 2021, 177-179, 181-184; Pahkala 2010,
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34; Lamberg 2018, 94.) Osallisuuden avulla pyritaan aikuislahtoisesti tuke-
maan lapsen mahdollisuutta tuottaa tietoa ajatuksistaan, kokemuksistaan
seka odotuksistaan. Lapsen tiedontuottamisen toteutuminen toteuttaa my6s

lapsen osallisuutta seké aktiivista toimijuutta. (Mayra 2020, 9.)

2.3 Toimijuus

Mayra (2020, 12) esittaa Tulensalon (2015) kuvailemat lapsen aktiivisen, valil-
lisen seké ulkopuolisen toimijuuden tasot. Aktiivinen toimijuus sisaltaa aktiivi-
sesti kuulluksi sekéa ymmarretyksi tulemisen. Valillisyytta on, kun lasta kuva-
taan ja hdnen eteensa toimitaan toisen, kuten ohjaajan, tulkinnan ja sanoituk-
sen kautta. Ulkopuolisuutta on toimia haavoittuvaksi koetun lapsen asioissa
muiden kuin taman itsensa kanssa. Sijaishuollossa lapsen toimijuus on toisi-
naan vaatimatonta ja pienimuotoista. Se voi ilmeta passiivisuutena tai hiljai-
sena toimijuutena, jolloin lapsi kieltaytyy etunsa mukaisesta toiminnasta. Kuul-
luksi tulemisen kokemus on keino kannustaa lasta aktiiviseen toimijuuteen.
(Mayra 2020, 2.)

Albert Banduran (2001) psykologisen ndkemyksen mukaan toimijuuteen sisal-
tyvat tavoitteellisuus, itseohjautuvuus, ennakoitavuus seka reflektoivuus. Lo-
pulta sisdinen motivoituminen tavoitteen saavuttamiseen onkin tarkedmpaa
kuin tavoitteen saavuttaminen. (Mayra 2020, 19.) Toimijuuden osallisuuteen
littyva ulottuvuus esittad kyseiseen toimintaan liittyvan osallisuuden asteen.
Osallisuuteen liittyva toimijuus nayttaytyy lapsen aloitteellisuutena, toimintaan
sitoutumisena seké aktiivisena toimintatapana. Osallisuus toteutuu lapsen
kuulemisena seké yhteispohdintana, kun taas toimijuus konkretisoi osalli-
suutta. Mitda enemman lapsen tekema suunnittelu ja paatéksenteko toimin-
nassa ja sen lopputuloksessa nékyvat, sita osallisemmaksi toimijaksi lapsi voi-
daan nahda. (Maki-Ketela 2016, 3.)

Banduran (2001) mukaan toimijuutta haastavat omat tai yhteison jaykat nor-
mit, asenteet tai byrokraattiset rakenteet. Kun taas usko tavoiteltujen toiveiden
toteutumiseen seka sopiva motivoituminen vahvistavat toimijuuden koke-
musta. (Hokkanen 2013, 60.) My6s kuulluksi tuleminen ja kokemus omaan ar-

keen seké aikuisjohtoisiin paatoksiin vaikuttamisesta ja mahdollisuus oman
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nakokulman esittdmisesta vahvistavat lapsen kokemusta toimijuudesta (Nivala
2010, 19).

3 OSALLISTAVA KIRJAAMINEN
3.1 Sosiaalihuollon kirjaaminen

Sosiaalihuollon dokumentointi tarkoittaa asiakastietojen kirjaamista ja perus-
tuu kirjaamisvelvoitteeseen. Asiakastiedon kirjaamisen tarkoitus on auttaa so-
siaalihuollon jarjestamista, suunnittelua, toteutusta, seurantaa, arviointia seka
valvontaa. Kirjaamisvelvoitteen mukaisesti tyontekijan tulee kirjata viivytyk-
setta riittdvaa seka ajantasaista tietoa tietoturvan mukaisesti suoraan jarjestel-
maan. Osallisuus toteutuu, kun asianomaiselle kerrotaan, miksi ja minne kirja-
taan, mihin tietoa kaytetdéan seka miten tietoa on mahdollista lukea. (eOppiva
2024.)

Dokumentointi tuottaa tietoa lastensuojelun laadusta kuten mit&, miten ja miksi
kirjataan. Kirjausten avulla tuodaan tyon paamaarat, arjen toistuvat kaavat,
ratkaisumallit seka lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin edesauttamiseksi tehty
tyd nakyvaksi. Kirjoittamalla sanoitetaan lapsen arkea painopisteen pysyessa
sijoituksen kannalta merkittavissa asioissa seka lapsilahtdisyydessa. Lapselle
tulee kertoa, miksi kirjataan ja minne tietoa jaetaan. Lapsella on oikeus ndhda
hanesta kirjattu tieto, mikéli se ei vaaranna lapsen etua. (Kaariainen ym. 2006,
7,13-14, 20, 27; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024.)

3.2 Kirjaaminen lastensuojelulaitoksessa

Lapsen aani seka hoito- ja kasvatustyon tavoitteet ja sisdllot dokumentoidaan
kirjaamalla erilaisiin lastensuojelun asiakirjoihin. Kirjaaminen toimii aikuisjoh-
toisena tyokaluna tiedon tallentamisessa, paatésten arvioinnissa ja tyoskente-
lyn nakyvéksi tekemisessé kattaen tiedon keruun, kasittelyn ja hyddyntami-
sen. Kirjauksissa tulisi huomioida lapsen asiantuntijuus omaan elamaansa,
silla myéhemmin luettaessa niilla on vaikutusta siihen, miten lapsi historiansa
seka identiteettinsa siind kokee. (Timonen-Kallio 2010, 12; Rousu & Holma
2004b, 6; Kaariainen ym. 2006, 41.)
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Lastensuojelutyon juridisuutta ja eettisyytta perustellaan tapahtumia kirjaa-
malla. Asiakassuunnitelmaan kirjataan sijoituksen olosuhteet, tuentarpeet ja
toimenpiteet. Paivittaiskirjaamisella seurataan hoito- ja kasvatussuunnitelman
toteutumista. Paivittaiskirjaus tuo tehdyn tyon nakyvéksi ja tarkastelun koh-
teeksi seka toimii tyontekijan tyon, ajattelun seka reflektoinnin valineena. Kir-
jausten avulla seurataan tehtyja paatoksia seka luodaan uusia. Kirjaamiseen
ei kuitenkaan ole yksiselitteisia ohjeita, vaan uusi kirjaaja opettelee tyon kolle-
gojen teksteja lukemalla, omin neuvoin tai toisen tyontekijan opastuksella. Kir-
jaamisty6hon lastensuojelussa tuo haastetta myos tyon kiireinen seka moni-
ulotteinen luonne. Kirjaamista ohjaavat lisaksi lainsaadanto, asiakkaiden tun-
teet, sosiaalitydntekijan oikeudet seké byrokratia. (Kaariainen ym. 2006, 9, 19,

41; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024.)

Paivittaiskirjauksessa seurataan sovittujen tukitoimien toteutumista, onnistu-
mista, arjen sujuvuutta seka lapsen tulevaisuudelle merkityksellisia tapahtu-
mia. MyoOs huolenaiheet ja voimavarat, arjen tasoiset neuvottelut seka lapsen
esittdmat nakemykset ja mielipiteet kirjataan. Ajantasainen kirjaaminen tukee
lapsen seka tyontekijan oikeusturvaa, vahentaa tyontekijan tunnekuormitusta
seka vapauttaa ajattelua muuhun toimintaan. Tyontekijan tulee reflektoida, tul-
kitseeko han tapahtuneen oikein, kayttaako han kuvaavia ja silti objektiivisia
sanavalintoja ja ilmaisuja, pitaytyyko hén tosiasioissa ja erottaako han tosi-
asiat omista pohdinnoistaan, milta teksti nayttaisi ulkopuolisen silmin, miten
lapsi kokisi kirjauksen seka tulkitaanko tekstia my6hemmissa vaiheissa hyvan-
vai pahantahtoisesti. Kirjaaja tekee valintoja kayttaen seka valtaa etta vas-
tuuta. Kirjauksista tulisi ajoittain [6ytya merkintdja lapsilahtdisyyden toteuttami-
sesta, palveluprosessien toimivuudesta seka lapsen tai hanen lahipiirinsa saa-
masta hyodysta. (Kaariainen ym. 2006, 9, 20; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2024.)

Sosiaali- ja terveysministeri6é (2019) tuo esille dokumentaation ajantasaisuu-
den ja oikeellisuuden tarkeyden myos tietoon perustuvan johtamisen néakokul-
masta. Tyypillisemmat kirjaamisen vaikeudet liittyvat kiireeseen seka resurs-

sien tai yhteisten tavoitteiden puutteeseen (Oy Vasso Ab 2022). Tyontekijat
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toivovat yhteisia pelisdantoja siihen, mita kirjataan, millaisia kasitteita kayte-
taan seka millaisen ammatillisen analyysin kautta lapsen osallisuutta vahviste-
taan ja arvioidaan (Timonen-Kallio 2010, 6). Asiakastydn dokumentoinnin kou-
lutuksissa onkin alettu suuntautua asiakasta osallistaviin ja voimavaraistaviin

tyokaytantoihin (Helminen 2021, 62—-63), kuten osallistavaan kirjaamiseen.

Lapsilahtoisyys vaatii tyontekijalta kykya huomioida ja kirjata pienia arjen ta-
pahtumia seka sanoittaa niita lapselle hanen kasvuaan tukien. Lapselta ar-
jessa saatu tieto on merkityksellista kuukausikoosteiden seka asiakassuunni-
telmien kannalta. Mitd paremmin kuvataan ohjaajan ja lapsen dialogissa kay-
tya yhteistydllista kasvunmatkaa, sitd paremmin myos lastensuojelun tydnteki-
jan aani seka tekema tyo tulevat yhteiskunnassa nakyviin ja kuuluviin. (Timo-
nen-Kallio 2010, 15-16.) Lapsen mielipiteen ja &anen Kirjoittaminen asiakir-
jaan edellyttdd ymmarrysta siitd, mitd tiedolla tehdaan seka millaiset sen vai-
kutukset lapsen elaméntilanteeseen ovat. Kirjoitustapa ilmentaa, miten lapsen
antamaan tietoon suhtaudutaan ja millainen kuva lapsesta asiakirjojen kautta
valittyy. Lapsesta voidaan kirjoittaa kuvaamalla havainnoitua toimintaa seka
todennettuja dialogeja ja kirjoittamalla lapsen sanoittamia asioita, kuten tun-
teita. (K&aridinen 2024.)

3.3 Osallistava kirjaaminen kaytanténa seka ammattitaitona

Osallistava kirjaaminen huomioi lapsen reaaliaikaisen nakemyksen, nostaa
kirjauksen puutteet nakyviin seka selkiyttaa kasilla olevia tilanteita (Kaariainen
ym. 2006, 20). Se mahdollistaa lapsen tarpeiden ja mielipiteiden kuulumisen
seka liittamisen osaksi aikuisjohtoista paatoksentekoa. Arjessa muiden ohjaa-
jien on mahdollista ymmartaa lapsen nakékulmaa, ilmi kaytoksen juurisyita ja
tilanteisiin liittyvaa hiljaista tietoa osallistavaa kirjausta lukemalla. Nain naky-
viin nousevat myds hyviin tuloksiin johtaneet toimintatavat. (Rousu & Holma
2004b, 13.)

Lapsella on oikeus osallistua tai kieltdytya osallistavasta kirjaamisesta, ja ha-
nelle on tarjottava tietoa tilanteestaan, roolistaan ja oikeuksistaan. Aikuisen

tehtava on tukea lapsen kommunikointia, kunnioittaa itsemé&ardamisoikeuden
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kehittymistéa seka edesauttaa lasta kiinnostumaan omaan elamaan vaikutta-
vista ratkaisuista. Huomioitavaa on myos, etta tyontekija voi olla antamatta
lapselle tatd koskevaa tietoa, mikali sen arvioidaan vahingoittavan lasta. (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2024.)

Osallistavan kirjauksen apuna voidaan hyddyntaa motivoivan haastattelun pe-
riaatteita, kuten empatian ilmaisua, reflektointia ja minapystyvyyden vahvista-
mista muutoksen tukemisen keinoin. Avoimet kysymykset, kuten mita, missa,
miten, milloin, kuka ja kuinka antavat sek& informaatiota ettd mahdollistavat
pohdiskelua edistavaa motivoitumisprosessia, silla niihin ei voi vastata pelkéas-
taan kylla tai ei. Heijastava kuuntelu ilmenee nuoren kertoman toistamisena ja
peilaamisena seka yhteenvetoa voi hyddyntaa tiivistajana ja lopullisen kirjauk-
sen muotona. (Nakki 2015, 87-90.)

Osallistava eli yhteisesti tuotettu kirjaaminen mahdollistaa lapsen tunteiden
esille tuomisen myds epasuotuisissa tilanteissa. Kirjauksessa keskitytaan lap-
sen elamaan ja kaytetddn lapsen tuottamia sanoja sellaisenaan. Ammattitai-
toa vaaditaan, kun lapsi ei osaa selittdé tunteitaan tai vastaa "en tieda", jolloin
on tarkeéaa, tulkitseeko ja kirjaako tyontekija tilanteita oikein. Osallistava kirjaa-
minen auttaa ehkaisemaan virheellisia tulkintoja ja toimii tasa-arvoisen vuoro-
vaikutuksen ja luottamuksen valineena. Parhaimmillaan osallistava kirjaami-
nen vahvistaa yhteista ymmarrysta tai paljastaa tyontekijan ja lapsen nake-
myserot. Dialoginen lahestymistapa antaa lapselle tilaa ilmaista itse&én, vah-
vistaa luottamusta sekd mahdollistaa tapahtumien lapikaymiseen liittyvan sa-

noituksen, kasvun ja reflektoinnin. (Oy Vasso Ab 2022.)

Yksilollinen huomioiminen ja suunnitelmallinen kasvatus tukevat lapsen voi-
mavarojen kehittymista. Mentalisaatiokykyinen aikuinen auttaa lasta ymmarta-
maan kayttaytymisen taustatekijoitd. Tyontekijan peilaama esimerkki ja dialo-
ginen, kunnioittava vuorovaikutus tukevat nuoren mielenmaailman kehitysta ja
eheyttavaa kasvatusta. Osallistava kirfjaaminen mahdollistaa psykologisten ja

emotionaalisten tekijdiden huomioimisen. (Sudenlehti 2018, 54, 73, 97.)
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Haasteina ovat mm. tyontekijéiden asennoituminen osallistavan kirjaamisen
toteuttamiseen, ajan seka resurssien puute, lapsen kehitystaso haasteineen
seka motivaation ja luottamuksen puute, tietosuoja, lainsaadantt seka kieli-
muurit tai muut, kuten traumat tai diagnosoidut kommunikointihaasteet. Aikuis-
ten ennakko-oletukset nayttaytyvat mm. siten, ettei malteta kuunnella lapsen
kertomaa, vaan tarjotaan suoraa ratkaisua. (Stenvall 2021, 182.) Timonen-
Kallio (2010, 6) pohtii aikuisten asenteiden juurisyiksi pelkoa lapsen liiallisesta
vastuuttamisesta tai etta kirjaus aiheuttaisi lapselle kohtuuttomia seurauksia,

erityisesti tulehtuneiden perhetilanteiden nakoékulmasta.

3.4 Dialogisuus

Dialogisuus on kohtaava vuorovaikutuksen tapa, jossa toteutuvat keskusteli-
joiden tasavertaisuus, subjektius seka uuden luominen. Myds kasvun tukemi-
nen, johon lastensuojelutydssa pyritaan, on tasavertaisuuden kunnioittamista,
lapsen oman elaman asiantuntijuuden tukemista sek& uuden suunnan hake-
mista. Dialoginen tydote kunnioittaa lapsen osallisuutta omaan elamaan ja it-
semaaraamisoikeuteen. Dialoginen vuorovaikutus siséltaa osallistujien aktiivi-
sen osallistumisen, keskusteluun sitoutumisen, vastavuoroisuuden, avoimen
ilmaisun seka kunnioittavan suhtautumisen. Tunneilmapiiriin heijastuvat osalli-
suus ja valittdminen, luottamus, kunnioitus, arvostus, l1&heisyys seka toivo.
(Hakoluoto 2016, 12.)

Dialogisella otteella tydskenteleva voi olla oma epataydellinen itsensé. Tar-
keintd on olla kohtaavasti lasné. Tasavertaisuus purkaa valta-asetelmat ja sal-
lii lapsen toimijuuden seka voimavarojen tulla néakyviin. Aikuisen tehtavana on
kohdata, olla lasna seka kuunnella mita lapsella on sanottavanaan. Kuuntele-
minen seka kyky tuottaa kokemus kuulluksi tulemisesta ovat avainasemassa
toimivassa dialogissa. Tyontekijandkokulmasta dialogisuus on omaa asiantun-
tijuutta, vuorovaikutustaitoja ja sitoutumista yhteiseen paamaaraan. Hyva yh-
teis6 mahdollistaa dialogisuuden seké& kohtaamisroolien joustavuuden. (Hako-
luoto 2016, 13; Lyhty & Nietola 2015, 144.)

Hakoluoto (2016, 18) esittad kuinka lapsen tulee saada ottaa kantaa omiin

asioihinsa tiedostaen, etta ndin h&n on myds vastuussa omista valinnoistaan
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seka niiden seurauksista. Tyon tilaaja sanoittaa nuoren itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittamisen ilmenevan muun muassa siten, etta kuuntelun hetkella
opettamisen sijasta kunnioittaa lapsen sen hetkista kykya kommentoida tai sa-
noittaa yleensa aikuislahtdisesti esille nostettua tilannetta. Lapsen haluttomuu-
den osallistua keskusteluun voi osallistavan kirjaamisen toimintatapaa noudat-
taen kirjata esimerkiksi lauseella: "Kysyttaessa ei halunnut kommentoida ta-

pahtumaalkirjausta jne.”

4 KEHITTAMISTEHTAVA JA -MENETELMA
4.1 Toimeksiantaja Perhekoti Pallo Oy

Suomalaisomisteinen Avosylin yhtyma koostuu Perhehoitokumppaneista
(PKS), Nelja Astetta Oy:sta seka Perhekoti Pallo Oy:sta. PKS tuottaa toimek-
siantosuhteisen perhehoidon palveluja, Nelja Astetta avohuollon tukipalveluja
ja Perhekoti Pallo Oy Lappeenrannassa lastensuojelun laitoshoitoa Hyvinvoin-
tialueille. Osallisuus ilmenee lasten ja vanhempien mielipiteiden kuulemisena.
Toimijuutta ja osallisuutta hyédynnetdén yksilon kykyjen seké lapsen tilanteen
vahvistamisessa ja organisaation yhteistoiminnan kehittamisessa. (Pallo-kodit
2024; Rabb 2023, 11.)

Perhekoti Pallo Oy liittyi Avosylin yhtym&an vuonna 2021 sitoutuen sen arvoi-
hin perustuvaan, laadukkaaseen ja vaikuttavaan tyéhon. Yhtion keskeisia ar-
voja ovat aito kohtaaminen, osallisuus, turvallisuus, laatu ja kestava hyvin-
vointi. Perhekoti Pallo Oy tarjoaa huostaan otetuille lapsille turvallisen ja ko-
dinomaisen ympariston, jossa yhdistyvéat yhteisdllisyys ja yksil6llisyyden kunni-
oittaminen. Ryhmakoteja ovat Pallo, Pallonpolku, Muutos ja Palloranta. Toi-
mintaa ohjaa halu tehda asioita paremmin ja osallisuus toteutuu kaikissa ty6-
kaytannoissa ammatillisuuden ja jatkuvan kehittymisen kautta. (Peramaa
2023, 2; Pallo-kodit 2024.)

Perhekoti Pallo Oy:n perehdytys pohjaa Avosylin Akatemiaan. Tydsuhteen
alussa tyontekija perehdytetadn mm. tydyhteisdon ja toimintakulttuuriin seka

omaan rooliin kokonaisuudessa. Kirjaamisen osalta tyontekija perehtyy ohjel-
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miin, tietosuojaan seka omaan vastuulliseen toimintaan kayden lapi kirjaamis-
koulutuksen ensimmaisen osan seka suorittaen tietosuojatentin. Perehdytyk-
seen sisadltyy myds mm. Hyvan kohtelun suunnitelmaan tutustuminen seka
tydmenetelmien hallinta. Avosylin yhtyman Intranet dokumentointiosioon ra-
kentuu ohjeistus paivittaiskirjaamiseen. Kirjaamiskoulutuksen materiaaleissa
ehdotetaan kirjaamisen ohjeiden laatimista, joissa huomioidaan kirjaamista

ohjaava lainsaadanto, maaraykset seka eettinen ja osallistava kirjaamistapa.

4.2 Kehittamistehtava

Opinnaytety6ssa mallinnetaan paivittaiskirjauksen osallistavan kirjaamisen
prosessikuvaus. Kirjauksen kehittamiskohteet tulisi esittaa tyontekijoille positii-
visen ja ohjaavan ohjeen muodossa. Mallinnusta suunniteltaessa huomioi-
daan seikat, jotka edistavat tai haittaavat osallistavaa kirjaamista paivittai-

sessé kirjaamisessa.

Alkukeskustelussa tilaajan kanssa (26.3.2024) sovittiin osallistavan kirjauksen
koostuvan yksinkertaisesta kuviosta, jossa ilmenee, mita osallistavassa kir-
jauksessa tulisi huomioida. lltakirjauksessa voi kysyé, miten paiva on mennyt,
miten lapsi kokee kirjauksen tai mita lapsi toivoo kirjattavaksi. Kirjauksessa tu-
lee ilmet&, mikali kirjaus perustuu lapsen kanssa kaytyyn keskusteluun. Siin&
tulee nakya lapsen toiveet seka mielipiteet sellaisena kuin lapsi ne esiin tuo.
Lapsen oma nakemys tilanteista nayttaytyy viimeistaddn kuukausikoostetta lu-
ettaessa. Silloin han voi tuoda esille asiat, joissa on samaa, tai erimielta. Arjen
kirjauksen haasteina ovat mm. se, muistetaanko hektisten tilanteiden jalkeen

iltaisin kirjata oleellisimmat asiat.

4.3 Vesiputousmalli

Kehittamismenetelmana on hyédynnetty Winston Roycen 1970 luomaa vesi-
putousmallia (kuva 1), joka jarjestelmallisesti ohjaa tuotoksen syntymista vaa-
timusten maarittelysté ideointiin, suunnitteluun ja pilotoinnin valmistumiseen.
Tietojen kerays seka suunnitteluvaiheen dokumentointi edesauttavat valmistu-

van prosessikuvauksen vaatimusten maarittelyd. (Ahonen 2010, 4; McConnell
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2002, 136.) Vesiputousmalli soveltuu opinnaytetydhon, silla alusta alkaen ti-

laajan vaatimukset ovat selkeat ja muuttumattomat.

Vaatimukset Toimintasuunnitelma

Ideointi ja
suunnittelu

Kokeiluversiot

‘ Pilotin esittely ‘

Testaus ja
muokkaus Valmis versio

Kayttéonotto ja
ylldpito

Kuva 1. Vesiputousmalli (mukaillen Ahonen, 2010, 4)

Kuvan 1 mukaisesti vesiputousmalli ohjaa opinnaytety6n prosessia tietyn jar-
jestyksen mukaisesti. Malli siséaltdd askeleesta toiseen etenevat vaiheet: vaati-
musmaarittelyn, ideoinnin ja suunnittelun, toteutuksen, testauksen seka kayt-
toonotto- ja yllapitovaiheet. Mallia voidaan hyédyntaa yhteen suuntaan, tai ku-
ten tassa opinnaytteessa, voi takaisin kytketyilla silmukoilla palata muokkaa-
maan edeltavaa vaihetta. Mallissa jokainen vaihe vaatii tarkan suunnittelun ja
dokumentoinnin (Ahonen 2010, 4). Tassa tydssa vesiputousmallia hyddynne-

taan vaatimusmaarittelyn seka ideoinnin ja suunnittelun osalta.

Vesiputousmallissa on omat haittansa, kuten se, ettd ennen pilotointia on vai-
kea hahmottaa kokonaisvaatimuksia. Mallin avulla kuitenkin varmistuu halu-
tunlainen laatu, silla suunnittelu tehdaan ennen toteutusta ja toisaalta takaisin-
kytkeytyvat silmukat mahdollistavat likehdinnan tarvittaessa takaisinpain.
(McConnell 2002, 136-137.) Halutut raamit, kuten selkeys, dokumentoinnin
vaatimukset seka osallistavan kirjauksen elementit ovat vaatimusten maaritte-
lyn jalkeen tiedossa. Yhtaaikaisesti tapahtuvat ideointi- ja tiedonkeruuvaiheet

kirkastavat, mitd kaytannoéssa on tiedettava, jotta voidaan kuvata paivittaisen
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osallistavan kirjauksen toimintoja. Esille nousevat tarpeet, kuten kaytannollis-
taminen, pakottavat palaamaan aikaisempaan vaiheeseen ja muuttamaan

seka suunnitelmia etta toteutusta. (Juvonen 2018, 16.)

Tyo6n suunnittelussa dokumentoidaan ajatuksenkulkua luonnostellen erilaisia

mallinnusversioita. Hyvaksyttyaan PowerPointilla tehdyn pilottiversion Perhe-

koti Pallo Oy jatkaa mallinnuksen kehittdmista sisallyttaen siihen mm. ty6taan
ohjaavan 4-teemaisen PersonBrain kayttdteorian. Teoria hyddyntaé neurody-
naamista tukea turvallisuuden, merkityksellisyyden, arvostuksen seka yhteen-
kuuluvuuteen kasvattamisen keinoilla (The PersonBrain Model ™ 2023).

5 OSALLISTAVAN KIRJAAMISEN PROSESSIKUVAUS
5.1 Vaatimusten maarittely

Tilaaja toivoo yksinkertaista tydhuoneen seindlle asetettavaa prosessiku-
vausta muistuttamaan tyontekijaé osallistavasta kirjaustavasta. Mallinnus raja-
taan paivittaiskirjaukseen. Paivittaisen osallistavan kirjaamisen kohdalla tulee
huomioida, miten osallistava kirjaaminen toimintatapana on lapsen edun mu-

kaista.

PowerPointilla luodun prosessikuvauksen lisaksi tuotetaan mallinnukselle lu-
kuohjeet selkiyttamaan kuvauksen luentaa. Prosessikuvauksessa pyritadan loy-
tamaan ratkaisukeskeisia tulokulmia, joilla myés hiljaista tietoa saataisiin na-

kyvéksi ja tyontekijan kirfjaamistapoja kannattelevaksi.

Mallinnus perustuu péivittaiskirjaamisen kululle edeten vuorokauden aikojen
mukaisesti aamu, paiva, ilta ja yo. Sen tulee mahdollistaa tila lapsen aanen
(mielipide ja kokemus) kuulumiselle. Osallistamista voidaan tukea apukysy-
myksin mm. avoimilla kysymyksilla seka osallisuutta tukevia keinoja sovel-
taen. Tarkeéd on tuoda esille voimavaroja, tunneilmaisua seké lapsen aani sel-
laisena kuin se siind hetkessa on (Liukkonen 2010, 119). Tilaajan esittamat
tarkeimmat kriteerit osallistavan kirjauksen prosessikuvaukselle ovat selkeys,
yksinkertaisuus seka lastensuojelulaissa mainitun osallisuuden mahdollistami-

nen.
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Prosessikuvauksen laatua eli tuloksellisuutta voidaan tulevaisuudessa arvi-
oida mm. osallistavan kirjaustavan jalkautumisen, lapsen osallisuuden koke-
muksen ja toimijuuden vahvistumisen seka henkiloston tuloksellisen tydsken-
telyn nakokulmista (Rousu & Holma 2004a, 8). Opinnaytetydn laatua mitataan
silla, tuleeko pilotointivaiheeseen kehitetty prosessikuvaus kayttoon seka onko
se tilaajan kokemuksen mukaan sopiva Perhekodit Pallo Oy:lle jatkokehitelta-

vaksi perehdytysta tukevaksi materiaaliksi.

5.1.1 Lastensuojelun kehittamistarpeita ja uudistuksia

Lastensuojelun ajankohtaiset kehittamistarpeet liittyvat ammattilaisen taitoihin
kohdata tuen tarpeessa olevia lapsia seka heidan vanhempiaan. Tarvitaan
vahvempaa kohtaamiseksi ja kuulluksi tulemisen kokemusta, jota resurssipula
seka henkiloston vaihtuvuus haastavat. Lapset tarvitsevat tietoa oikeuksistaan
seka vaikutusmahdollisuuksistaan. Myds kokemusasiantuntijat painottavat
avoimuuden ja rehellisyyden merkitysta, erityisesti sijaishuollossa. (Hoikkala
ym. 2023, 14.)

Lastensuojelun sijaishuollossa asuvien osallisuutta on pyritty vahvistamaan

niin arjessa, kuin erilaisissa kehittdmis- ja vaikuttamisprosesseissa. Osallisuu-
den kokemuksen toteutuminen yhteisdssa ja omassa elamassa paljastaa las-
tensuojelullisten palvelujen tuottajille, ovatko heidan tarjoamansa palvelut vai-

kuttavia seké laadultaan toivotunlaisia. (Kaijanen & Westerlund 2021, 4, 9.)

Lastensuojelupalveluissa sijoitetut lapset ovat tyon, muutoksen ja ratkaisujen
kohteena. Huostaanottoprosessin lapi kaynyt lapsi on usein kokenut traumaat-
tisia, hyvinvointia haastavia kokemuksia. Haavoittavien kokemusten negatiivi-
sia sosiaalisia ja emotionaalisia seurauksia pyritddn yhteiskunnassa korjaa-
maan lisdamalla lapselle annettua aikuisen apua ja erityista tukea mm. lapsen
aanen kuulumiseen liittyvia tyomenetelmia kehittamalla. (Valivaara 2004, 61.)
Lastensuojelu on kehittymassa lapsimyonteisemman seké osallistavan ajatte-

lutavan myota terapeuttisempaan suuntaan (Lamberg 2018, 90).
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Paivittaiskirjauksen kehittamistarpeet liittyvat lapsen elaméantarinan kirjoittami-
seen. Asiakirjana paivittaiskirjaus on tyontekijan kuvausta seka havainnointia
lapsen arjesta. llman lapsen aanta ja mielipidetta elaméntarinasta muodostuu
hallinnollinen tyovaline, jossa kertojana on joku muu kuin lapsi itse, jolloin jo-
tain lapselle merkityksellista voi jadda dokumentoimatta. Lapsen elamantari-
naan tulleita sardja sanoitetaan ajantasaisesti ja kunnioittavasti kirjoittaen
sekd muistaen, etta lapsi tulee mahdollisesti, viimeistaan aikuistuttuaan, luke-
maan tekstit, joilla hanta ja hanen arkeaan on lastensuojelun asiakirjoissa ku-
vattu. (Romo 2020, 55.)

Kela yllapitaa asiakastietoja pysyvasti arkistoivaa Kanta-palvelua. Lastensuo-
jelukentta uudistuu, kun rakenteinen seka paivittaiskirjaaminen siirtyvat
vuonna 2026 Kanta-jarjestelmaan. Rakenteisuus yhdenmukaistaa kirjausta-
paa, vaikka se ei poista ammattilaisen harkintaa siita, mité tietoja asiakas-
tyossa kirjataan. Paivittaiskirjauksen osalta tyontekija edelleen paattaa, mika
tieto on tarpeellista ja riittavaa kirjata missakin tilanteessa. Kannassa selvitel-
laén parhaillaan asiakirjojen nayttamisen tapaa ja aikataulua. Osa merkin-
noista tulee nakymaan takautuvasti. Asiakirjan nayttamiselld ei saa olla lasta
tai hanen asioihinsa liittyvien henkildiden turvallisuutta vaarantavia tekijoita.
Perusteltuna seka erityissisallon merkinnalla voidaan vaarantavaksi tulkittua
kirjausta joko viivastyttaa tai jattaa asiakirjan kokonaan pois OmaKannasta.
Talla turvataan erityisesti lapsen etu, terveys seka kehitys. (Kanta-verkkokou-
lut.2024; Lehmuskoski ym. 2024.)

5.1.2 Lait tyotd ohjaamassa

Lapsen oikeudet turvataan kansainvélisen YK:n Lapsen oikeuksien yleissopi-
muksen 12. artiklassa, jonka mukaan osallisuus perusoikeutena siséltyy kaik-
keen lapseen kohdistettuun viranomaistoimintaan. Suomen lainsd&danto pai-
nottaa asianomaisten oikeutta saada tietoa itsea koskevista asioista ja kertoa
niista kehitystasonsa mukaisesti omat ndkemyksensa. Lastensuojelulaki tur-
vaa alle 18-vuotiaan lapsen oikeutta kehittyd, kuulluksi tulemista seka osalli-
suuden kokemuksen mahdollistamista. Lastensuojelulain 13.4.2007/417, 4.
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luku Lapsen osallisuus muistuttaa lapsen mielipiteen ja toiveiden huomioi-
mista ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. (UNICEF Suomi 2024; Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos 2024; Nivala 2010, 18-19, 25.)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 33 8§ maarittdd mita, miten, kuka, kuinka ja
kenelle kirjataan. Kirjaamista ohjaavat myos sosiaalihuoltolaki, asiakasasiakir-
jalaki seka sosiaalihuollon asiakaslaki. Sosiaalihuoltolaissa ohjeistetaan osalli-
suuden edistamiseen ja vahvistamiseen, jota yhteistyoéllinen osallistavan kir-
jaamisen toimintatapa toteuttaa. Sosiaalihuollon asiakirjalaissa mainitaan kir-
jaamisen merkitys asiakassuunnitelmassa maariteltyjen tavoitteiden toteutumi-

sen seurannassa. (Sosiaalihuoltolaki 1 8; Laki Sosiaalihuollon asiakaskirjoista

15 §.)

5.2 Ideointi ja suunnittelu

Osallisuuden kokemuksen toteutumiseen vaikuttavien taustatekijoiden, keino-
jen, esteiden ja mahdollisuuksien kartoittamisen jalkeen osallisuutta tukevat
toimintatavat mallinnettiin kuvioksi. Kuviossa huomioitiin esitutkimuksen, vaati-
musmaarittelyjen sek& kohderyhmén nakoékulma. Luonnostelmakuviot raken-
tuivat yhtaaikaisesti lahdekirjallisuuteen painottuvan teoriapohjan vahvistumi-
sen kanssa. Esitutkimuksena tuotettu vaatimuskartoitus muuntuu nakyvaksi
teoriaa seka tilaajan tuottamia nakdkulmia hyddyntaen (Vilkka & Airaksinen
2003, 27).

Prosessikuvausta tyostettiin itsenaisesti toimeksiantajan antamia materiaaleja
hyodyntaen. Syvennyttiin osallisuuskasitteeseen seka kirjaamisen ja osallista-
van kirjaamisen ja lastensuojelulain vaatimuksiin lapsen kuulluksi tulemisesta.
Vilkan ja Airaksisen (2003, 32) mukaan johdonmukainen opinnaytety6n sisal-
lysluettelo tukee teoreettisen aineiston jasentamista. Paperille piirretyt alusta-
vat prosessikuvausluonnokset (kuvat 2 ja 3) toimivat ideoiden seka teorioiden
nakyvaksi tuomisen apuna ja tilaajan kommentoinnin seka yhteisen nayn tu-

kena.
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Kuva 2. Prosessikuvaus 23.5.2024

Kuva 2 esittaa kuinka lapsen elaméaa kirjataan seka havainnoidaan vuorokau-
den aikojen mukaisesti. Kuvio etenee nuolen mukaisesti. Ydinprosessina on
arjen kuvaaminen. Kuvio heréttaa tekijan pohtimaan, kuinka osallisuus tulisi
prosessikuvauksessa nakyviin siten, ettei se kohdistuisi kellonaikoihin, vaan
yleisesti koko vuorokauteen. Pohdinnassani ovat avoimet kysymykset, osallis-
tettavan nuoren vireystila seka sen kuvaaminen. Miten kuvataan harmitukset,
juurisyyt seka tilanteen kasvatuksellinen ratkeaminen? Kuinka havaitun tilan-
teen jalkeen paastaisiin dialogisuuden kautta osallistavaan kirjaamiseen, jossa

nuoren nakemykset tilanteista ja paivan kulusta tulisivat osaksi kirjausta?
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Kuva 3. Prosessikuvaus 18.6.2024.

Kuvan 3 kuvaus kulkee vuorokauden aikojen mukaisesti aamusta yoéhon.
Osallistavan kirjauksen elementteina huomioidaan tunteet ja ohjataan kysy-
maan vireystilaa. Kuviossa huomioidaan lasnaolo, empatia seka annetaan lu-
kijalle dialogisuuteen ohjaavia avainkysymyksia sekd muistutetaan valttamaan
tulkintoja kayttamalla apukysymyksia, kuten "mita tarkoitit?”. Taman kuvion
ongelmana on monisaikeisyys. Kuvion ongelma on esittda lapsen elama line-
aarisena, vaikka todellisuudessa elama etenee péaivasta toiseen ja eilisen ta-
pahtumilla voi olla seuraavaan paivaan suuriakin vaikutuksia. Her&é ajatus

ympyranmuotoisesta kuviosta, jonka tilaaja hyvaksyy.

Validointi kehitysvaiheen aikana paljastaa, etteivat paperille piirretyt luonnok-
set tayttaneet tilaajan vaatimuksia selkeana. Avustavia kysymyksia voidaan
hyddyntaa prosessikuvausta selkeyttavassa lukuohjeessa. Prosessin seuraa-
vassa vaiheessa pohdin, mita osallisuus tarkoittaa eri paivanaikojen mukai-

sesti.
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Kuva 4. Prosessikuvaus 9.9.2024

Kuvassa 4 kuvio on ympyran muotoinen, perustuen ajatukseen siita, kuinka
lapsen arki lineaarisuuden sijasta etenee vuorokauden tunteihin liittyvana jat-
kumona. Lapsen strukturoidussa arjessa edetaan vuorokauden rytmien mu-
kaisesti. Ympyran tarkoitus on esittad, kuinka esimerkiksi edellisen yon paina-

jaisunet tai lapsen huonosti nukkuma yo vaikuttavat seuraavaan paivaan.

Luonnoksen nostattamat ja tilaajan esittamat lisatoiveet seka kommentit ohja-
sivat kuvausta teoreettisesta lahestymistavasta kaytannonlaheisempaan
suuntaan. Seuraavassa kuvassa (kuva 5) pilottimallin tekstiosioita muokattiin

arkea havainnoivampaan suuntaan.
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Kuva 5. Prosessikuvaus 25.9.2024

Tilaaja kirkasti prosessikuvaukseen (kuva 5) seuraavat osallistavaan kirjauk-
seen ohjaavat sanat: toiveet, ristiriitatilanteet, oirekuvat, tunteet, kokemukset,
haasteet seké tuen tarpeet. Sanat on kirjoitettu laatikoihin, jotta ne erottuvat
kuviosta paremmin. Niiden tehtavand on muistuttaa kuinka osallisuusnako-

kulma kirjauksissa toteutuu.

Pallon ulkoreunojen raidoituksella kuvataan osallistavaan kirjaukseen kuuluvia
ja huomioitavia seikkoja. Nama seikat eivat rajaudu kellonaikoihin, vaan kulke-
vat lapsen osallisuuden nakékulman muistuttajina arjen vaihtelevissa tilan-
teissa. Raidoitusta on sanoitettu laatikoissa olevilla sanoilla, kuten esim. Tun-
teet. Prosessikuvauksen lukuohjeessa eli selittajassé on avattu tarkemmin,
mita kunkin laatikon sisallélla osallistavan kirjauksen nakokulmasta tarkoite-

taan.

5.3 Prosessikuvauksen pilottimallinnus

Viimeisimmaéassa prosessikuvauksessa (kuva 6, liite 1) kuvataan nuolella sita,
kuinka vuorokauden ajat seuraavat toisiaan. Kuviolla ei ohjata kysymaan lap-
sen mekaanista mielipidetta nelja kertaa paivassa, vaan muistutetaan tyonte-

kijaa vuorokauden hetkista, joissa h&n voi luontevasti kysya lapsen nakemysta
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tai kuulumisia. Kuviolla pyritd&n perehdyttdmaan myds uutta tyontekijaa hah-

mottamaan arjen luonnetta.
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Kuva 6. Prosessikuvaus 26.10.2024

Prosessikuvaus on ympyranmuotoinen, silla lapsen arki toistaa itseaan. Nuo-
lenmukainen kuvio saattaisi antaa kasityksen siita, ettei eilisen tapahtumilla
olisi merkitysta, tai ettd seuraavan paivan tapahtumat eivat vaikuttaisi yéuniin.
Ympyran muotoisena kuvattuna tekija toivoo osallistavan kirjauksen prosessi-
kuvauksen ilmentavan arkea, jossa yleisilla paivittaisilla tapahtumilla, kuten
kohtaamisella tai kohtaamattomuudella on merkitysta tunteiden uudelleenarvi-

ointiin, tukahduttamiseen seka hyvinvointiin (Newman & Nezlek, 2020, 11).

Aamuisin kirjausten taustaksi havainnoidaan toimintakykya ja vireystilaa. Esi-
merkkeja kirjauksesta ovat mm. her&&minen, kouluun I&ht6 ja aamun sujumi-
nen. Paivisin havainnoidaan lapsen toimijuutta ja toimintakykyd. Huomio kes-
Kittyy paivan sujumiseen seka asiakassuunnitelman tavoitteiden saavuttami-
seen ja uusien tarpeiden esiin nousemiseen. lltaisin havainnoidaan lapsen ky-
kya yhteisollisyyteen seka vuorovaikutukseen muiden sijoitettujen kanssa. Ai-
kuinen seurailee lapsen vireystilaa, iltatoimien onnistumista sek& omasta hy-

gieniasta huolehtimista. Oisin kuvataan yon kulkua.

Vuorokauden eri aikoina lapsen osallisuus on erityisesti aamuisin vireystilan

reflektointia. Paivalla lapsi ottaa kantaa paivan toimintoihin, sujumiseen seka



27

tavoitteiden saavuttamiseen oman toimijuutensa nakokulmasta. Lapsen osalli-
suutta lisd&, kun hén voi sanoittaa vireystilaansa ja antaa nakemyksensa pai-
van kasilla olevista tai menneisté tapahtumista seka toiveistaan. lllalla lapsen
osallisuus on suurimmillaan. Silloin on aikaa omakasvattajan kanssa pohtia l&-
hipaivien tapahtumia, tai paivan aikana kohdattuja tuen tarpeita sek& onnistu-
misia. Yolla turvataan lapsen younet ja annetaan kaikille unirauha, jolloin ai-

kuisjohtoisuus on taman vuoksi suurimmillaan.

Lukuohjeessa eli selittgjassa (lite 2) avataan mita kunkin vuorokauden ajasta
tulee havainnoida seka mita kunkin laatikon sanallisella muistuttajalla (né&ke-
mys, mielipide, informointi, hiljaisuus, ristiriitatilanteet, hyvinvointia haasta-
vat/kasvattavat tekijat, tunteet, kokemukset, korjaavat kokemukset, toiveet,
haasteet, tuen tarpeet seka oirekuvat) osallistavan kirjauksen nakdkulmasta

tarkoitetaan.

5.4 Pilottimallinnuksen kayttékelpoisuus ja tilaajakysely

Toiminnallisen osuuden tiedonkeruu perustui toimeksiantajayrityksen materi-
aaleihin seka opinnaytetyon tilaajan kanssa kaytyihin keskusteluihin. Prosessi-
kuvaus on syntynyt ja jasentynyt lakien, osallisuuden kasitteen sekd Perheko-
dit Pallo Oy:n kaytanteiden ohjaamien ratkaisujen pohjalta. Mallinnuksen tar-
koitus on toimia osallistavaa kirjaamistapaa perehdyttavana, etta muistutta-
vana materiaalina (Vilkka & Airaksinen 2003, 11.) Rousun ja Holman (2004b,
11) mukaan hyva lastensuojelupalvelu huomioi mm. lapsen tarpeet ja odotuk-
set, ammattialan etiikan, tutkittuun nayttéon perustuvan toiminnan, hiljaisen

tiedon nakyvaksi tekemisen seka lakien ja asetusten huomioimisen.

Tilaajakyselyn (Liite 3) mukaan prosessikuvio oli selked ja siin& oli tuotu osal-
listavaa kirjaamistapaa muistuttavat sanat esille selkeélld ja ytimekkaalla ta-
valla. My0s prosessikuviota auki selittdva lukuohje oli tilaajan vastauksen pe-
rusteella riittava ja hyva, koska se avasi selkedasti prosessikuviossa esille tuo-
tuja sanoja. Tietoa prosessikuviossa oli tarpeeksi. Tilaajan mukaan prosessi-
kuvauksen pilottimalli on pohjatyéna kayttokelpoinen Perhekodit Pallo Oy:n

jatkokehittelya varten. Alussa oli toivottu selkeda seingjulistetta ja tilaajan mu-
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kaan prosessikuvaus tayttad hyvin sille asetetut vaatimukset. Erityisen kaytto-
kelpoista oli prosessikuvauksen kaytannon kirjaamisessa muistuttavat muisti-
sanat. Prosessikuvaus lahtee jatkokehittelyyn Perhekodit Pallo Oy:ssa ja sii-
hen lisatddn mm. PersonBrain menetelma. Valmiina prosessikuvaus paatyy

osaksi Avosylin Akatemian perehdytysosiota.

Keskustelussa tilaaja kommentoi opinnaytetydprosessin sujuneen hyvin ja
opinnaytetyon tekijan edenneen itsenaisesti sekd oma-aloitteisesti. Prosessi-
kuvaus muokkautuu vield Avosylin Akatemian menetelmien mukaisesti, mutta

pilottimalli on hyva pohja, minka paalle voi suunnitella ja rakentaa.

5.5 Tyon toistettavuus sekéa uskottavuus

Laatu lastensuojelutydssa perustuu ydinprosessien nakyvaksi tekemiseen, nii-
den arvioitavuuteen ja parannettavuuteen. Laadukas tyo tayttaa eri tahojen
tarpeet ja odotukset, ja kattaa muun muassa hyvat hoito- ja kasvatuskaytan-
not, kuntoutusmenetelmat ja hyvan kohtelun. Osallistavassa kirjaamisessa
lapsen tarpeet ja mielipiteet nostetaan esiin paatoksenteossa, ja sen avulla
voidaan ymmartdd myads hiljaista tietoa ja kokemukseen perustuvaa nayttéa
(Rousu & Holma 2004b, 10-13.)

Uskottavuuden mittarina validius kertoo, onko ty6lla onnistuttu kuvaamaan
sitda, mita on tarkoituskin kuvata (Rousu & Holma 2004b, 47). Prosessikuvauk-
sen tyostamisen lopetusvaiheessa asiakas sai pyytamansa selkean, jatkotyos-
tettdvan mallintavan prosessikuvauksen osallistavasta kirjauksesta. Perhekoti
Pallo Oy siirtyy kayttdonottovaiheeseen lisaamalla prosessikuvaukseen
omaan kayttéteoriaansa pohjautuvan menetelmansa. Projektin vaiheet ope-
tuksineen on koottu tdh&n opinnaytetyohon, ja ne ovat vapaasti uusiin projek-
teihin hyddynnettavissa (Juvonen 2018, 161).

Reliaabelius on tyon toistettavuuden arviointia. Dokumentointi edesauttaa tie-
don tallentamista seké todentaa prosessissa tapahtuneita asioita, joita voi-
daan jalkikateen arvioida ja parantaa (Hirsjarvi ym. 2009, 231; Rousu & Holma

2004b, 6). Tassa tydssa toistettavuus on yhteydessa tyon vaiheiden doku-
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mentoinnin seka perusteluiden kanssa. Tyon luotettavuus on sidoksissa kay-
tettyihin l&hteisiin seké valittujen ratkaisujen toimivuuteen. Mallintavan proses-

sikuvauksen kayttokelpoisuutta on arvioitu asiakastyytyvaisyyskyselylla.

Prosessikuvauksen laatukriteerind (Rousu & Holma 2004b, 47) olivat mm. las-
tensuojelulain peraankuuluttaman lapsen osallisuuden mahdollistaminen seka
lapsen nakdkulman tai mielipiteen huomioiminen seka osallisuuden paivittais-
kirjaamisen selkea ja tyontekijalahtdinen kuvaaminen. Tilaajan palautteen
(5.11.2024) mukaan opinnaytetyontekija saavutti tyon alussa sovitut tavoitteet
eli produktin mallinnus oli tydntekijalahtoinen, selke&, ytimekas seka sein&ju-

listeeksi ja jatkotydstettavaksi soveltuva.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon taustalla oli ymmarrys lapsesta itsenaisena toimijana ja oikeuk-
siensa omistajana. Osallistava kirjaaminen ty6tapana mahdollistaa lapsen néa-
kokulman esille tulon niin arjen tasolla kuin suuremmissa lasta koskevissa
paatoksissa. Mallinnus osallistavan kirjauksen prosessikuvauksesta pyrkii tu-

kemaan lapsen osallisuuden mahdollistavaa ajattelu- ja kirjaustapaa.

On huomioitava, etta osallisuus on kéasitteena moniulotteinen ja sen merkitys
muuttuu ajan, sanojan ja kohteen mukaan. Tassa yhteydessa osallisuus tar-
koittaa lapsen kokemusta siita, etta hanen nakemyksensa hanen elamastaan
arjesta seka tunteistaan kohdataan merkityksellisina. Se ilmenee aikuisen her-
kistymisena sille, mité lapselle kuuluu, mielta painaa tai tuottaa iloa juuri nyt.
Osallistavaa kirjausta edeltava kasvatuksellinen keskustelu voi tuottaa oival-

luksia, joita kirjaamalla oppii seka lapsi etta aikuinen lapsesta.

Osallistavan kirjaamisen onnistumiseen vaikuttavat aika, osaaminen, asen-
teet, dialogisuus seka kyky motivoida ja kannustaa lasta sanoittamaan omaa
nakokulmaansa. Koen tarkeana erottaa toisistaan lapsen mielipiteet seka
usein hiljaisuuteen jadvat juurisyyt, jotka ndkdkulman takana vaikuttavat.
Osallistava kirjaaminen sopii moneen hetkeen, mutta kiire tai tilannesidonnai-
suudet voivat haastaa yhteisen keskusteluhetken saavuttamista. Lapsen tahto

olla osallistumatta voidaan kirjata mm. "Lapsi ei halunnut kommentoida asiaa”.
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Talldin kunnioitetaan lapsen toimijuutta. Mikali vuorovaikutus kuitenkin etenee
ja lapsi osallistuu keskusteluun, voidaan siin& dialogisesti hyddyntaa myos

avoimia kysymyksia.

Prosessikuvauksen ensimmainen askel oli yhteisen, asiakkaan nakoisen
suunnan selvittaminen. Sita seurasi ideointivaihe yhdessa tiedonkeruun
kanssa. Kuvaus hahmottui kokonaiskuvan seka toimeksiantajan lisddmien toi-
veiden myo6téa. Osallistavaan kirjaamiseen vaikuttavat niin lait, uudistukset,
tyontekijoiden persoonat, jalkautuneet asenteet, tyon sallimat puitteet ja re-
surssit, kuten aika, osaaminen seka motivointikyky. Osallistava kirjaaminen ei
ole sama asia kuin rakenteellinen kirjaaminen, mutta ne voivat tdydentaa toisi-
aan lastensuojelulaitoksen kirjauksissa. Kokonaisuudesta priorisoitiin ydin-
asiat, jotka kuvattiin, silla prosessikuvauksesta toivottiin lyhytta, ytimekasta ja
selkeda. Lukuohjeen tehtavaksi jai aukaista osallistavassa kirjauksessa huo-
mioitavia seka painotettavia seikkoja. Koin tarkeana sisallyttaa prosessiku-
vaukseen olennaisimmat nakékohdat mahdollisimman selkedssa ja luetta-
vassa muodossa siten, ettd tuotosvaihe on dokumentoitu niin, ettd kuvio seké
selittdva lukuohje olisi ymmarrettava ja toistettavissa tekijasta riippumatta.
Mielestani vesiputousmallista oli hy6tya tamankaltaisen tuotoksen vaiheiden

kuvaamisessa.

Osallistumisen oikeus vahvistaa lapsen toimijuutta, itsetuntemusta ja omanar-
vontuntoa seka tukee resilienssin kehitysta (Korhonen & Mattelin 2023, 123.)
Lapsen kuulemiseen kehottavat myds mm. lastensuojelulaki seka eettisyys
(Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE
2013). Lapsen mukaan tulo oman asian kasittelyyn, asioista keskustelu, lap-
sen toiveiden ja mielipiteiden kuuleminen mahdollistavat lapselle omakohtais-
ten kokemusten sanoituksen seka reflektoinnin. Nain osallisuuden nimissa
tuotettu, lapsen oikeuksia toteuttava yhteistoiminta antaa lapselle tunteen ta-
savertaisesta toimijuudesta. (Mayra 2020, 51.) Herkistymalla lapsen nakokul-
miin, voi paljastua mygs ik&tasoiset huolet seka erityisesti laitokseen sijoitetun
lapsen kokema byrokraattisuuden tai institutionaalisen laitostoiminnan aiheut-

tama tunnetaakka. Lapsen kuuleminen uskottavana keskustelukumppanina on
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askel osallistumisen, luottamuksen ja toimijuuden rakentamisessa muutoin

ammattilaisten ympardivassa maailmassa. (Filistrucchi ym. 2023, 272.)

Laitoksessa asuvan lapsen historia ei tallennu perhesiteisiin eikd muistoihin,
vaan tyontekijat kirjaavat tapahtumia paivakirjanomaisesti paivittaiskirjauksen
raportteihin. Jos lapsi osallistuu kirjaukseen, tallentaa han samalla muistoja,
jotka ovat hanelle itselleen merkityksellisid. Dialogisella lahestymistavallaan
aikuinen varmistaa lapsen nédkemyksia havainnoituihin tai muuten todettuihin
tapahtumiin, opettaen lapselle seké itsereflektiota etté tuottaen tunnetta lap-
sen mielipiteiden, tunteiden ja ajatusten merkityksellisyydesté. Luottamusta
lapsen ja tyontekijan valilla lisdd myds se, ettd aikuinen kertoo, mita han lap-

sesta paivittaiskirjaukseen Kirjoittaa.

Koen ratkaisut osallistavan kirjaamisen toteutumiseen henkiloston koulutuk-
sen kehittdmisessa, riittdvassa resurssoinnissa seka avoimen ja luottamuksel-
lisen ymparistdon luomisessa. Kirjauksessa tulee huomioida lapsen kehitystaso
ja tarpeet seka varmistaa, etta tietosuoja- ja lainsdadantdvaatimukset eivat
esta lapsen osallisuutta. Tydntekijandkdkulmasta osallistava kirjaaminen on
osa ammatillista tydotetta, jossa toimitaan dialogissa lapsen kanssa. Koen
tydotteen tarkeana, silla sen avulla vahvistetaan tyon avoimuutta, lisataan oi-
kean tiedon kulkua, ennaltaehkéaistaan aikuislahtdisia vaarinkasityksia, vaaria
tulkintoja ja olettamuksia seka tuodaan ilmi lastensuojelulaitoksessa tehtavaa
tyota. Luottamussuhteelle rakentuva osallisuuden prosessi on aikuislahtoista
eli paatosvalta on aikuisella, mutta lapsi saa kuitenkin mahdollisuuden sanoit-
taa omia lahtékohtiaan ja kokemuksen oman toimijuutensa vahvistumisesta

myos tulevaisuuden paatoksissa.

Mikali tydntekija ei koe osallistavan kirjaamisen menetelméaa itselleen sopi-
vaksi, eikd ehdi toteuttaa tai perehdyttad, voi prosessikuvaus seinalla silloinkin
muistuttaa lapsikeskeisestéa ajattelutavasta, nakyvien toimintojen taustalla vai-
kuttavista juurisyista seka tuoda nakyvéksi hiljaista tietoa. Yhteiskirjaus voi
olla laitostydsséa haasteellista, mutta lapsen voi osallistaa antamaan palautetta
tai kommentoimaan tehtyé kirjausta tai osakirjausta, jolloin myos lapsen aani

tai nakokulma tulevat dokumentoiduksi.
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Prosessikuvaksen mallinnuksen pilotointiin ei ollut mahdollista osallistaa tyon-
tekijoita tai lapsia, vaikka ne olisivat tuoneet kuvaukseen merkittavan lisdar-
von. Tyontekijan seka lapsen néakdkulmia pidettiin tdrkedna arvona lapi tyon.
Opinnaytetyon ulkopuolelle rajautuu olennainen kysymys; miten ja millaisiin
asioihin lapset voivat arjessaan vaikuttaa seka mihin he haluaisivat olla mu-
kana vaikuttamassa. Jatkokehittelyna opinnaytetyolleni ehdotan tydnteki-
janékdkulman vaihdosta sijoitettujen lasten nakdkulmaan. Ehdotan tutkimusta
siitd, kuinka sijoitetut lapset ja nuoret seka ymmartavat osallistavan kirjaami-
sen merkityksen omassa arjessaan, etta millaisin tiedoin ja taidoin he osallis-
tuvat yhteiskirjaamiseen, tai kirjaamisen kommentoimiseen seka kuinka he ko-

kevat osallistavan kirjaamisen tai sita mallintavan prosessikuvauksen.
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Prosessikuvaus

OSALLISUUS =
LAPSEN NAKEMYKSEN
KIRJAAMISTA

TOIMINTAKYVYN
VAIHTELU
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Prosessikuvauksen lukuohje

Osallistavan kirjauksen prosessikuvauksen lukuohje

Aamu - Aamun toimintakyky ja toimintakyvyn vaihtelu / poikkeaman sanoitta-
minen / nuoren oma nakemys poikkeamiin. Eiluoda painetta osallistamisen
puitteissa, vaan arjen toiminnot menevat keskustelun edelle; heraaminen, aa-
mupala ja kouluunlahtd. Osallisuus: miten nukutti, miksi esim. aamupala ei
maistu jne.

Paiva - Kuvataan asiakassuunnitelman toteutumista arjessa, tavoitteiden
saavuttamista ja uusien tarpeiden esille nousemista. Kirjataan: menot, tekemi-
set, suoritukset ja toiminnot.

Miten lapsi kokee esim. hammasléaékarireissun yms. Lapsen toimijuus, miten
on tarvinnut tukea toimintoihin. Esim. k&vi itsenaisesti hammaslaakarissa.
Onko subjektiivisesti itse toiminut vai onko ollut passiivinen toimintojen kohde.
Osallisuus: toimijuuden tukemista ja sanoittamista, havainnointia ja hetkelle
tilan antamista. Kirjattuihin ja tuleviin tapahtumiin mielipiteen pyytamista.

lita - Illalla kuvataan paivan kulkua ja yhteiséllisyyden onnistumista, hygienian
seurantaa, illan vireystilan seurantaa. Vaikean paivan illalla on mahdollisuus
reflektoida paivan kulkua. Lapsen kiinnostus omista, myos vaikeista asioista
tulee osallistumalla ilmi seka han saa kiitosta osallistumisestaan (huomaa
hyv&). Osallisuus on vahvimmillaan iltaisin, jolloin lapsen kanssa voidaan ref-
lektoida paivaa. Miten h&nen mielestdan paiva on mennyt, mita toivoo péai-
vasta kirjattavan? Kerrotaan lapselle, mita paivasta kirjataan.

Yo - Yolla turvataan lepo sekd mahdollistetaan kaikille hyvét younet. Kirjataan
yon sujumista seka poikkeamat, joihin voidaan palata lapsen kanssa mydhem-
min esim. tulevana iltana.

Esim. Nukuit tAndan vahan pitkaan, millainen sun yo oli? Osallisuus: Pyyde-
taan lapselta suostumus saada kirjata annettu vastaus sellaisenaan
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Mita huomioin, kun kirjaan:

Nakemys, mielipide, informointi

Hiljainen tieto saadaan nakyvaksi havainnoimalla tai kysymalla. Kysyminen ja
tilan antaminen mahdollistavat lapsen &éanen eli mielipiteen ja kokemuksen
kuulumisen. Lapsen mielipide kirjataan sellaisenaan, lapsen kayttdmia sanoja
toistaen.

Lasta voi informoida oikeudestaan osallistua seka tulla kuulluksi itse& koske-
vissa asioissa. Informaatioon sisaltyy myds se, mitéa hanesta kirjataan seka
ketka kirjauksen ndkevat ja mihin kirjausta kaytetaan. Enta miten lapsen nyt
hetkessa antama mielipide vaikuttaa tuleviin tapahtumiin?

Hiljaisuus

Lapsella on oikeus kieltaytya osallistumasta. Silloin voi kirjata: "Ei kommentoi-
nut / Ei halunnut kommentoida / kertoa nakemystaan”. Lasta voi motivoida
avoimilla kysymyksill&; miten, mit&, kuinka, millainen jne. Aikuisen tehtavéa on
tilannetajuisesti arvioida sopiva hetki, jolloin lapsi on sopivassa vireystilassa ja
halukas osallistumaan keskusteluun tai yhteiskirjaukseen. Aikuisen tulee valt-
taa tulkinnallisuutta silloin kun lapsi sanoo "en tieda” tai ei osaa selittaa.

Ristiriitatilanteet

Pyritddn ymmartaméaén yhdessa, mista on kyse ja miksi tAma asia / sana / ta-
pahtuma herattaa tallaisen tunteen? Arvostetaan lapsen kokemusta ja koke-
mustietoa. Tiedostetaan ja mahdollisesti sanoitetaan taustalla olevia juurisyita
sekad annetaan hoivaavaa kokemusta ja ymmarrysta. Ollaan kuitenkin aikuis-
johtoisia ja hyvaksytaan erilaiset tulkinnat tilanteista.

Hyvinvointia haastavat / kasvattavat tekijat

Lapsella on oikeus lukea hanesta tehtyja kirjauksia. On merkityksellista, miten
lapsen kasvua, elaméntarinaa ja persoonaa kuvataan, silla kirjauksia lukies-
saan lapselle heijastuu se, miten hanesta ajatellaan. Hyvinvointia kasvattavat
mm. lapsen voimavarojen sekéa onnistumisien sanoittaminen.

Yhdessa kirjaamisen hetkella lapselle voi lukea tekstin ja vahvistaa kysymalla,
miten lapsi kirjatun tekstin kokee. Naméa hetket paljastavat yhteisen nayn, tai
vahvasti erilaiset nakemykset, joista voi aueta hyvia, kasvatuksellisesti merkit-
tavia keskustelumahdollisuuksia.
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Tunteet

Tunteet kirjoitetaan sellaisenaan seka tuodaan esille, miten tunne ilmeni, sa-
noittiko lapsi tunteen itse? Aikuinen voi sanoittaa lapsessa havainnoimiaan
tunteita ja varmistaa lapselta, oliko nain?

Tunteiden kohtaaminen vaatii turvallista ilmapiiria seka turvallisen, luotettavan
ja tunteille avoimen aikuisen lasnéoloa. Kirjaamisessa ja reflektoinnissa voi
keskittya siihen, milla tavoin haasteellinen tunnetila kaantyi rauhan ja tasapai-
non tilaksi.

Kokemukset, korjaavat kokemukset

Avoin, rehellinen ja selked, kohtaava aikuinen peilaa lapselle ehe&a toiminta-
mallia sek& toimii dialogissa reflektoinnin apuna. Avoimuus, kiinnostus ja lap-
sen ajatusten kunnioittaminen luovat arvostetuksi tulemisen ja yhteis66n kuu-
lumisen kokemuksia. Tama rohkaisee lasta osallistumaan ja vaikuttamaan.
Yhteisymmarrys, dialogisuus, arvostus seké luottamuksellisuus heréattavat
my0s lapsessa luottamusta siitd, ettd hanen dénensa tulee kuulluksi. Kohda-
taan ja kysytaan, mita sinulle kuuluu? Mita merkityksellista ja tarkeaa mieles-
séasi on?

Havainnoidaan ja sanoitetaan lasta voimaannuttavia seka iloistuttavia arjessa
tapahtuneita asioita.

Osallistava kirjaaminen voi toimia kuntouttavana toimintana. Tarkeinté on, etta
lapselle heraa luottamus seka kokemus kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta.
"Minun mielipiteellani, kokemuksellani ja tunteellani on merkitysta, mina olen
tarkea”.

Toiveet

Lapsen esittamat toiveet tulee muistata kirjata seké annetut lupaukset tulee pi-
taa. Lapselle voi sanoittaa, etta "hyva etta sanoit toiveen aaneen, minun pitaa
muistaa kirjata se”.

Annetaan lapselle aikaa ja tilaa seka kysytaan toiveista esim. tulevia tapahtu-
mia kohtaan.

Haasteet, tuen tarpeet, oirekuvat

Missé lapsi tarvitsee eniten tukea ja korjaavia kokemuksia? Esim. Toiminta-
mallit sosiaalisissa tilanteissa. Haasteet, tuen tarpeet seka oirekuvat kirjoite-
taan sellaisenaan, varsinkin jos lapsi niité itse sanoittaa.
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Tilaajakysely

Osallistavan kirjauksen prosessikuvauksen seka selittdjan
kayttokelpoisuus- kysely

Alla on kysymyksia liittyen osallistavan kirjauksen prosessikuvaukseen seka selittdjaan.

1. Osallistavan kirjauksen proesssikuvion selkeys ja ymmarrettavyys

O On selked ja ymmarrettava
O Ei ole selked ja ymmarrettéva
O On selked, mutta ei ymmarrettava

On ymméarrettavd, mutta ei selked

2. Perustelut edelliseen vastaukseen

Kirjoita vastaus

3. Prosessikuvauksen selittdjan kyky kuvata prosessikuvausta on mielestani
O Kattava
(O Riittava / hyva
O Puutteellinen

O En osaa sanoa

4. Perustelut edelliseen kysymykseen

Kirjoita vastaus
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5. Prosessikuvion tiedonmaara on mielestani
(O Liikaa

O Tarpeeksi

O Liian véhén

O

En osaa sanoa

6. Prosessikuvauksen pilottimalli on kayttokelpoinen Pallokodit OY:n jatkokehittelya varten

O Samaa mieltd

O Eri mielta

O En osaa sanoa

7. Prosessikuvauksen kayttokelpoisuus tyota ohjaavana seindjulisteena on mielestani
() Erittain hyva
O Hyva
O Puutteellinen

O Ei lainkaan kéyttokelpoinen

8. Perustelut edelliseen vastaukseen sekd mahdolliset kehittamisehdotukset

Kirjoita vastaus

9. Mika prosessikuvauksessa seka sita selittévassa tekstiosiossa oli erityisen kayttokelpoista?

Kirjoita vastaus

10. Arviointini prosessikuvauksesta

W W W W W

11. Arviointini prosessikuvauksen selittdjasta

W W W W W



