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Tama opinnaytetyo keskittyy pienten kauppakeskusten suurten yleisotilaisuuksien turvallisuu-
den tukemiseen. Tyon tavoitteena on tarjota digitaalinen tyokalu, joka auttaa pienten kaup-
pakeskusten turvallisuudesta ja jarjestyksesta vastaavia henkiloita varautumaan ja suunnitte-
lemaan tapahtumia turvallisesti. Opinnaytetyossa hyodynnettiin viikon kestavaa Design Sprint
-menetelmaa, jonka pohjalta kehitettiin HTML-pohjainen verkkosovellus opastamaan tapahtu-
majarjestajia lupa-, turvallisuus- ja ilmoitusvaatimuksissa.

Tietoperusta muodostuu kauppakeskusten rakenteellisista ja toiminnallisista erityispiirteista,
yleisotilaisuuksien jarjestamiseen liittyvasta lainsaadannosta seka tapahtumaturvallisuuden
periaatteista. Tyossa hyodynnettiin iteratiivista kehitysprosessia, jossa kayttajapalaute auttoi
sovelluksen parantamisessa. Tyon tuloksena syntynyt verkkosovellus sisaltaa dynaamisen kysy-
mys-vastausjarjestelman, joka ohjaa tapahtumajarjestajia suorittamaan tarvittavat toimenpi-
teet. Lisaksi sovellus tarjoaa selkean ja helppokayttoisen kayttoliittyman, joka mukautuu mo-
biili- etta tietokonekayttoon.

Viikon aikana saadun palautteen ja loppuesityksen perusteella sovellus sai myonteista pa-
lautetta kaytettavyydestaan ja sisallon kattavuudestaan. Kehitysehdotuksina esitettiin muun
muassa lakiviittausten lisaamista, lomaketayttoohjeiden tarkentamista seka monikielisyyden
huomioimista. Jatkokehityksessa voitaisiin arvioida sovelluksen soveltuvuutta myos muihin ta-
pahtumajarjestamisen konteksteihin, kuten festivaaleihin, yritystapahtumiin ja muihin julki-
siin kokoontumisiin. Tulevaisuudessa sovellukseen voitaisiin lisata eri kieliversioita, esimer-
kiksi englanniksi ja ruotsiksi, jotta se palvelisi laajempaa kayttajakuntaa
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This thesis focuses on supporting the safety of large public events in small shopping centers.
The aim of the study is to provide a digital tool that helps individuals responsible for the
safety and order of small shopping centers to prepare for and plan events securely. The thesis
was carried out using a week-long Design Sprint methodology, leading to the development of
an HTML-based web application to guide event organizers through permit, safety, and notifi-
cation requirements.

The theoretical framework of the study consists of the structural and operational characteris-
tics of shopping centers, legislation related to organizing public events, and principles of
event security. The study employed an iterative development process, where user feedback
contributed to improving the application. The resulting web application features a dynamic
question-and-answer system that guides event organizers in carrying out the necessary proce-
dures. Additionally, the application provides a clear and user-friendly interface that adapts to
both mobile and desktop use.

Based on feedback received during the week and the final presentation, the application was
positively received for its usability and comprehensive content. Suggestions for further devel-
opment included adding legal references, refining form-filling instructions, and incorporating
multilingual support. Future development could assess the application's suitability for other
event organization contexts, such as festivals, corporate events, and other public gatherings.
In the future, language versions such as English and Swedish could be added to serve a
broader user base.
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1 Johdanto

Yleisotilaisuuksien jarjestaminen kauppakeskuksissa tuo mukanaan monia haasteita, erityi-
sesti turvallisuuden, lupaprosessien ja tapahtuman sujuvuuden osalta. Suuret ihmismassat,
tilojen rajallisuus ja monimutkaiset lupaprosessit tekevat tapahtumien suunnittelusta moni-
vaiheisen ja tarkkaa ennakointia vaativan prosessin. Monilla pienilla kauppakeskuksilla ei ole
selkeaa suunnitelmaa suuria yleisotapahtumia varten tai kaytossa olevat ohjeistukset ovat
vanhentuneita. Taman seurauksena tapahtumien jarjestaminen voi olla epaselvaa ja viran-
omaisvaatimusten tayttaminen haastavaa. Lisaksi tapahtumaturvallisuuteen liittyva lainsaa-
danto on laaja ja sisaltaa useita eri viranomaisten asettamia vaatimuksia, joiden hahmottami-

nen voi olla monimutkaista ilman ohjaavaa tyokalua.

Tama opinnaytetyo keskittyy kehittamaan digitaalisen tyokalun, joka tukee kauppakeskusten
turvallisuudesta ja jarjestyksesta vastaavia henkiloita yleisotapahtumien suunnittelussa ja to-
teutuksessa. TyOn tavoitteena on tarjota selkea ja kaytannonlaheinen ratkaisu, joka helpot-
taa tapahtumanjarjestajia ymmartamaan ja hallitsemaan turvallisuusvaatimuksia, lupa-asioita

seka viranomaisilmoituksia.

Opinnaytetyon toteutus pohjautuu Design Sprint -menetelmaan, jossa ratkaisua kehitettiin
vaiheittain kayttajapalautteen avulla. Tyossa analysoidaan kauppakeskusymparistojen erityis-
piirteita, yleisotilaisuuksiin liittyvia riskeja seka lainsaadannollisia velvoitteita. Lopputulok-
sena syntyi HTML-pohjainen verkkosovellus, joka tarjoaa tapahtumajarjestajille vaiheistetun

opastuksen lupa- ja turvallisuusvaatimuksiin.

Taman tyon merkitys korostuu tilanteissa, joissa pienet kauppakeskukset joutuvat valmistau-

tumaan suurten yleisomaarien hallintaan ilman selkeita toimintamalleja. Digitaalinen tyokalu
tarjoaa ratkaisun tahan tarpeeseen, helpottaen tapahtumien jarjestamista ja edistaen turval-
lisuuskaytantojen omaksumista. Lisaksi tyo tukee kauppakeskusten toimintaa kehittamalla uu-

denlaisia, kayttajaystavallisia tapoja varmistaa tapahtumaturvallisuus.

2 Yleisotilaisuuksien turvallisuus kauppakeskuksissa

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon taustatietoa ja teoreettista viitekehysta, joka tukee
tyon tavoitteita ja toteutusta. Luku avaa ensin kauppakeskusten erityispiirteita ja niiden roo-
lia yleisotilaisuuksien jarjestamisessa. Taman jalkeen kasitellaan tapahtumaturvallisuuden ja
riskienhallinnan periaatteita seka tapahtumiin liittyvaa lainsaadantoa ja viranomaisvaatimuk-

sia.



2.1 Kauppakeskus

Kauppakeskus on rakennus, jossa on vahintaan kymmenen liiketta, ja se tarjoaa monipuolisia
palveluita ja ostosmahdollisuuksia saman katon alla. Sen tarkoituksena on tarjota asiakkaille
kattava valikoima vahittaiskaupan, ravintola-alan ja palveluliiketoiminnan toimijoita, jotta
asiakkaat voivat hoitaa useita asioitaan samassa paikassa. Kauppakeskuksella on yleensa yh-
distetty johto ja markkinointi, jotka vastaavat keskuksen hallinnoinnista, vuokrauksesta ja
asiakasvirtojen ohjaamisesta. Keskitetty hallinta takaa yhtenaisen asiakaskokemuksen ja mah-
dollistaa yhteiset markkinointikampanjat seka tapahtumat, joilla houkutellaan asiakkaita.
(Kauppakeskusyhdistys 2025; Seppala 2023.)

Liiketilat avautuvat tyypillisesti yhteiseen sisatilaan, mika mahdollistaa sujuvan asiakasliiken-
teen ja helpottaa eri liikkeiden saavutettavuutta. Kauppakeskuksen pinta-alan on oltava yli 5
000 neliometria, ja keskuksen toimintaan kuuluu yksi tai useampi ankkuriyritys, kuten super-
marketti, tavaratalo tai suuri erikoisliike, joka vetaa asiakkaita alueelle ja tukee muiden liik-
keiden asiakasvirtoja. Yksittainen liiketila ei kuitenkaan saa kattaa yli 50 prosenttia liiketilan
kokonaismaarasta, jotta kauppakeskus pysyy monipuolisena ja sen tarjonta on riittavan laaja

eri asiakaskohderyhmille. (Kauppakeskusyhdistys 2025; Seppala 2023.)

Pienet kauppakeskukset muodostavat oman alaryhmansa. Ne ovat vahittaiskaupan kiinteis-
toja, joiden koko on yleensa 5 000-20 000 neliometria, ja lilkkkeiden maara voi vaihdella kym-
menesta neljaankymmeneen. Toisin kuin suuremmat kauppakeskukset, pienet kauppakeskuk-
set eivat yleensa tarjoa laajaa viihde- ja ajanvietepalveluiden valikoimaa, vaan ne keskittyvat
ennen kaikkea lahialueen asukkaiden paivittaisiin tarpeisiin. Niiden liiketarjonta koostuu tyy-
pillisesti ruokakaupasta, apteekista, kahvilasta, postipalveluista seka muista arjen peruspal-
veluista. (ICSC 2025; Kauppakeskusyhdistys 2025.)

Pieni kauppakeskus sijaitsee usein lahioissa tai pienemmissa kaupungeissa, joissa se toimii
keskeisena palvelupisteena paikallisille asukkaille. Sijainti on valittu niin, etta keskukseen on
helppo paasy jalkaisin, autolla seka julkisilla kulkuvalineilla. Toisin kuin suuremmat kauppa-
keskukset, joiden asiakaskunta koostuu usein laajemmalta alueelta tulevista kavijoista, pie-
net kauppakeskukset palvelevat ensisijaisesti paikallisyhteisoa ja tayttavat alueen asukkaiden
paivittaisia ostostarpeita. Vaikka pienet kauppakeskukset eivat ole yhta suuria kuin laajat
viihde- ja ostoskeskukset, ne voivat silti sisaltaa yhden tai useamman ankkuriliikkeen, kuten
supermarketin tai suuren paivittaistavarakaupan, joka houkuttelee suurimman osan asiakas-
virrasta. Toiminnallisesti pieni kauppakeskus voi erota suuremmista kauppakeskuksista siina,
etta sen kiinteistonhallinta voi olla kevyempaa, ja markkinointiyhteistyota tehdaan vahem-
man. (ICSC 2025; Kauppakeskusyhdistys 2025.)



2.2 VYleisotilaisuus

Poliisin maaritelman mukaan yleisotilaisuus on tapahtuma, joka on avoin kaikille joko mak-
sutta tai paasymaksun maksamalla. Yleisotilaisuuksia ovat esimerkiksi konsertit, urheilukilpai-
lut, ruokafestivaalit ja muut julkiset tapahtumat, joissa voi olla suuri maara osallistujia. Ta-
pahtuman julkisuus ei riipu jarjestajasta, vaan siita, onko tapahtuma suunnattu rajoittamat-
tomalle yleisolle, mika tarkoittaa, etta tapahtuma katsotaan yleisotilaisuudeksi riippumatta

siita, jarjestaako sen yksityishenkilo, yritys, yhdistys tai julkinen toimija. (Poliisi 2025a.)

Yleisotilaisuuksien jarjestamiseen liittyy erityisia turvallisuusvaatimuksia, silla tapahtumasta
ei saa aiheutua vaaraa jarjestajille, osallistujille tai omaisuudelle (Tukes 2025a). Turvallisuus-
vaatimukset perustuvat muun muassa pelastuslakiin, kokoontumislakiin ja kuluttajaturvalli-
suuslakiin, jotka edellyttavat, etta tapahtumanjarjestaja arvioi mahdolliset riskit ja toteuttaa
tarvittavat turvallisuustoimenpiteet. Taman vuoksi jarjestajan on huolehdittava siita, etta ta-
pahtumapaikan rakenteet ovat turvalliset, poistumisreitit ovat esteettomia ja etta tapahtu-

massa on riittavasti koulutettua henkilostoa varmistamaan turvallisuuden.

2.3 Tapahtumaturvallisuus ja lainsaadanto

Yleisotilaisuuksien turvallisuus on tarkea osa tapahtumien jarjestamista, ja siihen liittyy
useita lainsaadannollisia vaatimuksia. Tapahtuman jarjestaja on kokonaisvastuussa turvalli-
suudesta ja siita, etta kaikki viranomaisvaatimukset tayttyvat. (Tukes 2025a.) Lainsaadanto
asettaa velvoitteita muun muassa pelastussuunnitelman laatimiseen, jarjestyksenvalvontaan,

elintarviketurvallisuuteen ja liikennejarjestelyihin.

Pelastuslaki on keskeinen osa tapahtuman turvallisuussuunnittelua. Lain tavoitteena on paran-
taa ihmisten turvallisuutta, ennaltaehkaista onnettomuuksia seka edistaa tehokasta toimintaa
vaaratilanteissa. Pelastuslain (379/2011) mukaan tapahtumajarjestajan on varauduttava on-
nettomuuksiin, huolehdittava tapahtuma-alueen turvallisuudesta seka vahennettava mahdol-

listen onnettomuuksien vaikutuksia.

Pelastuslain (379/2011) 3 luvun 16 §:n mukaisesti tapahtumajarjestajan on laadittava pelas-
tussuunnitelma, jos tilaisuuteen osallistuu suuri maara ihmisia tai jos siihen liittyy erityisia
turvallisuusriskeja. Pelastussuunnitelmassa on arvioitava tapahtuman riskit ja vaaratekijat
seka maariteltava tarvittavat turvallisuusjarjestelyt. Suunnitelmaan tulee sisallyttaa muun
muassa poistumisreitit, ensiapuvalmius seka muut oleelliset turvallisuustoimenpiteet. Pelas-
tussuunnitelma voidaan liittaa osaksi tapahtuman turvallisuussuunnitelmaa, ja se tulee toimit-
taa alueen pelastusviranomaisille viimeistaan 14 vuorokautta ennen tapahtuman alkamista.
(Pelastuslaitos 2025.) Jos tapahtumassa kaytetaan rajahteita tai palo- ja rajahdysvaarallisia

kemikaaleja, niiden kaytosta on ilmoitettava etukateen pelastusviranomaiselle vaarallisten



kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta annetun lain (390/2005) 81 §:n mukai-

sesti.

Kokoontumislaki (530/1999) saatelee yleisotilaisuuksien jarjestamista ja siihen liittyvia turval-
lisuusvaatimuksia. Lain tavoitteena on varmistaa, etta tapahtumat jarjestetaan turvallisesti,
ilman haittaa sivullisille tai ymparistolle. Kokoontumislain (530/1999) 3 luvun 14 §:n mukaan
tapahtuman jarjestajan on tehtava ilmoitus poliisille vahintaan viisi vuorokautta ennen tilai-
suuden alkamista, mikali sen luonne tai jarjestamispaikka voi aiheuttaa haittaa ymparistolle
tai sivullisille. Poliisi valvoo tapahtuman jarjestysta ja turvallisuutta seka voi antaa maarayk-
sia esimerkiksi lilkennejarjestelyista tai tarvittavien jarjestyksenvalvojien maarasta (Poliisi
2025b).

Yleisotilaisuuden jarjestaja voi asettaa jarjestyksenvalvojia tapahtuma-alueelle ja sen valitto-
maan laheisyyteen, kuten pysakointialueille ja niita yhdistaville tieosuuksille, yksityisista tur-
vallisuuspalveluista annetun lain (1085/2015) 3 luvun 26 §:n mukaisesti. Jarjestyksenvalvojien
tehtavana on huolehtia yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta, ennaltaehkaista hairioita

seka varmistaa, etta tapahtuma sujuu hairiotta ja turvallisesti.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 2 luvun 5 §:n mukaan tapahtumajarjestaja vastaa siita,
etta tapahtuma on turvallinen kaikille osallistujille. Se tarkoittaa esimerkiksi rakenteiden ja
laitteiden turvallisuutta seka riskien arviointia. Jarjestajan on varmistettava, ettei tapahtu-

masta aiheudu vaaraa osallistujille, henkilokunnalle tai ymparistolle.

Mikali tapahtumaan liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, on jarjestajan laadittava turvalli-
suusasiakirja, jonka tarkoituksena on tunnistaa tapahtumaan liittyvat vaaratekijat, maaritella
riskienhallintatoimenpiteet seka ohjeistaa henkilosto ja osallistujat turvallisuusasioissa. Tur-
vallisuusasiakirja on esitettava valvontaviranomaiselle pyydettaessa, ja sen on oltava laadittu
ennen tapahtuman alkua. Jos tapahtumaa varten on jo laadittu pelastus-, valmius- tai muu
vastaava turvallisuussuunnitelma, voidaan turvallisuusasiakirjan tiedot sisallyttaa niihin (Tu-
kes 2025c.)

Elintarvikelain (297/2021) 2 luvun mukaan, jos yleisotilaisuudessa myydaan tai tarjoillaan ruo-
kaa, tapahtuman jarjestajan on tehtava ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Il-
moitus on tehtava viimeistaan nelja viikkoa ennen tapahtumaa, ja sen tulee sisaltaa tiedot
tapahtuman ajankohdasta, sijainnista seka elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvista jarjeste-
lyista. Jos tapahtumassa toimii liikkuva elintarvikehuoneisto, kuten ruokarekka tai myynti-
koju, sen toimijan on tehtava rekisterointi-ilmoitus kotikuntansa elintarvikevalvontaviran-

omaiselle viimeistaan nelja viikkoa ennen toiminnan aloittamista (Ruokavirasto 2025.)

Alkoholilain (1102/2017) mukaan tapahtumissa, joissa tarjoillaan tai myydaan yli 2,8 % alko-

holijuomia, tarvitaan aluehallintoviraston myontama anniskelulupa. Anniskelualuetta tulee
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valvoa, ja sen on oltava selkeasti rajattu. Alkoholijuomien myynti ja kulutus tulee tapahtua
ainoastaan luvan myontamilla alueilla, ja tapahtuman jarjestajan on huolehdittava siita, ettei

alaikaisille myyda tai tarjoilla alkoholia. (Aluehallintovirasto 2025.)

Ymparistonsuojelulain (527/2014) 12 luvun 118 §:n mukaan tapahtuman jarjestajan on teh-
tava meluilmoitus kunnan ymparistonsuojeluviranomaiselle, jos tapahtuma aiheuttaa merkit-
tavaa melua. Esimerkiksi ulkoilmakonserteissa tai moottoriurheilutapahtumissa voidaan vaatia
erillinen ymparistolupa, jos melutaso ylittaa paikalliset sallitut rajat (Ymparistohallinto,
2025).

2.4  Yleisotilaisuuksien suunnittelu

Yleisotilaisuuden suunnittelussa tarkeinta on turvallisuuden varmistaminen kaikille osallistu-
jille, henkilokunnalle ja muille tapahtuma-alueella toimiville. Suunnittelu alkaa tapahtuma-
paikan valinnasta ja riskien arvioinnista, ja se jatkuu turvallisuusjarjestelyjen laatimiseen

seka viranomaisyhteistyon ja turvallisuusviestinnan toteuttamiseen. Hyvin suunniteltu tapah-

tuma mahdollistaa turvallisen ja sujuvan kokemuksen kaikille osallistujille.

Tapahtumapaikan valinta vaikuttaa merkittavasti yleisotilaisuuden turvallisuuteen. Tilan tulee
olla riittavan suuri suhteessa osallistujamaaraan, ja sen poistumisreitit on suunniteltava es-
teettomiksi. Ulkoilmatapahtumissa saaolosuhteiden vaikutukset on arvioitava huolellisesti, ja
sisatiloissa on kiinnitettava erityista huomiota paloturvallisuuteen ja tilan rakenteiden kesta-
vyyteen. Lisaksi kulkuyhteydet ja likkennejarjestelyt on otettava huomioon, jotta alueelle

saapuminen ja poistuminen sujuvat turvallisesti. (Pelastuslaitokset 2020.)

Riskien arviointi on keskeinen osa yleisotilaisuuden suunnittelua. Sen tavoitteena on tunnistaa
mahdolliset vaaratekijat ja maarittaa niiden ennaltaehkaisyyn tarvittavat toimenpiteet. Riski-
tekijoita voivat olla esimerkiksi suurten ihmismassojen hallinta, tekniset ongelmat, saaolosuh-
teet, ilkivalta ja onnettomuudet. Ennaltaehkaisevina toimenpiteina voidaan hyodyntaa esi-
merkiksi selkeita opasteita, riittavaa henkilostomaaraa ja varasuunnitelmia odottamattomien
tilanteiden varalta. Riskienhallinta tukee myo6s tapahtuman sujuvuutta, silla se varmistaa,
etta mahdollisiin hairioihin voidaan reagoida nopeasti ja tehokkaasti. (Pelastuslaitokset
2017.) Riskienhallinnassa voidaan hyodyntaa systemaattista riskien arviointia, kuten kuviossa
1 esitettya riskimatriisia, jossa tunnistetaan ja luokitellaan riskit niiden todennakoisyyden ja
vakavuuden perusteella. Riskimatriisin avulla voidaan priorisoida riskeja ja maarittaa tarvitta-

vat hallintakeinot. (Tyoterveyslaitos 2025.)
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SEURAUKSET
ESIINTYMINEN
Vihiinen Haitallinen Vakawva
Epdtodenndkiinen Merkitykseton riski Siedettava riski Kohtalainen riski
Mahdollinen Siedettdva riski Kohtalainen riski Merkittava riski
Todennadkdinen Kohtalainen riski Merkittava riski SietaméaEtdn riski

Kuvio 1: Riskimatriisi (Tyoterveyslaitos 2025)

Turvallisuusjarjestelyt ovat osa yleisotilaisuuden suunnittelua, ja ne sisaltavat esimerkiksi ta-
pahtuman pelastussuunnitelman, ensiapujarjestelyt ja hatatilanteisiin varautumisen. Jarjes-
tyksenvalvonta on tarkea osa turvallisuutta ja jarjestyksenvalvojien maaran ja sijoittelun tu-
lee vastata tapahtuman riskitasoa. Heidan tehtavanaan on valvoa yleison kayttaytymista, eh-
kaista hairioita ja ohjata ihmismassoja tarvittaessa. Jarjestyksenvalvojien lisaksi myos muu
tapahtumahenkilokunta on koulutettava turvallisuuskaytantoihin, jotta he osaavat toimia
poikkeustilanteissa. Ensiapupalveluiden jarjestaminen on myos huomioitava osana tapahtuma-

turvallisuutta ja niiden sijainti on merkittava osallistujille selkeasti. (Tukes 2025a.)

Viranomaisyhteistyo auttaa varmistamaan, etta tapahtuman turvallisuusjarjestelyt ovat riitta-
vat ja vastaavat lainsaadannon vaatimuksia. Poliisi, pelastusviranomaiset, ymparistoviran-
omaiset ja muut valvontaviranomaiset osallistuvat tapahtuman turvallisuuden varmistamiseen
ja voivat antaa ohjeistuksia esimerkiksi liikennejarjestelyista, melunhallinnasta ja jarjestyk-
senvalvonnasta. (Tukes 2025a.) Hyva ennakkosuunnittelu ja viranomaisten kanssa pidettavat

turvallisuuskokoukset auttavat ennaltaehkaisemaan mahdollisia ongelmatilanteita.

Turvallisuusviestinta auttaa varmistamaan, etta osallistujat ja tapahtuman henkilosto tieta-
vat, miten toimia erilaisissa tilanteissa. Sen tarkoituksena on tukea tapahtuman suunnitelmal-
lista toteutusta, lisata yleison ja henkilokunnan turvallisuudentunnetta seka parantaa tapah-
tuman sujuvuutta. Viestinnan onnistuminen edellyttaa ennakointia, monikanavaisuutta ja sel-
keytta. Turvallisuusohjeita voidaan jakaa ennakkoon esimerkiksi tapahtuman verkkosivuilla,
sosiaalisessa mediassa ja sahkopostitse. Ennakkotiedottaminen auttaa varmistamaan, etta
osallistujilla on jo ennen tapahtumaa perustiedot turvallisuuskaytannoista, kuten ensiapupis-
teiden sijainnista, kulkureiteista ja hatapoistumisteista. Sosiaalinen media on tarkea viestin-
takanava seka ennakkoon etta tapahtuman aikana, silla se mahdollistaa nopean tiedonkulun

ja vuorovaikutuksen yleison kanssa. (Hiltunen & Koivisto 2014, 9-12)

Huolellinen yleisotilaisuuden suunnittelu on edellytys turvalliselle ja onnistuneelle tapahtu-
malle. Tapahtumapaikan valinta, riskien arviointi, turvallisuusjarjestelyt, viranomaisyhteistyo

ja viestinta muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla tapahtuman turvallisuus voidaan
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varmistaa. Ennakoivalla suunnittelulla voidaan ehkaista onnettomuuksia ja hairiotilanteita
seka varmistaa, etta tapahtuma sujuu suunnitellusti. Kuviossa 2 esitetaan tapahtumaturvalli-
suuden suunnittelun tietomalli, joka auttaa hahmottamaan, mita tekijoita tulee huomioida
tapahtuman turvallisuussuunnittelussa. Mallin keskella on tapahtuman luonne ja laajuus, joka

vaikuttaa kaikkiin muihin osa-alueisiin.

3 TAPAHTUMATURVALLISUUDEN SUUNNITTELUN TIETOMALLI

Tieta,
kokemus, Henkilastd,

osaaminen kumppanit,

yhteistys

Suunnittelu

RISKIEN-

SUOJAUS- JA HALLINTA

HALLINTAKEINOT

Olosuhteet

TAPAHTUMAN

Tila,
ymparistd

LUONNE JA
LAAJUUS

Ajankohta

VARAUTUMINEN
POIKKEAMIIN Rakenteet
MITTARIT JA ja laitteet

KEHITTAMINEN

Asiakkaat,
sivulliset

Oheis-
palvelut,

myyntipaikat

Ohjelma ja
TURVALLISUUS- A KEMIKAALIVIRASTO TUKES aikataulu

Kuvio 2: Tapahtumaturvallisuuden suunnittelun tietomalli (Tukes 2025b)
2.5 Turvallisuudesta vastaava henkilo

Turvallisuudesta vastaava henkilo maaraytyy tapahtumapaikan ja tilanteen mukaan. Tyotur-
vallisuuslain (738/2002) mukaisesti tyonantajan velvollisuutena on huolehtia tyontekijoidensa
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyonantajan on tunnistettava tyoympariston riskit ja
ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin niiden ehkaisemiseksi. Tyontekijoiden puolestaan on

noudatettava turvallisuusohjeita ja kaytettava tarvittavia suojavarusteita. Laki koskee myos
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muita tyopaikalla toimivia henkiloita, kuten aliurakoitsijoita ja alihankkijoita, seka rakennus-
hankkeiden vastuuhenkiloita, joiden on varmistettava, etta tyoymparisto on turvallinen kai-

kille siella tyoskenteleville. (Tyosuojeluhallinto 2024.)

Tapahtuman jarjestaja vastaa yleisotilaisuuden turvallisuudesta. Koska yleisotapahtumat ovat
kuluttajille suunnattuja palveluja, ne kuuluvat kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) piiriin. Ta-
pahtuman jarjestajan vastuulla on varmistaa, etta lupa-asiat ovat kunnossa, tapahtuma on
turvallinen osallistujille ja etta kaikki turvallisuuteen liittyvat velvoitteet tayttyvat. Turvalli-
suusvastuu kattaa esimerkiksi poistumisreitit, rakenteiden kestavyyden, ensiapuvalmiuden ja

jarjestyksenvalvonnan.

Lisaksi tapahtuman jarjestajan on tehtava yhteistyota eri viranomaisten kanssa. Poliisi, pelas-
tuslaitos ja terveydensuojeluviranomaiset voivat antaa tapahtuman turvallisuuteen liittyvia
maarayksia, kuten vaatimuksia ensiapupisteiden maarasta, jarjestyksenvalvojien tarpeesta tai
poistumisreittien selkeydesta. Tapahtumasta on tehtava etukateen ilmoitus poliisille tai haet-
tava erityisia lupia, jos tapahtumaan liittyy esimerkiksi suuri osallistujamaara, liikennejarjes-
telyja tai ilotulitteita. (Tukes 2025a.)

3 Opinnaytetyon toteutus Design Sprint -menetelmalla

Opinnaytetyo toteutettiin Design Sprint -menetelmalla kolmen hengen ryhmassa. Design
Sprint on menetelma, jolla ratkaistaan ongelmia suunnittelemalla, prototyypeilla tai testaa-
malla ideoita kayttajien kanssa. Design Sprintin tarkoituksena on auttaa nopeasti linjaamaan
yhteinen visio selkeasti maaritetyilla tavoitteilla ja tuloksilla. Sen tarkoituksena on toimia
tyokaluna hypoteesien kehittamiseen, prototyyppien ideointiin ja niiden testaamiseen mah-
dollisimman realistisessa ymparistossa, samalla minimoiden tarvittavat investoinnit. (Google
2025a; Knapp & Zeratsky 2025.)

Design Sprint -menetelma toteutetaan yleensa kuudessa osassa, jotka ovat ymmartaminen
(understand), maarittely (define), luonnostelu (sketch), paattaminen (decide), prototyyppi
(prototype) ja vahvistaminen tai testaus (validate). Naiden osioiden pohjalta toteutetaan me-
netelmia ja harjoituksia, jotka voivat auttaa loytamaan oikean ongelman ratkaistavaksi tai
tuottaa konkreettisia ratkaisuja rajattuun haasteeseen, jota voidaan testata kayttajilla myo-

hemmin. (Google 2025a). Kuviossa 3 havainnollistetaan, kuinka prosessi etenee.
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Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6

UNDERSTAND DEFIME PROTOTYPE VALIDATE

Kuvio 3: Design Sprintin vaiheet (Google 2025)
3.1 Maanantai - Ymmartaminen

Opinnaytetyon varsinainen toteutus kaynnistyi 27 tammikuuta 2025, jolloin aloitettiin viikon
kestava Design Sprint. Maanantain tavoitteena oli aiheen ymmartaminen ja ongelman hahmot-
taminen, jota pyritaan ratkaisemaan (Design Sprint 2024a). Tassa vaiheessa keskityttiin keraa-

maan tietoa asiakkaan tarpeista, tavoitteista ja uusista ideoista.

Paiva alkoi Kauppakeskusyhdistys ry:n edustajien vierailulla, jossa he esittaytyivat, kertoivat
kohtaamistaan haasteista ja turvallisuuden kehitystarpeista seka vastasivat oppilaiden kysy-
myksiin. Taman jalkeen aloitettiin opinnaytetyon aiheen ideointi. Kauppakeskusyhdistyksen
esille tuomat huolenaiheet olivat: nuorison hairinta kauppakeskuksissa, napistelyn kasvu, liu-
kastumistapaturmien kasvu, liikenteen epaselvyydesta johtuvat ongelmat, kasvava tarve toi-
mijoiden perehdytyksille ja koulutuksille seka suurten yleisotilaisuuksien turvallisen jarjesta-
misen tukeminen pienissa kauppakeskuksissa. Huoli pienten kauppakeskuksien vahaiseen va-
rautumiseen suurien yleisotilaisuuksien kohdalla perustui siihen, etta monella pienella kaup-
pakeskuksella ei valttamatta ole selkeaa suunnitelmaa isoja tapahtumia varten tai se on van-
hentunut. (Kauppakeskusyhdistys ry 2025.) Keskusteluiden tuloksena naiden aiheiden joukosta
valitsimme opinnaytetyomme aiheeksi kauppakeskusten yleisotilaisuudet ja niiden jarjestami-

seen liittyvat haasteet.

Materiaali on pyritty kohdentamaan pienemmille kauppakeskuksille, jotta se auttaisi heita
ratkaisemaan ongelmia isojen henkilomaarien hallinnassa, yksinkertaistamaan vaadittavien
lupien ja lomakkeiden loytamista seka saastamaan aikaa yleisotapahtuman jarjestamisessa.
Lopullista materiaalia hyodyntaen lukijan on tarkoitus saada selkeytta yleisotapahtumiin, kay-
tannonhyotya seka saastaa aikaa lupien ja lomakkeiden viidakossa. Materiaalin on myos tar-
koitus antaa tietoa tapahtumaturvallisuudesta, jarjestyksesta ja turvallisuudesta vastaaville

henkiloille pienten kauppakeskusten nakokulmasta.
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Suunnittelun jatkeeksi opinnaytetyolle maariteltiin kolme avainsanaa, jotka kehiteltiin valitun
aiheen paasanoista. Avainsanoista laadittiin kullekin sanalle miellekartta. Kuvassa 1 on esi-
tetty kaikki kolme miellekarttaa, jotka luotiin Padlet-alustalla. Miellekarttojen avulla saatiin
parempi kasitys valitun aiheen kokonaisuudesta, mika auttoi hahmottamaan haasteiden laa-
juuden. Miellekartan pohjalta paatettiin, etta lainmukainen nakokulma on tassa tyossa tar-

keinta.
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Kokoontumislaki Yleisoturvallisuus
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Kuva 1: Miellekartta avainsanoista



17

Miellekartan laatiminen jatkui Padletissa. Taman avulla aloitettiin kehittamaan projektin kes-
keisia kysymyksia. Kuvassa 2 esitetaan miellekartta, joka havainnollistaa keskeisten kysymys-
ten kehittymista. Valituloksena naista kysymyksista nousi ideoita riskienkartoituksen teke-
miseksi. Riskienkartoitus toteutettiin aivoriihessa, jossa tunnistettiin ja kasiteltiin mahdollisia
riskeja pienten kauppakeskusten yleisotilaisuuksiin liittyen. Riskienkartoituksessa kasiteltiin
muun muassa poistumisturvallisuutta, hatavarusteiden riittavyytta ja hatapoistumisteiden ti-

heytta. Liitteessa 1 esitetaan riskienkartoituksessa tunnistetut riskit yhteen kirjattuna.

Ensiapuhenkilostolla tulee
olla suoritettuna ensiavun
tasot EA1 ja EA2.

Pienen riskin tapahtuma

(muutama sata henkea),

suositus

ensiapuhenkilstolle on noin pelastus- ja

1-3 henked. turvallisuussuunnitelma

Ensiapu : Miké on pienkauppakeskus *

Jarjestys-/turvallisuusvast
aava

Tapahtuman turvallisuus

Kauppakeskusten suuret
tapahtumat Miké on suuren

henkilomaaran tapahtuma

Tapahtuman jirjestiminen @ W&

Timoitus tapahtumasta
hyvissa ajoin

Jarjestyksenvalvonta

Liilkennehdiriot

pelastus- ja
tapahtuman luonne ja : turvallisuussuunnitelma
sisaltd, arvio kavijamaarista,
jarjestyksenvalvonnan tarve
ja toteutus, tilapaiset
rakennelmat, vaikutus
ymparistéén, tarve
tilapéiselle
liikennejarjestelylle

Kuva 2: Miellekartta keskeisista ideoista

Miellekarttojen laatimisen jalkeen valmisteltiin lyhyt esitys nykyisista ideoista, joka esiteltiin
kahdelle muulle opiskelijaryhmalle. Esityksen tavoitteena oli tutustua muiden aiheisiin, saada
positiivista palautetta paivan tuloksista seka kerata kehitysehdotuksia aiheen jatkotyosta-

mista varten. Kuvassa 3 esitetaan ryhman tuottama juliste esitysta varten.
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Kuva 3 Ensimmainen luonnos esitysta varten laaditusta julisteesta

Esittelyjuliste esiteltiin muille opiskelijaryhmille ja siina kaytiin lapi mahdollinen aiheen nimi,
asiasanat, tavoitteet seka valittu kohdeyleiso. Palautteen antaminen osoittautui haastavaksi,

silla kyseessa oli vasta Design Sprintin ensimmainen paiva, eika lopullinen projektin tulos ollut
viela selvilla. Tasta huolimatta saatu palaute vahvisti, etta aihe vastasi kohderyhman tarpeita

ja etta asetetut tavoitteet olivat saavutettavissa opinnaytetyon laajuuden kannalta.
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Iltapaivan viimeisena tehtavana oli tayttaa opinnaytetyosopimus, joka tehdaan opiskelijan,
oppilaitoksen ja tyonantajan valilla ennen opinnaytetyon aloittamista. Sopimukseen kirjattiin
projektin aihe, tavoite seka osallistuvien henkiloiden nimet ja yhteystiedot. Sopimuksen val-

mistuttua aloitettiin tietopohjan tayttaminen aiemman miellekartan tulosten pohjalta.

3.2 Tiistai - Luonnostelu

Tiistaina aiheena oli luonnosteleminen, jonka tavoitteena oli tuottaa ja jakaa ideoita seka
oman ryhman etta muiden ryhmien kesken. Ideat voivat olla tassa vaiheessa mita vain ja kaik-
kiin ideoihin on viela tassa vaiheessa hyva suhtautua avoimin mielin. Yksilollisesti toteutet-
tuna ideoinnissa valtettiin aivoriihen mahdolliset rajoitteet, mika mahdollisti monipuolisem-
pien ratkaisujen esiin tuomisen. (Design Sprint 2024b.) Aamu alkoi silla, etta kaikki opiskelija-
ryhmat keraantyivat yhteen. Ensimmaisena harjoituksena toteutettiin 6-3-5-menetelmaan pe-

rustuva aivoriihi, jossa ryhmat kehittivat ideoita toisilleen.

6-3-5-menetelma alkaa siten, etta kuusi henkiloa eri ryhmista muodostaa pienen ryhman. Yksi
heista toimii ryhman vetajana ja esittelee valitsemansa aiheen muille. Jasenilla on viisi mi-
nuuttia aikaa kirjata paperille kolme erilaista aiheeseen liittyvaa innovaatiota, minka jalkeen
paperi siirretaan seuraavalle osallistujalle myotapaivaan. Kierroksia on yhteensa kuusi, joten
koko aivoriihi kestaa noin puoli tuntia. Lopputuloksena ryhman vetaja saa 108 luonnosideaa.
(Borekci 2016.)

Opiskelijaryhmien tuottamat luonnosideat kaytiin lapi ja toistuvasti esille nousseet ideat
koottiin yhteen. Nama kirjattiin muistilapuille, jotka kiinnitettiin esitysjulisteeseen selkean

kokonaiskuvan muodostamiseksi.

Harjoituksen viimeisessa vaiheessa tarkasteltiin opiskelijaryhmien tuotoksia, joista oli tarkoi-
tus loytaa inspiraatiota seka lisaa ajatuksia omaa tyota varten. Tarkastelun pohjalta lisattiin
muutama uusi idea esitysjulisteeseen. Taman jalkeen kaytiin keskustelua keratyista ideoista

ja niiden soveltuvuudesta jatkotyoskentelyyn.

Seuraavaksi toteutettiin Crazy-8-menetelma, joka on keskeinen osa Design Sprint -prosessia.
Se on nopea hahmotteluharjoitus, jossa osallistujia haastetaan luonnostelemaan kahdeksan
erilaista ideaa kahdeksassa minuutissa. Tavoitteena on sivuuttaa ensimmaiset ideat, jotka
ovat usein vahemman kekseliaita ja luoda monipuolinen valikoima ratkaisuja haasteeseen.
(Google 2025b). Menetelma alkaa jakamalla paperi kahdeksaan osaan. Aikaa annetaan kah-
deksan minuuttia eli noin minuutti jokaista ruutua kohden. Kahdeksan minuutin jalkeen kynat

lasketaan ja tulokset esitellaan muille ryhman jasenille.

Seuraavaksi siirryttiin luonnosteluvaiheeseen, jonka tavoitteena oli kehittaa kolme luonnosta

potentiaalisista ideoista, jotka olivat nousseet esiin aiemmin toteutetun aivoriihen aikana.
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Jokainen ryhman jasen valitsi yhden mieluisan idean ja laati siita havainnekuvan. Havainneku-

vat esiteltiin muille opiskelijaryhmille kuuden hatun menetelman avulla.

Kuuden hatun menetelma on Edward De Bonon kehittama luova ajattelumenetelma, jonka
avulla voidaan tarkastella ongelmia ja ideoita eri nakokulmista. Menetelma auttaa vahenta-
maan yksipuolista ajattelua ja rohkaisee osallistujia arvioimaan asioita monipuolisesti. Osallis-
tujille jaetaan kuusi eri varista hattua, joista jokainen symboloi tiettya ajattelutapaa. Hatun
vari maarittaa osallistujan roolin ja nakokulman keskustelussa. (Hancock 2025; Innokyla
2024.)

Esityksia kuunnelleet osallistujat saivat eri variset hatut, jotka maarittivat heidan roolinsa ar-
vioinnissa. Valkoisen hatun saaneet tarjosivat objektiivista ja neutraalia palautetta, kun taas
punaisen hatun haltijat ilmaisivat tunteisiin perustuvia ajatuksia ilman tarkentavia selityksia.
Mustan hatun kayttajat tunnistivat mahdollisia riskeja ja haasteita, kun taas keltaisen hatun
saaneet keskittyivat projektin positiivisiin puoliin seka sen etuihin ja hyotyihin. Vihrean hatun
roolissa osallistujat esittivat villeja ja luovia parannusideoita, ja sinisen hatun haltijat puoles-
taan tiivistivat keskustelun keskeiset kohdat seka ehdottivat jatkosuunnitelmia tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Menetelman palautteen pohjalta muistilistaidea koettiin geneeriseksi ja tylsaksi. Kuitenkin
sen kaytannollisyys seka ajan, vaivan ja kustannusten saasto saivat positiivista palautetta. Pa-
lautteen perusteella paatettiin yhdistaa luonnoksia ja mahdollisesti muuttaa niita kokonaan.

Tama johti siihen, etta sovittiin uuden luonnoksen laatimisesta seuraavana paivana.
3.3 Keskiviikko - Paatoksenteko

Keskiviikon teemana oli paatoksenteko. Tassa vaiheessa tarkoituksena oli tehda lopullisia paa-
toksia aiheen tai konseptin kannalta. Yhteisymmarrykseen paaseminen oli paatoksenteon kan-
nalta tarkeaa. Paivan tavoitteena oli paattaa lopullinen tuotoksen luonnostelma aiempien ide-

oiden pohjalta. (Google 2025c.)

Ensimmaiseksi toteutettiin arvolupauscanvas-menetelma. Arvolupauscanvas (Value Proposi-
tion Canvas) on tyokalu, joka auttaa luomaan arvolupauksen valitulle palvelulle. Siita on kehi-
tetty useita eri versioita, mutta kaikissa versioissa on tavoitteena ensin kartoittaa asiakkaan
nakokulma, kuten taman tavoitteet, tarpeet ja haasteet. Sen jalkeen voidaan maaritella, mi-
ten palvelu vastaa naihin. Vaikka menetelma ei tarjoa suoraa vastausta arvolupaukseen, se
auttaa luomaan sille tarvittavan perustan. (Hanninen 2024.) Taman prosessin aikana saatiin
tarkeaa tietoa, joka vaikutti seuraaviin vaiheisiin ja jatkotyoskentelyyn. Esimerkiksi arvolu-
pauscanvasin ensimmaiset tulokset auttoivat tarkentamaan palvelun suuntaa ja pohjustivat

aiheen valintaa.
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Ohjaajalta saadun palautteen perusteella tunnistettiin kehitystarpeita projektin ratkaisume-
netelmissa. Innovatiivisuuden ja houkuttelevuuden puute teki konseptista tavanomaisen seka
vahemman inspiroivan. Ohjaajan palautteen perusteella harkittiin aikaisemmin mietityiden
eri ideoiden yhdistamista. Ideoiden yhdistaminen toteutettiin karsimalla esitysjulisteesta
muistilappuja, jotka eivat soveltuneet tyon tarkoitukseen tai vaikuttivat toteutuskelvotto-

milta. Nain jaljelle jaivat lupaavimmat ratkaisut, joita voitiin kehittaa edelleen.

Karsinnan tuloksena paadyttiin kahteen vaihtoehtoon: OneNote-tiedostoon, joka sisaltaa oh-
jeita tapahtuman jarjestamiseen, seka ohjeistettuun turvallisuuskavelyvideoon. Turvallisuus-
kavely on menetelma, jonka tavoitteena on kerata mahdollisimman laaja nakokulma alueen
turvallisuustilanteesta kuulemalla erilaisia osapuolia. Tata lahestymistapaa on kaytetty muun
muassa asuinalueilla, kouluissa seka uusien alueiden ja rakennusten suunnittelussa ja korjauk-

sissa. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2025.)

Turvallisuuskavelyyn osallistuvat alueen toimijat, kuten suunnittelijat, viranomaiset, palve-
luntarjoajat ja jarjestot. Yhdessa he voivat tarkastella alueen turvallisuutta ja hyvinvointia,
kiinnittaen huomiota seka fyysiseen ymparistoon etta alueen sosiaaliseen elamaan. Mene-
telma perustuu vuorovaikutukseen ja yhteistyohon, ja se antaa osapuolille mahdollisuuden
vaikuttaa oman toimialueensa turvallisuuteen. Tavoitteena on hyodyntaa alueella aktiivisesti
toimivien syvallista tuntemusta, silla heidan tietonsa alueesta on keskeinen paatoksenteon ja

kehittamistoimenpiteiden pohja. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2025.)

Turvallisuuskavely oli tarkoitus toteuttaa virtuaalisena universaalina videona tai videoleik-
keina. Turvallisuuskavelyn suunnittelussa hyodynnettiin Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston
laatimaa turvallisuuskavelyn muistilistaa (SPEK 2025). Tavoitteena oli luoda pohja lopputuot-
teelle torstaina tapahtuvaa fyysista vierailua varten kauppakeskukseen, jotta tiedettaisiin
etukateen, mista osista videoleikkeet tulisi kuvata. Tuloksena luotiin lista, joka koostui 18

kohdasta, joista kaikista oli tarkoitus ottaa seka kuvia etta videoita.

Keskiviikon paatteeksi jarjestettiin vertaisarviointi, jonka tarkoituksena oli arvioida ja haas-
taa muiden opiskelijaryhmien ratkaisuja kysymysten avulla. Kysymysten tavoitteena oli auttaa
perustelemaan tehtyja paatoksia ja valintoja seka kannustaa kriittiseen ajatteluun. Kysymyk-
set suositeltiin muotoilemaan "miksi"-kysymyksiksi, jotta keskustelu syventyisi ja paatoksen-
teon taustat tulisivat selkeammin esiin. Vertaisarvioinnista ei kuitenkaan saatu toivottuja tu-
loksia, silla palautteet jaivat pinnallisiksi ja eivat tarjonneet merkittavaa lisaarvoa tyon kehit-

tamiseksi.

3.4 Torstai - Mallintaminen

Mallinnusvaiheessa keskitytaan prototyypin rakentamiseen. Prototyyppi, eli koekappale, on

tuotteen ensimmainen versio, jonka tarkoituksena on testata idean, muodon ja toiminnan
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toimivuutta. Se voi olla lahes lopullisen tuotteen kaltainen tai keskittya vain tiettyjen ominai-
suuksien kokeiluun (Hietikko 2015, 193). Tassa vaiheessa tehdaan paatoksia siita, milta kon-
septi tai tuote nayttaa ja mita se pitaa sisallaan. Prototyypin on tarkoitus olla luonnos, joka
sisaltaa vain ne osat, jotka tekevat kokemuksesta realistisen, jotta testausvaiheessa kayttaja-

kokemus olisi mahdollisimman aito. (Google 2025d.)

Torstain tavoitteena oli viimeistella prototyyppi tai mallinnus, joka esiteltaisiin perjantaina
Kauppakeskusyhdistys ry:n jasenille. Paiva alkoi vierailulla Ison Omenan kauppakeskukseen,
jossa paasimme haastattelemaan ja kuuntelemaan kauppakeskusyhdistyksen jasenia. Haastat-
telun jalkeen suoritettiin ohjeistettu kierros kauppakeskuksen tiloissa, jossa tutustuttiin muun
muassa vaestonsuojiin, katolle, sahkopaakeskuksiin ja muihin kauppakeskuksen toiminnalle

tarkeisiin kohteisiin. Kierroksen jalkeen palattiin takaisin koululle.

Loppupaivan tavoitteena oli rakentaa prototyyppi lopputuotteesta, mutta myos mahdollisuus
kayttaa prototyyppia suoraan lopputuotteena pidettiin avoimena. Prototyypin mallinnukseen
valittiin rautalankamalli, joka on visuaalinen esitys verkkosivuston, sovelluksen tai muun digi-
taalisen tuotteen rakenteesta (Miro 2025). Rautalankamallia voidaan kutsua myos sivun kaa-
vioksi tai kuvaruutukaavioksi ja sen avulla naytetaan kuinka eri elementit liittyvat toisiinsa ja
miten ne ovat jarjestetty. Sen avulla voidaan myos mallintaa verkkosivuston tai mobiilisovel-
luksen rakennetta. Suunnittelussa rautalankamallit auttavat luomaan johdonmukaisia asette-
luja, jotka vastaavat kayttajien tarpeita. Liitteessa 2 on kuvattu ryhman tekema rautalanka-

malli prototyypista.

Samalla jatkettiin kysymysten suunnittelua Miro-alustalle. Tarkoituksena oli laatia kylla/ei-
kysymyksia, joiden vastauksista johdetaan tarvittavat toimenpiteet tulokset-sivulle. Haas-
teena oli loytaa tarkoituksenmukaisimmat kysymykset seka pitaa paatospuun visuaalisuus ja
kaytto yksinkertaisena. Kuvassa 4 on esitetty paatospuun rakenne. Kokonaisuudessaan paatos-

puu on liitteena 3, josta loytyy tarkempi erittely eri vaihtoehdoista ja vaiheista.
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Tarvitaanko ensiapuhenkilostoa tai ambulanssia?

Ei

Kylla
Poikkeaako tapahtuman poistumisjarjestelyt tavanomaisesta?

Ei

Kylla . e S
¥ Aiheuttaako tapahtuman luonne erityista vaaraa ihmisille?

Kylla
Myydaanko tapahtumassa tupakkatuotteita tai nikotiinivalmisteita?

Kylla Ei

Kuva 4 Lopputuotteen hahmottelua Miro-alustalla

Kysymyksien laatimiseen hyodynnettiin Helsingin ja Tampereen kaupunkien tapahtumajarjes-
tajien opasta (Helsingin kaupunki 2024; Tampereen kaupunki 2025). Tavoitteena oli kehittaa
kysymyksia, joihin vastaamalla myonteisesti seurasi tarvittavia toimenpiteita, kuten viran-
omaisilmoituksia tai muita huomioitavia seikkoja. Esimerkiksi, jos vastaus kysymykseen “Onko
yleisotilaisuuteen tulossa yli 200 henkiloa?” on kylla, tarvittava toimenpide on kirjallinen il-
moitus poliisille. Tarvittavat toimenpiteet nakyvat lopuksi "Tulokset"-osiossa vastausten pe-

rusteella, kun kaikkiin kysymyksiin on vastattu.

Paivan lopuksi rautalankamalli esiteltiin muille ryhmille, joiden palautteessa nousi esiin kysy-
mys rautalankamallin toimivuudesta, erityisesti siita, miten kysymysten haarautuminen tulisi
toteuttaa. Palautteiden pohjalta paatettiin vaihtaa lopputuotteeksi HTML-koodauksella toteu-
tettava verkkosivusto, jonka tavoitteena oli ratkaista tama ongelma. Taman jalkeen aloitet-
tiin prototyypin rakentaminen perjantain esityksia varten. Samalla tehtiin paatos, etta alus-

taa ei enaa tassa vaiheessa vaihdeta.

3.5 Perjantai - Testaus ja prototyypin esittely

Viimeisen Design Sprint -paivan teemana perjantaina oli prototyyppien rakentaminen,
viimeistely ja testaaminen. Tassa vaiheessa konsepti esitettiin kayttajille, jotka paasivat
kokeilemaan prototyyppia. Tavoitteena oli saada kayttajilta palautetta seka

parannusehdotuksia siita, miten prototyyppia voitaisiin edelleen kehittaa. (Google 2025e.)
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Paiva alkoi jakautumalla pienryhmiin, joissa testattiin opinnaytetyon prototyyppia. Tassa
vaiheessa tuli huomioida, etta paivan lopuksi prototyyppi esiteltaisiin kauppakeskusyhdistys
ry:n jasenille seka muille ryhmille. Palautteen antajat olivat positiivisesti yllattyneita
prototyypista ja kehitysehdotuksena esitettiin havainnollistavan mittariston lisaamista
tulokset-sivulle. Kritiikkia sai kuitenkin takaisin-painikkeen puute, mika nahtiin

kayttajakokemuksen kannalta hankalana.

Kehitysehdotuksena esitettiin havainnollistavan mittariston sijoittamista tulokset-sivulle,
jonka tarkoituksena olisi priorisoida vaativat toimenpiteet niiden kiireellisyyden mukaan
esimerkiksi varikoodauksen avulla. Toisena kehitysehdotuksena oli vakuutusasioiden
lisaaminen tulokset-sivun loppuun. Lisaksi opinnaytetyon rakenteen selkeyttamiseksi
ehdotettiin kaaviomaista havainnollistavaa kuvaa, jonka avulla kirjoitustyota voitaisiin

sujuvoittaa ja yksinkertaistaa.

Seuraavaksi aloitettiin esityksen valmistelu iltapaivaa varten, ja jokaiselle ryhman jasenelle
maariteltiin selkeat roolit. Ensimmainen henkilo vastasi esityksen suullisesta esittamisesta,
toinen henkilo huolehti esityksen etenemisesta tietokoneella ja varmisti, etta se eteni puheen
tahdissa. Kolmas henkilo tuki esiintyjaa mahdollisissa jaatymistilanteissa, esitteli lopuksi

mobiiliversion seka vastasi palautelappujen keraamisesta ja esityksen ajastamisesta.

Esitys toteutettiin etukateen laaditun kasikirjoituksen pohjalta. Kasikirjoituksesta tehtiin
ensin raakaversio paperille, jonka jalkeen se viimeisteltiin puhtaaksi kirjoitettuna. Esitys
kaynnistyi yleisoa osallistavilla kysymyksilla: "Oletteko pienen kauppakeskuksen
yleisotilaisuuksista vastaavia?” ja "Oletteko harkinneet yleisotilaisuuden jarjestamista?” Taman
jalkeen henkilo 1 totesi, etta tapahtumien jarjestaminen voi olla haastavaa, silla
lupaprosessien ja saadosten selvittaminen on monimutkaista ja aikaa vievaa. Han kuitenkin
painotti, etta aiemmilla vastauksilla ei ole merkitysta, silla tyon tavoitteena on selkeyttaa ja
yksinkertaistaa yleisotilaisuuksien jarjestamista kauppakeskuksissa niin, etta kuka tahansa voi

suorittaa vaaditut toimenpiteet viranomaisille.

Laadukkaan tuloksen varmistamiseksi yleiso osallistettiin esitykseen pyytamalla heita
nostamaan katensa, mikali heidan vastauksensa oli kylla. Jos vastaus oli ei, kasi pysyi
alhaalla. Silmamaaraisen arvion perusteella henkilo 1 laski nousevien kasien maaran ja arvioi,

oliko yleison vastaus kylla vai ei.

Kaikki kysymykset kaytiin lapi, minka jalkeen siirryttiin tulokset-sivulle. Henkilo 1 esitteli,
mita toimenpiteita kyseisessa tapauksessa vaadittiin, kuten luvat, ilmoitukset ja muut
huomioon otettavat asiat. Taman jalkeen henkilo 3 esitteli lyhyesti mobiiliversion kaymalla
sen paakohdat lapi. Lopuksi esitys paatettiin, ja yleisolle annettiin mahdollisuus esittaa

kysymyksia seka antaa palautetta.
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Palautteena saatiin 35 paperilappua, joihin Design Sprintiin osallistuneet opiskelijat antoivat
vastauksia seuraaviin kysymyksiin: “Mika vaikuttaa ryhman tuotoksessa hyvalta?”, “Mita
kannattaisi viela kehittaa?” ja “Muuta, mita?”. Lisaksi kauppakeskusyhdistyksen jasenet
antoivat palautetta samanlaisilla lomakkeilla, joista kertyi viisi lisalappua. Palautteiden
erottamiseksi kauppakeskusyhdistyksen jasenille jaetut laput olivat eri varisia kuin

opiskelijoiden laput, jotta niiden arviointi voitiin tehda erikseen.

Esityksen jalkeen Design Sprint -viikon viimeisessa vaiheessa maariteltiin opinnaytetyon
jatkosuunnitelma ja sen tavoitteet. Ennen lopetusta sovittiin seuraava tapaaminen,
opinnaytetyon ohjausaika seka alustava maaraaika tyon valmistumiselle. Taman paivan myota

Design Sprint -vaihe paattyi, ja tyoskentely jatkui itsendisesti opinnaytetyon parissa.

4 Design Sprint - Viikon tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi Design Sprint -viikon aikana saavutetut tulokset ja tehdyt paatok-
set. Sprintin aikana kehitettiin ja testattiin erilaisia ratkaisuja, joiden pohjalta lopullinen
tuote muotoutui. Luku esittelee keskeiset loydokset, saadun palautteen seka valitut kehitys-

suunnat, jotka ohjasivat opinnaytetyon lopputuotteen muotoilua.

4.1 Toimeksiantajan tarpeen ymmartaminen

Esitysjulisteen karsinnan jalkeen paatettiin, etta lopullinen tuote koostuu turvallisuuskavely-
videosta seka OneNote-tiedostosta, joka sisaltaa ohjeet tai muistilistan yleisotilaisuuden jar-
jestajalle. Turvallisuuskavelya varten laadittiin 18 kohdan muistilista, jonka tarkoituksena oli

helpottaa torstain kauppakeskusvierailua.

Tassa vaiheessa kuitenkin todettiin, etta OneNote ei ollut paras vaihtoehto opinnaytetyon
tuotteen toteuttamiseen. Uusiksi vaihtoehdoiksi arvioitiin Miro ja Google Workspace. Lopulta
valittiin Miro sen kaytannollisyyden, helppokayttoisyyden ja mobiiliystavallisyyden vuoksi. Li-

saksi muut ryhmat suosittelivat Miron kayttoa, mika vahvisti paatosta.

Vertaisarvioinnista saadun palautteen perusteella korostuivat aikarajojen tarkeys lomakkei-
den toimittamisessa viranomaisille seka lopputuotteen soveltamisen joustavuus. Lopputuot-
teen suunnittelussa huomioitiin, etta sen ei tarvitse olla taysin valmis ja kattava, vaan sen tu-
lisi olla muokattavissa eri kauppakeskusten yksilollisiin tarpeisiin. Tarkeinta oli, etta loppu-

tuote tayttaisi tehtavansa ainakin teoreettisella tasolla.

Kauppakeskusyhdistys ry:n jasenten haastattelun perusteella paatettiin, etta opinnaytetyon
tavoitteena on laatia materiaalia, joka tukee pienten kauppakeskusten valmiuksia hallita suu-

ria yleisotilaisuuksia. Materiaalin tuli olla kaytannonlaheinen ja selkea, jotta se palvelee
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kohdeyleisoa tehokkaasti. Kohderyhmaksi valittiin pienten kauppakeskusten jarjestyksesta ja

turvallisuudesta vastaavat henkilot, silla edustajien mukaan talle oli selkea tarve.
4.2  Menetelmien tuloksia

6-3-5-menetelman tuloksena syntyi noin 70 ideaa siita, kuinka lopputuotteen voisi toteuttaa.
Toistuvasti esille tulleet ideat koottiin yhteen, minka jalkeen ne kirjattiin muistilapuille ja
kiinnitettiin esittelyjulisteeseen. Karsinnan jalkeen jaljelle jai 35 erilaista ideaa. Harjoituksen
viimeisessa vaiheessa tarkasteltiin muiden opiskelijaryhmien tuotoksia inspiraation ja uusien
ajatusten loytamiseksi. Liitteessa 4 kuvataan esittelyjuliste ja siihen liitetyt muistilaput,

jotka saatiin 6-3-5-menetelmasta.

Crazy-8-menetelman tuloksista esiin nousivat OneNote-tiedosto, muu elektroninen tiedosto
seka sormus tai ranneke, joka halyttaisi lahistolla olevan onnettomuustilanteen sattuessa.
Keskeisiksi ideoiksi valittiin OneNote-tiedosto, turvallisuuskavely, huomionosoitus parhaiten
turvallisuudessa onnistuneille yrityksille seka yksinkertainen ohjeistuslista. Kuvassa 5 on esi-
tetty Crazy-8 tuottamat piirustukset. Kuvassa 6 nakyy paperille havainnollistetut ideat, joita

kaytettiin seuraavaksi hattumenetelmassa.

Kuva 5 Crazy-8:n tuloksia
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Kuva 6: Paperille havainnollistetut ideat hattumenetelmaa varten

Hattumenetelman saadun palautteen perusteella muistilistaideaa pidettiin liian geneerisena
ja tylsana, mutta toisaalta sen kaytannollisyys ja ajan, vaivan seka kustannusten saasto saivat
positiivista huomiota. Palautteen pohjalta paatettiin, etta luonnoksia tulisi yhdistaa ja mah-
dollisesti jopa muuttaa kokonaan. Lopuksi sovittiin uuden luonnoksen laatimisesta seuraavana

paivana.

Taman jalkeen laadittiin arvolupauscanvas, johon koottiin aiemmin 6-3-5-menetelmassa tuo-
tetut muistilaput. Liitteessa 5 on esitetty arvolupauscanvas, jossa hama ideat on jarjestetty
selkeaksi kokonaisuudeksi. Muistilappujen yhdistamisen ja jalostamisen tuloksena syntynyt ar-

volupauscanvasin lopullinen muoto on kuvattu liitteessa 6.
4.3 Mallinnukset

Kauppakeskusyhdistyksen jasenten mukaan aihe oli tarpeellinen, yksinkertainen positiivisessa
mielessa ja ideana hyva. Palautteen perusteella paatettiin jattaa turvallisuuskavelyosuus ja
video pois lopputuotteesta, jotta yksinkertaisuus sailyisi. Tasta huolimatta paatettiin, etta
tarvittaessa voidaan kayttaa rojalti- ja tekijanoikeusvapaita kuvia tai videoita tuotteen visu-
aalisen ilmeen parantamiseksi. Lisaksi keskustelussa nousi esiin varien kaytto lopputuotteen
selkeyttamiseksi ja visuaalisen houkuttelevuuden parantamiseksi. Ohjeistetun kauppakeskus-
kierroksen jalkeen todettiin lopullisesti, etta turvallisuuskavelyosuus ei ole tarpeellinen lop-

putuotteessa.

Mirossa ongelmana olisi ollut lopputuotteen sekavuus, koska kaikki kysymykset ja toimenpi-
teet tulisi nakya yhdella ruudulla. Lopputuotteen alustaksi paatettiin vaihtaa itse koodattu

HTML-sivusto, silla se osoittautui huomattavasti kaytannollisemmaksi kuin Miro. Taman
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paatoksen myota alustaa ei enaa vaihdeta, vaan lopputuote viimeistellaan HTML-koodina. Ku-

vassa 7 on esitetty esimerkki verkkosivun ensimmaisen version kysymyssivuista.

Tapahtuman jarjestdjan opas

Taman tyokalun tarkoitus on selkeyttaa tapahtuman
jarjestamiseen liittyvia
turvallisuusjarjestelyitd, lupia ja muita huomioitavia
asioita.

Tapahtuman koko
(Huomioi kaikki tapahtumaan osallistujat, mukaan
lukien henkilokunta, vartijat yms)

Yli 200 henkil6a Alle 200 henkilb6a

Kuva 7: Ensimmainen versio HTML-verkkosivusta

4.4  Prototyyppi ja esitys

Perjantain pienryhma palautteen perusteella sivustoon lisattiin "Takaisin"- ja "Aloita alusta” -
painikkeet jokaisen kysymyssivun kohdalle, jotta kayttaja voi helposti siirtya edelliseen kysy-
mykseen tai aloittaa kyselyprosessin uudelleen. Saatujen kehitysideoiden perusteella sivus-
toon lisattiin myos vakuutukset-osio, jossa kasitellaan tapahtumajarjestajan vastuuvakuutuk-
sia, tapaturmavakuutuksia seka muita tapahtuman jarjestamiseen liittyvia vakuutuksia. Li-
saksi kyselya laajennettiin lisaamalla kysymyksia, jotka liittyvat katujen vuokrauksiin, teiden

sulkemiseen ja poistumisjarjestelyjen toteutukseen.

Esityksen perusteella 40 palautelapusta koottiin Design Sprinttiin osallistuneiden palautteet.
Palautteista nousi esiin useita positiivisia kommentteja, kuten “Toimiva”, “Tarpeellinen ja

erittain selkea rakenne, joka kokoaa tarkeimmat tiedot ja auttaa tapahtumanjarjestajaa”,

” o«

“helppokayttoinen”, “linkit olivat hyva lisays”, "ottaisin itse kayttoon”, “simppeli idea vaike-

” [

alle ongelmalle”, “jopa mina onnistuisin nailla ohjeilla” ja “prototyyppi erittain hyvin tehty”.
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Kehitysehdotuksia saatiin seuraavanlaisia: “Voisi lisata kieliversiot”, “Viimeistelkaa proto-
tyyppi”, “Soveltuu ehka laajemmin kuin vain kauppakeskuksiin”, “Aluekohtaisuuteen lisa-link-
keja”, “Visuaalisuus (enemman muistilistamainen?)”, “Miten varmistetaan poikkeustilan-
teet?”, “Miten erottua ‘luvat ja valvonta -hankkeesta”, “Ohjelma voisi tehda itse pelastus-
suunnitelman/tayttaa lomakkeen, minne lisataan kauppakeskuksien omat ohjeet”, “Onko tar-
peeksi informatiivinen yksityiskohdilta?”, “Hoksaako tapahtumajarjestaja etsia tata tyokalua”

ja “kaivataan lisaa ohjeita itse lomakkeen tayttamiseen”.

Kauppakeskusyhdistyksen jasenet pitivat onnistuneena sovelluksen skaalautuvuutta mobiili-
versioon seka sen konkreettisuutta tyokaluna. Lisaksi he kiittivat sovelluksen kattavaa sisal-
toa, nopeaa kaytettavyytta ja ohjaavuutta. Jasenet kannustivat jatkamaan kehitysta ja laa-
jentamaan sovellusta edelleen. Kehitysehdotuksina esitettiin lakiviitteiden lisaaminen, val-
miit ohjeet tai opastukset lomakkeiden tayttamiseen seka pelastussuunnitelman sisallyttami-

nen sovellukseen.

Kehitysehdotusten perusteella pohdittiin mahdollisuutta toteuttaa linkiton versio, jossa kaikki
tieto olisi suoraan verkkosivulla ilman ulkoisia linkkeja. Ideasta kuitenkin luovuttiin mahdollis-
ten epakaytannollisyyksien vuoksi, kuten sivuston paivittamisen tarve, erityisesti tilanteissa,

joissa lait tai asetukset muuttuvat.
4.5 Design Sprint -viikon jalkeiset tulokset

Projektin itsenainen tyovaihe alkoi Design Sprint -viikon jalkeen, kun lopputuotteen alustana
oli paatetty kayttaa HTML-pohjaista verkkosivustoa. Sprintin aikana hahmoteltuja ideoita
alettiin konkretisoida, ja itsenainen tyovaihe keskittyi kolmeen paaalueeseen: ohjelman koo-
daamiseen, tapahtumaan liittyvien lupavaatimusten tutkimiseen ja kayttoliittyman suunnitte-

luun.

Ensimmaisena vaiheena oli verkkosivuston perusrakenteen luominen. Sivusto rakennettiin
niin, ette se mukautuu hyvin seka tietokoneille etta mobiililaitteille. Rakenne koostui navi-
gaatiovalikosta, dynaamisesta kysymys-vastausjarjestelmasta ja eri aihealueita kasittelevista
sivuista. Ensimmaiset testit keskittyivat perustoiminnallisuuksiin, kuten sivujen valisen navi-

goinnin ja sisallon latautumisen varmistamiseen.

Samaan aikaan alkoi perusteellinen tutkimustyo tapahtumiin liittyvista lupa-, turvallisuus- ja
ilmoitusvaatimuksista. Tietoa kerattiin laeista seka eri viranomaisten ohjeistuksista, kuten
pelastuslaitoksen, poliisin, aluehallintoviraston ja kuntien maarayksista. Erityisesti tarkastel-
tiin sita, milloin pelastussuunnitelma on pakollinen ja mitka tekijat vaikuttavat sen laatimi-
seen. Lisaksi selvitettiin, milloin tapahtumasta on tehtava ilmoitus poliisille ja mita tietoja
ilmoituksen tulee sisaltaa. Ymparistoluvan tarpeellisuus nousi myos esille erityisesti melua ai-

heuttavien tapahtumien kohdalla. Lisaksi tutkittiin, miten yleisotilaisuuden jarjestaminen
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vaikuttaa liikennejarjestelyihin ja milloin erillinen liikennesuunnitelma on vaadittava. Lopuksi
tarkasteltiin elintarviketurvallisuuteen ja alkoholin anniskeluun liittyvia vaatimuksia ja lakeja.
Naiden tietojen pohjalta rakennettiin kysymys-vastausjarjestelma, joka ohjaa kayttajaa sel-
vittamaan tapahtumansa erityisvaatimukset. Jarjestelma suunniteltiin siten, etta kayttaja
vastaa yksinkertaisiin kysymyksiin ja niiden perusteella han saa ohjeita tarvittavista luvista ja

ilmoituksista.

Kayttoliittyman suunnittelu eteni vaiheittain ja ensimmaisessa versiossa keskityttiin selkeaan
rakenteeseen ja helppokayttoisyyteen. Sivusto rakennettiin niin, etta tapahtumajarjestaja

loytaa helposti tarvittavat tiedot ja voi edeta loogisesti tapahtuman suunnittelussa. Kuvassa 8
nakyy viimeistelty ulkoasu kayttaen selkeita variyhdistelmia, helposti luettavia fontteja ja yk-

sinkertaista modernia ilmetta.

Aloitus Kysymyksia Ohijeita

Aloita alusta

Tapahtumaijérjest@jan opas

Tamaén tydkalun tarkoitus on selkeyttda tapahtuman jarjestémiseen liittyvia
turvallisuusjdrjestelyitd, lupia ja muita huomioitavia asioita.

Onko tapahtumassa erityisié turvallisuusriskeja?
(Esimerkiksi: Messut, ulkokonsertti tai festivaalit)

Kylki Ei

+= Takaisin

Kuva 8: Verkkosivun ulkoasu

Projektin loppuvaiheessa suoritettiin toiminnallisuuden ja kaytettavyyden testauksia. Erityista
huomiota kiinnitettiin siihen, kuinka hyvin kayttajan vastaukset johtivat oikeisiin lopputulok-
siin ja kuinka loogisesti sivusto ohjasi kayttajaa eteenpain. Testauksessa havaittiin parannet-
tavia kohtia, kuten kysymysten asettelun ja navigaatiolinkkien selkeyttamisen tarve, jotka

korjattiin ennen lopullista versiota.
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4.6 Lopputuote

Lopputuote on itsenaisesti koodattu, responsiivinen HTML-pohjainen verkkosovellus, joka tu-
kee tapahtumajarjestajia yleisotapahtumien turvallisuuden suunnittelussa pienissa kauppa-
keskuksissa. Sovellus auttaa kayttajia selvittamaan tapahtuman vaatimat luvat, turvallisuus-
vaatimukset ja viranomaisilmoitukset yksinkertaisella ja ohjatulla prosessilla. Sen tarkoituk-
sena on selkeyttaa ja nopeuttaa tapahtumien suunnittelua tarjoamalla kayttajalle tasmallista

ja tilannekohtaista tietoa ilman, etta hanen taytyy erikseen hakea tietoa eri lahteista.

Verkkosovelluksen keskeinen ominaisuus on interaktiivinen kysymys-vastausjarjestelma, joka
ohjaa kayttajaa askel askeleelta. Kayttaja etenee vastaamalla kysymyksiin, jotka liittyvat ta-
pahtuman ominaisuuksiin, kuten osallistujamaaraan, tilan tyyppiin, melutasoon, liikennejar-
tukset ja luvat, jotka ovat kyseiselle tapahtumalle olennaisia. Vastausten jalkeen tulokset-
sivu esittaa vaaditut toimenpiteet selkeassa muodossa ja sisaltaa suorat linkit viranomaisoh-

jeisiin seka esimerkkilomakkeisiin.

Sivuston usein kysytyt kysymykset -osio toimii laajana tietopankkina, joka tarjoaa ohjeita ta-
pahtumaturvallisuuden eri osa-alueisiin. Se sisaltaa muun muassa pelastussuunnitelman laati-
misen, jossa kasitellaan riskien arviointia, hatatilanteisiin varautumista ja pelastustoimenpi-
teita. Lisaksi sivustolla on tietoa tapahtumajarjestajan vastuusta, mukaan lukien turvallisuus-
maaraysten noudattaminen ja osallistujien hyvinvoinnin varmistaminen. Kayttaja loytaa myos
ohjeita tarvittaviin asiakirjoihin ja lupiin, kuten ilmoitukset viranomaisille ja vakuutusasiakir-
jat. Turvallisuuteen liittyen sivusto tarjoaa neuvoja tapahtumapaikan turvallisuuden ja es-
teettomyyden varmistamiseen, esimerkiksi poistumisreittien suunnitteluun ja tilojen saavu-
tettavuuteen. Riskeihin ja ensiapupalveluihin liittyen sivustolta loytyy ohjeita mahdollisten
vaaratilanteiden hallintaan ja ensiapuvalmiuden jarjestamiseen. Lisaksi kayttaja saa tietoa
tapahtumavakuutuksista, joiden avulla voidaan varautua taloudellisiin ja oikeudellisiin riskei-
hin.

Verkkosovellus on suunniteltu helppokayttoiseksi, ja sen navigaatiorakenne tukee sujuvaa
etenemista. Kayttaja voi aloittaa koko kyselyprosessin uudelleen tai siirtya vaivattomasti eri
osioihin seka palata edellisiin kysymyksiin ilman, etta koko prosessi taytyy aloittaa alusta. Ku-
vassa 9 esitetty verkkosivun lopullinen versio havainnollistaa naita ominaisuuksia seka visuaa-
lisesti etta toiminnallisesti. Sovellus toimii selainpohjaisesti ilman erillista latausta tai asen-
nusta, ja sen responsiivinen muotoilu mahdollistaa kayton tietokoneilla, tableteilla ja alypu-

helimilla.
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Kysymyksia

Tapahtumajarjestajan opas

Tamdan tyokalun tarkoitus on selkeyttda tapahtuman jarjestamiseen liittyvia
turvallisuusjarjestelyitd, lupia ja muita huomioitavia asioita.

Vs
=/

Onko tapahtuma julkinen, joka on avoin yleisélle tai
vaikuttaako tilaisuuden jarjestaminen muiden ihmisten
mahdollisuuksiin liikkkua vapaasti?

Kuva 9: Verkkosivun lopullinen versio

Lopputuote tarjoaa tapahtumajarjestajille kattavan ja kaytannollisen tyokalun, joka helpot-
taa ja nopeuttaa tapahtumien suunnittelua seka varmistaa, etta ne voidaan jarjestaa turvalli-

sesti ja lainmukaisesti.

5 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyokalu, joka auttaa pienten kauppakeskusten turvalli-
suudesta ja jarjestyksesta vastaavia henkiloita varautumaan ja suunnittelemaan suuria yleiso-
tapahtumia turvallisesti ja tehokkaasti. Lopputuloksena syntyi HTML-pohjainen verkkosovel-
lus, joka ohjaa tapahtumanjarjestajia lupa-, turvallisuus- ja ilmoitusvaatimuksissa. Sovellus
on interaktiivinen ja mukautuu eri kayttajatarpeisiin, tarjoten selkean, vaiheistetun ohjeis-

tuksen tapahtuman jarjestamiseen liittyvista toimenpiteista.

Tyon aikana ilmeni useita haasteita, joista haastavin oli viranomaisvaatimusten monimuotoi-
suus ja muuttuvuus. Eri kaupungeilla ja kunnilla voi olla omia erityisvaatimuksiaan esimerkiksi
meluilmoitusten, liikennejarjestelyjen tai pelastussuunnitelmien suhteen, mika tekee yleispa-
tevan oppaan luomisesta hankalaa. Esittelyvaiheessa ilmeni, etta vaikka sovellus kattaa laa-
jan osan tapahtumajarjestamiseen liittyvia vaatimuksia, sen kaytannon soveltaminen vaatii

edelleen tarkkaa tapauskohtaista harkintaa paikallisten saadosten huomioimista.

Asiakkaan palautteen perusteella sovellus koettiin hyodylliseksi ja selkeaksi, mutta kehityseh-
dotuksina esitettiin muun muassa lakiviittausten lisaamista, pelastussuunnitelman ja muiden

lomaketayttoohjeiden tarkentamista seka monikielisyyden huomioimista. Palautteen pohjalta
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sovellukseen lisattiin tapahtuman jarjestamiseen liittyvia lakiviittauksia, kuten pelastuslaki
(379/2011), poliisilaki (872/2011), kokoontumislaki (530/1999), jarjestyksenvalvojista annettu
laki (1085/2015), kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011), tyoturvallisuuslaki (738/2002) seka
elintarvikelaki (297/2021), jotta kayttaja saisi suoraan virallisiin saadoksiin perustuvat ohjeis-
tukset tapahtuman jarjestamiseen liittyvista vaatimuksista. Lisaksi sovellukseen lisattiin yksi-
tyiskohtaisempi ohjeistus eri lomakkeiden tayttamiseen, kuten pelastussuunnitelmaan ja mui-
hin viranomaisille toimitettaviin asiakirjoihin. Esille tuotiin myos tarvetta sille, etta kayttaja
voisi syottaa tapahtuman ajankohdan ja saada sen perusteella aikataulutetut ilmoitukset tar-

vittavista luvista ja maaraajoista.

Vaikka sovellus kehitettiin alun perin pienten kauppakeskusten tapahtumajarjestajille, sita
voisi hyodyntaa laajemmin myos muissa ymparistoissa. Monet sovelluksessa kasitellyista lupa-
ja turvallisuusvaatimuksista ovat samankaltaisia myos muille tapahtumajarjestajille, kuten
urheiluseuroille, kylayhdistyksille ja muille yhteisoille, jotka jarjestavat julkisia tilaisuuksia.
Sovellusta voisi soveltaa esimerkiksi ulkoilmatapahtumiin, toritapahtumiin, festivaaleihin tai
pienempiin kulttuuritilaisuuksiin, joissa jarjestajan on huolehdittava viranomaisilmoitusten

laatimisesta ja turvallisuusmaaraysten noudattamisesta.

Jatkokehityksen kannalta sovellusta voitaisiin laajentaa entista monipuolisemmaksi tyoka-
luksi, joka tukee erikokoisia tapahtumia eri ymparistoissa. Esimerkiksi paikkakuntakohtaiset
asetukset ja suositukset voisivat parantaa sovelluksen sovellettavuutta eri alueilla, ja moni-
kielinen tuki mahdollistaisi sen kayton laajemmalle kayttajaryhmalle. Lisaksi automaattisesti
generoitavat dokumentit, kuten pelastussuunnitelmat ja turvallisuusraportit, voisivat tehda

tapahtumien suunnittelusta entista sujuvampaa ja vahentaa jarjestajan tyomaaraa.

Kaiken kaikkiaan ty0 osoitti, etta tapahtumaturvallisuuden ja lupaprosessien selkeyttaminen
on tarkea ja ajankohtainen aihe, joka vaatii jatkuvaa kehitysta. Opinnaytetyo tarjosi siihen
yhden ratkaisun, mutta jatkossa aihetta olisi syyta tarkastella syvallisemmin ja laajentaa so-

velluksen toiminnallisuuksia entista kattavammiksi.
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Liite 1: Riskienkartoitus

Riskikartoitus

Varkaudet

Poistumisturvallisuus

Vandalismi

Hatatilanteet

Parkkeerausongelmat

Lapset
(katoamistapahtumat, jne)

Luvaton kulku, vdhemman
valvontaa

Hatavarusteet (pienissa
kauppakeskuksissa ei
valttamatta ole tarpeeksi)

Esteettomyys huomioitu
(hatapoistumisteita on
tarpeeksi tiheasti)

Paloturvallisuus

Adnet >
asiakastyytyvaisyys >
brandin maineen
vahingoittavuus

Paihteiden kaytto

Hyoddykkeiden vahaisyys
(ruoka, vessat, ymsyms)
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Liite 2: Prototyypin rautalankamalli




Liite 3: Paatospuu kokonaisuudessaan

Taman tydkalun tarkoitus on selkeyttaa
tapahtuman jarjestimiseen litgyvia
turvallisuusjarjestelyja, lupia ja
huomicitavia asioita

Aloita navigoimalla tilapuuta alaspain,
jenka lopussa saat toimintachjeet oman
tapahtumasi jarjestamiseen.
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Liite 4: Esittelyjuliste ja muistilaput
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Liite 5: Arvolupauscanvas
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Liite 6: Lopullinen arvolupauscanvas
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