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UUSISSA TAIDOISSA

Tekodly ja data voivat tuoda elinkeinoelamalle, koulutukselle ja jul-
kiselle sektorille mittavia hyotyja. Talld hetkelld Euroopan Unioni ja
myo6s Suomi ovat kuitenkin jadmaéssé jalkeen tekodlyn hyodyntami-
sessd ja datataloudessa verrattuna esimerkiksi Yhdysvaltoihin ja Kii-
naan. Yksi keskeinen syy tdhdn on vaillinaisissa dataan ja tekodlyyn
liittyvissd taidoissa. Tekodlyn ja datan hy6dyntdminen vaatii monia-
laista osaamista, jossa yhdistyy muun muassa arvonluonti, tekniikka,
matematiikka, ohjelmointi, etiikka ja turvallisuus. Tdama paperi antaa
lyhyen katsauksen ihmiskeskeiseen tekodlyyn, jonka avulla on mah-
dollista tehdéa tekoédlyn hy6dyntamisestd kayttdjaystavillisempdad ja
helpompaa. Ihmiskeskeinen tekodly toimii vuorovaikutuksessa ihmi-
sen kanssa ja oppii tdstd vuorovaikutuksesta. Edut eivit kuitenkaan
lopu tdhén. Tekodlyn suunnitteleminen ihmisen ehdoilla parantaa
padtoksentekoa, tarkkuutta ja jopa tekodlyn vastuullisuutta.

Tekodly madritelldédn usein koneen kyvyksi kdyttdd ihmisen ajattelun
kaltaista pddttelyd, oppimista tai suunnittelemista. Tekodly voi my0s
luoda uutta sisdltod (EU, 2021). Tunnetuimpia esimerkkejd tasta ovat
tekodlypohjaiset ohjelmat, kuten DALL-E ja Midjourney, joilla voi
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luoda kuvia. Tekodlyn erilaiset toimintamallit voidaan jakaa ohjelmis-
toihin (esim. virtuaaliset avustajat tai analyysiohjelmat, kasvojentun-
nistus ja dlykkaat hakukoneet) tai ruumiillistettuun tekoélyyn, joka

kattaa mm. autot, robotit ja vastaavat fyysiset, tekodlyd hyodyntavat
laitteet (EU, 2021).

Tyoeldmadssa tekodlylld on toistaiseksi melko vaatimaton rooli. Vain

n. 8 % kaikista yrityksistd ja 28 % isoista yrityksistd kdyttdd Euroopan
Unionin alueella tekodlya (EU, 2023). Tekoalyad hyodyntavistd yrityk-
sistd 24 % kaytti tekodlyohjelmistoja tai tekodlyjarjestelmid turvalli-
suuden parantamiseen (esim. kyberhyokkaysten havaitsemiseen ja
estamiseen) ja 23 % yrityshallintoon ja prosessien organisointiin (esim.
automatisoituun suunnittelu, litkketoiminnan virtuaaliassistentit). 20 %
yrityksistd kdytti tekodlyd tuotantoprosessien parantamiseen ja opti-
mointiin. Vain 8 % tekoédlya hyodyntéavista yrityksista kéytti tekodlya
henkiloresurssien hallintaan tai rekrytointiin.

Suomessa tilanne on saman aineiston mukaan hieman keskiméaéaraista
parempi. 16 % yrityksistd kayttaa tekodlyd omassa toiminnassaan.

Ihmiskeskeinen tekodly

Ihmiskeskeinen tekodly on kasvattanut suosiotaan sitd mukaa, kun
ihmisen kontrolli kdytdssa olevista tekodlyratkaisuista on vihentynyt
niiden muuttuessa monimutkaisemmiksi ja vaikeammin hallittaviksi
(Taylor et al., 2023).

Taulukko 1 esittelee tapoja hahmottaa ihmisen ja tekodlyn valis-

td roolia. Taulukon vasen alakulma kuvaa ihmiskeskeisen tekodlyn
ominaispiirteitd. Eri tehtdvissa erilainen roolitus ihmisen ja tekoadlyn
valilld on tarpeen ja kuten taulukosta voidaan huomata, on erittdin
kiinnostavaa pohtia, millaiset tehtdvét voitaisiin automatisoida koko-
naan ja millaisissa on syytd panostaa kehittdméaan ihmisen ja tekodlyn
valistd vuorovaikutusta.
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Taulukko |: Ihmisen ja tekodlyn suhde (mukautettu Idhteistd PWC ja Raisamo).

Ilhminen aktiivinen
toimija yhdessa
tekoalyn kanssa

Puhdas automaatio

Tekoilylla ennalta
maaritelty rooli

Avustava alykkyys:
Tekoaly tukee ihmisen
toimintaa mutta
jarjestelma ei opi mitaan
ihmisen toiminnasta

Perinteinen automaatio:
Olemassa olevan
tehtavan automatisointi
esim. laskenta, ei
sopeudu
uusiin tilanteisiin

Tekoilylla joustava
rooli

Ihmiskeskeinen tekoaly:
Jarjestelma lisaa
ihmisen alykkyytta
ja oppii toimiessaan
vuorovaikutuksessa
ihmisen kanssa

Autonominen alykkyys:
Jarjestelma toimii
itsenaisesti ilman

ihmista
ja osaa sopeutua
uusiin tilanteisiin

Ihmiskeskeinen tekodly mahdollistaa ihmisen ajattelun laajentamisen
sanan varsinaisessa merkityksessa (McKinsey, 2023). Kone ei siis toi-
mi itsendisesti, ihmistd huomioimatta, vaan yhdessa ihmisen kanssa.
Avain ihmiskeskeiseen tekodlyyn on suunnitteluparadigma, jossa
ihmiskeskeiset periaatteet otetaan mukaan tekodlyohjelmistoon tai
-sovellukseen alusta alkaen siten, ettd huolehditaan siitd, ettd tekodly
vastaa ihmisen todellisiin tarpeisiin (Guszcza 2018; McKinsey, 2023).
Ihmiskeskeinen tekodly ei eroa muista tekodlyohjelmistoista tai -so-
velluksista vilttamatta sen suhteen, mihin tekodlyad hyodynnetdan.
Kyseessd on paremminkin uusi tapa suunnitella tekoédlyn toimintaa ja
jasentdd ihmisen ja tekodlyn valistd suhdetta, jossa tekodly ei edusta
endd pelkdstddn automaatiota.

Tekoélyn eettiset periaatteet puhuttavat nykyaan paljon. Ihmiskeskei-
nen tekodly ei automaattisesti tarkoita sitd, ettd tekodlyn hyodyntami-
nen on eettistd. Ihmisen ja tekodlyn yhteistoiminnalla on valtavia yh-

teiskunnallisia vaikutuksia esimerkiksi koulutukseen ja tydeldmédn ja
on tarkedd muistaa, ettd lahellekdan kaikki eivit padse hyodyntamaan
tekodlyd. Myos ihmiskeskeinen tekodly voi lisatd tyottomyyttd tyoteh-
tdvien muuttuessa tarpeettomiksi. Yksittdisten hyodyntdjien yksityi-
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syydensuoja voi vaarantua ja tekodlyd voidaan edelleen kdyttdd mani-
pulaatioon (Raisamo et al., 2019).

Taitojen kehittaminen ihmiskeskeisen tekodlyn aikaa varten

Tekoédlyn hyodyntamisen yksi merkittdva pullonkaula on osaaminen
(Jan et al., 2022). Pessimistisimpien arvioiden mukaan jopa 80 % teol-
lisuuden tekodlyprojekteista epdonnistuu (Weiner, 2020). Osaamisva-
jetta on teknisisséd taidoissa (Do et al, 2023), mutta myos pehmeissa
taidoissa kuten kommunikaatiokyvyssd (Smaldone et al., 2022), jonka
tarkeys korostuu monialaisissa tyGyhteisdissa.

Seuraava lista on esimerkkejd taidoista, joita tekodlyvetoinen tyGela-
ma edellyttdd tulevaisuudessa:

* Tekodlyn lukutaito: Osataan kayttda sovelluksia ja
ymmadrretddn, kuinka ne toimivat. Osataan kayttda tekoalya
eettisesti ja vastuullisesti ja omaa tyduraa hyodyntden (Ng et
al., 2021).

* Ongelmanratkaisukyky ja kriittinen ajattelu, etenkin luovalla
innovaatiota tukevalla tavalla (Rampersad, 2020)

* Vuorovaikutustaidot ja tiimityotaidot, jotka edesauttavat
haastavien teknisten konseptien selvdd kommunikaatiota ja
kykyd toimia monialaisissa tiimeissa tietoa jakaen (Verma et
al., 2022)

e Jatkuva oppiminen, joka edesauttaa nopeasti muuttuvien
tekodlytekniikoiden ja -menetelmien kayttéonottoa (Billiot,
2023)

Yhteenveto

Tekodlylld on valtava potentiaali, mutta sen hy6dyntaminen on tois-
taiseksi pienimuotoista. lhmiskeskeinen tekodly ja tekodlyyn liittyvat
taidot ovat keskiossa tekodlyvallankumouksen onnistumisessa. Ih-
miskeskeinen tekodly sisiltdd edelleen haastavia yhteiskunnallisia on-
gelmia, joiden ratkaisu on véalttdiméatontd, jotta tekodlyvallankumous
onnistuu.
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