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Toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto tulee kasvamaan pienissa- ja
keskisuurissa yrityksissa lahiaikoina. Pilvipalvelupohjaisten
toiminnanohjausjarjestelmien suosio, suorituskyky seka kuluttajaystavallisyys
mahdollistavat useampien pk-yritysten lahtemisen mukaan ERP-
kayttoonottoprojektiin.

Tyossa kasitellaan ERP-jarjestelmien historiaa, nykytilannetta ja tulevaisuuden
ennustuksia. Lisdksi tyon tavoitteena on kayda lapi kayttdonottopaatokseen
johtavia seikkoja ja konkreettisesti, miten implementaatioprojekti voi edeta.
Esimerkkina implementaatioprojektista toimii Tampereen yliopiston kehittama
C-CEI (Customer-Centered ERP Implementation), joka on kehitetty
nimenomaan tukemaan pk-yritysten ERP- kayttdonottoa ja sen tuomia

haasteita.

Yleisimmat kirjallisuudesta ja case tutkimuksista |0ytyneet ongelmat pitavat
sisalladn resurssoinnin, kommunikaation, datamigraation, muutosjohtamisen
ongelmat, seka koulutuksen puutteen. Nama ongelmat luovat ilmidita projektin
aikana ja sen jalkeen, jotka huomiotta jatettyina voivat kehkeytya vakaviksikin

ongelmiksi. Esimerkiksi projektin budjetointi on useammin alakanttiin kuin



yhtaan realistinen ja talléin syntyy riski, etta ei jaa tarpeeksi aikaa koulutukselle

tai projektin jalkeisille muokkauksille.

Tyo6ssa eritellaan siis esimerkki implementaatioprojektin etenemisesté ja sen
vaiheista. Sitten kaydaan lapi mahdollisia kayttoonottoprojektin aikana ja sen
jalkeen ilmenevia haasteita. Haasteiden jalkeen kaydaan lapi
kayttoonottoprojektin onnistumiseen vaikuttavia tekijoita, jonka jalkeen nidotaan

ongelma ja siihen ratkaisu johtopaatokset kappaleessa.

Joihinkin ongelmiin ratkaisut [6ytyvat itse itsestaan, toisiin taas ei. Tassa tydossa
konkretisoidaan mitka toiminnan vaiheet vaativat eniten huomiota ja milla

toimenpiteilla ehkaistaan ja valtetdéan ongelmien syntymista.
Asiasanat:

Toiminnanohjausjarjestelma, pienet ja keskisuuret yritykset, ERP-jarjestelmat,
kayttdonotto
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ERP implementation problems in SMEs

Literature review

The implementation of ERP systems is expected to increase in small and
medium-sized enterprises (SMEs). The popularity, performance, and user-
friendliness of cloud-based ERP systems enable more SMEs to embark on ERP
implementation projects.

This work discusses the history, current state, and future predictions of ERP
systems. Additionally, the aim is to review the factors leading to the
implementation decision and discuss concretely how the implementation project
could go. An example of an implementation project is the C-CEI (Customer-
Centered ERP Implementation) developed in Tampere University, specifically
designed to support the ERP implementation and its challenges in SMEs.

The most common problems found in literature and case studies include issues
with resourcing, communication, data migration, change management, and lack
of training. These problems create phenomena during and after the project,
which, if left unaddressed, can develop into serious issues. For example, project
budgeting is often underestimated rather than realistic, creating a risk that there
is not enough time for training or post-project modifications.

This work details an example of the progression and stages of an
implementation project. Then, it reviews the potential challenges that may arise
during and after the implementation project. After the challenges, the factors
influencing the success of the implementation project are discussed, followed
by conclusions that tie the problems and solutions together.



Some problems have solutions that are self-evident, while others do not. This
work concretizes which operational phases require the most attention and what
measures can be taken to prevent and avoid the emergence of problems.

Keywords:

Enterprise Resource Planning, Small and Medium-sized Businesses,
Implementation
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1 Johdanto

Toiminnanohjausjarjestelmien yleistyminen helppokéayttoisina lilkketoiminnan
kattavina ja kustannustehokkaina ratkaisuina tuo pienille ja keskisuurille
yrityksille haasteita. Valitsin aiheekseni nimenomaan
toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonoton haasteet pk-yrityksille, silla
tutkimuksen alussa vaikutti silta, ettéd esimerkiksi teollisuuden yritykset olisivat
liian suppea ja kaikki yritysmuodot puolestaan lilan laaja aihe. Siksi olen
rajannut aiheen talla tavalla. Aihe on mielenkiintoinen, silla nykydan on entista
helpompaa pienillekin yrityksille ottaa kayttoon tietojarjestelmia ja
toiminnanohjausjarjestelmia. Tamanlaisiin projekteihin pitaa olla valmis ja
mietintda aiheuttaa varmasti mahdolliset riskit. Halusin koota kirjallisuudesta
dataa yleisimmista ongelmista ja niihin soveltuvista ratkaisuista. Talla tiedolla
voidaan ennaltaehkaista ja niiden sattuessa ratkaista mahdollisia ongelmia pk-

yrityksen ERP-kayttoonottoprojekteissa.

Tassa opinnaytetyossa kasitelladn toiminnanohjausjarjestelmén
kayttbonottoprosessin aikana ilmenevia ongelmia pk-yrityksille. Tydssa annan
esimerkin kayttoonottoprosessista ja sen etenemisesta seké miten eri toiminnan

vaiheet tukevat projektin onnistumista.

Case tutkimusten ja kirjallisuuden kautta esitan kayttoéonottoprosessin
epaonnistumiseen kriittisimpia tekijoita. Lopuksi viitaten kirjallisuuteen seka
case tutkimuksiin puran ongelmia lievittavia ja ennaltaehkaisevia ratkaisuja,
jotta kayttoonottoprosessi sujuisi minimaalisilla ongelmilla. Teoriaosuudessa
kayn lapi yleisimpia ongelmia ja dataa ERP-jarjestelmien kayttéonotosta pk-

yrityksen tasolla.
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Tassa opinnaytetydssa on kaytetty tekoalya (Microsoft Copilot Al)
tekstinkasittelyyn, tekstin jasentelyyn seka lahteiden etsintaan. Tekoalyn
ehdottamat lahteet on tarkistettu. Kirjoittajalla itsella&dn on vastuu l&hteiden
kaytosta, mitdan tekoalyn tuottamaa tekstia ei ole kaytetty tassa

opinnaytetydssa.

Tyon tavoitteena on tutustua ja paikantaa toiminnanohjausjéarjestelmien
kayttdonoton aikana ilmenevia ongelmia pk-yrityksille. Tyossa kaytetaan
erilasisia lahteita siten, etta tyosta tulisi laaja ja kattava kokonaisuus eri
l&ahteiden summaksi. Toissijainen tavoite on, ettd opinnaytety6ta voidaan
hyddyntaa kayttoonottoprosessin aikana ongelmanratkaisuun tarvittaessa.
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2 Teoriatausta

ERP eli toiminnanohjausjarjestelma on ohjelmistojarjestelma, jonka tehtava on
auttaa yritysta tai organisaatiota hallitsemaan ydintoimintojaan automaattisesti
ja tehokkaasti. Toiminnanohjausjarjestelméa ohjaa tietoliikennetta yrityksen eri
liketoimintaprosessien valilla. Mahdollistaen esimerkiksi taloushallinnon,
henkiloston resurssoinnin (HR), raportoinnin, tuotannon- seka
asiakkuushallinnan (CRM) yhdella samalla ohjelmistolla ja alustalla. (Microsoft
Dynamics, 2024)

Toiminnanohjausjarjestelmien aika alkoi 1970- luvulla paatarkoituksena tuoda
suuremmille yrityksille arvoa vahentamalla varastoinnin tarvetta, lyhentamalla
lapimenoaikoja, parantamalla toimitusketjun hallintaa ja kokonaisuudessa
pienentamalla kustannuksia. Toiminnanohjausjarjestelmien suosio suurien
yritysten piirissa johtuu jarjestelmien lisenssien ja kayttbonottoprosessien
korkeista hinnoista, joihin vain suuren liikevaihdon toimijoilla oli varaa. 1980—
1990 aikana suuret yritykset tunsivat tarpeen kehittda tietokonesovelluksia
liketoiminnan alueiden tueksi. Liiketoiminnan nakdkulmasta tama johti siihen,
ettd paallekkaisen tydon maara kasvoi seka tietoliikenne ja tiedon laatu
moninaistui. Tiedon moninaistuminen johti eriaviin nédkdkulmiin organisaation
toiminnasta. (Jack G ym. 2017,1-2)

Tarve organisaation laajuiselle toiminnanohjausjarjestelmalle oli suuri SAP:n
ollessa ensimmaisia sovelluskehittajid, jonka tietokonesovelluksella onnistuttiin
yhdistdmaan organisaation laajuisia toiminta-aloja saman ERP:n alle
mahdollistaen yhtenaisen kuvan organisaation suorituskyvysta ja olennaisista
tunnusluvuista. (Jack G ym. 2017, 1-2)
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2.1 ERP jarjestelmien kehitys ja merkitys nykypaivana

Nykyiset modernit toiminnanohjausjarjestelmét ovat kehittyneet huomattavasti
ja niiden kayttdaste on laajentunut eri kokoisiin yrityksiin pienista suuriin.
Nykyiset jarjestelmét ovat kustannustehokkaita ja skaalautuvat pienimillekin
yrityksille. Moderneissa toiminnanohjausjarjestelmissa hyodynnetaan tekoalya
seka koneoppimista paatoksenteon laadun ja ennustettavuuden
parantamiseksi. Reaaliaikaisen tiedon ja datan tehokas analysointi on yksi

paapiirteistd moderneille toiminnanohjausjarjestelmille. (Asha, ym. 2024)

loT:n (Internet of Things), seka pilvipalvelupohjaisten
toiminnanohjausjarjestelmien suosio on kasvussa. Nykytrendit viittaavat entista
enemman suuntaan, missa pienienkin yritysten on oltava ajan tasalla ja
osattava hyddyntaa loT:n seka Cloud Based ERP:n tarjontaa omasa
toiminnassaan. Nama teknologiat tuovat asiakkaat, likekumppanit ja tyontekijat
lahemmas toisiaan yhden jarjestelman kautta. Pilvilpalvelupohjaisten
teknologioiden edistyksellisyys mahdollistaa ristiin operoinnin monien
jarjestelmien rajapinnoissa, joten edes jonkun jarjestelman hankinta avaa paljon
mahdollisuuksia kasvulle pk-yritysten nakékulmasta. Kasvua on siis
odotettavissa globaalisti seka suomen markkinoilla. Yrityksien on siis hyva olla
valmiita muutokseen ennemmin kuin myéhemmin. (LeverX Team 2024; Hytky
R. ym. 2023)
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1960s | Inventory Management and Control

Manufacturing Resource Planning
(MRP II)

1980s

1990s Enterprise Resource Planning (ERP)

www.erp-information.com

Kuva 1. ERP Historia (ERP-infomation.com)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmien dataa

Kuin aiemmin mainittu, toiminnanohjausjarjestelmien kayttdaste on yleistynyt
my0s pk-yrityksissa. Yhdysvaltalaispohjainen itsendinen ERP-konsulttiyritys
Panorama-Group, loi laajan ja yksityiskohtaisen katsauksen vuoden 2020
aikana kerattyyn dataan toiminnanohjausjarjestelmista. Seuraavissa
kappaleissa kaydaan lapi muutoksia ja niiden kausaliteettisuhteita suur, - seka

Pk-yrityksissa.

Panorama:n tutkimuksen mukaan noin 82 % pk-yrityksista, joiden liikevaihto on
alle 50 miljoonaa dollaria kayttda jo toiminannaohjausjarjestelmaa jossain
maarin. (Luenendok, 2022,15) Kasvun odotetaan osittain johtuvan
pilvipalvelupohjaisten toiminnanohjausjarjestelmien tarjonnan yleistymisesta.
Pilvipalvelupohjainen ERP on kustannustehokkaampi ja helpommin

skaalattavissa pienemmillekin yrityksille. (Panorama Consulting. 2021)



14

Raportin mukaan kasvu ERP-jarjestelmien kayttssa pk-yrityksilla on ollut
tasaisessa kasvussa viimevuosina. Kayttoonotto on yleistynyt ja iso osa
yrityksista ovat kokeneet merkittavia parannuksia liikketoimintaprosesseissaan.
Kaytto on yleisintéa valmistavassa teollisuudessa. Kuvassa 2. esitetaan jakauma
pk-yritysten, jotka ovat suorittaneet raportoinnin Panoraman vuosikatsausta
varten. Vastaajat rakentuvat asiakkaista ja valmistavalla teollisuudella on tassa
suuri enemmistd. Ollessa kyse konsultointifirmasta huomataan, etta yleisimmat
asiakkaatkin ovat valmistavassa teollisuudessa vastausten maaran takia.
(Panorama Consulting. 2021; NetSuite, David L, 2024)

Industry Breakdown

B Manufacturing
e g 2.3% Qg W 1.7% g W 1.1% B Information Technology
Distribution and/for Whaolesale
N Public Sector
0 Professional Services
B Retail
B Other

B Energy & Resources

Construction

Financial, Insurance, Real Estate
W Agriculture

B Healthcare

Kuva 2. Toimialajakautuminen (Panorama Consulting 2021, 14)

2.3 Kayttbonoton paatokset

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto ei aina tarkoita uuden lokaalin tai
pilvipalvelupohjaisen jarjestelman hankintaa ja kayttdonottoa. Jopa 32 %
vastanneista toiminnanohjausjarjestelman hankinnan syyna oli vanhanaikaisen
jarjestelman korvaaminen modernimmalla ratkaisulla. Jarjestelman

paivittaminen tai vanhan uudelleenimplementoinnin painoarvo oli vastanneiden
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kesken 35,5 %. Kuvassa 3 eriteltyna syyt kayttdonoton paatoksiin. (Panorama
Consulting, 2021,7-8)

Selection Decisions

B Upgrade or Reimplementation
W Shift Away from Lega

Shift Within Tier
M 5hifting to a Higher Tie

Kuva 3. Implementaation syyt (Panorama Consulting 2021, 7)

Panorama Consulting Groupin vuosiraportissa vahvistetaan, etta valmistava
teollisuus on edelleen johtava ERP-jarjestelmien kayttaja. Vahvana kakkosena
kayttajista on tietoteknologian alat. Palvelualat, seka jakelu ovat kasvattaneet
osuuttaan toiminnanohjausjarjestelmien kayttajana. Syyna uusien ERP-
ratkaisuiden tarjonta eri liiketoimintaprosessien kehittdmiseksi toimialasta

rippumatta. (Panorama Consulting, 2023, 5)

Pilvipalvelupohjaisten toiminnanohjausjarjestelmien suosio on kasvanut
huimasti lahivuosina. Verrattaessa Panorama Groupin 2020 raporttia
uusimpaan tyon kirjoitushetkella julkaistuun 2023 ERP Raporttiin.
Pilvipalvelupohjaisten jarjestelmien suosio kasvoi 53,1 % -> 64,5 %. Kuvat 5 ja
6 havainnollistavat kasvun pilvipalvelupohjaisten tietojarjestelmien suosion

kasvusta.



Type of Software

m m B On-premise

= Cloud

Kuva 4. Type of Software 2020 (Panorama 2020, s,11)

Type of Software

m Cloud (hosted, managed services, or 5aaS) B On-premise

Kuva 5. Type of Software 2023 (Panorama Consulting 2023, s.11)

16
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3 Hankintaprojekti C-CEIl- menetelmalla

Kun on tunnistettu tarve toiminnanohjausjarjestelmalle, kaynnistetaan
hankintaprojekti. Riippumatta yrityksen koosta projekti on syyta virallisesti
kaynnistaa ja kayda lapi olen-naiset kohteet. Selvitettavia kohteita on
esimerkiksi projektin tavoitteet, aikataulutus, hinta, resurssit seka
toimihenkildiden roolit. Vilpola. I, Kouri. I. Kirjassa Toiminnanohjaus-
jarjestelman hankinta C-CEI- menetelmalla kertovat tavoitteen olevan tarkein
naista. "Yrityksella itsellaan tulee olla selva kasitys siita, miksi se on
hankkimassa toiminnanohjausjarjestelmaa ja mita se jarjestelman avulla haluaa

liiketoiminnassaan saavuttaa”
(Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 11)

C-CEI (Customer-Centered ERP Implementation) on Tampereen teknillisen
yliopiston kehittdma menetelma erityisesti pk-yritysten
tietojarjestelmahankkeisiin. Kyseessa on kolmivaiheinen menetelma, joka
sisaltaa toiminto-, toimintaymparisto- ja riskianalyysin. Menetelmassa
keskitytddn ohjelman valintaan, kayttboénoton suunnitteluun seké jarjestelmén

kayton tehostamiseen. (Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 11).

Valitsin menetelman toimimaan esimerkkinad kayttdonottoprosessina, silla se on
yleispateva eika ole riippuvainen mistaan tietojarjestelmasta. Vaan siina
keskitytddn asiakkaan eli yrityksen ja sen henkildstdn tarpeisiin ja tavoitteisiin
sekd menetelman pyrkii sitouttamaan hankkeen kaikki osapuolet yhteen

yhteiseen tavoitteeseen

3.1 Hankintaprojektin vaiheet

ERP-hanke alkaa kaynnistamiseen ohjaavista taustatekijoista. Kuvassa 7. muut
yritykset ovat esimerkkina taustatekijoista. Tekijat voivat olla sisaisia ja ulkoisia
ja niin kuin edelld mainittu liiketoiminnan parantaminen on yleisin naista. Toki

esimerkiksi kilpaile-vien yritysten hankinnat voivat luoda ajatusta ja tarvetta
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omankin toiminnan tarkasteluun. Hankintapaatoksen jalkeen yritys itsenaisesti
tai kolmannen osapuolen, esimerkiksi konsultin avulla selvittdd omat
vaatimukset jarjestelmalle. (Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 13-14 & 17)

3.2 Jarjestelman ja toimittajan valinta

Hankintaprojektin seuraava, eli toinen vaihe on jarjestelméan ja toimittajan
valinta. Kirjassa kuvaillaan seuraavasti; "Kun yrityksen vaatimusten ja
markkinoilla olevien ERP-jarjestelmien tarjoamien toiminnallisuuksien
yhteensovittamisessa paastaan yrityksen kannalta optimaaliseen
kompromissiin, voidaan paattaa yrityksen hankittava jarjestelma ja sen

toimittaja.”

Pieni- ja keskisuurille yrityksille on korostunut painoarvo projektin sisaisille
henkilosuhteille. Vilpola ja Kouri mainitsevat kirjassaan, etté erityisesti pk-
yrityksen tulee tavata toimittajan projektipaallikko tai muu yhteyshenkild
henkilokohtaisesti. Paras mahdollinen palvelu on odotettua pk-yrityksen
puolesta, silla hankita projekti on riskialttimpi ja haastavampi pienemman
skaalan yritystoiminnalle. (Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 14)

3.3 Muokkaus ja testaus

Jarjestelman muokkaus ja testaus- vaiheessa keskitytddn varmistamaan
yhteensopivuus kahdella tapaa. Nailla toimenpiteilla varmistetaan jarjestelméan
yhteensopivuus yrityksen tietojenkasittelyn kanssa seka testataan yrityksen ja
tulevan jarjestelmén datankasittelyrutiinin yhteensopivuus. Tassa
toimintavaiheessa tehdaan muutoksia esimerkiksi tiedostoihin seké
kayttoliittymaan. Tarkoittaen sita, etta jarjestelman ulkonakoé ja raporttien

muoto/laatu saadaan yrityksen haluamiin muotoihin.

Testausvaiheessa tarpeelliseksi ja kayttokelpoiseksi todettu data siirretadn
uuteen ERP-jarjestelmaan. (Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 14-15)
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3.4 Kayttoonoton suunnittelu

Kayttoonottoprosessin vaihe, jossa maaritetaan toimenpiteet ja aikataulut
kayttajien kouluttamisesta, kayton aloittamisesta seka selvitetaan kayttéonoton
tukitoimien laajuus. Huomioonotettavia asioita kayttéonoton suunnittelussa ovat
kayttajat seka kayttajakoulutukseen liittyvat asiat. Kayttajien ty6-, sosiaali- ja
fyysinen ymparistd on huomioitava kayttéonoton ja koulutuksen suunnittelussa.
C-CEI- menetelmalla kayttajakoulutuksen kesto, laajuus ja ajankohta

suunnitellaan kayttajaryhmittain. (Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 15)

3.5 Kayttajien kouluttaminen

Kayttdjien sopeutumiseen uuteen jarjestelméaén sekéa kuinka nopeasti ERP-
hankkeen liiketoiminnallisten tavoitteet voidaan saavuttaa, vaikutetaan
kayttgjien kouluttamisella. C-CEI- menetelma korostaa henkilokohtaista ja
riittdvaa koulutusta, jotta kayttajat ymmartavat omien toimintojensa
merkittavyyden kokonaisliiketoimintaan. Kayttajien koulutus on C-CEl
menetelman mukaan hyvé aloittaan ennen tuotantokayttoonottoa ja jatkaa
kyseisen toimintavaiheen kanssa osittain samanaikaisesti. (Vilpola. I, Kouri. I,
2006, 15)

3.6 Jarjestelman kayttoonotto, muokkaukset seka kayttoonoton jalkeinen
hyddyntadminen

Tassa kappaleessa kaydaan lapi C-CEIl -menetelman kaksi, melko toisiinsa
sitoutunutta vaihetta. Jarjestelman kayttoonotto ja muokkaukset pitavat
siséllaan ajoituksen ja organisoinnin jarjestelman kayttoonotolle. Kayttéonoton
jalkeinen hyédyntaminen tarkoittaa palaamista projektin ensimmaiseen
paavaiheeseen. Tassé vaiheessa reflektoidaan projektin alussa asetettuja
liketoiminnan tavoitteita ja tarkastetaan tavoitteen mittarit. Mahdolliset

toimenpiteet muutoksille ja korjauksille aloitetaan tassa vaiheessa. Taman vai-
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heen paatteeksi on myos jo sopiva aika hankeryhman purkamiseen. (Vilpola. |,
Kouri. I, 2006, 15-16)

Kuva 6. Hankintaprojektin pdavaiheet (Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 13)
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Kuva 7. Hankintaprojektin paavaiheet ja niiden vaikutus hankkeen eri vaiheissa
(Vilpola. I, Kouri. I, s.17.)
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4 Kayttdonoton aikana ilmenevat ongelmat

CoachBar SaaS konsulttifirman ja Oracle NetSuiten vahvistaman 2023 vuonna
toteutetun kyselyn perusteella iiman ammattimaista konsultointia
onnistumisprosentti toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonotolle on 67 % toisin
kuin kyselyyn vastanneista, jotka hankkivat konsultin jopa 85 % projekteista
koettiin onnistuneeksi tai todella onnistuneeksi. (Doug LaBahn, 2023)

Tassa kappaleessa perehdytaan kayttoonottoprojektien aikana ilmeneviin
ongelmiin ja miksi jotkut projektit epdonnistuvat kokonaan.

4.1 Resursointi

Kayttéonottoprosessi voi ajallisesti vieda pk-yritykselta vuosia projektista
rippumatta. Yleiseksi ongelmaksi muodostuukin se, ettéa hankkeeseen varatut
resurssit voivat tuntua riittamattomilta. Tama korostuu pk-yrityksissa, joilla on
yleensékin enemman rajatut resurssit eivat kykene kohdistamaan
hankintaprojektiin sen vaatimaa panosta koko hankkeen ajaksi. Resurssien
riittAmattomyys voi kantautua projektin jatkuvasta laajenemisesta, varsinkin

kokonaan uutta tietojarjestelmaa hankittaessa. (Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 12)

Oracle Netsuite ERP- toimittajan luomassa artikkelissa, jossa on koottu TEC:n
(Tech-nology Evaluation Centers) case studyjen tuottamaa dataa ERP
implementaatiosta, sen statistiikasta ja haasteista nostaa esille yhtenevaisia
haasteita. Tilaston mukaan useimmat implementaatioprojekti kustantavat yli
kolminkertaisen maaran alkubudjetointia enemman. Lisaksi
kayttdonottoprojektiin kuluvan ajan on tapana olla myds huomattavasti pidempi
kuin ajateltu. (David Luther, 2024)

4.2 Datamigraatio ja huonolaatuinen data

Tiedon ja datan turvallisuus projektin aikana voi koitua ongelmaksi

impelentaatioprojektin aikana. ERP implementaatioprojekteihin keskittyvissa
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case study:ssa todettiin, etté heikkolaatuinen tai huonosti koottu data johtaa
helposti tietojarjestelmaimplementaation epaonnistumiseen. (Mahmood, ym.
2020, 5.1.11; A. Momoh, ym. 2010, 4.5)

4.3 Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisen puute sen osaamisen puute tai muutosjohtamisen
vastahakoisuus nousi case tutkimuksessa myo6s pinnalle isona tekijana
implementaatioprojektien epaonnistumiseksi. Kriittiseksi epaonnistumiskohdaksi
luokiteltu muutosjohtamisen puutos juontaa yleisimmin juurensa keskijohdon
vastahakoisuudesta rikkoa tuttuja ja totuttuja toimintatapoja. Muutosjohtamisen
puutteeseen on annettava panosta, jotta implementaatioprojekti ei kaadu
siséltapain (Mahmood, ym. 2020, 5.1.2; A. Momoh, ym. 2010, 4.4)

4.4 Koulutus ja kehittaminen

ERP- implementaatiota kasittelevien tutkimusten mukaan koulutuksen ja
kehittamisen puute tai vajavainen panostus on yleisesti tapahtuva ongelma ja
talléin vaikuttava tekija kayttoonottoprosessin epaonnistumiseen. Henkiloston
kouluttaminen uuden toiminnanohjausjarjestelman pariin ei ole yksinkertainen
homma. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat monimutkaisia ja talloin on
kiinnitettava huomiota perusteelliseen ja kokonaisvaltaiseen ohjaukseen seka
koulutukseen kayttoonottoprosessin aikana. Koulutus on myoés valillinen
vaikuttaja resursoinnin puutteeseen. Jos kayttdonottoprojektin alussa ei oteta
huomioon kaikkien tulevaisuudessa jarjestelmaa kayttavien perusteellinen
kouluttaminen voi se aiheuttaa yllattavia kustannuskasvuja projektin
loppuvaiheessa, milloin yleisimmin henkilostén kouluttaminen on ajankohtaista.
(Mahmood, ym. 2020, 5.1.3; Mo-moh, ym. ,2010, 4.8.1; Mahmood, ym. 2023,
4.2.4.5)
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4.5 Kommunikointi ja tiedon kulku

Informaation kulkeminen ja kommunikointi eri kayttajatasojen valilla ja
keskendan on kokonaisvaltaisesti merkittava tekija implementaatioprojektin
onnistumiseen sekéd epaonnistumiseen. Tehokas kommunikaatio tukee yritysta
kayttoonottoprosessin aikana esimerkiksi ylempaa johtoa ja projektivastaavia
kayttdonoton etenemisesta, esteista ja mihin resursseja milloinkin on hyva
keskittaa. Varsinkin uuden toiminnanohjausjarjestelmén hankinnan osalla koko
yrityksen ja sen muidenkin toimintamallien on muututtava. Eri toiminta-alojen on
kommunikoitava keskendén kayttbonoton aikana ja sen jalkeen siirryttdessa
jarjestelman kehitysvaiheeseen. Kommunikaatio vaikuttaa muutosjohtamisen
onnistumiseen positiivisesti. Muutosvastahakoisuus voidaan joko torjua
kokonaan oikeanlaisella kommunikoinnilla ja henkiléston informoinnilla tai siihen
vaikutetaan merkittavasti, kun ollaan tietoisia henkiléston huolista ja murheista.
Oikeanlainen kommunikointi vaikuttaa kokonaisvaltaisesti kaikkiin
kayttdonottoprosessin aikana il-meneviin ongelmiin positiivisesti. Kun
organisaatio ja projektin jasenet ovat informoituja ja ajan tasalla voidaan kaikkiin
ongelmakohtiin tarttua nopeammin ja jopa ennakoivasti. (Mahmood, ym., 2020,
5.1.4; Momoh, ym. 2010, 4.8; Mahmood, ym. ,2023,4.2.2 & 5.1)
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4.6 Liialliset muokkaukset

Kun aiemminkin mainittu ERP- implementaatioprojektit voivat venya ja kestaa
hyvinkin pitkdan. Keskiméaarin 23 kuukautta. (Momoh, A., Roy, R. and Shehab,
E. ,2010, kpl 4.1). Yksi vaikuttava tekija projektin vendhtamiseen on liiallisten
muokkausten tarve tai niiden vaatiminen kayttoonottoprojektin jasenilta.
Yliméaaraiset muokkaukset vaikuttavat myos kriittisesti projektin budjettiin ja
tuottavat ylimaaraisia kustannuksia. Kasiteltdessa C-CEIl -menetelmaa
huomattiin, ettd muokkauksia voi tapahtua useammassa toiminnan vaiheessa.
Muokkauksiin on varauduttava ja kayttgjaanalyysien tuomiin ehdotuksiin on
paneuduttava vakavasti. Jotta muokkaukset eivat venahtaisi tai niita tulisi likaa
paallekkain. Case studyssa mainitaan, ettd on jarkevampaa mahduttaa
liketoimintaprosessin valittuun pakettiin kuin muokata pakettia kokonaan,
viitaten ERP-valintaan. On siis helpompaa mukautua jarjestelmaan kuin alkaa
muuttaa sitd. (Momoh, ym. 2010, 4.1)

Toiminnanohjausjarjestelmien ollessa entista yleispatevampia.
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5 Hankkeen onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Inka Vilpola ja llkka Kouri tutkimuksessaan toiminnanohjausjarjestelman
hankinta C-CEI -menetelmalla jakavat kappaleessa 2.4,
implementaatiohankkeen onnistumiseen vaikuttavia tekijéitd. Onnistumisen
edellytykseksi he mainitsevat selkeén tavoitteiden maarittamisen. liman
paatavoitteita, joita seurata on projektia hyvin hankala ohjata oikeaan suuntaan.

Toinen tarkea seikka on toimintamallin paattdminen. Toimintamallin kanssa
selvitetddn yrityksen vaatimukset ja tarpeet mita toiminnanohjausjarjestelmalta
vaaditaan. Paatoksenteon on oltava liikketoiminnan kattava, jotta oikeat
vaatimukset saadaan selville. Paatoksenteon ei kuulu yksinomaan tulla
yrityksen johdolta tai projektin johtoryhmalta. Tallgin valtytaan silta, etta

toiminnanohjausjarjestelma ei sopisi toimintamalliin alkuunkaan.

Hankkeen onnistumiseen kriittinen vaikuttaja on oikean jarjestelman valinta.
Koska ERP:t ovat yleensa kokonaisia paketteja on yrityksen valmis tehtava
myonnytyksia ja muutoksia omien toimintamallien ja jarjestelmalle asetettujen

vaatimusten suhteen hankkeen onnistumiseksi.

Henkildkunnan sitoutuminen on erityisen tarkeaa hankkeen aikana ja varsinkin
jos jarjestelméan valintaan, koulutukseen tai muuhun toimintavaiheeseen
kaytetaan kolmannen osapuolen toimijoita. Jos integraatiosta vastaa yrityksen
projektitydntekijoiden lisaksi konsultti on henkilokunnan sitouttaminen
hankkeeseen hankalampaa. Tallbin on panostettava henkiléston tiedottamiseen
integraatioprojektin vaiheista ja kun on sen aika ohjattava riittdva maara
resursseja henkiloston kayttokoulutukseen. Tiedottamisen ja koulutuksen tarve
usein aliarvioidaan ERP- hankkeissa. (Vilpola. I, Kouri. I, 2006, 19-20)

5.1 Toimittajan valinta ja konsultointi

Toimittajan ja konsultin valinnan sanotaan olevan lahes yhta tarkeaa kuin itse

jarjestelman implementointi. Kun aiemmin jo tekstiss& mainittu
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kayttoonottoprojekti on pitka ja paljon resursseja vaativa operaatio. Talloin
voidaan onnistumisen edellytyksia parantaa suorittamalla oikeanlainen
kilpailutus ja vertailu, niin toimittajan kuin konsultoinnin osalta (Mah-mood, ym.
,2020, 5.1.7)

Konsultointi on lahes valttamatonta jarjestelméan kayttoonottoprojektissa.
Projektia voidaan lahestya toimittajan suuntaan tai erillisen konsultin suuntaan.
Eroa nailla on, kenen tarjoamana palvelua ulkoistetaan. Naiden yhdistelmatkin
ovat yleisia. Toimittajia lahestyttdesséa voidaan tarkastella yrityksen vaatimuksia
jarjestelmalle, mutta jos projektiin alusta alkaen otetaan ulkoista konsultaatiota,
saadaan ammattilaisen ndkodkulma siitd, mika jarjestelma vastaisi yrityksen
vaatimuksia parhaiten. Konsultti voi toimia valikatena yrityksen ja
palveluntarjoajan valilla ja tukea kumpaakin osapuolta tarvittaessa kuluttamatta

kayttoonottoprojektin resursseja muilta tahoilta. (Jalene I, Projectline, 2020)

5.2 Kommunikointi

Case tutkimusten pinnalle nostama onnistumisen edellytys on tehokas
kommunikointi kaikkien projektin osapuolien vélilla. Tehokas tai riittava
kommunikaatio saavutetaan, kun tyontekijoita tiedotetaan tavoitteista,
toimintojen laajuudesta, laadusta ja tietysti aina missa projektinvaiheessa
menn&aén seka mita tehdaan seuraavaksi. Tehokas ja reaaliaikainen
kommunikointi tehostaa muutoksen positiivista vastaanottoa, koulutuksen
onnistumista ja sisaistamista, seka lyhentéaa kayttoonottoprosessiin kuluvaa
aikaa yksinkertaistamalla projektin vaiheita. (Mahmood, ym. 2023, 4.2.2 & 5.1 &
2020, 5.1.4)
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5.3 Projektitiimin valinta

YKsi, ei niin itsestaan selva aihe, joka case tutkimuksissa todettiin onnistumista
edistavaksi tekijaksi, on oikeanlaisen projektitimin kasaaminen. Tiimi voi
koostua eri osastojen edustajista, mutta pk-yrityksen kohdalla se tarkoittaisi
kaikkia niitd, joiden elamaan se tulisi konkreettisesti vaikuttamaan. Ne, jotka
tulevat uutta jarjestelmaa kayttamaan on hyva ottaa mukaan projektin
alkuvaiheessa, silla se ehkaisee epaluulojen muodostumista seké pitaa kaikki
projektin etenemisesta tietoisina. Lisaksi projektiin osallistuvilla on mahdollisuus
vaikuttaa projektin alkuvaiheissa jo siihen minkalainen jarjestelmasté loppujen
lopuksi tulee. Oikean tiimin kasaaminen, relevanteista ja osaavista henkildista,
tietysti konsultin ja muiden kiinteiden projektin jasenien liséksi on todettu
vaikuttavan positiivisesti ERP implementaatioprojektin onnistumiseen.
(Mahmood, ym. 2020, 5.1.9)
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6 Tyodn tulos ja jatkotutkimukset

Kirjallisuuskatsaus pk-yritysten ERP-implementaatioprosesseihin on sekoitus
kvalitatiivista- ja kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tassa luvussa erittelen ja

esittelen kaytetyn aineiston.

Teoriataustana ja alkuasetelmana ERP- jarjestelmien historia ja kayttdaste
nykyaan. Historian dataa on keratty Microsoft Dynamics ja Jack G, ym.
kirjoittaman, Successful ERP Systems: A Guide for Businesses and Executives
painoksesta. Jotka pitavat sisallaan selkeén aikajanaisen kerronnan

toiminnanohjausjarjestelmien historiasta.

Tutkimustietoa toiminnanohjausjarjestelmien kayttdasteesta ja nykytilanteesta
on kerat-ty useista lahteista. Panorama Consulting Group, joka on pieni- ja
keskikokoisiin seka sitd suurempiin yrityksiin keskittynyt konsultointifirma. Tama
tuntui hyvalta lahteelta, silla harvoin pienten ja keskisuurten yritysten dataa
kerattaisiin talla tavalla kuin konsulttien kautta. Panorama Consulting tuottaa
parin vuoden vélein ERP- raportin nykytilanteesta edella mainituilla markkinoilla
tieto keratdan yrityksen asiakkailta ja muilta sidosryhmiltd. Tama kvantitatiivinen
tieto toimi loistavasti ERP- nykytilateen hahmottamiseen globaaleilla ja sita

my6ten myds Suomen markkinoilla.

Samanlaista tietoa, mutta eri menetelmilla, vertailin muutamasta case
tutkimuksesta esimerkiksi A.Momoh, ym. Challenges in enterprise resource
planning implementation, Mahmood, ym. ERP issues and challenges: a
research synthesis, kasittelivat hyvinkin samoja aiheita kuin C-CEl
kayttoonottomenetelmasta kirjoittaneet Vilpola. | ja Kouri. I. Varsinkin
kasiteltdessa toiminnanohjausjarjestelman implementaatioprojektia ja sen

aikaisia onnistumisen edellytyksia seka kompastuskivia.
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Kirja C-CEI menetelmasta tuo kvalitatiivisen analyysin tutkimukseen
konkreettisten case yritysten ja niistd saadun palautteen ansiosta, joka kirjassa
on jaettu opetusmaisiksi huomioiksi prosessin eri vaiheisiin. Kvantitatiivista
esimerkkid tuo case tutkimukset ERP- markkinoilta isommalta skaalalta, jossa
kyselymuotoisesti keréttiin tilastotietoa implementaatioprojektin

kompastuskivista projektin aikana ja sen jalkeen.

Johtopaatoksissakin korostettu yhtenevaisyys case tutkimusten valilla on
resursoinnin ja suunnittelun merkitys implementaatioprojektin onnistumiseksi.
Kaikissa lahteissad mainittiin ja korostettiin, etta tamantyyppiset projektit voivat
kaivata ulkoista konsultaatiota tai ainakin varautumista aikataulullisiin ja
budjetillisiin venahdyksiin. Jotkut projektit jopa keskeytyvét
varautumattomuuden takia. Tutkimuskysymyksena oli tutustua yleisimpiin
ongelmiin toiminnanohjausjarjestelmien kayttbonottoprosesseissa ja
nimenomaan pk-yrityksille. Huomasin tutkimuksen aikana, etta yleisimmat
kayttoonottoon liittyvat ongelmat ovat yleensa yrityksen koosta riippumattomia.

Pk- ja suuret yritykset jakavat samat murheet.

Suosituksia pk-yrityksille on ehdottomasti tutustua johonkin
kayttoonottomenetelmaan esimerkiksi tdssa tydssa syvemmin perehdyttyyn C-
CEIl -menetelmaan. Ammattilaisten luomat kayttbonottomenetelméat on
rakennettu siten, etta niitd seuraamalla osataan varautua ja panostaa riittavasti
sen tyyppisiin alueisiin projektissa, joihin ei valttamatta muuten edes osattaisi
kiinnittdd huomiota. Yrityksen koosta riippumatta on hyva koota ja perustaa

projektitiimi, missa tyénjako sekéa kommunikaatio on selkeaa.
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Tata tyota voi myos kayttaa yhtena ohjaavana alustana, jos haluaa pikaisesti
kayda lapi yleisimpia ongelmia toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonotossa.

Tanne koottuihin ongelmiin on myds mahdollisia ratkaisuja.

Jatkotutkimuksena tyota voi laajentaa kattavammaksi lokaalisoiduilla case
tutkimuksilla tai yrityksilla teetetyilla kyselyilla vahvistamaan lahteissa esitettyja
vaitteitd. Tyota voi myds jatkaa siten, etta verrata pienten ja keskisuurten
yritysten toimialakohtaisia painoarvoja eri ongelmille ja miten niita ratkaistaan.
Yksi mahdollinen jatkotutkimus on kokeilla tata tyéta kaytannossa, etta olisiko

tasta tyosta hyotya ERP- implementaatioprojektin kanssa.
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7 Analyysi

Miten siis voidaan ehkaista projektin aikana ilmenevid ongelmia? Mihin
projektitimin seka yrityksen johdon olisi hyva keskittya, jotta ERP-

implementaatioprojekti saataisiin maaliin onnistuneesti?

Ensimmaisena ja koko projektin kattavana haasteena on resurssointi. Kuten
edelld mainittu resurssien riittdméattomyys vaikuttaa kriittisesti ja monitasoisesti
projektin onnistumiseen. Resurssointia on siis mietittava ja suunniteltava siten,
ettd jaa ns. pelivaraa pitkiinkin viivastymisiin tai yllattaviin muutoksiin
implementaatioprojektin aikana. Kun on alkuvaiheessa otettu huomioon
mahdolliset riskit resursointiin liittyen ei se talléin voi taysin kaataa projektia.
Konkreettisesti resursoinnin suunnittelussa on otettava siis kaikki tekijat
huomioon, etta aikaa ja rahaa riittda kayttdonottoprosessin kaikkiin vaiheisiin
tasaisesti. Kaikkea ei voi kayttaa alkuvaiheen toimittajan valintaan,

datamigraatioon ja kayttdonottoon.

Datamigraatiolle on kaksi mahdollista toimintatapaa, riippuen luodaanko tieto
alusta alkaen uuteen jarjestelmaéan vai siirretddnko se vanhasta jarjestelmasta.
Eniten aikaa vieva vaihtoehto on manuaalinen tiedonsiirto, mutta talla tavalla
varmistetaan datan laatu. Automaattiset siirrot jarjestelmien valilla voivat tuottaa
huonoa dataa. On siis hyva suunnitella tarkkaan, onko tiedon siirtdmiselle tai
luomiselle kuinka suuri tarve ja varat-tava riittdva maara resursseja. On
suunniteltava riittava maara aikaa kayttajien kouluttamiseen ja jarjestelman
testaamiseen, silla on hyvin todennakoista, etta tulee tarve muokkauksille
kayttdonoton jalkeenkin. Kayttéonottoprosessin ydinvaiheet [6ytyvat

kappaleesta 2.6 ->

Projektin aikainen tehokas kommunikointi on avaintekijand monien
implementaatioprojektin aikana ilmenevien ongelmien ratkaisemiseksi seka
niiden ennaltaehkéaisemiseksi. Projektin alussa kommunikoinnista on hyva sopia
keta vastaa mistakin. Projektin edetessa kaikkia osallisia tiedotetaan projektin
etenemisesta ja mita tehdaan seuraavaksi. Oikeanlaisella kommunikoinnilla

ehkaistaan muutosvastarintaa tutustuttamalla olennaiset henkiltt jarjestelm&an
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joko projektin jasenina tai perusteellisella koulutuksella. Koulu-tuksen laatu ja
maara ovat suoraan verrannollisia projektin onnistumiseen ja nakyvat
mittareissa kayttoonoton jalkeenkin. Projektissa on hyva olla kolmannen
osapuolen henkild, joka on ammattilainen kayttbonottoprojekteissa. Talléin
luodaan tuleville kayttajille seka muille projektin jasenille kunnollinen tukiverkko,

jotta projektin jalkeiset muutokset ja korjaukset saadaan minimoitua.

Viimeisena avainasemassa ja sitomassa kaikki yhteen on perusteellinen
suunnittelu ja valmistautuminen projektiin. Projektin on hyva noudattaa tiettya
ennalta suunniteltua runkoa, jota seuraamalla varmistetaan, ettd mitdéan
olennaista ei jaa huomioimatta kayttoonoton aikana. Kayttdonottoon on eri
menetelmia ja ne vaihtelevat palveluntarjoajien valilla. Tassa tydssa kasiteltiin
esimerkkina Inka Vilpolan ja llkka Kourin asiakaslahtoista ERP
implementaatiomenetelm&é (C-CEl), johon kannattaa mielestani tutustua.
Etenkin toiminnanohjausjarjestelman hankintaa suunnittelevana pk-yrityksena.
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