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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien
tyonkuvaa ja tyohyvinvointia valmentavan tyootteen nakokulmasta. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli mallintaa kuraattorien oppilashuollollista tyota, tuoda toisen asteen kuraattorin
tyonkuvaa nakyvammaksi seka lisata kuraattorien tyohyvinvointia. Opinnaytetyon kehittamis-
tehtava kohdentui Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten keskisella alueella tyoskente-
levien toisen asteen kuraattorien tyohon.

Opinnaytetyon tietoperustassa on tarkasteltu toisella asteella, eli lukioissa ja ammatillisissa
oppilaitoksissa tehtavaa kuraattorityota seka kuraattorien tyohyvinvointia. Tietoperustassa on
kasitelty tyohon valittuja valmentavan tyootteen menetelmia, opiskeluhuoltoon liittyneita
aiempia tutkimuksia seka sosiaalityossa kohdattavia psykososiaalisia kuormitustekijoita. Tieto-
perustassa on myos esitelty Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiset tavoitteet, jotka
liittyvat olennaisesti kuraattorien tyon tavoitteisiin sosiaalialan ammattilaisina.

Opinnaytetyossa tarkasteltiin kuraattorin tyonkuvaa autoetnografian, eli omaelamankerralli-
sen kenttamuistiinpanoista kootun paivakirjan seka yhdeksalle toisella asteella tyoskentele-
valle kuraattorille toteuttamien puolistrukturoitujen haastatteluin keinoin. Haastatteluissa
kartoitettiin kuraattorien kohtaamia psykososiaalisia seka tyohyvinvointiin vaikuttavia teki-
joita, jotka kumpusivat autoetnografiasta.

Autoetnografiassa ja kuraattoreille toteutetuissa haastatteluissa ilmeni psykososiaalisia kuor-
mitustekijoita, jotka nakyivat tyon hallittavuuteen liittyvina haasteina, eli hallitsemattomana
tietotulvana ja tietomaarana, paallekkaisena tyona, tyon vastuullisuuden tuomana kuormittu-
neisuutena seka tyon keskeytymisina. Tuloksissa ilmeni myos kuormitustekijoita, jotka liittyi-
vat opiskelijoiden haastaviin tilanteisiin ja mielenterveydellisiin pulmiin. Kuraattorit kokivat
toisinaan empaattista vasymista, avuttomuuden tunteita, yksinaisyytta seka ammatillista epa-
varmuutta silloin, kun opiskelijoiden tilanteet kuvautuivat kompleksisina.

Kuraattorien tyohyvinvointiin vaikuttivat merkittavasti tyoyhteison ja esihenkilon tuki, tyohon
liittyva autonominen suunnittelu, riittavat tauot tyopaivien aikana, yhteisollinen ja omalla
persoonalla tehtava omannakoinen tyo, johon liittyvat myos ammatillista osaamista kehitta-
vat taydennyskoulutukset, oppilaitoksissa tehtava yhteisollinen tyo seka yhteistyo opiskelijoi-
den saaman tuen kannalta hyodyllisten palveluntuottajien kanssa. Opinnaytetyon tutkimustu-
losten perusteella toisen asteen kuraattorien saannolliset tapaamiset lisasivat kuraattorien
tyohyvinvointia ja ovat tyohyvinvoinnin nakokulmasta kehittamisen arvoisia. Taman lisaksi ku-
raattorien psykososiaalisia kuormitustekijoita tulisi tarkastella saannollisemmin, kehittaa yh-
teistyota opiskeluhuollon ulkopuolisten tahojen kanssa seka tarkastella kuraattorien mahdolli-
suuksia yhteisollisen tuen toteuttamisessa.

Asiasanat: Tyohyvinvointi, toisen asteen kuraattorit, valmentava tyoote, psykososiaalinen

kuormitus
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The purpose of this thesis was to describe the work and occupational wellbeing of secondary
school social workers from the perspective of a coaching approach. The goal of the thesis was
to model the school social workers’ student welfare work, make the work description more
visible and to increase the work wellbeing of secondary school social workers. The thesis de-
velopment task focused on the work of secondary school social workers in the central region
of the wellbeing services county of North Karelia, known as Siun Sote.

The theoretical framework of the thesis examines the social work performed in upper second-
ary schools as well as the social workers' occupational wellbeing. The theoretical framework
discusses the methods of the coaching approaches selected for the work, previous studies re-
lated to student welfare, and psychosocial workload factors encountered in social work. In
the theoretical framework, the strategic goals of the wellbeing services county of North Kare-
lia have also been presented which are essentially related to the goals of school social work-
ers’ duty as social work professionals.

The thesis examined the social workers’ job description through autoethnography, i.e. an au-
tobiographical diary compiled from field notes, and through semi-structured interviews con-
ducted with nine secondary school social workers. The interviews charted the psychosocial
and occupational wellbeing faced by secondary school social workers that emerged from the
autoethnography. The secondary school social workers occasionally experienced empathic fa-
tigue, feelings of helplessness, loneliness, and professional uncertainty in situations where
students’ situations were described as complex.

Support from the work community and supervisors, autonomous workday planning, and suffi-
cient breaks during workdays had a significant impact on secondary school social workers’ oc-
cupational wellbeing. Communal and self-motivated work reflecting one’s own personality,
which also includes continuing education to develop professional competence, communal
work in educational institutions, as well as cooperation with service providers that are useful
for the support received by students, were also factors that increased wellbeing in the work
of social workers. Based on the research results of the thesis, the regular meetings of second-
ary school social workers increased their wellbeing at work and are worth developing from
the perspective of occupational wellbeing. In addition to this, the secondary school social
workers’ psychosocial workload factors should be examined more regularly in addition to ex-
amining the possibilities of secondary school social workers in the implementation of commu-
nity support.

Keywords: Wellbeing at work, secondary school social workers, coaching way of working, psy-
chosocial wellbeing
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1 Johdanto

Vuoden 2023 alusta lahtien valtakunnallisella tasolla kaikki opiskeluhuollossa tyoskentelevat
kuraattorit siirtyivat tyoskentelemaan hyvinvointialueille. Muutoksen myota myos kuraattorit
Pohjois-Karjalassa siirtyivat tyoskentelemaan hyvinvointialueelle, Siun soten sosiaali- ja per-
hepalveluihin. 1.1.2023 lahtien vastuu kuraattorien toiden jarjestelyista, tyovalineista seka
esimiestyon organisoinnista kuuluu hyvinvointialueille. Tama sosiaali- ja terveyspalvelujen re-
formi koskee valtakunnallisesti kaikkia opiskeluhuoltopalveluja niin, etta jatkossa hyvinvointi-
alueet organisoivat oppilaitosten ja koulujen kuraattori-, psykologi-, terveydenhoitaja - ja
laakaripalvelut. Uudistuksen myota koulutuksen jarjestajan vastuulla on jarjestaa opiskelu-
huollosta toimiva kokonaisuus ja sopia yhteisista toimintatavoista seka yhteisollisen tyon ke-

hittamisesta yhdessa hyvinvointialueen kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Opiskeluhuollon kapasiteetissa ja tyomaaran kasvamisessa on havaittu haasteita viime vuo-
sina. Nuorten psyykkinen oireilu on tutkimusten mukaan kasvanut ja opiskeluhuollon kuormit-
tuneisuus on ollut esilla julkisten mielenterveyspalveluiden ruuhkautumisen vuoksi (Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos 2024). Tama vaistamatta heijastaa myos toisella asteella tyoskente-
levien kuraattorien tyohon, joiden tehtavana on auttaa ja tukea opiskelijoita erilaisissa ela-
mantilanteissa yksilollisen ja yhteisollisen tyon kautta. Oma tyoni toisen asteen kuraattorina
on alkanut syksylla 2022. Mielenkiinto tyon tarkempaan kehittamiseen ja tutkimiseen on syn-
tynyt tyoni myota seka aiemman tyohistoriani kautta sosiaalialalla. Taman lisaksi valtakunnal-
linen keskustelu opiskeluhuoltoon liittyvasta kuormituksesta on lisannyt intressiani kuraatto-
rien tehtavankuvan nakyvyyden ja tyohyvinvoinnin lisaamiseksi. Aihe on tarkea kuraattorien
tyohyvinvoinnin, tyossajaksamisen ja tyon mielekkyyden edesauttamisen nakokulmasta. Ku-
raattorien tyohyvinvoinnilla ja riittavalla kapasiteetilla on vaistamatta vaikutusta myos opis-
kelijoiden oikea-aikaisten ja laadukkaiden palveluiden toteuttamiselle, joten opiskeluhuol-
lossa tyoskentelevien kuraattorien tyohyvinvoinnin ja tyonkuvan tarkastelu havaitun kuormit-

tuneisuuden perusteella on seka tarkea etta ajankohtainen aihe.

Opinnaytetyossa esitellyt tutkimusongelmat ohjaavat tarkastelemaan, millaista kuraattorien
arki on, ja millaisia kuormitustekijoita kuraattorit tyossaan kohtaavat. Opinnaytetyon tavoit-
teena on tuoda esille toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien oma aani ja kokemus
oman tyonsa parhaimpina asiantuntijoina, lisata kuraattorien tyohyvinvointia valmentavan
tyootteen keinoin seka tuoda esille kuraattorityon merkityksellisyytta toisella asteella erinais-
ten haasteiden parissa kamppailevien opiskelijoiden hyvinvoinnin tukijoina. Opinnaytetyon
tarkoituksena on kuvata, millaista Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten lapsiperhe-

palveluiden keskisen alueen opiskeluhuollon ammattioppilaitoksissa ja lukioissa tehtava



kuraattorityo on, ja millaisia tyon sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita kuraattorit tyossaan
kohtaavat.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa tarkastellaan kuraattorien tyonkuvaa autoetnogra-
fista tutkimusmenetelmaa hyodyntaen, jonka jalkeen toteutetaan haastattelu ammattioppi-
laitoksessa ja lukioissa tyoskenteleville yhdeksalle kuraattorille. Opinnaytetyossa sovelletaan
laadullisia menetelmia ja se rakentuu johdannosta, tietoperustasta, tutkimuksellisista mene-
telmista seka tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista. Opinnaytetyon tietoperusta muodos-
tuu kuraattorityon lainsaadannollisesta esittelysta osana oppilashuoltoa, kuraattorien tyonku-
van tarkastelusta ja tyoskentelytavoista seka ajankohtaisista ilmidista, joilla on vaikutuksia
kuraattorien tyohon. Opinnaytetyon tuloksia esitellaan opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin
peilaten ja tuloksia kaydaan lapi yhdessa toisen asteen kuraattoreille suunnatussa kehittamis-
luonteisessa tyopajassa. Opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta tarkastellaan omassa lu-
vussaan ja johtopaatokset seka nakokulmat tyon kehittamiseen esitellaan opinnaytetyon lop-

puvaiheessa.

2 Tutkimuksen tausta ja ajankohtaisuus

Toisen asteen koulutuksessa on ilmennyt niin yhteiskunnallisia kuin paikallisiakin muutoksia.
Merkittavimpia muutoksia kuraattorien tyohon ovat aiheuttaneet hyvinvointialueelle siirtymi-
sen lisaksi vuonna 2018 alkanut ammatillisen koulutuksen uudistus seka oppilas- ja opiskelija-
huoltolain voimaan astuminen elokuussa 2014. Oppilas - ja opiskelijahuoltoa koskevaan lakiin
on aiemmin koottu opiskeluhuoltotyon jarjestamiseen ja menettelyja koskevia saannoksia,
henkilotietojen kasittelya ja kirjaamista seka salassapitoon ja rekisteripitoon koskevia asetuk-
sia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.) Viimeisimmat oppilas- ja opiskelijahuoltolain muu-
tokset (377/2022) astuivat voimaan 1.1.2023 sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myota.
Keskeisimmat kuraattorityota koskevat saannokset kerrotaan seuraavassa alaluvussa, kuraat-

torin toimenkuvan esittelyssa.

Tutkimuksen taustaan ja ajankohtaisuuteen liittyen on syyta tuoda esille opiskeluhuoltoon
kohdistunut kuormittuneisuus. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten verkkojulkai-
sussa (2021) nuorten psyykkisten oireilun kerrotaan kasvavan jatkuvasti ja mielenterveyden
hairioiden olevankin nuorten suurin terveysongelma. Lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen teettaman selvityksen mukaan opiskeluhuoltopalveluista on kehittynyt lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelu, jonka vuoksi ehkaisevan tyon rooli on jaanyt vahaiseksi opiskeluhuol-
lossa (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024). Terveyden - ja hyvinvoinnin laitoksen teetta-
man selvityksen mukaan lukuvuonna 2023-2024 toisen asteen opiskeluhuoltopalveluissa tyos-
kentelevien kuraattorien tyoajasta 60 prosenttia meni psyykkisista oireista johtuvien haastei-

den parissa. Tehtavakokonaisuuksiin kaytettyja tyoaikaosuuksia tarkastellessa lukuvuonna



2023-2024 selvisi, etta kuraattorit kayttivat tyoajastaan asiakastyohon 60 prosenttia, 20 pro-
senttia yhteisolliseen tyohon, opiskeluhuollon kehittamiseen 5 prosenttia, oman tyon tai am-
mattitaidon kehittamiseen viisi prosenttia seka opiskeluhuollon paikalliseen ja alueelliseen
kehittamiseen viisi prosenttia. (Hietanen-Peltola, Jahnukainen, Huurre, Vaara 2024, 15-16.)
Mielenterveysongelmien kasvu nakyy kuraattorien tyossa, joten ammattioppilaitoksissa ja lu-
kioissa tyoskentelevilla kuraattoreilla on yha suurempi rooli nuorten ja aikuisten psyykkisen
hyvinvoinnin tukijoina. Kuraattorien tehtavankuva on myos hyvin laaja, joten vaistamatta he-
raa ajatus siita, kuinka kuraattorit kykenevat vastaamaan tyossaan kohtaamiin haasteisiin ja

kuinka kuraattorien tyokykya pidetaan ylla.

Perustason mielenterveyspalveluiden haasteiden vuoksi myos Siun soten hyvinvointialue on ot-
tanut kayttoonsa sosiaali- ja terveydenhuollon menetelmakoulutuksia vastaamaan nuorten
mielenterveysongelmiin. Nama menetelmat pohjautuvat kansallisiin tutkimuksiin, joilla on ol-
lut myonteisia vaikutuksia mielenterveyteen liittyvissa haasteissa. Hyvinvointialue paattaa
missa sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon toimipaikoissa interventioita tehdaan. Siun so-
ten alueella valtaosa kuraattoreista on jo suorittanut interpersonaalisen ohjannan eli IPC:n
(interpersonal counselling) koulutuksen. Tama 1. portaan, 3-6 kontaktikerran, menetelma on
12-18-vuotiaille lievan ja keskivaikean masennuksen hoitoon tarkoitettu IPC- menetelmaoh-

jauskoulutus. (Siun sote 2021.)

Kuraattoreiden ammatillisen osaamisen merkitys on korostunut viime vuosina laajojen tyovaa-
timusten ja ajankohtaisten yhteiskunnallisten haasteiden vuoksi. Tyohyvinvoinnin kehittami-
sessa on tarkeaa huomioida kuraattorityon laajuus ja tunnistaa mahdolliset tyohon liittyvat
kuormitustekijat. Tyokyvyn yllapitamisessa ja kehittamisessa on keskeista ymmartaa myos se,
etta tyokyky on varsin moniulotteinen asia. Tyokyvyn toteuttamiseen on varattava riittavat
yhteistyohon. Henkiloston ja johdon aito osallistuminen ja sitoutuminen ovat onnistuneen tyo-
kyvyn kannalta erittain tarkeita asioita. (Ponteva 2010, 82-84.) Valmentava tyoote on yksi
keino lisata tyontekijoiden tyohyvinvointia. Se tarjoaa yhteisten pohdintojen kautta avointa
keskustelukulttuuria ja antaa tyontekijoille mahdollisuuden kehittaa ja yllapitaa erilaisia
osaamisryhmia, jotka osaltaan vahvistavat tyossajaksamista. Valmentavan ilmapiirin luomi-
sessa tarvitaan jokaista tyoyhteison jasenta ja sen tavoitteena on syventaa tyoyhteison jase-
nien vuorovaikutusta. Arkisen tyokulttuurin katsotaan toteutuvan silloin, kun tyoyhteisossa
osataan olla inhimillisia, tavallisia, erehtyvaisia seka uskalletaan pyytaa apua ja tukea silloin,
kun tilanne niin vaatii. Talloin kenenkaan ei tarvitse selviytya yksin, kun tukea voi pyytaa
myos tyoyhteisolta. (Ristikangas & Ristikangas 2010, 273-275.) Yhteisollisyyden ja vuorovai-
kutteisen tyon merkityksen esille nostaminen on tarkeaa kuraattorien tyossa, silla he tyosken-

televat usein paineensietokykya vaativissa tehtavissa yksin.



2.1 Kuraattorin toimenkuva

Kuraattori on sosiaalihuollon ammattilainen, jonka tehtavana on auttaa opiskelijoita jaksami-
seen liittyvissa haasteissa, opintoihin liittyvissa stressi- ja kuormitustilanteissa seka muilla
elaman osa-alueilla, jotka voivat liittya jannittamiseen, motivaatio-ongelmiin, mielialahaas-
teisiin, paihteisiin ja riippuvuuksiin seka elamantilanteissa liittyviin kriisi- ja muutostilantei-
siin. Kuraattorit tukevat opiskelijoita myos ihmissuhteisiin liittyvissa asioissa kuten vaikeissa
perhetilanteissa, yksinaisyydessa, toimeentuloon, asumiseen seka erilaisiin arjen asioihin liit-
tyvissa kysymyksissa. Kuraattorin palveluja on tarjolla kaikissa oppilaitoksissa, ja ne ovat
maksuttomia seka luottamuksellisia. Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (2013/1287) 158 yksilokoh-
taisen opiskeluhuollon toteuttamisesta asettaa aikarajan henkilokohtaisen tapaamiseen yhtey-
denotosta. Lain mukaan opiskelijalla tulee olla mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti
opiskeluhuollossa tyoskentelevan kuraattorin kanssa seitseman oppilaitoksen tyopaivan kulu-
essa. Talla halutaan turvata opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuden ja laadun lisaksi opiskeli-
joille myos riittavan varhainen tuki. Mikali opiskelijan tilanne vaatii valittomia toimenpiteita,

tulee tapaaminen jarjestaa samana tai viimeistaan seuraavana oppilaitoksen tyopaivana.

Suomessa sosiaalipalveluiden jarjestaminen kuuluu hyvinvointialueille. Tama tarkoittaa sita,
etta jokaisella henkilolla, joka oleskelee hyvinvointialueella, on oikeus saada yksilolliseen tar-
peeseen perustuvia sosiaalipalveluja. Talla halutaan turvata se, ettei hanen oikeutensa huo-
lenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Sosiaalihuoltolain 14 §:ssa luetellaan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvat yleiset sosiaalipalvelut, joihin lukeutuvat myos opiskeluhuollon

kuraattoripalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024.)

Ammatillisen perustutkinnon, lukiokoulutuksen, valmentavan koulutuksen seka ammattitut-
kintoa oppivelvollisena suorittavilla opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaisen opiskeluhuollon
palveluihin. Kuraattoripalvelut ovat osa yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. Toisella asteella ku-
raattorien palveluihin kuuluvat opiskelijoiden auttaminen ja tukeminen useilla eri osa-alu-
eilla. (Siun sote 2022.) Kuraattorin tyossa korostuvat ihmissuhdetaitovaatimukset, kuten tasa-
vertainen kohtelu, lasna oleva ja kunnioittava opiskelijan kohtaaminen. Lisaksi opiskelijan ti-
lanteen ja kayttaytymisen ymmartaminen seka selviytymisen ja voimavarojen tukeminen kuu-

luvat kuraattorin tyoskentelytapoihin. (Talentia 2022.)

Kuraattorit osallistuvat ja edistavat oppilaitoksissa koko oppilaitosyhteison hyvinvointia, esi-
merkiksi tukemalla opettajia ja muuta henkilostoa vaikeiden tilanteiden selvittamisessa. Siun
soten alueella kuraattorit toimivat myos oppilaitosten kriisiasiantuntijoina. Kuraattorit osaa-
vat tarvittaessa ohjata opiskelijan muun opiskeluhuollon tai palveluntarjoajien palveluiden
piiriin seka tarvittaessa tekevat yhteistyota myos opiskelijoiden huoltajien ja muiden laheis-

ten kanssa. (Siun sote 2022; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)
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Kuraattorina voi tyoskennella soveltuvalla korkeakoulututkinnolla myos ilman sosiaalityonteki-
jan patevyytta. Hyvinvointialueelle siirtymisen myota kuraattorien toimenkuvaa voidaan muo-
kata. Sosiaali- ja terveysalan uudistuksen myota hyvinvointialueilla on mahdollisuus maari-
tella, tekevatko kuraattorit sosiaalihuoltolakiin kuuluvia palvelutarpeen arvioita. (Sote uudis-
tus 2021.) Keskustelua on herannyt myos siita, onko kuraattorityon painopiste moninaisuu-
tensa vuoksi enemmissa maarin korjaavassa kuin ennaltaehkaisevassa tyossa. Riskina on, etta
kaksoisroolin vuoksi kuraattorien mahdollisuus tehda ennaltaehkaisevaa tyota estyy. Ennalta-
ehkaisevan yhteisollisen tyon on katsottu olevan nykyisen opiskeluhuoltolain painopiste ja ta-

ten myos osa kuraattoreiden tyonkuvaa. (Talentia 2021.)

Kuraattorityo on laaja-alaista sosiaalityota, jossa korostuu asiakastyon lisaksi myos vahva mo-
niammatillinen yhteistyo. Mitoituksen mukaan toisella asteella yhdella kuraattorilla tulisi olla
enintaan 670 oppilasta huolehdittavanaan (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021). Oppilas - ja
opiskeluhuoltolain (2013/1287) 78:n mukaisilla opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalve-
luilla edistetaan opiskelijoiden hyvinvointia, oppimista seka psyykkisia ja sosiaalisia valmiuk-
sia. Lailla halutaan myos turvata opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen ottamalla mukaan yh-
teistyohon heidan perheensa ja muut laheiset. Lainsaadannon perusteella maaraykset opiske-
luhuoltosuunnitelman ja opiskeluhuollon keskeisimpien periaatteiden ja tavoitteiden laatimi-
sen valmistelusta kaikille koulutusasteille kuuluvat Opetushallitukselle ja Terveyden ja Hyvin-
voinnin laitokselle. Opiskeluhuollon palvelujen jarjestamiseksi soveltuvista tiloista vastaavat
koulutuksen jarjestajat. Opiskeluhuollon tilojen tulee sijaita ensisijaisesti oppilaitoksessa. Mi-
kali koulutuksen jarjestajalla ei ole tarjota tiloja oppilaitoksessa, on opiskeluhuollon palvelui-
den sijaittava oppilaitoksen laheisyydessa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 9§ seka
Hallituksen esitys 19/2022.)

2.2 Kuraattorien toimintaymparisto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella

Pohjois- Karjalan Siun soten hyvinvointialueen keskisella alueella tyoskentelee talla hetkella
26 kuraattoria, joista viisi tyoskentelee ammattioppilaitoksessa ja viisi lukiossa. Opiskelija-
maarat kuraattoria kohden eivat tarkentuneet tutkimushetkella mutta kuraattorit itse arvioi-
vat opiskelijamaarien vaihtelevan lukiossa ja ammattioppilaitoksissa noin 200 opiskelijasta
noin 800 opiskelijaan. Ammattioppilaitoksessa tyoskentelevilla kuraattoreilla oli vastuullaan
kaksi tai useampi tutkintoala. Osa kuraattoreista tyoskenteli myos erityisammattioppilaitok-
sissa opiskelevien opiskelijoiden tukena. Lahes kaikki toisen asteen kuraattorit tyoskentelivat
useammassa toimipisteessa tai oppilaitoksessa tyoviikkojensa aikana. Lukion kuraattoreilla
saattoi olla vastuullaan lukion lisaksi my0s toinen lukio tai peruskoulun ala - tai ylaluokka. Ku-
raattorien tyo on liikkuvaa ja siihen kuuluu siirtymisia eri oppilaitosten seka yhteistyotahojen
valilla. Kuraattorit tekevat yhteistyota sosiaalipalveluiden, kuten aikuissosiaalityon ja lasten-
suojelun seka useiden muiden palvelujen, kuten KELAN, asumispalveluiden, mielenterveys- ja

paihdepalveluiden, etsivan nuorisotyon, poliisin, seka nuorille suunnattujen palveluiden,
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kuten etsivan nuorisotyon kanssa. Taman vuoksi kuraattoreiden on mukauduttava erilaisiin
toimintaymparistoihin seka kuljetettava mukanaan tyovalineita, kuten tietokonetta ja erilai-

sia tyohon liittyvia materiaaleja.

Hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen kuraattoreilla asiakkuudessa olevat opiskelijat ovat so-
siaalihuollon asiakkaita. Opinnaytetyota tehdessa ja toimintaympariston huomioiden, opiske-
lija termin kayttaminen tuntui kuitenkin luontevammalta, joten opinnaytetyossa puhutaan

opiskelijoista.

2.3 Kuraattorityon historiaa ja aiemmat tutkimukset

Toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien tyohyvinvointiin liittyvia kansainvalisia tutki-
muksia loytyi niukasti, ja ne painottuivat enimmakseen kuraattorien rooliin opiskelijoiden hy-
vinvoinnin tukijoina. Taman vuoksi muiden maiden tietokantojen tiedonhaku koskien nimen-
omaan kuraattorien tyohyvinvointia oli haasteellista. Syvennyttya kuraattorien historiaan kou-
lun sosiaalityontekijoina auttoi ymmartamaan kansainvalisia eroavaisuuksia koskien kuraatto-
rien tyonkuvaa ja nimikkeita. Kansainvalisia, lahinna Suomessa tyoskentelevien kuraattorien
tyonkuvausta vastaavia ammattinimikkeita ovat koulun sosiaalityontekija (school social wor-
ker) ja koulun ohjaaja (school councellor). Koulun sosiaalityon juuret loytyvat 1900-luvun al-
kupuolen Yhdysvalloista. Tuon aikaiset koulujen sosiaalityontekijat, joita kutsuttiin alun perin
"vieraileviksi opettajiksi”, toimivat yhdyshenkiloina koulun ja kodin valilla. Heidan tehtava-
naan oli korostaa koulutuksen arvoa vanhemmille ja kertoa opettajille oppilaiden kotona koh-
taamista haasteista. (Stalnecker 2022.) Talentian verkkojulkaisun artikkelissa Hanna-Mari Jar-
vinen (2023) kertoo Suomessa koulukuraattorien tyon syntyneen 60-luvun lopulla kasvatusneu-
volatyon rinnalle. Taman juuret juontavat jo vuonna 1952 voimaan astuneen apukouluasetuk-
seen, joka velvoitti opettajia pitamaan huolta oppilaiden tukemisesta oppivelvollisuuden
paattymisen jalkeen. Apukouluasetuksen myota perustettiinkin ensimmainen oppilaiden jalki-
huollosta vastaava kuraattorin virka. Ensimmainen toisella asteella tyoskennellyt kuraattori

aloitti tyonsa ammattikoulussa vuonna 1970.

Tsang (2024) kasittelee tutkimuksessaan Hong Kongilaisten koulun sosiaalityontekijoiden roo-
lia, tyomaaraa ja tyohyvinvointia koronaviruspandemian jalkeen. Tutkimuksessa viitataan
Hongkongin sosiaaliministerion (2023) raporttiin, jonka mukaan talla hetkella Hong Kongissa
tyoskentelee 462 koulun sosiaalityontekijaa noin 164 000 mielenterveyden tarpeista karsivaa
opiskelijaa kohden. Tutkimuksessa kerrotaan, etta Hongkongissa koulujen sosiaalityontekijat
tyoskentelevat noin 10 tuntia paivassa. Koulujen sosiaalityontekijoiden tyostressi ja uupumus
vaikuttavat seka heidan henkilokohtaiseen terveyteensa, etta heidan tyosuoritukseensa. Tut-
kimuksen mukaan koulujen sosiaalityontekijat nykyisten raskaiden tapausten vuoksi karsisivat
edelleen tehottomuudesta tyossa, ja stressinpoistoon liittyvia strategioita kaivataan nopeasti.

Tsang (2024) kertoo, etta Yhdysvallat, Australia ja Kanada tyollistavat oppilaitoksissaan
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ohjaajia (school councellor) ensisijaisina mielenterveysalan ammattilaisina. Tutkimuksen ar-
gumenttina esitetaankin, etta voitaisiinko ohjaajien avulla vapauttaa koulujen sosiaalityonte-

kijoiden kapasiteettia ja saada nain koulun mielenterveysjarjestelma toimivammaksi.

Yhdysvalloissa on tutkittu kouluissa tehtavan sosiaalityon ominaisuuksia. Tutkimusten mukaan
kouluissa tyoskentelevilla sosiaalityontekijalla on merkittava rooli opiskelijoiden hyvinvoinnin
tukijoina oppilaitosymparistoissa. Tutkimustulokset ovat osoittaneet, etta viimeisen kahden
vuosikymmenen aikana koulujen sosiaalityontekijat eri puolilla maailmaa ovat jakaneet yhtei-
sen kasityksen oppilaitoksissa toteuttavan sosiaalityon toimintamalleista. Merkittava osa oppi-
laitoksissa tehdyista sosiaalityon palveluista ja interventioista on suunnattu opiskelijoille,
jotka tarvitsevat tukea sosiaalisissa, mielenterveyteen seka kayttaytymiseen liittyvissa haas-
teissa. Sosiaalityon malli yhdysvaltalaisissa oppilaitoksissa koostuu kolmesta nakokulmasta.
Ensimmaisen nakokulman mukaan koulujen sosiaalityon katsotaan vastaavaan kayttaytymis- ja
mielenterveysongelmiin. Toinen nakokulma liittyy positiivisen koulukulttuurin ja -ilmapiirin
edistamiseen, johon lukeutuvat myos oppiminen ja opettaminen. Kolmannen nakokulman mu-
kaan koulun sosiaalityolla pyritaan parantamaan resurssien saatavuutta opiskelijoille seka op-
pilaitoksen etta paikallisen yhteison sisalla. (Ding, Lightfoot, Berkowitz, Guz, Franklin & Di-
Nitto 2023, 787-811.)

Malesiassa on tutkittu vuonna 2022 oppilaitoksissa tyoskentelevien koulun ohjaajien (school
councellor) kohtaamia haasteita. Tutkimuksen tavoitteena on ollut kehittaa psykologista hy-
vinvointimallia. Bali-Mahomedin, Ku-Joharin, Mahmudin, Amatin ja Saadonin (2022, 622-625)
teettamassa tutkimuksessa oli mukana 330 koulun ohjaajaa ja tutkimus on yksi varhaisimmista
psykologisen hyvinvoinnin malleista osana malesialaista koulutusta. Tutkimuksessa havaittiin,
etta koulun ohjaajien uupumus skenaarioon vaikuttavat lahestymiskyvyn puute asiakkaiden
kanssa, lisaantynyt tyomaara, vasyminen vihamielisessa ymparistossa seka epajohdonmukai-
suus kaytantojen ja odotusten valilla. Tyohon liittyvaa uupumusta aiheuttavat lisaksi tilan-
teet, joissa keskityttiin toistuvasti opiskelijoiden ahdinkoon. Tutkimuksen mukaan koulun oh-
jaajien itsemyotatunnon valilla on merkittava positiivinen suhde psyykkiseen hyvinvointiin,
tehokkuuteen, tunnealyyn ja henkiseen alykkyyteen. Koulun ohjaajien roolin on katsottu ole-
van yha haastavampi opiskelijoiden ongelmiin liittyvien erilaisten vaatimusten seka koronavi-

rustauti (COVID-19) -pandemian aiheuttamien vaikutusten myota.

Kuraattorien hyvinvointiin liittyvia kotimaisia tutkimuksia, opinnaytetyot ja lisensiaattityot
poissuljettuna, loytyi heikosti. Sen sijaan opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen toisella as-
teella loytyi tieteellisia julkaisuja, joissa kerrotaan opinnaytetyon kannalta olennaisia taus-
toja opiskeluhuoltoryhman kokonaisuudesta seka opiskelijoiden mielenterveyden edistamisen
vaikuttavuudesta. "Toisella asteella toimien” - oppilaitoksen opiskeluhuoltoryhmalle suunna-
tun oppaan tarkoituksena on tukea toisen asteen oppilaitosten opiskeluhuoltoryhmia tyosken-

telemaan tavoitteellisesti, opiskeluhuoltoa suunniteltaessa, toteuttaessa ja arvioitaessa.
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(Hietanen - Peltola, Laitinen, Jarvinen & Fagerlund-Jalokinos 2019.) Terveyden - ja hyvinvoin-
nin laitoksen ”"Mielenterveyden edistaminen varhaiskasvatuksesta toisen asteen koulutukseen”
- katsauksessa menetelmiin ja kirjallisuuteen Suomessa (Anttila, Huurre, Malin & Santalahti
2016, 11-12) kerrotaan opiskeluhuoltotyota tekevien vaikuttavuudesta lapsen ja nuoren kehi-
tykseen omassa tyossaan ja osana kouluyhteisoa. Viimeisten vuosikymmenten aikana tehtyjen
terveys - ja laaketieteen alaan liittyvien tutkimusten perusteella tiedetaan, etta lasten ja
nuorten mielenterveysongelmat ovat yleisia. Tiedetaan myos, etta suurin osa aikuisten mie-

lenterveysongelmista on alkanut jo lapsuus- ja nuoruusiassa.

Kouluterveyskyselyjen tulokset ja tyoelamassa ilmenneet haasteet viittaavat myos yleistynei-
siin mielenterveysongelmien nuorilla. Mielenterveyden hairididen vuoksi lahes 100 000 ihmista
oli yli 10 paivaa poissa vuonna 2022. Poissaoloista 40 prosenttia ilmeni alle 35-vuotiailla. Tyo-
terveyslaitoksen (2024) teettaman tutkimuksen mukaan nuorten kielteisesti vaikuttavien ko-
kemusten kumuloitumista tulisi voida ennaltaehkaista seka vastaavasti tukea heita myontei-

sissa kokemuksissa, jotta mahdollisuudet opinnoissa ja tyoelamassa parjaamiselle paranisivat.
2.4  Tyohyvinvointi kasitteena

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyon fyysisten ja psyykkisten vaatimusten seka tyontekijan
kunnon ja voimavarojen sopivuutta toisiinsa. Tyohyvinvoinnissa on siis kyse tyontekijan henki-
lokohtaisesta kokemuksesta, vastaako hanen toimintakykynsa tyon vaatimuksia. Usein tyohy-
vinvointia tarkastellaan ongelmakeskeisesta nakokulmasta ja talléin huomio keskittyy lahinna
korjaaviin tekoihin. Tyohyvinvointi on merkittavaa niin tyontekijan itsensa, kuin tyopaikan na-
kokulmasta. Silloin kun tyontekija jaksaa hyvin tyossaan, edistaa han samalla myos organisaa-
tion tavoitteiden tayttymista, joka nakyy esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla asiakastyytyvai-

syytena ja kiinnostuksena alaa kohtaan. (Tyoterveyslaitos 2025.)

Yhdysvalloissa on tutkittu menestyvien organisaatioiden tyohyvinvointia seka tyohon liittyvia
myonteisia attribuutioita. Tutkimuksen mukaan joustavat tyojarjestelyt ja optimistinen kult-
tuuri, jossa tyontekijat saavat tyostaan tunnustusta, toivoa, luottamusta, psyykkista seka emo-
tionaalista tukea tyoyhteisossaan, lisaavat tyontekijoiden merkityksellisyyden tunnetta ja tata
kautta sitoutumista tyohon. Tutkimuksen mukaan tyohyvinvointiin vaikuttavat myos tyonteki-
joiden saama henkilokohtainen tuki esihenkilolta, oikeudenmukainen taloudellinen korvaus
tehdysta tyosta seka riittavat sosiaaliset verkostot ja yhteisollisyys tyossa. (Smith, Barton,
Myers & Erb 2024, 3-5.)

Tyontekijoiden valmiuksia tyon mahdollistamiseksi on hyva tarkastella, etenkin tyoelamaan
liittyvien muutosten myota, johon myos tyohyvinvointi olennaisesti liittyy. Tyohyvinvoinnin
perusta luodaan tyon eri tilanteissa, joissa esimerkiksi johtamisen katsotaan olevan tarkea te-
kija tyontekijoiden kokemuksille tyohyvinvoinnista. Erityisesti kansainvalisissa tutkimuksissa

valmentavan johtamisen on nahty olevan yhteydessa tyohyvinvoinnin kokemuksiin.
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Tyohyvinvoinnin perusta rakentuu arkipaivaisessa tyossa. On tarkeaa pohtia, millaisia mahdol-
lisuuksia tyontekijoilla on vaikuttaa oman tyonsa rakentamiseen seka tyohyvinvointiin. Tyon-
tekijan tulee myos huolehtia itsensa ja oman tyohyvinvointinsa johtamisesta. Tyontekijalta
vaaditaan myo0s tyoyhteisotaitoja, myonteista asennetta ja sopeutumista muutoksiin. Elaman-
sistaan, eli oppia tunnistamaan mahdollisia kuormitustekijoita tyossaan ja tarvittaessa puhua

niista tyonantajan tai tyoterveyshuollon kanssa. (Manka & Manka 2016, 51-54.)

Monialaisessa opiskeluhuollossa ja sen johtamisessa on huomioitava henkiloston osaaminen ja
tyohyvinvoinnin tukeminen. Tassa keskeisessa roolissa ovat esihenkilot, joiden tehtavana on
sopia ammattilaisten ja tyoyhteison tukemisen periaatteista. Naita tukitoimia ovat henkilos-
tolle jarjestettavat taydennyskoulutukset, tyonohjaukset seka perehdytys - ja kehityskeskus-
telut. Tyohyvinvoinnin edistamiseksi opiskeluhuollossa, on esimiesten ja tyoyhteison kesken
hyva kayda vuoropuhelua siita, kuinka tyohyvinvoinnin tayttymista tyopaikalla valvotaan ja
kehitetaan. On myos tarkeaa keskustella siita, kuka ottaa vastuuta kunkin osa-alueen hoitami-
sesta seka miten otetaan huomioon tyopaikalla esimerkiksi eri-ikaiset tyontekijat ja heidan

jaksamisensa. (Perala ym. 2015, 132.)

2.5 Valmentavan tyootteen vaikutukset tyohyvinvointiin

Opinnaytetyohon liittyvan tyohyvinvoinnin kehittamista lahestytaan valmentavaan johtami-
seen liittyvan valmentavan tyootteen keinoin. Valmentavan johtamisen katsotaan olevan
kokonaisvaltainen tapa, jolla voidaan vaikuttaa toisiin ja tulla vaikutetuiksi. Valmentava
tyoote kuuluu kaikille, se perustuu luottamukseen ja on arvostavaa suhtautumista, tavoit-
teellista yhteistoimintaa ja osallistavaa otetta. Valmentavassa tyootteessa myos vertais-
ryhman merkitys kasvaa, silla esihenkilon antaman palautteen ohella myos tyokavereiden
antama palaute on arvostettavaa. Stressiton tyo on tarkeaa mutta arkeen mahtuu muuta-
kin kuin pelkkaa tyon sisaltoa, joten voisi sanoa, tyonteolla mahdollistetaan erilaisten asi-

oiden toteutumista elamassa. (Ristikangas & Ristikangas 2022, 19.)

Valmentavassa tyootteessa on hyva ymmartaa valmentamisen ja johtamisen eroavaisuus.
Silloin kun tyontekijat keskittyvat lahinna tahan hetkeen, ovat johtajien suunnitelmat ja
ajatukset usein jo tulevaisuuteen liittyvissa suunnitelmissa. Taman vuoksi johtajilla ei aina
valttamatta ole ymmarrysta nykytilanteesta. Valmentavan tyootteen avulla pyritaan tar-
kastelemaan tata hetkea myos tyontekijoiden nakokulmasta. Usein pienilla muutoksilla voi-
daan saavuttaa isojakin myonteisia muutoksia, taman vuoksi oman toiminnan tarkastelemi-
sella ja sisaisen valmentajan loytaminen voi vaikuttaa tyoyhteisoihin hyvinkin myonteisella
tavalla. (Furman, Pinjola & Rubanovitsch 2014, 11-13.)
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Hyva valmentaja auttaa ihmisia kehittamaan omia kykyjaan ja luottamustaan tyota koh-
taan. Valmentava tyoote on merkityksellista sen vuoksi, etta tyontekijat haluavat enem-
man tyoltaan, myos arvostusta ja onnistumisen kokemuksia. Silloin kun ihmiset voivat hy-
vin tyossaan, ovat he usein myos tuotteliaampia ja innostuneempia kehittamaan uutta seka
loytamaan parempia ratkaisukeinoja tyon haasteisiin. Yhdessa oppiminen ja kasvaminen
mahdollistavat myos energisempaan tiimiin seka loytamaan kykyja, jotka ovat jo olemassa.
(Fleming & Taylor 2018,13-15.)

2.6  Psykososiaaliset kuormitustekijat

Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan tekijoita, jotka vaikuttavat tyontekijaan kuor-
mittavasti, eli haitallisesti. Kuormittavat tekijat voivat liittya tyontekijan tyoymparistoon,
vuorovaikutukseen muun tyoyhteison kanssa, tyotehtavaan, tyon suunnitteluun, mitoitukseen,
johtamiseen, tyojarjestelyjen tai organisaation ominaisuuksiin. Kuormittuminen syntyy aina
tyontekijan ja tyon vuorovaikutuksessa. Psykososiaalisia kuormitustekijoita ilmenee kaikilla
tyopaikoilla, tyopaikan koosta ja toimialasta riippumatta. Psyykkiset kuormitustekijat ilmene-
vat muun muassa epaselvina tavoitteina tyossa, palautteen ja arvostuksen puutteena, jatku-
vina keskeytyksina, jatkuvana kiireena tai liian vahaisena tyon maarana. Sosiaalisilla kuormi-
tustekijoilla tarkoitetaan tyoyhteison vuorovaikutukseen liittyvia asioita, kuten tyoyhteisoon
liittyvia ongelmia, eristaytyneisyytta, haasteellisia asiakastilanteita ja tyytymattomyytta esi-

miestyohon. (Tyoturvallisuuskeskus 2022.)

Psykososiaalisista kuormitustekijoista kuraattorityossa ei loytynyt tieteellista nayttoa mutta
omiin kokemuksiini nojaten ja kuraattoreiden ollessa sosiaalityon ammattilaisia, on todenna-
koista, etta myos kuraattorit kohtaavat tyossaan psykososiaalisia kuormitustekijoita. Psyko-
sosiaalisista kuormitustekijoista sosiaalialalla on enemmankin tutkimustietoa, joka liittynee
myos kuraattorien kohtaamiin haasteisiin. Ammattiliitto Talentian erityisasiantuntija Heidi
Pekkarinen (2021) kertoo Talentian julkaisussa, etta sosiaalialan tyossa on useita psykososiaa-
liseen kuormitukseen liittyvia riskitekijoita. Kuormitustekijoiksi on mainittu muun muassa
asiakastyohan liittyva kuormittuneisuus, tyossa esiintyva myotatuntouupumus, ajan hallintaan
liittyva paine, uhkaavat tilanteet, suuri tyontekijoiden vaihtuvuus seka huono johtaminen. Ta-
lentian teettaman vastavalmistuneiden selvityksen (2019) mukaan vastaajista 44 % prosenttia
on kokenut tyonsa psyykkisesti liian raskaana. Alan vaihtamista vastavalmistuneista sosio-

nomeista on pohtinut 15 prosenttia ja maistereista jopa 31 prosenttia.

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat yksi osa tyOopaikoilla toteutettavaa turvallisuussuunni-
telmaa. Tyoturvallisuuslain 9 §:n mukaan tyonantajan on jarjestettava ohjelma, jossa huomi-
oidaan tyontekijoiden tyokykya yllapitavia, kuten turvallisuuteen ja terveellisyyteen vaikutta-

via tekijoita. Taman tulee kattaa myos tyooloihin liittyvat kehittamistarpeet seka tyoymparis-
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sosiaalista kuormittavuutta koskevat saannokset. Nama psykososiaaliseen tyokuormitukseen

liittyvat saannokset loytyvat tyoturvallisuuslaista (738/2002). (Tyoturvallisuuskeskus 2022.)

2.7 Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

Kuraattorien tyoskentelyssa huomioidaan Siun soten (2023) mukaiset strategiset tavoitteet,
jotka kerrotaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiasuunnitelmassa ajalle 2023-2026.
Siun soten arvoihin kuuluvat arvostava, inhimillinen ja osallistava toiminta. Toimintakulttuuri
on avoin, ennakkoluuloton ja valmis muutoksiin. Turvallisuuden nakokulmasta henkilokunta on
ammattitaitoista ja laadukkaat seka luotettavat palvelut vahvistavat turvallisuuden tunnetta.
Tarpeenmukaiset palvelut tarjotaan kaikille vaestoryhmille, yhdenvertaisesti. Siun soten toi-
minta on luotettavaa, vastuullista, vaikuttavaa ja eettista tyontekijoiden, asiakkaiden, asuk-
kaiden, yritysten, sidosryhmien ja ympariston suhteen. Strategisina tavoitteina ja toiminnan-
lahtokohtana ovat asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen. Palvelu-
jen saavutettavuus ja saatavuuden oikea-aikaisuuden paraneminen seka johtamisen ja palve-
lujen kehittaminen kuuluvat myos toimintatapojen yhtenaistamiseen. Tavoitteena on henki-
6ston riittavyys, osaaminen, tyohyvinvointi ja sitoutuminen tyohon. Toiminta on tulevaisuu-
teen katsovaa, pitkajanteista ja paatoksenteko lapsen edunmukaista. Toiminnassa noudate-
taan yhdistyneiden kansakuntien (YK) lapsien oikeuksien yleissopimusta ja YK:n yleissopimusta
vammaisten henkiloiden oikeuksista. Henkiloston tyohyvinvointi ja osallistava seka valmen-

tava lahijohtaminen kuuluvat Siun soten strategiaan. (Siun sote 2023.)

3 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien tyonku-
vaa ja tyohyvinvointia valmentavan tyootteen nakokulmasta. Tavoitteena oli mallintaa ku-
raattorien oppilashuollollista tyota, tuoda toisen asteen kuraattorin tyonkuvaa nakyvammaksi

seka lisata kuraattorien tyohyvinvointia.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

- Mitka tekijat vaikuttavat kuraattorien tyohyvinvointiin?

- Milla keinoin kuraattorien tyohyvinvointia voidaan lisata?

Kuraattorityo on laaja-alaista osaamista vaativaa sosiaalityota, joten on tarkeaa, etta tyota
voidaan tehda tyontekijan motivaation ja tyonmielekkyyden puitteissa. Tyohyvinvoinnin kehit-
tamisella voi olla merkityksellisia vaikutteita niin kuraattorien kuin opiskelijoidenkin hyvin-

vointiin, eli tyontekijan hyvinvointi heijastuu tyon kautta myos opiskelijaan seka koko tyoyh-
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tyohon seka lisata kuraattorityon vaikuttavuutta ja merkityksellisyytta osana oppilaitosyhtei-
soa.

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on jonkin ilmion ymmartaminen ja kuvaaminen. Tutki-
muksesta tulee tasokkaampi silloin, kun aihe on tarkasti rajattu ja, etta tutkimusongelmaan
pystyy loytamaan vastauksen tutkimuksen keinoin. (Giinther & Hasanen 2021.) Tutkimustyon
kohderyhma rajattiin nimenomaan toisella asteella tyoskentelevien kuraattoreiden tyohon,
jotta tutkimusryhma hyotyisi kohdennetummin juuri heita palvelevista tutkimustuloksista.
Ammattioppilaitoksessa ja lukioissa tyoskentelevat kuraattorit tyoskentelevat alaikaisten op-
pivelvollisten seka aikuisten opiskelijoiden parissa. Toisella asteella kohdattavat haasteet voi-
vat erota peruskoulussa kohdatuista haasteista, minka vuoksi tyoympariston rajaaminen on
tarkeaa. Tutkimuksen alussa oli tarkeaa muodostaa ymmarrys taustalla olevasta ilmiosta, joka
tassa yhteydessa liittyi toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien tyossa ilmeneviin haas-
teisiin ja niiden yhteydesta kuraattorien tyohyvinvointiin. Tutkimuksessa on otettu huomioon
se, etta kuraattorityo on hyvin laaja-alaista yksilo - ja verkostotyota, jossa nakyy myos entista

enemman hoidolliseen tyohon vaadittavaa osaamista.

4 Opinnaytetyon tutkimus - ja kehittamisasetelma

Tassa kehittamisluonteisessa opinnaytetyossa kuraattorien tyonkuvaa tarkasteltiin autoetno-
grafista tutkimusmenetelmaa seka laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta hyodyntaen.
Opinnaytetyossa paadyttiin autoetnografiaan, eli omaelamankerralliseen tutkimukseen aidon
tyoarjen kuvaamiseksi seka puolistrukturoituun haastatteluun laajempien objektiivisten tulos-
ten loytamiseksi. Autoetnografian avulla on helpompi lahestya aiheita, joita on haasteellista
tutkia muiden menetelmien avulla. Taman vuoksi autoetnografia sopii hyvin esimerkiksi ar-
jessa toistuvien ja tavanomaisten kaytantojen tutkimiseen. Sen lisaksi autoetnografiaan kuu-
luu yllatyksellisyytta ja ennakoimattomuutta. Tutkijan rakentamat tulkinnat eivat ole vain
tutkimuksen lopputulos vaan osa muuntuvaa tutkimusprosessia, jonka tavoitteena on loytaa
uudenlaisia nakokulmia, oivalluksia ja tietoa, myos kulttuuristen tulkintojen aspektista. (Ha-
meenaho & Koskinen 2014, 7-9.)

Opinnaytetyossa tutkimus ja kehittaminen on mahdollista nahda erillisina prosesseina, jonka
vuoksi tavoitteisiin, menetelmallisiin ratkaisuihin ja ymmarrykseen tuloksien tarkoituksista
paadytaankin usein vasta tutkimuksen edetessa. Tama oli myos huomionarvioinen asia opin-
naytetyossa, joka on seka autoetnografinen etta kvalitatiivinen. Kuitenkin tutkimuksella ja
kehittamisella on usein vastaavanlaisia toimintoja, jonka vuoksi yhdistelmasta kaytetaankin
nimitysta tutkimuksellinen kehittaminen. (Kuitunen 2020.) Tutkimuksellinen kehittamistoi-
minta on myos osa opinnaytetyohon liittyvaa kehittamista. Kehittamisen tavoitteena on sovi-

tella nakemyksia ja muodostaa yhteista ymmarrysta, joka mahdollistaa toimijoiden
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tasavertaisen ja aidon osallistumisen. (Toikko & Rantanen 2009, 9,14.) Tassa opinnaytetyossa

kuraattorien tiedon jakaminen alansa asiantuntijoina on perusta kehittamistyolle.

Taustatutkimus

Kehittaminen & Autoetnografia &
Johtopaatokset ELELEI]

Autoetnografiasta
nousseetaiheet
haastatteluihin

Tydpajapaiva

Puolistrukturoitu
haastattelu 2.asteen
kuraattoreille &
analysointi

Kuva 1: Opinnaytetyoprosessin vaiheet

Ylla olevassa kuvassa esitellaan opinnaytetyohon liittyvat vaiheet (kuva 1). Opinnaytetyon
prosessi lahti liikkeelle tutkimusideasta, joka loytyi opiskelijahuoltoon liittyvista tutkimuk-
sista ja omien intressien kautta. Tutkimusidean jalkeen oli aika etsia tieteellisesti relevantti
tutkimusaihe. (Gunther & Hasanen, 2021.) Aiheeksi valikoitui toisella asteella tyoskentelevien
kuraattorien tyohyvinvointi. Autoetnografisessa, eli omaelamakerrallisessa tutkimuksessa
nousi esiin teemoja, joiden pohjalta toteutettiin toisella asteella tyoskenteleville kuraatto-
reille tehdyt puolistrukturoidut haastattelut (liite 2). Autoetnografian paivakirjasta (liite 1) ja
haastatteluista (liite 2) nousi esiin opinnaytetyon keskeinen aineisto, joka analysoitiin. Paiva-
kirjasta nousseen aineiston ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistaminen toi luotettavuutta tut-
kimukselle ja mahdollisti laajempaa tiedonjakamista analyysin jalkeen jarjestettavassa tyopa-
japaivassa. Tyopajassa kasiteltiin esille nousseita ilmioita ja tassa kontekstissa kuraattoreiden
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Tyopajassa oli luontevaa kayda lapi seka paivakirjan
(liite 1), etta haastatteluiden (liite 2) tuloksia, etenkin kun autoetnografian katsotaan olevan
syvallinen ja varovainen tapa tuoda esille henkilokohtaisia kokemuksia seka vastata ja tunnis-
taa tutkimuksesta esille nousseita tuloksia yhdessa muiden kanssa (Adams, Jones - Holman &
Ellis 2004, 2-3). Tyopajapaivan jalkeen oli kehittamisehdotuksien ja johtopaatosten kirjoitta-
misen aika. Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusehdotukset esitellaan opinnaytetyon esit-
telytilaisuudessa kevaalla 2025. Tilaisuudessa sovitaan jatkotoimenpiteista yhdessa toisen as-

teen kuraattoritiimin ja esihenkilon kanssa.
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4.1  Autoetnografia tyoarjen kuvaajana

Opinnaytetyo toteutettiin osittain autoetnografista tutkimusotetta hyodyntaen, joka analysoi
ja kuvaa (kreikan sanasta graphein, kirjoittaa) tutkijan omakohtaisia kokemuksia (autds, itse)
seka sosiaalisten, kulttuuristen ja organisatoristen ilmididen (ethnos, kansa) ymmartamiseksi.
Autoetnografiassa kuvautuu niin tutkimuksen prosessialisuus kuin sen kokonaisuus. Autoetno-
grafia kyseenalaistaa useita perinteisiakin kasityksia oikeellisuudesta ja se tempaisee lukijan
mukaansa matkalle, jonne emme muuten paasisi. Autoetnografiassa omien tulkintojen ja ko-
kemusten huolellisen ja johdonmukaisen tarkastelun tulee auttaa ymmartamaan ennen kaik-
kea yhteisoa. Autoetnografiassa on kuitenkin reunaehtoja, joita tulee noudattaa, silla se tun-
nustaa sosiaalisen maailman moninaisuuden ja tulkinnan. Absoluuttisia totuuksia ei voi olla.
Autoetnografinen tutkimus ei aseta muita yksioikoisiin rooleihin, eika nosta tekijaansa jalus-
talle perusteettomasti. Myos eettiset kysymykset tulee ottaa vakavasti autoetnografisessa tut-
kimuksessa. (Puusa & Juuti 2020, 283-284.)

Kuraattorityon ollessa varsin laaja-alaista, koettiin kenttamuistiinpanojen kokoaminen paiva-
kirjan (liite 1) muotoon tarkeana. Talla haluttiin varmistaa se, etta tyon sisalto kuvautuisi lu-
kijalle mahdollisimman tarkasti ja selkeasti. Tutkimuksen lahtokohtana on siis oma kokemus
tiedonmuodostuksen lahteena. Tutkittaessa kokemusta, on otettava huomioon, kuinka tutkija
ymmartaa, tulkitsee, selittaa, verbalisoi ja valittaa tekemansa tulkinnan eteenpain. (Rissanen
2015, 17.) Tassa tutkimuksessa osallistuttiin tutkittavan kuraattorityon ja tyoyhteison arki-
seen elamaan, osallistuvaa havainnointia ja haastatteluja (liite 2) hyodyntaen. Tutkimusai-
neistoa on koottu vuorovaikutuksessa yhdeksan toisella asteella tyoskentelevan kuraattorin
kanssa. Paivakirjan (liite 1) kirjoittamisaikana seka tyopajapaivana haluttiin sulautua toisten
kuraattorien maailmaan ja tulla osaksi tutkittavaa kulttuuria (Hameenaho & Koskinen-Koivisto
2014, 90-92.) Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli avata kuraattorien tyon-
kuvaa autoetnografian avulla, loytaa kuraattorityohon liittyvia haasteita mutta tuoda yhta

lailla esille tyossa hyvaksi koettuja ja tyohyvinvointia edesauttavia menetelmia.

Tyoyksikkokohtaisen tutkimuksen tavoitteena on, etta tutkimusta varten keratty tieto koh-
dentuu palvelemaan toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien tyota ja kehittamistar-
peita. Autoetnografisessa paivakirjaraportoinnissa (liite 1) on tuotu esille kehittamisideoita
valmentavan tyootteen keinoin. Nailla keinoilla voidaan lisata ammatillista kehittymista seka
[0ytaa uusia ratkaisumenetelmia ja ehdotuksia tyossa kohdattaviin tyohyvinvointia alentaviin
pulmiin. Aineiston analysoinnissa ja pohdinnassa palataan ratkaisuehdotuksiin monipuolisem-
min. Autoetnografisessa tutkimuksessa on kuitenkin oltava varovainen, silla tutkija luo henki-
lokohtaisen uskottavuutensa paitsi tutkijana, myos ihmisena. Taman tarkeana koettiin, etta
tyoyhteison arkeen sulautuminen seka haastatteluiden yhdistaminen ja hyodyntaminen kehit-
tamisluonteisessa prosessissa antaa enemman nakokulmaa ja luotettavuutta, kun kohderyh-

mana on laajempi eri oppilaitoksissa tyoskenteleva kuraattoritiimi. Autoetnografiassa on myos
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erityinen painoarvonsa perusteltavissa oleville tutkimuskaytannoille, pohdiskelevalle tutki-
mustavalle ja aiheen valinnalle. (Uotinen 2014.) Autoetnografiassa uskottavuus syntyy reflek-
siivisyydesta. Refleksiivisyys on ajattelua, joka liittyy siihen, miten ajattelemme, eli toisin sa-
noen reflektiivisyys on reflektiota reflektiosta. Refleksiivisyys liittyy tutkijan oman asemaan
ja tutkimuksen vuorovaikutuksellisuuteen, tarkoittaen, etta oman tutkijuuden kehittaminen
ja kriittinen arviointi ovat osa tutkimustyota. Autoetnografisessa tutkimuksessa tutkijan in-
tressit, oletukset, positio ja identiteetti ovat kaikki refleksiivisen arvioinnin kohteena. Au-
toetnografisessa tutkimuksessa reflektiivisyys kohdistuu tutkimuksen teorioihin, menetelmiin
ja aineistoihin. Tutkijan on tarkea olla tietoinen siita, miten tiedon aineistot ja tiedon tuotta-
misen tavat ja aineistot vaikuttavat siihen, mika on tietoa. Tama vaatii kykya arvioida ja suh-
teuttaa omaa ajattelua ja toimintaa tutkimuksellisen kentan muihin toimijoihin. (Puuti &
Juusa 2020, 286.)

4.2  Aineistonkeruu
4.2.1 Autoetnografian aineisto ja kenttamuistiinpanot

Olennaisena osana opinnaytetyoprosessia havainnoitiin kuraattorityota kenttamuistiinpanojen
avulla 12 viikon ajan. Kenttamuistiinpanot koottiin paivittain paivakirjamuotoon (liite 1),
jotta niihin oli helpompi palata opinnaytetyoprosessin edetessa. Havaintojen tekeminen ken-
talla on jatkuva prosessi, joissa tutkija on usein kiinnostunut joistakin ilmioista ja tilanteista
enemman kuin toisista. Ei voida olettaa, etta tutkijalla olisi ”silmat selassa” koko tutkimuk-
sen ajan, silla han ei voi olla paikalla jokaisessa tilanteessa. Tama nakyi myos kuraattori-
tyossa, jossa paivittaiset tilanteet ja kohtaamiset saattoivat muuttua odottamattomasti.
Opinnaytetyoprosessissa hyodynnettiin nopeasti tehtavien muistiinpanojen tekniikkaa, eli niin
sanottua aide-mémoire tekniikkaa, joka tarkoittaa avainsanojen ylos kirjoittamista. Aide-
mémoire muistiinpanot olikin syytd kirjoittaa taydelliseen muotoonsa niin pian kuin mahdol-
lista havainnon jalkeen. (Gronfors 2011, 76-77.) Kuraattorityon ollessa varsin laaja-alaista,
koettiin kenttamuistiinpanojen kokoaminen paivakirjamuotoon (liite 1) tarkeana, jotta arki-
nen kuraattorityo kuvautuisi lukijalle mahdollisimman tarkasti ja selkeasti. Aineiston keruussa
pyrittiin havainnoimaan tyonsisaltoa mahdollisimman tarkasti 12 viikon ajan, kiinnittaen huo-

mioita asiakastyon luonteeseen, ajankayttoon, jarjestelmien hallintaan, tyon keskeytyksiin ja

4.2.2 Puolistrukturoidut haastattelut

Osana tutkimusta haastateltiin Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen eli Siun soten lapsiperhe-
palveluiden keskisen alueen ammattioppilaitoksissa ja lukioissa tyoskentelevia kuraattoreja.
Nama haastattelukysymykset (liite 2) nousivat paivakirjassa (liite 1) esille nousseista tee-

moista. Haastattelukysymyksien koonnissa sovellettiin aluehallintoviraston alaisen tyosuojelun
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Haastattelumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua kyselya, jossa kysymykset ovat kaikille
haastateltaville samoja. Puolistrukturoitu haastattelu on strukturoitua haastattelua jousta-
vampi haastattelumenetelma, silla se tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden kerata kaikilta haas-
tateltavilta vastaukset itse sanoitettuna tutkimuksessa etukateen maariteltyihin aiheisiin.
Puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole maaritelty valmiiksi vastausvaihtoehtoja. (Puusa &
Juuti 2020, 112.) Haastattelu toteutettiin Siun soten lapsiperhepalveluiden keskisella alueella
tyoskentelevalle yhdeksalle kuraattorille, jotka valikoituivat haastateltavaksi sen vuoksi, etta
he tyoskentelevat kuraattoreina toisella asteella ja omaavat kokemusta ja tietoa tyon aihee-
seen liittyen sosiaalityon seka opiskeluhuollon ammattilaisina. Haastattelijoille on lahetetty
ennakkoon kuvaus opinnaytetyon aiheesta (liite 3). Opinnaytetyossa paadyttiin puolistruktu-
roituun haastatteluun menetelmana, silla vastaajajoukko on entuudestaan toisilleen tuttu
tiimi ja helposti myos kirjallisesti kantaa ottava joukko. Haastatteluiden analysoinnin jalkeen,

koottiin tulokset yhteista kehittamistyopajaa varten.
4.3  Aineiston analyysi

Opinnaytetyon aineiston analysoinnissa sovelletaan sisallonanalyysia, induktiivista lahestymis-
tapaa kayttaen. Autoetnografinen, eli omakohtaisuuteen perustuva tutkimusaineisto on ke-
ratty paivakirjamerkinngista (liite 1) ja analyysimenetelmia on pohdittu tarkoin. Tutkimus-
tapa on edellyttanyt autoetnografisen lahestymistavan tarkastelua jo analyysivaiheessa. Opin-
naytetyon tavoitteena oli saada esille ennalta arvaamattomia tuloksia. Laadullisen tutkimuk-
sen lahtokohtana on aineiston yksityiskohtainen ja laaja tarkastelu. Laadullisen tutkimuksen
aineistossa kaytettiin keinoja, joilla haluttiin tuoda esille tutkittavien oma aani ja nakokulma.
(Hirsjarvi ym. 2014, 164.) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena oli loytaa ja tuoda esille todel-
lisia asioita ja tilanteita totuusvaittamien sijaan (Hirsjarvi ym. 2014, 161). Opinnaytetyossa
kaytetyn sisallonanalyysin tarkoituksessa kaytettyja kasitteita ovat olleet tutkittavan ilmion
kuvaaminen. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ohjaavat analyysia ja niiden tarkkuuteen on
kiinnitettava huomioita, jotta niiden avulla voitaisiin loytaa vastauksia tutkimusaineistosta.
(Elo, Kajala, Tommola & Kaariainen 2022, 34.) Autoetnografisen sisallonanalyysin teksteissa
esiintyvia teemoja voi luokitella tai tutkia, tutkimuksessa esiintyviin ilmaisuihin ja merkityk-
siin pohjautuen. Opinnaytetyon tutkimustapa vastaa autoetnografiassa korostettua omaela-
makertojen ymmartamista aitoina kuvauksina, tassa kontekstissa tyoelaman kokonaisuudesta,
joiden arvo liittyy ainutlaatuiseen ja omakohtaiseen kuvaamisen merkitykseen. (Rissanen
2015, 31-36.)

Etnografisessa analyysissa nousee usein esille prosessuaalisuus ja se, kuinka etnografinen ana-
lyysi usein rakentuu useista suunnista haetuista analyysitavoista ja ideoista. Lukijan odotuk-
silla on suuri merkitys autoetnografisissa tutkimuksissa, eika tutkimusteksti ja tutkimusrapor-
tit ole tae sille, etta tutkimusteksti vaikuttaa lukijansa. Autoetnografinen tutkimus kertoo

eletyista ja totuudenperaisista tilanteista, jolla haetaan myos mielenkiintoista lukuelamysta.
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(Richardson 2000, 9-11.) Autoetnografinen tutkimus on mahdollistanut uppoutumisen subjek-
tiivisiin aiheisiin ja metodeihin, kuten erilaisiin elamantilanteisiin liittyviin haasteisiin, joita

ei valttamatta muutoin ole niin helppoa tuoda esille tutkimuksissa (Nkungjiri ym. 2010).

Opinnaytetyon sisallonanalyysi soveltuu monenlaiseen laadulliseen tutkimukseen ja se ymmar-
retaan varsin valjana seka tarkoituksenmukaisena metodisena nakokulmana, joka mahdollis-
taa aineiston tarkastelun laajemmin. Sisallonanalyysilla pyritaan jarjestamaan aineisto selke-
aan ja napakkaan muotoon, havittamatta sen keskeisinta informaatioaineista ja arvoa. Sisal-
lonanalyysin kayttaminen tassa tutkimuksessa on perusteltua sen vuoksi, etta omien tulkinto-
jen ja nakemyksen tutkittavasta ilmiosta saa totuudenmukaisempaa ja uskottavampaa infor-
maatioarvoa, kun tutkimukseen on otettu myos mukaan haastateltavia. Opinnaytetyoprosessin
analyysissa on pyritty uskottavaan, totuudenmukaiseen ja uskottavaan tulkintaan seka perus-

telemaan tutkimuksessa tehtyja ratkaisuja. (Puusa & Juuti 2020, 148-149.)

Opinnaytetyossa sovelletun sisallonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa valittiin valmisteluvai-
heen analyysiyksikko, jonka jalkeen perehdyttiin aineistoon. Analyysin toisessa vaiheessa, eli
induktiivisessa analyysivaiheessa poimittiin aineistosta ilmaisuja, jotka vastaavat asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. (Elo ym. 2022, 34.) Opinnaytetyon seuraavassa vaiheessa kaytettiin koo-
dausta, jossa tehtiin jasentelevia merkintoja ajattelun apuvalineena. Koodauksen avulla ai-
neistoon on mahdollista muodostaa alkutuntuma ja se auttaa hallitsemaan aineiston kokonai-
suutta analyysin alkuvaiheessa. Pelkistettyja ilmaisuja pyrittiin vertailemaan aineiston ryh-
mittely ja luokittelu vaiheessa. Talloin kaytiin lapi myos ilmaisuihin liittyvia samankaltaisuuk-

sia ja eroavaisuuksia.

Taulukossa 1. on esitelty esimerkki aineistolahtoisen analyysin luokittelun etenemisesta. Yh-
distelevaa luokittelua eli abstrahointia voidaan jatkaa niin pitkaan, kuin se on tutkimuksen
tutkimuskysymysten ja tarkoituksen osalta relevanttia. (Elo ym. 2022, 34.) Opinnaytetyon
analyysi esitetaan alkuperaisten ilmaisujen ja pelkistettyjen ilmaisujen yhdistamisella ala-
luokkiin, vertailemalla naita muodostettuja alaluokkia keskenaan seka yhdistamalla sisalloil-
taan samanlaiset alaluokat keskenaan ylaluokaksi. Ylaluokille annetaan niiden sisaltoa kuvaa-

vat nimet.
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minen auttaa jaksami-

valliseksi ja

seen” terveeksi
”Tyota saa tehda oman- | Omien vah- Tyonkuva, itse- | Tyonsisalto
nakoisesti ja hyodyntaa | vuuksien hyo- | nainen tyo

omia vahvuuksia. Hyvin | dyntaminen

pitkalti tyossani on vain | tyossa

mielikuvitus rajana”

”Jatkuva itsensa kehit- Kehittyminen | Itsendinen tyo, Tyonantajan
tamisen ja oppimisen ja uuden tie- tyossa kehitty- tarjoamat
mahdollisuus” don oppiminen | minen resurssit

ALKUPERAISILMAISU PELKISTETTY ALALUOKKA YLALUOKKA | PAALUOKKA
ILMAISU
”Energiaa ja jaksamista | Tyoyhteison, Tyokaverit, esi- | TyOyhteison
tyohon tuovat tyoyh- ammattitai- henkilo, luotta- | sisadiset sosi-
teiso, esimiehen tuki ja | don, esihenki- | mus aaliset suh-
luottamus” on tuen mer- teet
kitys
”koulun arvostus omaa Ammattitai- Sidosryhmat, ar- | Tyoyhteison Kuraattorien
ammattitaitoa kohtaan” | don arvosta- vostus ulkopuoliset | tyohyvin-
minen sosiaaliset . .
vointia edis-
suhteet
tavat tekijat
”Yhdessa tekeminen in- | Yhdessa teke- | Tyoyhteiso Tyoyhteison
nostaa ja auttaa jaksa- minen ja ajan- sisaiset sosi-
maan...hopotyshetket viettaminen aaliset suh-
kollegoiden kanssa ja teet
heidan tapaamisensa”
”Tauoista huolehtimi- Taukojen mer- | Tyossajaksami- Tyon jarjes-
nen ja niista kiinni pita- | kitys tyossa nen taminen tur-

Taulukko 1. Aineistolahtoisen analyysin luokittelun eteneminen
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4.4 Tyopaja

Tyopaja toisen asteen kuraattoreille jarjestettiin 20.9.2024. Tyopajassa kaikilla oli mahdolli-
suus osallistua kuraattorityon kehittamiseen. Tyopaja on kohtaamistilanne, jossa esimerkiksi
tyoyhteiso voi yhdessa kehittaa tai yrittaa ratkaista jotain tiettya ongelmaa. Onnistuneessa
tyopajassa voidaan saavuttaa uusia ja erilaisia nakokulmia, innovoida yhdessa ja parhaimmil-
laan tyopajassa saavutetaan tyopaikalle tuloksia. Tama vaatii kuitenkin huolellista tausta-
tyota ja suunnittelua. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2022.) Tyopajan tavoitteena oli
loytaa yhtenaisia nakemyksia tyonkuvan kehittamiseksi seka tunnistaa tyohon liittyvia kuormi-
tustekijoita. Tyopaja oli kestoltaan kaksi tuntia ja se jarjestettiin tyoajalla. Osallistuminen

tyopajaan oli vapaaehtoista.

Tyopajapaiva toteutettiin rentona kahvittelu - ja keskustelutilaisuutena, jossa kuraattoreilla
oli mahdollisuus tutustua tyopaivan aikana kaytettaviin rentoutuskeinoihin, erilaisten rentou-
tumiseen liittyvien apuvalineiden avulla (hierontasormus, hierontatyyny, lammitettava kaura-
tyyny, nystyrapallo ja piikkimatto). Kuraattorit suhtautuivat naihin myonteisesti ja keskuste-
lua kaytiin erilaisten rentoutumismenetelmien kaytosta toisinaan hektisen arjen keskella. Ta-
paamisella hyodynnettiin valmentavaa tyootetta, jonka tavoitteena on oppia ja kehittya
tyossa, saavuttaa paamaariaan, jakaa ajatuksia seka mielipiteita tavoitteiden saavuttamiseksi
(Harvard Business Review 2006). Valmentavasta tyootteesta kaytetaan myos nimitysta
”coaching”, jota voivat tyoyhteisossa kayttaa niin esihenkilot kuin tyoyhteison jasenetkin.
Tarkeimpina asioina niin tassa kehittamisluonteisessa tyopajassa kuin valmentavassa tyoot-
teessakin olivat lasnaolo, kysyminen ja kuunteleminen. Valmentavassa tyootteessa kanssaih-
misia osataan ohjata vahvuuksien pohjalta eteenpain seka motivoida ja kannustaa rohkaisevin
lausein. Tavoitteiden kirkastaminen, varmistamalla, etta kaikilla on sama ymmarrys asioista,
kuuluu myos valmentavaan tyootteeseen. Tyopajapaiva kesti kaksi tuntia ja aika kului nope-
asti. Tyopajassa kasiteltiin niin autoetnografian kuin haastatteluiden tuloksia ja pohdittiin
keinoja kuraattorien tyohyvinvoinnin lisaamiseksi. Tyohon liittyvat kehittamisehdotukset esi-

tellaan opinnaytetyon pohdinta osuudessa.
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Itse otettu kuva:

Kuva 2: kuva puutarhasta

Toiselle asteelle jarjestetyn tyopajan tapaaminen aloitettiin paivakirjamerkinnan lukemisella:

Taman viikon fiilikset kiteytyvat mielen ja kehon yhteistyohon. Valitsin ylla ole-
van kuvan tahan, silla se on omasta puutarhastani. Kivi ja patsas symboloivat
minulle rauhoittumista ja kun koen stressia, menen istuskelemaan patsaan aa-
relle. Nain pakotan itseni rauhoittumaan ja rentoutumaan kiireisen arjen kes-
kella. Naiden opintojen aikana ja tyoelamassani olen entista enemman kiinnos-
tunut oman kehon ja mielen yhteistyosta. Ristikangas & Ristikangas Valmentava
johtajuus kirjassa (2010, 56-60) puhutaan myos aiheesta ja kerrotaan siita,
kuinka suorituspainotteisessa yhteiskunnassa tekemisen mielentila dominoi ja
oleminen haviaa. Ristiriitaa koetaan hektisen ja toivotun elamantilanteen va-
lilla ja tekemisen yliaktivoitumista syntyy. Ajatukset kiertavat helposti ”tay-
tyy” ja ”pitaisi” -sanojen ohjaamina, jolloin myos riittamattomyyden kokemus
lisaantyy. Suorittaminen on riittamattomyyden kokemukseen liittyva yleisin re-
aktio, josta ei ole apua pitkalla aikajanteella. Kuluneella viikolla minunkin tay-
tyi opetella olemaan suorittamatta ja tekematta mitaan, edes hetkisen ajan
tyon lomassa. Omien ajatusten aarella oleminen ja omasta hiljaisuudesta naut-
timinen vaatii kuitenkin aikaa. (Paivakirjamerkintoja 14.4.2023)

Erilaiset mielikuva - ja rentoutumisharjoitukset ovat nousseet esille taman opinnaytetyopro-
sessin aikana, silla niilla on merkittava rooli tyohyvinvoinnin tukemisessa. Opinnaytetyon pro-

sessin aikana ja tyOarjessa rauhoittuminen seka hetkessa pysahtyminen olleet tyohyvinvoinnin

edistamisen kannalta valttamattomia toimia mutta eivat niinkaan itsestaan selvia.

Mielikuvien voimalla on suuri vaikutus elamaamme. Mielikuvaharjoituksia olisi tarkeaa hyo-
dyntaa tilanteissa, joissa toivo on kateissa ja tunnelin paassa ei nay valoa seka tilanteissa,
joissa jaamme helposti vellomaan negatiivisuuden kierteeseen. Niin oma kuin tyoyhteisonkin

onnellisuus riippuu pitkalti siita, miten kuvittelemme ja ajattelemme. Tilanteessa, jossa
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kuvittelet, etta kaikki ovat sinua vastaan, voit hyvin todennakoisesti huonosti. Mikali taas
ajattelet, etta maailma on puolellasi, voit todennakoisemmin hyvin. Se, mita ymparillamme
tapahtuu vaikuttavat meihin niista tekemiemme tulkintojen kautta. Jos voimme vaikuttaa
omiin tulkintoihimme, pystymme myos suuremmalla todennakoisyydella vaikuttaa maailmaan
ja tata kautta siihen, millaiseksi koemme elamamme ja tyomme. Mielikuvien avulla voimme
siis joko parantaa tai huonontaa elamanlaatuamme. Usein kuitenkin keskitymme tavoittele-
maan tietoa, ennen mielikuvia. Tama juontaa juurensa jo historiasta, jolloin tutkijat olivat jo
hyvinkin tietoisia mielikuvien voimasta. Tasta lahti likkkeelle freudilainen nakokulma, jonka
mukaan tarkeinta olisi analysoida mista mikin asia johtuu. Sittemmin on kuitenkin havaittu,
ettei asioiden jatkuva analysointi ole jarkevaa. Esimerkiksi aivotutkijat ovat osoittaneet kii-
tollisuusharjoituksen lisaavan onnellisuutta. Nykyaikana erilaiset rentoutustekniikat, mindful-
ness, ratkaisukeskeinen psykologia ja visualisoinnit ovat nousseet suosioon. Mielta ja kehoa
pidetaankin yhtena kokonaisuutena ja tutkitusti mielella on merkittava vaikutus fyysiseen ter-
veyteen. Hyva keino muuttaa elamaamme paremmaksi, on kaantaa katse omaan sisimpaan.
Ymparoiva maailma asettaa jatkuvasti odotuksia sille, kuinka meidan pitaisi toimia ja olemme
taynna odotuksia. Tasapainoilemme positiivisuuden ja negatiivisuuden valilla, arvioiden
ovatko tapahtumat ja asiat ymparillamme meille hyodyllisia vai haitallisia. Nyt on hyva hetki
tarkkailla omaa mielta ja sisaltamme tulevaa puhetta. Saatamme huomata, kuinka itsensa
valmentaminen ja luonteen kehittaminen heraavat seka auttavat meita l6oytamaan omat vah-

vuutemme ja potentiaalimme. (Furman ym. 2014, 137-143.)

Taman paivakirjamerkinnan jalkeen ja siihen liittyvan yhteisen pohdinnan jalkeen kavimme
tyopajassa yhdessa lapi haastatteluista esille nousseita psykososiaalisia kuormitustekijoita,
joita toisen asteen kuraattorit ovat tyossaan kohdanneet seka kehittamisideoita tyohyvinvoin-
nin edistamiseksi. Kuormitustekijoita ja kehittamisehdotuksia kaydaan lapi opinnaytetyon tu-

lokset ja pohdinta osuudessa.

Ratkaisukeskeinen ote kulkee kasi kadessa valmentavan tyootteen kanssa, joten ratkaisukes-
keisen ajatusmallin (kuva 3) kuvaaminen tassa opinnaytetyossa on tyonkuvan selkeyttamisen
kannalta olennaista. Ratkaisukeskeisessa ajattelussa keskitytaan tavoitteiden ja toiveiden
saavuttamiseen, olemassa olevien voimavarojen kehittamiseen seka nakyvissa olevan myon-
teisen kehityksen vahvistamiseen (Furman ym. 2014, 142-143). Tyopajapaivassa kasiteltiin
alla olevan ratkaisukeskeisen ajatusmallin mukaisesti niita asioita, joihin kuraattorit voivat
itse vaikuttaa ja mista he voivat itse paattaa seka asioita, joihin kuraattorit eivat voi itse vai-

kuttaa tai paattaa.
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Asiat, joihin voin vaikuttaa / voin paattaa:
Autonomia tydssd, oman kalenterin
hallitseminen, liukuva tybaika, tytn

tekeminen omannékdisesti, tauotukset
tydssd, oma panos tiimitydssd

A /
//

Asiat, joihin voin vaikuttaa / en voi paattaa:

Tyon rajaus, etdtyd, yhteiséllinen ty, yhteiset
toiminnalliset paivat, projektit, positiivinen
palaute tydssa, palaverit, kokoukset

A J
//

Asiat, joihin en voi vaikuttaa enk3 voi
pasttaa:
Lains&ddants, organisaation sisélla tapahtuvat
muutokset, kirjaamiskdytdnnot

A J

Kuva 3. Ratkaisukeskeinen ajatusmalli

5  Tulosten esittely

Tulosten esittelyssa vastataan tutkimuskysymyksiin, eli mitka tekijat vaikuttavat kuraattorien
tyohyvinvointiin ja milla keinoin kuraattorien tyohyvinvointia voidaan lisata. Tutkimuskysy-
jaavat tulosten esittelyn etenemista tassa opinnaytetyossa. Tiedonkeruun tarkoituksena ei ole
arvioida kuraattorien tyota kriittisesta nakokulmasta vaan enemmankin koota hyvaksi koet-
tuja kehittamisideoita seka tuoda esille kuraattorityon merkityksellisyytta toisella asteella.
Tulosten esittelyn ensimmaisessa alaluvussa kasitellaan autoetnografian tuloksia, toisessa ala-
luvussa toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien kokemuksia tyossaan kohtaamistaan psy-
kososiaalisista kuormitustekijoista, kolmannessa alaluvussa kuraattorien kokemuksia tyohyvin-

voinnistaan.

Toisen asteen kuraattoreille etukateen lahetetyssa puolistrukturoidussa haastatteluissa (liite
2) ilmeni vastaavia psykososiaalisia kuormitustekijoita kuin autoetnografisessa tutkimuksessa-
kin. Tuloksissa oli paljon samankaltaisuutta, vaikka paivakirjan kirjoittamisen ja haastattelui-
den valilla meni yli vuosi. Kuraattorien tyossaan kohtaamat haasteet ja kuormitustekijat kay-
tiin yhdessa lapi tyopajassa 20.9.2024. Sisallonanalyysissa oli havaittavissa hyvin samankaltai-
sia vastauksia, ammatillisia nakokulmia ja tyomenetelmia vaikkei laadullisessa tutkimuksessa
pyritakaan etsimaan toistuvuutta (Juuti & Puusa 2020, 11-14). Opinnaytetyon tulosten esitte-

lyssa kaytetaan haastatteluista nousseita sitaatteja kerronnan elavoittamiseksi ja tulosten
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lapinakyvyyden lisaamiseksi. Haastatteluissa nousseet sitaatit kuvataan alkuperaisessa muo-

dossaan ja ne esitetaan sisennyksilla.

Haastateltavia ei ohjattu tarkastelemaan kysymyksia valmentavan tyootteen nakokulmasta,
silla haastatteluissa (liite 2) haluttiin keskittya vain ja ainoastaan kuraattorien kohtaamiin
kuormitustekijoihin seka tyohyvinvointia edistaviin tekijoihin. Valmentavan tyootteen yhdista-
minen haastatteluihin olisi ollut olennaisten tutkimustulosten saavuttamisen kannalta mutki-
kasta ja tuottanut haastateltaville ylimaaraista tyota, silla menetelma ei valttamatta ole kai-
kille entuudestaan tuttu. Taman takia haastatteluiden sisalto haluttiin pitaa mahdollisimman
yksinkertaisena ja selkeana. Valmentava tyoote on kuvautunut laajemmin autoetnografisessa
osuudessa, silla valmentavan tyootteen kautta haluttiin loytaa tyohyvinvointia lisaavia keinoja
tyoarkeen. Valmentava tyoote nakyi myos tyopajapaivassa ja tavoitteena olikin loytaa kehit-
tamisehdotuksia valmentavaa tyootetta hyodyntaen. Aineiston analyysivaiheessa esille nous-

seet ylaluokat ja paaluokat esitellaan seuraavissa alaluvuissa.
5.1  Autoetnografian tulokset

Opinnaytetyon autoetnografinen kirjoitusprosessi alkoi 27.2.2023 ja viimeinen kirjoituspaiva
oli 26.5.2023. Tassa luvussa kuvataan autoetnografiaan liittyvia paivakirjamerkintoja, jotka

loytyvat myos opinnaytetyon liitteena (liite 1).

Autoetnografian paivakirjamerkinnoissa kuvautuu, kuinka monipuolista ja yllatyksellistakin
kuraattorityo on. Autoetnografian aineistolahtoisessa analyysissa syntyi kaksi paaluokkaa,
jotka ovat tyohyvinvointia edistavat tekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Autoetno-
grafian tulokset kuvataan niin, etta psykososiaalisiin kuormitustekijoihin on jo pyritty loyta-
maan ratkaisuehdotuksia tyohyvinvointia edistavien menetelmien ja valmentavan tyootteen
keinoja hyodyntaen. Naita keinoja kaytettiin oman ammatillisen kehittymisen tueksi jo paiva-
nakyivat tyon hallittavuuteen liittyvina haasteina, eli hallitsemattomana tietotulvana ja tieto-
maarana, paallekkaisena tyona, tyon vastuullisuuden tuomana kuormittuneisuutena seka tyon
keskeytymisina esitellaan tassa luvussa. Lisaksi tyohyvinvointia edistavina tekijoina autoetno-
grafian analyysivaiheessa ylaluokiksi muodostuneet tyon monipuolisuus, erilaiset tyopaivat,
tyoyhteison tuki, esihenkilon tuki, tauot, hengittely tyonlomassa, liikunta, autonomia tyossa

seka tyossa saatu palaute kuvataan tassa luvussa.

Kuraattorin tyonkuvaan kuuluu opiskelijoiden auttaminen ja tukeminen useilla eri elaman osa-
alueilla. Opiskelijoiden tuen tarve nayttaytyi muun muassa koulunkayntiin liittyvina motivaa-
tiopulmina, jaksamiseen liittyvia haasteina, neuropsykiatrisina pulmina, taloudellisina haas-
teina, yksinaisyytena, sosiaalisina pelkotilanteina, kiusaamiskokemuksina ja laajempina ilma-

piirihaasteina.
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Paivan aikana ilmeni jaksamiseen, motivaatioon, ahdistuneisuuteen ja yksinai-
syyteen liittyvia pulmia... tyoskentelemme toisinaan hyvinkin kuormittavissa ti-
lanteissa ja psykososiaalinen kuormitus tyossa aina ajoittain pilkahtelee. (Pai-
vakirjamerkintoja 23.3.2023)
Kuraattorityossa kohdattavat tilanteet ovat toisinaan vaativia, ja vievat ammattilaiseltakin
voimavaroja. Taman vuoksi on tarkeaa pohtia, kuinka monta opiskelijatapaamista kuraattorin
on tyossa jaksamisensa kannalta hyva paivaansa kalanteroida. Autoetnografisen tutkimuksen
tulosten perusteella voidaan todeta, etta viiden opiskelijan tapaaminen paivassa (45 minuutin
- tunnin mittainen tapaaminen per opiskelija) on tyohyvinvoinnin ja tyotehokkuuden nakokul-
masta enimmaismaara tapaamisia paivassa. Opiskelijan tilanteeseen huolellinen perehtymi-
nen ja lasnaolo vaativat runsaasti ajatustyota, jonka vuoksi pienet tauot tapaamisten valilla
ovat myos tyossajaksamisen kannalta tarkeita. Useimmiten nama tauot kuitenkin tayttyvat
kirjaamisen ja mahdollisesti jo seuraavan tapaamiselle saapuvan opiskelijan tilanteeseen val-
mistautumisella. Ajatusten hetkellinen suuntaaminen toisaalle on tarkeaa tyontekijan palau-
tumiselle tyopaivan aikana seka myos asiakkaidemme, eli opiskelijoiden tapaamisten laadun
sailyttamiseksi. Toisinaan tapaamisten aiheet ovat samankaltaisia, jonka takia mikrotaukojen
pitaminen on myos hyvin perusteltua tyon huolellisuuden ja opiskelijoiden yksilollisten tilan-

teiden huomioimisen takaamiseksi.

Empaattinen vasyminen ja huoli opiskelijoiden tilanteista nakyi ajoittain arjessa. Opiskeli-
joilla ilmeni yksinaisyytta, sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja kiusaamiseen liittyvia kokemuk-
sia. Koronapandemian aiheuttama sosiaalinen etaantyminen aiheutti haasteita osalle opintoi-
hin palanneilla opiskelijoilla. Kuraattorityossa koettiin merkityksellisena lasna olemisen taidot
ja aidot kohtaamiset. Kuraattorien luona kaynnit antavat opiskelijoille mahdollisuuden harjoi-
tella sosiaalisia tilanteita, silla kuraattorien luona kayminen on seka luottamuksellista etta
turvallinen tila puhua vaikeistakin asioista. Tyon mielekkyytta lisasi merkittavasti se, etta
opiskelijat osallistuivat lahitapaamisille ja paasaantoisesti myos sitoutuivat hyvin sovittuihin
aikoihin. Kuormittuneisuutta tyohon lisasivat opiskeluhuollon rajalliset psykologipalvelut,

jonka vuoksi yhteistyo erikoissairaanhoidon kanssa koettiin erittain tarkeaksi.

Paallimmaisena mieleen nousee erilaisten mielenterveyden haasteiden kanssa
kamppailevat opiskelijat, jotka tarvitsevat paljon tukea ja ovat kenties jo pit-
kaan olleet ilman apua. Kiusaamistilanteet riipivat sydanta, etenkin kun kiusaa-
mista on saattanut tapahtua koko peruskoulun ajan seka yksi iso ilmio on myos
yksinaisyys ja sosiaalisten tilanteiden pelko. Naissa tilanteissa usein pohtii, etta
onko tarjoamani tuki riittavaa ja minne ohjaan opiskelijan seuraavaksi. (Paiva-
kirjamerkintoja 18.4.2023)

Kuraattorin tyo vaatii jarjestelmien tuntemista ja hallintaa, joka vie aikaa mutta toisaalta an-
taa niin opiskelijoille kuin yhteistyokumppaneillekin mahdollisuuden olla yhteydessa kuraatto-
reihin matalallakin kynnyksella. Kuraattorin tyossa opiskelijat voivat olla kuraattoriin yhtey-
dessa Wilma -tietojarjestelman kautta, sahkopostitse, puhelimitse, joko soittamalla tai vies-

tittamalla. On huomioitava, etta yhteydenottopyyntoja voi tulla myos huoltajilta,
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opetushenkilostolta seka lukuisilta yhteistyokumppaneilta. Yhteydenottoja voi tulla lyhyella-
kin aikavalilla runsaasti. Opiskelijoilla on mahdollisuus myos tavoitella kuraattoria henkilokoh-
taisesti, esimerkiksi tyohuoneen oveen koputtamalla. Erilaisiin toimintaohjeisiin, jarjestel-
miin, - ja tapoihin perehtyminen koulutusten ja kokousten kautta vei tutkimuksen mukaan
huomattavan paljon tyoaikaa. Tyohon liittyvaa tietotulvaa ilmeni runsaanlaisesti, joka nakyi
ajoittain kalenterin ruuhkautumisena. Autoetnografiassa esille nousseita psykososiaalisia kuor-
mitustekijoita ovat tyohon liittyva tietotulva ja tietomaara seka niiden rajaaminen ja hallitse-

minen. Nama haasteet ja kuormitustekijat tyossa seka tyon hallitseminen vaativat paineen-

Kuraattorityossa jokainen paiva on erilainen. Talta viikolta todettakoon, etta
hektisyys tuntui heti alkuviikosta. Useiden tietojarjestelmien hallitseminen on
melko tyolasta ja kahden organisaation valilla tyoskentely vie myos melko pal-
jon aikaa. On hienoa, etta opiskelijat voivat olla meihin yhteydessa usean eri
jarjestelman kautta mutta loppuviikosta tuntuikin jo silta, etta olinkohan muis-
tanut kaikkeen reagoida. Koulutusta ja kokouksiakin riitti. (Paivakirjamerkinto-
jani 3.3.2023)

Oli paivia, jolloin kuormitusta aiheutui siita, etta aikatauluttamisen kanssa ilmeni haasteita.
Etenkin kiireellisten tapaamisaikojen mahduttaminen kalenteriin vaati paineensietokykya ja
ymmarrysta tyohon liittyvista odottamattomista tilanteista. Toisinaan oli hyva pysahtya hekti-
sen tyoarjen keskella pohtimaan sita, mista kiire oikein syntyy ja kuinka selvita siita. Autoet-
nografiassa pyrin hyodyntamaan valmentavaa tyootetta ja kirjasin myos keinoja, kuinka sel-

vita kiireen keskella kuraattorin tyossa.

Kiire meinaa toisinaan tuntua, joten palaan Furman, Pinjolan ja Rubanovitschin
(2014, 189) Valmenna onnistumaan. Nyt. Kirjan mita tehda kiireelle osioon,
jossa kiire maaritellaan nykyaikaisen lansimaisen yhteiskunnan tuotoksena,
jossa nopeutunut tiedonvalitys, aikataulut ja erilaiset ajanmittausjarjestelmat
ovat tehneet meista aikaan uponneita vankeja. lhminen on suunnitellut ajan-
kayttonsa niin, etta ehtii kaiken. Sitten jotain yllattavaa ilmaantuu. On jatet-
tava suunniteltu tyo odottamaan. Sama toistuu, tyot kasautuvat ja pian onkin
jo kiire. Tekemattomat tyot alkavat painaa mielta. Elimisto tulkitsee kiireen
uhkatilanteeksi ja hyppaa ylivirittyneisyyden tilaan. Tasta syysta koen esimer-
kiksi kirjausten tekemisen pian asiakastilanteen jalkeen tarkeaksi. Ajatus siita,
etta tyot kasaantuvat saa jo sykkeeni kohoamaan. (Paivakirjamerkintojani
3.3.2023)

Autoetnografinen opinnaytetyoprosessi mahdollisti myos sen, etta oman jaksamisen aarelle
tuli pysahdyttya aktiivisemmin. Valmentavan tyootteen avulla pyrin loytamaan keinoja vahen-
taakseni tyohon liittyvaa kuormitusta. Kuraattorin ty0 on osoittautunut tutkimuksen perus-
teella sykliseksi, eli on kiireisia mutta myos kiireettomia paivia. Jo tiedostamalla taman, on
tyohon suhtautuminen kevyempaa. Myos se, ettei kaikilla osa-alueilla tarvitse yli suorittaa,
auttaa jaksamaan kiireisinakin ajankohtina. On myos tarkeaa osata priorisoida tyota niin,
ettei kuormitus kasva ylimalkaiseksi. Priorisointia ja kalenterin hallitsemista on hyva tehda
niin, etta valitsee tyon kannalta ne oleellisimmat asiat, kuten koulutukset ja palaverit, jotka

tukevat omaa ammatillista osaamista seka tuovat tyohon mielekkyytta.
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Viikon koosteena mainittakoon se, etta tyonsuola on erilaiset tyopaivat ja toki
myos melko autonominen tyonsuunnittelu. Tyohon liittyvia ohjauksia ja palave-
reja on riittanyt tallakin viikolla, mutta kaikki ovat olleet tyoni kannalta olen-
naisia ja antaneet tyohoni uutta pontta. (Paivakirjamerkintojani 24.3.2023)
Toisinaan tyossa kohdattiin tilanteita, jolloin opiskelijaa koskevia paatoksia jouduttiin teke-
maan yksin. Taman vuoksi hyvalla ja toimivalla tyoyhteisolla seka esihenkilolla on tyohyvin-

vointia ajatellen merkitysta.

Itsendinen paatoksenteko on talla alalla yksi kuormitustekija ja vahva tiimin
tuki varmasti myos suuri apu tahan haasteeseen. (Paivakirjamerkintojani
18.4.2023)

Viikosta jai paallimmaisena mieleen hyvan tiimin merkitys. Pienilla asioilla on
paljon merkitysta tyohyvinvoinnin kannalta...Tyokavereiden osoittama empatia
ja asioiden jakaminen toivat voimaa viikkoon ja osaltaan myos lisasivat tyohy-
vinvointiani. (Paivakirjamerkintojani 17.3.2023)
Autoetnografiassa kay ilmi, etta kuraattorin tyo on ajoittain liikkuvaa. Paivina, jolloin liiketta
ja askeleita kertyi enemman, oli myos vireystila ja jaksaminen parempaa. Siirtymatilanteet ja
tyon lomassa saadun raittiin ilman hyodyt lisasivat merkittavasti tyohyvinvointia. Liikunnalla
ja ulkoilmalla on tutkitusti positiivisia vaikutuksia mieleen ja kehoon, joten mahdollisuuksien
mukaan tyopaivaan sisalletyt lyhyetkin liikunnalliset tauot ovat hyvin perusteltuja tyohyvin-
voinnin edesauttamisen nakokulmasta. Tyonantaja on tassa huomioinut myos taukojumpat,
joihin voi osallistua virtuaalisesti tyopaivien aikana. Tyossa kohdattiin ajoittain yksinaisyytta
ja etaantymista tyoyhteison muista jasenista, silla tyoskentelytilat eivat sijaitse samassa ra-
kennuksessa. Taman vuoksi saannolliset tyonohjaukset ja tapaamiset toisten kuraattorien

kanssa olivat merkityksellisia tyohyvinvoinnin kannalta.

Hyvinvointia lisasivat kavelyt ulkona ja muiden kuraattorien kanssa keskustele-

minen. (Paivakirjamerkintojani 21.4.2023)
Autoetnografisessa tutkimuksessa haluttiin tuoda esille hyvinvoinnin merkitys tyoelamassa.
Kirjallisuudessa ja paivakirjamerkinnoissa pyrittiin kuvaamaan, kuinka tarkeaa vapaa-ajalla
palautuminen on tyohyvinvoinnin kannalta. Aina palautuminen ei kuitenkaan ole mahdollista
ja naissa tilanteissa tyontekijan ja tyonantajan yhteinen pohdinta tyossa suoriutumiselle,
tyossa jaksamisen edesauttamisen nakokulmasta on tarkeaa. Paivakirjakirjamerkinnoissa ku-
vataan unen ja henkisen hyvinvoinnin vaikutusta tyohyvinvointiin seka yllattavia tilanteita,
joilla on vaajaamatta myos vaikutusta tyossajaksamiseen. Merkinnoissa kuvataan, kuinka ras-
kauspahoinvointi vaikutti tyontekoon ja millaisten keinojen avulla tyohyvinvointia voitiin pitaa
ylla. Raskauspahoinvointi kuvattiin paivakirjamerkinnoissa aidosti ja rehellisesti. Myos tyossa

suoriutumista pohdittiin tilapaisesti heikentyneen voinnin takia.

Viikko vierahti taas melkoista vauhtia. Parasta oli tapaaminen esimiehen
kanssa. Oloni tuntui rauhallisemmalta jutustelun jalkeen, silla sain kerrottua
raskaudesta ja ymmarrysta myos sille, etta vointini vaihtelee aika lailla. So-
vimme, etta liukuvan ty0ajan kayttaminen ja autonominen suunnittelu on talla



32

hetkella jarkevaa, etenkin jos aamuinen heikko-olo vie voimat. Tallainen kes-
kustelu ja joustavuus lisaa luottamuksen tunnetta ja on myos valmentavan tyo-
otteen yksi tarkein metodi. Luottaminen lisaa energiaa, innostaa ja vahvistaa
myos ryhman sisalla kaytavaa keskustelua ja positiivisia asenteita. (Paivakirja-
merkintoja 19.5.2023)
Autoetnografiaan kuuluvan paivakirjan kirjoittaminen on ollut erinomainen keino prosessoida
tyon monipuolisuutta ja aikatauluttamista seka pohtia tyohyvinvoinnin merkityksellisyytta.
Tyo vie paljon aikaa elamassa, joten tyon mielekkyytta, motivaatiota ja tyossa jaksamista tu-
lee vaalia. Paivakirjamerkinnoissa haluttiin kuvata rehellisesti tyoarkea, myos vaikeiden pai-
vien osalta. Tyon, koulun, arjen seka odotuksen tuomien kehon muutosten yhtenaisyys pakotti
pysahtymaan tarkeiden asioiden aarelle. Tama vaistamatta heratti myos pohtimaan sita,
kuinka paljon vapaa-ajan palautumisella on merkitysta tyossajaksamiselle. Valmentavan tyo-
otteen kautta haasteisiin voidaan loytaa apukeinoja mutta on tarkeaa muistaa olla realisti.
Toisinaan arjessa tulee vastaan tilanteita, jolloin ei yksinkertaisesti pysty tekemaan yli maa-

ransa.

Olin asettanut tavoitteeksi tehda taman opinnaytetyon valmiiksi syksyyn 2023
mennessa. Koen, etta nyt minulla on kuitenkin liian paljon tehtavaa voimava-
roihin nahden. Paatan, etta tama viikko on nyt viimeinen paivakirjaviikkoni ja
seuraavan kerran palaan kirjoittamisen aarelle ensi vuonna, eli vuonna 2024.
Suljen nyt silmukan hyvalla omalla tunnolla ja keskityn meidan hyvinvointimme
lisaksi myos viimeisiin tyokuukausiin kuraattorina ennen perhevapaita. (Paiva-
kirjamerkintojani 25.5.2023)

5.2  Kuraattorien kokemuksia tyohon liittyvista kuormitustekijoista

Tassa luvussa kasitellaan kuormitustekijoita, jotka vaikuttavat kuraattorien tyohyvinvointiin.
Toisen asteen kuraattoreille tehdyissa haastatteluissa (liite 2) nousi esille psykososiaalisia
kuormitustekijoita, jotka analysointivaiheessa nousivat myos paaluokaksi. Psykososiaalisten
kuormitustekijoiden ylaluokkana analyysivaiheessa nousivat ohjeistusten ja tyovalineiden
muutokset, puutteelliset ja eriavat toimintamallit, tyon hallittavuuteen liittyvat haasteet,
empaattinen vasymys, tietotulva ja hallitsematon tietomaara, tyon vastuullisuuteen liittyvana
kuormitus seka vakivaltaan liittyva uhka. Kuormitustekijat kuvataan tassa luvussa edella mai-
nitussa jarjestyksessa ja alla olevassa kuviossa (kuvio 1) on esitelty tiivistetysti toisen asteen
kuraattorien kohtaamia psykososiaalisia kuormitustekijoita tyossa. Tulokset kaytiin keskustel-

len lapi tyopajassa 20.9.2024.
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Ty6n
hallittavuus,
tietotulva
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kuormitustekijat
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Ty6n tyd
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Vastuullisuus
tyOssa

Kuvio 1. Tuloksissa esiintyneita toisen asteen kuraattorien tyohon vaikuttavia psykososiaalisia

kuormitustekijoita

Toisella asteella tyoskentelevat kuraattorit kokivat ajoittaista kuormittuneisuutta organisaa-
tion muuttuvista ohjeistuksista ja tyovalineista. Merkittavimpina ja kuormittavimpina haas-
teina koettiin kirjaamiskaytannot, joihin liittyi uuden tiedon omaksumista ja paikoitellen viela
epavarmuutta. Kuraattorien haastatteluissa ilmeni, etta kirjaamiskaytannot koettiin komplek-
sisina ja turhautumista aiheutti muun muassa ajatus siita, etta jarjestelmissa odotettiin ta-

pahtuvan viela muutoksia lahitulevaisuudessa.

Haasteita tuo jatkuvasti tulevat muutokset esimerkiksi kirjaamiskaytantoihin
liittyen.
Haastatteluissa nousi esiin rasitteita, jotka nakyivat puutteellisina tai eriavina toimintamal-
leina seka vastuunjakoon liittyvina epaselvyyksina oppilaitoksissa. Toisinaan oppilaitosten va-
lilla koettiin merkittaviakin toimintakulttuureihin liittyvia eroja. Vastauksista ilmeni, etta esi-
merkiksi yhteisollista tyota haluttaisiin tehda enemman mutta kuraattorien mahdollisuudet

tahan koettiin varsin rajallisina ja vaikeina.

Haasteena koulun asettamat rajat yhteisollisen tyon toteuttamiseen (esim. tun-

teja vaikea saada kayttoon, toteutus mietittava paasaantoisesti muutoin.)
Kuraattorien tyossa lakisaateisen seitseman vuorokauden sisalla sovittavan keskusteluajan jar-
jestaminen koettiin ajoittain vaikeana. Tahan vaikutti muun muassa se, ettei kuraattoreilla
ole sijaisjarjestelyja ja toisinaan kalenterin ollessa jo taynna, kuraattorit joutuivat jattayty-

maan pois esimerkiksi tyonantajan tai koulutuksen jarjestajan ajoittamista palavereista.
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Tyopajassa kaydyssa keskustelussa kuraattorit kokivat, etta kiireellisissa tilanteissa opiskeli-
jalle tarjottava tapaaminen onnistui mutta aiheutti myos kuormittuneisuutta tyohon liitty-
vissa jarjestelyissa ja aikatauluttamisessa. Haastatteluissa ilmeni, etta toisinaan epakohtia

koettiin etenkin uusien tapaamisaikojen sovittamisessa.

Haasteita tyohoni tuo nopea reagoiminen uusien oppilaiden kohdalla ja tapaa-
misaikojen mahduttaminen kalenteriin, koska kalenteri saattaa olla taynna.

Haasteina aikataulutus (silloin, kun on paljon asiakkaitta ja palaverin ym.
paalle), osaamattomuuden tunne (kun on kyseessa aihe, mika ei ole itselle niin
tuttu tai joutuu pitkaan kannattelemaan nuorta, ennen kuin paasee palveluihin
tms.)
Kalenterin hallinta koettiin paasaantoisesti hyvana mutta erityisesti niiden kuraattorien koh-
dalla, jotka tyoskentelivat useammalla koululla, aikojen sovittaminen kalenteriin nakyi vaike-
ampana. Aikojen varaus nousi keskustelun aiheeksi myos tyopajassa, jossa haasteellisena ko-
ettiin akillinen sairastuminen tai muu akillinen poissaolo, sijaisjarjestelyjen puuttumisen
vuoksi. Sairauspoissaolot koettiinkin ongelmallisina, silla sairastuttuaan kuraattorit vastaavat
itsenaisesti opiskelijoille varattujen aikojen perumisista ja aikojen siirtamisista. Tama tuo
kuormituksensa kuraattorien kalenterien hallintaan ja aikojen antamiseen opiskelijahuoltolain
mukaisesti mutta myos kuraattorien omaan jaksamiseen liittyen, silla sairaana ollessaan ku-
raattori voi joutua olemaan yhteydessa useampaankin opiskelijaan ja odottelemaan vastauk-

sia sairauspoissaolojarjestelyihin liittyen.

Kuraattorit kokivat syklisyytta tyossaan. Tutkimuksen perusteella eniten opiskelijoita ohjautui
kuraattoreille koulujen syyslukukauden alkaessa, ennen lomia, lomien jalkeen ja kevaalla en-
nen lukuvuoden paatosta. Haastatteluista kavi ilmi, etta kuraattorien tyossa oli myos rauhalli-

sempia ajanjaksoja.

Kuormitustekijat tulevat mielestani tassa tyossa melko tasaisella syklilla, joten
niihin pystyy etukateen varautumaan ja hallitsemaan niita tyonsuunnittelulla.

Lukuvuoden alussa tietotulva ja uudet opiskelijat/huoltajat aiheuttavat kuor-

mitusta, mika nakyy ajatusten takkuamisena/vasymyksena. Onneksi tasoittuu

nopeasti, kunhan elokuusta edetaan.
Kuraattorien tyossa kuvautui ajoittaista kiiretta, jolloin toiden koettiin jaavan helposti laa-
haamaan. Tahan saattoivat vaikuttaa tilanteet, joissa kuraattori ei saanut yhteytta opiskelu-
huollon ulkopuolisiin palveluihin. Opiskelijoiden haastavat tilanteet ja jatkosuunnitelmat opis-
keluhuollon ulkopuolisiin tahoihin koettiin toisinaan puutteellisina ja ruuhkautuneina. Ajoit-
tainen kiire ja toiden keskeneraisyys, tilanteissa, joissa kuraattorien puheluihin tai kysymyk-
siin ei vastattu, aiheutti myos kuormittuneisuutta. Palveluiden riittamattomyys vaikutti sii-
hen, etta paine kuraattoripalveluissa kasvoi. Paineen taas puolestaan koettiin aiheuttavan

osaamattomuuden ja riittamattomyyden tunteita tyossa.
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Haasteena on saada asiakas eteenpain, asiakkaan tilannetta paremmin palvele-
vaan palveluun. Eteenpain saamisen vaikeus on erityisesti mielenterveyden
haasteista karsivien asiakkaiden haaste.
Kuraattorit kokivat tyossaan empaattista vasymysta. Tama nakyi etenkin tilanteissa, joissa
opiskelijoiden vaikeisiin tilanteisiin ei pystytty vastaamaan kuraattoripalvelujen keinoin. Sen

lisaksi tuen saaminen opiskeluhuollon ulkopuolelta koettiin valitettavan usein ongelmallisena.

Jonkin verran kuormittavuutta aiheuttaa nuorten tilanteet ja varsinkin jatko-
suunnitelmat liittyen hoitotahoon. Puutteelliset tai ruuhkautuneet mielenter-
veyden palvelut aiheuttavat kuormittavuutta.
Toisella asteella tyoskentelevat kuraattorit kokivat tyoskentelevansa ajoittain hyvinkin vaikei-
den tilanteiden aarella. Naissa tilanteissa kuraattorit kokivat kuormittuneisuutta ja pohtivat
etenkin oman ammattitaitonsa riittavyytta suhteessa haasteiden laajuuteen. Haasteellisena
koettiin yhteistyotahojen puutteellisuus, eli riittamattomat opiskeluhuollon psykologipalvelut

tai ruuhkautuneet mielenterveyspalvelut.

Opiskelijoilla on paljon psyykkista problematiikkaa, joka ei kuuluisi kuraattorin
tyonkuvaan niita hoitaa...puuttuu matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut
opiskelijoille erikoissairaanhoidossa (tama suunnitteilla kuitenkin).

Empaattinen vasyminen nakyy tyon kuormitustekijana.

Haastatteluissa ilmeni tyonhallintaan liittyvaa kuormitusta, joka nakyi kuraattorien tyossa toi
den keskeytymisina. Kuraattorit kokivat olevansa merkityksellisia yhteyshenkiloita silloin, kun
oppilaitoksessa muu henkilosto koki vaikeita tilanteita opiskelijoiden kanssa. Tuolloin kuraat-
toreiden puoleen hakeuduttiin kysymaan neuvoa hyvinkin matalalla kynnyksella. Tyon keskey-

tymiset koettiin valilla ongelmallisina, mutta niihin oli loydetty myos ratkaisukeinoja.

Tyon keskeytyminen on mielestani haitallista silloin, kun on kirjaamassa oppi-
laskaynteja ja samaan aikaan opettajat tai oppilaat kayvat kysymassa minulta
jotain. Nama keskeytykset keskeyttavat myos kirjaamiseen liittyvan ajatustyon.

Keskeytykset ruokatauon aikana ovat valilla haitallisia.

Oma vireystila vaikuttaa paljon siihen, miten keskeytykset kokee, rutiinihom-
mat ovat helpompia kuin keskittymista vaativat tyot.

Keskittymista vaativien tyotehtavien, kuten kirjaaminen, aikana keskeytykset
ovat myos harmillisia. Silloin myos sahkopostit ja Teams-viestit keskeyttavat
sen mita on ollut tekemassa tai ajattelemassa.
Tyopajassa kaydyssa keskustelussa pohdittiin sita, kuinka kuraattorit voivat omalla toiminnal-
laan vaikuttaa siihen, milloin ja miten keskeytyksia tapahtuu. Opiskelijatapaamisilla kuraatto-
reilla on mahdollisuus ilmoittaa olevansa varattuna esimerkiksi laittamalla puhelimensa aa-
nettomalle, punaisen merkkivalon paalle tai ilmoituslapun oveensa. Kirjaamisen tai muun

tyon ohella kuraattorit kokivatkin olevansa oikeutettuja tyoskentelyrauhaan ilmoittamalla
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asiasta edella mainituin keinoin. Tarkeana asiana koettiin myos se, missa ja milloin tyoasi-

oista puhutaan.

Keskeytykset ovat arkipaivaa. Tahan tosin voi vaikuttaa silla, etta laittaa puhe-
limen hiljaiselle ja varaa itselleen hiljaisen tyon tekemiseen aikaa. Asioita en
ota vastaan kaytavilla tms. ainoastaan omalla tyohuoneella.

Hallitsematon tietotulva ja tietomaara koettiin kuraattorien tyossa yhtena suurimpana kuor-

mitustekijana.

Tietotulvaa ja tietomaaraa on todella paljon, joten paljon jaa muistijaljen ul-

kopuolelle. Tietoa tulee esimerkiksi uusista alkavista ryhmista, uusista jarjes-

telmista, uusista tyotavoista jne.
Tietotulvan maara korreloi usein tyon hallittavuuden tunteeseen kuraattorien tyossa. Kuraat-
torit ovat tyossaan kokeneet organisaatiomuutosten lisaksi myos uusien jarjestelmien haltuun-
ottoa. Tietomaaraa kertyi oppilaitosten uusien alkavien ryhmien ja oppilaitosten sisaisten
muutosten lisaksi myos organisaation sisaisista koulutuksista, ajankohtaisista muutoksista, ke-
hittamistarpeista seka muista vastaavista aiheista. Taman lisaksi kuraattoreilla on opiskelija-
tapaamistensa lisaksi lukuisia koulutuksen jarjestajien ajoittamia koulutuksia ja tapaamisia.
Kuraattorit kokivat lahes mahdottomana omaksua uutta tietoa sen runsauden vuoksi. Tietotul-

van katsottiin aiheuttavan ajoittain vasymista ja tyonhallinnan puutetta.

Ajoittain ulkoa tuleva paine aiheuttaa hallittavuuden tunteen vahene-
mista...tietotulvaa tulee ajoittain runsaasti organisaation puolelta, kiireempina
aikoina ajan tasalla pysyminen on haastavaa.

Tietoa tulee ajoittain liikaa ja lilan monen kanavan kautta, vaikea muistaa
mista jokin tieto tai asia on tullut.

Koko ajan kehitteilla jotain uutta, ei ehdita omaksua vanhaa kun taytyy oppia
jo uutta.
Kuraattorien tyossa koettiin ajoittain kuormittuneisuutta tyon vastuullisuudesta, eli vastuusta
asiakkaiden turvallisuudesta, terveydesta ja muusta vastuusta. Kuraattorit tyoskentelevat yk-
sin, joten myos paatokset siita, miten opiskelijoiden kohdalla toimitaan, tehdaan paasaantoi-

sesti yksin. Kuraattorit kokivat tarkeana esihenkilon ja kollegoiden tuen vaikeissa tilanteissa.

valilla jaa miettimaan oliko suunnitelma varmasti paras asiakkaan tilanteen
eteenpain viemiseksi, valitsinko sanani oikein ja onnistuinko asiakkaan sitoutta-
misessa

Tilanteet, joissa ohjaan asiakkaan eteenpain omasta palvelusta, niin on myos
minun vastuuni huolehtia, etta uusi palvelu alkaa ja asiakas saa apua.

Tyo on erittain vastuullista. Ja se kuormittaa myos. Psyykkinen problematiikka
ja vaikeat asiakkaat kuormittavat ja toisinaan jaa kuormittamaan se, miten he
parjaavat
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Vakivallan uhka tyossa koettiin vahaiseksi, mutta tilanteita oli kuitenkin tullut vastaan, eten-
kin jo pitkaan kuraattoreina tyoskennelleiden kohdalla. Kuraattoreilla oli myos tiedossaan tur-
vakeinoja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi ja valttamiseksi seka oman ja muiden
turvallisuuden suojelemiseksi.

Pedagogissa palavereissa on saattanut olla tallaista uhkaa, mutta niissa on ollut
sitten paljon ihmisia paikan paalla.

Ennakointi aina paikallaan: opiskelija - (- ja huoltaja-) tapaamiset on hyva so-

pia niin, etta paikalla on useampi tyontekija (opo, erkka, terkka, ope).
Kuraattorien tyossa koettiin haasteita yhteisollisen tyon toteuttamisessa. Kuraattorit toivoivat
enemman osallistumista oppilaitoksissa toteutettavaan yhteisolliseen tyohon, jolla nahtiin
olevan myos hyotyja opiskelijoiden mielenterveysongelmien, yksinaisyyden ja muiden haastei-

den ennaltaehkaisemisessa.

Yhteisolliselle opiskeluhuollolle on liian vahan aikaa; ei ole aina itsesta kiinni,
koska aikaa ei ole muillakaan toimijoilla.

Yhteisollista tyota ei voi tehda yksin.

Toisen asteen kuraattorien vastauksissa ilmeni my0s toivetta muiden palveluntuottajien yh-
teistyon kehittamiselle. Kuraattorit toivoivat tiiviimpaa yhteistyota erikoissairaanhoidon nuo-
risopsykiatrian, lastensuojelun seka mielenterveys - ja paihdepalveluiden kanssa, jotta tyota

voitaisiin tehda ”samaan suuntaan” yhteisten asiakkaiden kohdalla.

Alla oleva kommentti eraan kuraattorin sanomana jai mieleen opinnaytetyoprosessia tehdessa
ja se kuvaa hyvin ytimekkaasti niin kuraattorityon luonnetta, kuin tyohon vaadittavia ominai-
suuksia. Kuraattorina tyoskentely on kutsumusammatti ja se vaatii valtavan tietomaaran
omaamisen lisaksi ennen kaikkea ihmistuntemusta, ennakkoluulottomuutta, kykya kokea em-
patiaa, joissain maarin sympatiaa, auttamisenhalua, kuuntelemisen taitoa, ymmartamisen tai-
toa, sitkeytta, sisua, johdonmukaisuutta mutta myos ajoittain heittaytymista seka huumorin-

tajua.

Kuraattorin tyo on erittain haastavaa monin eri tavoin, ja vaatii omanlaisensa
ihmisen, etta tata tyota pystyy tekemaan menestyksekkaasti.

5.3 Kuraattorien kokemuksia tyohyvinvointia lisaavista tekijoista

Toisen asteen kuraattorien tyopajapaivassa keskusteltiin tyohon liittyvien kuormitustekijoiden
lisaksi tyohyvinvointia edistavista asioista, jotka nousivat esille haastatteluista (liite 2). Haas-
tatteluiden analysointivaiheessa paaluokaksi nousi kuraattorien tyohyvinvointia edistavat teki-
jat. On kuitenkin tarkeaa tunnistaa taustalla olevia kuormitustekijoita, jotta tyohyvinvointia

voidaan tutkia ja kehittaa perusteellisesti. Kuraattoreilla oli hyvin samankaltaisia ajatuksia
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niista tekijoista, jotka edistavat tyohyvinvointia. Tarkeimpina tyohyvinvointia edistavina teki-
joina nahtiin tyoyhteiso ja esihenkilo, eli sisaiset sosiaaliset suhteet, yhteistyokumppanit, eli
ulkopuoliset sosiaaliset suhteet seka tyonsisaltoon vaikuttavat tekijat, jotka nousivat yla-
luokiksi analyysivaiheessa. Lisaksi tyohyvinvointia edistivat erilaiset tyopaivat ja tyon tuomat
onnistumisen kokemukset. Tyohyvinvointia edistivat etenkin yhdessa tekeminen ja toimimi-
nen, autonomia ja tauot tyopaivien aikana, yhteistyo ulkopuolisten verkostojen kanssa, omien
vahvuuksien hyodyntaminen seka ammatillinen kehittyminen tyossa. Nama tyohyvinvointia
edistavat tekijat on esitelty tassa luvussa edella mainitussa jarjestyksessa. Haastatteluissa ja
tyopajatyoskentelyssa esiin nousseista toisen asteen kuraattorien tyohyvinvointia edistavista
tekijoista on laadittu kuvio, joka havainnollistaa merkittavimpia tyohyvinvointia tukevia teki-

joita (kuvio 2).

Tyopajapaivan tyohyvinvoinnin edistamista kasiteltiin valmentavan tyootteen nakokulmasta,
jossa kuraattorit olivat itse keskeisessa roolissa vaikuttamassa oman tyonsa rakentamiseen
seka tyohyvinvointiin. TyOpajapaivassa valmentava tyoote ilmeni osallistavana ja tavoitteelli-
sena yhteistoimintana, jossa vertaisryhmalla oli suuri merkitys. Yhdessa toimiminen ja teke-
minen liittyvat vahvasti valmentavan tyootteen perusajatukseen, eli vuorovaikutukseen, oppi-

miseen ja kehittymiseen.

Tyokaverit, tiimi
ja esihenkilo

Omlen_ Yhdessa
vahvuuksien ) .
.. . tekeminen ja

hyédyntaminen .
ja toimiminen
. sisdinen
ammattitaidon (
verkosto)

kehittaminen Tyohyvinvointintia
edistavat tekijat

Yhteistyo
ulkopuolisten Autonomia
verkostojen tyOssa
kanssa

Kuvio 2. Toisen asteen kuraattorien tyohyvinvointia edistavat tekijat

Tyokavereilla, tiimilla ja esihenkilolla oli merkittava vaikutus kuraattorien vastauksissa tyohy-

tilanteissa kaantya esihenkilonsa ja kollegoidensa puoleen. Tiimityoskentely koettiin tarkeaksi
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huolimatta siita, etta kuraattorit tyoskentelivat eri oppilaitoksissa. Kuraattorit kokivat voi-
maannuttavana asiana niin esihenkilon kuin oppilaitoksessa tyoskentelevan henkiloston luotta-

muksen ja tuen tyohon seka opiskelijoilta saadun palautteen.

Energiaa ja jaksamista tyohon tuovat tyoyhteiso, esimiehen tuki ja luottamus,
koulun arvostus omaa ammattitaitoa kohtaan.
Yhdessa tekeminen ja toimiminen lisasivat myos kuraattorien tyohyvinvointia. Yhteiset tiimi-
tapaamiset, tyonohjaukset ja aktiviteetit lisasivat yhtenaisyyden tunnetta ja ammatillisen ke-
hittymisen tunnetta. Tapaamisilla oli selkea yhteys tyohyvinvointiin myos sen vuoksi, etta ku-

raattorit tyoskentelevat paasaantoisesti yksin.

Yhdessa tekeminen innostaa ja auttaa jaksamaan...hopotyshetket kollegoiden
kanssa ja heidan tapaamisensa. Koko kuraattoritiimi. Esihenkilo.
Tarkeana asiana tyossa koettiin autonomia, eli oman kalenterin hallitseminen. Kuraattorit ko-
kivat tyossaan syklista kuormitusta, jolloin oman kalenterin hallitseminen vaati priorisointia
myos tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Ruokatunnit, kahvitauko ja mikrotauot (venyttely, tauko-

jumppa, kavelyt) koettiin tarkeina tyohyvinvoinnin yllapitajina.

Voin itse vaikuttaa jaksamiseeni silla, etten tayta liian tayteen kalenteriani.

Myos tauoista huolehtiminen ja niista kiinni pitaminen auttaa jaksamiseen.
Tyonhallinnan tunteen lisaamiseksi kuraattorien kanssa kaydyssa keskustelussa puhuttiin tie-
totulvan rajaamisesta seka etenkin yhteistyokumppaneiden merkityksesta kohti onnistunutta
kuraattorityota. Kuraattorit kokivat tarkeana yhtenaiset linjaukset ja yhteistyon myos ulko-
puolisten verkostojen kanssa. Osaamisen tukemisen periaatteiden mukaan kuraattoreilla on
ollut mahdollisuus osallistua tyonohjaukseen, taydennyskoulutuksiin ja heilla on saannolliset
kehityskeskustelut esihenkilon kanssa, jossa tunnistetaan kuraattorien osaamistarpeita, osaa-
misen vahvistamisen keinoja ja pohditaan menetelmia, miten osaamista voidaan seurata ja

arvioida.

Tyota saa tehda omannakoisesti ja hyodyntaa omia vahvuuksia. Hyvin pitkalti
tyossani on vain mielikuvitus rajana.

Yhdessa tekeminen innostaa ja auttaa jaksamaan. Minusta on tosi kiva kehitella
yhteistyossa esimerkiksi erilaisia teemapaketteja, joita voidaan tarjota eri ika-
ryhmille ja kayda pitamassa. Tarkeaa vastapainoa yksilollisen tyo rinnalla. Jat-
kuva itsensa kehittamisen ja oppimisen mahdollisuus.
Tyohyvinvoinnin seuranta kuuluu olennaisena osana esihenkilon kanssa kaytavan kehityskes-
kustelun tavoitteisiin. Kuraattorit kokivat tarkeana, etta heidan osaamisensa tarpeita tunnis-
tettiin ja vahvistettiin esimerkiksi niin, etta kuraattoreilla on ollut mahdollisuus osallistua
omia intresseja vastaaviin koulutuksiin ja tuoda esille omia vahvuuksiaan ja osaamisalueitaan
esimerkiksi yhteisollista tyota toteuttaessa. Kuraattorit kokivat tassa tarkeana esihenkilon ja

organisaation tuen. Kuraattoreiden osaamisen tarpeiden tunnistamisella ja vahvistamisella on
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taman tutkimuksen perusteella selkea yhteys myos heidan tyohyvinvointiinsa. Kuraattorien
keskusteluissa ilmeni myos, kuinka suuri merkitys vapaa-ajalla tapahtuneella palautumisella,

kuten levolla, unella, liikunnalla ja ravinnolla on tyossajaksamiseen.

6  Pohdinta
6.1  Autoetnografian tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien tyonku-
vaa ja tyohyvinvointia valmentavan tyootteen nakokulmasta. Opinnaytetyon tutkimuskysymys-
ten kautta haluttiin selvittaa, mitka tekijat vaikuttivat kuraattorien tyohyvinvointiin ja milla

keinoin kuraattorien tyohyvinvointia voitaisiin lisata.

Opinnaytetyoprosessin alussa seurattiin kuraattorin tyoarkea autoetnografisen paivakirjan
(liite 1) muodossa. Paivakirja oli itsereflektion ja tyohon liittyvien ominaisuuksien seka tyohy-
vinvointia lisaavien ja tyohyvinvointia alentavien tekijoiden tunnistamisen kannalta tarkeaa.
Autoetnografian aineistosta nousseet teemat osoittautuivat samankaltaisiksi haastatteluista
(liite 2) nousseiden teemojen kanssa. Paivakirjan kirjoittaminen heratti ajattelemaan kuraat-
torien tyohyvinvoinnin lisaksi myos kuraattorien roolia opiskelijoiden mielenhyvinvoinnin tuki-
joina. Kuraattoreilla on tarkea rooli auttajina mutta myos yhteistyoverkostoilla on suuri mer-
kitys. Opiskelijoiden tukemiseen tarvitaan kuraattorien tarjoaman avun lisaksi myos yhteis-
tyota opetushenkiloston ja kodin kanssa seka muiden palveluverkostojen mukanaoloa. Paiva-
kirja auttoi ymmartamaan, etta kun tyoskennellaan ihmislaheisessa tyossa erilaisten haastei-
den parissa, on taysin luonnollista, etta empaattinen vasymys nousee ajoittain esiin. Jyvasky-
lan yliopistossa (2024) jarjestetyssa kasitetyopajassa kasiteltiin empatiaa kasitteena ja sen
merkitysta. Empatiaa on kahdenlaista, on kognitiivista empatiaa, joka tarkoittaa kykya aset-
tua toisen asemaan ja ymmarrysta ajatella asiaa toisen nakokulmasta seka emotionaalista
empatiaa, eli kykya tuntea ja jakaa toisen henkilon tunteita. Empatian katsotaan olevan yksi
psykologinen perustarve ja se liittyy vahvasti yhteisollisyyteen, yhdenvertaisuuteen seka osal-
lisuuteen. Joskus empatian kokeminen voi olla myos raskasta, etenkin jos tyohon liittyva tun-
nekuorma kasvaa liian suureksi ja sen saateleminen tuottaa haasteita. Empatian tunnistami-
nen ja siita keskusteleminen esimerkiksi tyonohjauksissa on tarkeaa tyohyvinvoinnin edistami-

sen nakokulmasta.

Autoetnografisen paivakirjan (liite 1) avarsi katsetta myos sille, kuinka tarkeaa oman mutta
myos tyoyhteison tyohyvinvoinnin tukeminen on. Tama ei kuitenkaan ole helppoa aikoina, jol-
loin tyohon liittyva kuormittuneisuus ja paine on kasvanut. Paivakirjassa haluttiin nostaa
esille arkeen soveltuvia keinoja tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Yhdeksi tarkeimmaksi keinoksi

osoittautui ajatusten vaihtaminen tyokavereiden kanssa. Paivakirjassa pyrittiin myos
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hyodyntamaan kirjallisuudesta tuttuja metodeja kiireen tunteen rauhoittamiseksi seka tilan-
teisiin, joissa koettiin turhautumista tai jopa itsesyytoksia. Sisaisen valmentajan loytaminen
vaatikin usein paluuta kirjallisuuteen, ja ratkaisuehdotuksia tahan loytyi kattavasti Furmanin

ym. (2014) teoksesta, joka auttoi ajattelemaan asioita vahvuuksien kautta.

Arkisilla teoilla ja asioilla, kuten ulkoilmalla, tauoilla, lilkkkumisella ja riittavalla ravinnolla oli
tyohyvinvointia edistavia vaikutuksia tyopaivien aikana. Lisaksi erilaiset tyopaivat, opiskeli-
joilta saatu palaute seka tyon tekeminen omia vahvuuksia hyodyntamalla lisasivat tyossajak-
samista. Tyohyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta on tarkeaa, etta tyonantaja on huomioi-
nut kuraattorien osaamisen kehittamisen mahdollisuudet erilaisten taydennyskoulutusten

kautta, joilla halutaan tukea kuraattorien ammatillista kehittymista.

Autoetnografisessa tuotoksessa nousi esille koulutuksen jarjestajan seka hyvinvointialueen
ajoittamia koulutuksia, kokouksia ja muita tapaamisia. Kuraattorit siirtyivat tyoskentelemaan
hyvinvointialueella vuoden 2023 alusta, joten mukautuminen muuttuviin kaytantoihin ja toi-
mintatapoihin vienee viela tovin, silla esimerkiksi tiedonsiirtoon liittyvassa lainsaadannon sel-
keyttamisessa on viela tehtavaa. Oppilas - ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) tehtiin muu-
toksia, joilla haluttiin taata laadukkaat ja toimivat palvelut viela uudistuksenkin jalkeen.
Laissa saadettiin myos velvoitteet alueellisesta opiskeluhuollon yhteistyoryhmasta ja opiskelu-

huoltosuunnitelmasta. (Myllymaki 2024.)
6.2 Haastatteluiden ja tyOpajan tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon tutkimustulokset osoittavat, etta toiseen asteen kuraattorien tyohyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita on runsaasti. Autoetnografian ja kuraattoreille tehdyn haastattelun tu-
loksista kavi ilmi, kuinka merkityksellista onnistunut vuorovaikutus tyoyhteisossa on tyohyvin-
voinnin edistamisen nakokulmasta. Taman vuoksi valmentavan tyootteen hyodyntaminen tii-
mityoskentelyssa on yksi varteen otettava menetelma myos jatkokehittamisehdotuksia pohdit-
taessa. Se, mita enemman tiimissa on toimivaa viestintaa ja mita enemman erilaisia vahvuuk-
sia tulee kayttoon, sen parempi lopputulos syntyy. Luottamusta rakentava avoin viestinta na-
kyy tiimityoskentelyssa parhaiten silloin, kun tiimissa jaetaan yhdessa ajatuksia suuremmasta
kuvasta, nahdaan mahdollisuuksia ja korostetaan niita nakemalla mahdollisuuksien positiiviset
puolet, ilmaistaan vapaaehtoisesti tunteita ja ajatuksia ja ollaan paljon lasna. Valmentavan
tyootteen nakokulmasta jokainen tyontekija on parhaimmillaan silloin, kun hanta kunnioite-
taan yksilona. Oppiminen tapahtuu parhaiten antoisassa vuorovaikutuksessa ja parhaat kehit-
tymistulokset saavutetaan silloin, kun tyontekijat ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
(Ristikangas & Ristikangas 2010, 266-269). Toisen asteen kuraattorien tyopajapaivassa koros-
tuivat yhdessa tekeminen, avoin keskustelu ja toisten huomioiminen. Tyossa kohdattaviin
kuormitustekijoihin suhtauduttiin rakentavasti jo heti tyoskentelyn alettua. Keskustelu sujui

alusta alkaen luontevasti ja keskusteluun osallistuneiden arviot tyohon liittyvista
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kuormitustekijoista, ja tyohyvinvointia nostattavista asioista olivat samankaltaisia mutta myos

Niin paivakirjassani (liite 1) kuin toteuttamissani haastatteluissa (liite 2) ilmeni huolta opiske-
lijoidemme jaksamisesta ja riittavasta tuen saamisesta. Tama liittyy olennaisesti myos opin-
naytetyon taustaosuudessa esille nostettuihin yhteiskunnallisiin ja paikallisiin ongelmiin, jotka
liittyivat nuorten mielenterveyden haasteiden kasvuun viime vuosina seka opiskeluhuoltoon
kohdistuneen kuormittuneisuuteen. Tematiikka nakyi opinnaytetyossa autoetnografian, toisen
asteen kuraattoreille tehdyissa haastatteluissa ja tyopajapaivassa kaydyissa keskusteluissa.
Kuraattorien tyossa korostui ajoittain empaattista vasymysta ja riittamattomyyden tunteita,
silloin kun opiskelijoiden tilanteet nayttaytyivat kompleksisina. Kuraattoripalveluiden kompe-
tenssia kyseenalaistettiin myos ajoittain. Lukioissa ja ammattioppilaitoksissa tyoskentelevien
kuraattorien tyon sisalloissa nahtiin jonkin verran poikkeavuutta, etenkin opiskelijoiden talou-
dellisten tilanteiden selvittelyihin liittyen. Tyopajassa kaydyn keskustelun perusteella esimer-
kiksi Kansanelakelaitokselle (Kela) kohdistettuja kuntoutusrahahakemuksia ja niihin liittyvia
kuntoutumissuunnitelmia laadittiin ammattioppilaitoksessa runsaasti. Kuntoutusrahaa haettiin
erilaisten diagnoosien ja oppimiseen liittyvien pulmien takia, joilla oli selkea yhteys opiskeli-
joiden neuropsykiatrisiin haasteisiin. Neuropsykiatriset haasteet korostuivat ammattioppilai-
toksissa tyoskentelevien kuraattorien tyossa ja tama nakyi tiiviina yhteistyona muun muassa
oppilaitosten erityisopettajien seka yhteistyotahojen, kuten nuorisopsykiatrian ja Kelan
kanssa. Opiskelijoiden mielenterveyteen liittyvat haasteet, kuten jaksamiseen, yksinaisyy-
teen, ahdistuneisuuteen, stressi - ja kuormitustilanteisiin, jannittamiseen seka ihmissuhteisiin
liittyva problematiikka nayttaytyi samankaltaisina niin lukioissa kuin ammattioppilaitoksissa
tehtavassa yksilotyossa. Ongelmia koettiin etenkin opiskelijoiden eteenpain ohjaamisessa ti-
lanteissa, joissa kuraattoripalveluiden katsottiin olevan riittamaton tuen muoto opiskelijan

kohtaamaan haasteeseen nahden.

Tyon kuormittavuuden vahentamiseksi ja tyon kehittamiseksi kuraattorien tyopajassa toivot-
tiin tiiviimpaa yhteistyota yhteistyokumppaneiden valilla. Niin ammattioppilaitoksissa, kuin
lukioissakin toivottiin tiiviimpaa yhteistyota lastensuojelun seka erikoissairaanhoidon, nuoriso-
psykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa, jotta yhteisten asiakkaiden pa-
rissa tyoskentely olisi mahdollisimman jouhevaa heti asiakkuuden alkamisesta lahtien. Tata
puoltaa Opetushallituksen alaisuudessa toimivan Valterin (2024) kirjoitelma, jonka mukaan
kuraattorit toimivat siltojen rakentajana kodin ja koulun valilla seka terveydenhuollon ja mui-
den palveluluiden tuottajien suuntaan. Talla pyritaan hahmottamaan opiskelijan tilannetta

seka pohtimaan hanelle mahdollisimman huolellisesti valikoituja erilaisia tukimuotoja.

Tyopajassa keskusteltiin myos yhteisollisen tyon merkityksesta. Kuraattorit kokivat, ettei

van merkittava tekija muun muassa opiskelijoiden yksinaisyyden, kiusaamiskokemusten ja
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mielenterveyden haasteiden ennaltaehkaisemisessa. Yhteisollinen tyo koettiin myos tyon mie-

lekkyytta lisaavana tekijana.

Yksi merkittava kuormittavuustekija toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien tyossa on
hallitsematon tietotulva ja tietomaara, jota tuli niin organisaation kuin koulutuksen jarjesta-
jien tahoilta. Kuraattorit kokivat mahdottomana osallistua kaikkiin organisaation ja oppilai-
tosten jarjestamiin tapaamisiin, koulutuksiin ja muihin vastaaviin tilanteisiin. Kuraattorien
tyo vaatii laaja-alaista osaamista, joten tietotulvaan liittyvan kuormituksen vahentaminen
olisi kehittamisen arvoinen aihe tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen nakokulmasta. Lainsaa-
dantoon, organisaation sisalla tapahtuviin muutoksiin ja kirjaamiskaytantoihin kuraattorien on
hyvin vaikea, ellei jopa mahdoton ainakaan suoranaisesti vaikuttaa, kun taas tyon autonomi-
aan vaikuttaminen tyon kuormittavuuden vahentamiseksi on mahdollista. Tata puoltaa myos
tyopajassa alustettu ratkaisukeskeinen ajatusmalli (kuva 3). Taman kuormitustekijan vahenta-
minen kuraattorien tyossa on jatkokehittamisen arvoinen asia ja vaatinee syvallisempaa poh-

dintaa toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien ja tyonantajan valilla.

Kompleksisena opinnaytetyon toteuttamisessa koettiin aikataululliset haasteet, silla autoet-
nografian ja haastatteluiden toteuttaminen ja analysoiminen vaativat paljon aikaa vaikkakin
olivat hyvin mielenkiintoinen ja erilainen tapa toteuttaa tutkimusta. Opinnaytetyon tekemi-
nen laitettiin tauolle perhesyitten takia, joten autoetnografisen osuuden ja puolistrukturoitu-
jen haastatteluiden valilla oli aikaa lahes puolitoista vuotta. Toisaalta tama antoi hyvin aikaa
valmistautua tutkimuksen reflektoivalle osuudelle, eli kuinka tutkijan oma pohdinta ja tulok-
set saatiin kerattya kysymysten muotoon toisella asteella tyoskenteleville yhdeksalle kuraat-
torille. Viiveesta huolimatta, tuloksissa ilmeni samankaltaisuutta, joilla oli vaikutusta kuraat-
torien tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointiosuuden kehittaminen olisi vaatinut enemman aikaa
tyopajapaivana, silla pelkka tulosten lapikayminen oli yllattavan tyolasta. Toisaalta tulosten
lapikayminen synnytti tarkeita keskusteluja toisen asteen kuraattorien kesken, mika puoltaa

sita, kuinka merkityksellisia toisen asteen kuraattorien yhteiset tapaamiset ovat.

6.3  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Huolellisuus, tarkkuus ja rehellisyys kuuluvat hyvaa tieteelliseen tutkimukseen kaikissa sen
vaiheissa. Tutkija kertoo ratkaisuistaan tutkimuksen edetessa ja perustelee, miksi on ratkai-
suihin paatynyt seka mika merkitys niilla on tutkimuksen lopputulokselle. Tutkijan tulee osata
kertoa myos vaikeista ratkaisuista ja mahdollisista virheista. Tarkea havainto tutkimukselli-
sessa kehittamisprosessissa on se, etta tutkija osaa olla myos kriittinen omaa tyotaan koh-
taan. (TENK 2018.) Tutkimustyota ohjaavat moraaliset kasitykset oikeanlaisesta tavasta hank-
kia ja esittaa tietoa. Moraali kuulostaa usein ahdasmielisemmalta kuin etiikka, joten usein
tutkimusta suorittavan henkilon kuullaan noudattavan eettisia ohjeita ennemmin kuin moraa-

lisia saantoja. Etnografisessa tutkimuksessa eettisen pohdinnan katsotaan olevan
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merkittavassa asemassa, silla se usein kasittelee hyvin henkilokohtaisiakin teemoja, kuten esi-
merkiksi arvoja, maailmankatsomusta ja moraalia. (Hameenaho & Koskinen-Koivisto 2014, 92-
94.)

Opinnaytetyo on toteutettu Siun soten organisaatiossa. Siun sote on tehnyt myonteisen tutki-
musluvan viranhaltijapaatoksen 17.10.2023. Tassa tutkimuksessa huomioidaan tutkittavien
kohtelu ja oikeudet. Talla tarkoitetaan sita, etta opinnaytetyohon osallistuneilla haastatelta-
villa on oikeus ymmartaa olevansa tutkittavana. Haastateltavilla on mahdollisuus osallistua
tutkimukseen mutta myos oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen. Haastateltaville on
informoitu, etta haastatteluista keratty aineisto on ainoastaan opinnaytetyon tekijan hallussa
ja se sailytetaan opinnaytetyon valmistumiseen saakka. Taman jalkeen haastatteluaineisto
havitetaan asianmukaisesti. Haastatteluun osallistuneille on informoitu, etta osallistuminen
haastatteluun on taysin vapaaehtoista ja tahan haastateltavilta on myos pyydetty kirjallinen
suostumuslomake (liite 4). Tutkimukseen osallistuville on kerrottu opinnaytetyon informointi
ja osallistumiskutsussa (liite 3) opinnaytetyoprosessin vaiheista, eli autoetnografisen tutki-
muksen sisallosta seka haastatteluiden analysoinnin pohjalta syksylla 2024 jarjestettavasta
toisen asteen kuraattoreille tarkoitetusta tyopajasta. TyOpajan tavoitteena oli kayda lapi ku-
raattorien tyossa havaittuja kuormitustekijoita seka loytaa yhtenaisia nakemyksia tyohyvin-
voinnin kehittamiseksi. Tyopaja kesti kaksi tuntia ja se jarjestettiin tyoajalla. Osallistuminen
tyopajaan oli vapaaehtoista. Yksittaisten tyontekijoiden henkilollisyys ei ole tunnistettavissa
valmiissa opinnaytetyossa ja tyopajassa keratyt havainnot analysoitiin ryhmatasolla (liite 3).
Lisaksi opinnaytetyon paivakirjaosuudessa (liite 1) kuvatut asiakastilanteet on esitetty niin,
ettei heidan henkilollisyytensa ole tunnistettavissa. Opinnaytetyossa noudatetaan EU:n yleista

tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Suomen tietosuojalakia (liite 5).

Luotettavuuden arviointi kuuluu olennaisesti laadulliseen tutkimukseen. Luotettavuudella tar-
koitetaan sita, etta tutkija osaa vakuuttaa lukijansa seka kykenee loytamaan tyohonsa kirjaa-
milla toimilla riittavan luotatettavaa tietoa tarkasteluna olevana kohteesta, tarkoittaen, etta
tutkimustulokset kuvastavat totuudenmukaisesti tutkittavaa ilmiota. Aineiston hankinnan pe-
rusteluissa ja haastateltavien valikoinnissa on huomioitava luotettavuuteen liittyvaa arvioin-
tia. Opinnaytetyossa paadyttiin harkinnanvaraiseen naytteeseen, eli haastattelemaan henki-
loita, joilla on kokemusta toisen asteen kuraattorityosta. Talla tavoin hankittu vastaajajoukko
ei ole ihanteellisin satunnaisuuden nakokulmasta mutta palvelee opinnaytetyon tavoitteita ja
antaa mahdollisuuden myos tyohyvinvointia kasittelevalle keskustelulle vastaajajoukon kesken
seka mahdollisille jatkokehittamisehdotuksille. Luotettavuuden arviointiin kuuluu myos aineis-
ton kasittely ja analysointi. Laadullisen tutkimuksen aineistot osoittautuivat laajoiksi ja vaati-
vat huolellista perehtymiseta ja tutkimuksen kannalta olennaisimpien asioiden esille nosta-
mista. Taman vuoksi opinnaytetyodssa huolellinen raportointi eri tutkimusvaiheista on luotet-
tavuuden arvioinnin ydinta. (Hakala 2024, laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta ja eetti-

syydesta.)
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6.4 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusehdotukset

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien kohtaami-
nen tyopajassa syyskuussa 2024 oli onnistunut ja vuorovaikutteinen. Rakentavan avoimen kes-
kustelun koettiin lisaavan tyohon liittyvan hyvinvoinnin kehittymista. Tyopaja mahdollisti
myos ajatusten vaihtoa lukioiden ja ammattioppilaitosten valilla, silla joitain eroavaisuuksia
oppilaitosten toimintakulttuureissa ilmeni. Taman perusteella ajatusten ja kokemusten vaih-
taminen saannollisemmin, toisinaan hyvinkin yksin tyoskentelevien kuraattorien kesken antaisi
mahdollisuuksia myos tyon kehittamiselle. Jatkokehittamisen kannalta onkin hyva pohtia,
kuinka toisen asteen kuraattorien yhteistyota saadaan edistettya, niin etta heidan tyohyvin-
vointiansa, tietotaitoansa ja vuorovaikutteisuutta voidaan yllapitaa. Kuraattoreilla ilmeni
ajoittaisia haasteita kalenterin hallinnassa ja yhteisten aikojen sovittamisessa, joten yhteis-
ten tapaamisten jarjestaminen vaatii suunnittelua. Vaihtoehtoisesti ja tapaamisten lisaksi eh-
dotetaan kuraattoritiimille vertais-sparrausparien sopimisesta vuorovaikutussuhteiden kehit-
tamiseksi ja yllapitamiseksi. Vertais-sparrausparista voisi olla apua tilanteissa, joissa kuraat-
tori joutuu tekemaan paatoksia yksin tai tarvitsee tukea tyohonsa liittyen. Vertais-sparrauspa-
rit voisivat muodostua esimerkiksi niin, etta toinen parista tyoskentelee lukiossa ja toinen
ammattioppilaitoksessa. Talla tavoin kuraattorit voisivat jakaa kokemuksiaan eri oppilaitosten
valilla. Tarkeaa kuraattorien tyohyvinvoinnin edistamisessa ja ammatillisessa kehittymissa on
myos se, etta toisen asteen kuraattorit omaavat paljon sellaista tietotaitoa, jota olisi hyva ja-
kaa tyoyhteison kesken. Tyohyvinvointia tukevissa tuloksissa ilmeni, etta kuraattorit kokivat
tarkeana omien vahvuuksien hyodyntamisen tyossa ja luovuuden olevankin yksi tyon mielek-

kyytt3 lisaava tekija.

Opinnaytetyosta nousseen kehittamisehdotuksen, eli tyohyvinvointia edistavien yhteisten ta-
paamisten toivottiin olevan rentoja tilaisuuksia, joissa tiimilaiset voisivat jakaa ajatuksiaan ja
tunteitaan vapaasti, ilman ennakkoon sovittuja aiheita, joita kuraattorien organisaation ja
koulutuksen jarjestajan ajoittamissa kokouksissa ja tapaamissa on jo runsaasti. Jarjestetyssa
tyopajassa rento ilmapiiri ja erilaiset rentoutumista edesauttaneet valineet ja kahvit leivon-
naisineen toivat kodinomaisen ja lampiman tunnelman, ja nailla menetelmilla katsottiinkin
olevan merkitysta onnistuneelle, lasna olevalle ja luontevalle keskustelulle. Edella mainittuja
menetelmia ja mahdollisia mindfulness - harjoituksia kuraattorien osaamisen mukaan voitai-
siin hyodyntaa myos tulevilla tapaamisilla. TyOpajan nimen voisikin jatkossa muuttaa esimer-
kiksi kuraattorien olohuoneeksi tyopajan sijaan, silla tyopaja viittaa enemmankin tyoskente-
lyyn kuin hyvinvointia edistavaan vapaamuotoisempaan tapaamiseen. Kuraattorien olohuo-
neen perusideana on innostaminen ja kannustaminen, jonka katsotaan olevan myos valmenta-
van tyootteen perustekemista. Kuraattorien tyohyvinvointia voitaisiin tukea yhdessa tekemi-
sena, mahdollistamalla kuraattoreille rohkeutta unelmoida, kokeilla ja erehtya, oppia yhdessa

ja juhlistaa yhteisia paamaaria, kuten Kokonaho (2008, 175-176) teoksessaan kirjoittavat
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edella mainittujen asioiden olevan tyohyvinvoinnin ja avoimen ilmapiirin saavuttamisen kan-

nalta tarkeita asioita.

Tyopajassa kasiteltiin tyohon liittyvia voimaannuttavia ja tyohyvinvointia lisaavia tekijoita,
joissa korostuivat pitkalti niin yksilosta itsestaan nousevat tavoitteet ja henkiloiset unelmat,
kuin my0s innostuneisuus ryhmassa toimimisessa. Tyossa jaksettiin paremmin, kun vapaa-
ajalla ehdittiin palautumaan riittavasti, yllapitamalla huolta omasta terveydesta liikunnan ja
ravitsemuksen keinoin, viettamalla aikaa perheen ja ystavien kanssa seka tekemalla mielek-
kaita asioita. Tiimityon koettiin olevan kuraattorien jaksamisen kannalta tarkea asia. Kuraat-
torit kokivat voimaannuttavana sen, etta vaikeistakin tyohon liittyvista asioista pystyttiin kes-
kustelemaan vapaasti ja arkailematta. Opiskeluhuollossa toimivien kuraattorien tyohyvinvoin-
nin tukemisen periaatteiden, eli seurannan ja edistamisen ja tyontekijoiden tarpeiden ja voi-
mavarojen huomioonottamiseksi ehdotetaan (kuvio 3) kehittamisehdotuksia kuraattorien tyo-

hyvinvoinnin lisaamiseksi.

eToisella asteella tydskentelevien kuraattorien tydhyvinvointia edistavat
tapaamiset : "kuraattorien olohuone" - tapaamiset seké /tai sparrausparit

¢ Psykososiaalisten kuormitustekijoiden vahentaminen: hallitsemattoman
tietotulvan ja tietomadaran rajaaminen tydssa

¢ Yhteistyon kehittdminen opiskeluhuollon ulkopuolisten tahojen kanssa
(lastensuojelu, erikoissairaanhoito (nuorisopsykiatria), mielenterveys- ja
paihdepalvelut)

¢ Yhteisollisen tyon kehittdaminen

Kuvio 3. Kehittamisehdotukset kuraattorien tyohyvinvoinnin edistamiseksi

Tyohyvinvoinnin tukemisen periaatteiden mukaisesti opiskeluhuollossa toimivien esihenkiloi-
den ja ammattilaisten olisi hyva sopia, kuka vastaa tyohyvinvoinnin jatkokehittamisen sisal-
loista. Tyossa havaittujen psykososiaalisten kuormitustekijoiden ja niihin liittyvien hallitse-
mattoman tietotulvan ja tietomaaran koettiin alentavan tyonhallittavuuden tunnetta. Tama
puolestaan lisasi kuormittuneisuutta tyossa. Tassa tyonantaja ja kuraattorit voisivat mahdolli-
suuksien mukaan pohtia ja jatkokehittaa keinoja hallitsemattoman tietotulvan ja tietomaaran

rajaamiseksi.
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Tyon kuormittavuuden vahentamiseksi ja tyon kehittamiseksi kuraattorien tyopajassa toivot-
tiin tiiviimpaa yhteistyota oppilaitosten yhteistyokumppaneiden valilla. Niin ammattioppilai-
toksissa, kuin lukioissakin toivottiin tiiviimpaa yhteistyota lastensuojelun seka erikoissairaan-
hoidon, etenkin nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa, jotta yh-
teisten asiakkaiden parissa tyoskentely olisi mahdollisimman jouhevaa heti asiakkuuden alka-
misesta lahtien. Opinnaytetyon prosessin edetessa kuraattorien yhteistyota mielenterveys - ja
paihdepalveluiden seka aikuissosiaalityon kanssa jo kaynnisteltiinkin, joten yhteistyon kehit-
tamisen voidaan (kohta 3) katsoa alkaneen. Lisaksi yhteisollisen tyon merkityksesta puhuttiin
tyopajassa. Kuraattorit kokivat, ettei oppilaitoksissa jaanyt riittavasti aikaa merkitykselliselle
yhteisolliselle tyolle. Yhteisollisen tyon nahtiin olevan merkittavaa opiskelijoiden yksinaisyy-
den ja kiusaamiskokemusten ennaltaehkaisemisessa. Lisaksi opiskelijoiden mielenterveyden

pulmien ennaltaehkaisevasta nakokulmasta yhteisollinen tyo koettiin tarkeana asiana.
6.5 Johtopaatokset

Kuraattorien tyossa havaittiin kuormitustekijoita mutta vastaavasti myos tyohyvinvointia li-
saavia tekijoita. On tarkeaa huomioida, etta tyohyvinvointia kehittaessa on olennaista vaalia
jo hyvaksi todettuja toimintatapoja ja kaytantoja, silla ne ovat arvokkaita. Opinnaytetyon
tyohyvinvointi kasitteena - luvussa viitattiin tyoterveyslaitoksen (2025) havaintoon siita,
kuinka tyohyvinvointia tarkastellaan usein ongelmakeskeisesta nakokulmasta ja talloin huomio
keskittyykin lahinna korjaaviin tekoihin. Opinnaytetyon haastatteluiden (liite 2) tulosten ana-
lysointi ja niiden esittaminen tyopajassa vei merkittavan paljon aikaa ja pohdinta ongelma-
keskeisesta nakokulmasta tuntui pitavan voimakkaasti otteessaan viela tapaamisen jalkeen-
kin. Taman vuoksi kehittamisehdotuksia pohtiessa oli tarkeaa havainnoida kuraattorien tii-
missa jo olemassa olevia, hyvaksi todettuja keinoja tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi ja edista-
miseksi. Opinnaytetyota tehdessa oli ilo havaita, kuinka vuorovaikutteinen ja yhteisollinen
toisen asteen kuraattorien tiimi on. Tama oli ensimmainen kerta, kun ammattioppilaitoksessa
ja lukiossa tyoskentelevat kuraattorit pysahtyivat talla kokoonpanolla pohtimaan tyossa jaksa-
mistaan. Toisella asteella tyoskentelevien kuraattorien tyoskentelyn on katsottu vastaavan
organisaation strategisia tavoitteita. Strategisten tavoitteiden toteutuminen esiteltiin kuraat-
toreille lokakuussa 2024 kuraattoritiimin esihenkilon, johtavan sosiaalityontekija Sanna Turu-
sen (2024) toimesta. Strategisten tavoitteiden toteutuminen nahtiin seuraavasti koko kuraat-
toritiimissa, johon lukeutuvat toisen asteen kuraattorien lisaksi myos perusasteella tyoskente-

levat kuraattorit:

Kuraattorien tyoskentely on asiakaslahtoista, asiakkaana oleva opiskelija ja ha-
nen perheensa hyvinvointi ovat aina keskiossa. Tyota tehdaan vastuullisesti ja
joustaen. Muiden palveluiden ollessa ruuhkautuneita tai jonojen ollessa pitkia
kuraattorit ottavat ammattiryhmana merkittavaa vastuuta tuen tarjoamisesta.
Kuraattoritiimi huolehtii siita, etta opiskelijoille on tarjolla lahipalveluita ja tu-
kea heidan oppimisymparistossaan, eli oppilaitoksissa. Vaikka korjaava tyo vie
tyoajasta merkittavan osan, kuraattorien tiimissa on panostettu myos



48

ennaltaehkaisevaan ja korjaavaan tyohon. Kuraattoritiimin on katsottu olevan
avarakatseinen ja hyvin muutoksiin sopeutuva, oman osaamisen kehittaminen
on koettu positiivisena ja kuraattorit ovat osallistuneet aktiivisesti erinaisiin
tyota kehittaviin koulutuksiin. Kuraattoreilla on hyvat yhdessa tekemisen taidot
ja intoa tehda tyota myos ulkopuolisten toimijoiden kesken.
Strategisten tavoitteiden toteutuminen kuvaa hyvin sita, kuinka moniulotteista ja merkityk-
sellista tyota kuraattorit tekevat yhteiskunnassamme. Tyohyvinvoinnin tukemisen nakokul-
masta kuraattorit hyotyvat tyon tekemisesta omalla persoonallaan, omaa osaamistaan ja in-
tressejaan seka tiimin jasenien osaamista ja tavoitteita hyodyntaen. On tarkeaa, etta kuraat-
toreilla on mahdollisuus vaikuttaa tyon autonomiaan hallitsemalla omaa kalenteriaan seka
huolehtimalla riittavista tauoista, jolloin hetkellinen rauhoittuminen ja rentoutuminen tyopai-
vien aikana mahdollistuu. Kuraattorit kokivat tarkeana osallistumisen yhteisolliseen tyohon,
projekteihin ja toiminnallisiin paiviin, jotka lisaavat tyon mielekkyytta ja nain ollen myos tyo-
hyvinvointia. Useimpien tutkimusten mukaan tyoyhteison laadulla on valtava merkitys tyohy-
vinvoinnillemme. Etenkin kuraattorien tyossa, jossa tyota tehdaan paljon yksin, on tyoyhtei-
son merkitys tyohyvinvoinnin kannalta todella tarkeaa. Jokaisella tyoyhteison jasenella on oi-
keus hyvaan tyoyhteisoon, joka tuottaa positiivisia kierteita, tuottaa jasenilleen energiaa,
kannustaa ja inspiroi. Tutkimusten mukaan myos hyvan johtamisen maaritelma on varsin yh-
denmukainen. Johtamiselta edellytetaan organisaation toimintaedellytysten varmistavista
huomioimalla muun muassa seuraavat asiat: selkeat tavoitteet ja paamaarat, paatoksentekoa
perusteluineen, avoimuutta ja mahdollisuutta keskusteluun, mahdollisuutta vaikuttaa paatos-
ten toteutustapoihin tyopaikoilla, selkeat toimenkuvat ja tehtavakokonaisuudet, tyon - ja vas-
tuun jaon ja toiden jakaminen tasapuolisesti, motivointi ja innostaminen, lasnaoloa, tukea ja
rohkaisua haastavissa tilanteissa seka epavarmuuteen ja pelkoihin liittyvien tunteiden kasitte-
lya. (Salminen 2013, 111-113.) Taman opinnaytetyon tutkimustulokset puoltavat sita, kuinka

merkityksellisia tyoyhteison ja esihenkilon tuki ovat tyohyvinvoinnin nakokulmasta.

Kuraattorien tyo on korvaamattoman tarkeaa yhteiskunnallisella tasolla aikoina, jolloin yha
useampi nuori ja aikuinen kamppailee erinaisten haasteiden parissa ja tarvitsee tukea elaman
eri osa-alueilla. Erityisesti nuoret tarvitsevat vahvaa tukea ja viitoittajia poluillaan, jotta
paatyisivat tekemaan elamassaan sellaisia ratkaisuja, joilla on vahvat juuret ja seuraukset
pitkalla aikavalilla. Kuraattoreilla on tarkea rooli naissa tilanteissa opiskelijoiden hyvinvoinnin
tukijoina. Jotta ammattilaiset jaksavat hyvin tyossaan, on myos heidan hyvinvoinnistaan pi-
dettava huolta. Tama on tarkeaa niin kuraattorien itsensa, opiskelijan, oppilaitoksen kuin
koko yhteiskunnan hyvinvoinnin nakokulmasta. Tyohyvinvoinnista ei voida puhua liikaa muut-
tuvassa maailmassa. Keinot, joilla tyohyvinvointia voidaan yllapitaa ja edistaa, ovat huomion
arvoisia. Jokaiselle tyossaan ahertavalle toivoen rauhallisiakin hetkia, hengitellen ja hetkeen

pysahtyen.
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Liite 1: Paivakirjaraportointi

Paivakirjaraportointi ajalla 27.2.2023 - 25.5.2023

Viikko 1 Jokainen paiva on erilainen

Maanantai 27.2

Tyoviikko alkaa klo 8:00. Tyohuoneeseeni saavuttuani avaan tietokoneen. Tietokoneeni jar-
jestelmat toimivat etayhteyden kautta, joten jarjestelmien kaynnistaminen vie oman aikansa.
Kayn lapi kahden organisaation sahkopostit, Wilma tietojarjestelman viestit seka Teams sovel-
lukseen saapuneet ryhmaviestit. Ajanvarauspyyntoja on tullut viikonlopun aikana kaksi. Li-
saksi avaan kahden organisaation intrat (lahiverkot), tehdakseni pikaisen katsauksen onko
niissa mitaan minulle olennaista tietoa. Kollegani kay tyohuoneessani konsultoimassa opiskeli-
jansa tilanteesta ja tiedustelee, kayttavatko kuraattorit edelleen Wilmaa hyvinvointialueelle
siirtymisen vuoksi. Kerron, etta Wilma on viela ainakin toistaiseksi kuraattorien kaytossa. Li-
saksi pyydan kollegaani tulostamaan minulle tulevaa opiskelijatapaamista varten Kelan hake-
muksia. Minulla ei ole viela tulostinta kaytossani. Paivan ensimmainen opiskelija tulee vas-
taanotolleni klo 9:00. Seuraava opiskelija-aika on klo 10:15. Pidan lounastauon klo 11.00.
Tauon jalkeen vastailen sahkoposteihin ja seuraava opiskelija on tulossa tapaamisella klo
12:00. Klo 13 osallistun palaveriin ja paivan viimeinen opiskelijatapaaminen alkaa klo 14:45.
Paivan paatteeksi teen kirjaukset Mediatri -tietojarjestelmaan seka valmistaudun seuraavan
paivan ryhmakeskusteluun koskien oppilaitoksessa havaittua kiusaamistilannetta. Tyopaivani
paattyy klo 16.15. Paivan aikana opiskelijatapaamisia oli yhteensa nelja, joista yksi peruun-
tui. Tapaamisilla laadittiin Kelan kuntoutusrahahakemus seka siihen liittyva kuntoutumissuun-

nitelma. Tapaamisilla kasiteltiin lisaksi koulunkayntiin ja jaksamiseen liittyvia haasteita.

Tiistai 28.2

Tiistaiaamu alkaa opiskelijan tapaamisella. Aamupaivan aikana kasittelemme myos esille tul-
lutta kiusaamistilannetta yhdessa opinto-ohjaajan kanssa ja kdymme teettamassa ryhmille il-
mapiirikartoitukset. Tasta siirryn lounaalle, jonka jalkeen tapaan seuraavan opiskelijan. Lop-
pupaiva meneekin opiskelijatyoryhman kokouksessa. Paivan aikana opiskelijatapaamisia on
kaksi seka ryhmatunti ilmapiirikartoitukseen liittyen. Opiskelijatapaamisten aiheet liittyivat
poissaoloihin, kiusaamistilanteisiin, yksinaisyyteen seka masennusoireiluun. Yhdessa tapaami-
sessa hyodynnettiin IPC:ta, eli inter personal counselling menetelmaa. Siun soten alueella
nuorten mielialaoireisiin pyritaan vastaamaan tarjoamalla varhaista apua kouluilla syksylla
2020 kayttoon otetun IPC:n, interpersoonallinen eli ihmisten valisiin suhteisiin liittyva ohjauk-
sen ja neuvonnan keinoin. IPC on tarkoitettu 13-18-vuotiaille, joten ammattikoulun kuraatto-
reiden tyossa IPC ohjausta ei voi taysin hyodyntaa, silla opiskelijoiden ikajakauma ammattiop-

pilaitoksessa on 15 vuodesta aina yli 40 ikavuoteen.
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Keskiviikko 1.3

Ensimmainen opiskelija saapuu vastaanotolleni klo 8:00. Ennen seuraavan opiskelijan tapaa-
mista klo 10:00, teen edelliseen tapaamiseen liittyvat kirjaukset ja luen minulle tulleet sah-
koposti, Wilma, - ja Teams viestit. Tanaan kayn lounaalla oppilaitoksen ruokalassa. Ruoka-
lassa on melkoinen halina ja tuntuu, ettei ruokailuhetki ole kovin rentouttava vaikkakin on
mukava nahda kollegoita. Ruokala sijaitsee kavelymatkan paassa toimipisteeltani, joten pieni
kavely tekee hyvaa. Tapaan seuraavan opiskelijan klo 12. Tapaamisen jalkeen teen kirjaukset
Mediatri- tietojarjestelmaan ja seuraava opiskelija onkin tulossa luokseni klo 13. Loppupai-
vasta teen puuttuvat kirjaukset, vastailen sahkopostiviesteihin, varaan uudet ajat Wilman
kautta ja vastailen myos Teams viesteihin. Naiden jalkeen kayn lapi edellisena paivana teeta-
tetyt ilmapiirikyselyt ja sovin opettajien kanssa ajankohdasta, jolloin kayn ryhmissa puhu-
massa kiusaamisen vaikutuksista ja teettamassa erilaisia ryhmaytymisharjoituksia ilmapiirin

parantamiseksi.

Paivan aikana opiskelijakaynteja oli yhteensa nelja. Tapaamisilla kasiteltiin kouluun liittyvia
poissaoloja, laadittiin opiskelijan kanssa hakemus Kelan Omavayla kuntoutukseen ja keskus-
teltiin jaksamiseen liittyvista asioista. Taman lisaksi paivan aikana kasiteltiin kiusaamistilan-
teesta aiheutunutta ahdistuneisuutta ja mielialaoireilua. Opiskelijoille varattiin uudet ajat

seuraavalle viikolle.
Torstai 2.3

Osallistun heti aamusta IPC-menetelmaohjaukseen. Tassa IPC-menetelmaohjauksessa kaymme
lapi kokemuksia IPC-jakson etenemisesta ja kokemuksia sen kayttoonotosta. Pohdimme ryh-
massa myos IPC-jaksoon liittyvista erilaisista menetelmista. Tapaamisen jalkeen kayn lou-
naalla. Lounaan jalkeen keskityn yhteydenottopyyntoihin (sahkoposti, Wilma, WhatsApp) seka
soitan kaksi puhelua, joihin en aamupaivan aikana paassyt vastaamaan. Varailen seuraavat
ajat opiskelijoille ennen iltapaivan turvallisuuskavelya. Paiva on tuntunut mukavan erilaiselta
ja pieni raitisilmakavely teki myos hyvaa toimipisteelta toiselle siirtyessa. Tanaan en IPC-me-
netelmaohjauksen ja turvallisuuskavelyn vuoksi tavannut opiskelijoita, joka asettaa hieman

haasteita seuraavalle viikolle sovittavien aikojen osalta.
Perjantai 3.3

Aamu alkaa kuraattorien ja esihenkilon tapaamisella. Nailla tapaamisilla on mukava tavata
kollegoita ja vaihtaa kuulumisia. Valilla tunnen itseni hieman yksinaiseksi, kun me kuraattorit
tehdaan paljon toita yksin. Toimipisteeni on myos kauempana opiskelijahuollon tiloista. Ilta-
paivaksi on sovittu viela kolme tapaamista opiskelijoiden kanssa. Ennen tyopaivan paatosta,

teen puuttuvat kirjaukset. Paiva oli mukava, kun sai tavata kollegoita mutta viikon
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vivahteikkuus myos hieman vasyttaa. Pohdin, etta jaikohan jotain tekematta mutta armolli-

sena itseani kohtaan suljen koneeni ja lahden talviloman viettoon.

Viikon kooste: Kuraattorityossa jokainen paiva on erilainen. Talta viikolta todettakoon, etta
hektisyys tuntui heti alkuviikosta. Useiden tietojarjestelmien hallitseminen on melko tyolasta
ja kahden organisaation valilla tyoskentely vie myos aikaa. On hienoa, etta opiskelijat voivat
olla meihin yhteydessa usean eri jarjestelman kautta mutta loppuviikosta tuntuikin jo silta,
etta olinkohan muistanut kaikkeen reagoida. Koulutusta ja kokouksiakin riitti. Tulostin on-
gelma on kuitenkin viikon aikana ratkaistu, kiitos esimieheni aktiivisuuden. Hyvinvointia lisasi-

vat kavelyt ulkona ja muiden kuraattorien kanssa keskusteleminen.

Kiire meinaa toisinaan tuntua, joten palaan Furman, Pinjolan ja Rubanovitschin (2014, 189)
Valmenna onnistumaan. Nyt. Kirjan mita tehda kiireelle osioon, jossa kiire maaritellaan nyky-
aikaisen lansimaisen yhteiskunnan tuotoksena, jossa nopeutunut tiedonvalitys, aikataulut ja
erilaiset ajanmittausjarjestelmat ovat tehneet meista aikaan uponneita vankeja. ”"lhminen on
suunnitellut ajankayttonsa niin, etta ehtii kaiken. Sitten jotain yllattavaa ilmaantuu. On ja-
tettava suunniteltu tyo odottamaan. Sama toistuu, tyot kasautuvat ja pian onkin jo kiire. Te-
kemattomat tyot alkavat painaa mielta. Elimisto tulkitsee kiireen uhkatilanteeksi ja hyppaa
ylivirittyneisyyden tilaan.” Tasta syysta koen esimerkiksi kirjausten tekemisen pian asiakasti-

lanteen jalkeen tarkeaksi. Ajatus siita, etta tyot kasaantuvat saa jo sykkeeni kohoamaan.
Viikko 2 Hyva tiimi
Ma 13.3

Talviloman jalkeinen maanantai ei ole voimavaroiltaan kovin hyva, silla laheiseni menehtyi
viikonloppuna. Tyot saavat toisaalta ajatukset hieman toisaalle ja kollegan lammin halaus an-
taa voimaa aamuun. Aloitan paivan opiskelijan tapaamisella ja aiemman kiusaamistilanteen
selvittelylla. Kayn puhumassa kiusaamisesta luokissa ja teemme ryhmaytymiseen liittyvia har-
joituksia. Lounas jaa melkoisen lennokkaaksi ja suuntaan seuraavaksi opiskelutyoryhman ko-
koukseen. Kirjaukset ja lukemattomat viestit jaavatkin seuraavalle aamulle. Paivan aikana

opiskelijatapaamisia yksi seka ryhmaytymisharjoitukset luokassa.
Ti 14.3

Aamu alkaa klo 8.00 opiskelutyoryhman tapaamisella, josta hieman myohastyn pienten aamu-
vastoinkaymisten seurauksena. Takatalvi on tuonut haasteensa minulle, eli perheenaidille,
joka kuljettaa lapsensa aamuisin pulkalla hoitoon ja saattelee myos kouluikaisensa opinah-
joon. Tyoryhmaan saapuessani pahoittelen myohastymistani ja myotatuntoakin saan osakseni
pakkasen heloittamien poskieni ja hengastymiseni takia. Tapaamisella kaydaan lapi ajankoh-

taisia asioita oppilaitoksen arkeen liittyen. Palaan tyoryhmatapaamiselta toimipisteelleni,
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joka sijaitsee eri talossa. Ensimmainen opiskelija on jo odottamassa, joten toivotan hanet
tervetulleeksi tapaamiselle. Tapaamisen jalkeen kayn syomassa evaani huoneeni viereisessa
kahvihuoneessa. Syon melko nopeasti, silla seuraavan opiskelijan tapaaminen klo 12 on eri ta-
lossa ja vie oman aikansa, jotta saan kerattya tavarani matkaan. Klo 12 saapunut opiskelija on
luonani noin tunnin. Klo 13 saan onnekseni tydohuoneen samaisesta talosta, joten saastan ai-
kaa eika minun tarvitse siirtya takaisin omalle toimipisteelleni. Paivan viimeinen opiskelijata-
paaminen on klo 13. Teen edellisen ja kuluvan paivan kirjaukset seka soitan takaisin soitto-
pyyntoja jattaneille ja vastaan Wilma - ja sahkopostiviesteihin. Tyopaivani lopettelen kuiten-
kin klo 16.15. Paivan aikana opiskelijatapaamisia kolme seka opiskelutyoryhman tapaaminen.
Paivan tapaamisaiheina oli IPC - kaynti seka jannittamiseen ja sosiaalisten vuorovaikutustilan-

teisiin liittyvia harjoituksia.
Ke 15.3

Aamu alkaa opiskelijan tapaamisella. Tapaaminen hieman venyy mutta yritan pysya aikatau-
luissa seuraavan opiskelijan odottaessa jo vuoroaan. Molemmat tapaamiset olivat jaksamiseen
liittyvia, joten pieni hengahdystauko tulee tarpeeseen tapaamisten valilla. Syon lounaan en-
nen kuraattoritiimin tapaamista. Kuraattoritiimit ovat aina yhta mukavia ja voimaannuttavia.
Tapaamisilla valittyy hyva henki, joka auttaa jaksamaan omassa tyossa. Tiimista suuntaan

suoraan kotiin kellon ollessa 16:00. Opiskelijatapaamisia kaksi seka kuraattoritiimi.
To 16.3

Aloitan aamuni tekemalla keskeneraiset kirjaukset, soittamalla pari puhelua ja vastaamalla
erinaisiin viesteihin. Paivan aikana opiskelijatapaamisia on yhteensa kolme, joista yksi ei to-
teudu. Tapaamisten aiheina on sosiaalisten tilanteiden pelkoa, ahdistuneisuutta, taloudellis-
ten tilanteiden selvittelya ja koulunkayntiin liittyvaa motivaatiopulmaa. Puhelin on myos soi-
nut paivan aikana ja loppupaivasta palaan viela naihin. Kirjaamiset jaavat iltapaivaan. Itse
koen tarkeana kirjaamisten mielellaan jo vastaanottoaikojen jalkeen tai viimeistaan samana
paivana, jo aiemmin esille nousseen stressin ennaltaehkaisemiseksi mutta myos sen vuoksi,

jotta ydin ajatus valittyisi kirjauksiin.
Pe 17.3

Perjantai! Viikko on vierahtanyt melkoisen nopeaan. Tana aamuna olen paattanyt juoda aa-
mukahvit taukotilassa ja sosialisoidun tyoyhteisoni kanssa. Joustavan tyoajan puutteissa saat-
telin myos lapseni rauhassa paivakotiin ja kouluun. Tassa kohtaa yritan hieman tasoittaa vii-
kon aikana ajoittain noussutta syketta ja laheisen menehtymisesta aiheutuneen surun koh-
dalla osoitan pienta armollisuutta itseani kohtaan. Kello on n. 9:00 kun avaan koneen ja kayn
”tekematta jaaneet” asialistaani lapi. Klo: 9:30 Tapaan kollegaani, silla olen luvannut auttaa

hanta tietoteknisissa asioissa. Paivan aikana teen ajanvarauksia seuraavalle viikolle, hoidan
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kirjaamiset ja olen viela yhteydessa opiskelijan huoltajaan. Laskeudun viikonlopun viettoon

rauhallisin mielin.

Viikosta jai paallimmaisena mieleen hyvan tiimin merkitys. Pienilla asioilla on paljon merki-
tysta tyohyvinvoinnin kannalta. Talla viikolla myos omat henkilokohtaiset asiat nakyivat hie-
man tyoarjessa laheisen menehtymisen ja myohastymisen vuoksi. Tyokavereiden osoittama
empatia ja asioiden jakaminen toivat voimaa viikkoon ja osaltaan myos lisasivat tyohyvinvoin-

tiani.
Viikko 3 Tyonsuunnittelu on jaksamisen a ja o
Ma 20.3

Viikko kaynnistyy opiskelijatyoryhman tapaamisella. Tama tapaaminen vie kaksi tuntia, jonka
jalkeen siirryn tyohuoneeseeni vastaanottamaan paivan ensimmaista opiskelijaa. Ruokatauon
jalkeen tapaan viela toisen opiskelijan. Opiskelijoiden tapaamisilla kasiteltiin poissaoloja,
joita oli merkittavasti. Myos jaksamiseen ja motivaatioon liittyvia haasteita ilmeni tapaami-
silla. Opiskelijan suostumuksella olen yhteydessa koulun muihin ammattilaisiin jatkotoimenpi-
teista sopiakseni. Usein yhteinen tapaaminen esimerkiksi opinto-ohjaajan tai erityisopettajan
kanssa selkiyttaa opiskelijan tilannetta. On opiskelijoita, joilla on esimerkiksi oppimisen haas-
teita, mutta niita ei ole koulussa tunnistettu, eika opiskelija ole valttamatta osannut niista
itsekaan puhua. Naissa tilanteissa on kullanarvoisen tarkeaa istua alas oppilaitoksen toimijoi-
den tai koulunulkopuolisten tahojen kanssa opiskelijan tilanteen ja tulevaisuuden suunnitte-
lua varten. Toisinaan on myos tarkeaa tehda yhteistyota alaikaisten oppivelvollisten huolta-
jien kanssa, jotta myos heilla olisi tarvittavat tiedot tukea lastaan kotona ja koulunkaynnissa.
Iltapaivalla osallistun toiseen opiskelijatyoryhman tapaamiseen. Paiva vierahtaa nopeasti eika
ylimaaraista aikaa juuri jaa. Tama on toisaalta myos ihan kiva juttu ja viikon ensimmainen

paiva on pulkassa. Opiskelijatapaamisia kaksi seka opiskelijatyoryhman tapaaminen.
Ti21.3

Tiistai meneekin aika lailla opiskelijoita tavatessa. Varattuja aikoja on paivalle yhteensa viisi,
joista yksi ei toteudu. Tapaamisten aiheina ovat muun muassa paihteet, poissaolot, arjenhal-
linnan haasteet seka myos yksi IPC-kaynti. Jokaiselle opiskelijalle varataan jatkokaynnit seu-
raavalle viikolle. Paivan aikana teen pakolliset kirjaukset ja varailen aikoja myos tuleville
opiskelijoille. Paiva on ollut mukavan vaihteleva ja opiskelijalta tullut hyva palaute on lisan-

nyt motivaatiota tyohon entisestaan.
Ke 22.3

Aamuinen opiskelija ei saavu vastaanotolle, joten tarjoan hanelle uutta aikaa. Sahkopostien,

Wilman ja puhelimeen tulleiden viestien purkamisen ja vastaamisten jalkeen lahden
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kollegoiden kanssa lounaalle ennen iltapaivan ehkaisevan paihdetyon hoito - ja palveluketjun
kayttoonoton koulutuksen alkamista. Koulutuksessa vierahtaakin koko iltapaiva ja tasta suun-

taan suoraan kotiin.

To 23.3

Tama paiva vierahtaa opiskelijoita tavatessa. IPC-menetelmaohjaus tulee tanakin paivana
kayttoon ja paivan aikana ilmenee jaksamiseen, motivaatioon, ahdistuneisuuteen ja yksinai-
syyteen liittyvia pulmia. Paivan aikana vastaanotollani kay yhteensa viisi opiskelijaa. Olen sita
mielta, etta viisi opiskelijaa paivassa on lahtokohtaisesti enimmaismaara, jotta tyotehokkuu-
teni sailyy uomissaan. On muistettava, etta tyoskentelemme toisinaan hyvinkin kuormittavissa
tilanteissa ja psykososiaalinen kuormitus tyossa aina ajoittain pilkahtelee. Taman vuoksi pie-
net tauot tyonlomassa ovat aarimmaisen tarkeita. Tanaan koen pysyneeni hyvin aikataulussa

ja huolehdin myos riittavasta ruokatauosta.

Pe 24.3

Perjantai on taalla jalleen. Aamupaiva meneekin kuraattorien, psykologien ja terveydenhoita-
jien tapaamisessa, jonka jalkeen kayn lounaalla ja teen edelliselta paivalta jaaneet kirjauk-
set. Loppupaivasta osallistun IPC - menetelmaohjaukseen. Viikko vierahti taas melkoista vauh-

tia.

Viikon koosteena mainittakoon se, etta tyonsuola on erilaiset tyopaivat ja toki myos melko
autonominen tyonsuunnittelu. Tyohon liittyvia ohjauksia ja palavereja on riittanyt tallakin vii-

kolla, mutta kaikki ovat olleet tyoni kannalta olennaisia ja antaneet tyohoni uutta pontta.

Viikko 4 Vasymyksen keskella tyoporukan merkitys kasvaa

ma 27.3

Aamu alkaa opintopajalla opiskelutyoryhman ”pulinoilla.” Tahan pajaan osallistuu alan tyopa-
jaohjaajat, tiimipaallikko, erityisopettaja, opinto-ohjaaja ja terveydenhoitaja. Tyoryhmassa
keskustellaan tutkintoon liittyvien ajankohtaisten asioiden lisaksi myos opiskelijoiden hyvin-
voinnin tukemisesta, moniammatillisesta tyosta ja muutoksista. Tulevat muutokset koulutuk-
sen jarjestajan organisaatiossa ovat pinnalla, tosin nama eivat kohdistu suoranaisesti minuun
meidan kuraattorien jo siirryttya hyvinvointialueelle. On kuitenkin luontevaa toimivan yhteis-
tyon kannalta jarjestaa naita yhteisia tapaamisia, jotta ajankohtaiset aiheet tavoittaisivat
myos meidat kuraattorit. Seuraavaksi olen sopinut soittoajan huoltajan kanssa ja lounaan jal-
keen opiskelijatapaamisia on kolme. Tapaamisten jalkeen hoidan kirjaukset ja katson lapi

sahkopostin, Wilman ja puhelimeenkin on jokunen viesti jatetty.
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Ti 28.3

Taman paivan teemana on IPC, eli inter personal counselling boosteri paiva. Taman paivan ai-
kana kaymme lapi koulutukseen liittyvia menetelmia, kuulumisia, oman koulutuksen etene-
mista, omia vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Kerron koulutuksessa omat kuulumiset ja
kuinka pitkalla olen koulutuksessa. Menetelman olen jo ottanut kayttoon kahden opiskelijan
kanssa ja etsinnassa on viela kolmas opiskelija, jotta saisin koulutuksen paatokseen kuluvan
vuoden aikana. Menetelma alkaa jo itselle hahmottua ja ehkapa tasta viela hyva tyovaline tu-

levaisuuteen saataisiin.
Ke 29.3

Johtuneeko hieman huonoista younista mutta vireystila ei ole ihan parhaimmillaan ja olo va-
han kurja. Paatan kuitenkin toihin lahtea koska muutoin sairastumisen oiretta ei ole. Aamu
kaynnistyy opiskelijapalaverilla, jossa paikalla opiskelijan ja huoltajan lisaksi erityisopettaja,
opinto-ohjaaja ja opettaja. Tapaamisella kaydaan lapi opintojen etenemattomyyteen liittyvia
taustatekijoita ja sovitaan jatkotoimenpiteita, jotta saataisiin opiskelijan opinnot vauhtiin ja
motivaatiota koulunkayntiin. Paivan muita aiheita opiskelijatapaamisilla ovat jannittaminen,
sosiaalisten tilanteiden pelko, ahdistuneisuus ja vuorovaikutukseen liittyvat vaikeudet. Olen
myos yhteydessa psykologi kollegaan, jonka kanssa sovimme yhteisen opiskelijan jatkotapaa-
misista. Paiva menee vauhdilla ja hieman jo unohdan omankin heikon olon. Opiskelijatapaa-
misia nelja seka opiskelijapalaveri. Kirjausten ja konsultaation jalkeen huomaan kellon olevan

jo paljon ja kiirehdin hakemaan lastani hoidosta.
To 30.3

Torstai -aamuisin meilla on kuraattoritiimin vapaaehtoinen ”Avoimet ovet” Teams - tapaami-
nen. Talla tapaamisella voi jakaa ajatuksia maan ja taivaan valilla kollegoiden kanssa ja on
myos nain tyontekija perspektiivista matalan kynnyksen paikka kertoa omia ajankohtaisia kuu-
lumisia. Minusta on mukavaa, etta tama tapaaminen on viikoittain, joskin koen pienen pistok-
sen sydamessani, etta aamuisin olen hadin tuskin toimistolla klo 8:00, aamuisten paivakoti -
kouluhardellien vuoksi. Aamupaivasta olen sopinut soittoajan huoltajan kanssa ja paiva jatkuu
opiskelijan IPC-aiheisella tukikaynnilla seka koulunkayntiin - ja mielialaan liittyvien haastei-
den selvittelylla. Paiva menee vauhdilla ja kolmen opiskelijatapaamisen jalkeen suunnistan
tyonohjaukseen. Lounas jaa nyt myohaiselle. Paivan paatteeksi tapaamme kollegoiden kanssa
tyonohjauksen merkeissa. Tyonohjaus tasaa paivan aikana nousseita sykkeita ja levollisin mie-

lin suuntaan kotiin.
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Pe 31.3

Perjantai on taalla taas. Vasymys painaa, vaikka mielestani olen nukkunut hyvin. Aamuisen
yhteistyopalaverin jalkeen katson kalenteria ja katson listaani, jossa on viikon varrella teke-
matta jaaneita tehtavia. Pyhitan taman paivan rastikirjausten hoitamiseen ja varmistan, etta
olen vastannut viesteihin seka tehnyt ajanvaraukset. Lahden kotiin hieman aiemmin, silla sal-

doni antavat myoten.

Vireystila on hieman vaikuttanut tahan viikkoon ja kotiin paastyani huomaan olleeni normaa-
lia vasyneempi. Viikonloppu tulee hyvaan saumaan. IPC - boosteri toi viikkoon mukavaa vaih-
telua ja tyopaivinani korostuu tauotusten merkitys. Tyohyvinvointi on tarkea juttu, todetta-
koon se tallakin viikolla ja onhan tama huomioitukin torstain tiimin ja tyonohjausten kautta.

Tamakin viikko osoittaa kiitollisuuttani kivasta tyoporukasta ja esihenkilosta.
Viikko 5 Palautteen merkitys
Ma 3.4

Maanantain tyopaivan aloitan vasyneena mutta onnellisena. Viikonlopun aikana olen huoman-
nut olevani raskaana. Ajatukset vaistamatta uppotuvat tahan ihanaan asiaan mutta samalla
pohdin, kuinka yhdistaa pikkulapsiarki, tyot ja opinnot. Tama vaatinee suunnittelua ja ennen

kaikkea hyvinvointini huomioimista.

Aamuisen opiskelijapalaverin jalkeen syon lounaan rauhassa, teen kirjaukset ja suuntaan eh-
kaisevan paihdetyon hoito - ja palveluketjun kayttoonoton koulutukseen. Tama on jatkoa pa-
rin viikon takaiseen koulutukseen ja se jarjestetaan koko keskisen alueen oppilas - ja opiske-
luhuollolle. Koulutuksissa kaydaan lapi ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketjun kaytto,
jonka aiheina ovat alkoholin, nikotiinituotteiden, muut paihteiden seka raha- ja digipelaami-
sen puheeksi otto, mini-interventiot (lyhytneuvonta) ja rakenteisen kirjaamisen ohjeet. Kou-

lutuksesta suuntailen kotiin.
Ti 4.4

Tiistai kaynnistyy edellisen iltapaivan yhteydenottojen purkamisena. Varailen seuraavia aikoja
ja vastailen viesteihin. Sahkopostissa on monenmoista: erinaisia koulutuksia ja palavereja.
Tassa kohtaa taytyy priorisoida, mihin osallistun ja mitka ovat tyoni kannalta niita olennaisia.
Aamulla kayn myos keskustelua kollegan kanssa yhteisollisen tyon merkityksesta ja esille
nousseista kiusaamistilanteista. Puhumme siita, kuinka tarkeaa olisi kiertaa luokissa teke-
massa ilmapiirikartoituksia. Nuorten yksinaisyys on myos ollut pinnalla viime aikoina ja poh-
dintaa on kayty siita, miten tahan voitaisiin puuttua. Yhteisollinen tyo on osa kuraattorityota,
mutta yksilotapaamiset ja erindiset palaverit vievat kieltamatta paljon aikaa. Taman vuoksi

koululla jarjestettavat yhteisolliset tapahtumat ovat tarkeita. Tasta aiheesta siirryn
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opiskelijatapaamisiin, joissa myos esilla edella mainittu yksinaisyysteema. IPC- kaynti on myos
paivan aiheena. Opiskelijatapaamisia tanaan kolme. Iltapaiva menee kuraattoritiimissa toi-

sella koululla.

Ke 5.4

Tama paina on mennyt kuin siivilla opiskelijoita tavatessa. Valilla huomaan turhautuvani tyos-
sani ja jonkinmoinen myotatunto uupumus nostaa paataan. Toisinaan opiskelijan suru aiheut-
taa itsessakin avuttomuuden tunteita vaikkakin apua yrittaa kaikin keinoin tarjota. Empatia
lienee kuitenkin tamankin tyon yksi tarkeimmista asioista. Tassakin kohtaa oman tiimin ja esi-
henkilon merkitys korostuvat. On tarkeaa saada jakaa ajatuksia vaativissa tilanteissa ja toki

talon ulkopuolinen konsultointi on myos toisinaan kullanarvoista.

Itse kannan harvoin tyoasioita kotiin. Johtunee myos siita, etta oma elama on sen verran
”lennokasta” ettei tyoasioita ehdi kotona miettimaan. Itsellani on myos se periaate, etta tyo-
hon liittyvat haasteet tulisi ensisijaisesti ratkaista tyopaikalla, ei niin etta kotona olen rikki ja
poikki tai vietan unettomia oita tehdyista tai tekemattomista ratkaisustani tyohon liittyen.
Yksi tarkea havainto juuri tahan liittyen tulee esille myos Valmenna onnistumaan. NYT. kir-
jassa (Furman ym., 2014), jossa puhutaan stressin purusta ja vuoden rytmittamisesta. On tar-
keaa hyvaksya se, ettei kaikilla elaman osa-alueilla voi huippu suorittaa samaan aikaan. Ela-
maakin olisi hyva pyrkia rytmittamaan niin, ettei esimerkiksi kuormittavimmille tyoajoille
haali itselleen litkaa kuormitusta myos vapaa-aikaan. Itse koen tarkeana esimerkiksi sen, etta

on viikonloppuja ja iltoja, jolloin ei ole mitaan sovittua menoa.

Tama keskiviikkopaiva menikin nyt syville vesille. Opiskelijat tavattuani (nelja) ja pakolliset

kirjaamiset hoidettuani suuntaan kotiin.

To 6.4

Torstai aamu kaynnistyy kuraattoritiimin avoimilla ovilla. Minulla ei ole juurikaan omia aja-
tuksia jaettavana mutta mielellani olen mukana kuulolla. On mukava istahtaa alas, etenkin
kun lievaa pahoinvointia on ilmoilla. Huomaan syovani jo pienta valipalaa ennen ensimmaisen
opiskelijan saapumista. Opiskelijan tapaamisen jalkeen kayn lounaalla, jonka jalkeen onkin jo
seuraavan opiskelijan tapaaminen. Paivalla osallistun henkilostoinfoon. Vasymys tuntuu melko

lailla ja paadyn lahtemaan kotiin hieman aiemmin. Opiskelijatapaamisia paivan aikana kaksi.

Pe 7.4

Aamu on nayttaytynyt melko kiireisena. Puhelin on soinut tiuhaan ja sovittuja tapaamisia on
aamulle kaksi. Nama tapaamiset kuitenkin menevat hyvin niin aikatauluissaan kuin kokemuk-
siltaan. Opiskelija kiittaa ja antaa hyvaa palautetta minulle. Hyvan palautteen saaminen piris-

taa mielta ja pohdinkin laajemmin asiakaspalautteen merkitysta tyossamme. Olisiko hyva itse
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kysya opiskelijalta tapaamisen jalkeen, mika tapaamiselta jai paallimmaisena mieleen ja mita
han toivoisi tapaamiselta seuraavalla kerralla? Tama on myos valmentavassa johtamisessa yksi
olennainen seikka. Nimittain se palaute! Mutta palataanpa viela paivaan. Eiliselta jai katso-
matta Wilma ja sahkopostit. Seuraavalle viikolle sovinkin jo uusia aikoja. Varauskalenteri
nayttaa hyvin taydelta mutta lain puitteissa saan 7 arkipaivan sisalle sovitettua seuraavatkin
ajat. Joudun kuitenkin suunnittelemaan kalenterini niin, etten osallistu kaikkiin palavereihin.

Tama on tarkeaa tyossajaksamisenkin kannalta. Joka paikkaan ei vaan ehdi.

Taman viikon koosteena pohdin, kuinka asiakastyohon kiteytyy hyvin samankaltaisia element-
teja kuin johtamiseenkin. Perjantaina palautteen merkitys nousi paallimmaisena ajatuksena
mieleeni ja tata haluankin valmentavan johtamisen nakokulmasta tuoda enemman esille. Val-
mentava johtajuus kirjassa kerrotaan palautteen kolmijakoisuudesta. Palautetaitojen osaami-
sen katsotaan olevan olennainen tekija toimivassa tyoyhteisossa ja valmentavan johtajan teh-
tavana on nayttaa, kuinka palautetta annetaan, pyydetaan ja otetaan vastaan. Palautteen an-
tamisen ja saamisen alku ei aina ole helppoa, vaan palautetaitojen opettelu vaatii vuorovai-
kutuksen harjoittelemista seka vastuunottamista omasta kayttaytymisestaan. Parhaimmillaan
palaute tukee kasvua ja lisaa myos itsetuntemusta. Valmentava johtaja haluaa kehittya ja tu-
kea myos toisten kehittymista. Tasta syysta palautteen antajalla on oltava myos oikea
asenne, silla vastaanottaja kylla aistii fiiliksen. Valmentava johtaja osaa mukauttaa palaut-
teen antotapansa johdettavien mukaan, silla ihmiset ovat erilaisia. Toiselle palautetta pitaa
antaa hellavaraisesti, kun taas toiset kaipaavat palautetta asiaan kuin asiaa. On myos syyta
kiinnittaa huomiota siihen, missa palautetta annetaan. Ei ehka kannata antaa palautetta tyo-
paikan kahvihuoneessa vaan soveliaampi paikka on rauhallinen tila. Palautteen rautalanka-
malli on hyva ohjain palautteen antoon, silla siina tuodaan esille palautteenantajan motiivi,
itsearvio, aistihavaintojen, eli auditiivisen ja visuaalisen havainnoinnin hyodyntaminen, ha-
vainnon vaikutukset, toiveet muutokselle ja itse dialogi. (Ristikangas & Ristikangas 2010, 239-
243.)

Viikko 6 Hengittelya tyon lomassa

ma 10.4

Maanantaina olen opinahjossa.

Ti11.4

Tiistai aamu alkaa opiskelutyoryhman tapaamisella. Keskustelemme kuulumisista ja ajankoh-
taisista ilmioista ja opiskelijoihin liittyvista huolenaiheista. Tapaamiselle osallistuvat lisakseni
psykologi, opinto-ohjaaja, terveydenhoitaja ja erityisopettaja. Tapaamiselta siirryn kollegani
tyohuoneelle, joka on kaytossani tiistaisin. Oma tyopisteeni sijaitsee eri talossa ja koen tar-

keana sen, etta voin valilla tyoskennella opiskeluhuollon tiloissa, jossa oppilaitoksen muut
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kuraattorit, psykologit, terveydenhoitajat ja laakari tyoskentelevat. Tama mahdollistaa kolle-
goiden nakemisen ja myos sujuvamman kuulumisten vaihtamisen. Tyohuoneet ovat kuitenkin
vahissa, jonka takia tyopisteeni on eri talossa. Tama valilla hieman harmittaa mutta toki tyo-

pisteeni sijainti toisaalla mahdollistaa opetushenkiloston nakemisen saannollisemmin.

Paiva jatkuu opiskelijan IPC-aiheisella tapaamisella. Taman jalkeen lounas ja sitten kohti IPC-
ryhman tapaamista ja kuulumisten vaihtamista. Paiva jatkuu viela opiskelijan tapaamisella,
jannittamiseen liittyvien harjoitusten parissa. Paiva paattyy ehkaisevan paihdetyon koulutuk-

seen.

Ke 12.4

Keskiviikko aamuna perehdyn Sora-lainsaadantoon, eli soveltumattomuuden ratkaisuihin oppi-
laitoksessa. Koulutuksen jarjestajalla ja korkeakouluilla on mahdollisuus peruuttaa opiskelijan
opiskeluoikeus SORA-lainsaadantoon nojaten silloin, kun koulutukseen tai ammatin harjoitta-
miseen kuuluu alaikaisen turvallisuuteen, potilas- tai asiakasturvallisuuteen tai liikenteen tur-
vallisuuteen liittyvia vaatimuksia. (Opetushallitus 2023.) Kuraattorin on myos syyta tuntea
Sora-lainsaadanto, silla sen soveltaminen voi tulla vastaan useilla aloilla. Muutoin paiva jat-
kuu opiskelijoiden tapaamisilla. Paiva tuntuu menneen hyvin omalla painollaan eika hektisyy-
den tunnetta ilmene missaan kohtaa. Paivan paatteeksi teen kirjaukset Mediatriin ja vastailen
Wilma-viesteihin. Rauhallinen tunne ja se fiilis, etta kaikki tuntuu olevan ”hanskassa” merkit-
see minulle paljon tyohyvinvointini kannalta. Talla hetkella nautin vallitsevasta olotilasta.

Koen, ettei minun tarvitse yli suorittaa ja voin tehda tyoni omalla painollaan.
To 13.4

Tama aamu alkoikin huonovointisena, olo on varsin kurja mutta lahden toihin siita huolimatta.
Hetken jo pohdin, etta soitanko pomolle tai terveydenhuoltoon mutta otan riskin ja luotan
raittiin ilman voimaan. Raskauspahoinvointi alkaa voimistua mutta konkarina tiedan valipalo-
jen merkityksen sen ennaltaehkaisemisessa. Asiakaspalvelutyossa pahoinvointi on kuitenkin
aika ikavaa, silla vireystila on vaistamatta normaalia heikompaa. Lasnaolon taito vaatii nyt
enemman ponnistelua ja pyrin hengittelemaan rauhallisesti ennen opiskelijatapaamisia, joita
paivan aikana nelja. Paivan nopea tempoisuus saa kuitenkin valilla unohtamaan heikon olon ja
huomaan liikkuvani kolmen talon valia opiskelijatapaamisissa, yhteistyopalavereissa ja paivan

paatteeksi kuraattorien tapaamisessa. Kirjaukset ja sahkopostit jaavat huomiselle.

Tama paiva oli muistutus siita, etta teenko tyota elamaa varten vai elamaa tyota varten. Mi-
hin olen menossa ja mita valitsen tanaan paastakseni tavoitteeseeni? Tavoitteenani on elaa

hyvaa elamaa ja kayda tyossa, josta nautin. Tyo vaikuttaa olennaisesti hyvinvointiini mutta
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ymmarran myos sen, etta elamassa tulee tilanteita, jolloin taytyy painaa jarrua. Ajattelen,
etta omalla toiminnallani olen myos esimerkillinen niin tyoyhteisolleni kuin opiskelijoilleni.
Tunnistan itsessani sen, etta helposti sinnittelen viimeiseen saakka. Taman paivainen pahoin-
vointi olisi varmasti ollut peruste jaada kotiin lepaamaan, silla en vireystilaltani ollut par-

haimmillani.
Pe 14.4

Paiva kaynnistyy kuraattorien, psykologien ja terveydenhoitajien tapaamisella, jossa kasitel-
laan yhteisia kaytanteita. Taman jalkeen syon lounaan, tapaan opiskelijan ja teen rastissa

olevat kirjaukset. Tunnistan, etta voimavarani ovat nyt rajalliset ja lahden levollisin mielin

viikonlopun viettoon.

Taman viikon fiilikset kiteytyivat vahvasti mielen ja kehon yhteistyohon. Valitsin ylla olevan
kuvan tahan, silla se on omasta puutarhastani. Kivi ja patsas symboloivat minulle rauhoittu-
mista ja kun koen stressia, menen istuskelemaan patsaan aarelle. Nain pakotan itseni rauhoit-
tumaan ja rentoutumaan kiireisen arjen keskella. Naiden opintojen aikana ja tyoelamassani
olen entista enemman kiinnostunut oman kehon ja mielen yhteistyosta. Ristikangas & Risti-
kangas Valmentava johtajuus kirjassa (2010, 56-60) puhutaan myos aiheesta ja kerrotaan
siita, kuinka suorituspainotteisessa yhteiskunnassa tekemisen mielentila dominoi ja oleminen
haviaa. Ristiriitaa koetaan hektisen ja toivotun elamantilanteen valilla ja tekemisen yliakti-
voitumista syntyy. Ajatukset kiertavat helposti "taytyy” ja ”pitaisi” -sanojen ohjaamina, jol-
loin myos riittamattomyyden kokemus lisaantyy. Suorittaminen on riittamattomyyden koke-
mukseen liittyva yleisin reaktio, josta ei ole apua pitkalla aikajanteella. Kuluneella viikolla

minunkin taytyi opetella olemaan suorittamatta ja tekematta mitaan, edes hetkisen ajan tyon



68

lomassa. Omien ajatusten aarella oleminen ja omasta hiljaisuudesta nauttiminen vaatii kui-

tenkin aikaa. Talloin on hyva kysya itseltaan:
- Mista nautin elamassani talla hetkella?
- Mihin olen menossa ja mitka ovat tavoitteitani?

- Mita valitsen tanaan ja huomenna paastakseni tavoitteeseen?

Viikko 7
Ma 17.4

Talla viikolla kiinnitan entista enemman huomioita tyossa kohdattaviin psykososiaalisiin kuor-
kelijatyoryhman kokouksella. Kokouksessa kaydaan lapi kulunutta vuotta, tyotehtavien jakoa
ja opiskeluhuoltoon liittyvia asioita. Tama tyoryhma jarjestetaan kerran kuussa ja tuttuun ta-
paan paikalla ovat lisakseni alan tiimipaallikko, opinto-ohjaaja, erityisopettaja, terveydenhoi-
taja, psykologi seka opiskelupajan ohjaajat. Tyoryhmasta siirryn ottamaan vastaan viikon en-
simmaista opiskelijaa yhdessa opinto-ohjaajan kanssa. Tapaamisen jalkeen syon lounaan. Lou-
nas, tuo rauhallinen ruokahetki ei kuitenkaan aina valitettavasti toteudu. Etenkaan rauhalli-
suutensa puolesta. Valitettavan usein ruokatauoilla puidaan tyoasioita, myos puhelimessa.
Niin kavi tanaankin. Supisin hiljaa kollegani kanssa, etten hairitsisi ruokahuoneessa kaytavaa
puhelua. Pohdin, etta voisikohan puhelinkeskustelut opiskelijoihin liittyvissa asioissa toteut-
taa toisessa tilassa. En tahan nyt kuitenkaan kantaa ota mutta varmasti asiaa olisi syyta kayda
lapi henkiloston kesken. Olen ottanut kaytannoksi jattaa puhelimen pois lounaalta, silla ajat-
telen sen olevan oman tyopaivan rytmittamisen ja tauotuksen seka rentoutumisen kannalta
todella tarkea asia. Toisaalta ymmarran myos hadan ja kiireen, joiden kanssa oppilaitoksen
henkilokunta kamppailee. Oppituntien aikana on vaikea hoitaa muita tyohon liittyvia tehtavia,

joten sympatiani myos heille.

Lounaan jalkeen tapaan opiskelijan ja taman tapaamisen jalkeen opintopajalla tyoskentele-
vani kollegan. Suunnittelemme yhdessa vappuriehaa, joka tullaan jarjestamaan oppilaitok-
sessa huhtikuun loppupuolella. Oma osuuteni tulevassa paivassa on jarjestaa opiskelijoille fii-
lismittari sen hetkisista tunnelmista kouluun liittyen ja tarjoilla simaa seka munkkeja. Tallai-
set paivat ovat mukavia ja tukevat yhteisollisyytta koulussa. Paivan paatteeksi osallistun opis-
kelijahuollon edustajana opintopajan ja opiskelijahuollon tapaamiseen, jossa pohdimme yh-
dessa, miten opintopajan vaki toimii erilaisissa akuuteissa tilanteissa ja millainen on opiskeli-
jalle tarjottava hoitopolku, kun opiskelija on itsetuhoinen, opiskelija nayttaa olevan paihtei-

den alaisena tai opiskelija tarvitsee terveydentilan arviointia pikaisesti. Paivan paatteeksi
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kayn viela tekemassa kirjaamiset ja luen lapi Wilmaan ja sahkopostiin tulleet viestit. Todetta-
koon tahan loppuun, etta tyohon liittyvaa tietotulvaa ja tietomaaraa on paljon. Tassa kohtaa
oman kalenterin hallitseminen on tarkeaa. Pelkastaan taman paivan aikana opiskelijatyoryh-
masta ja opintopajan palaverista tuli paljon uutta tietoa, joten on varmaan inhimillista, ettei
kaikkea pysty muistamaan tai hallitsemaan. Koen, etta itselle tarkeiden asioiden poimiminen
on kuitenkin viela hallussa. Opiskelijatapaamisia tanaan kaksi seka tapaamisia yhteisolliseen

tyohon ja opintopajan kanssa kaytavan yhteistyon kehittamiseksi.

Ti18.4

Tiistai aamu alkaa opiskelijoiden tapaamisilla. Pidan paljon nuorten parissa tyoskentelysta
mutta toisaalta on myos mukavaa, etta asiakaskuntaan kuuluu myos aikuisia opiskelijoita. Pai-
van keskusteluaiheina ovat olleet poissaoloihin liittyvien syiden selvittely, jaksamisasiat seka
IPC- kaynti. Muistelen taman paivan aikana millaisia haasteita ja kuormitustilanteita olen koh-
dannut taman sangen lyhyen kuraattoriurani aikana. Paallimmaisena mieleen nousee erilais-
ten mielenterveyden haasteiden kanssa kamppailevat opiskelijat, jotka tarvitsevat paljon tu-
kea, ja ovat kenties jo pitkaan olleet ilman apua. Kiusaamistilanteet riipivat sydanta, etenkin
kun kiusaamista on saattanut tapahtua koko peruskoulun ajan seka yksi iso ilmio on myos yksi-
naisyys ja sosiaalisten tilanteiden pelko. Naissa tilanteissa usein pohtii, etta onko tarjoamani
tuki riittavaa ja minne ohjaan opiskelijan seuraavaksi, kun kaikilla aloilla ei ole tarjota psyko-
logipalveluita. Oma avuttomuuden tunne nostaa tuolloin paataan. Akuuteissa tilanteissa apua
toki haetaan talon ulkopuolelta ja usein sita myos saadaan. Itsendainen paatoksenteko on myos
talla alalla yksi kuormitustekija ja vahva tiimin tuki varmasti myos suuri apu tahan haastee-

seen.

Opiskelijatapaamisia tanaan kolme, joista viimeisimman tapaan ennen iltapaivan hengahda
toissa - tietoisuustaidot ja itsemyotatunto palautumisen tukena -koulutusta. Koulutuksen
kautta voi loytaa keinoja tietoisen hyvaksyvan lasnaolon seka itsemyotatuntoisen vahvistami-
seen ja harjoitteluun. Harjoituksiin kuuluu myos mindfulness - rentoutumismenetelmia. Koen,
etta kiireisen tyon lomassa omien ajatusten ja tunteiden tunnistaminen ja niiden kasittelyn
on talla hetkella kullan arvoisen tarkeaa tyohyvinvointini nakokulmasta. Toivotaan, etta kou-

lutus tarjoaisi valineita tahan.

Ke 19.4

Tanaan joudun jaamaan kotiin, silla olen koko yon voinut pahoin. Ilmoitan asiasta esimiehel-

leni ja siirran sovitut tapaamiset.

To 20.4

Taman paivan olen koulussa.
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Pe 21.4

Aamu alkaa paihdetoimintasuunnitelman laatimisella yhdessa terveydenhoitajien kanssa.
Suunnitelman jalkeen tapaan opiskelijan, jonka jalkeen kayn lapi poissaoloni aikana tulleita
yhteydenottoja. Vastailen viesteihin ja teen ajanvaraukset. Lounaan jalkeen teen puuttuvat
kirjaukset, vaikka ne eivat ihan tuoreimmassa muistissa enaa olekaan. Kirjausten jalkeen ta-
paan opiskelijan, jonka jalkeen osallistun palvelustrategia- ja palvelusuunnitelma lausunto-
kierrokselle. Huomaan myos Teamsiin tulleita konsultaatioita, joihin vastailen kierroksen jal-
keen. Paivan paatteeksi valmistelen seuraavan viikon vappuriehan fiilismittarin ja lahden vii-

konlopun viettoon. Opiskelijatapaamisia tanaan kaksi.

Taman viikon aikana esille nousseita psykososiaalisia kuormitustekijoita ovat: tyohon liittyva
tietotulva ja tietomaara ja sen rajaaminen seka hallitseminen, haasteet ja kuormitustekijat
tyossa ja tyon hallitseminen. Paatan jatkaa samalla aiheella ensi viikolla, silla tama viikko jai

lyhyeksi sairauslomapaivan ja koulupaivan vuoksi.
Viikko 8  Vappuriehaa
ma 24.4

Maanantai aamu alkaa opiskelijatyoryhman tapaamisella, jossa kaydaan lapi tyoryhman kuulu-
misia ja ajankohtaisia asioita. Osallistun tapaamiseen rakennuksessa A. Tapaamiselta poistun
hieman aiemmin, silla opiskelija on tulossa luokseni rakennuksessa B ja varaan hieman enem-
man aikaa nauttiakseni raittiista ilmasta. Tapaamisen jalkeen kayn syomassa koulun ruoka-
lassa (rakennus C), mika ei ole paras ratkaisu ruuhkan vuoksi. Ruokalassa vallitsee melkoinen
meteli, joten syon lounaan melko nopeaan ja siirryn taman paivan aikana jo neljanteen eri
rakennukseen D (ruokala mukaan laskettuna) opiskelijan palaveriin. Huomaan, etta reppu,
jossa kuljetan jatkuvasti tietokonettani ja kaikkia tarvitsemiani tyovalineita tuntuu hartioissa.
Kellon ollessa 13 siirryn takaisin toimipaikkaan A opiskelijan tapaamiseen. Tapaaminen paat-
tyy noin 14.15 ja loppupaivan kaytan kirjaamiseen ja viestien lukemiseen Wilmasta, sahkopos-
tista ja puhelimesta seka soitan takaisin vastaamattomaan puheluun. Halusin havainnollistaa
taman paivan lilkkkumiseni nimeamalla rakennukset, silla vastaava liikehdinta on tullut minulle
tutuksi kuraattoriuran aikana. Koen, etta liikkuminen itsessaan tekee hyvaa tyopaivien aikana
mutta valilla aikataulut meinaavat kiristya, etenkin kun aikaa on laskettava tavaroiden pak-

kaamiseen. Opiskelijatapaamisia tanaan nelja.
Ti 25.4

Paivan agendaan kuuluu opiskelijoiden tapaamisten (aamulla kolme) lisaksi perhe - ja sosiaali-
palveluiden infotilaisuus ja iltapaivasta koulun opiskelijoille tarkoitettu liikuntailtapaiva. Ilta-

paivalla opiskelijoita ei siis ole tulossa vastaanotolleni, joten nautin rauhallisen lounaan
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jalkeen myos kahvin ja kayn lapi loppuviikolla tulevaa vappuriehan ohjelmaa. Yhteisolliset ta-

pahtumat tuovat tyohon mukavaa vaihtelua.
Ke 26.4

Keskiviikkona opiskelijatapaamisten (kolme tapaamista) lisaksi teen IPC-menetelmaohjauk-
seen liittyvia tehtavia ja perehdyn ensiapukoulutukseen, joka pitaisi suorittaa ajan tasalle.
Tyohuoneeni ilmanvaihto ei tunnu toimivan ja iltapaivasta olo on kurjanlainen. Olen jo aiem-
min tehnyt tyohon liittyvan terveys - ja turvallisuusilmoituksen tyoskentelytilastani, silla huo-
neessa meinaa happi loppua herkasti, etenkin jos huoneessa on useampi henkilo kerralla.

Toistaiseksi asiaa ei ole viela korjattu. Lahden hieman aiemmin kotiin.
To 27.4

Taman aamun aloitan valmistelemalla vappua opiskelijoille. Tiedossa on sima ja munkkitarjoi-
lun lisaksi myos erindista ohjelmaa. Tama paiva menee pitkalti vapputohinoissa ja iltapaivasta

osallistun kuraattoritiimin tyonohjaukseen.
Pe 28.4

Perjantaina jatkamme vapun viettoa ja tehtavanani on tarjoilla simaa ja munkkeja opiskeli-
joille. Tahan paivaan osallistuvat lisakseni myos oppilaitoksessa tyoskenteleva psykologi ja
terveydenhoitaja. Yhteisollisissa tapahtumissa opiskelijahuollolla on oiva tilaisuus tulla naky-
viksi opiskelijoillemme. Iltapaivalle olen sopinut pari opiskelijatapaamista ja kirjaukseni saan

valmiiksi 16 mennessa. Tasta on mukava jatkaa viikonlopun viettoon.

Viikko on mennyt nopeasti ja oppilaitoksessa toteutettava yhteisollinen tyo on mukava piriste
tyoviikkoon! Seuraavana viikkona en pida paivakirjaa, silla olen vappupaivan lisaksi parina

paivana poissa toista. Palaan seuraavan kerran kirjauksiini 8.5.

Viikko 9 Kuraattorityon ytimessa
Ma 8.5

Aamu alkaa opiskelijatyoryhman tapaamisella. Tama ryhma on tullut jo tutuksi aiemmissakin
kirjauksissani, joten en sita enaa uudestaan kay lapi. Taman paivaisesta tyoryhmasta poistun
hieman aiemmin, silla IPC-menetelmaohjaus osuu osittain paallekkain opiskelijatyoryhman
kanssa. Oma IPC-menetelmaohjaukseni alkaa olla jo hyvalla mallilla, silla tavoitteena on
tehda IPC-koulutus kolmen opiskelijan kanssa ja itse olen nyt suorittanut kaksi. Syksylle jaa

siis viela yksi opiskelijan IPC-ohjaus, ennen valmistumista IPC ohjaajaksi. Tassa kohtaa
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hieman jannittaa tuleva syksy ja ajatukset kayvat jo tulevilla perhevapailla. Yritan kuitenkin
suunnitella tulevaisuuteni niin, etta valmistuisin IPC-ohjaajaksi ennen aitiyslomaani. Iltapai-

valla tapaan opiskelijoita (kolme tapaamista) ja teen loppupaivasta kirjauksia.
Ti 9.5

Aamu alkaa toisen alan opiskelijatyoryhman tapaamisella, josta siirryn suoraan opiskelijapala-
veriin. Palaverin jalkeen kayn syomassa, jonka jalkeen tapaan opiskelijan, ja sen peraan heti
seuraavan opiskelijan. Ennen iltapaivan tyoryhman kokousta on kaytava ulkona haukkaamassa
vahan raitista ilmaa, silla heikko olo on lasna. Jaksan kuitenkin valipalan voimin siirtya ko-
koukseen mutta jannitan nayttavani kalpealta. Yritan hengitella syvaan ja muistaa tamankin
hetken olevan joskus muisto vain. Kirjaukset saa jaada talta paivalta mutta soitan viela takai-

sin kokouksen aikana tulleeseen puheluun. Opiskelijatapaamisia tanaan kolme.
Ke 10.5

Tanaan asioin Kelassa opiskelijan kanssa. Opiskelijat tarvitsevat usein ohjausta ja neuvontaa
muun muassa opintotukeen, asumisen tukeen, kuntoutusrahaan ja kuntoutumissuunnitelman
laatimisessa ja vammaistuissa. Tahan samaan voin myos todeta muita tarkeita yhteistyokump-
paneita, joihin olen jo urani aikana ollut usein yhteydessa: Etsiva nuorisotyo, lastensuojelu,
aikuissosiaalityo, sosiaali- ja kriisipaivystys, poliisi, seurakunta, mielenterveys - ja paihdepal-
velut, erilaiset tuetun asumisen palvelut seka nuorten erilaiset vertaistukiryhmat. Verkoston
tunteminen on tarkeaa, jotta opiskelijat saisivat mahdollisen tuen myos oppilaitoksen ulko-

puolelta.

Tyohuoneelle palattuani teen edellisen paivan kirjaukset ja vastailen soittopyyntoon. Wil-
maan on tullut myos yhteydenottoja, joihin vastailen ennen seuraavan opiskelijan tapaamista.
Nuorten neuropsykiatriset hairiot ovat tulleet esille tyossani lahes paivittain. Keskustelua kou-
lun tarjoamasta tuesta on kayty lukuisia kertoja eri ammattiryhmien kanssa. Tydssani nama
neuropsykiatriset haasteet, kuten aktiivisuuden - ja tarkkaavuuden hairiot (ADHD, ADD, autis-
mikirjon hairio, kehityksellinen kielihairio seka Touretten oireyhtyma) nakyvat opiskelijoilla
oppimiseen ja keskittymiseen liittyvina haasteina ja elamanhallinnan pulmina. Taman vuoksi
kuraattorin, erityisopettajan, opinto-ohjaajan ja muidenkin ammattiryhmien valilla, opiskeli-
jan suostumukseen pohjautuva yhteistyo on aarimmaisen tarkeaa opiskelijan opintojen edes-
auttamiseksi ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseksi. Kaikilla opettajilla ei suurten op-
pilasryhmien vuoksi ole valttamatta tiedossa yksittaisten opiskelijoiden haasteet vaan jossain
kohtaa ongelmat saattavat nayttaytya poissaoloina tai koulunkayntiin liittyvina ongelmina.
Nama asiat haastavat myos meita kuraattoreja tunnistamaan kyseisia pulmia seka ohjaamaan
opiskelijoita psykologin vastaanotolle, etenkin jos opiskelijalla ei ole aiemmin lapsuudessa to-
dettu esimerkiksi tarkkaavuuteen liittyvaa pulmaa. Masennus on myos asia, joka koskettaa

useita opiskelijoita. Usein masennukseen liittyy myos paljon erinaisia muita ongelmia, kuten
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nukkumiseen, syomiseen, sosiaalisiin suhteisiin, uupumukseen seka keskittymisiin liittyvia
haasteita. Myos naiden asioiden tunnistamisessa kuraattorilla on tarkea rooli. Tyoskentelemal-
lani toisella alalla minulla ei ole psykologia tyoparina, joten esimerkiksi vaikeiden masennus-

oireiden kanssa kamppailevat opiskelijat ohjaan erikoissairaanhoidon piiriin.

Paiva jatkuu opiskelijoiden tapaamisilla ja opiskelijan verkostotapaamisella yhdessa opiskeli-
jan, huoltajan, erityisopettajan, opinto-ohjaajan ja terveydenhoitajan kanssa. Opiskelijata-

paamisia tanaan nelja. Kirjaamiset hoidan paivan paatteeksi.

To 11.5

Torstai aamuna osallistun kuraattoritiimin ”avoimet ovet” keskusteluun kollegoiden kanssa.
Paivan ensimmainen opiskelijatapaaminen alkaa klo 9:00 ja ehdin hyvin rauhassa orientoitu-
maan paivaan. Opiskelijan tapaamisen jalkeen kayn lounaalla kollegoiden kanssa ja nautti-
massa raittiista ilmasta oman hyvinvoinnin lisaamiseksi. Taman jalkeen kirjoitan kesken jaa-
neen lausunnon Kelaa varten ja kayn lapi tulleet viestit. Paivan aikana tapaan viela kaksi opis-

kelijaa, teen tarvittavat kirjaukset ja lahden kotiin. Opiskelijatapaamisia tanaan kolme.

Pe 12.5

Perjantai aamu alkaa psykologien, terveydenhoitajien ja kuraattorien tapaamisella, jossa kay-
daan lapi oppilaitokseen liittyvia ajankohtaisia asioita. Tapaamisen jalkeen on lounas. Puolilta
paivin laitan viestia opiskelijoille, jotka eivat ole varatuille ajoille saapuneet tai ovat toivo-
neet aikaa. Loppupaivasta kayn lapi seuraavalla viikolla toteutettavaa paihdetoimintasuunni-
telmaa ja omaa osuuttani siihen liittyen. Paiva on ollut melkoisen rauhallinen, joten tasta on

mukava lahtea viikonlopun viettoon.

Viikon koosteena nostin esille opiskelijoiden tapaamisiin liittyvia aiheita ja yhteistyokumppa-
neita. Pohdin myos omaa luonnettani kuraattorina ja millaista on yhteistyo vaativissakin tilan-
teissa. Empatian lisaksi kuraattorina tyoskentely vaatii myos lain tuntemista, ainakin opiskelu-
huoltolain ja lastensuojelulain osalta. Tyoskentely vaatii valilla myos pitkajanteisyytta, tilan-
netajua, sinnikkyytta mutta tyohyvinnoin nakokulmasta my0s ajoittain ripauksen huumoria ja

heittaytymista niihin soveltuvissa tilanteissa.

Viikko 10 Mikrotaukoja

Ma 15.5

On kaunis toukokuinen aamu. Kesan jo melkein tuntee, kuin myos oppilaitoksessa havaittavan
vilinan ennen kesalomalle siirtymista. Taman maanantai aamun aloitan kahvikupposen aa-
rella, yhdessa tyoyhteison kanssa. Siirryn tasta kuitenkin pian opiskelijatapaamiselle. Aamun

aikana olen saanut tietooni kiusaamistilanteen. Naista tulee aina surullinen mieli itsellekin.
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Aloitan asian selvittelyn niin asianosaisten, huoltajien kuin oppilaitoksen aikuisten kanssa.
Olen myos yhteydessa sovittelutoimistoon, jota hyodynnetaan rikos - ja riita-asioiden selvitte-
lyssa. Lounaan jalkeen jatkan opiskelijoiden tapaamisilla ja paivan paatteeksi teen naihin liit-
tyvat kirjaukset. Puhelinkin on soinut paivan aikana ja hoidan viela nama. Onneksi tuli aamu
aloitettua hieman rauhallisemmin, silla koskaan ei tieda mita paiva tuo tullessaan ja niin kut-

sutut mikrotauotkin jaavat olemattomiksi. Opiskelijatapaamisia nelja.
Ti 16.5

Heti aamutuimaan kayn kollegani kanssa lapi organisaatiolle toteutettavaa paihdetoiminta-
suunnitelmaa. Huomaan varanneeni opiskelijalle ajan omalle toimipisteelleni, joten kiirehdin
talosta A taloon B. Opiskelija onkin jo odottelemassa ovella ja pahoittelen omaa myohasty-
mistani. Tapaamisen jalkeen voin hieman heikosti, joten lahden syomaan hieman pidemmalle
tauolle. Puolilta paivin tapaan viela kaksi opiskelijaa, ennen klo 14 alkavaa toisen asteen ku-
raattoritapaamista. Kuraattoritapaaminen toteutetaan talla kertaa etana, Teams-sovelluksen
valityksella mika on ihan hyva juttu, silla aikaa siirtymille ei juurikaan jaisi. Kirjaukset jaavat

seuraavalle aamulle. Opiskelijatapaamisia kolme.
Ke 17.5

Paiva alkaa klo 9:00 IPC-aiheisella kaynnilla ja aamupaiva menee opiskelijoiden tapaamisissa.
Yksinaisyys on aihe, joka nousee usein esille keskusteluissa opiskelijoiden kanssa. Tunnen va-
lilla avuttomuutta, etenkin naiden yksinaisten kohdalla. Opiskelijan nakokulmasta, uusiin
luokkalaisiin tutustuminen voi tuntua hyvinkin haastavalta, etenkin jos kokee sosiaalista ar-
kuutta tai taustalla on vaikeita kiusaamiskokemuksia. Yhteisollista tyota ja ryhmaytymista toi-
voisin tekevani enemmankin naiden tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Pohdin, miten yksinai-
syyteen voitaisiin puuttua enemman ja selailenkin paivan aikana alueella toimivia kohtaamis-
ja harrastus paikkoja. Iltapaivalla opiskelijatapaamiset jatkuvat ja paivan paatteeksi teen kir-
jaukset. Sahkopostiin on myos tullut monenmoista ja katson seka hyvaksyn itselleni tarkeim-

mat kokoukset. Opiskelijatapaamisia nelja.
To 18.5

Helatorstai

Pe 19.5

Perjantai aamuna tapaan esimiestani ja kaymme lapi kuulumisia ja myos tyohon liittyvan

opinnaytetyon sisaltoa. Esimieheni kannustaa minua opinnaytetyossani ja on erittain kiinnos-
tunut erityisesti tyohyvinvointia edistavista asioista. Kaymme lapi opinnaytetyohon liittyvaa
suunnitelmaa, eli tata paivakirjamuotoisen opinnaytetyon rakennetta ja kulkua seka tulevaa

tyopajapaivaa. Tapaamisella kerron esimiehelleni raskaudestani, joten katsomme alustavasti
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myos tulevien perhevapaiden ajankohtaa. Kerron hanelle myos sen, etta mahdollisesti joudun
laittamaan opinnaytetyoni kirjoittamisen tauolle, silla pahoinvointi ja vasymys vie talla het-
kella paljon voimavaroja. Sovimme, ettei talle kevaalle ehdikaan enaa jarjestaa opinnay-
teyohon liittyvaa tyopajaa ja realistisesti ajatellen myos tulevan syksyn aikataulut ovat haas-
tavat, silla en ole viela ehtinyt toteuttaa haastattelujakaan. Iltapaivasta tapaan viela opiske-

lijan ja siita siirryn viikonlopun viettoon.

Viikko vierahti taas melkoista vauhtia. Parasta oli tapaaminen esimiehen kanssa. Oloni tuntui
rauhallisemmalta jutustelun jalkeen, silla sain kerrottua raskaudesta ja ymmarrysta myos
sille, etta vointini vaihtelee aika lailla. Sovimme, etta liukuvan tyoajan kayttaminen ja auto-
nominen suunnittelu on talla hetkella jarkevaa, etenkin jos heikko-olo vie voimat. Tallainen
keskustelu ja joustavuus lisaa luottamuksen tunnetta ja on myos valmentavan tyootteen yksi
tarkein metodi. Luottaminen lisaa energiaa, innostaa ja vahvistaa myos ryhman sisalla kayta-
vaa keskustelua ja positiivisia asenteita ryhmalaisten kesken. Luottamuksen kokemuksen kat-
sotaan myos vahentavan kontrolloinnin ja byrokratian tunnetta, eika ole tarvetta kytata tois-
ten tekemisia. Luottamuksen ansiosta voi luottaa toisen osaamiseen ja siihen, etta mahdolli-
sen tietamattomyyden keskella voi kaantya tyoyhteison puoleen ja yhteiseen keskusteluun
(Ristikangas & Ristikangas 2010, 170-171.)

Viikko 11 Walk the talk
Ma 22.5

Aamu alkaa opiskelutyoryhman ”pulinoilla.” Tyoryhmassa kaymme tuttuun tapaan lapi ajan-
kohtaisia asioita. Lahden tapaamiselta hieman aiemmin, silla olen sopinut opiskelijan kanssa
tapaamisen toisessa talossa. Opiskelijan tapaamisen ja kirjaamisen jalkeen valmistelen seu-
raavana paivana toteutettavaa kiusaamiskyselya ja ilmapiirikartoitusta. Kayn lounaalla ja ilta-
paiva menee opiskelijoita tavatessa. Opiskelijatapaamisia tanaan viisi. Huomaamatta kello

lahenee jo 16 ja huomaan saaneeni paivan ”pakettiin.”
Ti 22.5

Tiistaipaivan aloitan teettamalla kiusaamiskyselyn ja ilmapiirikartoituksen esille tulleen kiu-
saamistilanteen takia. Asiaa on hoidettu yhteistyossa oppilaitoksen kanssa, joten taysin minun
harteilleni asian selvittaminen ei jaa. Taman jalkeen opiskelijatapaamisia on kolme, eri ta-
loissa, joten kerailen tavaroita matkaani ja siirryn paikasta A paikkaan B ja siita paikkaan C.

Loppupaiva onkin kirjallisten asioiden tyostamista ennen kotiin lahtoa.

Ke 23.5
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Tama paiva alkaa paihdetoimintasuunnitelman paivittamisella. Suunnitelman paivittaminen
alkaa olla jo hyvalla suoralla ja samalla olen saanut myos tarkeaa tietoa Sora-asioista, joihin
jo aiemmin perehdyinkin. Suunnitelman jalkeen tapaan paivan ainoan opiskelijan. Tasta suun-
tailen lounaalle. Iltapaivasta olo on hieman nuutunut. Tychuoneenilma tuntuu hieman seisah-
taneelta ja paatan siirtya kotiin osallistumaan ensimmaiseen kuraattoreille suunnattuun yh-
teiseen koulutushetkeen liittyen kuraattoreiden asiakaskertomusten kirjaamiseen. Koulutus
liittyy vuoden 2024 alussa toteutuvaan Omni-siirtymaan. Tama tarkoittaa sita, etta tulevai-
suudessa kirjaukset tullaan tekemaan Mediatrin sijasta Omni-jarjestelmaan. Uuden opettelua

mutta avoimin mielin tahankin suhtaudun.

Muutokset voivat aiheuttaa erilaisia ajatuksia. (Ristikangas & Ristikangas 2010, 254-255) ker-
rotaankin, kuinka esimiehenkin on tarkeaa olla esimerkillinen ja taysilla mukana muutossuun-
nitelmissa. Tyoyhteisoa tulee kannustaa ja innostaa. Heille tulee myos kertoa faktat mutta

myos kritiikkia taytyy osata kuunnella. Tama on itsellekin tarkea oppi tassa vaiheessa, mikali

joskus tulevaisuudessa esimiestyohon aion.
To 24.5

Tana aamuna en osallistu torstain aamun kuraattorien tiimiin aamuisen heikon voinnin takia.
Suuntaan kuitenkin toihin ja tapaan ensimmaisen opiskelijan klo 9:00. Valitettavasti huono
olo ottaa vallan myos opiskelijatapaamisella ja joudunkin keskeyttamaan tapaamisen. Pahoit-
telen opiskelijalle tapahtunutta ja koen reiluna kertoa keskeytymisen syyn. Sovimme uuden
ajan seuraavalle viikolle. Kayn ruokailemassa ja vointini salliessa osallistun iltapaivalla jarjes-
tettavaan kuraattorien tapaamisen kaupungin toisella puolen. Paatan lahtea sinne pyoralla,

josko raitis ilma auttaisi asiaan. Kirjallinen tyo jaakoon seuraavalle paivalle.
Pe 25.5

Saamme aamupaivalla paatokseen koululle tehtavan paihdetoimintasuunnitelman. Vastailen
minulle tulleisiin viesteihin ja teen edelliselta paivalta jaaneet kirjaukset valmiiksi. Tanaan
en tapaa opiskelijoita, silla olin varannut reilusti aikaa paihdetoimintasuunnitelman tekemi-
seen ja iltapaivan saan viettaa tyonohjauksessa kollegoiden kanssa. Olen tanaan paattanyt ja-

kaa ilouutisen myos heidan kanssaan.

Paatan taman viikon (Ristikangas & Ristikangas 2010, 204-205) walk the talk teemaan. Sano-
jen ja tekojen yhdensuuntaisuus ei ole aina itsestaan selvaa. Tama paivakirjan pitaminen on
ollut itselleni tyovaline prosessoida tyon monipuolisuutta, aikatauluttamista mutta ennen
kaikkea tyohyvinvoinnin merkitysta. Toisinaan tuli eteen paivia, jolloin vasymys tuntui. Tyon,
koulun ja arjen seka odotuksen tuomien kehon muutosten yhtenaisyys pakotti hieman pysah-
tymaan tarkeiden asioiden aarelle. Valmentava johtaminen kirjassakin kerrotaan, etta ole

realisti. Auttamisen halu on arvostettava piirre mutta joskus arjessa tulee kuitenkin vastaan
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tilanteita, jolloin ei yksinkertaisesti pysty tekemaan kaikkea sita, mita haluaisi. Tuolloin on
hyva kertoa muutoksista suunnitelmissa ja mukautua tilanteiden mukaan. Periaatteiden mu-
kaan tuolloin on hyva kuunnella sisaista aanta. Toin taman walk the talk esimerkin tahan, silla
olin itse asettanut tavoitteeksi tehda taman opinnaytetyon valmiiksi syksyyn 2023 mennessa.

Koen, etta nyt minulla on kuitenkin liian paljon tehtavaa voimavaroihin nahden.

Paatan, etta tama viikko on nyt viimeinen paivakirjaviikkoni ja seuraavan kerran palaan kir-
joittamisen aarelle ensi vuonna, eli syksylla 2024. Suljen nyt silmukan hyvalla omalla tunnolla
ja keskityn meidan hyvinvointimme lisaksi myos viimeisiin tyokuukausiin kuraattorina ennen

vanhempainvapaita.
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Liite 2: Haastattelulomake toisen asteen kuraattoreille

Tassa liitteessa ovat avoimet haastattelukysymykset, joihin voit vastata haluamallasi tavalla.

Voit my0s jattaa vastaamatta, mikali koet, ettei kysymys liity sinuun.
Esitiedot:
Olen tyoskennellyt kuraattorina alle / yli 3 vuotta
Avoimet haastattelukysymykset:
- Mita haasteita ja kuormitustekijoita tyossasi on?

- Koetko, etta sina hallitset itse tyotasi, vai maarittavatko muut litkaa tyosi tekemista /
suunnittelua? (esim. onko tyossasi liiallisesti hallitsematonta tietotulvaa ja tietomaa-
raa)? Halutessasi voit kertoa millaisesta tietotulvasta on kyse ja oletko kohdannut tata

usein urasi aikana.
- Kuormitutko siita, etta joudut tekemaan tyossasi usein monia asioita samanaikaisesti?

- Oletko kohdannut/kokenut tyoskentelyyn liittyvat keskeytymiset haitallisena? Voit ha-
lutessasi myos kertoa, millaisia tyon keskeytymiset ovat (mita olet kohdannut) ja

kuinka usein niita on ollut (urasi aikana).

- Oletko kokenut tyossasi vakivallan uhkaa? Mikali vastasit kylla, muistatko kuinka usein

urasi aikana?

- Kuormittaako tyon vastuullisuus sinua (esim. vastuu asiakkaiden turvallisuudesta ja

terveydesta tai muusta vastuusta)?
- Mitka asiat antavat energiaa ja jaksamista tyohosi?

- Milla tavoin voit itse vaikuttaa tyossajaksamiseesi ja millaisten asioiden koet edista-

van tyossajaksamistasi?

- Muuta lisattavaa, mita
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Liite 3: Opinnaytetyosta informointi haastateltaville

Hei kaikille!

Teen sosiaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa (Sosionomi YAMK) Laurea
ammattikorkeakoulussa. Tutkintoon liittyvan opinnaytetyoni toteutan Siun soten organisaa-
tiossa, opiskeluhuollon palveluissa. Kohderyhmanani ovat Siun soten keskisella alueella, toi-
sella asteella tyoskentelevat kuraattorit. Opinnaytetyossani olen kiinnostunut kuraattorityon
sisallosta, eli tyon luonteeseen ja tyotehtaviin liittyvista tekijoista seka tyohon liittyvista psy-
kososiaalisista kuormitustekijoista. Tavoitteenani on herattaa pohtimaan ammattiryhmamme
tyossa kohtaamia haasteita ja tata kautta kehittaa kuraattoreiden tyohyvinvointia. Opinnayte-
tyoni olen aloittanut kartoittamalla kuraattorien tyonkuvaa autoetnografista tutkimusmene-
telmaa hyodyntaen. Tama tarkoittaa sita, etta vuonna 2023 olen kerannyt omiin havaintoihini
perustuvia kenttamuistiinpanoja paivakirjan muodossa, oman tyohyvinvoinnin ja jaksamisen
nakokulmasta. Taman menetelman lisaksi pyydan nyt teita, arvoisat kuraattorikollegat, vas-
taamaan alla olevaan haastattelulomakkeeseen ja palauttamaan sen minulle salattuna sahko-

postina 30.8.2024 mennessa.

Haastatteluaineisto on ainoastaan opinnaytetyon tekijan kaytettavissa ja se tullaan sailytta-
maan luottamuksellisesti siihen saakka, kunnes valmis opinnaytetyo on julkaistu. Taman jal-
keen haastatteluaineisto havitetaan asianmukaisesti. Haastatteluun osallistuminen on vapaa-
ehtoista ja haastateltavilta pyydetaan siihen kirjallinen suostumuslomake. Autoetnografisen
tutkimukseni ja teille osoitettujen haastatteluiden analysoinnin pohjalta tulen jarjestamaan
syksylla 2024 toisen asteen kuraattoreille tarkoitetun tyopajan, jonka aikataulu tarkentuu la-
hiaikoina. Tyopajaan kokoan omat ja haastatteluiden pohjalta esiin nousseet havainnot ku-
raattorityon haasteisiin ja kehittamiseen liittyen. TyOpajan tavoitteena on loytaa yhtenaisia
nakemyksia tyohyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyopaja kestaa noin 2-3 tuntia ja se jarjestetaan
tyoajalla. Osallistuminen tyopajaan on vapaaehtoista. TyOpajassa keratyt havainnot analysoi-
daan ryhmatasolla. Talla varmistetaan se, ettei yksittaisten tyontekijoiden henkilollisyys ole
tunnistettavissa valmiissa opinnaytetyossa. Opinnaytetyohon liittyvissa kysymyksissa annan

mielellani lisatietoja.

Valmis opinnaytetyo on julkinen ja eri toimijoiden hyodynnettavissa. Opinnaytetyon on tarkoi-

tus valmistua viimeistaan huhtikuussa 2025.

Ystavallisin terveisin, ANNI TOROPAINEN
Opiskelija YAMK Laurea Tikkurila
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Liite 4: Kirjallinen suostumuslomake haastatteluun

Opinnaytetyon tekija

rea.fi)

Oppilaitos

Koulutusohjelma

Opinnaytetyon tavoitteet

tukeminen

Yhteistyoorganisaatio

Arvioitu valmistumisaika

Anni Toropainen (anni.toropainen@student.lau-

Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurila

Sosiaali- -ja terveysalan johtaminen

Toisella asteella tyoskentelevien kuraattoreiden tyohyvinvoinnin

Siun sote

kevat 2025

Opinnaytetyon aineistoa kerataan haastattelulomakkein syksylla 2024. Naiden kysymysten

pohjalta jarjestetaan 20.9.2024 yhteinen tyopaja, johon toisella asteella tyoskentelevat ku-

raattorit osallistuvat. Haastatteluaineisto on ainoastaan opinnaytetyon tekijan kaytettavissa

ja se tullaan havittamaan opinnaytetyon valmistuttua. Yksittaisen haastateltavan henkilolli-

syys ei ole tunnistettavissa valmiissa opinnaytetyossa. Opinnaytetyossa noudatetaan hyvaa

tutkimuseettista kaytantoa ja toimintatapaa. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista

ja haastateltavalla on oikeus keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen tai kieltaytya vastaa-

masta haastattelijan hanelle esittamaan kysymykseen. Haastattelukysymyksiin on myos mah-

dollisuus tutustua etukateen.

Joensuussa 2.8.2024

Anni Toropainen

Opinnaytetyon tekija, haastattelija
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Talla lomakkeella annan suostumukseni kirjalliseen haastatteluun seka osaltani haastatteluai-

neiston hyodyntamiseen edella mainitussa opinnaytetyossa.

Aika ja paikka Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys



Liite 5. Tietosuoja-asetus ja lait

Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (GPDR)
EUR-Lex - 32016R0679 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

Suomen tietosuojalaki 1050/2018
Tietosuojalaki 1050/2018 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ®

82


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

