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Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kuvata tydterveyshuollon tydkyvyn tu-
kea tyouran jatkumiseksi tyottomyyden uhatessa. Tyon yhteistydkumppanina oli Tyo-
terveyslaitos. Tassa tyossa oli laadullisen tutkimuksen lahestymistapa, jossa aineiston-
keruu toteutettiin teemahaastatteluin. Tiedontuottajina toimivat tyoterveyslaakarit, tyo-
terveyshoitajat, sosiaalialan asiantuntija seka tyonantajapuolelta HR-paallikko ja ai-
neisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tulosten perusteella tyoterveyshuollossa toteutunut tydkyvyn tuki oli vuorovaikutteista
henkisen hyvinvoinnin tukemista, jota koko tyoéterveyshuollon moniammatillinen tiimi oli
toteuttamassa. Tulosten mukaan tyéterveyshuolto tarjosi tukea kuntoutumiseen, tyéllis-
tymiseen seka tukea uudelleentydllistymiseen saman tydnantajan palvelukseen. Tyo-
terveyslaitoksen suunnittelemat tydkyvyn tuen siirtolomakkeet tyéttémyyden uhatessa
saivat erinomaista palautetta ja niiden implementointi edistaa seka tiedon valittamista
monialaisessa verkostossa etta tyduran jatkumista.

Tyobterveysneuvotteluissa tyéttdémyysuhan alla olevan henkildn toimijuus nakyi siina,
miten han uskoi ja luotti omiin kykyihinsa ja osallistui paatoksentekoon. Neuvotteluun
osallistujat toivat kukin oman asiantuntemuksensa yhteiseen keskusteluun, ja paatds
asiasta perustui yhteisen ymmarryksen syntymiseen. Tydterveysyhteistydssa keskei-
sinta oli kumppanuus, tiedonkulku, tyokykyjohtamisen tuki seka yhteisen ymmarryksen
muodostuminen toimijoiden valille ja sen merkityksen oivaltaminen.

Tulosten mukaan ty6terveysyhteistyon kohdentamista on jarjestelmallisesti suunnat-
tava tyottomyyden uhkaan nykyista aktiivisemmin. Kaytannossa tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmiin tulisi kirjata toimintamalli, jota noudatetaan muutosneuvotteluiden
kaynnistyessa. Tyon tuotoksena syntyi kuvaus tyoterveyshuollon tyokyvyn tuesta tyo-
uran jatkumiseksi tyéttdmyyden uhatessa, jota voidaan hyddyntaa kehitettdessa tyoky-
vyn tukitoimia ja palvelukokonaisuuden sujuvoittamista.

avainsanat: tyokyky, tyoterveyshuolto, tyottomyys, kuntoutus

Taman opinnaytetydn alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.



Abstract

Author: Laura Latvala

Title: Occupational Health Services Supporting Work Ability
when Facing the Threat of Unemployment

Number of Pages: 46 pages + 7 appendices

Date: 9 March 2025

Degree: Master of Health Care

Degree Programme: Rehabilitation

Supervisors: Salla Sipari, Principal Lecturer

Sari Helenius, Senior Lecturer

The purpose of this research-based development work was to describe the support for
work ability provided by occupational health services to continue at work when the
threat of unemployment arises. The study was conducted in collaboration with the Finn-
ish Institute of Occupational Health. The study used a qualitative research approach,
and data collection was carried out through thematic interviews. The data was provided
by occupational health physicians and nurses, a social services expert, and a human
resources manager from the employer's side. The data was analyzed using qualitative
content analysis.

According to the results, the support for work ability provided by occupational health
services was interactive support for mental well-being, carried out by a multidisciplinary
team. The results indicated that occupational health services offered support for reha-
bilitation, employment, and re-employment with the same employer. The work ability
transfer forms designed by the Finnish Institute of Occupational Health received excel-
lent feedback, and their implementation promotes both the exchange of information in a
multidisciplinary network and the continuation of careers.

In work ability negotiations, the agency of the employee affected by the threat of unem-
ployment was reflected in how they believed in and trusted their own abilities and par-
ticipated in decision-making. Each participant in the work ability negotiations brought
their own expertise to the joint discussion, and decisions were based on a shared un-
derstanding. In occupational health cooperation, the most important factors were part-
nership, information flow, support for work ability management, and the formation of
common understanding between the participants, as well as recognizing its signifi-
cance.

The results indicate that the focus of occupational health cooperation should be sys-
tematically more actively directed toward the threat of unemployment. In practice, occu-
pational health service action plans should include a model that is followed during
change negotiations. The outcome of this work was a description of occupational

health support for work ability to continue at work when facing the threat of unemploy-
ment, which can be used to develop work ability support measures and streamline the
services.
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1 Johdanto

Paaministeri Orpon julkistamassa hallitusohjelmassa pidemman aikavalin tavoitteena
on 80 prosentin tydllisyysaste vuoteen 2031 mennessa. Suomalainen hyvinvointiyhteis-
kunta on rakennettu ahkeralla ty6lla ja yrittdmisella vuosikymmenien kuluessa ja sen
tuomaa turvaa seka palveluja arvostetaan. (Valtioneuvosto 2023:60.) Sosiaaliturvalla,
toimeentuloetuuksilla ja tuilla seka sosiaali- ja terveyspalveluilla on tarkea rooli ty6lli-
syyden tukemisessa. Tama tavoite on keskeinen myo6s Sosiaaliturvan uudistamiskomi-
tean pyrkimyksissa. (Sosiaaliturvakomitea 2023.) Tyollisyyden parantuessa julkinen ta-
lous vahvistuu. Uudessa hallitusohjelmassa kannustetaan tydn tekemiseen ja sita tue-
taan monilla rakenteellisilla uudistuksilla kuten paikallisella sopimisella, sosiaaliturvajar-
jestelman selkeyttamiselld ja kehittamalla tydvoimapalveluita joustavammaksi seka

perhetilanteet huomioivaksi. (Valtioneuvosto 2023: 60.)

Tyoéllisyyteen ja tydntekijdiden hyvinvointiin tdhtdavista paamaarista ja tavoitteista huo-
limatta osa tydntekijdista kohtaa ty6ttdmyyden uhkaa. Muutokset tydeldmassa, tuotan-
nolliset ja taloudelliset syyt, muutosneuvottelut ja irtisanomiset tydpaikoilla lisdantyivat
edelleen menneena vuonna Suomessa ja viimeisin tilasto kertoo 226 000 henkilén ole-
van ty6ton joulukuussa 2024. (Tilastokeskus 2024). Tilanne on vaikea ja valtioneuvosto
asetti 30.1.2025 tydllisyyden edistamisen valtakunnallisen neuvottelukunnan. Sen teh-
tavana on tukea tyo- ja elinkeinoministeriota tyollisyyden edistamisen ohjaamisessa,
seurata ja ennakoida palvelujarjestelman toimivuutta seka ohjata tyollisyyden edista-

mista koskevia kehittamistarpeita. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2025).

Tyottdmyyden uhatessa asiakkaan onnistunut tyduran jatkuminen vaatii eri palvelu-
muotojen saumatonta yhteispelia tuottaakseen tulosta. Keskeista naissa palveluissa
kuten tyoterveyshuollossa on asiakkaan tarpeen tunnistaminen ajoissa seka yksilolli-
sen palvelupolun rakentaminen vahvistamalla hanen ty6- ja toimintakykyansa. Lahto-
kohtana on asiakkaan halu seka mahdollisuus vaikuttaa itsea koskevaan paatdksente-
koon. (Oosi ym. 2023.)

Sote-uudistuksen mydéta uudenlainen sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelujarjestelma
on ollut voimassa vuoden 2023 alusta. Uudistus on historiallisen suuri ja vaikuttaa
my0s oleellisesti tydttdmien, osatydkykyisten seka tyéttémyyden uhan alla olevien ih-

misten palveluihin seka tyokyvyn tukitoimiin. (Valtioneuvosto 2023:65.) Orpon hallitus-



ohjelmassa (2023) on erityisesti huomioitu mielen hyvinvoinnin, varhaisen tuen ja hoi-
don palvelujen kuten lyhytpsykoterapian saamisen edistaminen ty6terveyshuollossa.
(Valtioneuvosto 2023: 68.)

Edelleen hallitusohjelmassa korostetaan sita, etta tyopaikoilla pyritdan tyontekijoiden
maaran oikeanlaiseen mitoitukseen ja heidan tydhyvinvoinnistaan huolehditaan. Hyva
johtaminen vahentaa tydssa koettua psyykkista kuormitusta; nain yllapidetaan tyoky-
kya, parannetaan tydssa jaksamista ja mahdollistetaan osaltaan tyéurien pidentyminen.
(Valtioneuvosto 2023: 69.)

Kuntoutuksen uudistamiskomitean vuoden 2017 raportissa asetettiin paatavoitteeksi
yhdenvertaisuus, ja jarjestelman tulisi olla lisdksi kustannustehokas seka ohjattava.
Kuntoutus on monen toimijan yhteisty6ta ja sen vuoksi kuntoutuksen tulee nivoutua
luontevasti osaksi hyvinvointipalvelukokonaisuutta. Raportissa huomioidaan myds tyo-
terveyshuollon rooli kuntoutustarpeen arvioinnissa ja tata kautta tydurien pidentami-

sessa. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017: 29-30.)

Kuntoutuksen tarkoitus on edistaa ja yllapitdd kansalaisten voimavaroja ja sosiaalista
selviytymista seka hyvinvointia arjessa. Kun ihminen kohtaa elamassaan muutoksia ja

siirtyy niiden vuoksi uuteen vaiheeseen, on kuntoutus tukena. (Reunanen 2018: 53.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja Tyoterveyslaitoksen (TTL) Tyokykyohjel-
man arviointi- ja seurantatutkimuksen loppuraportissa nousee esille, etta tyoterveys-
huollon huomioiden tydkyvysta tulisi valittya joustavasti eteenpain tydsuhteen loppu-
essa. Tassa tarkoitetaan kokonaisvaltaisesti tyokyvyn tuen palveluja sosiaali- ja tervey-
denhuollossa seka tyodllisyyspalveluissa. Raportissa tarkastellaan tyollisyyden edista-
mista laajempana kontekstina: palveluja on kehitetty rinnakkain ja osin paallekkain,
mutta toistaiseksi ei ole valtakunnallista yhteista linjaa, millaista tyollisyyden edistami-

sen ekosysteemia tavoitellaan. (Saikku ym. 2023: 111-112.)

Valtioneuvoston Tyo6terveys 2025 -periaatepaatds suosittelee, etta tydterveyshuollon
palveluiden tulisi olla integroituneita muuhun sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestel-
maan, jossa kumppanuus ja rajat ylittdva yhteistyo toimivat perustana. (Hakulinen &
Kangas 2020: 11-16.)

Tyoterveyslain 1383/2001 tarkoitus on ohjata tyéterveyshuollon, tydnantajan ja tyénte-

kijan seka muiden toimijoiden yhteisty6td. Kun on kyseessa muutosneuvottelut, osassa



tyéterveyshuollon palveluntuottajia ndma prosessit toimivat ja osassa jaavat vaillinai-
siksi. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoitus on kuvata tyéterveyshuollon ty6-

kyvyn tukea tyouran jatkumiseksi tyé6ttdmyyden uhatessa.

2 Tyoterveyshuolto tyokyvyn tukena
2.1 Tyokyky ja tyokyvyn tuki

Tydkykyinen henkild on terve ja kykenee normaaliin ansiotyohon. Tydkyvyn kasite on
kuitenkin paljon laveampi ja ty6elamassa mukana oleminen on tarkeaa yksiléon henki-
sen hyvinvoinnin, itsearvostuksen sekd ammatillisen osaamisen vuoksi. Lisaksi sosiaa-
liseen yhteis66n kuuluminen on ihmisen perustarpeita. (Virtanen & Kivimaki & Vahtera
2012:41.)

Tyokyvyn tuki voidaan jakaa kolmeen tasoon; yksildtasoon (mikrosysteemi), organisaa-
tiotasoon (mesosysteemi) ja yhteiskunnan tasoon (makrosysteemi). Onnistuneessa
tyokyvyn tuessa oleellista on jaettu kasitys tyokyvysta, selkeat prosessit kohti paamaa-
raa seka toimijoiden roolitus. Tyokyvyn tukeminen ja kuntoutusyhteistyo voi vaikeutua,
ellei vuorovaikutus ja kommunikaatio ole sujuvaa. Ensiarvoisen tarkeaa on, etta tyoikai-
sella itselladn on kasitys omasta tyokyvystaan. Yksilotasolla fyysiset, henkiset ja sosi-
aaliset tekijat vaikuttavat tyokykyyn, mutta ei pida unohtaa koulutuksen ja ammattitai-
don merkitystd mydskaan. Organisaatiotasolla tydkykyyn vaikuttavat sosiaali- ja tervey-
denhuolto, tyd, kuntoutus, I&hiyhteis6 seka sosiaalivakuutusjarjestelma. Politiikan ja
kulttuurin merkitys, kuten myds vaeston rakenne ja yhteiskunnan taloudellinen tilanne
vaikuttavat ylatasolla. (Juvonen-Posti & Tarvainen & Helin-Salmivaara & Résanen &
Liira 2021: 293-296.)

Yhteiskunnan kannalta katsottuna tydkykyinen henkild huolehtii toimeentulostaan ja on
tarkea voimavara kansantaloudellisesti. (Forma 2023:34, Nissinen & Soini & Hakulinen
2021:20.) Vuonna 2018 Suomessa palkansaajista 86,5 % kuului tyéterveyshuollon pal-
velujen piiriin, mika on hyvin kattava osuus. Tydterveyshuollon rooli on tukea tydnteki-

jéiden tyOkykya, seurata sairauspoissaoloja, arvioida seka fyysista etta psyykkista suo-
rituskykya seka olla perilla tydn kuormitustekijoista. Lisaksi tydntekijan tyokykya arvioi-
daan jatkuvasti terveystarkastuksissa ja sairausvastaanotoilla. (Nissinen ym. 2021:19—

27, Tyoterveyslaitos 2023.) Suurella osalla tydssakayvista kansalaisista sopimukseen



kuuluu myds sairaanhoidon palvelut ja nain kokonaiskuva tyokyvystda muodostuu selke-
asti tyéterveyshuoltoa tuottavassa ammatillisessa tiimissa. Tyéterveyshuollon toiminta
ja laatu Suomessa 2023 -katsauksesta ilmenee, ettd 74 % sopimuksista sisaltaa tosi
asiassa sairaanhoidon palveluita. (Nissinen & Kauranen & Lappalainen & Oikarinen &
Virtanen 2023: 48.) Merkittava osa tydssakayvista suomalaisista saa siis tyoterveys-

huollon kautta terveyspalveluita ja tyokykya tuetaan monin eri tavoin.

Forman (2023) mukaan oleellista tyokykykysymyksissa on, etta niihin tartutaan oikea-
aikaisesti. Tydkyky voi heiketa valiaikaisesti sairauden tai tapaturman vuoksi ja toipumi-
sen jalkeen paluu entisiin tdihin onnistuu hyvin. Puhutaan "tyékyvyttdmyyden polusta”
ja siihen tiedetaan liittyvan ennakoivia merkkeja, kuten useita lyhyita poissaoloja, jotka
ajan myo6ta muuttuvat sairauksiksi ja pitkittyneiksi poissaoloiksi ja nakyvat tydsuorituk-
sen heikkenemisend. Nykyisessa tydkykyjohtamisen kontekstissa sairauspoissaoloja
seurataan ja analysoidaan yhteistydssa yrityksen johdon kanssa. Tydkyvyn tuen merki-
tysta korostetaan seka koulutetaan myds esihenkildille, jotka ensisijaisesti nakevat mi-
ten tydntekija selviytyy tydssaan. Kun havaitaan merkkeja tydkyvyn alenemisesta, jar-
jestetaan tyoterveysneuvottelu, jossa esihenkild on yhteistydkumppanina mukana tuo-
massa arvokasta tietoa mahdollisuuksista mm. muokata alaisen ty6ta tai harkita uudel-
leenkoulutuksen mahdollisuutta. Neuvottelu perustuu yhteistoimijuuteen ja siina koros-
tuvat osapuolien kuulluksi tuleminen, luottamuksellisuus seka sitoutuminen yhteiseen

paamaaraan. (Forma 2023: 34-40, Pesonen ym. 2021: 5-10.)

Nissinen ym. (2021) ovat tutkineet tydkykytiedon merkitysta tydntekijan sujuvassa hoi-
dossa. Sote-uudistuksen my6ta sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita on entista use-
ampia, ja tietojen keraaminen seka siirtyminen tehostavat asiakkaan hoitoa palveluket-
jussa. Tyottdomyyden kohdatessa palveluketjuun liittyy mukaan tyokyvyn tuen tiimi ja
tydllisyyspalvelut, jotka myds tarvitsevat tietoa tydntekijan tydkyvysta ja mahdollisista

aiemmista kuntoutustoimenpiteista. (Nissinen ym. 2021:19-31.)

2.2 Tydterveyshuoltolain toteutuminen palvelujarjestelmassa

Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001 1 §:n tarkoituksena on edistaa tyontekijdiden terveytta
seka tyo- ja toimintakykya tyburan eri vaiheissa yhteistydssa tydnantajan, tydntekijan ja
tyoterveyshuollon kesken. Lakia sovelletaan erikseen 2 § mukaan tydntekijdihin, jotka
irtisanotaan tuotannollistaloudellisista syista ja jotka ovat olleet ennen tyosuhteen paat-
tymista vahintaan viisi vuotta tydnantajan palveluksessa, jolla on vahintdan kolmekym-
menta tyontekijaa (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 §2).



Valtioneuvoston asetuksessa 708/2013 7 § on kirjattu terveystarkastusten tekemisesta
tarvittaessa ennen palvelussuhteen paattymista seuraavasti: tarkastus tehdaan tervey-
den ja tyokyvyn arvioimiseksi. Taman lisaksi selvitetdan, ovatko terveydelliset edelly-
tykset tydllistymisen kannalta kunnossa seka laaditaan suunnitelma tyékyvyn yllapita-
misesta ja jatkotoimista. Lisaksi valtioneuvoston asetus 10 § maarittelee ty6ttomyyden
uhatessa, etta tyoterveyshuollon velvollisuus on ohjata ja neuvoa tyéntekijaa. (Valtio-
neuvoston asetus 708/2013 §10).

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021 mukaan hyvinvointialueilla
on vastuu palveluiden jarjestamisesta ja yhteensovittamisesta. Hyvinvointialueet huo-
lehtivat myds palvelujen tuottamisen ohjaamisesta seka valvonnasta viranomaiselle
kuuluvan toimivallan puitteissa. Tarkoitus on parantaa palvelujen saatavuutta ja tehos-
taa resurssien kayttdd samalla. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021 108§.)

Tyoterveyshuollon tuki Tyéterveyshuollon tehtavat
tyottomyyden uhatessa @ riin .

@ Laatii suunnitelman tyokyvyn yllapitamiseksi ja
- - ohjaa jatkotoimiin (Tyokyvyn tuen siirto -lomakkeet)
— ‘ ............................ in Tk tensito Tomatee)
+ Tekee yhteistydta muun terveydenhuollon
mahdollisuudet ‘ ja tyollisyyspalveluiden kanssa
Suunnitelma terveyden ja ‘ @ Kirjaa tydterveysyhteistydssa sovitun
tydkyvyn ylldpitamiseksi kaytanndn toimintasuunnitelmaan

Yhteenveto aiemmin
toteutuneista tydkyvyn . .
tukitoimista Tydnantajan

Tukea omien velvollisuudet
vahvuuksien ja haasteiden @~ [ === W 7 e s
tunnistamiseen Jérjestad tyontekijoilleen
........................................... tybterveyshuollon palvelut
® Ohjaus jatkotoimiin ) Jarjestamisvelvollisuus jatkuu tuotannollis-
------------------------------------------- & taloudellisista syista irtisanotuille 6 kk
tyontekovelvollisuuden paattymisesta
« Palveluksessa yli 30 tyéntekijaa
« Tyosuhde kestanyt yli 5 vuotta
Informoi tydntekijéitd sovitusta kdytannosta
ja tyoterveyshuoltoa henkiléstomuutoksista
Tyéterveyshuoltolaki 2001/1383; Yna 2013/708

Kuva 1. Tyéterveyslaitoksen infograafi tyéterveyshuollon tuesta tyottdmyyden uhatessa (Tyoter-

veyslaitos 2024.)

Tyoterveyslaitoksen infograafiin (kuva 1) on koottu tyéterveyshuoltolain keskeiset asiat.
Asiaa tarkastellaan tydntekijan mahdollisuuksina, joita ovat tuen saanti omien vahvuuk-
sien ja haasteiden tunnistamiseen seka suunnitelma tydkyvyn yllapitamisesta ja mah-

dollisesti aiemmin toteutuneista tyokykyyn liittyvista tukitoimista. Tyoterveyshuolto kut-



suu tarpeen vaatiessa terveystarkastukseen ja ohjaa tyontekijan jatkotoimiin kaytta-
malla tydkyvyn tuen siirtolomakkeita. Lomakkeet mahdollistavat sujuvamman tiedon
likkumisen. Tyoterveyshuolto toimii tiiviissa yhteistydssa muun terveydenhuollon seka
tyodllisyyspalveluiden kanssa. Toimintasuunnitelmaan kirjataan tyoterveysyhteistytssa
sovittu kaytanto. Tyonantaja huolehtii, etta tyontekijoille on tarjolla tyéterveyspalvelut ja

informoi tilanteesta seka tyontekijoita etta tydterveyspalveluita. (Tyoterveyslaitos 2024.)

2.3 Moniammatillinen yhteistyo tyokyvyn tukena

Tyo6terveyshuollon moniammatillinen tiimi koostuu useimmiten tyoterveyslaakareista,
tyéterveyshoitajista, tydfysioterapeuteista ja tyoterveyspsykologeista. Tietyissa tapauk-
sissa my0s sosiaalialan ammattilainen on kaytettavissa. Heidan vastuullaan on suunni-
tella, toteuttaa ja seurata palvelujen vaikuttavuutta — yhteistytssa tydénantajan kanssa.
(Tyoterveyslaitos 2023.) Tyoterveysladkarin haasteena tyokyvyn tukemisessa voi olla
se, ettd han toimii samanaikaisesti tydontekijan hoitavana tahona ja myos tydonantajan
tyoterveyskumppanina. Ammattilaisten kesken tyokyvyn tuki onnistuu hienosti, kun on
yhteisesti sovittu tavoitteet, kaytanteet ja pelisaannoét. (Juvonen-Posti ym. 2021: 298—
299.)

Moniammatillista yhteistyota sosiaali- ja terveysalalla kuvataan ammattilaisten nakokul-
masta seuraavasti: erityisina hyotyind moniammatillisessa yhteistydssa nahdaan asian-
tuntijuuden jakaminen seka paallekkaisen tyon vaheneminen. Moniammatillisuus nayt-
taa myds lisdavan tyohyvinvointia, koska yhteistyon avulla kyetdan ratkomaan asiak-
kaan ongelmia eika ne jaa yksittaisten tydntekijoiden haasteiksi. (Sandstrom & Keiski-
Turunen & Hassila & Aunola & Alahuhta 2018.)

Moniammatillisuuden kehittdmisalueiksi nimetaan toisten tydhdn tutustuminen, tiedon
kulun parantaminen ja muutosvastarinnan tyéstaminen. Luottamuksellinen ilmapiiri,
hyva kommunikaatiotaito seka yhteiset tavoitteet edistavat eri ammattiryhmien tyésken-
telya asiakkaan hyvaksi. Yhteistydssa on voimaa ja tutkimustulokset osoittavat, etta
lopputulema on parempi kuin yksittaisten jasenten suoritukset yhteensa. Moniammatilli-
seen yhteistydhon suositellaan nimettavaksi yksi avainhenkild esim. palvelukoordinaat-
tori/ tydkykykoordinaattori, joka on vastuussa asiakkaan palveluista ja yhteistyosta ver-

kostossa. (Sandstrédm ym. 2018.)



Moniammatillisuutta laajempi kasite on monialaisuus, jossa tydskentely liittyy eri hallin-
nonalojen valiseen yhteistydhdn. Monialaisuus liittyy yhteiseen osaamiseen, joka syn-
tyy tydskentelyn yhdys- ja rajapinnoilla ja sen perustana on yhteisen ymmarryksen

muodostuminen. (Timperi 2022:15; Heinonen ym 2018.)

Saksan tyoministerion Tytelamaan osallistumisen edistamisohjelman tulokset GIBI-
mallista julkaistiin 28.4.2023. Monialaisessa yhteistydssa elakevakuutusyhtitt, kuntou-
tuskeskukset, Sosiaaliladketieteen ja epidemiologian laitos seka joukko tydterveyslaa-
kareita tutkivat, miten |I0ydetaan oikea-aikaisesti tyontekijat, joilla on tydkyvyn menetta-
misen uhka. Johtopaatdksena voitiin todeta, etta tydterveyslaakareilld on suuri merkitys
kuntoutukseen ohjaamisessa seka siing, etta he tuntevat tyépaikkojen olosuhteet ja te-
kevat jatkuvasti yhteisty6ta tydnantajien kanssa. Tutkimuksessa tyoterveyslaakarit ka-
vivat osallistujien kanssa 1—4 jalkikeskustelua, jotka ajoittuivat puolen vuoden ajalle.
Naiden tarkoitus oli vahvistaa kuntoutumista kohti tavoitteita ja saada viela tarvittaessa
kuntoutushenkildstolta lisdopastusta. Malli vahvistaa poikkitieteellistd yhteisty6ta ja silla

on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa tyokykyyn. (Fauser ym. 2023: 147-157.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2022) raportissa Reevesin (2018) mukaan monialaiset
yhteistydmuodot jaetaan neljaan kategoriaan; tiimityd on keskidssa ja sen ymparille
kietoutuvat yhteistyd, koordinaatio sekad verkostoyhteistyd. Monialaisen yhteistyon ta-
voitteena on tuottaa asiakkaan, potilaan tai perheen tai muiden palveluntarjoajien
kanssa korkeatasoista palvelua ja hoitoa. Monialainen yhteistyd tuottaa tulosta, kun se

kokoontuu saanndllisesti ja tydskentelee yhdessa. (Timperi 2022:16.)

3 Tyokyvyn tuki tyouran jatkumiseksi

3.1 Tyokyky tyottomyyden uhatessa

Suomessa on havahduttu siihen tosiasiaan, etta vaestd ikdantyy ja tydvoima vahenee.
Taman vuoksi on arvokasta, ettd hyédynnamme myds osatyodkykyisten tydpanosta;
heilld on mahdollisuus tydskennella lyhennetylla tybajalla tai muokatussa tyéssa, jopa
toisessa ammatissakin ja nain elaketta kertyy koko ajan ja tydura pitenee. (Nissinen ym
2021:27, Forma 2023: 36.) Tydurasta kasitteenad puhuttaessa tarkoitetaan yksilén ko-

konaisvaltaista tydelaman kulkua ensimmaisesta tydpaikasta eldkkeelle siirtymiseen



asti. Siihen liittyy ammattitaito, osaaminen, osaamisen kehittdminen ja erilaiset tyéko-
kemukset. (Finto 2023.)

Sosiaalibarometri julkaisi 2021 tutkimustuloksia, joissa kuntien ty6llisyyspalveluiden
seka TE-palveluiden edustajat arvioivat ty6ttémien tydnhakijoiden terveydentilan tar-
keimmaksi tyollistymiseen vaikuttavaksi esteeksi. Muita tydllistymisen kannalta merkit-
tavia asioita ovat tyokykyyn kytkeytyvat osa-alueet kuten osaaminen, tyékokemus ja
hoidosta vastuussa olevat tahot. Yhteiskunnassamme puhutaan kannustinloukuista ja
niilla on yllattavan suuri rooli liittyen tydllistymiseen. Itse tydbnhakuun seka tyotarjousten
maariin liittyy esteitd. Osa naista asioista on ratkaistavissa monialaisen tuen seka pal-
veluiden yhteensovittamisella. Tarkea tavoite on sosiaali- ja terveyspalveluiden, kun-
toutuspalveluiden ja tydllisyyspalveluiden valisten yhteistyorakenteiden syntyminen,
jonka kautta voidaan varmistaa tyodllistymista edistavaa monialaista tyokyvyn tukea oi-

kea-aikaisesti sita tarvitseville asiakkaille. (Partinen 2021:16-18.)

Lappalaisen vaitdskirjatutkimuksessa Tyo6ttdmien tydeldamavalmiuksien tukeminen
(2017) tunnistettiin tyoterveyshuollon irrallinen rooli, joka tosin oli parantunut kahden
vuoden seurannassa. Asiakaspalautteen pohjalta terveystarkastusta piti hyvana mitta-
rina omasta terveydentilastaan 88 % ja puolet vastaajista oli saanut jatkohoitoa suunni-
telmien mukaan. Myds tyovoimapalvelut huomioivat terveystarkastuslausunnon 29
%:ssa tapauksista. Tutkimuksen tuloksena esitettiin tiivimpaa yhteytta tyoterveyshuol-
toon seka verkostoyhteistyon kehittamista, koska se tukisi tyottomien tydelamavalmiuk-
sia. (Lappalainen 2017: 55-56.)

Pihlajamaki (2021) taasen on tutkinut vaitoskirjassaan tyokykyriskin tunnistamista ter-
veyskyselyn ja voimavarakyselyn avulla. Kyselylomakkeita kayttamalla ja vastauksia
analysoimalla, pystytaan palvelujarjestelman resursseja ohjaamaan oikea-aikaisten ter-

veystarkastusten ja kuntouttavien toimien piiriin. (Pihlajamaki 2021:13-15.)

Suomessa on tehty laaja poikkileikkaustutkimus, jossa oli mukana 12 729 henkil63;
seka tyottomia ettd tydssa olevia. Tutkimuksessa selvitettiin tyokykya ja terveyden vai-
kutusta tydllistymismahdollisuuksien parantamiseen tyottomilla. Henkil6illa, joilla on hy-
vat sosiaaliset verkostot ja jotka viettavat merkityksellistd elamaa, on yleensa hyva tyo-
kyky. Tutkimuksessa todettiin, etta ty6ttomilla fyysinen aktiivisuus on matalampi kuin
tydssakayvilla ja nama korreloivat tyollistymiseen. (Hult & Pietila & Saaranen 2019:

518-524.) Tydterveyshuollon rooli huolehtia tydntekijdiden tydkyvysta ja ennaltaeh-



kaista tyokyvyn heikentymista on avainasemassa, kun ajatellaan tydkykya ja tydllisty-
mista. ltsearvioitu tydkyky on todettu hyvaksi mittariksi molempiin tutkittuihin ryhmiin.
Tyollistymismahdollisuuksia voidaan parantaa vahvistamalla ty6ttéman sosiaalisia ver-

kostoja, osallistamalla heita paatoksentekoon seka kohottamalla heidan fyysista aktiivi-
suuttaan. (Hult ym. 2019: 518-524.)
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Kuva 2. Vastuunjako muutoksen lapiviennissa Saarelma-Thielia (2011) mukaillen.

Saarelma-Thielin (2011) mukaan muutosneuvotteluihin ja mahdollisiin irtisanomisiin voi
ja kannattaa varautua tydpaikoilla (kuva 2). Kun kriisitilanteita kuten muutosneuvotte-
luita varten on valmiit suunnitelmat, joissa on maaritelty eri toimijoiden kuten johdon,
tyéterveyshuollon, esimiesten ja henkiléstdn edustajien vastuut ja toimintamallit, turva-
taan tyOpaikan toimintakyky. Tydterveyshuollon tuki painottuu tunteisiin ja pyrkii edista-
maan vastoinkdymisten psyykkista kasittelya ja jaksamista tilanteessa. (Saarelma-Thiel
2011: 56-57.) Tarkeaa on, miten muutokset suunnitellaan: oikea-aikainen ja avoin tie-

dottaminen seka oikeudenmukaisuus kuuluvat hyvaan kaytantéon (Virtanen & Kivimaki
& Vahtera 2012: 43).
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Tyo6terveyshuollon rooli on muutosneuvotteluissa tydntekijdiden tukeminen ryhmata-
solla seka yksil6llisesti, mutta myds lahtéterveystarkastuksien tekeminen ja huolehtimi-
nen tietojen siirrosta. Usein naissa tilanteissa keskitytaan taloudellisiin asioihin, mutta
muutosprosessin onnistunut hoitaminen vaatii tyontekijdéiden huomioinnin; jos tyonteki-
jat kykenevat nakemaan muutokset haasteena ja uusiutumisena ja heille valittyy tunne

huolenpidosta, ollaan kriisin kasittelyssa voiton puolella. (Saarelma-Thiel 2011: 56.)

Muutosneuvottelutilanteissa ihminen joutuu sietdmaan epavarmuutta siitd, miten hanen
kdy. Tydyhteisdn sisdinen dynamiikka muuttuu herkasti ja sitd kautta voi tulla kahnauk-
sia. Tilanteessa korostuu tydyhteison muutoksen kasittely ja siihen osallistaminen.
Kaukonakdinen tydnantaja "I6ytaa aikaa” tydntekijdille ja sitd kautta resilientti tydyh-
teis® kehittdd yhdessa parhaan tavan ratkoa ongelmat ja uudistua. (Puolakka 2022:
41-42.)

3.2 Toimijuus tyokyvyn ja tyduran kontekstissa

Tyoterveyshuollon ammattilaiset ovat tottuneet tydssaan analysoimaan ja tulkitsemaan
asiakkaiden arkea vuorovaikutuksen keinoin, joten toimijuuden modaliteetteihin kuten
osaamiseen liitetdan vahvasti tiedot ja taidot. Haluamiseen liitetdan motivaatio seka
tyontekijan itse asettamat tavoitteet omasta tulevaisuudestaan toimintaymparistoa
unohtamatta. (Jyrkama 2008: 194—-195.) Tydkyvyn tukemiseen liittyy myos tarkeana
osana asiakkaan tietojen siirtyminen saumattomasti oikeille tahoille kuten tyokyvyn
tuen tiimille. (Varanka-Ruuska 2023).

Tyo6terveyshuollon asiakkaat ovat tydntekijoitd, mutta samalla he voivat olla myds kun-
toutujia. He haluavat kuitenkin olla aktiivisia toimijoita, joten paradigman muutos nakyy
siind positiivisella tavalla. Kasitteind kuntoutuksessa kaytetdan mm valtaistumista, toi-
mijuutta seka voimavarasuuntautunutta asiakasty6ta terveydenhuollossa. Yksildtasolla
toimijuuden viitekehykseen liitetddn omien asioiden hallinta tydelamassa seka arjessa,
kuntoutuksen suunnitelman, paatéksenteon seka toimeenpanoon osallistumisen. (Sal-
minen & Jarvikoski & Harkapaa 2022: 30.) Toimijuus sisaltdad motivaation, sitoutumisen
seka tavoitteen, jota kohti tydntekija pyrkii tydkyvyn tuen avulla saavuttaakseen nykyti-
lannetta paremman vaihtoehdon. (Leiman 2013: 35). Punna ym. (2017) lisdavat tahan
viela selviytymiskyvyn, aloitteellisuuden seka osallisuuden. (Punna ym. 2017:155). Toi-
mijuutta tukeva toiminta on yhteisotasolla tasa-arvoisten ja osallistumismahdollisuuk-
sien tarjoavien rakenteiden luomista. Yksilollisten ja yhteisollisten prosessien ajatellaan

nain tukevan toisiaan. (Salminen ym. 2022: 30.)
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Olennaista toimijuudessa on vuorovaikutteisuus, koska se toteutuu aina suhteessa toi-
siin ihmisiin. (Jyrkama 2008: 196—-197). Levinin (2024) toimijuutta kasitteleva tutkimus
tyoéterveyshuollon asiakkailla nosti esiin kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen tarkean
dimension ( Levin 2024: 43).

ruumiilliset kykenemiset
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Kuva 3. Toimijuuden modaliteetit Jyrkdmaa (2008) mukaillen.

Jyrkdman toimijuuden modaliteetit (kuva 3) jaetaan kuuteen eri osa-alueeseen, jotka
ovat osata, kyeta, haluta, voida, taytya ja tuntea. Jyrkdma on johtanut teoriansa rans-
kalaisen semiootikon Algirdas Greimasin luomasta modaliteettiteoriasta. Jyrkama la-
hestyy teoriaa toiminnan, toimintatilanteiden ja toimintakyvyn kautta ja viitekehyksessa

perehdytaan toimijuuden tutkimiseen ja analysointiin. (Jyrkdma 2008: 194—195.)

Taytya ulottuvuuteen katsotaan kuuluvan seka fyysiset etta sosiaaliset pakot, esteet ja
rajoitukset. Naita voidaan viela luokitella moraalisiin tai normatiivisiin alueisiin. Jyrka-
man mukaan ihmisen valintoja maarittelee elamanhistoria, missa kulttuuriymparistoéssa
han on elanyt ja kolmanneksi mihin han kykenee fyysisesti ja psyykkisesti. Tuntea ulot-
tuvuutta maarittda se, millaisia vaihtoehtoja ihminen 10ytaa reflektoimalla, pohtimalla ja
tulkitsemalla asioita. Eri tilanteissa avautuvat mahdollisuudet liitetdan voida-ulottuvuu-
teen. (Jyrkdma 2008: 194—-195.) Tydterveyshuollon ammattilaisten ja tyontekijan vali-
nen tasavertainen kumppanuus edistaa toimijuutta ja vahvistaa yksilon uskoa pystyvyy-

teen hanen tehdessaan omaa elamaa koskevia ratkaisuja. (Reunanen 2018: 53-54).
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Jyrkdman mukaan toimijuudessa sailyy kuitenkin keskidéssa ihminen: muutoksissa vai-
kuttaa erityisesti se, minka ikdisena ne kohdataan seka suhtautuminen tulevaisuuteen.
(Jyrkama 2008: 197).

3.3 Yhteistoimijuus tyouran jatkumisen tukena

Toimijuuteen liittyvat oleellisesti vuorovaikutusprosessit. Tyoterveyshuollon tyokyvyn
tuki perustuu eri osapuolten valiseen yhteistyohon, jossa tavoitteet suunnitellaan yh-
dessa ja niihin myds sitoudutaan yhteisesti; tatd kutsutaan jaetuksi toimijuudeksi. Ja-
ettu toimijuus on my®@s tiedon vaihtoa, vaihtoehtojen punnitsemista ja kuulluksi tule-
mista. (Pesonen ym. 2021: 5-6.) Pesonen ym. (2021) viittaavat artikkelissaan Romak-
kaniemeen ja Jarvikoskeen (2012, 2013), joiden mukaan jaettu toimijuus sisaltda kolme
dimensiota: emotionaalisen, kommunikatiivisen seka supportiivisen alueen. Kommuni-
katiivinen ulottuvuus sisaltaa dialogin seka reflektion, tiedon jakamisen seka uuden ym-
marryksen rakentumisen, mika nahdaan merkityksellisena tuotoksena. Changin ym.
(2010) tutkimuksessa on paljastunut myos estavia tekijoita jaetussa toimijuudessa ku-

ten liiallinen ohjaus, sitoutumattomuus ja kiinnostuksen puute. (Pesonen ym. 2021: 6.)

Yhteistoimijuus on asiantuntijoiden ja yksilon yhteistyota, jossa jaettu tieto, toimintatapa
ja roolit ovat kaikilla selvilla yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Yhteistoimijuudessa
muodostetaan yhdessa merkityksellinen kokonaisuus ja vahvistetaan tyontekijan am-
matillista toimijuutta. (Pesonen ym. 2021: 6.) Pesosen ym. artikkelissa analysoidaan
yhteistoimijuutta tyoterveysneuvotteluissa. Asetelma on kiinnostava, koska yksi tyoter-
veyshuollon tydkyvyn tuen muoto on tyéterveysneuvottelu ja siihen osallistuu useita toi-
mijoita. Yhteistoimijuus edistda tyduravaikutuksia ja siind kohtaavat tyontekija, tydnan-

taja, tydterveyshuollon seka kuntoutuksen asiantuntijat. (Pesonen ym. 2021: 12—14.)

3.4 Tyokykyohjelma palvelujen integraatiossa

Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantaraportissa (2023) esitetdan yhtena johtopaatdk-
sena asiakasvastaavamallia. Toisaalta tyokyvyn ja tyollistymisen tuen asiakkaiden hoi-
toon tarvitaan selkea hoitopolku, jossa ammattilaiset huolehtivat seka koordinoinnista
ettd integroinnista. Suomen sosiaaliturvajarjestelmassa on aukkoja, jolloin asiakas voi
pudota tukien ulkopuolelle ja tassa esitetdan toimenpiteeksi "rinnalla kulkijuutta” eli ns
vastuutydntekijamallia. Kansainvalisessa vertailussa on noussut esiin, ettd Suomessa

tukea tarvitsevia asiakkaita ei osallisteta tarpeeksi sosiaaliturvajarjestelman palveluiden
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kayttdédn, ja ndin he eivat hyddy niistd myodskaan tarkoitetulla tavalla. Raportissa tuo-
daan my®ds esiin hyvinvointialueiden, Kelan ja tyévoimaviranomaisten saumattoman yh-
teistydn tarkeys. Lisaksi tydnantajayhteisty6ta tulee tiivistaa. (Saikku & Joensuu &
Mannisté-Inkinen & Poutanen 2023: 109-115.)

Tyokyvyn tuen palvelut edellyttavat erilaisten palvelujen integraatiota seka aktiivista
verkostoyhteistyota. Tyottdmat tydnhakijat tarvitsevat riippuen eldmantilanteestaan eri-
laisia palveluita kuten sosiaalipalveluita, terveyspalveluita, mielenterveys- ja paihdepal-
veluita seka kuntoutuksen asiantuntijuutta. (Oosi ym. 2023.) Keskeisia tyollistymista
edistavia palveluita ovat monialainen yhteispalvelu TYP, tyollisyyspalvelut, kuntien hy-
vinvoinnin ja terveyden edistaminen (HYTE) sekd Kelan palvelut. Asiakkaan onnistunut
tydllistyminen vaatii eri palvelumuotojen saumatonta yhteistyota tuottaakseen tulosta.
Toisaalta resurssitilanne on niukka, joten ammattilaisten osaamisen kehittamiseen
jaava aika on vahaista. Keskeista on, etta asiakkaan tarve tunnistetaan jo varhaisessa
vaiheessa ja paastaan yksildllisen palvelupolun rakentamiseen vahvistamalla hanen

tyd- ja toimintakykyansa. (Oosi ym. 2023.)

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2022) todetaan, etta integraation onnistumi-
seen vaaditaan mydnteista suhtautumista itse integraatioon mutta myds yhteistyo-
kumppaneihin. Yhteistoiminnan luominen vaatii aktiivista osallistumista organisaatiora-
joja ylittdvaan tyotapaan. (Timperi 2022: 28.) Tyoterveyden tulisi olla Valtioneuvoston
Tyoterveys 2025 -periaatepaatoksen mukaan integroitunut sosiaali- ja terveydenhuolto-
jarjestelmaan, jossa lahtokohtana ovat rajat ylittdva yhteistyd seka kumppanuus. (Ha-
kulinen & Kangas 2020: 11-16). ltse palvelujarjestelmassa on kaksi toisiinsa kytkeyty-
vaa tavoitetta; asiakaslahtoisyys seka asiakastydosaaminen monialaisena yhteistoimin-
tana. Toimiva asiakassuhde edellyttda hyvia vuorovaikutustaitoja ja asiakasorientoitu-
nutta asennetta. (Timperi 2022: 48.)

4 Toimintaympariston kuvaus

Tama tutkimuksellinen kehittamisty6 tehtiin yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen Ammatti-
laisten osaamisen vahvistaminen (RRP)- projektissa nro. 400260201.Tutkijana sain

kayttaa opinnaytetydssani Tydkykyohjelman koordinointi, prosessointi ja viestintdhank-
keessa (2020-30.4.2024) kehitettyja Ammatillinen osaaminen ja Tydterveyshuollon yh-

teenvetolomakkeita.
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Tutkimuksellisen kehittamistydn aiheen katsottiin koskettavan tyéterveyshuollon toimi-
joita, joiden asiakkaisiin kohdistuu muutosneuvotteluita. Toimintaymparisto laajempana
kasitteena koskee koko palvelukokonaisuutta, johon kuuluvat sosiaali- ja terveyspalve-
lut, tydllisyyspalvelut seka Kelan ja vakuutusyhtididen palvelut. Kaytannéssa taman
tutkimuksen tietoa voidaan kayttaa tyodterveyshuollon tydkyvyn tuen kehittamiseen seka

palvelukokonaisuuden sujuvoittamiseen.

5 Tavoite, tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tuotos

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoitus oli kuvata ty6terveyshuollon tyokyvyn

tukea tyburan jatkumiseksi tyottdomyyden uhatessa.
Tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaista tydkyvyn tukea tyéterveyshuolto talla hetkelld tarjoaa tyéttdémyyden uha-

tessa tyduran jatkumiseksi?

2. Mita hyotya tyottdmyyden uhatessa toteutuvasta tyoterveyshuollon tyokyvyn tukemi-

sesta arvioidaan olevan tyduran jatkumiseksi?

Tyon tuotos on kuvaus tyoterveyshuollon tyokyvyn tuesta ja sen hyodyista tyouran jat-

kumiseksi tyontekijan kohdatessa tyottdomyyden uhkaa.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa oli kyse kvalitatiivisesta tutkimuksesta,

koska tarkoitus oli kuvata tyéterveyshuollon tydkyvyn tukea tydntekijalle tyéttdmyyden
uhatessa. (Juhila 2021.) Tutkimuksen lahestymistapa oli hermeneuttinen, joten se ko-
rostaa ymmarryksen ja tulkinnan merkitysta. Tutkijan rooli oli rohkaista osallistujia ref-

lektoimaan omaa toimintaansa. (Heikkinen & Rovio & Syrjala 2006: 47.)
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Jurgen Habermasin luoma teoria perustuu kahteen perusdimensioon eli inhimillisen toi-
minnan aspektiin seka tieteen ja sen tavoitteen aspektiin. Naista han on johtanut tekni-
sen, praktisen ja emansipatorisen tiedonintressin paaluokat. Tassa tutkimuksessa tie-

don intressi oli praktinen eli kaytanndollinen. (Paakkunainen 2020.)

Tutkijana olen tyéterveyshuollon ammattilainen seka asiantuntija; pitkan tyduran talla
saralla tehneena. Tyokyky ja sen tukeminen ovat merkityksellisia asioita tyontekijan ar-

jessa seka mahdollisimman pitkan ja antoisan tyduran jatkumisen takaamiseksi.

6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tiedontuottajiksi valittiin harkinnanvaraisesti kaksi tydterveyshuollon erikoislaakaria /
tydterveysladkaria, kaksi tyéterveyshoitajaa, yksi sosiaalialan asiantuntija seka eraan
suuren suomalaisen seka kansainvalisen yrityksen HR-johtaja. Valintakriteereissa ol
tarkeaa, etta henkiloilla oli runsaasti kokemusta kohteena olevasta ilmiosta. Tassa tut-
kimuksellisessa kehittamistydssa oli merkityksellista, etta haastateltavilla oli tyoterveys-
huollon toimijoina kokemusta muutosneuvotteluista, joita oli kayty eri yrityksissa. Kai-
killa haastateltavilla tuli olla kokemusta myds tyoterveyshuollon tydkyvyn tuesta eli tie-
dontuottajat valittiin harkitusti. (Tuomi & Sarajarvi 2012: 88—-89.)

Tutkijana olin yhteydessa organisaatioiden esihenkildihin sahkdpostitse, jotka valittivat
kutsun (lite1) potentiaalisille osallistujille. Kun haastatteluun ilmoittautui vapaaehtoisia,
sain yhteystiedot esihenkil6iltd. Taman jalkeen olin yhteydessa tiedontuottajiin, ensisi-
jaisesti puhelimitse tai vaihtoehtoisesti sahkopostilla. Esittelin aiheen, aikataulun ja ar-
vioin henkilén kertoman tydkokemuksen perusteella, miksi haastateltava olisi hyva tie-
dontuottaja tdhan tutkimukseen. Kun tutkijana sain haastateltavalta suullisesti myonta-
van vastauksen alustavasta osallistumisesta, toimitin haastateltaville seuraavaksi tie-
dotteen ja tietosuojaselosteen (liite 2). Alustavasti haastatteluun suullisen suostumuk-
sensa antaneet saivat rauhassa tutustua tiedotteeseen, tietosuojaselosteeseen (liite 2)
seka haastattelukysymyksiin, joihin sisaltyi Tyoterveyslaitoksen Infograafi (liite 5) seka
Tyoterveyslaitoksen materiaaleihin kuten Ammatillinen osaaminen lomakkeet ja Tyoter-
veyshuollon yhteenveto tydkyvyn tuen toimista lomakkeeseen (liitteet 3,4). Haastattelija
vastaanotti allekirjoitetut suostumukset (liite 6) haastatteluun osallistuvilta tiedontuotta-
jilta joko sdhkdpostitse ennen haastattelua tai haastattelun aluksi paikan paalla. Toinen

allekirjoitettu kappale jai allekirjoittaneelle, jota sailytettiin lukitussa tilassa.
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6.3 Aineiston keruu

Tassa laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu tapahtui tekemalla kuusi teema-
haastattelua, joissa kaikille haastateltaville esitettiin samojen aihealueiden kysymykset
(liite 6). Kaikki haastattelut toteutettiin |&hitapaamisina joko haastateltavan tydpaikalla
tai kirjasto Oodin erikseen varatussa tydtilassa. Teemahaastatteluille luonteenomaista
oli se, ettd haastateltavien asioille antamat merkitykset ja heidan kokemuksensa tuotti-
vat uutta tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 48.) Haastattelut toteutettiin I&ahitapaamisina,
koska nain vuorovaikutus oli sujuvampaa tutkijan ja tiedontuottajien valilla (Eskola &
Latti & Vastamaki 2018). Tiedontuottajat saivat tutustua etukateen haastattelun teemoi-
hin. Teemahaastatteluihin varattiin 90 minuuttia/ haastattelu ja ne tallennettiin digitaali-
sella nauhurilla sekd nauhoituksen onnistumisen varmistamiseksi puhelimella, joka oli

lentokonetilassa. Haastattelut toteutettiin kesakuun ja elokuun 2024 valisena aikana.

Teemahaastattelussa kaytiin melko vapaamuotoista keskustelua, mutta teoreettisesta
viitekehyksesta muodostetut teemat ohjasivat keskustelua. Haastattelija huolehti siita,
etta kaikki teemat ja kysymykset (liite 6) kaytiin l1api kaikkien tiedontuottajien kanssa.

Kysymysten jarjestys ja laajuus vaihtelivat. (Viinamaki & Saari 2007: 33.)

Haastattelut olivat joustavia, vuorovaikutteisia ja niissa oli mahdollisuus luodata myds
vastausten taustalla oleviin syvempiin motiiveihin. Teemahaastatteluiden etuna oli se,
etta oli mahdollisuus selventaa ja tarkentaa haastateltavan vastauksia itse tilanteessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2001: 34-42.)

Aineistoksi tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssd muodostui kuuden asiantuntijan
nauhoitetut haastattelut, joista litteroitua tekstid syntyi 240 sivua. Litteroitu aineisto on

tarkemmin kuvattu alla. (taulukko 1.)

Taulukko 1. Aineiston keruu ja litteroidun aineiston maara.

Aineistonkeruu Ainitteen kesto Litteroitu aineisto
Ensimmainen haastat- | 1 tunti 42 minuuttia 44 sivua, rivivali 1,15,
telu 31.5.2024 Calibri, fonttikoko 12

tyoterveyshoitaja

Toinen haastattelu 1 tunti 41 minuuttia 29 sivua, rivivali 1,15,
Calibri, fonttikoko 12
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7.6.2024 tyoterveyshuol-

lon erikoislaakari

Kolmas haastattelu
11.6.2024 tyoterveyshoi-

taja

1 tunti 24 minuuttia

36 sivua, rivivali 1,15,
Calibri, fonttikoko 12

Neljas haastattelu
12.6.2024

sosiaalialan asiantuntija

1 tunti 34 minuuttia

57 sivua, rivivali 1,15,
Calibri, fonttikoko 12

Viides haastattelu
13.6.2024 HR-paallikko

1 tunti 17 minuuttia

31 sivua, rivivali 1,15,
Calibri, fonttikoko 12

Kuudes haastattelu
14.8.2024 tyoterveyslaa-

kari

1 tunti 22 minuuttia

37 sivua, rivivali 1,15,
Calibri, fonttikoko 12

6.4 Aineiston analysointi

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn haastattelujen analysointi tehtiin aineistolahtoi-

sella sisallénanalyysilla. Milesin ja Hubermannin (1994) mukaan aineistolahtdinen laa-

dullinen eli induktiivinen aineiston analyysi on kolmivaiheinen; aineistolahtoiset kasit-

teet lahtevat liikkeelle pelkistamisesta, sita seuraa ryhmittely ala-, yla- ja paaluokkiin,

niiden nimeaminen mahdollisimman lahelld alkuperaista aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi

2012: 109-110.)

Analyysikysymykseni tutkimuksellisessa kehittdmistydssa olivat:

Millaista tyOkyvyn tukea ty6terveyshuolto talla hetkella tarjoaa tyéttdmyyden uhatessa

tyburan jatkumiseksi?

Mita hyotya tyéttdbmyyden uhatessa toteutuvasta tydterveyshuollon tydkyvyn tukemi-

sesta arvioidaan olevan tyéuran jatkumiseksi?

Litteroitu haastatteluaineisto pelkistettiin kdytannossa siten, etta tutkimuskysymysten

kannalta epaolennainen informaatio suodatettiin pois. Analyysikysymykset ohjasivat
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pelkistamista ja ne kirjattiin aineistosta nostetuilla ilmauksilla. Ennen analyysin aloitta-
mista oli pohdittava, mika maariteltiin analyysiyksikoksi. Tassa tutkimuksellisessa kehit-
tamistydssa analyysiyksikko oli ajatuksellinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2012:
109-110.)

Aineiston klusteroinnissa eli ryhmittelyssa alkuperaisiimaukset kaytiin lapi tarkasti ja
niista kartoitettiin samaa tarkoittavia tai samankaltaisuuksia ilmaisevia kasitteitd. Myos
eroavaisuuksia voitiin kasitelld samoin periaattein. Ne yhdistettiin luokiksi ja nimettiin
sisaltda kuvaavilla kasitteilla. Tarkoituksena oli havainnollistaa taulukoilla (liite 7) miten
pelkistetysta ilmauksesta saadaan ryhmittelylla alaluokka, joka loi pohjan kohteena ole-
van tutkimuksen perusrakenteelle. Nain etenemalla paastiin alustaviin kuvauksiin tutki-
muskohteen ilmidsta. Kolmantena vaiheena seurasi abstrahointi, jossa yhdistettiin yla-
luokat paaluokiksi. Klusterointia jatkettiin niin kauan, kun sisaltd antoi siihen materiaa-
lia. Aineistolahtdisessa sisallbnanalyysissa aineiston analyysin tulokset vastasivat tutki-

muskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2012: 111-112.)

7 Tulokset tyoterveyshuollon tyokyvyn tuesta ja hyodyista
tyouran jatkumiseksi tyottomyyden uhatessa

7.1 Tyoterveyshuollon tyokyvyn tuki talla hetkella tyduran jatkumiseksi

Tulosten mukaan kaynnit moniammatillisen tiimin jasenten luona kuten tyoterveys-
laakarien, tybterveyspsykologien, tybterveyshoitajien ja tydfysioterapeuttien vastaan-
otoilla, oli tydterveyshuollon ammattihenkildiden ja tydterveyspsykologien tarjoamaa tu-

kea.

Lisaksi tydvalmentajat, sosiaalialan asiantuntijat, tydelamaasiantuntijat seka tydky-

kykoordinaattorit tarjosivat tulevan tyduran suunnittelua. Tulosten mukaan sosiaalialan
asiantuntijat koettiin neutraaleiksi ja turvallisiksi vaihtoehdoiksi tilanteissa, joissa muu-
tosneuvottelut olivat kdynnissa. Naiden asiantuntijoiden vastaanotolle paasi joko osto-

palveluna tai konsultaatiopyynndlla.

Tulosten mukaan ty6terveyshuollon tydkyvyn tuki tyduran jatkumiseksi koostui talla het-

kella (kuva 4) henkisen hyvinvoinnin tukemisesta, vuorovaikutuksesta, tuesta ja rohkai-
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susta tyéterveyspalveluiden kayttéon, tuesta kuntoutumiseen seka toimeentulon var-
mistamisesta. Lisaksi tuloksissa oli tydntekijan ohjausta ja tukea uudelleentyéllistymi-

seen seka tukea tyoterveysyhteistyosta.

Tyoterveyshuollon
tyokyvyn tuki talla
hetkella

Tukea Tukea
kuntoutu- 5 L tyoterveys-
miseen Tydntekija, .. yhteistyosta

jota uhkaa

'tyouomyys.

Tyoterveyshuollon
moniammatillinen
tiimi

Kuva 4. Tyoéterveyshuollon tydkyvyn tuki talla hetkella tyduran jatkumiseksi

Tulosten mukaan henkisen hyvinvoinnin tukea annettiin yksil6- ja tydyhteisétasolla.
Ty6hon jaavien tyontekijdiden, esihenkildiden ja tydyhteisdjen henkista tukemista toteu-
tettiin psykologien ryhmaohjaustilanteissa seka organisaatiopsykologien tydyhteisdille
kohdistamilla tukitoimilla. Naissa tilanteissa kaytettiin apuna myds tydnohjausta. Esi-

henkiloita tuettiin irtisanomisen sanoittamisessa.

Tuetaan jaljelle jaaneita tyontekijoita: neuvottelut jattavat

sellaisen arven tai melkein avohaavan siihen jalkeensa.

Muutosneuvottelun kohteena olevien tyontekijoiden henkista tukemista pidettiin tar-
keana tyoterveyshuollossa. Tulosten mukaan keinoina olivat tukikeskustelut, joiden
kautta pyrittiin takaamaan tyontekijan henkinen hyvinvointi. Tukikeskusteluita kaytiin
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kaikkien ty6terveyshuollon ammattilaisten kanssa ja tassa korostui moniammatilli-
suus. Tukikeskusteluilla pyrittiin johdattamaan uuteen ajattelumaailmaan. Tuloksista
ilmeni, ettd myos lyhytterapiaa oli tarjolla ja jo tukikeskusteluissa sivuttiin myoés tyoela-

keyhtididen kautta haettavia tukitoimia.

Tuloksista ilmeni, ettd henkisen hyvinvoinnin tukea toteutettiin myos jalkautumalla
tyopaikalle ja nain valitonta psyykkista tukea kohdistettiin niin tydyhteisdlle kuin yksittai-
sille tyontekijoille. Tyoterveystiimin Iasndolo ja nakyvilla olo oli tarkeaa. Tyontekijoiden
oli helppo lahestya tydterveyshuollon tydntekijoita ja samalla he muistivat, etta tyoter-
veyspalvelut olivat saatavilla. Yksilon henkisen hyvinvoinnin tukemista voitiin edis-
taa kuulluksi tulemisella. Toisen ihmisen kuuntelu auttoi huolen hetkella. Tarvittaessa

tydntekija ohjattiin tydterveyspsykologille lisdavun saamiseksi.

Sa kuulet sen huolen ja murheen siind hetkessa. Vuoro-
vaikutus on tarkea, herkalla korvalla.

Tyobterveyshuolto tarjosi lisdksi tukea tunteiden kasittelyyn. Kielteisten tunteiden vas-
taanottaminen vaati erilaisten tunnetilojen aistimista ja tilanteen seka henkilon ymmar-

tamista. Kyse oli tyontekijan ahdistuksesta, johon han kaipasi tukea.

Tunnetilojen aistiminen. Sen tuskan..Viha, suuttumus, ah-
distus. Pettymys ja arvottomuus.

Henkisen hyvinvoinnin tukea oli myds psyykkisen muutosprosessin tukeminen. Kay-
tannossa se tarkoitti tyottomaksi jadvan motivointia ja rohkaisua. Tyoterveyshuollossa
voitiin auttaa asenteiden tyostamisessa ja kirittda eteenpain. Tyoterveyshuolto toimi tu-

kijan roolissa.

Eteenpain rohkaisu on paras. Siemenen kylvaminen.

Vuorovaikutuksen edistamista tapahtui tulosten mukaan seka yksild- ettéa ryhmata-
soilla. Muutosneuvotteluiden alkaessa yrityksissa jarjestettiin tiedotustilaisuuksia, joihin
osallistui tydterveyshuollon tiimi (tyoterveyshoitaja, tydterveyslaakari ja usein tyofy-
sioterapeutti), mutta lahes poikkeuksetta asiantuntijana ty6terveyspsykologi seka yri-
tyksen mukaan myds sosiaalialan asiantuntija. Yksildtasolla tdma ilmeni tuloksissa

henkildn luottamuksena ty6terveyshuoltoon ja haluna saada apua ammattilaisilta.
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Asiakkaat, joilla oli aiempaa kokemusta tyoéterveyspalveluiden kaytésta, uskoivat palve-
luiden tuottavan heille lisdarvoa. Avoimella vuorovaikutuksella edistettiin luottamuksen

syntymista.

Tulosten mukaan tyénantaja tuki ja rohkaisi tyontekijoita tyoterveyspalvelujen
kayttoon. Rohkaisua tydterveys- ja kuntoutuspalveluiden kayttoon tuettiin myos elake-

vakuutusyhtididen toimesta, silla se mahdollistaa tyéurien pidentymisen.

Tybnantajan rohkaisu: on ok hakea apua ja tukea.

Tyoterveyshuollon palvelujen saatavuuden varmistamiseksi tyoterveyshenkiloston re-
sursseja voitiin kohdentaa, mutta tama koski integroitua tyéterveyshuoltoa. Ostopalve-

lusopimuksissa tata likkumavaraa ei juurikaan ollut.

Muutosneuvotteluiden ollessa kaynnissa ja tyottomyyden uhatessa tyontekijat halusivat
tietoa taloudellisista etuuksista liittyen tyottomyyteen. Tietoa toimeentulon varmista-
misesta antoivat sosiaalialan asiantuntijat, tydvalmentajat seka tyéelaman asiantunti-
jat. Tulosten mukaan tietoa kaivattiin myds ansiosidonnaisen paivarahan edellytyksista
seka muodostumisesta. Lisaksi tyontekijoita kiinnosti tydttomyyden vaikutukset elak-

keeseen.

Tulosten mukaan tukea kuntoutumiseen oli tarjolla. Se tarkoitti ammatillisen kuntou-
tuksen suunnittelua ja tarpeen arviointia case-palaverien muodossa tyoelakeyhtididen
kanssa. Joskus mukana oli myds yrityksen HR-edustaja, mutta silloin ei puhuttu sai-
rauksista. Palaverien paapaino oli ammatillisen kuntoutuksen suunnittelussa ja kuntou-
tuksen tarpeen arvioinnissa. Tydkyvyn ja kuntoutuksen tarpeen arviointia tehtiin myds
niissa tapauksissa, joissa henkildlle tehtiin tydkykyarvio. Tydterveysneuvottelun johto-
paatdksena voitiin todeta, etta tydntekijalle tehdaan tydkykyarvio lisatiedon saamiseksi
terveydentilasta. Sen jalkeen arvioitiin mahdollisuuksia kuntoutumiseen vai todettiinko

henkild mahdollisesti tyokyvyttomaksi.

Tulosten mukaan tukea ja ohjausta uudelleentyéllistymiseen saatiin ty6terveyshoi-
tajilta, tyoterveyslaakareiltd seka tyofysioterapeuteilta vastaanottokaynneilla. Tyduran

suunnittelua tehtiin keskustelemalla tulevaisuudesta ja pohtimalla uusia mahdollisuuk-
sia eri nakokulmista. Tiedontuottajat toivat esiin, ettd osa tydnsa menettavista tyonteki-
jOista koki tilanteen olevan tavallaan positiivinenkin, silla muutoksen tekeminen néhtiin

myo6s mahdollisuutena.
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Potku persiille on joskus onnenpotku. Joutuu tekemaan
muutoksen.

Palvelut, joista uudelleen tyéllistymisen tukea oli myds tarjolla:

o tydllisyyspalvelut

e muutosvalmennus

o Kelan ja tydeldkeyhtididen kuntoutuksen palvelut.

Tyburalla eteenpéin tukemista tyéuran jatkumiseksi olivat tydkyvyn ja kuntoutustarpeen
arviointi, joita tehtiin seka terveystarkastuksissa lahtétilanteessa ettd tydkyvyn seuran-
takaynneilla tyéterveyshuollossa. Naissa toimiva ja moniammatillinen yhteisty6 oli
avainasia kuntoutumisen kipinan sytyttamisessa. Tydkyvyn tukemisessa tyéterveyshoi-
tajien oli tarkeda kayttda puheeksi ottamisen taitojaan luodakseen avointa ja rohkeaa
keskustelua tyontekijan kanssa tyduran jatkumisesta muutosneuvotteluiden yhtey-

dessa. Tilanteessa oli kuitenkin huomioitava henkildn kunnioitus ja hienotunteisuus.

Tyoterveysneuvotteluiden jarjestdminen auttoi asiakkaan tydssa jatkamisen, ammatilli-
sen kuntoutuksen seka tyduran jatkumisen suunnittelua. Ty6terveysneuvotteluun osal-
listui parhaimmillaan tyontekijan lisaksi tyoterveyslaakari, esihenkild, joskus tyoterveys-
hoitaja ja usein HR:n edustaja. Neuvottelussa tyokykya pohdittiin moniammatillisesti,

oikeastaan monialaisesti, mika oli tydontekijan etu.

Tyoterveysneuvottelu on siind mielessa kylla hyva, koska
siind ovat justiinsa kaikki saman pdydan aaressa yhta ai-
kaa.

Tyoterveyspsykologeilta ja sosiaalialan asiantuntijoilta sai tukea ja ohjausta uudel-
leentyollistymiseen ty6ttomyyden uhatessa. Sosiaalialan asiantuntijoiden ammatilli-
sella kokemuksella ja keskustelemalla asiakkaan kanssa, oli mahdollista 16ytaa hyvia
vaihtoehtoja. Tyypillisesti asiakkaat saivat kotitehtavia, joiden kautta prosessi eteni. Sa-
malla opastettiin tydnsa menettavaa tyontekijaa, miten verkosta I0ytyi tietoa tyollistymi-

seen tyouran jatkumiseksi.

Tyoterveysyhteistyo6 jatkui myos muutosneuvotteluiden aikana yritysten eri tasoilla.
Yhteistyota tehtiin tyontekijoiden terveyteen liittyen, mutta yhta lailla yritysten johdon ja

HR:n kanssa. Yleensa yhteistyd jatkui samanlaisena kuin mitd se aiemminkin oli ollut.
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Tuloksista ilmeni, etta tydhyvinvoinnin johtamisella saatiin tukea esihenkildille. Varhai-
sen valittamisen mallin kaytén tukemista kannustettiin tydpaikoilla. Yritysyhteistytssa
mentiin astetta syvemmalle eli tilastojen tarkastelun sijaan analysoitiin juurisyitd. Tama
yhteisen ymmarryksen lisdantyminen tyéterveyshuolloissa seka yritysten johdossa oli

auttanut hahmottamaan poissaolojen kustannusvaikutuksia.

Se ymmarrys on lisdantynyt meilla ja yrityksissa (johtotaso), jokainen
poissaolo on rahaa.

Tyokyvyn tuki tydterveyshuollossa sisalsi myos sairauksien hoitoa ja seurantaa. Tulos-
ten mukaan sairauspoissaolon tarpeen arvioinnin lisdksi tarjottiin sairaanhoitoa ja seu-
rattiin sairaus- ja poissaolotietoja. Tyoterveyshuollossa tydntekijdiden toimintakyvyn ar-
viointia tehtiin jatkuvasti: tunnistettiin heidan voimavarojaan ja tuettiin toimintakykya si-

ten, etta he (irtisanottavat tydntekijat) kykenivat muutosprosessiin.

7.2 Tyoterveyshuollon tyokyvyn tuen hyoddyt tyouran jatkumiseksi tyotto-
myyden uhatessa

Tulosten perusteella tyéterveyshuollon tydkyvyn tuki hyddytti tydntekijaa monin eri ta-
voin ty6ttémyyden uhatessa. Tulosten mukaan tyéterveyshuollon tyokyvyn tuen hyddyt
(kuva 5) olivat henkisen hyvinvoinnin tukemista, vuorovaikutusta, tyéterveysyhteisty6ta,
tukea kuntoutumiseen, tyollistymiseen seka uudelleentydllistymiseen. Tydterveysneu-
vottelut hyddyttivat tyduran jatkumisen suunnittelussa. Lisaksi hyvin tarkedksi hyddyksi

osoittautui tiedon valittaminen monialaisessa verkostossa.
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Tyéterveyshuollon
tydkyvyn tuen hyodyt
tyoéuran jatkumiseksi

Tiedon
valittdmista T L.Ikea .
monialaisessa tyollistymi-
verkostossa e Tyéntekijé, seen

jota uhkaa
tyottomyys

Tyo6terveysneuvottelut

Kuva 5. Ty6terveyshuollon tyokyvyn tuen hyddyt tyduran jatkumiseksi tyottdomyyden uhatessa.

Henkisen hyvinvoinnin tukeminen hyddytti siten, ettd ammattilaiset miettivat yh-
dessa tyontekijan kanssa hanen tulevaisuuttaan tyéttémyyden uhatessa. Oliko tyén
imua? Oliko katse kohdistettu eteenpain? Joskus tarvittiin jopa faktojen sanoittamista

motivoinnissa.

Joskus sellainen inhorealismi, joka potkii ihmista eteen-
pain.

Toimintakyvyn tukeminen hyodytti tydnsa menettavaa inmista eniten. Motivaatio 16ytyi,
kun asiakas saavutti tasapainon. Tulosten mukaan osa tyottomaksi jaavista tyonteki-
joista kaipasi kannustusta, mutta kaikkein tarkeinta roolia naytteli oma ajattelu ja tule-

vaisuuden sanoittaminen.

Muutosneuvotteluiden ollessa kaynnissa, normaali tyoterveyshuollon toiminta jatkui. Ih-
miset reagoivat naissa tilanteissa eri aikataululla ja tulosten mukaan he hyotyivat siita,
etta saivat tukea tunteiden kasittelyyn. Tilanteen herattamien tunteiden hyvaksyminen



25

vaati reflektointia. Kaikki tyéterveyshuollon ammattihenkil6t ja lisaksi tyoterveyspsyko-

logit olivat ndissa tukena.

Tunteiden purkaus vaihtelee ja sita vartenhan me ollaan.

Naissa tilanteissa tyontekijan hydtyna oli se, etta varattiin riittavasti aikaa keskusteluille
ja vuorovaikutukseen. Keskusteluissa kartoitettiin asiakkaan tilannetta ja aidosti kuun-
neltiin, mihin han tahtasi jatkossa. Nain saavutettiin mahdollisuus auttaa asiakasta par-
haalla mahdollisella tavalla. Keskusteluissa rohkaistiin miettimaan tulevaisuutta. Tuet-

tiin asiakkaan uskoa omiin kykyihinsa seka luottamusta osaamiseen ja parjaamiseen ja
hanen paatoksentekoansa tulevaisuuden suunnittelussa. Hanen toimijuutensa merkitys

oli tarkea uudelleen suuntautumisen motivaatiossa.

Toimijuudessa nakyy se motivaatio, miten henkild uskoo
itseensad ja omiin kykyihinsa ja miten han nakee itsensa
tulevaisuudessa.

Osalllistuminen paatdksentekoon oli hyotyna asiakkaalle ty6uran jatkumiseksi. Jaettu
paatdksenteko oli konkreettista, kun tarkasteltiin tyoterveysneuvotteluita. Niissa poh-
dittiin asioita moniammatillisesti ja tehtiin jatkosuunnitelmia, joissa tyontekijan osalli-
suus paatoksenteossa oli tarkeaa. Tyoterveysneuvotteluissa paatds syntyi yhteisen

ymmarryksen pohjalta.

Paljon hyodyllisempaa, kun istutaan kaikki yhdessa poy-
dan aareen.

Tulosten mukaan terveys- ja tyOkykyriskien selvittdminen terveystarkastuksissa tyéuran
jatkumiseksi olisi mahdollista, mutta ei mikaan rutiini muutosneuvottelutilanteessa. Yksi
haastateltava ilmoitti, ettd tarkastuksia ei ole tehty muutosneuvottelutilanteissa. Esta-
vaksi tekijaksi tuloksissa mainittiin se, etta tyéterveyshuollolla ei ole tietoa irtisanotta-
vista henkildista. Toisaalta tuloksissa todettiin, etta toisissa palvelupisteissa tarkastuk-

sia tehtiin.

Terveystarkastus vai tydkyvyn seurantakaynti? Hyvin her-
kasti sovitaan se terveystarkastus yhteydenottotilan-
teessa.



26

Tulosten mukaan asiakas hyotyi tuesta kuntoutumiseen, kun ymmarrys omasta tyo-
kyvysta ja sen rajoitteista konkretisoitui hanelle. Tyontekija tarvitsi tukea uuden tilan-
teen hyvaksymiseen, kun paluuta entiseen tyohon ei enaa ollut. Avainasia oli, etta tyo-
terveyshuollon asiakas sisaisti tilanteen ja orientoituminen kuntoutumiseen lahti liik-

keelle.

Tuki kuntoutumiseen nakyi tyontekijalle toteutuvana ammatillisena kuntoutuksena.
Hyotyna oli, ettd ammatillinen kuntoutus kohensi tyokykya ja samalla edisti tydvoima-
kelpoisuuden yllapitamista. Etuisuuden hakemista oli jo pohdittu ennen muutosneuvot-
teluiden alkamista 1aakarin kanssa ja tassa tilanteessa pyrittiin vauhdittamaan asian

etenemista pikaisesti.

Tuloksista ilmeni, ettd tydntekija hydtyi saadessaan tukea ammatillisen ja ladkinnallisen
kuntoutuksen kaynnistamisessa. Paasy Kelan kuntoutukseen tai kuntoutuspsykoterapi-
aan vaati kuntoutusasioiden lapikayntia yhdessa seka ohjausta. Pyrkimyksena oli, etta
asiakkaat (tyontekijat) olisivat aktiivisia ja tayttaisivat hakemukset itsenaisesti kotona,
mutta useimmiten he tarvitsivat siihen apua, jotta asiat oikeasti edistyivat. Kaytanndssa
hakemuksia taytettiin vastaanotoilla yndessa, useimmiten sosiaalialan asiantuntijoiden

kanssa.

Tybterveyshuolto tarjosi tukea tyontekijoiden uudelleentyollistymiseen saman tyon-
antajan eri tehtaviin. Tuessa hyddynnettiin aikuiskoulutuksen uusia mahdollisuuksia ja
usein se toteutettiin tydssa oppimisen ja syventavan kurssin yhdistelmana. Isoissa yri-
tyksissa naitd mahdollisuuksia kaytettiin, jos tyontekijalla oli halua oppia uutta ja toisella
osastolla oli mahdollisesti tarvetta tydvoimasta. Nykyisessa tyopaikassa uudelleentydl-
listymista eri tehtaviin voitiin tukea tarjoamalla mahdollisuuksia kokeilla erilaisia tydpol-
kuja. Siihen voitiin kayttaa tyéterveyshuollon tydkokeilua, joka oli melko huonosti tun-
nettu keino. Sen hyoétyna oli ketteryys, silla siind toimijoina olivat ainoastaan tyénantaja,

tydntekija ja tyéterveyshuolto.

Tulosten mukaan tyo6terveysyhteistyo oli vuorovaikutteista ja se perustui tiiviiseen ja
neuvottelevaan yhteistydhon. Sen tarkein hyoéty oli yhteisen ymmarryksen muodostumi-
nen. Tiedonkulku yhteistydn muotona nahtiin merkittdvana ja hyddyllisena, jotta tyottd-

myysuhan alla olevan tydntekijan tyéuran jatkuminen mahdollistui.

Yhteistyd on se tosi tarkea juttu. Samanlainen ymmarrys
ja tahtotila asiassa.
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Tyoterveysyhteistyén hyotyna oli esihenkildiden ja johdon saama tuki tydkykyjohtami-
sessa. Johdon tehtava oli minimoida tydkyvyttomyyselakkeiden kustannukset seka ym-
martaa irtisanomisen riskit. Yritysten elakevastuiden hahmottaminen vaati tydkyvytto-
myyselakkeelle siirtymisen kriteerien tuntemista seka kulujen muodostumiseen pereh-
tymista. Tuloksista kavi ilmi, etta tyottdmyysuhan alla olevat tyontekijat keskustelivat jo
sosiaalialan asiantuntijoiden kanssa myos mahdollisesta tyokyvyttomyyselakkeelle ha-
keutumisesta. Samalla kuitenkin huomioitiin tyokyvyn ja tyokyvyttomyyden kriteerit, ja
Iaakari otti kantaa, oliko asiakkaalla realistisia mahdollisuuksia tyokyvyttémyyselakkee-

seen.

Edelleen tyoterveysyhteistydn hydtyna nahtiin, etta yritys ymmarsi osatydkykyisten
irtisanomisen riskin merkityksen. Tyoterveyshuolto ja tydelakeyhtiét pohtivat yhteistyo-
palavereissa, miten osatyokykyisten jatkomahdollisuuksia voitiin parantaa. Ammatilli-
seen kuntoutukseen hakeutuminen vaati yleensa pitkdhkon ajan: siemenet kylvettiin ja
ajatusta kypsyteltiin. Paatds syntyi vuorovaikutteisen tyéterveysyhteistydn tuloksena.
Osatyokykyisten asema oli heikoin ja siihen ratkaisujen |6ytyminen vaati laajempia tuki-

toimia, mutta onnistuessaan ne olivat kannattavia.

Tassa tulis tydnantajalle selvittaa naiden, jo talla hetkella
osatyokykyisten jatkomahdollisuudet. Hehan ovat hei-
koimmillaan.

Tulosten mukaan tukea tyollistymiseen sai monipuolisesti tyéterveyshuollosta. Uudel-
leentydllistymiseen ja ammatillisen kuntoutuksen jatkoon oli mahdollisuus saada tydval-
mentajan tai sosiaalialan asiantuntijan palveluita. Myos tydelamaasiantuntijoiden palve-
luita kaytettiin ostopalveluna. Asiakkaalla oli sopimusten mukaan mahdollisuus kayttaa
naita palveluita 3-5 kertaa ja se koettiin hyvaksi taloudelliseksi eduksi. Prosessin kayn-
nistyminen helpottui, kun siihen oli tukea. Sosiaalialan asiantuntija ohjasi ty6ttdomyyden
uhatessa asiakasta miettimaan ja pohtimaan vaihtoehtoja, mutta konkreettista hyotya

asiakas koki saadessaan apua esimerkiksi opiskelupaikan haussa.

Joskus se on vaan ihan yksittainen asia, johon saa tuen ja
asiat lahtevat sujumaan.

Tyo6ttdmyyden uhan alla olevien henkildiden ammatillista osaamisesta kartoitettiin kes-
kustelemalla: minkalainen tydhistoria henkildlla oli ollut ja mika hanta kiinnosti. Minka-
laiset mahdollisuudet tydllistyd omalla ammattialalla olivat ja minkalainen tyokyky oli?

Oman osaamisen ja tydmarkkinakelpoisuuden maarittely oli yllattavan vaikeaa monelle.
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Osaamisen ja tydmarkkinakelpoisuuden maarittely hyddytti ja helpotti uudelleentydllis-
tymista. Oliko tydmarkkinavetoinen? Tarvetta oli tukea osaamisen kehittamisessa, ku-

ten oikean koulutuksen valinnassa.

Mieti nyt hetki, ennen kuin varaat sitd 5000 € koulutusta.
Mitd osaamista edellytetdan?

Tulosten mukaan tukea tyollistymiseen sai ja tydnhaku tarkentui tyollisyyspalvelujen
kaytossa. Aktiivinen tyoterveysyhteistyd edisti myds tyoterveyshuollon yhteisty6ta tyolli-

syyspalveluiden kanssa.

Tukea tyollistymiseen voitiin edistda kuntoutustuen avulla. Tyéttdmyyden uhatessa
yksi mahdollisuus oli siirtyminen toisiin tehtaviin tydelakeyhtion tyokokeilun kautta. Se
sisalsi mahdollisesti tydn muokkausta tai lisdkoulutusta. Ammatillinen kuntoutus tai
kuntoutustuki eivat termeina kertoneet asiakkaille mitdan. Asioiden selkiyttaminen aut-

toi ihmisia oivaltamaan, myds esihenkildita, mista naissa asioissa oikeasti oli kyse.

Ammatillinen kuntoutus/kuntoutustuki ei nimena kerro mi-
tdan. Ihmiset ei ymmarra, ei esihenkilétkdan, mita se tar-
koittaa?

Tiedon vilittamista monialaisessa verkostossa tyollistymisen edistamiseksi voi-
tiin parantaa Tydterveyslaitoksen Ammatillisen osaamisen lomakkeella. Lomake on
ammattirajat ylittdva tyovaline. Sitd voitiin hyddyntdd ammatilliseen kuntoutukseen ja
koulutuksiin hakeutumisessa seka tyollisyyspalveluissa tydskenteleville asiantuntijoille
kattavana tietolahteena tyollistymisen tukemiseen. Tulosten mukaan lomake oli oivalli-
nen apu tyottdomaksi jaavan omien vahvuuksien hahmottamisessa, tyokyvyn arvioin-

nissa ja ansioluettelon laadinnassa.

Hyvannakdinen lomake. Tykkaan tasta lomakkeesta ko-
vinkin paljon. Tassd mennaan ytimeen.

Lisaksi lomake nahtiin tuloksissa hyodyllisena tyovalineena psykologien ja tyovalmen-
tajien ammatinvalinnan ohjaukseen. Lomake kartoitti myOs positiivisesti asiakkaan vah-
vuuksia ja se sopisi kaytettavaksi myds tydterveysneuvotteluissa. Lomakkeen koettu

tydkyky kysymysta pidettiin osuvana.

Hirmu hyva kysymys tdma koettu tydkyky 0—10.



29

Tyo6terveyshuollon ammattilaiset pitivat lomaketta hyvana, mutta kehitysehdotuksena
nousi kommentti, ettd lomakkeen toimivuus vaatisi saatteen. Sen lisaksi esitettiin kysy-
mys, miten lomake saadaan jalkautettua laajasti tyoterveyshuoltojen ja yhteistydkump-

paneiden kayttéon?

Tulosten mukaan Tyoéterveyslaitoksen Tyoterveyshuollon yhteenvetolomake toimi tar-
keana tukena tietojen siirtymisessa ja tyollistymisessa. Lomakkeen tiedot nahtiin tulos-

ten mukaan hyddyllisina tyollisyyspalveluille.

Ma naen tdman tosi tarkeana, silla helposti ihminen saat-
taa tipahtaa, jos ei saa tukea tai itse osaa etsia sita.

Kritiikkia lomakkeen suhteen tuli kohdasta, jossa pyydettiin kdyntimaarien kirjauksia
tyodterveyshuollossa. Lomakkeessa koettiin olevan oikeanlaista tietoa tyouran jatku-

miseksi. Lomake nahtiin selvasti toimivampana kuin B-lausunto.

Ihan jees, mutta sellaista dataa ei anneta muutenkaan,
montako kertaa henkild on kaynyt tyéterveyshuollossa.
Jos tdma annetaan henkildlle itselleen ja han toimittaa sen
eteenpain, niin sitten se on hanen asiansa.

Tiedon saanti oli hyodyllista ja tulosten mukaan tydnsa menettavat janosivat kdytannon
tietoa. Ihmiset halusivat tietoa eri vaihtoehdoista ja vastaanottivat kaiken sen tiedon,
mitd oli saatavilla. Kaytannon asioiden kertominen auttoi muutosneuvotteluiden kayn-
nistyessa, silla se oli monelle tyontekijalle iso kriisi. Tulosten mukaan muutosturvan toi-
meenpano tydnantajan toimesta tehtiin ihan lain mukaan. Tyollistymista tuettiin tyon-
antajan muutosturvatoimenpiteilla ja sen sisallosta tiedotettiin tarkasti tyontekijoita. Irti-
sanotut tyontekijat saivat itse valita sopivimman yhteisty6tahon koulutukseen. Kaikki
tydnsa menettavat ohjattiin 60 paivan sisalla tyollisyyspalveluihin. Tyollistymissuunni-

telma oli tydnantajan vastuulla.

Jos mennaan by the book niin siella lukee, etta tyonanta-
jan pitaa tehda tyollistymissuunnitelma, mutta siella ei valt-
tamatta edes tydterveyshuoltoa ole huomioitu. Vaan lop-
pupaassa, ettd onko oikeus kayttda palveluita. Tama on
itselleni note to myself, pitaa lisata sinne.
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8 Kuvaus tyoterveyshuollon tyokyvyn tuesta ja sen hyodyista
tyouran jatkumiseksi tyottomyyden uhatessa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tulosten yhteenvetona muodostettiin syn-
teesi ja tyon tuotos, jossa kuvataan tyéterveyshuollon tyékyvyn tukea tyduran jatku-

miseksi tyontekijan kohdatessa ty6ttomyyden uhkaa (kuva 6).

. TY6TERVEYSHUOLLO_I_\I TY__(")KYVYN TUKI
TYOURAN JATKUMISEKSI TYOTTOMYYDEN UHATESSA
TERVEYS
TYO- JA HOITO OHJAUS SEURANTA  ARVIOINTI  TULEVAISUUS i
TOIMINTAKYKY Y
VUOROVAIKUTUS TYOTERVEYS- 8
—————————— . NEUVOTTELUT
TUKEA . jaettua paatoksen- R
TYOTERVEYS- tekoa A
i YHTEISTYO \
VOINTIIN //-— .l *-f-—\\\ /

: TERVEYSHUOLLON /* TYONANTAJAN YHTEISEN J
KUNTOU- \ MONIAMMATILLINEN ', EDUSTAJAT YMMARRYKSEN
TUMISEEN > ML b / WNE ;

K TYONTEKIJAT \‘3 T

TYOLLIS- - /_/// TOIMIJUUS K

TYMISEEN - L et e (D U

t§_/ ) tulevaisuudesta, jossa M

VUOROVAIKUTUS e ke | [

- " - N

TIEDON VALITTAMINEN TYOTERVEYSLAITOKSEN AMMATILLINEN OSAA- =

MINEN -LOMAKEELLA SEKA TYOTERVEYSHUOLLON YHTEENVETO N
LOMAKKEELLA MONIALAISESSA VERKOSTOSSA

Kuva 6. Tyoéterveyshuollon tydkyvyn tuki ja hyddyt tyduran jatkumiseksi tydttdmyyden uhatessa.

Terveytta seka ty6- ja toimintakykya on tarkoitus edistaa yhteistydssa tydnantajan,
tyontekijan ja tyoterveyshuollon kesken tyduran eri vaiheissa. Tyokyvyn tukeen kuulu-
vat kiinteasti hoito, ohjaus, seuranta, arviointi seka tulevaisuuden suunnittelu. Palve-
luista vastaa tyoterveyshuollon moniammatillinen tiimi, johon kuuluvat tyéterveys-
hoitaja, tyoterveyslaakari, tydfysioterapeutti ja tyoterveyspsykologi. Lisaksi sopimuk-
seen voidaan kirjata muiden asiantuntijoiden kuten sosiaalialan asiantuntijoiden kaytto,

jota tassa tutkimuksessa tarkastellaan.

Muutosneuvotteluiden kaynnistyessa tarkeinta on tyontekijoiden henkisen hyvinvoin-
nin tukeminen ja tilanteen nostamien tunteiden kasittely. Alkuvaiheessa tyoterveys-

huollon ammatillinen tiimi pyrkii jalkautumaan tydpaikalle, jolloin tyontekijat saavat



31

psyykkista tukea. Kulmakivina henkisessa tuessa toimivat vuorovaikutus ja aito kes-
kustelu, johon varataan riittavasti aikaa, jotta tydnsa menettava kokee tulevansa kuul-
luksi. Henkisen hyvinvoinnin tukemisen tarkoitus on ensisijaisesti sailyttaa toimintakyky
ja motivoinnin seka kannustuksen avulla luodaan uskoa tulevaisuuteen. Henkisen hy-
vinvoinnin tukeminen sisaltaa yksildtason tukikeskusteluita, myds esihenkildiden tu-

kemista irtisanomisten sanoittamisessa seka tydnohjausta.

Tyo6terveyshuollon tydkyvyn tuki tarjoaa monipuolista tukea kuntoutumiseen. Tydnte-
kijan terveyttd seurataan ja samalla arvioidaan mahdollista kuntoutustarvetta. Kun to-
detaan tydkykyhaasteita, on tyéterveyshuollolla mahdollisuus tukea tyontekijaa jarjesta-
malla tyoterveysneuvottelu. Tydterveysneuvotteluun osallistuu tydntekijan lisaksi
tydnantajan edustaja seka tyoterveystiimista vahintaan 1aakari. Oleellista on, etta jo en-
nen neuvottelua on pohdittu yhdessa irtisanottavan tyéntekijan kanssa hanen nake-
myksidan tulevaisuudesta. Se, miten han uskoo ja luottaa omiin kykyihinsa, nakyy ha-
nen toimijuudessaan. Tutkimuksessa nousi selkeasti esiin tydnsa menettavan osallistu-
minen paatoksentekoon. Tyo6terveysneuvottelu perustuu vuorovaikutukseen ja kun
tyoterveysneuvottelussa jaettu toimijuus toteutuu, kaikki osallistujat tuovat oman asian-
tuntemuksensa neuvotteluun yhteiseen keskusteluun ja paatds perustuu yhteisen ym-

marryksen syntymiseen asiasta.

Kun tyokykyriskit havaitaan varhaisessa vaiheessa, voidaan tukea kuntoutumiseen tar-
jota tyontekijalle oikea-aikaisesti. Tyontekijan ymmarrys omasta kuntoutuksen tar-
peesta konkretisoituu monesti pitkan ajan kuluttua “siemenen kylvamisesta”, mutta sen
sisdistettyaan han hyotyy kuntoutuksesta. Kelan kuntoutuksiin ja kuntoutuspsykoterapi-
aan paasy edistaa tyokykya. Samoin ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisessa
koko tyoterveyshuollon moniammatillinen tiimi on tukena ja tydntekija voi esimer-
kiksi tyokokeilun kautta siirtya uusiin tehtaviin. Toteutuvan ammatillisen kuntoutuksen

myota tydkyky kohenee ja sitéd kautta mahdollistuu tyduran jatkuminen.

Tyoterveyspsykologit seka sosiaalialan asiantuntijat ovat avainasemassa tyollistymi-
sen tuessa. Heilla kuvattiin olevan laaja tietdmys sekd osaamisen etta tydmarkkinakel-
poisuuden kartoittamisesta. Heiddn ammattitaitoaan hyédynnetaan myos osaamisen

kehittdmiseen kuten oikeanlaisen koulutuksen valintaan.

Muutosneuvotteluprosessin aikana ty6terveyshuolto voi tarjota tukea tyoéntekijan tyol-
listymiseen saman ty6nantajan palveluksessa. Naissa tilanteissa hyddynnetaan

yleensa aikuiskoulutusta yhdistettyna syventavaan kurssiin. Myds tyéterveyshuollon
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tydkokeilussa tydntekija voi tydllistya toisiin tehtaviin saman tyénantajan palveluksessa.
Haastatellut kuvasivat, etta tuolloin hydtyna on, ettd uudelleentydllistyminen olisi kette-
rasti toteutettavissa tyonantajan, tyontekijan ja tydterveyshuollon yhteistydssa. Aktiivi-
nen tyoterveysyhteistyo yrityksen ja tyéterveyspalveluiden valilla edistaa myds tyoter-

veyshuollon yhteisty6ta tyollisyyspalveluiden suuntaan.

Tiedon valittaminen monialaisessa verkostossa Tyoterveyslaitoksen Ammatilli-
sen osaamisen -lomake on erinomainen tyovaline seka ammattilaisille etta irtisano-
tuille, koska niissd ammatillista osaamista, tydhistoriaa ja tydokykya kartoitetaan tyo-
markkinakelpoisuuden maarittelemiseksi. Lomake toimii myos hienosti oman osaami-
sen maarittelyn apuna ja ansioluettelon rakentumisen pohjana. Lomake nahdaan am-
mattirajat ylittdvana tyovalineend, jota voi monipuolisesti hyddyntaa tydllisyyspalvelui-
den informoinnin lisdksi muissakin tilanteissa, kuten koulutuksiin ja kuntoutuksiin ha-
keutumisessa. Tyoterveyshuollon yhteenvetolomake nahdaan tarkeéana tiedon valit-
tadjand monialaisessa verkostossa tyodllistymisen tukena, silld siind on tydvoimapalve-

luiden tarvitsemaa tietoa.

Tyoterveysyhteistyd pohjautuu kumppanuuteen. Tyoterveysyhteistyossa tiedonkulku
on oleellista ja siina rinnalla samanlainen ymmarrys ja tahtotila asioissa. Tyoterveys-
yhteistyon tarkoitus on tukea esihenkil6ita ja johtoa tydkykyjohtamisessa. Hyoty nakyy
yrityksen eldkevastuiden hahmottamisena. Tavoitteena on henkiloston tyokyvyn tuke-
minen siten, etta tyokyky sailyisi lapi koko tyduran osatyokykyisia unohtamatta. Yhteis-
tyopalavereissa tyoterveyshuollon, tydnantajan ja tydelakeyhtion asiantuntijoiden kes-
ken pureudutaan sairauspoissaolojen analysointiin ja ammatillisen kuntoutuksen seka
muiden ratkaisujen hakemiseen tyontekijdille. Tarkeimmaksi hyddyksi tyoterveysyhteis-
tydssa nousee yhteisen ymmarryksen muodostuminen ja sen merkityksen oivalta-

minen.

9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Henkisen hyvinvoinnin tukeminen
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Tyoterveyshuollossa toteutunut tydkyvyn tuki oli vuorovaikutteista henkisen hyvinvoin-
nin tukemista, jossa yksilétasolla tukikeskustelut auttoivat toimintakyvyn yllapidossa.
Alkuvaiheessa tyopaikalle jalkautuminen oli tarkeaa, jolloin tyontekijoille mahdollistui
valitén psyykkinen tuki. Tuloksissa korostettiin esihenkildiden tukemista irtisanomisten
sanoittamisessa muun henkisen tuen kuten tydnohjauksen lisaksi. Saarelma-Thielin
(2011) mukaan tunteita kasittelevid henkisen tuen muotoja ovat keskustelut tytterveys-
huollon asiantuntijoiden ja psykologien seka kohtalotoverien kanssa. Lisaksi tydnoh-
jaus ryhmamuotoisena tukena edisti vastoinkdaymisten psyykkista kasittelya ja auttoi yl-

lapitamaan jaksamista kriisitilanteessa. (Saarelma-Thiel 2011:56-57.)

Henkisen hyvinvoinnin tukeminen hyodytti tyéttémyyden uhan alla olevaa, silla tasapai-
non saavuttaessaan ihminen 16ytadd motivaation ja Iahti suuntaamaan katsettaan tule-
vaisuuteen. Kaytanndssa tyontekijan hakeutuminen vastaanotolle muutosneuvottelui-
den aikana auttoi hanta kasittelemaan tilanteen tuomaa henkista kuormittumista ja sen
myo6ta pohtimaan tilanteen synnyttamia uusia vaihtoehtoja tai tarvittaessa han sai myoés

lisatukea, missa oli tarkeaa oikea-aikaisuus.

Tyoterveyshuollossa tuetaan toimijuutta

Tuloksista nousi esiin, etta toimijuutta edistavaksi tekijaksi voitiin nahda se, miten ihmi-
nen on tottunut aiemmin ratkaisemaan ongelmiaan elamassaan ja miten kykeneviksi
irtisanotut kokivat itsensa muutosneuvottelutilanteessa. Levinin (2024) tulosten mukaan
toimijuutta edistavina tekijoina kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen loivat pohjan kai-
kelle muulle toiminnalle, joita olivat kohdatuksi tuleminen, vastavuoroinen kommunikaa-
tio, asiakkaan resurssien seka muutostarpeen tunnistaminen tavoitteiden asetta-
miseksi. (Levin 2024: 43). Samoin tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kuvattiin
tyontekijan hyotyvan, kun tydterveyshuollossa varattiin riittavasti aikaa keskusteluun,
aitoon kuuntelemiseen seka vuorovaikutukseen. Nain saavutettiin mahdollisuus auttaa
tydntekijaa tarpeen tunnistamisessa, mika mahdollisti hanen tyd- ja toimintakykynsa
vahvistamisen. Edelleen Reunanen (2018) oli todennut, etta toimijuutta edisti asiakasta
aktiivisesti kuunteleva ja yhteista tulkintaa tuottava kommunikaatio, jossa ammattilai-
nen kuuntelee asiakkaan pohdintaa omasta tilanteestaan - mahdollisuuksistaan ja ra-
joituksista. (Reunanen 2013: 56). Samansuuntainen paatelma kuuntelemisesta ja kuu-
lemisen tarkeydesta mainitaan Tuomisen toimijuuteen liittyvassa tyéssa (Tuominen
2017: 84).
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Tuloksissa kuvattiin, etta tyoterveysneuvotteluissa muutosneuvotteluiden kohteena ole-
van toimijuus ja yhteistoimijuuden kautta paatéksenteko perustui yhteisen ymmarryk-
sen syntymiseen. Samoin aiemmassa tyéterveysneuvottelututkimuksessa todettiin, etta
yhteinen paatoksenteko ja tulevaisuusorientaatio olivat olleet tarkeita tydhoén paluun ta-
voitteita asetettaessa (Pesonen ym. 2021). Tutkijan paatelma oli myds, etta tyoterveys-
huollossa toimijuuden tukeminen on siis olennaista, ettd henkilén hoito ja siihen liittyva
ohjaus, seuranta ja arviointi seka tulevaisuuden suunnittelu kohti tavoitetta saadaan

onnistumaan.

Tukea kuntoutumiseen

Kuntoutusprosessi oli vuorovaikutteista yhteisty6ta ja ohjaus ammatilliseen kuntoutuk-
seen ja Kelan kuntoutuksiin kuten kuntoutuspsykoterapiaan seka tydelakeyhtididen tyo-
kokeilut vietiin johdonmukaisesti eteenpain muutosneuvotteluista huolimatta. Aineiston
mukaan lyhytterapia oli kaytettavissa useimmissa sopimuksissa, mika on ilahduttavaa,

koska se on kirjattuna Orpon hallitusohjelmassakin. (Valtioneuvosto 2023: 68.)

Keskeinen tulos tassa tutkimuksessa liittyi siihen, ettd kuntoutusprosessin edistyminen
edellyttaa vuorovaikutteista yhteistyota tyoterveyshuollon ammattihenkildiden, tyénan-
tajan, tyontekijan seka kuntoutusta tuottavien instituutioiden valilla. Ammatillisen kun-
toutuksen prosessi on jatkuvaa toimintaa tydelakeyhtion, tydontekijan, tydnantajan ja
tyoterveyshuollon valilla. Varhaisessa vaiheessa nahtavia tyokykyriskeja pyrittiin analy-
soimaan yhteisissa case-palavereissa, jolloin kuntoutuksesta hyotyvalle tydntekijalle
mahdollistettiin oikea-aikainen tuki kuntoutumiseen. Samantyyppinen johtopaatds oli
tehty Martimon & Antti-Pojan (2018) tutkimuksessa, jossa tyokyvyttdbmyyden riskia pie-
nennettiin aktiivisilla toimilla yhteistyossa tyoterveyshuollon, Kelan, erikoissairaanhoi-
don, tydelakelaitoksen ja tydvoimapalveluiden kanssa. Toimenpiteina olivat tydhdn pa-
luun huolellinen suunnittelu, tydn muokkaus, I&akinnallisen ja ammatillisen kuntoutuk-
sen tarpeen arviointi, ohjaus kuntoutukseen seka tiivis yhteistyd kuntoutuksen aikana

seka sen jalkiseurannalla. (Martimo & Antti-Poika 2018.)

Ammatilliseen kuntoutukseen osallistuneiden kohdalla todettiin, ettd paattavainen toivo
liittyi toimijuuteen, jolloin ihminen on kykeneva etsimaan uusia reitteja tulevaisuuteen
(Akerblad & Haapakoski 2023). Vastaavasti tassa tutkimusaineistossa todettiin, etta
tyoéterveyshuollon tulisi tukea henkilén toimijuuden vahvistamista erityisesti silloin, kun

tulevaisuutta suunnitellaan ty6ttdomyyden uhan alla.
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Tyouran jatkumisen tukeminen tyoterveyshuollossa

Varsin yllattavana tuloksena ilmeni, etta osa irtisanottavista koki tilanteen mahdollisuu-
tena "uusien ikkunoiden avautumisena” ja sen my6ta tilanne nayttaytyi positiivisena
kohti uutta. Voinee olla, ettd muutosneuvotteluiden yleisyys ja erityyppisten tydsuhtei-

den ja tapojen tehda ty6ta yleistyminen nakyi tassa tuloksessa.

Tyouralla eteenpain tukeminen on monialaista toimintaa. Verkostossa ovat mukana
tyéterveyshuolto, tydnantaja, vakuutusyhtiét, Kela, hyvinvointialueet, tydllisyyspalvelut,
muutosvalmennusyritykset seka kuntoutuspalvelut. Tutkimuksessa kuvattiin yhteistydn
merkitysta verkostossa ja tulosten perusteella voitiin todeta, etta tyéterveyshuolloissa
on osaamista tydllistymisen tukemiseen. Sosiaalialan asiantuntijoilla ja tyéterveyspsy-
kologeilla oli kdytanndssa laaja tietdmys sekd osaamisen ettd tyémarkkinakelpoisuu-
den kartoittamisesta seka ohjauksesta osaamisen kehittdmiseen, esimerkiksi oikean
koulutuksen valintaan. Sosiaalialan asiantuntijan tyd sisalsi ammatillisen kuntoutuksen
suunnittelun lisaksi toimeentulokysymyksia sekd ammatillisten jatkosuunnitelmien ku-
ten koulutussuunnitelman tai tydnhakusuunnitelman rakentamista yhdessa asiakkaan
kanssa (Eklund & Wasenius 2020). Johtopaatoksena tyoterveyshuollon kehittamiseksi
sosiaalialan asiantuntijoita tai tydelamaasiantuntijoiden, tydkykykoordinaattorien seka

tydvalmentajien kayttoa tulisi laajemmin sisallyttaa tyoterveyshuollon sopimuksiin.

Tyoterveyshuollon piirissa olevat saavat suhteellisen nopeasti palvelua, kun taas tyot-
tomat joutuvat jonottamaan kuntien jarjestamiin palveluihin. Tulosten mukaan tassa tut-
kimuksessa tyoterveyshuollon palvelut olivat monipuolisia, ja ne kannatti ehdottomasti
hyodyntaa tyoterveyshuollon kayttdoikeuden vield ollessa voimassa, koska kuntien jar-

jestamiin palveluihin sisaltyy I&hinna ennaltaehkaisevaa palvelua.

Tyottdomien terveyspalveluihin kuuluu ennaltaehkaisevia palveluita kuten terveydenhoi-
tajien tekemat terveystarkastukset. Laakarit puolestaan paaosin tekevat tyo- ja toimin-
takyvyn arviointeja. Parempaa ty6- ja toimintakykya hankkeen aineistosta nousi tarke-
aksi tulokseksi moniammatillisen yhteistydn tiivistaminen seka kokonaisvaltaisen tiedon
koordinointi asiakaslahtdisessa yhteistydssa. Keskeista palveluissa on monialainen yh-
teistyd ja verkosto-osaaminen, jotta palvelut tuottavat tulosta. Tydttdmien mukaan vuo-
rovaikutuksen ja luottamuksen rakentumiseen tarvitaan henkildkohtainen vastaanotto-
kaynti, jossa huomioidaan yksildlliset palvelutarpeet ja nain heidan osallistamisensa

prosessiin mahdollistuu. (Lappalainen & Hakulinen 2020: 213-217, 220.) My6s Rinteen
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& Blomgrenin (2023) julkaisemassa tutkimuksessa, jossa tutkittiin tydnsa menettanei-
den terveyspalveluiden kayttdéa 12 kuukautta ennen ja jalkeen tytterveyspalveluiden
loppumista, tehtiin johtopaatds, ettd muut terveyspalvelut eivat korvaa tyoterveyshuol-
lon jattamaa aukkoa tyottomilla. Kaynnit vahenivat tyéttémyyden alettua ja kasvoivat
jalleen henkildiden tyollistyttya. Samoin Yhdysvalloissa oli ndhtavissa terveyspalvelui-
den seka mielenterveyspalveluiden kayton laskua tyéttomyyden alettua, kun taasen

Saksassa ei. (Rinne & Blomgren 2023.)

Tutkimuksen keskeisin tulos on hyvin toimiva tyoterveysyhteistyo

Yllattavana tuloksena ilmeni, etta tyéterveyshuolto voisi olla muutosneuvotteluproses-
sissa tukena, mutta tyoterveyshuollon suunnalta naita palveluita ei ollut koskaan tar-
jottu yritykselle useista muutosneuvotteluista huolimatta. Muutosneuvotteluiden aikana
mietittdessa esim. toisiin tehtaviin kouluttamista tai siirtoa eri osastolle vaihtoehtona irti-
sanomiselle, tyéterveyshuolto olisi kyennyt tukemaan tydnantajaa osaamisellaan tydky-
kyyn liittyvista asioista. Sama huomio oli tehty Turun yliopiston muutosneuvotteluissa:
henkildstolle oli tiedotettu viikoittain muutosneuvotteluiden prosessin etenemisesta
tyonantajan seka luottamusmiesten osalta, mutta tydterveyshuolto oli jaanyt nakymat-
tomaksi toimijaksi. (Putus 2023: 76). Voidaan ajatella haastatteluista saatujen tulosten
perusteella, ettd varsinkin muutosneuvottelutilanteessa tyoterveyshuollon rooli toimia
tukena irtisanottaville seka tyohon jaaville jaa ohueksi, jos tyoterveysyhteistyd toiminta-

tapana ei ole vakiintunut.

Terveystarkastukset tyosuhteen paattyessa

Valtioneuvoston asetuksen 708/2013 mukaan tyéterveyshuollon tulisi kutsua terveys-
tarkastukseen tydsuhteen paattyessa. Terveystarkastuksissa arvioidaan tyokykya ja
kuntoutustarvetta moniammatillisesti. (Vna 708/2013.) Tutkimuksessa selvisi, etta tar-
kastuksia toteutettiin vain osassa tyéterveyshuoltoja, koska tietoa muutosneuvottelui-
den alkamisesta ei kulkenut yrityksista palveluntuottajalle 1aheskaan aina. Tassa voi-
daan paatella, etta tydterveysyhteistydn tiiviys heijastunee myds terveystarkastusten
tekemiseen. Myds Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen AvoHilmo tilastojen mukaan
terveystarkastuksia tyosuhteen paattyessa tehdaan varsin niukasti. Toisaalta tulosten
mukaan yrityksen omassa integroidussa tydterveyshuollossa taasen oltiin ajan tasalla
ja terveystarkastuksia seka tydkyvyn seurantatarkastuksia tehtiin myés muutosneuvot-

telujen ollessa kaynnissa.
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Tyoterveyslaitoksen Ammatillinen osaaminen lomaketta olisi mahdollista kayttaa myos
terveystarkastuksena tai sen osana ja se voidaan lahettaa sahkoisena, kun muutos-
neuvottelut ovat kaynnissa. Tydterveyshuollolla olisi ndin mahdollisuus I6ytaa tukea tar-

vitsevat ja kutsua heidat vastaanotolle. (Juvonen-Posti & Varanka-Ruuska 2024: 10.)

Terveystarkastuspalvelun toteutus ty6ttomilla on kuitenkin edelleen vakiintumatonta, ja
ratkaisut alueittain vaihtelevat. Tyottdmien terveystarkastusta pidetaan tarkeana osana
monialaista tydkyvyn arviointiketjua, mutta yksittdisena toimena se ei ole riittava tyoky-
vyn tukitoimi. Terveystarkastusten kehittdminen ja monitoimijainen yhteistyd edellytta-

vat ammattilaisten mukaan valtakunnallisia suosituksia, sujuvaa vuoropuhelua ja tieto-

jen vaihtoa ammattilaisten valilla. (Tyopoliittinen aikakauskirja 2024: 67.)

Osa tiedontuottajista kuvasi, etta laki ja pykalat maarittelevat muutosturvan ehtoja, tyo-
terveyshuollon kayttdoikeus oli suurella osalla irtisanottavista puoli vuotta ja siita tiedo-
tettiin tydnantajien toimesta selkeasti koko henkilostda. Toisaalta ilmeni myds, etta tyo-
terveyslaissa tuntuu olevan osaksi ns “kuolleita kirjauksia” ja niissa tilanteissa yrityksia
ei haasteta. Tydnantajan yhteistyd nykyisten tyollisyyspalvelujen (entinen TE-toimisto)

kanssa oli vireaa.

Tyoterveysyhteistyon hyodyt yksilolle, tyonantajalle seka yhteiskunnalle

Tulosten mukaan yhteisen ymmarryksen rakentuminen ja sen oivaltaminen tyoterveys-
huollon moniammatillisen tiimin, tydnantajien ja tydntekijoiden valilla oli avainasia.
Tyontekijan kohtaaminen perustui vuorovaikutukseen, kuten myos tydterveysyhteistyo
yrityksen ja tyoterveyshuollon valilla. Vuorovaikutuksen kautta syntyi luottamus. Muu-
tosneuvotteluiden ollessa kdynnissa, oli luottamuksellisen ilmapiirin luomiselle erityinen
tilaus, jotta ty6ttdmyysuhan alla oleva tyontekija rohkaistui hakeutumaan tyoterveys-

huoltoon.

Tybnantajan ndkdkulmasta muutosneuvotteluiden paattyessa olisi todella tarkeaa, etta
irtisanonut tydllistyvat uudelleen, silla vain sita kautta suuret tydnantajat valttyvat yli-
maaraisiltd kustannuksilta kuten varhaiselakemenoperusteiselta maksulta. Aktiivinen
tyéterveysyhteistyd naytti edistavan myos tyéterveyshuollon yhteisty6ta tydllisyyspalve-

luiden suuntaan, mika palvelee kaikkia osapuolia.
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Suomalaiset tydssakayvat kuuluvat Iahes kaikki jonkinasteisen tyéterveyshuollon piiriin,
joten tyoterveyshuollon tydkyvyn tuki kokonaisuudessaan on lisaksi merkityksellista yh-
teiskunnan nakokulmasta. Verotulot ja tydelamaan osallistuminen vahentavat sosiaa-
lietuuksien tarvetta, milla on keskeinen merkitys julkisen talouden kestavyysvajeen hoi-
tamisessa. (Forma 2023: 21-22).

Tyoterveyslaitoksen Tydkykyohjelman koordinointi, prosessointi ja viestintdhankkeessa
kehittdmia Ammatillinen osaaminen -lomakkeet ja Tydterveyshuollon yhteenvetolomak-
keet saivat todella positiivista palautetta tutkimustuloksissa. Ammatillinen osaaminen
lomakkeet nahtiin ammattirajoja ylittavaksi tyokaluksi, joiden hyddynnettavyys olisi
mahdollista monialaisessa yhteistydssa kuntoutuksen, tyoéllisyyspalveluiden, tyoter-
veyshuollon ja koulutuksen piirissa. Irtisanotuille lomakkeen hyddyllisyys konkretisoitui
tydmarkkinakelpoisuuden maarittelyssa. Se auttaa hahmottamaan omaa osaamista ja
sen tietoja voi oivallisesti hyddyntaa ansioluettelon rakentamisessa. Tydterveyshuollon
yhteenvetolomakkeet ndhdaan tarkeana tiedon valittdjana tydévoimapalveluihin tydllisty-

misen tuessa.

9.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen ja menetelmalliset rat-
kaisut

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa saatiin moniulotteista tietoa tyoterveyshuollon tyo-
kyvyn tuesta tyouran jatkumiseksi tyottomyyden uhatessa, koska kaikilla haastatelta-
villa oli pitka kokemus tyoterveyshuollossa tai tyoterveyshuollon kanssa toimimisesta.

Aineisto oli rikas ja teemoista keskusteltiin monipuolisesti.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon aihe oli tydelamalahtdinen ja idea siihen syntyi
keskusteluissa Tyoterveyslaitoksella tydskentelevan kollegan kanssa. Yhteisty kayn-
nistyi nopeasti, silla tyéterveyshuollon tydkyvyn tukeen liittyva aihe oli kiinnostava,
ajankohtainen, ja nivoutui sujuvasti aiempaan tydkokemukseeni. Tutkimuksellisen ke-
hittdmistyoni myota avautui lisdksi mahdollisuus tuottaa oma osuuteni Tyoterveyslaitok-
sen Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen (RRP)-projektiin. Projektissa oli tavoit-
teena tuottaa tietoa ja hyédyntaa sitd Suomen kestavan kasvun ohjelmaan 2021-2025.
(STM 2024.)

Alkuvaiheessa laadin tyon rungon perehdyttyani huolellisesti aihealueen tutkimustie-

toon seka kirjallisuuteen. Tutkimussuunnitelman hahmottuessa pidimme yhteisia seka
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erillisia palavereja yliopettaja Salla Siparin ja lehtori Sari Heleniuksen seka Tyo6terveys-

laitoksen ohjaajieni kanssa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoitus oli kuvata tyéterveyshuollon tyékyvyn tukea
tyburan jatkumiseksi tyéttdmyyden uhatessa. Menetelmana kaytettiin teemahaastatte-
lua, jolloin tiedontuottajina toimivat tyéterveyshuollon ammattilaiset ja lisdksi sosiaa-
lialan asiantuntija seka tydnantajan puolelta HR-paallikkd. Rekrytointi tapahtui yhtey-
denotoilla eri tyoterveyshuollon palveluntuottajien tyoterveysyksikoiden paallikdihin
seka eraan suuren konsernin HR-osastolle. Sita kautta avautui vayla tutkimusluvan ha-
kuun seka tiedontuottajiin. Tutkimusluvat hyvaksyttiin kaikissa organisaatioissa touko-
kuussa 2024.

Vapaaehtoisia, kiinnostusta osoittavia haastateltavia ei ollut helppo saada, mutta kui-
tenkin kesdkuussa 2024 toteutettiin 5/6 haastatteluista. Asiaan vaikutti todennakdisesti
kesa ja edessa oleva lomakausi. Viimeinen haastattelu tehtiin elokuun alussa ja nain
ollen tavoite kuudesta tiedontuottajasta saavutettiin. Kaikki haastateltavat osoittautuivat

runsaasti kokemusta omaaviksi tiedontuottajiksi ja aineistosta muodostui laaja.

Ennen tiedon keruuta haastateltavilla oli mahdollisuus tutustua kysymyksiin, jotka olivat
nivottu tyokykyyn ja sen tukemiseen seka teemahaastatteluiden johdannoissa toimijuu-
teen lukuun ottamatta Tyoterveyslaitoksen lomakkeisiin liittyvissa kysymyksissa. Nau-
hoittimen kayttd sekd puhelimen kaytto toisena tallennuslaitteena ja toimivuus tarkistet-
tiin heti aluksi, jolloin itse haastattelussa ei tarvinnut huolehtia tekniikan luotettavuu-
desta. Tama oli haastattelijan mielesta oikea ratkaisu 90 minuuttia kestavissa teema-
haastatteluissa. Lisaksi selostin lyhyesti haastatteluiden aluksi vield, mihin toimijuus
teoriana perustuu tassa tutkimuksessa ja annoin mahdollisuuden selventaviin kysymyk-
siin. Tyokykya kukin tiedontuottaja tulkitsi omasta nakokulmastaan. Haastatelluilla tyo-
terveyshuollon ammattilaisilla ei ollut juurikaan kokemusta tai tuntemusta toimijuuden
teoriasta, yksi tiedontuottaja kuitenkin tunsi teoriaa ja hanen vastauksissaan se nivoutui

hienosti tyon kontekstiin.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tiedontuottajat saivat tutustua haastatteluky-
symyksiin etukateen. Teemahaastattelukysymysten antaminen etukateen haastatelta-
ville hy6dytti siten, ettd vastaajat olivat ehtineet pohtia aihetta rauhassa ja jasennella
ajatuksiaan. He olivat tehneet muistiinpanoja kysymyslomakkeisiin etukateen. Se va-
hensi selkeasti jannitysta itse haastattelutilanteessa ja kirjallisuudessa on mainittu

my®os luottamuksen lisdantyminen tutkijaan. Sita kautta vastaukset olivat avoimempia.
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Kun kyse on monitasoisesta asiasta, kuten tassakin tutkimuksessa oli, se auttoi haas-
tateltavia muistamaan tarkeita esimerkkeja. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 47—-48, 58-61,
102—-114.) Perustelen kysymyksiin tutustumista etukateen tassa tutkimuksessa silla,
ettad nain tarkeana syvallisemman reflektion mahdollistamisen aiheen tietyn sensitiivi-

syyden vuoksi.

Kaikki olivat perehtyneet aiheeseen ja kysymyksiin jollain tasolla ennen haastattelun
alkua. Haastattelut suoritettiin kirjasto Oodin rauhallisissa tydskentelytiloissa ja puolet
haastatteluista tehtiin tiedontuottajien tyopaikoilla tydpaivan aikana. Oodissa tehdyt
haastattelut sujuivat ilman stressia, silla ne toteutettiin tydpaivan jalkeen ja tilavarauk-
set olivat aikataulutettu valjasti. Tydpaikoilla tehdyt haastattelut sujuivat myds hyvin,
mutta pienta aikapainetta ja kiiretta oli jossain maarin havaittavissa. Haastattelut kesti-
vat keskimaarin 90 minuuttia ja kaikki kysymykset ehdittiin kdymaan kunkin tiedontuot-

tajan kanssa lapi. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 74-75.)

Infograafi Tyéterveyshuollon tuki tyéttomyyden uhatessa ja tyokyvyn tuen lo-

makkeet

Infograafi toimi haastattelussa sytykkeena ja siina tutkija pyrki haastattelemalla avaa-
maan tiedontuottajien nakdkulmia koskien tydntekijdiden mahdollisuuksia, tyoterveys-
huollon tehtavia seka tyonantajan velvollisuuksia. Infograafin osalta keskustelu oli vai-
meampaa kuin muuten - lukuun ottamatta tyonantajan velvollisuuksia, joista aineistoa
kertyi kohtalaisesti. Tosin terveystarkastuksista saatiin jalleen sama tulos kuin aiem-
minkin: niita ei padasiassa tehda tai niukasti. Tutkija olisi voinut pohtia tarkemmin kysy-

myksia teeman ymparilta.

Tyoterveyshuollon kayttoon tyottdmyyden uhatessa suunnitellut lomakkeet saivat to-
della positiivista palautetta tutkimustuloksissa ja ne on esitelty myds infograafissa. Ne
olivat myds teemahaastattelussa liitteina (liitteet 3 ja 4) ja sita kautta syntyi erityisen vi-
reda keskustelua. Ajattelen taman liittyvan siihen, etta niihin oli voinut tutustua etuka-
teen ja ne herattivat tunteita uutena asiana. Ne nahtiin ammattirajoja ylittdvana tyoka-

luna, jotka tulisi saada pikaisesti tydterveyshuoltojen aktiiviseen kayttéon.

Aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelut olivat mielenkiintoinen tapahtuma tutki-
jalle. Aiheena tyokyky oli tuttu pitkan tydkokemuksen kautta kaikille, mutta sitéa vastoin

Jyrkdman modaliteettiteoria ei niinkdan. Kysymysrungon teemat ohjasivat haastattelui-
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den etenemista ja kysymykset muokkautuivat joustavasti haastateltavien ammattitaus-
taan sopiviksi, mutta my6s heidan kielellisen ilmaisun tasonsa mukaan. Lisakysymyk-
sia tai tarkentavia kysymyksia tein eri tilanteissa muutamia, mutta paaasiassa haasta-
teltavat pysyivat aiheessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 102—-105.) Tein myds yhden koe-
haastattelun, jossa eraan yrityksen henkiléstéjohtaja taustoitti samalla muutosneuvotte-
lujen kulkua yleisella tasolla tydnantajan nakékulmasta. Siita koin olevan todellista
apua valmistautuessani HR-paallikon haastatteluun ja kysymysten muokkaamiseen ha-
nelle sopiviksi, koska yrityksessa oli juuri kevaallad saatettu loppuun viimeisimmat muu-
tosneuvottelut. Koehaastattelussa tarkistin myds ajankayton, joka venahti hieman yli 90
minuutin. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 72.) Se johtui siitd, keskustelimme laveammin ai-
heesta muutosneuvottelut kuin itse haastatteluissa ja sen hyddyn tunnistin selkeasti

HR-paallikk6a haastatellessani.

Kunkin haastattelun aluksi avasin vield aiheen merkitysta ja tavoitetta, mutta eniten
ehka taustoitin toimijuuden kasitetta, jotta tiedontuottajat kykenivat littdmaan sen suju-
vasti tyoterveyshuollon sekd muutosneuvotteluiden kontekstiin. (Eskola ym. 2018).
Haastattelut sujuivat hyvin, aihe oli ajankohtainen ja siita tuntui I6ytyvan erilaisia nake-
myksia. Tarkoitushan olikin luoda kuvaa senhetkisesta tyoterveyshuollon tydkyvyn tu-

esta seka tyokyvyn tuen hyodyista tyouran jatkumiseksi tyottomyyden uhatessa.

Teemahaastattelun kysymyksia (liite 5) oli pohdittu melko paljon tyén suunnitelmavai-
heessa ja kokemattomuus kysymysten laadinnasta nayttaytyi kenties toimijuuden mo-
daliteeteissa. Kuhunkin teemaan oli luotu johdanto, jolla pyrittiin padsemaan toimijuu-
den eri dimensioihin sisdan, mutta se osoittautui haastavaksi. Operationalisointiin olisi
pitanyt kiinnittdd enemman huomiota. Toimijuuden teoria oli tutkijallekin uusi, joten se
aiheutti ehka lisgjannitysta, mutta toisaalta tyokyvyn konteksti oli kuitenkin kaikille sel-
ked. Haastattelut etenivat teemoittain ja keskittyivat paaasiassa tyokyvyn tukeen, tyo-
kykyyn, tyottdmyyden uhkaan, tyodllistymisen seka kuntoutuksen tukemiseen seka tieto-
jen siirtymiseen heidan kokeminaan. Kielellinen ilmaisu oli helppoa, silla kaikille tyoky-
vyn konteksti oli tuttu. limapiiri haastatteluissa oli vapautunut ja aika ajoin keskustelut
olivat jopa syvallisia. (Eskola ym. 2018, Hirsjarvi & Hurme 2001: 47-49.) Haastattelui-
hin liittyi myos Tydterveyslaitoksen tuottamat lomakkeet (liitteet 3 ja 4), joiden my6ta
tiedontuottajilta saatiin runsaasti arvokkaita ndkemyksia niiden kayttdkelpoisuudesta ja

sisallosta.
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Aineiston keruun paavaihe osui kesdkuun alkuun ja ensimmaisen haastattelun jalkeen
haastattelijan varmuus ja rentous lisdantyivat ja paallimmaisena tunteena jai onnistumi-
sen kokemus. Tutkijan pitka kokemus tydterveyshuollosta, sosiaalisista vuorovaikutus-
tilanteista ja tydskentelystd moniammatillisessa tiimissa nayttaytyi herkkyytena kasitella
osittain hankalaa aihetta: niin sanottuja hiljaisia hetkia ei syntynyt vaan haastattelut sol-
juivat joustavasti eteenpain. Tiedontuottajat antoivat myds palautetta mielenkiintoisesta
ja ajankohtaisesta aiheesta, joka heratti ajatuksia myds heidan omista tyétavoistaan
seka myos laajemmin tyoterveyshuollon palveluntuottajien painopistealueista. Muutos-
neuvottelut ovat tulleet voimalla ja niihin ei ole ehditty reagoimaan tyéterveyshuolloissa
samalla tahdilla. Reflektointia tapahtui spontaanisti ja se lisdnnee aineiston arvoa,

koska silloin oli paasty ilmididen juurille.

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla.
Analyysin tekeminen oli tydlas aineiston runsauden vuoksi ja se kesti kaksi kuukautta.
Aineistoa luokiteltaessa piti yha uudelleen palata alkuperaiseen litteroituun tekstiin
seka analyysitaulukoihin, jotta oman tulkinnan mahdollisuus tuli minimoitua. (Tuomi &
Sarajarvi 2018: 105-108). Pelkistettyjen ilmaisujen yhdistelya alaluokiksi helpotti pape-
risten taulukoiden “leikkaa ja limaa tekniikka”. Teemahaastattelussa haluttiin kuvata
teemaa ja nain ollen saturaation kannalta voidaan todeta, ettda samat teemat, ilmiét ja
nakdkulmat alkoivat toistua aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 99-102). Tahan pro-
sessiin aikaa kului runsaasti, koska tutkijana olin huolellinen ja viimeisimmat muutokset
tuli tehtya tulosten kirjoitusvaiheessa, jolloin vastaukset tutkimuskysymyksiin muotou-

tuivat.

Tutkimuksellisen kehittamistydn yhteistydkumppanin Tyoterveyslaitoksen sopimukseen
kuului substanssiohjausta ja analyysin aikana ohjaus olikin arvokas apu. Lisaksi esitte-
lin tydtani kevaalla ennen tutkimusluvan saantia seka marraskuussa tulosten kirjoitta-
misen jalkeen TyOterveyslaitoksen palavereissa asiantuntijoille. Sain molemmilla ker-
roilla palautetta sekd kommentteja, jotka johdattivat minua tyéssani eteenpain. Loppu-
vuodesta kirjoitimme artikkelin ohjaajieni Pirjo Juvonen-Postin seka Tuulia Varanka-
Ruuskan kanssa Tyoéterveyshoitajalehteen, jossa metodiikka esiteltiin tiiviisti ja tydn
paapaino oli tuloksissa ja johtopaatoksissa. Sisallén tuli palvella tydhyvinvoinnin, tybter-
veyden ja tydkyvyn asiantuntijoita kdytannon tydssa. Artikkelin kirjoitusvaiheessa ref-
lektoivat keskustelumme varmistivat myos sisallénanalyysin luotettavuutta ja tukivat

tyéni loppuunsaattamisesta.
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9.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon eettiset kysymykset

Tutkimuksellista kehittamisty6ta varten haettiin tutkimusluvat tyéterveyshuollon palve-
luita tuottavilta organisaatioilta seka lisaksi lupa saatiin myds suurelta suomalaiselta ja
kansainvaliseltd konsernilta, josta haastatteluun osallistui HR-paallikkd. Lupien kasittely
sujui joustavasti noin kolmen viikon aikana ja kaikki tutkimusluvat myonnettiin touko-
kuussa 2024. Ennen lupien hakemista tiedontuottajien organisaatioista tutkimuksellisen
kehittdmistyon suunnitelman hyvaksyivat Metropolian yliopettaja FT Salla Sipari ja leh-

tori Sari Helenius.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannon
periaatteita. Tama tarkoitti rehellisyytta, luottavuutta, arvostusta seka huolellisuutta ja
tarkkuutta kaikissa tutkimuksellisen kehittdmistydn vaiheissa. (TENK 2023: 12-13.)
Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, siita ei maksettu korvausta ja
sen sai keskeyttaa missa tahansa vaiheessa ilmoittamatta syyta. Haastatteluihin osal-
listuneet tiedontuottajat saivat tietoa tutkimuksen sisallosta, henkildtietojen kasittelysta
seka tutkimuksen kaytannon toteutuksesta. HenkilGtietojen kasittelyn perusteena oli
tutkittavien suostumus. Kerattavia tietoja olivat nimi, sahkdpostiosoite ja haastatteluissa
tallennettava osallistujan aani. Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuneiden tie-
dontuottajien yhteystietoja seka aanitallenteita sailytettiin tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekijan henkilokohtaisella tietokoneella kayttajatunnuksella ja salasanalla suojat-
tuina. Haastatteluissa keratty aineisto seka henkiltiedot havitettiin tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon valmistuttua. (TENK: 12—14.) Haastattelijaa koski luonnollisesti vaitiolovel-

vollisuus ja etikettisaantojen noudattaminen. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 101).

Teemahaastatteluissa taltioitua tutkimusaineistoa kaytettiin tdssa tutkimuksellisessa
kehittamistydssa ja lisdksi tutkimustuloksia hyédynnettiin artikkelin kirjoittamisessa.
Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kunnioitettiin haastateltavien henkiléiden organi-
saatioiden tahtoa siita, ettd nimia ei mainittu tutkimuksen missaan vaiheessa. (TENK
2023: 12—13). Tulokset pyrittiin esittamaan sellaisina kuin ne vastauksissa ilmaistiin,
korostamatta tai tulkitsematta niita ja anonymisoitu analysointi tehtiin aineistolahtéisella

sisallénanalyysilla.

Laadullisen tutkimuksen aineisto muodostui laajaksi, koska haastateltavilla oli moni-
puolisesti tietoa ilmiosta ja sita pyrittiin ymmartamaan syvallisesti. Aineiston analyy-
sissa ja tulosten raportoinnissa pyrittiin kdyttamaan alkuperaisia kasitteita, etta yhteys

alkuperaiseen sailyi. Tyohon liitettiin nayte aineistolahtbisesta sisallonanalyysista (liite
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7) ja raportoinnissa kaytettiin lainauksia alkuperaisesta aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 158-166, 173, 182-183.) Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon julkaisemisella
Theseus-tietokannassa kunnioitettiin tieteen avoimuutta ja mahdollistettiin sen luetta-

vuus myds muille.

9.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon hyodynnettavyys ja jatkokehittamis-
tarpeet

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon aihe oli hyvin ajankohtainen, koska muutosneu-
votteluita on kayty ja kaydaan jatkuvasti. Tutkimus itsessaan oli osa Tyoterveyslaitok-
sen Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen (RRP)- projektia ja sita kautta tavoit-
teena oli varmistaa tuotetun tiedon hydédynnettavyys Suomen kestavan kasvun ohjel-
massa 2021-2025. Ohjelman tarkoitus on vauhdittaa tyéllisyysasteen ja osaamistason
nousua (STM 2024).

Tyo6ssa tuotettiin kuvaus tyoterveyshuollon tydokyvyn tuesta tyduran jatkumiseksi tyotto-
myyden uhatessa. Tassa tyossa tuotettua tietoa voidaan hyédyntaa tyoterveyshuollon
tyokyvyn tukitoimien kehittamisessa ja palvelukokonaisuuden sujuvoittamisessa. Tyo-
terveysyhteistydn kohdentamista tulee suunnata ty6ttdmyyden uhkaan entista aktiivi-
semmin. Kaytanndssa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmiin tulisi kirjata toiminta-
malli, joka ohjaa toimintaa muutosneuvotteluiden kaynnistyessa. (Latvala & Juvonen-
Posti & Varanka-Ruuska 2025: 20.)

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa nakyy tydterveysyhteistydn syvyys ja tyoter-
veyshuollon on tarkeaa kuulla yritysta: mita yritykselle kuuluu, minkalainen taloudelli-
nen tilanne on ja onko henkiléston maaraan tulossa muutoksia. Taloudellisella tilan-
teella on merkitysta, silla se maarittda kuinka paljon yritykselld on mahdollisuuksia kul-
loinkin panostaa vapaaehtoiseen ennaltaehkaisevaan tyohon. (Lehtonen & Juntunen
2022: 10.)

Taman tyon tuloksissa nousi esiin uusi nakokulma, jonka mukaan tyontekijat eivat valt-
tamatta pida irtisanomista negatiivisena vaan ehkapa uutena alkuna ja "uusien ikkunoi-
den” avautumisena tyouralla. Tilanteessa, jossa Suomi talla hetkella painiskelee varsin
korkean tyottomyyden kourissa, olisi mielenkiintoista tutkia irtisanottujen tyontekijoiden

ajatuksia ja jatkopolkuja.
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Tutkimuksellisen kehittamistydn keskeisin rajoitus koskee haastateltavien valikoitu-
mista isojen yrityksen kanssa yhteistydta tekeviin tyoterveystoimijoihin, joilla tyoter-
veyssopimuksiin kuului laajat sairaanhoitopalvelut. Jatkossa olisikin tarkea selvittaa,
miten tyokyvyn ja tyduran tukea ty6ttdomyyden uhatessa voidaan toteuttaa osana pien-
ten yritysten ennaltaehkaisevaa tyéterveyshuollon toimintaa. (Latvala & Juvonen-Posti
& Varanka-Ruuska 2025: 20.)

Tyoterveyslaitoksen ammatillisen osaamisen -lomakkeet seka tyoterveyshuollon yh-
teenveto tyokyvyn tuen toimista lomake arvioitiin tarkeiksi ja monipuolisiksi tydvalineiksi
tyéterveyshuoltoihin, tydnsa menettaville seka sidosryhmille tiedonkulun paranta-
miseksi monialaisessa palveluverkostossa. Lomakkeiden implementointi on tydn alla ja

sen tiedon jalkauttaminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tekeminen on laajentanut tietoa tyoterveyshuol-
lon tydkyvyn tuesta ty6ttdmyyden uhatessa. Suomalainen tyéelama on murrosvai-
heessa, ja muutokset niin tydnteon tavoissa kuin muutosneuvotteluiden seurauksena
tapahtuvat yha kiihtyvalla tahdilla. Tyoterveyshuollon tulee kehittaa tyokyvyn tukitoimia
ja palveluita koskien tyottomyyden uhkaa ja tyourien jatkumiseksi, koska toimintaympa-
ristdn muutos on jatkuvaa. Tyoterveyshuollon tyokyvyn tuen ydin kiteytyy toimivaan

tyoterveysyhteistyohon.
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Tyoterveyshuollon tyokyvyn tuki tyottomyyden uhatessa

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa kuvataan tyoterveyshuollon tyékyvyn tu-
kea tyéttomyyden uhatessa tyéuran jatkumiseksi. Tuloksia voidaan hyddyntaa kehitet-
tdessa tydkyvyn tukitoimien jatkuvuutta ja tiedon valittamista toimijoiden valilla. Tutki-
muksellinen kehittamistyd on osa Tyoterveyslaitoksen Ammatillisen osaamisen vahvis-
taminen (RRP)-projektia. Toimintaymparistoksi katsotaan lisaksi kaikki tyoterveyshuol-
lon toimijat, joiden asiakkaisiin kohdistuu muutosneuvotteluita. Olemme arvioineet, etta
sovellutte tutkimukseen, koska teilla on pitka kokemus tyoterveyshuollossa toimimi-
sesta ja yhteistydsta tyoterveyshuollon palveluntuottajan kanssa.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja mika teidan osuutenne siina on. Teilla on mahdolli-
suus esittaa kysymyksia viela tutkimukseen liittyen ja sen jalkeen teilta pyydetaan

suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Tutkimukseen osallistujille
Tutkimus on laadullinen ja aineistoa tuotetaan teemahaastatteluin. Tutkimukseen
osallistujat on arvioitu arvokkaiksi tiedontuottajiksi kokemuksensa perusteella.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja haastateltavia kutsutaan erilai-
sista organisaatioista, jotta tiedontuotanto on monipuolista. Tutkimushaastatteluun
osallistumisen voi keskeyttaa milloin tahansa ja syyta ei tarvitse ilmoittaa. Jos kes-
keytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, voidaan siihen mennessa kerat-
tyja tietoja kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoitus on kuvata tyéterveyshuollon tyokyvyn tu-
kea tyontekijalle tyottdomyyden uhatessa. Tyon tuotos tulee olemaan kuvaus tyoter-
veyshuollon tyokyvyn tuesta tyontekijan kohdatessa tyottomyyden uhkaa tyouran
jatkumiseksi.

Tutkimuksen tekija
Tutkimustyon toteuttaa Kuntoutuksen YAMK opiskelija Laura Latvala. Tutkimuksel-
linen kehittamistyd on osa Tyoterveyslaitoksen Ammattilaisten osaamisen vahvis-
taminen (RRP)-projektia.

Tutkimusmenetelma ja tietojen suojaus
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Aineiston keruu toteutetaan haastattelemalla kuutta (6) ammattilaista, joiden am-
matit ovat seuraavat: tyéterveyshoitaja, tyoterveyslaakari/ tyéterveyshuollon eri-
koislaakari, sosiaalialan ammattilainen seka yrityspuolelta tydnantajaedustajana
HR-paallikkd. Teemahaastattelut kestavat 90 minuuttia per haastateltava.
Haastattelut nauhoitetaan ja sailytetaan salasanoilla suojattuna. Tiedostojen tallen-
nusmuoto on (.wav) ja ne siirretdan nauhoittimelta suoraan koneelle ja sielta suoja-
tulle asemalle. Haastattelumateriaalia tullee noin 9 tuntia eli 4500 kb + litterointia

900 kb eli yhteensa 5400 kb. Opinnaytetydn valmistuttua aineisto tuhotaan.

Kulut osallistumisesta
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa mitdan, mutta siitéd ei my6skaan makseta
korvausta.

Tutkimuksen julkaiseminen
Opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa seka toimitetaan Tydterveyslai-
tokselle.

Lisatiedot
Tarvittaessa saatte lisatietoa tutkimukseen liittyvistd kysymyksista tutkimustyon te-

kijalta/ tutkimustydn ohjaajilta.

Yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetydntekija
Laura Latvala

sahkoposti: laura.latvala3@metropolia.fi

Opinnaytetyon ohjaaja
Yliopettaja Salla Sipari
Metropolia Ammattikorkeakoulu / Kuntoutus

sahkoposti: salla.sipari@metropolia. fi

Opinnaytetydn ohjaaja
Lehtori Sari Helenius
Metropolia Ammattikorkeakoulu / Kuntoutus

sahkoposti: sari.helenius@metropolia.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkilétietoja voimassa olevan tietosuo-
jalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 679/2016, ja voimassa oleva kansalli-
nen lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavaksi on kuvaus henkil6tietojen kasittelyyn liitty-

vista asioista.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi olla Metropolia Am-
mattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistyétaho, opinnaytetydntekija tai joku edella
mainituista yhdessa.
Tutkimuksen rekisterinpitdja eli Laura Latvala ja Metropolia AMK yhdessa vastaavat
henkilotietojen sailytyksestd ja kasittelystd. Lisatietoja tarvittaessa laura.lat-

vala3@metropolia.fi

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkil6tietoja:

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle
valttamatonta.

e suostumuslomakkeessa nimi ja sahkodpostiosoite.
e haastattelut nauhoitetaan kokonaisuudessaan, joten siina tallentuu henki-
[6n aani.
Teilla ei ole lakisaateista velvollisuutta toimittaa henkildtietoja, osallistuminen on tay-

sin vapaaehtoista. Tutkimuksessa ei kerata henkildtietojanne muista lahteista.

Henkilotietojenne suojaus ja kasittely

Haastattelun nauhoitukseen kaytetaan digitaalista nauhuria ja varmistamiseksi haastat-
telijan puhelinta, joka on lentotila asetuksessa nauhoituksen ajan. Puhelimessa on sala-
sana vahvana suojana seka haastatteluaineistot sailytetdan salasanoin suojattuna ja al-
lekirjoitetut suostumuslomakkeet opinnaytetyon tekijan kotona lukitussa kaapissa tyds-
ton aikana. Nauhoitus litteroidaan mahdollisimman pian haastattelun jalkeen ja litteroinin

valmistuttua nauhoitukset poistetaan. Haastateltavat ovat ainoastaan tutkijan tiedossa ja
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tutkijalla on salassapitovelvollisuus taman suhteen. Tieteellisen tutkimuksen kasittelyssa
tarvitaan aina suostumus, kun on kyse henkil6tiedoista; tietosuoja-asetus artikla 6, kohta
1. Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus on tutkimus, jossa kerataan tietoa tyoterveys-
huollon tydkyvyn tuesta tyéttdmyyden uhatessa; haastateltavat ovat ammattilaisia, joilla

on pitkd kokemus tyéskentelysta ko asioiden parissa.

Tutkimuksen kesto (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Toukokuu 2024-Joulukuu 2024

Tiedon elinkaari
Opinnaytetydssa on huomioitava keratyn tiedon elinkaari. Kun tietoa luodaan tai
vastaanotetaan, alkaa sen elinkaari ja vastaavasti se paattyy, kun se tuhotaan tai
paatetaan sailyttdd pysyvasti arkistossa. Opinnaytetydn valmistuttua henkilbtietoja

sisaltava aineisto tuhotaan.

Henkilotietojenne kasittely tutkimuksen paattyessa
HenkilGtietojen sailytysta saantelee lainsdadantd seka hyva tutkimustapa. Tutkija
vastaa henkil6tietojesi sailytyksesta ja YAMK tutkimuksissa ne havitetaan heti tutki-
muksen julkaisemisen jalkeen tietosuojaohjeita noudattaen. Adninauhoite tuhotaan

heti litteroinnin valmistuttua.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekisterista

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija ei luovuta henkildtietoja ulkopuolisille.

Rekisteroityna teilla on oikeus
Koska henkil6tietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tut-
kimuksen aikana henkilorekisterissa. Teilla on oikeus saada tietoa
1. saada tietoa henkildtietojen kasittelysta
2. tarkastaa itsedanne koskevat tiedot
3. oikaista tietojanne ja rajoittaa niiden kasittelya
4. rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta tai kasittelyn
rajoittamisesta

5. rajoittaa tietojenne kasittelya
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oikeus olla joutumatta automaattisen paatdksenteon kohteeksi ilman lainmu-
kaista perustetta
8. tehda valitustietosuojavaltuutetun toimistoon
Jos henkil6tietojenne kasittely ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatietoja

eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisterditya niin ym. kohdat raukeavat.

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tuloksia raportoitaessa
Teiltad saatua tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja lainsaa-
danndn vaatimalla tavalla. Tulokset raportoidaan siten, etta henkil6t eivat ole tunnis-
tettavissa. Opinnaytetyon tekija Laura Latvala sailyttda aineiston eika tietoja luovu-

teta ulkopuolisille henkildille.
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Tyoterveyslaitos: Ammatillinen osaaminen lomake

Tyoterveyslaitos

1/4

Ammatillinen osaaminen

Tayttoohje: Taman lomakkeen tarkoituksena on koota yhteen ammatillinen osaaminen, ammatilliset tavoitteet
jamahdolliset tySllistymisen haasteet. Tavoitteena on sujuvoittaa siirtymistdsi sote-keskuksen tySkyvyn tuen
palveluihin ja tySllisyyden hoidon palveluihin tydnhakijaksi. Taytd parhaan tietosi mukaan ja tuo mukanasi
vastaanottokdynnille tai palauta muulla sovitulla tavalla.

Henkilén nimi: Syntymaaika:

jolloin lomake on tiytetty:

Tyoelama

Miss3 tydssa olet viimeksi ollut ja mitka ovat olleet tai olivat keskeiset tyGtehtavit?

Miksi tydsuhde on paattymassa tai paattyi?
[[] mééraikainen tydsuhde

[] omasta aloitteesta, miksi?

[[1 Tyénantajan aloitteesta, miksi?

[ Terveydelliset syyt

[ Muu syy, mika?

Miten tydsi on sujunut tai sujui omasta mielestasi?

Misté tyossési olet pitényt tai pidit?

Missd olet onnistunut tai onnistuit mielestdsi parhaiten?

(2019-2023), Tyd laitos 2024
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Onko tai oliko tydtasi sinulle p in sopi i? Rastita sopiva ja alle voit kuvata tarkemmin.
[ Tydaikajérjestelyt [ Tydn organisointi
[ Tyéympéristén muutokset [J Teknologia ja apuvalineet
[J Avun saaminen tybssa [] Muuten, miten?

Kirjoita alla olevaan i Yo ija i y Kirjaa viimelsin tybsuhd
ylimmaiselle riville. Jatka ruudukon alle, jos tarpeen. Merkitse * mieluisimpien tehtavien eteen.

Tyénantaja Nimike Keskeiset tehtdvat Aika

Miten kuvailisit tyohistoriaasi?

[ olen ollut jatkuvasti tydel 4 (tydsuk tai yrittdjana)
[] olen ollut enimml 1 tydeldmassd, valilla tyottomyysjaksoj

[] olen ollut enimmikseen tyGttomand, vélilla tydsuhteissa

[] Olen tyéllistynyt enimmakseen tukitoimien avulla (esimerkiksi palkkatuki, kuntouttava tyétoiminta)
[ Muuten, miten?

Millaista tydtd haluaisit jatkossa tehda?

Tyékykyohjelma (2019-2023), Tysterveyslaitos 2024



Tyodterveyslaitos

Koulutus ja opinnot

Millainen koulutus sinulla on?

[ Peruskoulu

[[] Ammatillinen tutkinto, mika/mitka?
[ Lukio [ Korkeakoulututkinto (ar

yliopisto), miké/mitka?

[J Kansakoulu tai kansalaiskoulu

[ Jaanyt kesken, mika?

Mitd muuta ammatillista osaamista ja/tai yleisid tydeldméassa hyddynnettévia taitoja sinulle

on kertynyt esimerkiksi tai

Onko sinulla ajokortti?
[ kyll4, ajokorttiluokka?
Cei

Oletko kii uusista
[] enka
[J Kylld, mists opinnoista?

[ en

Onko sinulla oppimis-, lukemis- tai keskittymisvaikeuksia?

OEi

[ Epailty

[ Todettu

[] Epiéilen itse

Tuen tarve tydssa tai opinnoissa

kautta?

jotta padsisit tiettyyn ammattiin?

iskel ? Rastita sopivat ja voit kuvata tarkemmin alle.

Millaista tukea tarvitset, jotta pystyt tydsk lemdan tai
[[] Tukea esihenkilon kanssa keskusteluun

[[] Tukea tySyhteisdssi toimimiseen

[] Tukea jaksamiseen

[[] Taloudellista tukea

[[] Perheen tai muiden laheisten tukea

[] Apua lsheisen henkiln hoitoon. Kuvaa tarkemmin

[ Tukea opiskelu-/tydtehtavien tekemiseen

[ Tukea élylaitteiden tai tietokoneiden kiyttoén
[[] Rauhallista paikkaa, jossa opiskella/tyoskennella
[] Apuvélineita kouluun/tydpaikalle

[ Apua koulu-/tydmatkojen kulkemiseen

[] Opiskelutekniikan vahvistamista

[ Muuta, mits?

Tyékykyohjelma (2019-2023), Tydterveyslaitos 2024
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Tyodterveyslaitos
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Koettu tyokyky

Oletetaan, ettd tydkykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Mink3 pistemaardn antaisit
i yokyvyllesi i 0-1070 ittaa sitd, ettei pysty lainkaan tyghon.

O O O | O O ] O O | O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
taysin tyokyvyton tydkyky parhaimmillaan

Terveydentila

Onko sinulla yksi tai yysinen tai psyy}
sairaus tai vamma, joka haittaa tyokykyasi/tydll

D Ei D Kylla

oire,
istymistasi?

Kuntoutus

Oletko osallistunut kuntoutukseen? Rastita sopiva vaihtoehto

] Kylla, ls&kinnalliseen kuntoutukseen [ Kyll4, sosiaaliseen kuntoutukseen
(esimerkiksi fysioterapia, psykoterapia, tules-kuntoutus,
selkdkuntoutus, sopeutumisvalmennus,
neuropsykologinen kuntoutus) [J Enole osallistunut

O Kylld, kuntouttavaan tydtoimintaan

[ Kylla, ammatilliseen kuntoutukseen (esimerkiksi Kiila, ~ [ Entiedd
Aslak, tybhénvalmennus, tydkokeilu)

Toimeentulo
Mista toimeentulosi koostuu télld hetkelld? Rastita sopivat
[ Palkkatulo

[ Kelalta  [] Tydeldkelaitokselta [] Tapaturmavakuutuslaitokselta

kuntoutustuki, osakuntoutustuki

Tydttdmyyspéiviraha
[Okelalta [] Tydttomyyskassasta
[ Asumistuki

Onko sinulla velkaa?

(e [ kylla

Tarvitsetko taloudellista tukea tilanteessasi?

D kylla [JEn

Toivoisin ajanvarausta

[ Laakarille [ Terveydenhoitajalle
[ Fysioterapeutille [ Psykologille
[ sosiaalityéntekijille [ Tydkykykoordinaattorille

Tyékykyohjelma (2019-2023), Tysterveyslaitos 2024
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Tyoterveyslaitos: Tyoterveyshuollon yhteenveto tydkyvyn tuen toimista lomake

Tyodterveyslaitos
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Tyoterveyshuollon yhteenveto
tyokyvyn tuen toimista

Tayttéohje: Tyéterveyshuollon ammattihenkild tai asiantuntija tayttda lomakkeen vastaanottokdynnilld.
Tapaamisessa kdyd&an l4pi myos henkilon itsensi tdyttdma Ammatillinen osaaminen -lomake.

Henkilén nimi Syntymaaika

Kuinka pitkalta ajalta ter ovat kiytettévissd (pvm/kk/vuosi) alkaen

vuoden ajalta ayntimaarat tyGter iimeisen vuoden ajalta

Tyéterveyshuollossa tai tydterveysyhteistyossa toteutuneet tukitoimet

Onko henkildlla ollut kiynteja tydtervey tydkyvy ista tai ty6hon paluuta varten?
Rastita kenelld ja voit kuvata tarkemmin:

[ Tyoterveyslaakari

[[] Tydterveyshoitaja

[] Tyofysioterapeutti

[ Tysterveyspsykologi

[ sosiaalialan asiantu ntija

[] Muu kuten tyskykykoordinaattori tai tyévalmentaja

Onko pidetty tyoterveysneuvotteluja? Mita sovitiin, toteutuiko suunnitelma?
[ rylia
e

Tydpai ja tydssakayntiin liittyvit

Onko tehty muita, kuten tybaikaa, tyStehtdvia, tydympdaristdd, teknologiaa, apuvalineitd, avun saamista, etdtyota tai tydpaikan ja
kodin valisia matkoja koskevia muutoksia tilapaisesti tai pysyvasti?

Ty&kykyohjelma (2019-2023), Tyéterveyslaitos 2024
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Kuntoutus

1. Ladkinnéllinen kuntoutus

a) Onko henkild saanut [d4kinnallista kuntoutusta?

[ kylla

JeEi

b) Rastita mitd ja lisad vuosi, milloin [dakinnallinen kuntoutus toteutui?
[] ohjaus

[] Fysioterapia

[] psykoterapia

[ Toimintaterapia

[ vaitoskuntoutusjakso

[] sopeutumisvalmennus
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¢) Tahén voit kuvata tarkemmin [aakinnallisen kuntoutuksen sisaltéa. Jatkuuko joku ladkinnallinen kuntoutus talla hetkelld, mika?

2. Ammatillinen kuntoutus

a) Onko henkild saanut ammatillista kuntoutusta Kelan tukemana (esimerkiksi Kiila, aik. Aslak, TYK)? Mikd, milloin?

[ kylla
JeEi

htidn paatokselld)?

b) Onko henkil ollut tykokeilussa (tySter huollon, tydeldkelai tai tapatur
Kuvaa myds, millain, mihin tydhan, ja miten tydkokeilu sujui?

[ kylla
[1Ei

?

¢) Onko henkils ollut muussa ammatillisessa kuten u

Kuvaa myds milloin, minkalaisessa ja miten se sujui. Johtiko uud us uudessa

d) Jatkuuko jokin ammatillinen kuntoutus talla hetkella, mika?

tai ammatissa tyollistymiseen?

Ty na (2019-2023), Tydter itos 2024
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3. Muu kuntoutus

a) Kuvaa, mihin muuhun kuntoutukseen (esimerkiksi paihdekuntoutukseen) henkilé on osallistunut, ja milloin.

Yhteenveto ja jatkosuositukset

Tyéterveyshuollon ndkemys tydkyvyn rajoitteista ja ennusteesta. Vahentadks henkilén vamma tai pitkdaikaissairaus
merkittdvasti hdnen mahdollisuuksiaan tydllistya?

Haetut/: itellut hoito- ja kur dimet (suunnitelma, arvio aikataulusta).

jatk |vityksistd, tyGkyvyn tukitoimista, seurannasta, tukikdynneista (mitd, missa?)
Tarvitseeko henkila erityista tukea tydllistymiseensa?

Paivimaara Allekirjoitus ja nimenselvennys
Tydter ikkd jay
Jakelu: Yhteenvedon henkild toimittaa itse, tai tyotervey Ito teimittaa ilén kirjallisen perusteella

(Suostumuksen ilmaisemiseen voidaan kayttda Kelan lomaketta Y 100)
« Sote-keskukseen tydkyvyn tuen tai vastaavaan palveluun

« Tyéllisyyden hoidon asiantuntijalle

Tyokykyohjelma (2019-2023), Tydterveyslaitos 2024



Teemahaastattelun alustavat kysymykset

Tutkimuskysymys 1:

Millaista tyokyvyn tukea tyoterveyshuolto talla hetkella tarjoaa tyottomyy-

den uhatessa tyouran jatkumiseksi?

e Mita yksil6lle suunnattuja tyokyvyn tukemisen muotoja teilla on talla hetkella kay-
tossa tyottdmyyden uhatessa?

o Mika merkitys oikea-aikaisella tydkyvyn tuella on henkilon tydkykyyn?

¢ Millaisia “tyOkaluja” tyéterveyshuollolla on kaytdssa organisaatioiden tydssa sel-
viytymisen tukemiseen muutosneuvottelujen ollessa kaynnissa?

e Miten tyoterveyslaki ohjaa toimintaanne?

e Millainen merkitys Sinun ammatillisella kokemuksellasi on tukitoimien valintaan

henkilon tyouran jatkumiseksi?
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Teemahaastattelun alustavat kysymykset

Teema 1: Kysymykset liittyvat tydntekijan toimijuuteen ja siina erityisesti kysymykset
on laadittu tyotekijan taytya/ voida ulottuvuuksiin. Taytya ulottuvuus sisaltaa esteet ja
rajoitukset, jotka talla hetkella vaikuttavat tilanteeseen. Tdhan samaan teemaan liittyvat
my®os fyysinen seka sosiaalinen pakko. Ihmisen valintoja ohjaa yhteiskunnan asettamat
normit ja odotukset, mika on hyvaksyttavaa kayttaytymista. Toisaalta yksil tekee valin-
nat omien moraalikasitysten mukaan. Voida ulottuvuus edustaa niitd mahdollisuuksia,

joita tilanne avaa ja mahdollistaa hanelle.

1. kysymys:

Miten kuva henkilon tydkyvysta rakentuu tyoterveyshuollossa?
2. kysymys:

Millaiset asiat tai tekijat mielestdanne mahdollistavat tyéterveyshuollon tarjoaman tyoky-

vyn tuen?
3. kysymys:

Millaiset asiat tai tekijat mielestanne estavat tyontekijaa saamasta tyéttomyyden uha-

tessa tydkyvyn tukea?
4. kysymys:

Mitd mahdollisuuksia tilanne voi avata henkildlle, kun uhkana on tydpaikan menettami-

nen?
5. kysymys:

Miten yhteiskunnan normit vaikuttavat tuen hyédyntamiseen, enta tyontekijan periaat-

teet?

Kysymyksia muokataan haastateltavan mukaan.
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Liite 5

3(5)

Mita hyotya tyottomyyden uhatessa toteutuvasta tyoterveyshuolion

tyokyvyn tukemisesta arvioidaan olevan tyouran jatkumiseksi?

Tyoterveyshuollon tuki
tyottomyyden uhatessa

Tyontekijan
mahdollisuudet

Yhteenveto aiemmin
toteutuneista tyokyvyn
tukitoimista

Tukea omien
vahvuuksien ja haasteiden
tunnistamiseen

Tyoterveyshuollon tehtavit

Laatii suunnitelman tydkyvyn ylldpitamiseksi ja
ohjaa jatkotoimiin (TySkyvyn tuen siirto -lomakkee
@ Tekee yhteistydtd muun terveydenhuollon
ja tydllisyyspalveluiden kanssa

Kirjaa tyterveysyhteistydssa sovitun
kdytdnndn toimintasuunnitelmaan

n Tyonantajan
velvollisuudet

Jarjestaa tyontekijoilleen
tyoterveyshuollon palvelut

(A Jarjestamisvelvollisuus jatkuu tuotannollis
W taloudellisista syistd irtisanotuille 6 kk

tyontekovelvollisuuden paattymisesta
« Palveluksessa yli 30 ty6ntekijaa
« Tyosuhde kestanyt yli 5 vuotta

Informoi tydntekijoitd sovitusta kaytannds
ja tyoterveyshuoltoa henkiléstomuutoksist

TuRtarusuchinitalaki 200111347 Una 30137708

Kaytetaan infograafia haastattelun pohjana siten, ettd voidaan esittaa kysymyksia eri
nakokulmista. Esim. Miten tydnantaja mielestasi hoitaa lain maarittdmia velvollisuuksi-

aan muutosneuvottelutilanteissa tyontekijan tydkyvyn tukemiseksi?

Teema 2: aihepiirina on tasséa tydntekijan toimijuuteen liittyvét asiat kuten haluta ja

tuntea. Minkalaisia tavoitteita ja paamaaria hanella on? Motivaatiota tarvitaan, etta
paamaara voidaan saavuttaa. Pyrkimyksena on, etta tyontekijan tyokykya tukemalla
paastaan kohti sellaista tavoitetta, joka on hanen nakdvinkkelistaan parempi vaihtoehto

kuin nykytilanne (Leiman 2013:35).
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1.kysymys:

Minkalainen tyéterveyshuollon tuki ja ohjaus auttaa tyénsa menettavaa henkil6a kohti

uutta tyéuraa?

2. kysymys:

Minkalaista yhteisty6ta tarvitaan tydpaikan ja tyéterveyshuollon valilla, etta tyéttomyys-
uhan alla olevan tyontekijan tyouran jatkuminen mahdollistuu?

3. kysymys:

Mitka asiat vaikuttavat henkilén uudelleen tydllistymisen motivaatioon ja miten se nakyy

hanen toimijuudessaan?

4. kysymys

Minkalaisia tunteita tyontekijat kayvat muutosneuvotteluiden aikana ja tydsuhteen paat-
tyessa lapi ja miten ne vaikuttavat tyoterveyshuollon tyokyvyn tukeen?

5. kysymys

Miten tyéntekijan ika ja kulttuuritausta vaikuttaa mielestasi tdssa kontekstissa?

Teema 3: tyontekijan osaaminen osatal kyeta ovat paaroolissa ja toisaalta tiedot ja

taidot. Tydkyvyn vahvistaminen toimijuuden kautta; teemassa tydntekija on aktiivinen
ja han kay lapi tyohistoriaansa seka koulutustaan. Mitka tyétehtavat ovat mieluisia ja
minkalainen ammatillisen osaaminen hanelld on? Miten han itse maarittelee tyoky-
kynsa? Onko tarvetta kuntoutukselle vai lisdkoulutukselle ja miten taloudellisen tilanne

vaikuttaa tyontekijan valintoihin?

1.kysymys

Miten tyoterveyshuollon ammattihenkilot voivat hyodyntaa tyontekijan tyokyvyn tukemi-

sessa Tyoterveyslaitoksen kehittamia Ammatillisen osaamisen lomakkeita? (liite 4)

Enta henkilo itse, mita hyotya hanelle itselleen on naista lomakkeista tyouran jatku-

miseksi?
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2. kysymys

a. Minkalaisena tyévalineena naette Tyoterveyslaitoksen kehittiman Tyo6terveys-

huollon yhteenveto tyokyvyn tuen toimista-lomakkeen omassa tyéssanne? (liite 5)

b. Enta asiakkaan jatkon kannalta?

3. kysymys
Oletko tehnyt yhteisty6ta tydkykyvalmentajan kanssa?
4. kysymys

a. Miten tyoterveyshuolto osaa tukea asiakasta taloudellisiin asioihin liittyen ty6ttomyy-

den uhatessa?

b. Minkalaista osaamista ty6terveyshuollolla on tarjota kuntoutusasioihin liittyen tyéuran

jatkon kannalta?

5. kysymys

Millainen tiedonkulku mielestasi on monialaisessa verkostossa?

Miten monialainen verkosto mielestasi palvelee asiakasta?
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Suostumus tutkimukseen 1(2)

m Metropolia

HAASTATELTAVAN SUOSTUMUS TYOTERVEYSHUOLLON TYOKYVYN
TUKI TYOTTOMYYDEN UHATESSA HENKILOKOHTAISEEN TEEMAHAAS-
TATTELUUN OSALLISTUMISESTA.

Paikka: sovitaan jokaisen haastateltavan kanssa henkildkohtaisesti
Tutkija: tyéterveyshoitaja/ tydkykykoordinaattori, Metropolia YAMK-opiskelija Laura Lat-

vala

Mina olen halukas vapaaehtoisesti osallistu-

maan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kuvata Tyoéter-

veyshuollon tyokyvyn tukea tyontekijalle tyottomyyden uhatessa.

Olen lukenut ja perehtynyt saamaani tutkimussuunnitelmaan seka tiedotteeseen haas-
tattelututkimuksesta. Annan suostumukseni naiden mukaiseen tutkimushaastatteluun.
Olen saanut hyvin tietoa tutkimuksen sisallosta ja siihen liittyvasta haastattelusta, tieto-
jen tallentamisesta, kasittelysta seka luovuttamisesta. Sisaltd on myods informoitu minulle
suullisesti ja minulla oli mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia tutkimusta koskien.
Tietoja antoi minulle henkildkohtaisesti tutkija, tyéterveyshoitaja, Metropolia YAMK-opis-
kelija Laura Latvala (pvm.)

Minulla on ollut aikaa harkita tutkimukseen osallistumista. Tiedan tutkimuksen tarkoituk-
sen ja miten se toteutetaan. Tutkimuksessa saatuja tietoja kasitelldan luottamuksellisesti
eika niita luovuteta ulkopuolisille.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista minulle, eika tutkimukseen osal-
listumisesta makseta mitdan korvausta.

Minulla on milloin tahansa mahdollisuus perua tutkimukseen osallistuminen. Voin myos
keskeyttaa osallistumiseni missa tahansa tutkimuksen vaiheessa ilmoittamatta syyta sii-
hen. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuk-
sen,minulta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tie-

toja kaytetdan osana tutkimusta.
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/7 Metropolia

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen ja suostun vapaaehtoi-

sesti tutkimushenkiloksi.

Tutkittavan allekirjoitus Paivays

Tutkittavan nimenselvennys Tutkittavan sahkdpostiosoite

Suostumus vastaanotettu

Tutkijan allekirjoitus Paivays

Nimenselvennys

Alkuperainen allekirjoitettu asiakirja jaa tutkijan arkistoon ja kopio allekirjoitetusta suos-

tumuksesta annetaan tutkittavalle.



Nayte analyysista
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Tyoterveyshuollon tyokyvyn tukea-> henkisen hyvinvoinnin tukeminen

Mita hyotya tyéttomyyden uhatessa toteutuvasta tyoterveyshuollon ty6kyvyn tukemisesta arvi-

oidaan olevan tyduran jatkumiseksi?

Alkuperainen

Tunteiden purkaus

vaihtelee ja sitd varten-

han me ollaan.

Joskus sellainen inho-

realismi, joka potkii ih-

mista eteenpain.

Motivaatio. Mika vai-

kuttaa siihen motivaa-

tioon, onko tyon

imua?

Motivaatio on se kaik-

kein tarkein.

Pelkistetty

Tunteiden reflek-

tointi.

Faktojen sanoit-

tamista.

Motivoidaan asia-

kasta.

Alaluokka

Tilanteen herat-
tamien tuntei-
den hyvaksy-

mista.

Motivointi.

Motivointi.

Motivointi.

Yldluokka

Tukea tunteiden

kasittelyyn.

Henkista tukea.

Henkista tukea.

P3dluokka

Henkisen hyvin-

voinnin tukeminen.

Henkisen hyvin-

voinnin tukeminen.
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Motivaation tukemi-

nen.

Motivoidaan eteen-

pain.

Silla omalla ajattelulla
on kaikkein tarkein

rooli.

Osa kaipaa kannus-

tusta.

Tulevaisuuden sanoit-
taminen jollakin ta-

valla.

Tulevaisuus pelottaa ja

uuden oppiminen.

Vahaiselld koulutuk-

sella usko omiin kykyi-
hin on joskus pieni. Ei
se kuitenkaan tarkoita
sitd, etta ei voisi oppia

uutta.

Kun ihminen saavuttaa
tasapainon, niin sitten

motivaatio tulee.

Motivoidaan asia-

kasta.

Kannustetaan

asiakasta.

Tulevaisuus- ajat-

telu.

Rohkaistaan uu-

den oppimiseen.

Tuetaan tasapai-
non saavuttami-

sessa.

Kannustami-

nen.

Kannustaminen

Toimintakyvyn

tukeminen.

Henkinen tuki.

Henkista tukea.

Motivaation edis-

tamista.

Henkisen hyvin-

voinnin tukeminen.

Henkisen hyvinvoin-

nin tukeminen.
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Esihenkildiden pitaisi
saada tukea, silla ei ole
heidan paatoksensa
valttamatta, kuka irti-
sanotaan. Han ottaa

reaktion vastaan.

Toimijuudessa nakyy se
motivaatio, miten hen-
kil6 uskoo itseensd ja
omiin kykyihinsa ja mi-
ten han nakee itsensa

tulevaisuudessa.

Tyéterveysneuvottelut,
paljon hyodyllisempas,
kun istutaan kaikki yh-
dessa poydan dareen.
Pidetdaan tyoterveys-
neuvottelut, tehdaan

jatkosuunnitelmia ja

Esihenkildiden

tukeminen.

Mita ihminen it-
sestddn ajattelee,
nakyy motivaati-

0Ssa.

Motivaatio sitou-
tuu identiteettika-
sitykseen, toimi-
juuden ymmarta-

mista.

Moniammatillis-
ten tyoterveys-
neuvotteluiden pi-
tdminen ja jatko-

suunnitelmien

Psyykkista tu-

kea.

Oman toimijuu-
den merkitys uu-
delleen suuntau-
tumisen moti-

vaatiossa.

Yhteisen ymmar-
ryksen syntymi-

nen asiassa.

Uskoa omiin ky-
kyihin ja paatok-
sentekoa tulevai-
suuden suunnitte-

lussa.

Itseluottamus,
osallisuus paatok-

sentekoon.

Jaettua paatok-

sentekoa.

Henkisen hyvin-

voinnin tukeminen.
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tehdaan kuntoutus-

toiminta jatkuu.

padssyt elamassa

eteenpadin

suunnitelma. Normaali

Aiemmat kokemukset

vaikuttavat, miten on

seka kuntoutus-
suunnitelmien te-
keminen asiakkai-

den kanssa.

Uskoa omiin kykyi-
hin.

Luottamus osaa-
miseen ja parjaa-

miseen.

Tulevaisuuteen

rohkaiseminen.

Henkisen hyvinvoin-

nin tukeminen.
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