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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee tilitoimiston perustamista yksityisen elinkeinon-
harjoittajan ndkdkulmasta. Tydn tavoitteena oli laatia kilpailija- ja markkina-
analyysi seka rahoitussuunnitelma toimeksiantajalle. Opinnaytetyén markkina-
analyysi rajattiin Pyhtéaan alueelle. Rajauksen tarkoituksena oli saada mahdol-
lisimman syvallinen ja yksityiskohtainen markkina-analyysi perustettavan tili-
toimiston kotipaikan eli Pyhtaan markkinaymparistosta.

Taman tyon tutkimuksellinen lahestymistapa on tapaustutkimus, joka toteutet-
tiin laadullisin tutkimusmenetelmin ja empiirista aineistoa keréattiin dokumentti-
analyysilla, yritysneuvojan haastattelulla puhelimitse seka tilitoimistoyrittajien
haastatteluilla sahkdpostitse. Tyén ensimmainen tutkimuskysymys oli, millai-
nen on perustettavan tilitoimiston markkinaymparisto ja ketka ovat sen kilpaili-
joita. Toinen tutkimuskysymys oli, millaisia rahoitusvaihtoehtoja perustettavalle
tilitoimistolle on saatavilla.

Tehdyn markkina-analyysin tulosten perusteella Pyhtaata voidaan pitaa erin-
omaisena paikkana perustaa tilitoimisto muun muassa hyvan sijainnin ja ky-
synnan vuoksi. Kilpailija-analyysin perusteella vahvimpina kilpailijoina perus-
tettavalle tilitoimistolle voidaan pitaa pienia 1-3 henkilon tilitoimistoja, jotka tar-
joavat henkilékohtaisia ja joustavia palveluita ylittamalla asiakkaidensa odo-
tukset. Rahoitussuunnitelman laskelmien perusteella todettiin, ettd perustet-
tava tilitoimisto tarvitsee yritystoiminnan kaynnistamiseen ja kehittdmiseen vie-
rasta paaomaa.

Tutkimuksen tulosten perusteella opinnaytetyd onnistui hyvin, silla tutkimusky-
symyksiin saatiin vastaukset. Tama opinnaytetyd on toimeksiantajalle hyodylli-
nen tuloksineen ja johtopaatoksineen tilitoimiston perustamiseksi ja kehitta-
miseksi Pyhtaan alueella. Myds muut tilitoimiston perustamista suunnittelevat
voivat hyotyd taman tyon tuloksista ja lI0ydoksista.

Asiasanat: kilpailija-analyysi, markkinatutkimus, rahoitussuunnittelu, tilitoimis-
tot, yrityksen perustaminen
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ABSTRACT

This thesis dealt with the establishment of an accounting firm from the per-
spective of a private entrepreneur. The aim of the work was to prepare a com-
petitor and market analysis and a financing plan for the commissioner. The
market analysis of the thesis is limited to the Pyhtda area. The purpose of the
limitation is to obtain the most in-depth and detailed market analysis possible
of the accounting firm’s home market environment Pyhtaa.

The research approach of this work is a case study, which was conducted us-
ing qualitative research methods and empirical data was collected through
document analysis, telephone interviews with a business advisor and inter-
views with accounting firm entrepreneurs via email. The first research ques-
tion of the work is what the market environment of the accounting firm to be
established is like and who its competitors are. The second research question
Is what kind of financing options are available for the accounting firm to be es-
tablished.

Based on the market analysis, Pyhtaa is an excellent place to establish an ac-
counting firm, among other things due to its suitable location and demand.
Based on the competitor analysis, the strongest competitors for the account-
ing firm to be established can be considered small accounting firms of 1-3
people, which offer personal and flexible service by exceeding the commis-
sioner's expectations. Based on the calculations in the financial plan, the com-
pany needs external capital to start and develop its business. The commis-
sioner should apply for a bank loan, start-up money and Leader support from
the local developer Leader Sepra to establish the accounting firm.

Based on the results of the research, the thesis was successful, and the re-
search questions were answered. This thesis provides the commissioner with
useful information for establishing and developing an accounting firm in the
Pyhtaa region. Other people planning to establish an accounting firm can also
benefit from the results and findings of this work.

Keywords: accounting firms, competitor analysis, company establishment, financial
planning, market research
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aihe kasittelee tilitoimiston perustamista yksityisen elin-
keinonharjoittajan néakdkulmasta. Opinnaytetydn toimeksiantajana on taméan

opinnaytetyon tekija, joka on myos perustettavan tilitoimiston yrittaja. Toimek-
siantajan laajempi esittely on luvussa nelja. Opinnaytetyon aihe on tarkea toi-
meksiantajalle, silla valmiin tuotoksen on tarkoituksena olla perustettavan tili-

toimiston perustamisprosessin pohja.

Tassa opinnaytetydssa ei ole tarkoituksena laatia perustettavalle tilitoimistolle
liketoimintasuunnitelmaa, silla se on jo tehty aiemmin "Ideasta liiketoimin-
naksi" -kurssilla. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on syventaa ja jatkaa lii-
ketoimintasuunnitelmaa. Opinnaytetydn tavoitteena on laatia markkina- ja kil-
pailija-analyysi seka rahoitussuunnitelma perustettavalle tilitoimistolle. Mark-
kina-analyysin tarkoituksena on antaa arvokasta tietoa perustettavan tilitoimis-
ton markkinaymparistosta sekéa sen tarjoamista mahdollisuuksista ja haas-
teista. Kilpailija-analyysin tarkoituksena on auttaa tutkimaan markkinaymparis-
ton muita tilitoimistoja seka heidéan palvelujaan, vahvuuksiaan ja heikkouksi-
aan. Rahoitussuunnitelman tarkoituksena on kartoittaa perustettavan tilitoimis-

ton rahoitusvaihtoehdot seka rahan tarve.

Opinnaytetyén ensimmainen tutkimuskysymys on, millainen on perustettavan
tilitoimiston markkinaymparisto ja ketk& ovat sen kilpailijoita. TAma kysymys
auttaa tutustumaan perustettavan tilitoimiston markkinaymparist6on ja kilpaili-
joihin seké heidan tarjontaansa. Toinen tutkimuskysymys on, millainen perus-
tettavan tilitoimiston rahoituksen tarve on ja mita rahoitusvaihtoehtoja on saa-
tavilla. TAama kysymys auttaa selvittdmaan perustettavan tilitoimiston rahoituk-

sen tarpeen ja tutkimaan erilaisia rahoitusvaihtoehtoja.

Tassé opinnaytetyossa tutkitaan ainoastaan Pyhtadn markkinaymparistoa.
Rajauksen avulla tutkimus keskittyy tarkasti maariteltyyn alueeseen, mikéa
mahdollistaa syvéllisemman ja yksityiskohtaisemman markkina-analyysin
markkinaymparistosta. Kilpailija-analyysiin ja tilitoimistoyrittdjien haastattelui-

hin on otettu mukaan tilitoimistoja naapurikaupungeista ja -kunnista, silla muu-
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toin kilpailija-analyysi sek& haastattelut olisivat jaaneet hyvin suppeaksi. Opin-
naytetyon ulkopuolelle rajataan yritysmuodon valintaan liittyvat asiat. Perustet-
tavan tilitoimiston yhtiomuoto on jo valittu ennen opinnaytetyon tekemista, jo-
ten yritysmuodon valintaa ei ole tarpeen tassa tydssa tutkia. Opinnaytetytssa
keskitytdan kasittelemaan tiettyja rahoitusvaihtoehtoja syvallisesti, kuten oman
padoman sijoituksia, pankkilainoja ja luottoja, starttirahaa ja Finnveran rahoi-

tuspalveluita, silla ndma rahoituslahteet ovat yleisimpia aloittaville yrityksille.

Tahan opinnaytetydhon valittiin sopivin tutkimuksellinen l&ahestymistapa, eli ta-
paustutkimus, silla tutkimuksen kohteena on yksittainen tapaus, kuten kilpai-
lija- ja markkina-analyysin seka rahoitussuunnitelman laatiminen perustetta-
valle tilitoimistolle. Vuoren (2021) mukaan tapaustutkimus tarjoaa yksityiskoh-
taista tietoa yksittdisesta tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa liittyvia ta-
pauksia. Empiirista aineistoa keréttiin monipuolisesti laadullisin menetelmin
dokumenttianalyysilla, puhelinhaastattelulla sek& haastatteluilla s&hkopostitse.
Puhelinhaastattelu sisalsi puolistrukturoituja kysymyksia ja lisékysymyksia esi-
tettiin haastateltavan mukaan. Sahkopostihaastatteluissa kysymykset olivat
avoimia ja kaikille haastateltaville samat. Empiirisen aineiston kerddmisen va-
linnat tehtiin teorian perusteella. Juhilan (2021) mukaan laadullinen tutkimus,
eli kvalitatiivinen tutkimus, on tutkimusmenetelma, jonka tavoitteena on ym-
martaa tutkittavaa ilmiota syvallisesti ja kokonaisvaltaisesti. Laadullisen tutki-
muksen aineiston kerddminen tapahtuu yleisesti haastatteluilla, kyselyill&, ha-
vainnoinnilla sek& valmiisiin dokumentteihin perustuvan tiedon tutkimisella ja
kerdamisella. (Juhila 2021.) Valitut tiedonkeruumenetelmat taydensivat hyvin

toisiaan ja antoivat tutkittavasta aiheesta kokonaisvaltaista tietoa.

Teorialukuja tyésséa on kaksi, ensimmainen luku kasittelee lilkketoimintasuunni-
telman teoriaa ja liikketoimintasuunnitelman osa-alueita. Toinen teorialuku k&-
sittelee aloittavan yrityksen rahoitusta, sen suunnittelua seka rahoituslahteita.
Nama teorialuvut valittiin tahan opinnaytetyéhon, koska ne tarjosivat syvalli-
sen pohjatiedon yrityksen perustamiseen liittyvista asioista, ja taman tiedon

avulla tutkimus voitiin toteuttaa onnistuneesti.
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2 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Jokainen yritys saa alkunsa yritysideasta. Yritysidea kertoo, mita varten yritys
perustetaan. Yritysideaa jalostetaan eteenpain liikeideaksi, joka puolestaan
kertoo, miten yritysideaa aiotaan kaytannossa toteuttaa. Liikeidea vastaa ky-
symyksiin, mita tuotteita tai palveluita yritys tarjoaa, miten ne tuotetaan ja
markkinoidaan seka kenelle ne on suunnattu. Tarpeeksi pitkalle jalostetun lii-
keidean pohjalta laaditaan liikketoimintasuunnitelma, joka on useimmiten moni-
sivuinen tuotos yrityksen liiketoiminnasta ja siihen vaikuttavista tekijoista.
(Hesso 2015, 24-25; Liikeidea s.a; Koski & Virtanen 2005, 19.) Seuraavissa
alaluvuissa kasitellaan lilketoimintasuunnitelman merkitysta seka kaikki liike-

toimintasuunnitelman keskeiset elementit.

2.1 Liiketoimintasuunnitelman merkitys ja sisalto

Liiketoimintasuunnitelma kertoo, miten yritys aikoo toteuttaa liikeideaansa. Lii-
ketoimintasuunnitelma toimii merkittavana apuna yrityksen perustamisessa ja
myOhemmin sen kehittdmisessa. Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma aut-
taa kartoittamaan tavat minimoida riskeja ja maksimoida voittoja, joten
liketoimintasuunnitelma kannattaa tehda huolellisesti. (Uusyrityskeskus s.a.)
Liiketoimintasuunnitelmaa on mahdollista paivittdd myéhemmin tarpeen mu-
kaan. Paivityksia on tarpeen tehda esimerkiksi yrityksen toiminnan muuttu-
essa, yrityksen kasvaessa ja tuotevalikoiman laajentuessa. Hyvin laadittu liike-
toimintasuunnitelma on yleensa edellytys aloittavan yrityksen rahoituksen ha-
kemiselle. Liiketoimintasuunnitelman avulla rahoittajat ja muut sidosryhmét
saavat kokonaiskuvan yrityksesta seka sen toimintaedellytyksista. (Varma
2021; Koski & Virtanen 2005, 19.)

Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma on kattava, ymmarrettava ja tiivis koko-
naisuus, joka yhdistaa keskeisimmat tiedot yrityksesta ja sen liikketoiminnasta.
Verkosta l6ytyy useita erilaisia ohjeita ja valmiita pohjia liiketoimintasuunnitel-
man laatimiseen. Liiketoimintasuunnitelmaa ei ole pakollista laatia tietysséa jar-
jestyksessa. (Uusyrityskeskus s.a.) Kuvassa 1 esitetaan, mité liiketoiminta-

suunnitelmaan on suositeltavaa sisallyttaa



Yrityksen kuvaus

Tuotteet ja palvelut

Asiakkaat

Kilpailijat

Markkinointi

Toimintaymparisto

Riskit

Rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat

Kuva 1. Liiketoimintasuunnitelman sisalté (Uusyrityskeskus s.a.)

Uusyrityskeskus suosittelee liiketoimintasuunnitelman laatimisen aloittamisen
yrityksen kuvaamisesta, sen missiosta, visiosta ja arvoista seka tuodaan ilmi
yrityksen perusajatus ja pitkan aikavalin tavoitteet. Yrityksen kuvauksessa tuo-
daan ilmi my6s yrityksen perus- ja yhteystiedot, likeidean kuvaaminen ja yrit-
tdjan osaamisen esille tuominen. Tuotteiden ja palveluiden kohdalla kuvataan,
mité tuotteita tai palveluja yritys tarjoaa, mika erottaa ne kilpailijoista ja mil-
laista lisdarvoa ne tuovat asiakkaalle. Kilpailija-analyysissa kuvataan markki-
noilla olevia kilpailijoita, heidan vahvuuksiansa ja heikkouksia. Markkinointi-
suunnitelmassa kuvataan, miten yritys aikoo saavuttaa ja houkutella asiak-
kaita, millaisia markkinointikanavia ja -strategioita se aikoo kaytta&. Toimin-
taymparistdanalyysissa annetaan kattava kuva yrityksen ulkoisista tekijoista,
kuten markkinatilanteesta, lainsdadannosta, taloudellisista tekijoista ja tekno-
logisista muutoksista. Riskit-osiossa kuvataan ja tunnistetaan mahdollisia ris-
keja seka tuodaan ilmi, kuinka riskeja aiotaan hallita. Rahoitus- ja kannatta-
vuuslaskelmissa kartoitetaan yrityksen taloudellista tilannetta, arvioidaan mah-
dollisia tuottoja ja kuluja sek& ennakoidaan kannattavuutta. (Uusyrityskeskus

s.a.)
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2.2 Tuotteet ja palvelut

Asiakas ostaa tuotteita ja palveluita, joten ne ovat yrityksen keskeinen kilpailu-
keino. Yritys suunnittelee tuotteet ja palvelut niin, etta niiden kaikki ominaisuu-
det palvelevat valittuja kohderyhmia. Liiketoimintasuunnitelmassa on tarkeaa
tuoda esille, mitka tekevat yrityksen tarjoamista tuotteista ja palveluista ainut-
laatuisia ja erottuvia kilpailijoiden tuotteisiin ja palveluihin verrattuna. Tuottei-
den ja palveluiden rakenteet eroavat olennaisesti toisistaan, silla tuotteet ovat
fyysisia hyodykkeita, kuten silmalasit ja autot, ja palvelut ovat esimerkiksi kir-

janpitopalvelut ja kampaamopalvelut. (Alikoski ym. 2016, 65.)

Tuote muodostuu kolmesta eri kerroksesta: ydintuotteesta, avustavasta tuot-
teesta seka mielikuvatuotteesta. Ydintuote on se, jonka asiakas ostaa, esimer-
kiksi silméalasit. Tuotteen avustavat osat ovat merkki ja muotoilu, ja mielikuva-
tuote on takuu. Sama kerroksellisuus patee myds palveluihin. Palvelun sisaltd
jaetaan ydinpalveluun, tuki- ja lisapalveluihin. Ydinpalvelu on palvelun oleelli-
sin 0sa, jonka asiakas haluaa ostaa, esimerkiksi kirjanpitopalvelu. Tukipalvelut
ovat ydinpalvelun kayttamiselle valttamattomia, esimerkiksi kirjanpitopalvelun
tukipalvelu on laskutus ja asiakaspalvelu. Lisdpalvelut ovat valinnaisia lisapal-
veluita ja keino erottautua kilpailijoista, esimerkiksi mobiilisovellus. Lis&palve-
lun tarkoituksena on tuoda lisaarvoa asiakkaalle ja parantaa mielikuvaa yrityk-
sesta. (Hesso 2015, 112-113; Bergstrom & Leppanen 2021, luku 4.2.)

Tuotteiden ja palveluiden kerroksiin liittyva kohta on keskeinen osa liiketoimin-
tasuunnitelmaa, silla se auttaa hahmottamaan tarjottavien tuotteiden tai palve-
luiden arvon asiakkaille ja on olennaista markkinointitoimenpiteiden suunnitte-
lussa. Hyvin suunnitellut palvelut ja tuotteen kerrokset varmistavat, etta tuot-
teet ja palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Tuotteiden ja pal-
veluiden kerrosten avulla voidaan erottua kilpailijoista tarjoamalla parempaa
laatua, lisapalveluita tai ainutlaatuisia ominaisuuksia. Tuotteiden ja palvelui-
den kerrosten ymmartdminen auttaa yritysta valitsemaan kannattavan hinnoit-
telustrategian, joka kattaa tuotantokustannukset ja mahdollistaa kilpailukykyi-
sen hinnoittelun. (Hesso 2015, 113-118.)

Kaikille tuotteille ja palveluille tulee luoda arvolupaus eli ydinviesti, joka tiivis-

taa yrityksen tarjoaman arvon asiakkaille. Arvolupaus on keskeinen elementti
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markkinoinnissa ja liiketoimintastrategiassa, silla se selittdd asiakkaalle, mita
hyotya tuotteista ja palveluista on ja miksi niiden ostaminen on jarkevaa. Arvo-
lupauksen tulee erottua kilpailijoista ja tarjota jotain ainutlaatuista, joka houkut-
telee asiakkaita. Arvolupauksen tulee olla yksinkertainen ja helppo ymmartaa,
joten tulee valttdd monimutkaista kielta ja keskittya ytimekkaaseen viestiin. Ar-
volupauksen tulee olla relevantti ja merkityksellinen kohdeasiakkaalle seka
sen tulee perustua asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin. (Jarvinen & Kari 2020,

Arvolupaus, kanavat ja asiakassuhde.)

Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu on keskeinen osa yrityksen strategiaa ja
kilpailukeinoa. Hinnan avulla voidaan vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen,
asiakaskuntaan ja markkina-asemaan. Oikean hinnoittelustrategian avulla yri-
tys voi kattaa kustannuksensa ja saavuttaa taloudellisen menestyksen. Hin-
noittelun lIahtékohtana ovat tuotteiden ja palveluiden kustannukset, joiden
paalle lisatdan haluttu kate. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 4.3.) Hinnoit-
telustrategian tulee olla linjassa yrityksen strategisten tavoitteiden kanssa, ku-
ten markkinaosuuden kasvattaminen tai brandin vahvistaminen. Markkinoiden
kilpailutilanne ja kilpailijoiden hinnoittelu vaikuttavat siihen, kuinka yrityksen tu-
lee asettaa omat hintansa ollakseen kilpailukykyinen. On tarkeaa ymmartaa,
kuinka paljon asiakkaat ovat valmiita maksamaan tuotteiden ja palveluiden
tarjoamista lisdarvoista. Hinta vaikuttaa siihen, miten asiakas kokee yrityksen
ja sen tuotteet tai palvelut. Esimerkiksi korkeampi hintataso voi luoda mieliku-
van korkeasta laadusta, kun taas matalampi hinta voi houkutella hintatietoisia
asiakkaita. Korkeampi hinta yleensa nostaa asiakkaiden odotuksia tuotteiden
ja palveluiden suhteen, silla asiakkaat odottavat saavansa rahoilleen enem-
man vastinetta, kuten parempaa laatua, palvelua tai lisdominaisuuksia. (Apu-
nen 2020, 163-166.)

2.3 Asiakkaat ja markkinointi

Markkinoinnin lahtokohtana on asiakas, joten yrityksen tulee tuntea asiak-
kaansa. Asiakkaan tunteminen parantaa yrityksen liiketoimintaa kaikilla osa-
alueilla. Asiakasanalyysi on olennainen osa liiketoimintasuunnitelmaa. Asia-
kasanalyysin tarkoitus on kerata ja analysoida tietoa asiakkaiden tarpeista,

mieltymyksista, kayttaytymisesta ja kokemuksista. Olennaista on l6ytaa syy,



12

miksi asiakas valitsee nimenomaan yrityksen palvelut ja tuotteet eika kilpaili-
jan. (Hesso 2015, 96.)

Yrityksen on tarke&aa perehtya asiakkaidensa ostokayttaytymiseen, silla taméan
avulla se pystyy suunnittelemaan markkinointiviestinndn kohderyhman tarpei-
siin. Asiakkaan ostokayttaytymiseen vaikuttaa monet tekijat, kuten demografi-
set tekijat, psykologiset tekijat, sosiaaliset tekijat ja elamantyyli. Asiakkaan os-
toprosessi on monivaiheinen prosessi, jonka asiakas kay lapi ennen ostopaa-
toksen tekemista. (Hesso 2015, 96.) Seuraavassa kuvassa 2 on asiakkaan
ostoprosessin eri vaiheet.

1. Asiakkaan tarve

2. Tiedon keruu 3. Vaihtoehtojen vertailu

e|nternet haku eOminaisuudet
eArvostelut eHinta
eSuositukset eEdut

eHaitat

eSisdinen tarve
eUlkoinen vaikute
*Mainos
eSuositus

4. Ostopaatos

5. Oston jalkeinen
kayttaytyminen

e Asiakastyytyvaisyys
eUusinta ostot
eSitoutuminen
eSuosittelu muille

*Osto valittomasti
¢Osto myohemmin

Kuva 2. Asiakkaan ostoprosessi (Bergstrom & Leppanen 2021, luku: 3.2)

Ostoprosessi alkaa asiakkaan tarpeesta, joka voi syntya sisaisesta tarpeesta
kuten fyysisesta nalasta tai tunteesta, etté jokin puuttuu tai taytyy parantaa.
Tama tarve voi myos tulla ulkoisista tekijoista, kuten mainoksista tai suositte-
luista. Kun asiakas on saanut tarpeen, han aloittaa tiedon keruun eri kana-
vista. Asiakas saattaa etsia tietoa internetista, kysya suosituksia ystavilta ja
perheeltd, lukea arvosteluja ja vertailuja. Asiakas vertailee eri vaihtoehtoja
muun muassa niiden hintoja ja ominaisuuksia. Kun asiakas on saanut kerattya
tarpeeksi tietoa tuotteesta tai palvelusta, han tekee ostopaatoksen. Asiakas
saattaa toteuttaa oston heti tai siirtdé ostoa myohempéaéan ajankohtaan, taméa

paatos riippuu useista tekijoista, kuten budjetista. Oston jalkeisen kayttaytymi-
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sen maarittelee asiakkaan tyytyvaisyys tai tyytyméattomyys. Tyytyvéainen asia-
kas tekee mahdollisesti uusintaoston, sitoutuu yritykseen ja antaa suosituksia
muille potentiaalisille asiakkaille. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku: 3.2.)

Segmentointi eli asiakasryhmittely on markkinoinnin yksi vanhimmista perus-
kasitteistéa. Segmentti tarkoittaa asiakasryhmaa, jolla on vahintaén yksi yhtei-
nen tekija, ja tata yhteista tekijaa kutsutaan segmentointikriteeriksi. Kohde-
ryhma ja segmentointi kannattaa tehda huolellisesti, silla hyvin tehty segmen-
tointi mahdollistaa tarkemman ja tehokkaamman markkinoinnin. (Bergstrom &
Leppanen 2021, luku 3.4.) Seuraavassa kuvassa 3 on segmentointikriteerit

kuluttaja- ja yritysmarkkinoilla.

Demografiset kriteerit Elamantyylikriteerit Asiakassuhdekriteerit
eikd emotiivit eostomaarat
esukupuoli easenteet eostotiheys
ekoulutus eharrastukset eostojen arvo
eammatti ekiinnostukset LENELENINCIINITH

Demografiset kriteeri Elamantyyli kriteerit

etoimiala earvot

etoimipaikkojen lukumaara eyrityskulttuuri
ehenkiloston maara eyrityksen toimintatapa
eliikevaihto

Kuva 3. Segmentointikriteerit kuluttaja- ja yritysmarkkinoilla (Hesso 2015, 94-95; Bergstrom &
Leppanen 2021, kuvio 3.17)

Yritys valitsee ostokayttaytymisen analysoinnin avulla parhaat ja olennaiset
segmentointikriteerit. Asiakkaat voidaan segmentoida kuluttaja- ja yritysmark-
kinoilla esimerkiksi demografisilla kriteereilld, elamantyylikriteereilla ja asia-
kassuhdekriteereilld. Demografisiin kriteereihin kuuluvat esimerkiksi ika, suku-
puoli, koulutus, ammatti, toimiala, toimipaikkojen lukumaaré, henkildstén
maara ja liikevaihto. Elaméantyylikriteerit voivat sisaltéda asiakkaan motiivit,
asenteet, kiinnostukset, harrastukset, arvot, yrityskulttuuri ja yrityksen toimin-

tatapa. Asiakassuhdekriteerit taas voivat perustua asiakkaan ostohistoriaan ja
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asiakasuskollisuuteen. Huolellisen segmentoinnin avulla yritys pystyy kohdis-
tamaan markkinointitoimenpiteet, tuotteet ja palvelut paremmin vastaamaan
asiakasryhmien tarpeita ja toiveita. (Hesso 2015, 92-95; Wood 2004, 16.)

Yrityksen tehtdvana on luoda tuote tai palvelu, jonka asiakas haluaa ostaa, ja
tuoda tuote tai palvelu asiakkaiden tietoisuuteen ja saataville. Markkinoinnin
avulla tuote tai palvelu saadaan asiakkaiden tietoisuuteen. Markkinointi voi-
daankin maaritella seuraavasti: "Markkinointi on vastuullinen, suhteisiin ja yh-
teisollisyyteen pohjautuva ajattelu- ja toimintatapa, jonka avulla luodaan
myyva, kilpailukykyinen ja eri osapuolille arvoa tuottava tarjoama vuorovaikut-

teisesti toimien.” (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.4.)

Markkinointistrategian suunnittelu on tarkea osa liiketoimintasuunnitelmaa,
silla se ohjaa markkinointitoimia ja auttaa saavuttamaan lilkketoiminnalle ase-
tettuja tavoitteita. Markkinointiviestinta on prosessi, jonka tavoitteena on lisata
yrityksen myyntia tunnettavuuden, positiivisen mielikuvan ja palveluiden hel-
pon ymmarrettavyyden avulla. Markkinointiviestinnan avulla mahdolliset asiak-
kaat pystyvat luomaan mielikuvan yrityksesta seka saavat tietoa yrityksesta,
tuotteista, palveluista, hinnoista ja saatavuudesta. Mikali markkinointiviestin-
nan prosessia ei ole hyvin toteutettu, hyva tuote tai palvelu ei valttamatta

mene kaupaksi. (Isohookana 2007, 91-98.)

Markkinointiviestinnan tavoitteiden asettaminen on yritykselle tarkeaa, jotta
yritys voi mitata tavoitteiden saavuttamista, tuloksia seka kehittaa toimin-
taansa. Markkinointiviestinnan tavoitteita ovat muun muassa tunnettavuuden
lisdaminen, positiivisen mielikuvan luominen, asiakkaiden sitouttaminen, hyva
asiakaskokemus, palveluiden helppo ymmarrettavyys ja myynnin lisddminen.
Markkinointisuunnitelma on yksinkertainen ja jatkuvasti muuttuva lista, joka

koostuu tavoitteista, menetelmista ja seurannasta. (Isohookana 2007, 98.)

Markkinointiviestintavalineeksi tulisi valita valine, jolla mé&aritellyt markkinoin-
nin tavoitteet tayttyvat ja kohderyhma tavoitetaan mahdollisimman kattavasti
ja kustannustehokkaasti. Kohderyhmien méaaritteleminen on tarkeaa markki-
nointiviestinnan suunnittelussa, silla kohderyhmille voidaan suunnitella sopivat

viestien sisallot seka valita kustannustehokkaimmat viestintakeinot. Yrityksella
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voi olla useampia kohderyhmia ja tavoitteita markkinointiviestinnélle, jolloin
viestien sisalto vaihtelee niiden mukaisesti. (Isohookana 2007, 102, 107.)

2.4 Markkinaymparisto ja kilpailijat

Markkinaympariston ja kilpailijoiden analysointi on olennainen osa strategista
suunnittelua ja liiketoimintasuunnitelmaa. Yritys toimii aina samassa markki-
naymparistossa kysynnan seka kilpailun kanssa, joten yrityksen on seurattava
koko ajan, mitd ymparistdssa tapahtuu, miten tuotteet ja kysynta muuttuvat
seké mihin suuntaan kehitys menee. (Koski &Virtanen 2005, 47.) Markkinaym-
pariston analyysi antaa rahoittajille ja sidosryhmille selkean kuvan siita, millai-
sessa ymparistossa yritys toimii ja mihin suuntaan se saattaa kehittya. Markki-
naympariston analysointi on tarkeaa yritykselle itselleenkin, silla sen avulla on
tarkoitus ymmartaa ja arvioida yrityksen ulkoisia ja sisaisia tekijoita, jotka voi-
vat vaikuttaa sen toimintaan ja menestykseen. Markkinaymparisto voi poiketa
suuresti eri maanosissa ja maissa. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 2.)

Seuraavassa kuvassa 4 kuvataan yrityksen markkinaymparisto.

Makroymparisto

poliittiset, taloudelliset, Mikroymparisto
teknologiset,
sosiaaliset, ekologiset ja
lainsdadannolliset
tekijat

asiakkaat,toimittajat,
kilpailijat ja sidosryhmat

Yrityksen sisdinen ymparisto

johtaminen, strategiat,
organisaatiorakenne, henkilsto,
yrityskulttuuri, resurssit, prosessit ja
jarjestelmat.

Kuva 4. Yrityksen markkinaymparistd (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 2)
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Yrityksen markkinaymparistd koostuu makro- ja mikroymparistosta seka sisai-
sesta ymparistosta. Makroymparistoon yritys ei voi itse vaikuttaa, silla siihen
kuuluvat poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, ekologiset seka lain-
saadanndlliset tekijat. Mikroymparistd koostuu yrityksen lahella olevista teki-
jOista, jotka vaikuttavat suoraan sen paivittaisiin toimintoihin ja paatoksente-
koon, kuten asiakkaat, toimittajat, kilpailijat ja sidosryhmat. Yrityksen sisdinen
ymparistd koostuu tekijoistd, jotka ovat yrityksen hallinnassa ja vaikuttavat péai-
vittdiseen toimintaan, kuten johtaminen, strategiat, organisaatiorakenne, hen-
kilosto, yrityskulttuuri, resurssit, prosessit ja jarjestelmat. (Bergstrom & Leppé-
nen 2021, luku 2.)

Yrityksen markkinaymparist6on kuuluu tarkedna osana kilpailijoiden analy-
sointi. Kilpailija-analyysin tarkoituksena on auttaa yritysta ymmartamaan mark-
kinoiden kilpailutilannetta ja [6ytamaan keinoja erottautua kilpailijoista. Yrityk-
selle on tarkeaa loytaa ne kilpailijat, jotka toimivat samankaltaisilla strategioilla
ja todellisuudessa haastavat yrityksen toimintaa asiakkaan silmissa. Kilpailijoi-
den hinnoittelun analysoiminen ja tunteminen on tarkeaa, jotta yritys voi opti-
moida omat hintansa sopivalle kilpailukykyiselle tasolle. Kilpailijoiden toimia
seuraamalla yritys voi saada ennakoivia viitteita markkinoiden tulevista muu-

toksista ja uusista trendeista. (Koski & Virtanen 2005, 54.)

Loytanan ja Kortesuon (2011, luku 1.5) mukaan jokaisen yrityksen on suunni-
teltava kilpailustrategia, jolla saavutetaan kilpailuetua markkinoilla. Kilpailija-
analyysin avulla yritys pystyy selvittamaan yksittaisen kilpailijan kilpailuedun.
Kilpailijan kilpailuedun tunnistamisen jalkeen yritys pystyy luomaan sopivim-
man kilpailustrategian, jolla l&htee itse tavoittelemaan kilpailuetua markki-
noilla. (Hesso 2015, 49.) Kilpailustrategioita voivat olla tuotteisiin keskittynyt,
hintaan keskittynyt ja asiakaskokemukseen keskittynyt kilpailustrategia. Tuot-
teisiin keskittyneessa kilpailustrategiassa yritys panostaa tuotekehitykseen ja
pyrkii luomaan parhaita tuotteita markkinoilla. Hintaan keskittyneessa kilpailu-
strategiassa yritys luo kilpailuetua tarjoamalla asiakkaille hinnaltaan mahdolli-
simman halpoja tuotteita. Asiakaskokemukseen keskittyneessa kilpailustrate-
giassa yrityksen tavoitteena on saavuttaa kilpailuetua luomalla erinomaista

asiakaskokemusta. (Loytana & Kortesuo 2011, luku 1.5.)



17

2.5 Riskit

Yritystoiminnassa otetaan jatkuvasti riskeja, ja se on olennainen osa kaikkea
liketoimintaa. Yritykselle riskien tunnistaminen, niiden analysointi ja niihin va-
rautuminen ovat tarkeita. Liiketoimintasuunnitelmassa riskien tunnistaminen ja
hallinta osoittavat rahoittajille ja sidosryhmille, etta yritys on valmistautunut
mahdollisiin haasteisiin. Hyvalla suunnittelulla yrityksella on parempi valmius
sietaa riskit ja niista syntyvat kielteiset vaikutukset. (Viitala & Jylh& 2013, luku
20.) Riskienhallinnassa on kyse siita, etta muun muassa omistajien ja pank-
kien sijoitusten arvoa turvataan ja tuottovaatimukset taytetaan. Hyva riskien-
hallinta on yritykselle tarke& kilpailutekija. Riskienhallinta on jatkuva prosessi,
joka vaatii saanndllista arviointia ja sopeuttamista. (Ilmonen ym. 2022, luku 2—

3.) Kuvassa 6 on esimerkki yrityksen riskienhallintaprosessista.

1. Tavoitteiden maarittely

3. Riskien arviointi

4. Riskienhallinta toimenpiteet

5. Riskienhallinnan toimenpiteiden seuranta

Kuva 6. Yrityksen riskienhallintaprosessi (Ilmonen ym. 2022, luku 3.4)

Riskienhallintaprosessi aloitetaan yleensa riskienhallinnan tavoitteiden méaarit-
telysta. Yritys maarittelee selkeat ja mitattavissa olevat tavoitteet riskienhallin-
nalle, ja nama tavoitteet sovitetaan yrityksen strategisiin padmaariin seka liike-
toimintatavoitteisiin. Tavoitteiden asettaminen varmistaa, etta riskienhallinta
on tehokasta ja johdonmukaista. Riskienhallinnan tavoitteiden maarittelyn jal-
keen tunnistetaan riskit seka arvioidaan riskin todennakoisyys ja vakavuus.
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Tama voi sisaltaa taloudellisia riskeja, operatiivisia riskeja, strategisia riskeja
ja ulkoisia riskeja, kuten luonnonkatastrofit tai poliittiset muutokset. (Ilmonen
ym. 2022, luku 3.1.) Yritys arvioi tunnistettujen riskien todennakoisyyden ja nii-
den mahdollisen vaikutuksen yrityksen toimintaan. Riskit priorisoidaan niiden
vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella, jotta yritys voi keskittda resurs-
sit merkittavimpien riskien hallintaan. Riskien tunnistamisen ja arvioinnin jal-
keen kaynnistetaan riskienhallintatoimenpiteet. Yritys laatii suunnitelmat ris-
kien hallitsemiseksi tai vAhentamiseksi. TAma voi sisaltaa riskien valttamista,
vahentamista ja siirtamista. Riskienhallinnan toimenpiteité tulee seurata erilai-
silla mittareilla seka raportointijarjestelmilld, jotta voidaan varmistua suunnitel-
tujen toimenpiteiden tehokkuudesta. (Ratsula 2016, 114-116.)

Yritystoimintaan kuuluu monia riskeja. Riskien luokittelussa on monia eri ta-
poja, mutta tassa opinnaytetydssa kasitellaan riskien jakamista neljaan riskila-
jiin. Nelja riskilajia ovat strategiset riskit, taloudelliset riskit, operatiiviset riskit
seka vahinkoriskit. (Ilmonen ym. 2022, luku 3.1.) Kuvassa 7 on yritystoiminnan

nelja eri riskilajia.

eToimintaympariston e Likviditeettiriskit eJohtamisen riskit eHenkil6riskit
riskit eKorkoriskit elaitteet ja oTydturvallisuusriskit
eMarkkinariskit eValuuttariskit teknologia eToimitilariskit
ePoliittiset ja eSopimusriskit eTuotannolliset riskit eYmpiristoriskit
kulttuuriset riskit oVeroriskit eTuottavuusriskit
*Globaalit ilmi6t eKirjanpidon ja eProjektiriskit
*Maineriskit raportoinnin riskit *Sopimusrikit
*Maariskit eInflaatio eRiskosriskit
eTeknologiariskit eTietoturvallisuusrisk

it

Kuva 7. Yritystoiminnan nelja riskilajia (Ilmonen ym. 2022, luku 3.1)

Strategiset riskit liittyvat yrityksen pitk&n aikavalin strategisiin tavoitteisiin ja
paatoksenteon epavarmuustekijoihin, ja ne voivat vaikuttaa yrityksen kilpailu-
kykyyn, markkina-asemaan ja tulevaisuuden kasvuun. Taloudelliset riskit liitty-
vat yrityksen taloudelliseen suorituskykyyn ja rahoitukseen, ja ne voivat vaikut-

taa yrityksen kassavirtaan, kannattavuuteen ja rahoitusasemaan. Operatiiviset
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riskit liittyvat yrityksen paivittaisiin toimintoihin ja prosesseihin, ja ne voivat vai-
kuttaa yrityksen kykyyn toimittaa tuotteita ja palveluita tehokkaasti. Vahinkoris-
kit liittyvat yrityksen omaisuuteen, infrastruktuuriin ja liketoiminnan jatkuvuu-
teen, ja ne voivat aiheuttaa fyysisia vahinkoja tai keskeytyksia yrityksen toi-

mintaan. (Ilmonen ym. 2022, luku 3.1.)

3 YRITYSTOIMINNAN RAHOITUS

Yritystoiminnan kaynnistamiseen ja investointeihin tarvitaan aina rahaa, ja ra-
hoitus koostuu useimmiten kolmesta eri lahteesta: omasta paaomasta, vie-
raasta padomasta ja avustuksista. Yrittdjan on tarke&dé saada rahoitusta heti
yrityksen kaynnistysvaiheessa, mutta myds tuotekehitykseen, toiminnan kehit-
tamiseen, hankintoihin, markkinointiin ja yllattaviin menoeriin. (Viitala & Jylha
2013, luku 4: omistajat ja rahoittajat.) Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan
aloittavan yrityksen rahoitusta, rahoitussuunnitelman tekemisté sekéa eri rahoi-

tusvaihtoehtoja.

3.1 Aloittavan yrityksen rahoitus ja rahoitussuunnitelma

Ensimmainen askel rahoituksen hakemiseen on perusteellisen liiketoiminta-
suunnitelman laatiminen. Mité yksityiskohtaisempi suunnitelma on, sen pa-
rempi. Ulkopuolisen rahoituksen hakemiseen tarvitaan liiketoimintasuunnitel-
man liséksi rahoitussuunnitelma, rahoituslaskelma ja kannattavuuslaskelma.
Rahoituslaskelma auttaa yrittajad nakemaan yrityksen tulevaisuuden seka sen
avulla on helpompaa varautua tuleviin paatoksiin ja hankintoihin. Kannatta-
vuuslaskelman avulla yrittaja nakee konkreettisesti, kuinka paljon yrityksen tu-
lisi myyda, jotta toiminta olisi kannattavaa. Ennakkoon laadittu kannattavuus-
laskelma tunnetaan myds budjettina eli tulo- ja menoarviona. Rahoituksen ha-
keminen voi epaonnistua, jos yrittajalla on erinomainen idea, mutta ei uskotta-
vaa suunnitelmaa ja tavoitetta. Yrittdjan kannattaa varautua siihen, etta suun-
nitellun rahoituksen toteutus ei valttdmaéatta onnistu kerralla. (Ketola 2024, luku
1-1.2,4.2))

Rahoitussuunnitelma auttaa tunnistamaan mahdolliset rahoituslahteet, kuten
omat saastot, pankkilainat, padomasijoitukset tai julkiset tuet. TAma auttaa yri-

tysta loytdmaan parhaat rahoitusratkaisut tarpeisiinsa. Rahoitussuunnitelman
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avulla voidaan tunnistaa ja arvioida mahdollisia taloudellisia riskeja. Tama
mahdollistaa riskienhallintastrategioiden kehittamisen ja vahentaa taloudellisia

yllatyksia. Rahoitussuunnitelman laatimisessa on Ketolan (2024, luku 15) mu-

kaan seitseméan vaihetta. Kuvassa 8 on rahoitussuunnitelman vaiheet.

Aloitustilanteen hahmottaminen

Yrityksen tilanne Mahdollisuudet Rajoitteet Ongelmat

Taloudelliset tavoitteet

Kasvutavoitteet Investointitarpeet Kassavirranhallinta

Rahoitusmuuttujat

Rahoitusléhteet Vaikutukset

Rahoitusmahdollisuudet

Tutkimus Vertailu

Toimintasuunnitelman laatiminen

Yksityiskohtainen Talousennusteet

Rahoituksen toteutus

Rahoituksen hankinta Sopimustent teko

Toiminnan nakyvaksi tekeminen

Viestinta ja raportointi Paatosten perusta

Kuva 8. Rahoitussuunnitelman vaiheet (Ketola 2024, luku 15)

Ensimmainen vaihe rahoitussuunnitelman laatimisessa on aloitustilanteen
hahmottaminen, kuten mika on yrityksen tilanne, mahdollisuudet, rajoitteet ja
ongelmat. Tama auttaa ymmartamaan, mista yritys lahtee liikkeelle ja mitka
tekijat voivat vaikuttaa sen menestykseen. Toisessa vaiheessa maaritelladn
yrityksen taloudelliset tavoitteet, kuten kasvutavoitteet, investointitarpeet ja
kassavirran hallinta. Kolmannessa vaiheessa kuvataan rahoitusmuuttujia.
Tama vaihe auttaa maarittelemaan, mista yritys saa tarvitsemansa padoman
ja miten eri rahoitusmuodot vaikuttavat yrityksen talouteen, muun muassa
omistukseen. Neljannessa vaiheessa etsitdan rahoitusmahdollisuuksia, jotka
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ovat kaytettavissa ja sopivat parhaiten yrityksen tarpeisiin. Viidennessa vai-
heessa laaditaan toimintasuunnitelma seké askelmerkit rahoitustavoitteiden
saavuttamiseksi. Laaditaan taloudelliset ennusteet, kuten tuloslaskelma, tase
ja kassavirtalaskelma. Kuudennessa vaiheessa toteutetaan rahoitus eli yritys
hankkii suunnitelman mukaisesti rahoituksen, kuten omat saastot, pankkilai-
nat, pagomasijoitukset, julkiset tuet tai joukkorahoituksen. Yritys tekee tarvitta-
vat sopimukset rahoituslahteiden kanssa. Viimeisessa vaiheessa toiminta teh-
daan nakyvaksi, mika tarkoittaa viestintaa ja raportointia sidosryhmille. Toi-
minnan tekeminen nakyvaksi varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia yri-
tyksen taloudellisesta tilanteesta ja voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia.
(Ketola 2024, luku 15.)

Yritysmuoto seka tuotteen ja palvelun kaupallistamisen vaihe vaikuttavat ra-
hoitusmahdollisuuksiin. Esimerkiksi toiminimi eli yksityinen elinkeinonharjoit-
taja on yhtiomuoto, jossa yrittdja vastaa henkilokohtaisesti yrityksen veloista,
ja tdma voi rajoittaa rahoitusmahdollisuuksia. Tuotteen tai palvelun kehitysvai-
heessa rahoitusta tarvitaan usein tutkimukseen ja kehitykseen, prototyyppien
valmistamiseen ja markkinatutkimukseen. Kun tuote tai palvelu on valmis
markkinoille, tarvitaan rahoitusta tuotannon kaynnistamiseen, varastointiin ja
markkinointiin. Talléin rahoitusta voidaan hakea sijoittajilta, pankkilainoista tai
joukkorahoituksesta. Kasvuvaiheessa yritys tarvitsee rahoitusta laajentuak-
seen uusille markkinoille, kasvattaakseen tuotantokapasiteettiaan tai kehit-
tdakseen uusia tuotteita. Tama vaihe houkuttelee usein pddomasijoittajia,
jotka etsivat kasvuyrityksia, joilla on potentiaalia tuottaa merkittavia tuottoja.
(Ketola 2024, luku 2.)

Eri rahoitusléhteilla on erilaiset odotukset ja riskinsietokyky. Esimerkiksi pankit
saattavat vaatia vakuuksia ja tarkkoja takaisinmaksusuunnitelmia, kun taas
pa&domasijoittajat voivat olla valmiita ottamaan suurempia riskeja vastineeksi
mahdollisista korkeista tuotoista. Rahoitusta ei saa usein ainoastaan yhdesta
l&hteesta, vaan usein paras tapa varmistaa riittdva rahoitus on yhdistaa eri ra-
hoituslahteitd, kuten omaa paaomaa, lainarahoitusta, tukia ja sijoittajarahoi-
tusta. Eri rahoitusvaihtoehtojen yhdistely voi auttaa tasapainottamaan riskeja
ja varmistamaan, etta yrityksella on tarvittavat resurssit kaikissa kaupallistami-
sen vaiheissa. (Ketola 2024, luku 1-1.2, 4.2.)
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Yrityksen toimintaa on mahdollista rahoittaa sekd omalla etté vieraalla p&aa-
omalla. Oma padoma tarkoittaa yrittajan yritykseen sijoittamia varoja kuten ra-
haa, kiinteistoja tai kalustoa. Yrityksen tuottamat tulot kasvattavat omaa paa-
omaa. Ulkopuolinen rahoitus tarkoittaa esimerkiksi pankkilainoja, rahoitus- ja
vakuutusyhtididen lainoja sekd Finnveran lainoja. Lisdksi rahoitusta voi hakea
joukkorahoittajilta ja padomasijoittajilta. Ulkopuolisen rahoituksen saaminen
edellyttaa yleensa, etta yrittaja on sijoittanut omaa padomaa yritykseensa. Yri-
tyksen toiminnan rahoittamiseksi on mahdollista hakea myo6s avustuksia ja tu-
kia. (Viitala & Jylha 2013, luku 4: omistajat ja rahoittajat.)

3.2 Oman paaoman sijoitukset

Oman paaoman sijoittamisella tarkoittaa yrityksen omistajien tai ammattimais-
ten sijoittajien tekemaa paaomasijoitusta yritykseen. Pankit ja muut rahoitus-
laitokset saattavat pitaa yritysté luotettavampana ja luottokelpoisempana, jos
silla on merkittavd méaard omaa paaomaa. Tama voi helpottaa lainojen saa-
mista tulevaisuudessa. Paaomasijoittajat voivat olla yksityisia paaomasijoitus-
yhti6ita, sijoitusrahastoja, yrityksia tai yksityishenkiloita. Padomasijoittajat si-
joittavat yritykseen vastineeksi omistusosuudesta, ja heille annetaan tyypilli-
sesti vastineeksi yhtion osakkeita. (Holopainen 2018, 278-280.)

Paaomasijoittajat tuovat myds usein mukanaan liiketoimintaosaamista ja ver-
kostoja, jotka voivat auttaa yritysta kasvamaan (Padomasijoittajat s.a., 7).
Paaomasijoittajien tavoitteena on kasvattaa yrityksen arvoa niin, etta se hyo-
dyttaa yrityksen kaikkia osakkeenomistajia. Taman tyyppinen rahoitusmuoto
eroaa velkarahoituksesta, koska sijoittajat eivat saa takaisinmaksua kiinteina
korkoina, vaan he omistavat osan yrityksesta ja saavat osuuden yrityksen tu-
levista voitoista. PAdomasijoittajat pyrkivat useimmiten myymaan tai luopu-
maan omistusosuuksistaan siina vaiheessa, kun yrityksen arvo on kasvanut
merkittavasti ja he voivat saada sijoitukselleen hyvan tuoton. (Holopainen
2018, 278-280.)

Paaomasijoituksia tehdaan kasvuyrityksiin seké startup-yrityksiin. Startup-yri-
tykset ovat uusia yrityksia, jotka kehittavat ainutlaatuista tuotetta tai palvelua
ja pyrkivat kasvamaan nopeasti. Startupeihin tehdaan useimmiten vahemmis-

tosijoituksia. Vahemmistosijoitus tarkoittaa sijoitusta yritykseen, jossa sijoittaja
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omistaa vahemmistoosuuden yrityksen osakkeista, eli alle 50 prosenttia aani-
vallasta. Tama tarkoittaa, etta vaikka vahemmistosijoittaja omistaa osan yrityk-
sesta ja saa osuuden sen voitoista, hanella ei ole enemmistbaanioikeutta eika
han voi yksin tehda suuria paatoksia yrityksen toiminnasta. Kasvuyritys on yri-
tys, joka pyrkii nopeaan kasvuun laajentamalla toimintaansa, kasvattamalla
markkinaosuuttaan ja lisaamalla liikevaihtoaan. Kasvuyrityksiin tehdaan
useimmiten enemmistdsijoituksia. Enemmistdsijoitukset tarkoittavat painvas-
taista vahemmistosijoituksen kanssa, eli sijoittaja omistaa yli 50 prosenttia yri-
tyksen osakkeista ja néin ollen heilla on enemmistodanivalta. (Padomasijoitta-
jats.a., 4-12.)

Oikean paaomasijoittajan l6ytaminen yritykselle voi olla haastavaa, mutta se
on myads tarkea askel yrityksen kasvun ja kehityksen kannalta. Padomasijoitta-
jat etsivat usein yrityksia, joilla on selkea ja realistinen kasvustrategia. Yrityk-
sen tulisi olla valmis esittamaan selkeat tavoitteet ja suunnitelmat. Paaomasi-
joittajat arvostavat yrityksissa sitoutuneita tyontekijoitd, osaavaa tiimia seka te-
hokasta johtoa. (Paaomasijoittajat s.a., 9—-10.) Paaomasijoittajien nakokul-
masta yrityksen elinkaareen liittyy useita vaiheita, joissa sijoittaja voi olla mu-
kana eri intensiteeteilla. (Holopainen 2018, 279). Yrityksen vaiheet pAdomasi-

joittajan nakdkulmasta on alla kuvassa 8.

Laajentumisrahoitus

NEERIE N Start-up-rahoitus

S\

S\

Kuva 9. Yrityksen vaiheet padomasijoittajan nékdkulmasta (Holopainen 2018, 279)
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Yrityksen eri vaiheet pddomasijoittajan ndkdkulmasta voidaan jakaa siemenra-
hoitukseen, startup-rahoitukseen ja laajentumisrahoitukseen. Jokainen naista
vaiheista tarjoaa omat ainutlaatuiset mahdollisuutensa ja haasteensa. Sie-
menrahoitus on yrityksen ensimmainen rahoituskierros, joka tapahtuu yleensa
liketoiminnan alussa. Tavoitteena on kehittaa liikeidea konseptiksi, tehda
markkinatutkimusta ja valmistella ensimmaisia prototyyppeja. Startup-rahoitus
tulee kayttoon, kun yritys on valmis lanseeraamaan tuotteensa tai palvelunsa
markkinoille. Tavoitteena on saada ensimmaiset asiakkaat ja rakentaa perusta
liketoiminnan kasvulle. Laajentumisrahoitus tulee tarpeeseen, kun yritys on
saavuttanut vakaata kasvua ja haluaa laajentua uusille markkinoille, kasvattaa
tuotantokapasiteettiaan tai kehittaa uusia tuotteita ja palveluita. (Holopainen
2018, 279.)

3.3 Pankkilainat ja luotot

Pankkilainat ja luotot ovat yleisia rahoitusléhteité yrityksen perustamisvai-
heessa, ja ne tarjoavat yrittajille tarvittavan padoman lilketoiminnan aloittami-
seen seka kehittamiseen. Yritys tekee lainahakemuksen pankille, jossa se
esittaa liiketoimintasuunnitelmansa, taloudelliset ennusteet ja tarpeensa.
Pankki arvioi yrityksen luottokelpoisuuden ja riskin ennen lainan myéntamista.
Lainalle sovitaan kiinte& tai vaihtuva korko, ja yritys sitoutuu maksamaan lai-
nan takaisin sovitun aikataulun mukaisesti, yleensa kuukausittain. Pankkilai-
noja kaytetaan usein suuriin investointeihin, kuten laitteiden hankintaan, toimi-
tilojen vuokraamiseen tai ostamiseen seka kayttopadaoman tarpeisiin. Usein
pankkilainojen saaminen edellyttaa takauksia tai vakuuksia. (Ketola 2024, luku
6.10.)

Pankit eivat automaattisesti hyvéaksy yritykselle lainaa, vaan niilla on tiukat kri-
teerit ja arviointiprosessit lainahakemusten kasittelemiseksi. Pankit tarkistavat
yrityksen ja sen omistajien luottokelpoisuuden ja luottohistorian. Maksuhai-

riomerkinnat ovat este lainan saamiselle. Hakijalta kysytaan aina tulotiedot, ja
joillain rahoittajilla on lainan saamiselle tietty tulojen vAhimmaismaara. Yrityk-
sen liiketoimintasuunnitelma on tarkea osa lainahakemusta. Sen tulisi olla yk-
sityiskohtainen ja realistinen, ja sen tulisi kuvata yrityksen tavoitteet, strategiat
ja taloudelliset ennusteet. Pankit arvioivat yrityksen taloudellisen tilanteen,

mukaan lukien tuloslaskelmat, taseet ja kassavirrat. He haluavat nahda, etta
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yrityksella on vakaat taloudelliset perusteet ja kyky maksaa lainat takaisin.
Pankit arvioivat myds yrityksen toimialan ja markkinoiden riskit ja mahdollisuu-
det. Pankit voivat olla varovaisempia myontaessaan lainoja riskialttiille toimi-
aloille. Pankit haluavat nahda, etta yrityksella on pateva ja kokenut johto-
ryhma, joka pystyy toteuttamaan liikketoimintasuunnitelman ja johtamaan yri-
tystd menestyksekkaasti. (Ketola 2024, luku 6.11-6.12.)

Kun yritys hakee lainaa pankilta, vakuudet ja takaukset ovat tarkeita tekijoita
lainan saamiseksi, silla ne auttavat pankkia vahentdméaan riskeja ja varmista-
maan, etta lainan takaisinmaksu on turvattu. Kiinteistot, kuten yrityksen toimiti-
lat tai omistajien henkilokohtaiset asunnot, voivat toimia vakuutena lainalle.
Kiinteistdjen arvo toimii turvana lainan takaisinmaksulle. Yrityksen omistamat
arvokkaat laitteet, koneet, ajoneuvot tai varastot voivat toimia vakuutena.
Pankki voi myyda naitd omaisuuseria, jos yritys ei kykene maksamaan lainaa
takaisin. Yrityksen tai omistajien omistamat arvopaperit, kuten osakkeet tai
joukkovelkakirjat, voivat toimia vakuutena lainalle. Yrityksen omistajat tai joh-
tohenkil6t voivat myds antaa henkilékohtaisen takauksen lainalle. Henkilékoh-
tainen takaus tarkoittaa, etta sitoudutaan henkilokohtaisesti maksamaan laina
takaisin, jos yritys ei siihen kykene. Toinen yritys tai emoyhtio voi antaa ta-
kauksen lainalle, ja tima voi olla hyddyllista esimerkiksi konserniyhtididen
kesken. (Ketola 2024, luku 6.12.) Rahoituslaitos Finnvera tarjoaa valtion ta-

kaamaa lainaa, ja pankki hakee sita yleensa suoraan. (Finnvera-takaus s.a).

Pankilta tai muulta rahoituslaitokselta on mahdollista hakea myo6s yrityslimiit-
tia, joka toimii joustavana rahoitusvélineena. Yritys voi nostaa varoja tarpeen
mukaan ja maksaa takaisin, kun silla on ylimaaraista rahaa. Yrityslimiitti on
erittdin hyodyllinen rahoitusvaihtoehto, erityisesti jos yritys tarvitsee joustavaa
rahoitusta kausivaihteluiden hallintaan. Yrityslimiitteja on mahdollista saada il-
man vakuuksia. (Ketola 2024, 6.18.)

Pankkilainojen ja luottojen kayttamiseen liittyy riskeja, kuten velkaantuminen
ja takaisinmaksukyvyttomyys. Jos yritys ei kykene maksamaan lainojaan ta-
kaisin, se voi kohdata taloudellisia ongelmia. Toisaalta ne tarjoavat tarvittavan
padoman liiketoiminnan kaynnistamiseen ja kasvattamiseen. Oikein kaytet-

tyna ne voivat edistaa yrityksen menestysta ja kasvua. (Yrittajat s.a.)
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3.4 Starttiraha

Starttiraha on suunnattu aloittaville yrittgjille ja auttaa heita kattamaan toi-
meentulonsa yrityksen kaynnistymisen ja vakiinnuttamisen aikana. Starttiraha
on tukimuoto, jonka tavoitteena on edistdé uutta yritystoimintaa ja ty6llisty-
mista. Starttirahaa haetaan ty6- ja elinkeinotoimistosta, ja sitd mydnnetaan yri-
tystoiminnan ensimmaisille kuukausille, mutta kuitenkin enintaan 12 kuukau-
delle. Starttiraha on veronalaista tuloa, ja sita maksetaan enintaan viidelta péai-

valta kalenteriviikossa 37,21 euroa paivassa. (Yrittajat s.a.)

Starttirahaa voi hakea tyoton, tydssa oleva tai opiskelija, ja kaikki yritysmuodot
ja toimialat ovat kelpoisia. Hakijan tulee suunnitella ja harjoittaa liiketoimintaa
paatoimisesti ja jatkuvasti. Starttirahaa ei mydnneta osa-aikaiseen tai tilapéai-
seen toimintaan. Hakijalla on oltava riittdva patevyys toimia suunnitellulla toi-
mialalla. Riittava patevyys voi tarkoittaa asianmukaista koulutusta tai merkityk-
sellista tyokokemusta. Hakijan tulee osoittaa myos riittavat valmiudet toimia
yrittdjana. Hakijan tulee liittda hakemukseen liiketoimintasuunnitelma ja kan-
nattavuuslaskelmat, jotka on arvioitu kannattaviksi esimerkiksi Uusyrityskes-
kuksen tai muun vastaavan tahon toimesta. Hakijan tulee olla tietoinen liiketoi-
minnan kaynnistdmiseen tarvittavasta rahoituksesta, liiketilasta, luvista ja

muista olennaisista tekijoista. (Yrittgjat s.a.)

Starttirahaa ei myonnetd, jos hakija on jo aloittanut paatoimisen yritystoimin-
nan ennen tuen myontadmisesta tehtya paatosta, joten on tarkeaa hakea tukea
ennen kuin yritystoiminta alkaa. Hakijalla ei saa olla samanaikaisesti muita tu-
loja, kuten palkkaa, opintotukea, vanhempainpéaivarahaa tai elaketta. Naiden
edelld mainittujen tulolahteiden saaminen voi estaa starttirahan myontamisen,
koska tuki on tarkoitettu ensisijaiseksi toimeentuloksi. Mikali yritystoiminnasta
saadaan heti kohtuullinen toimeentulo, niin tukea ei myonnetd, silla tuki on tar-
koitettu auttamaan yrittdjia liiketoiminnan alkuvaiheessa, kun yritys ei viela
tuota riittavasti tuloja. TE-toimisto tarkistaa kaikkien hakijoiden luottotiedot, ja
maksuhairiot voivat estaa tuen myontamisen. Tukea ei myonneta, mikali liike-
toimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskelmat ovat puutteellisia tai niita ei kat-
sota kannattaviksi. Hakijan tulee varmistaa, etta kaikki tarvittavat asiakirjat
ovat kunnossa ja suunnitelmat ovat realistisia ja toteuttamiskelpoisia. Nama

edella mainitut ehdot ja esteet varmistavat, etta starttiraha myonnetaén vain
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niille hakijoille, jotka todella tarvitsevat tukea ja joilla on realistiset mahdolli-

suudet menestya yrittgjina. (Yrittajat s.a.)

3.5 Finnveran rahoituspalvelu

Finnvera tarjoaa monipuolisia rahoituspalveluja yrityksille eri toiminnan vai-
heissa, kuten yrityksen perustamiseen, kasvuun, investointeihin, omistusjar-
jestelyihin, vientiin ja kansainvalisyysvaihtoihin. Finnvera tarjoaa takausta lai-
noille, mutta lainaa voi hakea suoraan myos Finnverasta. Finnvera tarjoaa ta-
kauksia, jotka vakuuttavat pankkien ja muiden rahoittajien mydntamia lainoja
ja takauksia. Takaukset auttavat yrityksia saamaan rahoitusta erilaisiin koti-
maan investointi-, kayttbpaaoma- ja tuotekehitystarpeisiin seka liiketoiminta-
kauppoihin. Finnvera ei kilpaile rahoituksen tarjoajana vaan jakaa rahoituk-
seen sisaltyvaa riskid. Suomen valtio vastaa Finnveran myontamista takauk-

sista. (Finnvera-takaus s.a; Takaukset s.a.)

Finnveran alkutakaus on suunnattu aloitteleville pk-yrityksille, joiden rekiste-
réinnista kaupparekisteriin on kulunut enintaan kolme vuotta. Alkutakaus
myo6nnetaan ainoastaan rekisterdidylle toiminimelle tai kotimaiselle yhtidlle. Al-
kutakausta ei ole mahdollista saada osuuskunnalle tai rekisteroidylle yhdistyk-
selle. Finnvera-takaus on tarkoitettu pk-yritysten kotimaisiin rahoitustarpeisiin,
kuten investointeihin, kayttdpadomaan ja liiketoiminta- tai yrityskauppojen vaa-
timaan rahoitukseen. Finnvera-takaus toimii osavakuutena pankin lainalle ja

voi olla ratkaisu rahoituksen jarjestymiselle. (Finnvera-takaus s.a.)

Yritysten on mahdollista hakea lainaa suoraan Finnverasta, vaikka takaus on-
kin ensisijainen rahoitusmuoto. Finnvera myontaa lainaa erilaisiin tarpeisiin ai-
noastaan osana kokonaisrahoitusta. Aloittelevalle yritykselle sopivat Finnvera-
laina, siltarahoitus seka digitalisaatio- ja innovaatiolaina. Finnvera-laina voi-
daan myontaa pienille ja keskisuurille aloitteleville tai jo toimiville yrityksille ko-
timaisten investointien, hankkeiden, kayttbpaaomatarpeiden sek& omistusjar-
jestelyjen rahoittamiseen. Finnvera-lainaa mydnnetaan perustellusti myods
suuremmille yrityksille. Siltarahoitus voidaan mydntaa yrityksille paikkaamaan
rahoitustarvetta myonteisen avustuspaattksen tai sen maksatuksen valisena

aikana. Siltarahoitusta myonnetddn ainoastaan, mikali yrityksell& on voimassa
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oleva avustuspééatss. Digitalisaatio- ja innovaatiolaina voidaan myontaa aloit-
taville tai jo toimiville yrityksille. Digitalisaatio- ja innovaatiolainalla voidaan ra-
hoittaa muun muassa suomalaisten yritysten innovatiivisia tuotteita ja proses-
seja, digitaalisia ja innovatiivisia liiketoimintamalleja ja liiketoiminnan digitaa-

lista kehittamista. (Finnvera-laina s.a; Siltarahoitus s.a.)

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Toimeksiantaja on perustettavan tilitoimiston yrittaja Rosa-Maria Alcenius. Tili-
toimiston perustamista suunnitellaan yrittdjan kiinnostuksesta ja halusta ryhtya
tilitoimistoyrittajaksi. Yrittajalla on hyvat valmiudet ryhtya tilitoimistoyrittajaksi,
kuten asiakaspalvelutaidot, monipuolinen tydkokemus seka merkonomin ja
tradenomin koulutukset. Yhtiomuodoksi valittiin yksityinen elinkeinonharjoittaja
eli toiminimi, silla yrittdja aikoo toimia itsenéisesti puolisonsa tuella. Toiminimi
on helppo, edullinen ja nopea yhtiomuoto perustamisvaiheessa, koska perus-
tamisvaiheessa ei ole valttamatonta sijoittaa rahaa yritykseen. Alkuvaiheessa
yritystoiminta on kohtalaisen pienta ja perustuu taysin yrittdjan omaan tyopa-
nokseen. Mikali palveluiden kysyntéa kasvaa ja yritystoiminta laajenee, yhtio-
muotoa voidaan muuttaa vastaamaan paremmin toiminnan laajuutta. Tilitoi-
misto toimii yritystoiminnan aloittamisen jalkeen yrittajan omakotitalossa erilli-
sissa toimistotiloissa. Alussa yrittdja tydskentelee yksin omalla ty6panoksel-
laan eika tyontekijoita palkata, joten erillisid isompia toimitiloja ei tarvita. Mikali
tilitoimiston toiminta kasvaa ja yritykseen palkataan tyontekijoita, tulevaisuu-

dessa on mahdollista hankkia laajemmat toimitilat.

Tilitoimiston liikeideana on tarjota kattavat ja laadukkaat taloushallinnon palve-
lut pienille ja keskisuurille yrityksille ympéari Suomea. Asiakas voi asioida halu-
tessaan Pyhtéaalla toimistolla tai taysin etdna. Tilitoimiston on tarkoitus kayttaa
nykyaikaista kirjanpito-ohjelmistoa ja mobiilisovellusta. Mobiilisovelluksen
avulla valitetdan tietoa kirjanpitgjan ja asiakkaan kesken, muun muassa Kuit-
teja, laskuja ja viesteja. Tilitoimistopalveluihin kuuluu muun muassa kirjanpito-,
palkanlaskenta-, reskontra-, yrityksen perustamis- ja veropalvelut. Kuvassa 10

on Tmi Kaari Tilin visio, arvot ja strategia.
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eLuoda arvoa asiakkaille tarjoamalla raataloityja taloushallinnon palveluita vahvalla
ammattitaidolla, jotka tukevat heidan liiketoimintansa kasvua ja jatkuvuutta.

eTuottaa palveluita vastuullisesti ja luotettavasi, asiakas toiminnan lahtokohtana.

\

eInvestoidaan uusimpiin taloushallinnon ohjelmistoihin

ePalveluita kehitetddn jatkuvasti asiakkaiden palautteiden ja tarpeiden perusteella.
eHenkildstd kouluttautuu jatkuvasti.

E1a eAvoimuutta ja lapinakyvyytta vaalitaan rehelliselld ja selkealla viestinnalla.

Kuva 10. Tmi Kaari Tili visio, strategia ja arvot

Tilitoimiston visio on luoda arvoa asiakkaille tarjoamalla raataloityja taloushal-
linnon palveluita vahvalla ammattitaidolla, jotka tukevat heidan liiketoimintansa
kasvua ja jatkuvuutta. Arvoina on tuottaa palveluita vastuullisesti ja luotetta-
vasti, asiakas toiminnan lahtokohtana. Tilitoimiston strategiana on investoida
uusimpiin taloushallinnon ohjelmistoihin, jotta voidaan tarjota tehokkaampia
palveluita. Palveluita kehitetdan jatkuvasti asiakkaiden palautteiden ja tarpei-
den perusteella. Yrittdja kouluttautuu jatkuvasti, jotta voi tarjota parasta mah-
dollista palvelua. Avoimuutta ja lapinakyvyytta vaalitaan rehellisella ja selke-

alla viestinnalla.

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetytssa kaytetyn tutkimusmenetelman teo-
riaa seka kuinka empiirinen aineisto keréttiin ja analysoitiin. Tama tutkimus on
tapaustutkimus, joka toteutettiin laadullisin menetelmin. Empiirinen tutkimusai-
neisto hankittiin tilitoimistoyrittdjien sdhkdpostihaastatteluilla, yritysneuvojan
puhelinhaastattelulla ja dokumenttianalyysill&.

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelma, jonka tavoitteena on ymmartaa

tutkittavaa ilmi6ta syvallisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tama tarkoittaa ilmién
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merkityksen tai tarkoituksen selvittamista seka siihen liittyvien kokemusten ja
nakokulmien tutkimista. Laadullisen tutkimuksen yleinen nimitys on tapaustut-
kimus. Tapaustutkimus on empiriaan perustuva tutkimus, jossa kaytetaan ra-
jatussa ymparistdssa eri tavoin hankittua monipuolista tietoa. Tutkijan subjek-
tilvisuus voi vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. TAmé&n vuoksi laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta on aiemmin kyseenalaistettu. On tarkeaa, etté tutkija on
tietoinen omista ennakkoluuloistaan ja pyrkii minimoimaan niiden vaikutukset

tutkimukseen. (Puusa ym. 2020, luku 4.)

Laadullisen tutkimuksen l&ahtokohtana on tutkimusongelma. Tutkimusongelma
maarittelee, millaista aineistoa kerataan ja millaisia menetelmia kaytetaan.
Laadullinen tutkimusmenetelma on erityisen hyodyllinen, kun tutkitaan moni-
mutkaisia ilmi6ita, ihnmisten kokemuksia, merkityksia ja sosiaalisia prosesseja.
Tutkijan ja tutkittavien valiset vuorovaikutukset ovat tarkeita, silla tutkimuksen
tavoitteena on usein tulkita ja selittéda ilmidita tutkittavien nakokulmasta. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tarkastellaan ilmi6ita kokonaisvaltaisesti ja siina ote-
taan huomioon laajemmat yhteiskunnalliset, kulttuuriset seka historialliset kon-
tekstit, joissa tutkittavat ilmiot esiintyvét. Laadullinen tutkimus on joustavaa ja
mukautuvaa, silla tutkija voi muuttaa tutkimussuunnitelmaa ja kysymyksia tut-
kimuksen edetessa saadakseen paremman ymmarryksen tutkittavasta ilmi-
Osta. (Puusa ym. 2020, luku 3.)

Tahan opinnaytetydhon tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valittiin tapaustut-
kimus laadullisin menetelmin, silla tutkimuksen kohteena on yksittdinen tapaus
eli laatia markkina- ja kilpailija-analyysi seka rahoitussuunnitelma perustetta-
valle tilitoimistolle. Laadullinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden syvélliseen ja
laaja-alaiseen ymmarrykseen perustettavan tilitoimiston markkina-alueesta,
kilpailijoista ja heidan palveluistaan seka erilaisista rahoitusvaihtoehdoista.
Laadullinen tutkimus mahdollistaa my6s asiantuntijoiden nakemysten hyédyn-
tdmisen ja tAmé& auttaa saamaan arvokasta tietoa tutkimusongelman ratkaise-

miseksi.

Laadullisen tutkimuksen aineiston kerddminen tapahtuu muun muassa haas-
tatteluilla, kyselyilla, havainnoinnilla seka valmiisiin dokumentteihin perustuvan

tiedon tutkimisella ja keradmisella. Laadullisessa tutkimuksessa sopivan nayt-
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teen maarittely ja aineiston riittavyys perustuvat usein kyllaantymisen kasittee-
seen. Kyllaantymisen kasite tarkoittaa, etta naytetta keratdan, kunnes uusia

yksityiskohtia tai oivalluksia tutkittavasta ilmidsta ei enaa opita. (Juhila 2021.)

Haastattelut

Haastattelut ovat yleisimpié laadullisen tutkimuksen menetelmia. Haastatte-
luita voidaan toteuttaa esimerkiksi yksilo- tai ryhméahaastatteluina, ja ne tarjoa-
vat syvallista tietoa tutkittavien kokemuksista, ndkemyksista ja merkityksista.
Haastattelu tarkoittaa keskustelua, joka etenee tutkijan johdattelemana tutki-
jan aloitteesta. Tutkimushaastattelun tavoitteena on keréta sellaista aineistoa,
jolla on mahdollista tehda johtopaatoksia tutkimusongelmasta. Haastatelta-
vaksi valitaan henkil6ita, joilla tiedetaan etukateen olevan kokemusta tutkitta-
vasta ilmiosta tai tietoa aiheesta. Haastattelu on joustava menetelma, silla tut-
kijan on mahdollista pyytaa haastateltavalta tarkennusta sanomaansa. Haas-
tattelussa esitetyilla kysymyksilla ja muotoiluilla on merkittava vaikutus vas-
tausten laatuun. Haastattelijan on tarke&a suunnitella etukateen, millaista tie-
toa han haluaa kerata ja mitk& aiheet rajataan ulkopuolelle. Huolellinen suun-
nittelu varmistaa, ettéa haastatteluista saadaan mahdollisimman paljon rele-
vanttia ja hyodyllista tietoa, mika edistaa tutkimuksen onnistumista. (Hyvari-
nen ym. 2021.)

Haastattelut voidaan jakaa kahteen paatyyppiin: strukturoidut ja puolistruktu-
roidut haastattelut. Haastattelijan tulee valita strukturoidut tai puolistrukturoidut
haastattelut tutkimuskysymysten ja tavoitteiden perusteella. Strukturoidut
haastattelut ovat ennalta suunniteltuja, ja haastattelija esittaa kaikille haasta-
teltaville saman sarjan kysymyksia samassa jarjestyksessa. Strukturoidut
haastattelut ovat usein nopeampia toteuttaa, koska ne etenevat jarjestelmalli-
sesti, ja nadin ollen aineiston analysointi on helpompaa ja systemaattisempaa.
Puolistrukturoidut haastattelut ovat osittain suunniteltuja, mutta sallivat jousta-
vuutta. Haastattelijalla on luettelo teemoista tai kysymyksista, mutta han voi
muokata jarjestysta ja esittaa lisakysymyksia tarpeen mukaan. Puolistruktu-
roitu haastattelu mahdollistaa syvempien ja rikkaampien vastausten saami-

sen. (Hyvarinen ym. 2021.)
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Tutkimuksen haastatteluaineisto keréttiin puolistrukturoidulla puhelinhaastatte-
lulla ja strukturoiduilla séhkopostihaastatteluilla. Puhelinhaastattelussa kaytet-
tiin ennalta maariteltyja kysymyksia, mutta haastateltavalle annettiin tilaa va-
paaseen ilmaisuun, keskusteluun ja lisdkysymysten esittdmiseen. Tama mah-
dollisti seka systemaattisen tiedonkeruun etté joustavuuden molemmin puolin.
Sahkdpostihaastattelut toteutettiin lAhettdmalla haastateltaville haastattelu-
pyynto sekd sen mukana haastattelukysymykset, joihin he pystyivéat suoraan
vastaamaan paluuviestilla. Haastatteluihin valittiin tutkimuksen kannalta rele-
vantit osallistujat, kuten yritysneuvoja ja tilitoimistoyrittajia. Haastateltavien ar-

vioitiin omaavan erinomaisen kokemuspohjan tutkimusaiheeseen liittyen.

Puhelinhaastattelua lahdettiin toteuttamaan niin, etta varattiin paikallisen yri-
tyksen perustamispalvelun Cursorin verkkosivujen kautta aika. Ajanvarauksen
jalkeen lahetettiin ennakkoon sahkopostitse haastattelun runko (ks. liite 1)
seka liitteena tietosuojailmoitus (ks. liite 3). Puhelinhaastattelu suoritettiin va-
ratulla ajalla 20.1.2025, ja haastattelun kokonaispituus oli 25 minuuttia. Haas-
tateltavana oli Cursorin yritysneuvoja. Haastattelussa kaytettiin puolistrukturoi-
tuja kysymyksia (ks. liite 1), ja lisakysymyksia esitettiin aiheen mukaan. Puo-
listrukturoitu puhelinhaastattelu oli menetelmané joustava ja mukautuva, silla
se sisdlsi ennalta suunniteltuja kysymyksia, mutta se salli myds vapaamuotoi-
sen keskustelun ja yksilollisten lisékysymysten esittamisen aiheen mukaan
molemmin puolin. Puhelinhaastattelu oli kaiken kaikkiaan erittain sujuva, silla
haastateltava oli pystynyt valmistautumaan hyvin ennakkoon l&hetetyn sahko-
postin ansiosta. Puhelinhaastattelulla saatiin paljon arvokasta tietoa tutkimus-

kysymysten vastauksiksi.

Tutkimuksessa oli alun perin tarkoitus tehdé puhelinhaastattelu myos tilitoimis-
toyrittgjille. Valitettavasti puhelinhaastatteluaikoja ei onnistuttu varaamaan,
koska tilinpaatokset veivat silla hetkella heidan kaikki resurssinsa. Cursorin
yritysneuvojan vinkista lahetettiin sahkdpostitse Cursorin yhteisty6kumppani
tilitoimistoille haastattelupyynnot haastattelukysymyksineen (ks. liite 2) ja tieto-
suojailmoituksineen (ks. liite 3). S&hkoposti sisalsi ennalta suunniteltuja avoi-
mia kysymyksia, jotka olivat kaikille samat. Vastauksia saatiin loppujen lopuksi

kolmelta tilitoimistolta.
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Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on tutkimusmenetelma, jossa analysoidaan kirjallisia do-
kumentteja systemaattisesti ja perusteellisesti. Tamé& menetelma on erityisen
hyodyllinen tutkimuksissa, joissa halutaan hyddyntaa olemassa olevaa aineis-
toa, kuten raportteja, kirjoja, lehtiartikkeleita, vuosikertomuksia, piirroksia ja
muita kirjallisia lahteitd. Dokumenttianalyysin tarkoituksena on tarkastella ai-
neistoa objektiivisesti ja systemaattisesti seké tuoda lisda informaatioarvoa.
(Ojasalo ym. 2015, 136.)

Dokumenttianalyysissa on kaksi keskeista analyysitapaa: sisalléon analyysi ja
siséllon erittely. Sisallon analyysilla pyritaan kuvaamaan dokumenttien sisal-
toa sanallisesti tavoitteena etsia ja tunnistaa tekstin merkityksia. Sisallon erit-
telylla kuvataan tekstin sisaltoa maarallisesti esimerkiksi numeroin. Nama
kaksi tapaa eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan sisallon analyysissa tuotettu
aineisto voidaan muuttaa myds numeromuotoon. Dokumenttianalyysissa ke-
ratty aineisto ositetaan niin, ettd dokumentit jaetaan pienempiin osiin, kuten
sanoihin, lauseisiin tai kappaleisiin. Ositettu aineisto kasitteellistetaan ja luoki-
tellaan teemoihin tai kategorioihin, jotka ovat relevantteja tutkimuskysymysten
kannalta. Kasitteellistetty aineisto kootaan uudelleen loogiseksi ja ymmarretta-
vaksi kokonaisuudeksi, joka vastaa tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin. (Oja-
salo ym. 2015, 137.)

Tutkimuksen aineiston kerddmiseen valittiin kayttaa dokumenttianalyysia, silla
se mahdollistaa monipuolisen ja syvallisen nakemyksen saamisen tutkimusai-
heesta. Dokumenttianalyysi oli my6s erinomainen tapa tadydentaa puolistruktu-
roitua puhelinhaastattelua ja sahkdpostihaastatteluita. Sisallon analyysia kayt-
taen keréattiin tietoa eri lahteista ja koottiin keskeiset asiat yhteen dokumenttiin.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa markkina-analyysi (ks. liite 4), kilpai-
lija-analyysi (ks. lite 5) seka rahoitussuunnitelma (ks. liitteet 6—-10). Markkina-
analyysiin l6ydettiin yrityksen markkina-alueesta tietoa Pyhtaan kunnan verk-
kosivuilta. Kilpailija-analyysissa kasitelladn neljaa kilpailijaa, ja tietoja |0ydettiin
heidan omilta verkkosivuiltaan sekd heidén taloustietojaan Asiakastiedon
verkkosivuilta. Rahoitussuunnitelman rahoitusvaihtoehtoja tutkittiin hakuko-
neella kayttden hakusanaa "aloittavan yrityksen rahoitusvaihtoehdot”, ja tata

kautta valittiin eri verkkosivuja, joista selailtiin kattavaa tietoa vaihtoehdoista.
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Rahoitussuunnitelman laskelmia varten tutkittiin hakukoneella tilitoimiston al-
kuinvestointeihin liittyvid hintatietoja ohjelmistojen, koneiden ja toimistokalus-
teiden tarjoajien verkkosivuilta, kuten Procountor ja Verkkokauppa.com. Ra-
hoituslaskelmien tekemiseen hyddynnettiin Uusyrityskeskuksen verkkosivuilta

taytettavia Excel-pohjia.

5.2 Aineiston analysointi

Aineiston keraamisen jalkeen aineisto tulee purkaa seka analysoida. Laadul-
lista analyysia voidaan tehda useilla eri menetelmilla ja tutkimuksen tekija va-
litsee analyysimenetelmista sopivimmat seka perustelee valintansa. Aineiston
analyysin laatu on kiinni tutkijan kyvysta tulkita ja ymmartaa tutkimaansa ai-
hetta. Aineiston analyysin tavoitteena on luoda aineistosta mielekas koko-
naisuus, jonka avulla on mahdollista tuottaa perusteltu tulkinta ja tehda johto-

paatokset tutkittavasta ilmiésta. (Puusa ym. 2020, luku 8.)

Laadullisessa tutkimuksessa analyysimenetelmia on muun muassa koodaami-
nen, laadullinen sisallénanalyysi, teemoittelu, tyypittely ja tapahtumakulun ku-
vaus. Analyysiprosessi on monivaiheinen prosessi, jossa vaiheet voivat esiin-
tya samanaikaisesti ja tulkintaa tapahtuu koko prosessin ajan. (Gunther ym.
2021.) Seuraavana kuvassa 11 on aineiston analysoinnin prosessi.

Koodaamine Poikkeavuuks Tulosten

Litterointi Teemoittelu Slsallon.analy

n ien tarkastelu esittely

ysi

Kuva 11. Aineiston analysoinnin prosessi (Gunther ym. 2021)

Puhelinhaastattelussa &aninauhat ja haastateltavien omalla kasialalla kirjoite-
tut vastaukset litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi, silla aineistoa on helpompi

tarkastella yhtenevaisella kirjoitustyylilla tekstimuodossa. Litteroitu aineisto
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teemoitellaan ja koodataan. Sisallonanalyysilla muodostetaan kasitys siita, mi-
ten vastauksista muodostuu kokonaisuus. Aineistosta tarkastellaan esiin
nousseita poikkeavaisuuksia, jotta tunnistetaan uudet nakdkulmat ja erimieli-
syydet. Vertailemalla muihin tutkimuksiin arvioidaan, kuinka tulokset eroavat
tai yhtenevat keskenaan. Lopuksi tutkija tarkastelee eli reflektoi omaa vaiku-
tustaan aineiston tulkintaan. Puhelinhaastattelun aineisto kannattaa analy-
soida mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen, silla silloin tieto on viela

tuoretta ja hyvin haastattelijan muistissa. (Gunther ym. 2021.)

Puhelinhaastattelun aikana vastaukset litteroitiin, eli kirjoitettiin Word-tiedos-
toon, ja haastattelun jalkeen aineisto viela muokattiin yhtenevaksi. Sahkopos-
tihaastatteluiden vastaukset muokattiin niin, etta kirjoitusvirheet poistettiin ja
lauseet kirjoitettiin kieliasultaan yhtenaisiksi. Haastattelujen puhtaaksi kirjoitta-
minen suoritettiin heti samana paivana kuin haastattelut, silla haastattelut oli-
vat viela hyvassa muistissa. Litteroitu ja puhtaaksi kirjoitettu materiaali kaytiin
lapi useamman kerran etsien oleellinen tieto tutkimusongelman kannalta. Ma-
teriaalissa epaolennaista tietoa ei juuri ollut, silla kysymykset olivat lahetetty
suunnitelmallisesti etukateen ja vastaukset olivat ytimekkaitad seké vastasivat
kysymykseen.

Haastatteluaineistojen litteroinnin ja puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen suoritettiin
sisdllonanalyysi. TAssa prosessissa luokiteltiin vastaukset aihealueittain, jotka
vastasivat tutkimuskysymyeksiin, kuten millaisia rahoitusvaihtoehtoja on saata-
villa perustettavalle tilitoimistolle ja millainen kilpailu markkinoilla on. Sisal-
I6nanalyysi katsottiin olevan sopiva analyysimenetelma, silla haastattelukysy-
myksissa ja valmiissa dokumenteissa toistui samankaltaiset teemat ja aiheet.
Dokumenttianalyysissa hankittuun aineistoon perehdyttiin tutkimusongelman
nakodkulmasta, keskittyen tarvittavaan ja keskeiseen tietoon. Analysoinnin
apuna kaytettyja teemoja olivat markkina-analyysi, kilpailija-analyysi ja eri ra-

hoitusvaihtoehdot. Analysoidusta aineistosta tehtiin tyon johtopaatokset.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassé luvussa kuvataan opinnaytetyon tutkimuksen tulokset. Tulokset on ke-
ratty haastatteluilla ja dokumenttianalyysilla. Ensimmaisessa alaluvussa on

kuvattu tulokset, jotka kasittelevat markkina- ja kilpailija-analyysia (ks. liite



36

4,5), ja toisessa alaluvussa on kuvattu rahoitussuunnitelman (ks. liitteet 7—10)
tulokset. Kertauksen vuoksi vield, etta taman opinnaytetyon tavoitteena oli laa-
tia kilpailija- ja markkina-analyysi seka rahoitussuunnitelma perustettavalle tili-

toimistolle.

6.1 Markkina- ja kilpailija-analyysi

Tassa opinnaytetydssa perustettavan tilitoimiston Tmi Kaari Tili palveluita tar-
jotaan Suomen laajuisesti. Asiakkaan sijainnilla ei ole merkitysta, silla palve-
luita voi toteuttaa taysin sahkdisesti. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan aino-
astaan Pyhtaan markkinaymparistba. Rajauksen avulla tutkimus keskittyi tar-
kasti maariteltyyn alueeseen, mika mahdollisti syvéllisemman ja yksityiskohtai-
semman markkina-analyysin perustettavan yrityksen kotipaikasta eli Pyh-
taasta. Alla esitetdan ensin dokumenttianalyysilla keratyt markkina- ja kilpai-

lija-analyysin tulokset, ja seuraavaksi kuvataan haastatteluilla keratyt tulokset.

Dokumenttianalyysi

Pyhtaan kunnan vékiluku oli vuoden 2023 tilastokeskuksen mukaan 5065.
Pyhtaan markkinaymparistd on kilpailtu, mutta tarjoaa myds paljon mahdolli-
suuksia. Pyhtaa on lahella suurempia kaupunkeja, kuten Kotkaa ja Helsinkia,
mika tarjoaa myds laajemmat markkinat ja verkostoitumismahdollisuudet. Mo-
net yritykset ulkoistavat taloushallintonsa, koska se on kustannustehokasta ja
vapauttaa resursseja ydintoimintaan. Pyhtd&n kehitysnédkymaét ovat monipuoli-
set ja lupaavat. Kunnan talousarvion mukaan Pyhtéa&a on osoittanut sopeutu-
miskykya maailmantilanteeseen ja yleisen talouden kehityksen epavarmuuk-
siin. Pyhtaan kunta tukee paikallista yritystoimintaa ja pyrkii luomaan suotuisat
olosuhteet yritysten kasvulle ja kehitykselle. Kilpailijoita tilitoimistoalalla Pyh-
taalla ovat muut paikalliset tilitoimistot. Kilpailija-analyysi tehtiin neljasta tilitoi-
mistosta Kymenlaakson alueelta. Naita tilitoimistoja kuvataan tassa tyéssa ni-

mill& Tilitoimisto A, Tilitoimisto B, Tilitoimisto C ja Tilitoimisto D.

Tilitoimisto A on vuonna 2012 perustettu tilitoimisto Pyhtaalla. Liikevaihto oli
97 000 euroa vuonna 2024 ja tyoéllisti yhden henkilon. Tilitoimisto A:n palvelui-
hin kuuluu tavanomaiset tilitoimiston palvelut, kuten kirjanpito, palkanlaskenta,

veroasiat, yhtidoikeudelliset asiat ja muita taloushallinnon palveluita. Kilpailija-
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analyysin perusteella vahvuudet ja kilpailuvaltit ovat selkeat verkkosivut, moni-
puolinen tarjonta seka helposti verkkosivujen kautta lahetettava tarjouspyynto.
Heikkouksina on sosiaalisen median puuttuminen, hintatietojen puuttuminen
verkkosivuilta seka ei ole 16ydettavissa tietoa, onnistuuko palvelut taysin séh-

koisesti.

Tilitoimisto B on vuonna 2017 perustettu tilitoimisto. Tilitoimisto B:llda on Pyh-
tdan toimiston lisaksi toimisto Kirkkonummella. Liikevaihto oli 366 849 euroa
vuonna 2024 ja tyollisti kaksi henkil6a. Tilitoimisto tarjoaa kirjanpidon ja pal-
kanlaskennan lisaksi isannointipalveluita seka tiekuntien hallintopalveluita. Ta-
man liséksi yrityksen palvelut taloushallinnon osalta ovat hieman suppeammat
kuin Tilitoimisto A:lla, verkkosivujen mukaan palveluista puuttuu esimerkiksi
myynti- ja ostoreskontra, laskutus, yrityksen perustaminen ja paattaminen. Tili-
toimiston vahvuuksina ja kilpailuvaltteina ovat verkkosivuilla tarjolla selkeéat kir-
janpitopalveluiden paketit, sosiaalinen media, asiakaskokemusten ndkyminen
sosiaalisessa mediassa, ruotsinkielinen asiakaspalvelu, palveluita tarjolla tay-
sin sahkoisesti ja toimistot kahdella paikkakunnalla. Heikkoutena on verkkosi-

vujen sekavuus, silla tieto on epéloogisesti esilla.

Tilitoimisto C on perustettu vuonna 2006. Tilitoimiston kotipaikka on Kotka,
mutta paatoimipaikka on Pyhtaa. Taloustietoja yrityksesta ei ole saatavilla. Ti-
litoimisto tarjoaa yrityksille kattavat tilitoimisto- ja kirjanpitopalvelut Kotkan alu-
eella. Peruspalveluihin kuuluvat mm. kirjanpidon hoito, tilinpaatos, veroilmoi-
tukset, arvonlisaverotus, palkanlaskenta ja siihen liittyvat ilmoitukset seka tyo-
suhteisiin liittyvat muut palvelut. Vahvuudet ja kilpailuvaltit ovat selkeat verkko-
sivut ja yhteystiedot l16ytyvat helposti. Heikkouksina ovat sosiaalisen median

puuttuminen ja verkkosivuilla ei ole kovin paljon informaatiota yrityksesta.

Tilitoimisto D on perustettu vuonna 2012, ja sen kotipaikka on Kotka. Liike-
vaihto oli 291 177 euroa vuonna 2023 ja ty6llisti kolme henkildo&. Taysin séh-
koistetty kirjanpito mahdollistaa paikkakuntariippumattomuuden. Palvelut kat-
tavat tilitoimistopalvelut aina peruskirjanpidosta palkanlaskentaan ja laskutuk-
seen seka kassavirtalaskelmiin. Vahvuudet ja kilpailuvaltit ovat selkeét ja in-
formatiiviset verkkosivut, kattava palvelutarjonta seka taysin séhkdinen tilitoi-

misto. Heikkouksina ovat sosiaalisen median puuttuminen seké tiedon puute
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siitd, tekevatko palveluita sahkoisen lisaksi myos perinteisesti manuaalisesti
paperitse.

Haastattelut

Cursorin yritysneuvojan mukaan tilitoimistoja ei ole riittavasti alueella, joten
uusille tilitoimistoille olisi kysyntaa. Viime vuonna 2024 uusille yrittajille oli
muodostunut haasteeksi l6ytaa paikallista tilitoimistoa Kymenlaakson alueelta,
silla useat tilitoimistot eivat ottaneet uusia asiakkaita. Yritysneuvojan mukaan
uusi tilitoimisto saisi kilpailuetua hyvalla asiakaspalvelulla, niin etta ylitettaisiin
asiakkaan odotukset antamalla enemman vinkkeja seka neuvoja laajemmin.
Talla hetkella alueella toimivilla useilla kilpailijoilla ei ole yritysneuvojan koke-
muksen mukaan kovin hyva asiakaspalvelu sen perusteella, ettd vastataan ai-
noastaan niihin kysymyksiin, joita asiakas osaa kysya eika anneta yhtaan

enempaa tietoa vaan siita pitaisi maksaa enemman.

Sahkdpostihaastatteluihin vastauksia saatiin kolmelta tilitoimistoyrittajalta.
Naita tilitoimistoyrittdjia kuvataan tassa tydssa nimilla Tilitoimistoyrittéaja A, Tili-
toimistoyrittaja B ja Tilitoimistoyrittdja C. Tilitoimistoyrittaja A:n mukaan kilpai-
lua l6ytyy jonkin verran heidan markkina-alueellaan ja heidan vahvin kilpaili-
jansa on Talenom. Hanen mukaansa vahvuuksia ovat paikallisuus ja henkil®-
kohtainen palvelu asiakkaalle. Tassa tilitoimistossa tyoskentelee yrittajan li-
saksi viisi henkiloa. Yrittajalta 16ytyi jo vankka osaaminen entuudestaan ja ko-

kemusta alalta ennen yrittajaksi ryhtymista.

Tilitoimistoyrittdja B:n mielesta kilpailu ei ole paljon, silla isot tilitoimistot me-
nettavat asiakkaita pienemmille tai ainakin nain heilla on kaynyt. Han pitaa
vahvimpina kilpailijoina markkinoilla vastaavanlaisia 3—10 henkea tydllistavia
tilitoimistoja. Tassa tilitoimistossa tyoskentelee yrittajan liséksi kolme henkilda.
Hanen mukaan tilitoimiston vahvuuksina ovat osaaminen, tavoitettavuus ja
laadukas henkilokohtainen palvelu. Vahvuudet erottavat heidat isommista tili-
toimistoista, mutta toki tdma riippuu aina tekijasta, ja yrittdjan mukaan heilla
on helpompi pitaa laatutaso korkealla l&pi palvelulinjan. Yrittajalla oli jo entuu-
destaan tytkokemusta alalta ja yrittajahenkisyytta ennen yrityksen perusta-

mista.
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Tilitoimistoyrittdja C:n mukaan kilpailu on suurta tilitoimistoalalla, mutta han
itse tekee yhteistyota muiden kirjanpitajien kanssa. Vahvimmat kilpailijat ovat
hanesta pienet tilitoimistot ja yksityiset kirjanpitdjat. Vahvuuksina yrittdjan mu-
kaan hanen tilitoimistollaan on henkilékohtainen palvelu ja vahva yritys- ja ra-
hoitusneuvonta. Yrittdjan lisaksi tilitoimistossa tydskentelee lisaksi puolikas
henkilo.

6.2 Rahoitusvaihtoehdot ja rahoitussuunnitelma

Rahoitusvaihtoehtoja on yritystoiminnan kaynnistamiselle ja kehittamiselle
useita, kuten oman pddoman sijoitukset, vieras paaoma, pankkilainat, vakuu-
tusyhtididen tarjoama rahoitus, Finnveran lainat ja takaukset, starttiraha seka
muut avustukset. Liséksi yritykset voivat hakea rahoitusta joukkorahoituksen
avulla, hyodyntaa leasing-rahoitusta tai etsia likekumppaneita ja sijoittajia,

jotka ovat valmiita tukemaan yrityksen kasvua ja kehitysta.

Omistajat sijoittavat yritykseen perustamis- tai laajentamisvaiheessa. Mikali
yrityksella itsellaédn on pulaa paaomasta, voidaan etsia paaomasijoittajia sijoit-
tamaan yritykseen lisda paddomaa. Vastikkeeksi sijoittamastaan rahasta paa-
omasijoittajille maksetaan tuottoa. Vakuutusyhti6iltd on myds mahdollista ha-
kea lainaa. Liséksi yritykset voivat hakea rahoitusta pankkilainoista, jotka voi-
vat olla lyhytaikaisia tai pitkaaikaisia tarpeen mukaan. Perinteiset pankkilainat
ovat yleinen tapa rahoittaa toiminimen perustamista. Pankkilainojen hakemi-
seen liittyy usein monia vaatimuksia, kuten vakuuksien esittaminen ja liikketoi-
mintasuunnitelman laatiminen. Rahoituslaitos Finnvera tarjoaa valtion takaa-

maa lainaa, ja pankki hakee sitd useimmiten suoraan asiakkaan puolesta.

Starttiraha on suunnattu aloittaville yrittdjille ja auttaa heitad kattamaan toi-
meentulonsa yrityksen kaynnistymisen ja vakiinnuttamisen aikana. Starttiraha
on tukimuoto, jonka tavoitteena on edistaa uutta yritystoimintaa ja tyollisty-
misté. Starttirahaa haetaan ty0- ja elinkeinotoimistosta. Starttirahaa myonne-
taan yritystoiminnan ensimmaisille kuukausille, kuitenkin enintdén 12 kuukau-
delle. Taman liséksi yritykset voivat hyddyntaa erilaisia julkisia tukia ja avus-
tuksia, jotka voivat helpottaa rahoituksen saamista ja yritystoiminnan kaynnis-

tamista. ELY-keskukset tarjoavat erilaisia avustusmuotoja yrityksen perusta-
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miseen, kehittdmiseen ja kansainvalistymiseen. Avustusten myontamisperus-
teet vaihtelevat alueittain, joten yritysten tulee olla tietoisia paikallisista avus-

tusmahdollisuuksista ja hakukriteereista.

Cursorin yritysneuvojan haastattelussa tuli ilmi Leader-tukimahdollisuus Lea-
der Sepralta. Leader-tukea on mahdollista saada enintaan viisi henkil6a tyol-
listava yritys. Paatoimiseen yritystoimintaan voi saada 7500 euron ja osa-ai-
kaiseen 5000 euron kertakorvauksen. Tukikelpoisia kustannuksia ovat toimiti-
lojen ja laitteiden vuokrat, aineet, tarvikkeet, kayttémaksut, matkat, pienhan-
kinnat seka koulutuksen, valmennuksen, asiantuntijaosaamisen ja tiedon

hankkiminen ostopalveluina.

Kaikkien haastateltavien tilitoimistoyrittajien mukaan tilitoimiston perustami-
seen ei tarvita suurta paaomaa. Kukaan haastateltava ei ollut hakenut ulko-
puolista rahoitusta yrityksen kaynnistamisvaiheessa. Kaikki haastateltavat tili-
toimistoyrittajat olivat kasvattaneet yritystoimintaansa tulorahoituksella eivatka

olleet nostaneet itselleen palkkaa toiminnan alussa.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi johtopaatoksia, toimenpidesuosituksia seka tutki-
muksen luotettavuuden analyysi. Johtopaatoksissa yhdistetaan tutkimuksen
tuloksia ja teoriaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata kahteen keskeiseen
tutkimuskysymykseen: millainen on perustettavan tilitoimiston markkinaympa-
risto ja ketkd ovat sen kilpailijoita. Toinen tutkimuskysymys on, millaisia rahoi-
tusvaihtoehtoja on saatavilla perustettavalle tilitoimistolle. Tama kysymys ka-
sittelee rahoituksen saatavuutta ja eri rahoitusvaihtoehtoja, kuten omaa paa-

omaa, lainoja ja muita rahoituslahteita.

7.1 Markkinaymparistona Pyhtda ja sen kilpailijat

Kosken ja Virtasen mukaan (2005, 47) markkinaympariston analyysi antaa
yrittdjalle selkedn kuvan siita, millaisessa ymparistdossa yritys toimii ja mihin
suuntaan se saattaa kehittya. Markkinaympariston analysointi on tarkeéaa, silla
sen avulla on tarkoitus ymmartaa ja arvioida yrityksen ulkoisia ja sisaisia teki-
jOIta, jotka voivat vaikuttaa sen toimintaan ja menestykseen. (Koski & Virta-
nen, 2005, 47.)
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Tutkimuksen tavoitteena oli saada selkea kuva Pyhtaasta markkinaympaéris-
tona seka tutustua kilpailijoihin kilpailija-analyysin avulla. Tutkimusten tulosten
perusteella Pyhtaa on erittain yritysmyoénteinen pieni, noin 5065 asukkaan
kunta. Pyht&aén sijainti on hyva, silla Pyhtaéan lahella on muita kaupunkeja alle
tunnin ajomatkan paassa, kuten Loviisa, Kotka ja Hamina. Helsinkiin Pyhtaalta
on alle kahden tunnin ajomatka. Pyhtaan hyva sijainti mahdollistaa yrittajalle
seka asiakkaille sujuvan liikkumisen. Lahikaupungeissa on myds enemman
ostopotentiaalia ja kilpalilijoita. Pyhtaan kunta tukee paikallista yritystoimintaa
ja pyrkii luomaan suotuisat olosuhteet yritysten kasvulle ja kehitykselle. Pyh-
taalaisille yrittajille on hyodyllisia yhteistyokumppaneita, kuten Cursor Oy seka
paikallinen yrittajajarjestd Pyhtaan Yrittajat ry. Cursor Oy tarjoaa monipuoli-
sesti palveluitaan yrittdjille, kuten yritystoiminnan perustamisen seka kehitta-
misen neuvontaa. Pyhtaalla on lukuisia yrityksia, jotka voisivat toimia perustet-
tavalle tilitoimistolle yhteistydkumppaneina seka olla potentiaalisia asiakkaita.

Hesson (2015, 48—-49) mukaan yrityksen markkinaymparistoon kuuluu tar-
keéana osana kilpailijoiden analysointi. Tutkimuksen perusteella Pyhtaalla ei
ole kovin montaa tilitoimistoa, mutta l&hikaupungeista niita |0ytyy. Digitalisaa-
tion myo6ta markkinaymparisto on tietysti laajempi, ja taman myo6ta potentiaali-
sia asiakkaita seka Kilpailijoita on myds laajemmalla alueella. Tassa opinnay-
tetydssa kuitenkin keskityttiin tutkimaan kilpailijoita, jotka ovat fyysisesti mark-
kinaymparistossa tai sen lahella. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan
tehda johtopaatos, ettd markkinaymparistossa ja lahialueilla tilitoimistoilla on
jonkin verran kilpailua. Tilitoimistoyrittajilla oli hieman eriavia nékemyksia Kil-
pailun suhteen, Tilitoimistoyrittdja A:n mukaan kilpailua on jonkin verran, Tili-
toimistoyrittdja B:n mukaan kilpailua on vahan ja Tilitoimistoyrittaja C:n mu-
kaan kilpailua on paljon. Yritysneuvojan haastattelun perusteella kysyntaa loy-

tyisi hyvaan asiakaspalveluun panostavalle pienelle tilitoimistolle.

Vahvimpina kilpailijoina kilpailija-analyysin ja haastatteluiden perusteella voi-
daan pitaa pienia tilitoimistoja, jotka tarjoavat henkilékohtaista ja joustavaa
palvelua ylittAmalla asiakkaan odotukset. Yritysneuvojan haastattelussa kavi
ilmi, ettd hanen kuulemansa ja kokemuksensa perusteella asiakaspalvelu on
melko huonoa Pyhtéaéan ja lahialueiden tilitoimistoilla, silla monet neuvovat

asiakasta ainoastaan sen verran, kun tama osaa kysya. Monet asiakkaathan
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eivat itse ole talouden asiantuntijoita eivatka valttamatta osaa edes kysya oi-
keita asioita. Perustettava tilitoimisto saisi kilpailuetua tuottamalla erinomaista

asiakaspalvelua, joka ylittdd asiakkaan odotukset.

Kilpailija-analyysin tulosten perusteella monilla Pyhtaan ja lahialueiden tilitoi-
mistoilla ei ollut sosiaalisen median kanavia ja verkkosivut olivat joko sekavat
tai erittdin suppeat. Selkeat informatiiviset verkkosivut, sosiaalisen median ka-
navat ja monipuoliset asiakaspalvelukanavat ovat myos erinomainen kilpai-
luetu tilitoimistolle. Voidaan todeta, etta nykypéivana tilitoimiston palveluita
kannattaa tarjota taysin sahkoisesti perinteisen paperisen kirjanpidon sijaan,
silla teknologia on kehittynyt paljon viime vuosina. Taysin sahkoéinen tilitoi-
misto mahdollistaa laajemman markkina-alueen, silla kaikki palvelut pystyvat

tuottamaan taysin etéana esimerkiksi ympari Suomea.

7.2 Aloittavan yrityksen rahoitussuunnitelma

Viitalan ja Jylhan (2013, luku 4: omistajat ja rahoittajat) mukaan aloittavan yri-
tyksen on suositeltavaa hyodyntaa eri rahoituslahteita, kuten omaa padomaa,
lainarahoitusta, tukia ja sijoittajarahoitusta. Tutkimuksen perusteella voidaan
todeta, etta aloittavan yrityksen rahoituksen hankkimiseen on useita eri vaihto-
ehtoja kuten oman padoman sijoitukset, vieras paaoma, pankkilainat, vakuu-
tusyhtididen tarjoama rahoitus, Finnveran lainat ja takaukset, starttiraha seka
muut avustukset. Rahoituksen tarpeen méaara riippuu paljon toimialasta seka
omasta padomasta. Haastattelujen perusteella tilitoimiston perustamiseen ei
tarvita kovin suuria investointeja ja summia. Ketkdan haastateltavista ei olleet
tarvinneet ulkopuolista rahoitusta vaan hoitivat rahoituksen niin, etta eivat ol-
leet nostaneet itselleen palkkaa toiminnan alussa. Tilitoimiston ei tarvitse valt-
tdmatta vuokrata tai ostaa toimitiloja, silla nykypéivana digitalisoitumisen

myo6ta taysin sahkoisesti palveluiden tuottaminen on my6és mahdollista.

Opinnaytetyon lopputuotoksena laadittiin rahoitussuunnitelma (ks. liite 7) aloit-
tavalle tilitoimistolle, joka kattaa eri rahoitusvaihtoehtojen tutkimisen (ks. liite
6) ja kannattavuuslaskelman (ks. liite 8), kassavirtalaskelman kolmelle kuu-

kaudelle (ks. liite 9) sek& tulossuunnitelman ensimmaiselle toimintavuodelle
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(ks. liite 10). Rahoitussuunnitelman on tarkoitus auttaa yrittdjaa maarittele-
maan rahoitustarve ja mita rahoituslahdetta kannattaa hy6dyntaa (Ketola
2024, luku 15).

Vaikka tilitoimistoyrittajien haastatteluiden perusteella tilitoimiston perustami-
seen ei valttamatta tarvita ulkopuolista rahoitusta, niin tutkimuksen ja laskel-
mien perusteella paatettiin, etté toimeksiantaja tarvitsee vierasta paaomaa yri-
tystoiminnan kaynnistamiseen, alkuinvestointeihin ja alun turvaamiseen.
Haastattelun ja dokumenttianalyysin perusteella perustettavan tilitoimiston on
mahdollista ja kannattavinta hakea pankkilainaa seka sen lisaksi starttirahaa
ja Leader Sepralta Leader-tukea. Leader Sepra on paikalliskehittgja, jonka toi-

minta-alueena on etelainen Kymenlaakso.

Perustettavan tilitoimiston rahoitussuunnitelman investoinnit (ks. liite 7) yh-
teensa ovat 7 795 euroa ja kayttopaaoma kolmelle kuukaudelle on arvioitu 6
190 euroa. Investointeja on suunniteltu tehtdvan muun muassa koneisiin ja
laitteisiin, toimistokalusteisiin, toimistotarvikkeisiin, puhelimeen, asennustoéihin,
toimitilan muutost6ihin ja ohjelmistoihin. Investointien ja kayttdpadoman tarve
yhteenlaskettuna on 13 985 euroa. Kayttbpaaoman tarpeeseen on laskettu
muun muassa nettisivujen kustannukset, markkinointikustannukset, puhelin-
kustannukset, jasenmaksut, ohjelmien kuukausimaksut, lainan lyhennykset,
korot, koulutus, muut kulut ja yrittdjan oma toimeentulo. Omaa paaomaa tai
omia sijoituksia yritykseen ei ole, joten pankkilainaa suunnitellaan tarvittavan
20 000 euroa.

Kannattavuuslaskelman (ks. liite 8) mukaan vuoden laskutustavoite verotto-
mana on 106 981,20 euroa, joten tuntilaskutustavoite on 97,26 euroa. Kannat-
tavuuslaskelmassa on huomioitu myds yrittajan pitama neljan viikon loma.
Kassavirtalaskelma kahdelle kuukaudelle (ks. liite 9) nayttaa, ettd maksuval-
mius on kuukauden lopussa aina yli 10 000 euroa myymalla palveluita kannat-
tavuuslaskelman laskutustavoitteen mukaisesti 9 865 eurolla. Lainanlyhennyk-
sid on kuukausittain vahintdan 300 euroa seké korkoja 100 euroa. Ensimmai-
sen vuoden tulossuunnitelman (ks. liite 10) mukaan tilikauden tulos on 50 789
euroa, mika on erittéin positiivinen merkki yrityksen kannattavuudesta ja talou-

dellisesta terveydesta. Kaiken kaikkiaan, rahoitussuunnitelma ja kannatta-
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vuuslaskelma osoittavat, ettd perustettavalla tilitoimistolla on hyvéat edellytyk-
set menestya taloudellisesti ja saavuttaa asetetut tavoitteet. TAma luo vakaan

pohjan yrityksen kasvulle ja kehitykselle tulevaisuudessa.

7.3 Toimenpidesuositukset

Taman tutkimuksen perusteella perustettavalle tilitoimistolle on monia toimen-
pidesuosituksia. Tassa luvussa kuvataan toimenpiteitd, kuinka perustettava ti-
litoimisto voi menestya ja saavuttaa vahvaa kilpailuasemaa yritystoiminnan

kaynnistamisen jalkeen.

Tutkimuksen perusteella monilla markkinaymparistossa kilpailevilla tilitoimis-
toilla ei ole vahvaa digitaalista lasnaoloa, verkkosivut olivat puutteellisia, eika
sosiaalisen median kanavia hyddynneta. Nain ollen perustettavan tilitoimiston
on suositeltavaa panostaa selkeisiin ja informatiivisiin verkkosivuihin sekéa
hyoddyntad monipuolisesti sosiaalisen median kanavia, kuten Facebook, In-
stagram ja LinkedIn. Selkeat ja informatiiviset verkkosivut sekéa monipuolinen
sosiaalisen median kaytto ovat tarkeita kilpailuvaltteja. Vahva digitaalinen las-
naolo auttaa erottumaan kilpailijoista, tavoittamaan laajemman asiakaskunnan
ja luomaan luottamusta potentiaalisiin asiakkaisiin. Verkkosivut kannattaa opti-
moida niin, etta ne ovat selkeat, helppokayttdiset seka yrityksesta on saata-

villa kaikki olennainen tieto.

Pyhtaa on pieni mutta yrittajaystavallinen kunta, joka tukee paikallista yritystoi-
mintaa. Perustettavan tilitoimiston kannattaa hyodyntaa kunnan tarjoamia tuki-
palveluja, kuten Cursor Oy ja Pyhtaan Yrittgjat ry, jotka voivat tarjota tilitoimis-
tolle merkittdvaa tukea ja resursseja. Kunnan ja paikallisten yrittajajarjestdjen
kautta voi saada arvokkaita neuvoja, koulutusta ja verkostoitumismahdolli-
suuksia. Cursor Oy tarjoaa ohjausta ja apua liiketoimintasuunnitelman laatimi-
sessa seka yrityksen kehittdmisessa, joten naita palveluita on kannattavaa
kayttaa. Yrittdjan kannattaa osallistua paikallisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin,
joissa on mahdollista verkostoitua muiden yrittdjien kanssa. Kannattaa hyo-
dyntaa kunnan ja paikallisten jarjestojen tarjoamia markkinointikanavia ja na-
kyvyytta. Esimerkiksi kunnan verkkosivut tai paikalliset uutiskirjeet voivat olla

hyvia tapoja mainostaa tilitoimiston palveluita.
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Tutkimuksen yritysneuvojan haastattelun mukaan asiakaspalvelun laatu on ol-
lut heikkoa markkinaympariston tilitoimistoilla, silla asiakkaat eivat saa laajaa
neuvontaa talousasioihin, vaan heitd neuvotaan ainoastaan siind, mita he
osaavat kysya. Asiakaspalvelun laatu voi tehda merkittavan eron kilpailuken-
talla. Henkilokohtainen ja joustava palvelu parantaa asiakaskokemusta seké
luo pitk&aikaisia asiakassuhteita ja lisda suosittelujen maaraa. Tilitoimiston
kannattaa panostaa henkilokohtaiseen ja asiakkaan odotukset ylittavaan asia-
kaspalveluun. Asiakkaiden tarpeita tilitoimisto voi kartoittaa esimerkiksi katta-
valla asiakastutkimuksella. Asiakastutkimusten tulosten perusteella on mah-
dollista luoda palvelu, jota potentiaaliset ja nykyiset asiakkaat tarvitsevat.

7.4 Luotettavuuden analyysi

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan luotettavuuden arviointi
on tarkeé osa tutkimuksen laatua ja uskottavuutta. Tutkimuksen luotettavuu-
den kannalta on tarkeaa, etta tutkija pystyy kertomaan ja perustelemaan, mita
valintoja han on tehnyt tutkimuksessaan ja miten han paatyi naihin valintoihin.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tahan tutkimukseen valitut tutkimusmenetelmét auttavat tutkimuskysymyksiin
vastaamisessa. Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin dokumenttianalyysilla,
puolistrukturoidulla puhelinhaastattelulla seka sahkopostihaastattelulla, mitka
yhdessa mahdollistivat syvallisen ymmarryksen saamisen tutkittavasta ai-
heesta. Ennen empiirisen aineiston kerdamista tutkittavaan aiheeseen oli pe-
rehdytty huolellisesti. Tutkimuksessa kaytettiin runsaasti ja monipuolisesti luo-
tettavia lahteita eli aineistotriangulaatiota. Puusan ym. (2020, luku 11) mukaan
aineistotriangulaatiolla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa kaytetaan useita

eri aineistoja, kuten haastatteluita, arkistoaineistoja tai eri tiedon kohteita.

Kaikki tutkimuksessa tehdyt valinnat kuvattiin ja perusteltiin sek& tutkimus
eteni johdonmukaisesti. Dokumenttianalyysissa kaytettavat dokumentit valittiin
luotettavista l&hteista siten, etté ne olivat relevantteja tutkimusaiheen kan-
nalta. Tietoa kerattiin dokumenttianalyysilla riittavasti eri lahteista, eika uusia
teemoja enéda ilmennyt. Dokumenttianalyysin aineistoa olisi voinut viela tutkia
lisda ja tehda tarkempia vertailuja esimerkiksi alkuinvestointien tuotteiden ja

palveluiden vélilla, kun tehtiin rahoitussuunnitelmaa, silla nain olisi 16ytynyt
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parhaat tuotteet hintalaatusuhteet seka tata kautta tarkemmat laskelmat. Laa-
jempi tutkiminen ja vertailu ei nyt ollut mahdollista aikataulun vuoksi, joten tyy-

dyttiin riittdvaan tasoon.

Haastateltavien valinnassa kaytettiin harkinnanvaraista otantaa, jossa huomi-
oitiin heidan koulutuksensa, asiantuntemuksensa ja kokemuksensa aiheesta.
Puhelinhaastattelun joustavuus mahdollisti haastateltavan omien kokemusten
ja nakdkulmien tuomisen esiin tutkittavasta aiheesta. Puhelinhaastattelussa
haastateltavan seka haastattelijan valinen vuorovaikutus sujui erinomaisesti
kysellen, kuunnellen seka keskustellen. Sahkopostihaastatteluiden luotetta-
vuutta paransi se, etta haastattelun runko oli tarkoin suunniteltu ja tutkimusky-
symysten kanssa linjassa, joten haastateltavien vastauksia oli melko helppo

analysoida loogisesti.

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan reliabiliteetti tarkoittaa tut-
kimuksen toistettavuutta, eli jos sama haastattelu toistettaisiin useita kertoja,
tulisivatko tulokset olemaan samanlaiset. Reliabiliteettia voi testata lapi-
kaymalla haastatteluita ja vertaamalla niiden vastauksia. Validiteetti tarkoittaa
sita, miten hyvin haastattelu kuvaa sité, mité sen on tarkoitus kuvata. Ovatko
kysymykset ja vastaukset sopivia ratkaisemaan tutkimusongelmaa. Kriittisella
analyysilla ja reflektoinnilla tarkastellaan haastattelijan ja haastateltavan reak-
tioita seké kysymykset ja vastausvaihtoehdot. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Reliabiliteetti eli tulosten toistettavuus nayttaa olevan parempi puhelinhaastat-
teluissa, kun taas sdhkodpostihaastatteluissa se vaihteli haastateltavan henki-
Iokohtaisen kokemuksen mukaan. Validiteetti eli tutkimuksen mittaustarkkuus
saavutetaan molemmissa menetelmissa, mika on tarkeéa tutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta. Sahkopostihaastatteluissa huonona puolena oli se, etta
haastattelija ei pystynyt esittamaan lisdkysymyksia vastaajille. Lisakysymysten
avulla olisi saanut perusteluja asiantuntijoiden henkilokohtaisille kokemuksille,

ja tama olisi auttanut saamaan syvallisemman vastauksen.

Haastatteluaineiston litterointi, eli puhtaaksi kirjoittaminen suoritettiin tarkasti
heti vastausten saamisen jalkeen, ja haastattelujen teemat analysoitiin syste-

maattisesti siséllonanalyysin avulla. Tutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etta
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haastattelut suoritettiin neljélle eri henkildlle, joilla oli asiantuntemus ja laaja
kokemus tutkimusaiheesta. Monipuolinen otos varmistaa, etta tutkimuksen tu-
lokset eivat perustu yksittaisiin nakokulmiin, vaan edustavat laajempaa ym-
marrysté aiheesta. Haastateltavien eri ndkemykset tdydensivat toisiaan ja toi-
vat esiin uusia nakdokulmia markkinaymparistdsta, kilpailijoista seka rahoitus-
vaihtoehdoista. Haastateltavia olisi voinut valita lisda, esimerkiksi haastatella
ELY-keskuksen edustajaa rahoitusasioista, ja tama olisi voinut syventaa tutki-

mustuloksia seka parantaa luotettavuutta.

Puusan ym. (2020, luku 5) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa
analysoidaan uskottavuutta, luotettavuutta ja eettisyytta. Tutkimuksessa huo-
mioitiin seuraavat eettiset periaatteet: kaikille haastateltaville lahetettiin tieto-
suojailmoitus, jossa mainittiin tutkimuksen tarkoitus ja heidan oikeutensa seka,
miten heidan antamaansa tietoa kasitellaan. Haastateltavien henkil6llisyys
suojattiin poistamalla nimitiedot litteroidusta aineistosta. Kaikki kerétty aineisto
sdilytettiin salasanan seka kayttajatunnuksen takana luottamuksellisesti, ja sii-
hen oli paasy vain tutkimuksen tekijalla. Aineiston keraamisessa noudatettiin

minimointiperiaatetta, eli kerattiin vain tarpeellinen ja relevantti tieto.

8 LOPUKSI

Taman opinnaytetyon tekeminen on tarjonnut laajan nédkemyksen tilitoimiston
perustamisesta, markkinaymparistosta, kilpailijoista ja rahoitusvaihtoehdoista.
Tutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaamaan ja naiden lisdksi myds muihin
kysymyksiin, joita itsellani oli, kuten minkalaisia palveluita kannattaisi tarjota ja
miten kannattaisi markkinoida. Liikeidea jalostui edelleen tutkimusta tehdessa.
Paikallisen yritysasiantuntijan haastattelu oli erittain antoisa, ja sain uutta tie-
toa, jota en olisi itse 16ytanyt, kuten Leader-tuesta aloittavalle yritykselle, jota
tarjoaa Etela-Kymenlaakson paikalliskehittédja Leader Sepra Oy. Opinnayte-
tyon tekeminen oli kokonaisuudessaan opettavainen prosessi. Jatkotutkimuk-
sen mahdollisuuksia on useita. Tarkemmin voisi tutkia esimerkiksi asiakkaita,
markkinointia, sopivan kirjanpito-ohjelmiston valintaa, palveluiden hinnoittelua

ja palvelutarjontaa.

Opinnaytetyoprosessissa harmillista oli se, etten saanut tilitoimiston yritt&jilta

puhelinhaastatteluja niin kuin alun perin oli tarkoitus. Tilitoimiston yrittajilla ei
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ollut aikaa puhelinhaastatteluihin tilinpaatosten vuoksi, mutta onnekseni sain
heilta vastauksia kysymyksiini s&hkdpostitse. Puhelimitse haastattelu olisi
mahdollistanut vapaamman keskustelun ja sitd kautta vahan syvemman koke-

mustiedon aiheeseen liittyen.

Aloitin tydstamaan opinnaytetytta syksylla 2024 suunnitelman ja aikataulun
tekemisella. Aikataulussa tavoitteena on valmistuminen kevaalla 2025 ja nailla
nakymin se toteutuu. Koko opinnaytetydn prosessin ajan olen saanut tehtya
hyvin ja suunnitelmallisesti kirjoitustyota. Olen todella tyytyvainen, etta olen
saanut nainkin hyvin tehtya opinnaytetytta eli olen ylittanyt omat odotukseni.
Tyo6ni toimeksiantajana toimin mina itse, silla oman tilitoimiston perustaminen
kiinnostaa tulevaisuudessa. Tata tutkimusta oli omien tarkoitusperien vuoksi
suuri motivaatio tehda ja tutkia aihetta. Koen, etta sain paljon uutta tietoa yri-
tyksen perustamisesta ja siihen liittyvista asioista. Toimeksiantajana mina pys-
tyn hybdyntdmaan tata opinnaytetyota yrityksen perustamisen tukena, kun se

on ajankohtaista.
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CURSOR OY:N SAATESAHKOPOSTI JA HAASTATTELUN RUNKO

Hei

Varasin ajan 20.1.2025 klo 13:15-13:45 uuden yrityksen perustamisneuvon-

taan.

Olen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija. Teen opin-
naytetyota aiheesta "Tilitoimiston perustaminen®”.

Opinnaytetyon avulla pyrin selvittdamaan mitka ovat perustettavan tilitoimiston
markkinat ja kilpailijat seka mita eri rahoitusvaihtoehtoja on mahdollista hyo-
dyntaa.

Teidan kanssanne olisi tarkoitus tilitoimiston perustamiseen liittyvista asioista

haastatella ja tata tietoa kayttdd opinnaytetydssani.

Taman sahkopostin liitteena on tietosuojailmoitus.

Tasséa on ennakkoon hieman runkoa haastattelun kysymyksista.

1. Mita mielta olette uuden tilitoimiston perustamisesta Pyhtaalle?

2. Mita minun kannattaisi ottaa huomioon yritysta perustaessa?

3. Mit& erilaisia rahoitusvaihtoehtoja olisi kaytettavissa?

4. Millaiset ovat taloushallintoalan kilpailu ja markkinat Kymenlaaksossa?
5. Millaisia yrittajyyskoulutuksia on tarjolla?

Mukavaa viikon jatkoa!

Ystavallisin terveisin,

Rosa-Maria Alcenius
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu - XAMK
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TILITOIMISTOYRITTAJILLE HAASTATTELU PYYNTO

Hei

Soittelin sinulle haastatteluun liittyen. Tassa alla on 11. kysymysta, joihin voi

halutessaan vastata nain sahkdpostitse.

Olen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija. Teen opin-

naytetyota aiheesta "Tilitoimiston perustaminen” ja haastattelun vastauksia

kaytetddn opinnaytetyon tutkimusongelman ratkaisemisen apuna. Opinnayte-

tyon avulla pyrin selvittamaan mitk& ovat perustettavan tilitoimiston markkinat

ja kilpailijat seka mita eri rahoitusvaihtoehtoja on mahdollista hyddyntaa.

Taman sahkopostin liitteend on tietosuojailmoitus.

© N o g &> w D PE

9.

Henkildston maara toiminnan alussa? Talla hetkella?

Mitka tekijat vaikuttivat paatokseen perustaa oma yritys?

Mita haasteellista yrityksen perustamisessa oli?

Mita rahoitusvaihtoehtoja kaytitte yrityksen perustamisvaiheessa?
Teittekd liiketoimintasuunnitelman ennen yrityksen perustamista?
Onko kilpailu kovaa teidan markkina-alueellanne?

Ketka ovat teidan vahvimmat kilpailijanne markkinoilla?

Mitk&a ovat vahvuuksianne ja heikkouksianne kilpailijoihinne verrattuna
markkinoilla?

Miten hankitte ensimmaiset asiakkaat?

10. Miten markkinoitte tilitoimistoa?

11.0nko erityisia vinkkeja tilitoimiston perustajalle?

Ystavallisin terveisin,

Rosa-Maria Alcenius

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu - XAMK
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TIETOSUOJAILMOITUS

Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetdihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin siséaltyvaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten henkilétietojasi kasitellaén tutkimuksessa.
Opinnaytetydhdn osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit my6s halutessasi kes-
keyttaa osallistumisesi koska tahansa. Mikéali keskeytat tutkimuksen tai peruutat
suostumuksen kasitella henkilotietojasi, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruutta-
miseen mennessa kerattyja tietoja voidaan anonymisoituna kayttaa osana tutkimusai-
neistoa.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitdja

Rosa-Maria Alcenius

Oroal003@edu.xamk.fi

+358449941452

2. Opinnaytetyon aihe, kesto ja suorittajat

Tilitoimiston perustaminen, Rosa-Maria Alcenius.

3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja kasitellaédn?

Opinnaytetyon haastattelu.
4. Milla perusteella henkilotietojani kasitellddn opinnadytetydssa?

Henkil6tietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 koh-
dan mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus

5. Mita tietoja minusta kasitellaan?

Nimi ja titteli.

7. Misté lahteista tietoni kerataan?

Haastattelun kautta.

8. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille
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9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Ei kasitella.
Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft
saattaa siirtda naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkildtietojani sailytetddn?

Henkilotietoja sailytetaan opinnaytetyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpain. TAman jalkeen henkilétiedot havitetaan.

11. Miten henkil6tietoni sailytetddn ja suojataan?
Séahkodisessa muodossa kayttgjatunnuksen ja salasanan takana.
12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkil0 tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Rosa-Maria Alcenius

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilGtietojen kasittely pe-
rustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen pe-
rusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd henkildtietojasi ja mita henkilttieto-
jasi kasitelladn. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista henkilttie-
doista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilttiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai tadydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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Sinulla on oikeus vastustaa henkilGtietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkilttieto-
jasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja pe-
rusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tieto-
suoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla siltd osin, kuin
oikeudet estéavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tar-
koituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehdé valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilttietojen kasittelyssa riko-
taan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomai-
nen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden sahkposti-
osoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi



mailto:tietosuojavastaava@xamk.fi
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MARKKINA-ANALYYSI

Yritykseni palveluita tarjotaan ympari Suomea, silla palveluitani voi toteuttaa
taysin sahkdisesti. Kasittelen tassa opinnaytetydssa ainoastaan markkinaym-
paristona Pyhtaata, silla yritykseni Kaari Tili toimipaikka sijaitsee Pyhtaalla.
Pyhtaan kunnan pinta-ala on 780 neliometrid. Pyhtaa sijaitsee Kymenlaakson
maakunnassa ja naapurikunnat ovat Loviisa, Kotka ja Kouvola. Pyhtaan kun-
nan asukasluku on vuoden 2020 tilastokeskuksen tilaston mukaan 5125. Pyh-
tda on kaksikielinen kunta ja ruotsinkielisia on noin kahdeksan prosenttia.
Pyhtaalla asukkaat saavat toimeentulonsa 66 prosenttia palveluelinkeinoista,
24 prosenttia rakennus- ja teollisuustoiminnasta seka viisi prosenttia maa- ja
metsataloudesta. Pyhtaalaisten tydpaikkaomavaraisuusaste on 50,7 prosent-
tia, silla suuri osa kuntalaista tydskentelee naapuri kaupungissa Kotkassa.

(Pyhtda s.a.)

Pyhtaan kehitysnakymat ovat monipuoliset ja lupaavat. Kunnan talousarvion
mukaan Pyhtéaa osoittanut sopeutumiskykya maailmantilanteeseen ja yleisen
talouden kehityksen epavarmuuksiin. Vakiluku vuonna 2023 lopussa oli noin
5117 henkiléa. Pyhtaalla vakiluvun pienentyminen on ollut maltillista. Vuonna
2021 tontteja ostettiin enemman ja se antaa viitteita vakiluvun kehittymisesta
positiivisempaan suuntaan. Pyhtaalaisten ansiotaso on noussut viime vuosina,
ja verotulojen kehitys on ollut hyvaa véakiluvun laskusta huolimatta. Pyhtaan
tyottomyysaste oli 9,1 prosenttia lokakuussa 2023. Tydllisyystilanne on melko
hyva. (Pyhtaa 2024.)

Pyhtaa kehittéda aktiivisesti elinkeinotoimintaansa ja suunnitteilla on useita
hankkeita, jotka voivat mahdollisesti toteutuessaan luoda uusia tyopaikkoja ja
yritystoimintaa. Kaynnissa olevia hankkeita ovat muun muassa merenrantaky-
l&an toteuttaminen, luontomatkailualueelle solmittu vuokrasopimus korkeatasoi-
siin mokkeihin ja yksityisen yrityksen vetama lentokenttahanke. Kunnan talous
on vakaalla pohjalla ja talousarvioesitykset ovat ylijgamaisia, mikd mahdollis-
taa investoinnit ja kehittdmishankkeet. (Pyhtaa 2024.)

Pyhtaa on pieni kunta Kymenlaaksossa, jossa taloudellinen toiminta keskittyy
paaasiassa palveluelinkeinoihin seka teollisuus- ja rakennustoimintaan. Maa-

ja metsatalous tyollistéd& vain noin viisi prosenttia kuntalaisista.
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Pyhtda kuuluu Suomen demokraattiseen oikeusvaltioon, jossa on selkea ja

ennustettava lainsdadant6. Kunnan hallinto tukee paikallista yritystoimintaa ja
pyrkii luomaan suotuisat olosuhteet yritysten kasvulle ja kehitykselle. Kunta on
tunnettu luonnonlaheisyydestaan ja rauhallisesta elinymparistostaan, mika te-
kee siitd houkuttelevan paikan asua ja tyoskennella. Hyvat palvelut ja yhteisol-
lisyys ovat tarkeita tekijoita, jotka vaikuttavat positiivisesti yritysten toimintaan.
Pyhtaa panostaa kestavaan kehitykseen ja ymparistonsuojeluun. Yritysten on
otettava huomioon ympaéristovaatimukset ja kestavan kehityksen periaatteet

toiminnassaan. (Pyhtaa 2024.)

Pyhtaan markkinaymparisto on kilpailtu, mutta tarjoaa myds paljon mahdolli-
suuksia. Kunnan pienuus ja yhteisollisyys voivat olla etuja, silla yritykset voivat
rakentaa laheisia suhteita asiakkaisiin ja muihin paikallisiin toimijoihin. Pyhtaa
on lahella suurempia kaupunkeja, kuten Kotkaa ja Helsinkia, joten tama tar-
joaa myds laajemmat markkinat ja verkostoitumismahdollisuudet. Ostopotenti-
aali tilitoimistoalalla Pyhtaalla on merkittdva. Monet yritykset ulkoistavat ta-
loushallintonsa, koska se on kustannustehokasta ja vapauttaa resursseja
ydintoimintaan. Kilpailijoita tilitoimistoalalla Pyhtaalla ovat muut paikalliset tili-
toimistot seka suuremmat konsulttiyritykset, jotka tarjoavat laajempia talous-

hallinnon ratkaisuja. (Pyhtaa 2024.)

Y hteistydkumppaneita ovat muun muassa Pyhtd&n kunta ja kunnan yhteisty6-
kumppanina ovat Kotkan-Haminan seudun kehittdmisyhtié Cursor Oy seka
paikallinen yrittajajarjestd Pyhtaan Yrittajat ry. Cursor Oy tarjoaa monipuoli-
sesti palveluitaan yrittgjille, kuten yritystoiminnan perustamisen seké kehitta-
misen neuvontaa. Pyhtaan kunta tarjoaa tukea myos verkostojen luomisessa.
Pyhtaalla on lukuisia yrityksi&, jotka voisivat toimia yhteistydkumppanina tilitoi-
mistolle eli ostaa tilitoimiston palveluita ja joiden kanssa voisi tehda ristiin
markkinointia. Tilitoimiston yhteistydkumppaneita ovat viela muun muassa Kir-
janpito-ohjelmistojen toimittajat, laitetoimittajat, markkinointikanavan jasenet ja
rahoittajat, mutta ndma yhteistybkumppanit toimivat muualla kuin Pyhtaalla.
(Pyhtaa 2024.)
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Liite 5

Kilpailijoita Pyhtaalla on tilitoimistot Tilihanholmi Oy, Tilivahti Oy, Tilitoimisto-

palvelut Heidi Laakkonen Ky ja Tilitoimisto Aurum Oy. Seuraavassa taulu-

kossa on kilpailija-analyysi.

ndkwdlld. Hakukoneella

ha kiessa tulee tarjolie
gnsimmaisend.

Ruotsinkie linen pahelu.
Tarjoaa paheluita
sdhkdisestija perinteisesti.
Sosiaalinenmedia.

Tilihanholmi Oy Tilivahti Oy Tilitoimistopalvelut H eidi Laa kko Tilitoimisto Aurum Oy

Sijainti Pyntad Espoo ja Pyhtdd Kotka ja Pyhtdd Kotka

Kotipaikka Pyhtdd Espoo Kotka ja Pyhtdd Kotka

Pemustettu 2112 20117 2006 2012

Henkilomdarda 1 2 2 3

Liikevaihto 97 000 € 366 849 € falousiietoja ei saatavilla 201177 €

Verkkosivut wawantilihanholmi i waawtilivahii. 1 weawtilitoimistolaa kkonen i wawaitilitoimistoaurum. i

Sosiaalinen Facebook, instagram

media

Palvelut Tilitoimiston palvelut Tilibimiston palvelut + Tilitoimisio npahelut Tililoimistonp ahe lut

isAnndinti

Vahvuudet Selkedt verkkosiut. Verkkosivuilla tarjolla selkedt Selkedt verkkosiwt. Yhieysfedot Selkat, visuaaliset ja
M onipuolinen tarjonta. kirjanpitopaheluiden paketit  laytyy helposi. informatiiviset verk kosivut
Helpost lahetettdva Josiaalinen media. K attava palvelutarjonta.
tarjouspwntd. Asiakaskokemuksia Taysin sdhkdinen

nakydlld sosiaalisessa tiltoimisto.
mediassa. P anosietiu

verkkosivuihin sekd

sosiaaliseen mediaan.

Toimistot kahdelia

paikkakunnalla.

Heikkoudet Eisosiaalista mediaa. Ve rkkosivut sekavat Ei sosiaalista mediaa. Hintatietoja Eisosiaalista mediaa.
Hintatietoja ei ole ndkwilld gl ole ndkwilld verkkosiwilla. Hintatietoja ei ole nakyvilla
verkkosiwila. Eitietoa “erkkosivut saatiaa olla hiukan verkkosiwila. Taysin
onnistuuko sahkdinen lian suppe at, &i ole kowvin sdhkdinen tilitoimisto
kiriannito infomatiiviget

Kilpailuwva ftit Selkedtverkkosiut Tarjolla selkest Tarjoaa verkkosiwjen mukaan Selkedt miyaikaiset
Verkkosiuilla yritEjan kirjanpitopaiveluiden paketit henkildkohtaista pahelua. verkkosiwi sekd tietoa
kokemuksesta tietoa. seka hinta esimerkkeja yrityksestd. Taysin

sdhkdinen tilitoimisto.
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Tmi Kaari Tili rahoitusvaihtoehdot

Rahoitussuunnitelman mukaan ulkopuolisen rahoituksen tarve on 20 000 e.
Rahoitusvaihtoehtoja on useita kuten oman padoman sijoitukset, vieras paa-
oma, pankkilainat, vakuutusyhtiGiden tarjoama rahoitus, Finnveran lainat ja ta-

kaukset, starttiraha seka muut avustukset.

Oman paaoman sijoitukset: Yrityksen omistajien tai uusien sijoittajien sijoitta-
maa rahaa, joka ei edellyta takaisinmaksua. Tama voi tulla osakemyynnin

kautta tai yksityisilta sijoittajilta.

Vieras padoma: Rahoitus, joka tulee lainana ulkopuoliselta taholta, kuten pan-

kilta, ja joka pitdd maksaa takaisin korkoineen.

Pankkilainat: Pankkien tarjoamat lainat, jotka voivat olla lyhyt- tai pitkaaikaisia

ja joilla on kiintea tai muuttuva korko.

Vakuutusyhtididen tarjoama rahoitus: Vakuutusyhtiot voivat tarjota lainoja eri-

tyisesti suurille investoinneille ja pitkaaikaisille projekteille.

Finnveran lainat ja takaukset: Finnvera on valtion omistama erityisrahoitusyh-

tio, joka tarjoaa lainoja ja takauksia erityisesti pk-yrityksille ja vientihankkeille.

Starttiraha: Starttiraha yrittajille tarkoitettu avustus, joka auttaa kattamaan yri-

tystoiminnan alkuvaiheen kuluja.

Muut avustukset: Naitéa voivat olla esimerkiksi TE-toimiston tarjoamat avustuk-
set, EU-rahoitusohjelmat tai muut paikalliset ja kansalliset tukimuodot, jotka

auttavat yrityksia erilaisissa investointi- tai kehityshankkeissa.



Rahoitussuunnitelma

OSA 1:
RAHAN
TARVE

OSA 2:
RAHAN
LAHTEET

INVESTOINNIT

KAYTTOPAAOMA
(3 kk)

OMA PAAOMA

LAINAPAAOMA

Koneet ja laitteet
Toimistokalusteet
Toimistotarvikkeet

Muut tarvikkeet

Puhelin

Asennustyot

Toimitilan muutostyot
Ohjelmistot
Perustamismenot toiminimi
INVESTOINNIT YHTEENSA

Nettisivut
Markkinointikustannukset
Puhelin

Jasenmaksut

Ohjelmien kuukausimaksut
Lainan lyhennykset

Korot

Koulutus

Muut kulut

Yrittajan oma toimeentulo
KAYTTOPAAOMA YHTEENSA
omat tyoviélineet

omat sijoitukset yritykseen
osakepddoma

pankkilaina

Finnvera

Muut lainat

OSA 2: RAHAN LAHTEET YHTEENSA
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2 000,00 €

1025,00 €

1 000,00 €

800,00 €

1 000,00 €

200,00 €

1 500,00 €
200,00 €

70,00 €

7 795,00 €

60,00 €

500,00 €
100,00 €

30,00 €

2 000,00 €

700,00 €

300,00 €

500,00 €

1 000,00 €

1 000,00 €

6 190,00 €

20 000,00 €

20 000,00 €
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Kuukaudessa |Vuodessa (12 kKK)
TAVOITETULO " (toiminimiyrittajan palkka) 4000,00 48000,00
+ yrityslainojen lyhennykset 300,00 3600,00
= NETTOTULO 4300,00 51600,00
+ verot 2) Sydta veroprosentti’fkayta laskennan apuna solua D174 1290.00 15480,00
= BRUTTOTULO (Ennen veroja ja lainojen lyhennyksid) 5590,00 67080,00
+ yrityslainojen korot 100,00 1200,00
A = YHTEENSA 5690,00 68280,00
YRITY STOIMINNAN KIINTEAT KULUT (ilman alv): ¥
yrittdjdn oma palkka (ei koske toiminimiyrittajaa) 0,00
yrittdjan eldkevakuutus (YEL) ¥ 741,00 869200
yrittdjan tyottdmyyskassamaksut 804,10 9549,20
muut vakuutusmaksut 0.00
tydntekijdiden palkat 0.00
henkildsivukulut (n.30 % palkoista) 0,00 0,00
tyoterveyshuolto (suuruusluckka n. 15-40 €/hl6ikk) 0,00
vuokrat, sahko ja vesi 20,00 240,00
leasing- ja osamaksut 0.00
markkinointi, mainonta, messut ja Kaikki myynnin edistaminen 150,00 1800,00
puhelin- ja internet-kulut 30,00 360,00
matka- ja autokulut 100,00 1200,00
kirjanpito (ja tilintarkastus) 40,00 480,00
toimistokulut, pankkikulut jne. 40,00 480,00
koulutus ja kehitys 200,00 2400,00
lehdet ja ammattikirjallisuus 50,00 600,00
korjaukset, huolto ja ohjelmistopaivitykset 50,00 600,00
muut sekalaiset kulut 1000,00 12000,00
B = KINTEAT KULUT YHTEENSA 3225,10 38701,20
A+B MYYNTIKATETARVE 8915,10 1068981,20
ostot (muuttuvat kulut) Kirjoita ostojen % osuus soluun D44 = 0,00 0,00
= LIIKEVAIHTO 8915,10 106981,20
arvonlisaverokanta® Kirjoita kaytettava ALV-kanta soluun B45 »| 25,50 %
+ ALY 2273,35 27280,21
= KOKONAISMYYNT! / -LASKUTUS 11188,45 134261,41
LASKUTUSTAVOITE Veroton sis. ALV
Liikewvaihto (siirtyy rivilta 45) 106981.20 134261,41
Montako viikkoa vuodessa aiot pitaa lomaa? 4,00 4.00
Kuukausilaskutustavoite ° 9725 56 12205 58
Paivalaskutustavoite (esim. 20 pv/ kk) 486,28 610,28
Tuntilaskutustavoite (esim. 5h/pv) 97.26 122,06




Kassavirtalaskelma 2 kk

Ennen :
1. VUOSI (TILIKAUSI 12 KK) e KK KK
. Amvio 01 02
Rahavarat kauden alussa :
(ns. alkukassa) 8 000; waaﬂ; 13160
Kateismyynti (alv 0%) 9 865 9 3551 9 865
Maksut myyntisaamisista (alv 0%): :
Muut tulat (alv 0%) '
Yhteensa 9 365 8 865 9 865
Kassastamaksut {alv 0%)
Verojen maksu 1290: 1290: 1290
Lainalyhennykset 300 300 300
Lainakorot ja nostopalkkiot 100: 100 100:
YEL 741 741 741
Muut vakuutukset i i
Tydntekijdiden palkat ;
Palkkajen sivukulut
Vuokra : :
WVuokravakuus i i
Sahki- ja vesimaksut 20 20 20!
Puhelin ja internetkulut 30: 30: 30
Kirjanpitomaksut : :
Toimisto-, pankki- ja postikulut 1000: 1000: 1000
Matka- ja autokulut 100 100 100
Markkinointi ja mainontakulut 150: 150 150:
Siivous-, kiinteistd- ja jatekulut 20: 20! 20:
Ohjelmisto- ja lisenssimaksut 700! 700 700!
Jasenmaksut : 30: 30 30:
Yrittdjan palkka tai yksityisnostot 1000: 1000: 1000
Korjaus ja yllapito 5 : : :
Ostot (raaka-aineet, varasto) :
Investoinnit/hankinnat :
Kertaluont. kulut/perustamiskulut : : ; :
Yrittajan tydttémyysvakuutus maksi 804 804 804
Muut kulut 1000 1000: 1000:
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TULOSSUUNNITELMA ENSIMMAISELLE TOIMINTAVUODELLE

TULOSLASKELMA
1.1.201X - 31.12.201X
Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen muutos
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO/TAPPIO
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut
VOITTO/TAPPIO ENNEN VEROJA
Tuloverot

Tilikauden Tulos

106 981

8 892
9 649

20 160

68 280

1200

67 080
16 291
50 789
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