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1. JOHDANTO

Suomen YK-liitto on vuodesta 2003 alkaen jarjestanyt vuosittaista Nuorten ja
opiskelijoiden YK-paivat -tapahtumaa. Tapahtuma on jarjestetty syksyisin, YK-paivan
jalkeen, ja silla on vuosittainen vaihtuva teema. Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivét on
kaksipaivainen tapahtuma, joista toinen paiva sisaltaa tyoelamapuheenvuoroja ja
asiantuntijaluentoja, toinen paiva tydpajatydoskentelya. Tapahtuma on valtakunnallinen
ja se jarjestetadn vuosittain eri paikkakunnalla rotaatioperusteella, jotta
mahdollisimman monella nuorella ja opiskelijalla olisi mahdollisuus osallistua
kohtuullisilla kustannuksilla tapahtumaan. Tapahtuma jarjestetddan mahdollisuuksien
mukaan yhteistydssa YK-liiton paikallisyhdistyksen kanssa, tapahtumaa on jarjestetty
esimerkiksi Rovaniemella. Tapahtuman valtakunnallinen kattavuus on tapahtumalle

ensisijainen maaraava tekija, toinen on paikallisyhdistyksen kanssa tehtava yhteistyo.

Paasin vuonna 2014 jarjestamé&an Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivia Jyvaskylassa
(14.-15.11.2014) osana harjoitteluani, joten tydtehtaviini kuului tapahtumatuotannon
eri vaiheet. Sain suoran ndkdalapaikan tapahtumaan seka jarjestavan organisaation
toimintoihin, ja sitd myota syntyi myos ajatus tapahtuman kehittamisesta. Suomen YK-
liitolla oli tarvetta tapahtuman kehittamiselle, koska tapahtumalle ei ole aiemmin tehty
systemaattista ja analyyttista kehittamistyota, vaan kehittamisen tarve on enemmankin

ollut arkitarpeisiin perustuva.

Kehittamistyon tarpeet nékyivéat etenkin tapahtuman jatkuvuuden nakokulmasta, silla
vuoden 2014 tapahtuma toteutettiin poikkeuksellisesti toisin kuin edellisvuosina, ja
tekotavan hyodyllisyytta organisaatiolle haluttiin tutkia. Tekotapa oli erilainen, silla
tyopajoja oli tarjolla enemman kuin aikaisemmin ja ne olivat draamallisia. Tapahtuman
tuotantotapakin oli poikkeuksellinen, silla se tehtiin Helsingistd kasin, vaikka
tapahtuma fyysisesti olikin Jyvaskyldssd. Organisaatiolta puuttuivat myo6s
konkreettiset seurantamenetelmat tapahtuman onnistuneisuudesta, esimerkiksi
ailempien tapahtumien osallistujapalautteita ei oltu seurattu tapahtumakehittdmisen
nakokulmasta. Organisaation tarpeista syntyi ajatus tapahtumaa kehittavasta

opinnaytetyosta, joka tarjoaisi organisaatiolle tyokaluja tapahtuman seuraamiseen ja



arvioimiseen. Solmimme Suomen YK-liiton kanssa opinnaytetydsopimuksen ja

samalla listasimme opinnaytetydn tavoitteita organisaation tarpeiden tayttamiseksi.

Ensimmaiseksi tavoitteeksi asetettiin, etta opinnaytetyd tarjoaisi strategisen tytkalun,
jolla tapahtuma pysyisi suunnitelmallisena ja jarjestelmallisena. Tyokalun avulla
tapahtumaa voidaan vakiinnuttaa vaikka se tilaajaorganisaatiossa onkin muodostunut
jo perinteeksi. Toiseksi tavoitteeksi asetettiin, ettd opinnaytetyo tarjoaisi tapahtumalle
helpon arviointimenetelman, joka mahdollistaisi tapahtuman kehittamisen myo6s
tulevaisuudessa. Kolmas tavoite on toteuttaa kaksi edellista tavoitetta niin, etteivat ne
mene padllekkain tilaajaorganisaatiossa jo talla hetkella kaytbéssa olevien
strategioiden, suunnitelmien ja jo olemassa olevien asiakirjojen kanssa. Tavoitteena
on siis toteuttaa organisaatiolle toimintasuunnitelma, jossa opinnaytetydssa esitetyt

kehitysehdotukset otetaan huomioon.

Opinnaytetydni on muodoltaan konstruktiivinen tutkimus, jossa tydyhteis6a pyritaan
kehittamaan sen yhta osa-aluetta kehittamalla (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2010, 52),
joka tassa tapauksessa on Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivéat -tapahtuma. Téasséa
opinnaytetydssa tunnistetaan uusia ja helppoja toimintatapoja
tapahtumatytskentelyyn nédhden, seka tarjotaan tapahtumalle ja tilaajaorganisaatiolle
kehittamistyokaluja perustuen niin tapahtumasta tulleisiin palautteisiin, omiin
havaintoihin kuin myos tyoryhmatyoskentelyn tuloksiin. Opinnaytetyé tarkastelee
tapahtuman kehittamista myds aiempien jarjestettyjen tapahtumien nakokulmasta.
Opinnaytetyon konkreettinen tuotos on toimintasuunnitelma vuoden 2015
tapahtumalle, joka on sovellettavissa myo6s tulevissa tapahtumissa ja vastaa

opinnaytetyon tavoitteisiin.

1.1 Tilaaja

Suomen YK-litto on vuonna 1954 perustettu kansalaisjarjestojen
yhteistydjarjestd. YK-liitto valittda ja tuottaa tietoa Yhdistyneiden
kansakuntien paamaarista ja toiminnasta. Liitto kasvattaa ja kouluttaa
suomalaisia maailmanlaajuisen vastuunsa tunteviksi ja kantaviksi
kansalaisiksi. YK-liitto on asiantunteva vaikuttaja sekd Suomessa etta
kansainvalisesti. (Suomen YK-liitto, 2015.)



YK viettdd vuonna 2015 70-vuotisjuhlavuottaan ja Suomen YK-liitto vietti edellisvuonna
60-vuotisjuhlavuotta. YK:n 70-vuotisjuhlavuoden tavoitteena on lisata suomalaisten
tietdmysta YK:n saavutuksista ja tulevaisuuden haasteista seka lisatd kansalaisten
kiinnostusta Suomen YK-politikkaan. Suomen YK-liitto korostaa etenkin YK:n
saavutuksia rauhan, ihmisoikeuksien ja kestavan kehityksen edistgjana. Samalla YK-
liitto keraa ajatuksia siitd, mihin tulevaisuuden haasteisiin YK:n tulisi jatkossa keskittya,

ja miten vastata niihin parhaiten. Syntymapaivatapahtumissa vuoden aikana kutsutaan

Jasenjarjestot

R~
Hallitus

Toiminnanjohtaja

Tiedotus Koulutus Vaikuttamistyon Hanke-

vastaava vastaava VENECEVE] vastaavat

Kuva 1 Suomen YK-liiton paatéksentekorakenne, lahde Suomen YK-liitto 2015

kaikkia juhlimaan YK:n saavutuksia ja antamaan oma panoksensa tulevaisuuden
tavoitteiden saavuttamiseen. Myos vuoden 2015 Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivat
tulee teemassaan keskittymaan YK:n juhlavuoteen. Juhlavuoden tiedotuskanavana
toimii  YK-liiton kansainvélisend onnellisuuden paivana 20.3.2015 julkaisema
verkkosivu osoitteessa yk.fi/'YK70. Juhlavuoden suojelijana toimii presidentti Tarja
Halonen. (Suomen YK-liitto, 2015.)

Suomen YK-litto tekee vaikuttamisty6ta kansalaisyhteiskunnan ja sen
osallistumismahdollisuuksien vahvistamiseksi niin Suomessa, Euroopan Unionissa
kuin  Yhdistyneissd Kansankunnissa (YK). Vaikuttamistybn tavoitteena on
monipuolisen yhteistydn ja YK:n roolin vahvistaminen ihmisoikeuksien, turvallisuuden
ja kehityksen edistgjana. Tamanhetkisia ajankohtaisia kysymyksia, joiden puolesta
organisaatio tekee vaikuttamisty6ta, ovat inhimilliseen turvallisuuteen seka
ilmastonmuutokseen liittyva ty6. Samalla organisaatio tukee YK:n uudistusprosessia
Suomen ja EU:n YK-politikassa. (Suomen YK-liitto, 2015.)
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Kuva 2 Suomen YK-liiton toimintavuoden rakenne. lahde: Suomen YK-liitto, 2015

Suomen YK-liton muihin tehtaviin lukeutuvat tiedotus ja viestinta, kasvatus ja
koulutustoiminta, hallinto ja talous sekd verkostojen koordinointi. Tiedotuksen ja
viestinnan tavoitteena on olla tehokasta, yhdenmukaista ja ajantasaista niin, etta viestit

ovat luotettavia, kiinnostavia ja helposti ymmarrettavid. Viestintda on myos aktiivista ja

Suomen YK-liitto kasvattaa ja kouluttaa
maailmanlaajuisesta vastuusta ja

vaikutusmahdollisuuksista, valittaa ja tuottaa tietoa YK:sta
ja sen toiminnasta ja vaikuttaa suomalaiseen YK-
politiikkaan.
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Kuva 3 Suomen YK-liiton toimijat, lahde Suomen YK-liitto, 2015

monipuolista niin sisdisesti kuin ulkoisesti, ja viestimiseen kaytetddn tilanteeseen

sopivia viestinnan valineitd. Suomen YK-liitolla on oma viestintdstrategia, jossa



viestinndn ja tiedotustoiminnan tavoitteet maaritellddn tarkemmin. Viestiminen
tapahtuu myods sosiaalisessa mediassa kuten Facebookissa ja Twitterissad. (Suomen
YK-liitto, 2015.)

Kasvatus ja koulutustoimintaa Suomen YK-litto tekee laajasti, ja viime vuonna
kaynnistynyt YK ja maailman tila — tieda, osaa ja vaikuta -hanke (Hemmil&, Laurila
2014) on yksi keino lisata nuorten yleistd YK-tietoisuutta. Liitolla on monenlaisia
verkostoja ja liki 70 jasenjarjeston lisaksi liitto toimii katto-organisaationa 5 alueelliselle
yhdistykselle. Suomen YK-liiton tydyhteis6on kuuluvat myds harjoittelijat ja
siviilipalvelusmiehet, jolloin tyévuosia kertyy yhteenséa 6—8. Nuorten ja opiskelijoiden
YK-péivien jarjestaminen kuuluu yleensa harijoittelijan, paikallisyhdistyksen toimijan tai

siviilipalvelusmiehen tehtaviin. (Suomen YK-liitto, 2015.)

1.2 Aikaisemmat Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivéat — 11 vuotta perinnetta

Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivat ovat jo vuodesta 2003 jarjestetty tapahtuma, jonka
paaasiallinen kohderyhméa ovat 18-30 -vuotiaat nuoret ja opiskelijat. Kuten suurinta
osaa tapahtumista, myods Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivia, on aluksi jarjestetty
pienimuotoisena tapahtumana, jonka tarkoitus on levittaa tietoutta YK:sta ja sen
toiminnasta. Vuoden 2006 tapahtuman jalkeen péaatettin YK-paivista tehda
seuraavalle vuodelle erillinen juhlapaiva, johon osallistuisivat mahdollisesti myds
muutkin kansalaisjarjestot. Silloin pohdittin tapahtumalle myds vaihtoehtoisia
jarjestamismalleja ja sitd, miten YK-liiton resursseja voitaisiin kayttdéa paremmin

tapahtuman jarjestamiseen.

Tapahtumissa on vuosittain vaihtuva teema, joka paatetaan kunkin vuoden tarkeiden
YK-teemojen mukaan. Vuoden 2014 teemana olivat ihmisoikeudet, ja teema nakyi niin
puhujissa, ohjelman rakenteessa kuin osallistujien antamassa palautteessakin.
Nuorten ja opiskelijoiden YK-péivia toteutetaan padsaantoisesti syksyisin loka-
marraskuussa, yleensd kansainvalisen YK-paivan jalkeen. Tapahtuma antaa
osallistujille nakdkulmaa mahdollisuuksista tyollistya johonkin YK:n toimeen, ja
tapahtumassa YK-harjoittelussa tai apulaisasiantuntijoina tyoskennelleet pystyvat

antamaan osallistujille vinkkeja tydnhakuun suoraan paikan paalla. Tapahtumassa on
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myos perinteisesti ollut tarjolla korkeatasoisia asiantuntijapuheenvuoroja ja luentoja
tapahtuman teemaan liittyen. Samalla tapahtuma toimii paikallisyhdistyksen
rekrytointitapahtumana ja tuo yhteen YK:sta ja teemoista kiinnostuneet nuoret eri
paikkakunnilta. Lisamotivaatiota tapahtumaan osallistumiselle tarjoaa myo6s se, etta
etukateen sopimalla osallistumisesta voi saada omalta oppilaitokseltaan

korvaavuuksia opintopisteiden muodossa.

Tapahtuma on ollut nuorten keskuudessa suosittu, ja yleisesti osallistujamaara on
pydrinyt 100 osallistujan tienoilla. Tapahtuma on yleensa jaettu kahdelle paivélle, joista
ensimmainen paiva sisdltda teeman mukaisia asiantuntijapuheenvuoroja ja
paneelikeskustelua. Toisena péaivana teemaa on syvennytty pohtimaan pienryhmissa
tyopajatyoskentelynd. Poikkeuksena aikaisempiin vuosiin vuonna 2014 ty6pajojen
vetgjind toimivat draamakasvatuksen ammattilaiset, ja tyOpajat sisalsivat niin

menetelmakasvatusta kuin varsinaista tyopajatoimintaakin.

1.3 Vuoden 2014 tapahtuma

Vuoden 2014 tapahtuma jarjestettiin yhteistydssa Jyvaskylan paikallisyhdistyksen ja
Suomen YK-nuorten kanssa. Tilaajaorganisaation puolelta tapahtumaa oli tekemassa
tyoryhma, joka koostui kahdesta organisaation vakituisesta tyontekijasta, kolmesta
tyOpajanvetdjasta, paikallisyhdistyksen edustajasta sekd tuotantoharjoittelijasta.
Tyoéryhma kokoontui noin kerran kuukaudessa, ensimmaiset kokoustamiset alkoivat
syyskuussa. Tydryhmassa péaatettiin tapahtuman kaytannon asioista, tapahtuman
sisélldista ja omana tehtavanani oli pitaa tyoryhmaa tietoisena tapahtumatuotannon
etenemisesta. Markkinointi ja tiedotus tapahtumasta tehtiin hyvissd ajoin ja
monipuolisia tiedotuskanavia kayttden. Tassa apuna oli myds organisaation oma

tiedottaja.

lImoittautuminen tapahtumaan tehtiin nettilomakkeen kautta. IlImoittautuminen
tapahtumaan oli auki lahes kuukauden. Kaikille ilmoittautuneille lahetettiin ennen
tapahtumaan osallistumista 12-sivuinen infolehti tapahtumasta PDF-versiona. Infolehti
toteutettiin yhteistydssa organisaation tiedottajan kanssa, ja se sisalsi osallistujille

tarkeda tietoa ihmisoikeuksista, tapahtuman aikatauluista, tydpajoista, majoituksesta
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seka muista kaytannon asioista. Samalla osallistujat jaettiin jo valmiiksi tydpajoihin ja
infolehdessa oli ndhtavissa tydpajojen osallistujaluettelot aikatauluineen. Jaot tehtiin

varikoodeilla.

Kaksipaivaisen tapahtuman molemmat paivat jarjestettiin Jyvaskylan Yliopiston
tiloissa, ensimméinen paiva Musica-rakennuksessa ja toinen paiva Agora-
rakennuksessa. Tapahtuman toimitilat olivat yliopistolla sekd kustannus- etta
esteettomyyssyista, lisdksi ne olivat helposti vuokrattavissa paikallisyhdistyksen
kautta. Pientd hankaluutta aiheutti kuitenkin se, etteivat tapahtumapaikat olleet
samassa rakennuksessa, mutta asia Kkorjattiin jarjestaméalla vapaaehtoisten voimin
ulkopaikkakuntalaisille ohjatut kavelyt majoituspaikasta yliopistolle ja yliopistolta

illanviettopaikkaan.

Koska vuoden 2014 tapahtuman teemana olivat inmisoikeudet, paatimme tyéryhman
sisédlla jakaa tapahtuman pienempiin osuuksiin, jotka olivat naisten oikeudet, lasten
oikeudet, seksuaali- ja sukupuolivdhemmistojen oikeudet seka ihmisoikeudet yleisesti.
Nama alateemat néakyivat seka puhujien valinnassa, jotka olivat kunkin alan
asiantuntijoita, ettd tyopajatoiminnassa. Kuten jo aikaisemmin mainittu, ty6pajoissa
kaytettiin  erilaisia menetelmia, jotka kulkivat teemojen alla. Esimerkiksi
lastenoikeuksien tydpajoissa kaytettiin prosessidraamaa, jossa tydapajan osallistujien

yhteiset kokemukset rakensivat tiettya tarinaa lastenoikeuksista.

2 MENETELMAT

Koska opinnaytettdni on muodoltaan konstruktiivinen tutkimus, olen kayttanyt sen
kehittamistyobn avuksi erilaisia menetelmia. Tietoperusta on laaja silla Nuorten ja
opiskelijoiden YK-paivilla on jo valmiiksi olevaa tietoperustaa aina vuodesta 2006,
mutta yleensa kehittdmistyota tehdéaan painottaen viimeisinta saatavilla olevaa tietoa,
joka téssé tapauksessa perustuu vuoden 2014 tietoihin. Pohjana talle opinnaytetyolle
ovat toiminiteet Juha Iso-Ahon & Joni Kinnusen Tapahtumatuotannon palapeli -teos

(2011), jossa esitetddn jo olemassa olevien tapahtumien kehittdmismenetelmia.
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Teoksessa tapahtuma jaetaan kuuteen osa-alueeseen ja jokaisen osa-alueen
toimintaa arvioidaan. Toinen teos, jonka kehittdmisnékdkulmasta kirjoitin
opinnaytetydni on Katri Ojasalo & Teemu Moilanen & Jarmo Ritalahden Kehittamistyon

menetelmat- teos (2010).

Olen soveltanut eri menetelmid, jotta saisin keréttyd ja analysoitua parhaimman
mahdollisen laadullisen ja maarallisen aineiston. Laadullinen eli kvalitatiivinen aineisto
tarkoittaa aineistoa, jossa tutkittavat kohteet on tarkasti valittu ja aineistonkeruu on ollut
suunnitelmallista. Laadullista aineistoa saadaan esimerkiksi haastattelujen kautta
(Ojasalo ym. 2010, 94). Maarallisella eli kvantitatiivisella aineistolla taas tarkoitetaan
aineistoa, joka on keratty esimerkiksi kyselyjen kautta, ja jossa halutaan selvittaa
suuren joukon mielipiteitéa (Ojasalo ym. 2010, 93). Muita kayttdmiani menetelmia ovat
omakohtainen havainnointi seka luovat ideointimenetelmat. Analyysilla tarkoitan

tietojen kasittelytapaa, ja esittelen tietojen analyysia tarkemmin seuraavassa luvussa.

Kyselyja tehdaan silloin, kun halutaan selvittdd monta asiaa samalla kertaa. Kyselyt
ovat paljon kaytetty tiedonkeruumenetelma ja niiden avulla voidaan kerata paljon
numeerista aineistoa, joka on ollut yksi syy tadm&n menetelman kaytdlle
opinnaytetydssani. (Ojasalo ym. 2010, 108). Kyselyja olen toteuttanut kaksi, ne ovat
muodoltaan lomakekyselyita, jotka sisdltavat seka laadullisia etta maarallisia
kysymyksia (Kts Liite 2 & Liite 3).

Havainnointia eli observointia kaytetaan silloin, kun halutaan saada tarkempaa tietoa
ihmisten valisesta toiminnasta, suhteista ja niiden vaikutuksesta organisaation
toimintaan. Kaytin havainnointimenetelmia tukemaan kyselyitdni ja selvittamaan
sellaisia asioita, joita kyselyissa ei valttdmatta olisi saanut selville. (Ojasalo ym.
2010,103-107). Havainnointi toteutettiin osallistumalla aktiivisesti tapahtuman tekoon

ja itse tapahtumaan luonnollisessa ymparistossa.

Toteutin haastattelut tapahtumaa tekeville tyéryhmaléisille, koska halusin selvittaa
heidan jatkomotivaationsa ja erilaisia ndkemyksia tyon kehittamiseen. Haastatteluja
tehddén, kun halutaan yksityiskohtaisempaa tietoa yhden tai useamman henkilon

mielipiteestd (Ojasalo ym. 2010, 95-96). Koen, etta haastattelut sopivat hyvin
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konstrukstiiviseen tutkimukseen ja olivatkin tarked osa tiedonhankinnassa.
Tapahtuman kehittamisen vuoksi on tarke&éa saada seké laadullista aineistoa, jossa
iimenee yleinen tapahtuman laatu, ettd mardllisia tietoja, joita voidaan verrata
keskenédan ja etsia trendien muutoksia edellisvuosiin verrattuna. Laadullisen aineiston
analysoinnissa aion kayttaa tyypittelyd, jossa ryhmittelen palautteen ja nimedn sen
ryhman tyypin mukaan (Eskola, Suoranta 2000, 181).

Opinnaytetyota toteuttaessani olen ottanut huomioon tutkijan eettiset kysymykset.
Organisaatiolta on pyydetty lupa asiakirjojen kayttoon ja haastateltavat seka kyselyyn
vastanneet ovat olleet tietoisia, ettd vastauksia tullaan kayttamaan tapahtuman
kehittamiseen seka opinnaytetyohoni. Eettiset ongelmat on tunnistettu jo ennen
tutkimuksen tekemista, jotta ne eivat vaikuttaisi tutkimuksen tekoon. Ainoa menetelma,
jossa eettisyys saattoi karsia, on osallistujakyselyn toteuttaminen, silla olin itse seké
osallistuvana tekijana etta tutkijana paikan paalla, mika saattaa vaikuttaa vastaajiin
seka kannustavana ettéa ei-kannustavana tekijana. (Eskola, Suoranta 2000, 55-57.)

Kaytadn opinnaytetydéssani myos tilastollisia menetelmia, kuten internetpohjaista
Wepropolia, SPSS-ohjelmaa ja Microsoft Excelia. Paadyin naihin ohjelmiin niiden
helppokayttdisyyden vuoksi seka siksi, ettd niilla voidaan esittdd graafisesti analyysin

tuloksia.

2.1 Ennakkokyselyn toteuttaminen

Tapahtuman ennakkokysely toteutettiin, koska haluttiin saada selville minka tyyppisia
osallistujia/lkohderyhmaé tapahtumaan on tulossa. Ennakkokyselyssa haluttiin myos
selvittdad, mika on osallistujien ennakkotieto tapahtumasta eli miten he ovat tietoisia
tapahtuman teemoista, seka selvittaa, mita ennakko-odotuksia heilla on tapahtumaa
kohden. Nain jalkikateen voitaisiin verrata, onko osallistujien tietoisuus YK:n teemoista
noussut tapahtuman aikana ja kokivatko he tdméan tiedon tarpeelliseksi. Kyselyn
tavoitteena oli myds mitata osallistujien reaktioita draamallisia tyopajoja kohtaan,
koska olettamuksena oli, ettd kaikki eivat pida osallistumisesta draamallisiin

tyopajoihin ja se saattaisi karkottaa osallistujia pois.
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Ennakkokysely toteutettiin l&hettamalla tapahtumaan ilmoittautuneille osallistujille ja
vapaaehtoisille linkki Webropol-kyselyyn. Webropol on internetpohjainen tutkimus- ja
tiedonkeruuohjelma (Webropol 2015), joka on helppokayttdinen. Kaytin tata ohjelmaa
ennakkokyselyn toteuttamiseen, silla sain Humakin kautta siihen tunnukset ja se on
minulle tuttu ohjelma. Kyselyn vastausaika oli 10 paivaa. Kyselyyn vastasi 23
osallistujaa ja 9 vapaaehtoista. Kyselyn vastaajista koostuu siis perusjoukko. Kyselyn
vastaukset kasiteltiin ensiksi Webropolin tarjpaman oman analyysin kautta, jonka
jalkeen ne siirrettiin  Microsoft Exceliin ja mydhemmin niistda tehtiin tilastollisia
aineistoja. Ennakkokyselyn otanta koostui kahdesta perusjoukosta, jotka ovat
tapahtumaan ilmoittautuneet ja tapahtumaan osallistuneet vapaaehtoiset.
Perusjoukolla tarkoitetaan niitd henkil6ita, jotka vastaavat kyselyyn (Ojasalo ym. 2010,
93). Kyselyn havaintoyksikkbna toimivat siis tapahtumaan  osallistuvat
henkilot/osallistujat ja vapaaehtoistydbhon tulevat vapaaehtoiset. Ennakkokyselyssa ei
toteutettu satunnaisotantaa, koska perusjoukko oli suhteellisen pieni. Satunnaisotanta
tarkoittaa pientd satunnaisesti valittua maaraa perusjoukosta, johon tutkimus
kohdennetaan (Ojasalo ym. 2010, 110). Ennakkokyselyn vastaajista kaytan

opinnaytetydssani termié ennakkokyselyn vastaajat.

2.2 Palautekyselyn toteuttaminen

Vuoden 2014 palautekysely toteutettiin tapahtuman paatteeksi tapahtuman toisena
paivana kyselylomakkeella. Tapahtumaan ilmoittautuminen tippui peruutusten myoéta
72 osallistujaan, mutta varsinaiseen tapahtumapéivddn paikalla olevien
ilmoittautumisten perusteella osallistui 64 henkil6ad, joista 14 osallistui vain joko
perjantain tai lauantain osioon. Palautelomakkeisiin vastasi 53 henkiloa 64:sta, jolloin
vastausprosentti kohoaa 82.8 %. Voidaan olettaa, etta annettu palaute vastaa yleista
mielipidetta tapahtumasta. Palautekysely tehtiin vastaamaan ennakkokyselya, jotta
vastauksia olisi helpompi verrata jalkikateen. Palautekyselyd myds muutettiin
edellisvuosien palautekyselyista niin, etta siihen liséttiin useampia avoimia kohtia sekéa
loppuun lisda kysymyksia. Palautekyselyn toteuttamisesta on tullut kehittamisidea

organisaation toiminnanjohtajan kanssa kaydyn keskustelun tuloksena. Jatkossa
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palautetta voidaan kerata toiminnallisesti seka tapahtuman ensimmaisena etté toisena

paivana.

2.3 Haastattelujen toteuttaminen

Toteutin kaksi haastattelua tyéryhmatoimijoille, sekd tukemaan omia havaintojani etta
ajallisista syista. Haastateltujen henkildiden ei ollut mahdollista osallistua
tyoryhmamme yhteiseen tapaamiseen, joten paatin haastatella heitd erikseen.
Ensimmainen haastattelu tehtiin puhelinhaastatteluna, ja haastattelu oli muodoltaan
teemahaastattelu. Puolistrukturoimaton haastattelu eli teemahaastattelu tarkoittaa
haastattelua, jossa kysymykset ja teemat on mietitty tarkasti etukateen (Ojasalo ym.
2010, 41).

Puhelinhaastatteluun paadyttiin, koska live-tapaamiselle ei ollut |6ytynyt sopivaa aikaa.
Aikataulullisista syista lahetin siis osan kysymyksista haastateltavalle etukéateen ja
loput kysymykset kysyin senhetkisen tilanteen pohjalta. Minulla on aiempaa
kokemusta puhelinhaastattelijan tehtavista ja tiedostin jo etukateen mitka kaikki asiat
voisivat vaikuttaa haastattelun kulkuun. Sellaisia ovat haastateltavan paikka,
likkuvuus, tunnetila ja yllattavat tekijat (Eskola, Suoranta 2000, 85-87). Haastattelu
toteutettiin niin, ettd haastateltava oli rauhallisella kaukojunamatkalla ja kuuluvuus
hairiintyi vain kerran. Rajasin haastattelun pituuden kuitenkin 20 minuuttiin, silla en
halunnut uuvuttaa haastateltavaa. Haastattelu tehtiin nauhoittamalla ja se puretaan
opinnaytetydni kohdassa 3.2. auki kirjoittamalla eli litteroimalla (Ojasalo ym. 2010, 95).

Kutsun opinnaytetydssani ensimmaista haastateltavaa haastateltavaksi A.

Toteutin toisen haastatteluni live-tapaamisella, myds tama haastattelu ol
teemahaastattelu. Haastattelu tapahtui hiljaisessa ymparistossa tilaajaorganisaation
tiloissa ja kesti noin 20 minuuttia. Toteutin haastattelun ottamalla muistiinpanoja ja
hakemalla vastauksia mydskin kysymyksiin, joissa tapahtuman osa-alueet kaipaavat
eniten kehitysta. En nauhoittanut haastelua, silla en kokenut sité tarpeelliseksi. Kutsun

toista haastateltavaa haastateltavana B.
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Kummatkin haastateltavat ovat minulle henkilokohtaisesti tuttuja, mutta haastattelut
toteutettiin kuitenkin eettisten sddnnésten mukaan. Halusin pitaa haastatellut henkil6t
anonyymina, koska aivoriihitydskentelyssa oli osio, jossa tydéryhmaléiset saivat oman

kokemuksen pohjalta ilmaista anonyymisti mielipiteensa tapahtumasta.

2.4 Havainnointi organisaatiossa ja tapahtumassa

Yksi menetelmistd, jolla olen seurannut tapahtuman tuotantoprosessia, on
havainnointi. Havainnoin kautta on mahdollista saada tietad miten ihmiset kayttaytyvat
ja mita tapahtuu luonnollisessa toimintaymparistossa (Ojasalo ym. 2010, 103).
Havaintoja varten olen saanut organisaatiolta luvan kayttdd heidan sisaisia
asiakirjojaan, ja olen Kkerannyt tausta-aineistoa my0ds siihen tarkoitukseen.
Havainnoinnissa on otettu huomioon organisaation toimintatavat seka aikaisempien
tapahtumien toimintatavat. Toteutin havainnointia Kirjoittamalla paivékirjaa
tapahtumista ja tekemalla muita muistiinpanoja kuten esimerkiksi kokouspoytékirjoja.

Olin siis aktiivinen osallistuja ja tuottajana merkittava henkild osana havainnointia.

Kaytin strukturoimatonta havainnointijarjestelméaa, jossa tietoa oli tarkoitus kerata
paljon ja monipuolisesti, koska havainnoinnin tavoitteena oli tarkastella organisaation
toimintaa osallistujan nédkdkulmasta ja sen myo6ta etsia sellaisia kehittdmiskohteita,
joita kyselyjen ja haastattelujen kautta ei valttamaétta ole I6ydetty (Ojasalo ym. 2010,
103). Koska muut tydryhman jasenet eivat olleet tietoisia siitd, ettd kaytan
havainnointia menetelmana, ei ole ollut vaaraa siita, etta jollakin tavalla sabotoisin
tutkimustilannetta, tai etta henkilot kayttaytyisivat toisin kuin tavallisesti sen vuoksi, etta
teen havainnointia. Mielestani havainnointi oli onnistunut ja sain siitd lisdarvoa

tutkimusaineiston.
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2.5 Aivoriihitydskentely palautepurun keinona

Tapahtuman jalkeen toteutin tyGryhméatoimijoille aivoriihi-palautepurun, jossa
ensimmaiseksi kaytiin tapahtumasta saatu osallistujapalaute lapi, mink& jalkeen
ideoitiin yhdessa miten asiat voitaisiin tehda toisin. Aivoriihitydskentely on luova ja
yhteisdllinen ideointimenetelmd, jota kaytetdan silloin, kun halutaan saada uusia
ideoita  (Ojasalo ym. 2010, 44). Kaytin aivoriihityoskentelyn  apuna
Tapahtumatuotannon palapeli -kuusikenttd varianalyysid ja sen kysymyksia, joita
tyoryhman olisi hyva miettia jatkoa varten. Kysymykset liittyivat tuotteen,
organisaation, toimintaan, markkinointiin ja tiedottamiseen, teknisiin jarjestelyihin ja
verkostoihin. Jatin talous-osion pois, koska tyéryhmassa ei ole aiemmin kasitelty
taloutta. Aivoriihity6skentelyn aikana jokainen tyéryhmén jasen sai kertoa oman
mielipiteensa tapahtuman prosesseista aina suunnittelupalavereista organisaation
toimintaan ja tapahtuman tekoon. Tyoskentelyn tuloksena oli tapahtuman
kuusikenttaanalyysi. ldeoimme myo6s miltd vuoden 2015 tapahtuman tulisi nayttaa,
jotta se vastaisi aivoriihitydoskentelysta ja osallistujapalautteista tulleisiin

kehittamisideoihin. Nama uudet ideat esitetdan tapahtuman toimintasuunnitelmassa.

3 ANALYYSI

Tassa kappaleessa analysoin keréttya tietoa. Olen jakanut tiedon analysoinnin omiksi
kappaleikseen, silla halusin tehda lukijalle selkeammaksi, mika tieto on keratty millakin
menetelmalla. Analyysini alkukohta oli tarkastella tapahtumaan ilmoittautuneita
henkiloita. Nain saataisiin tietoa siita, minkalaisia ennakko-odotuksia henkildilla oli ja
mitd tapahtuman ennakko-asetelmat ovat. Kaytan analysoinnin tuloksia seuraavan
kappaleeni pohjana, jossa suorista kehittamisenkohteista tehddan aikataululliset

toimenpiteet, kuten Iso-Ahon & Kinnusen kirjassa ehdotetaan.

Poikkeuksena aiempien vuosien tapahtumiin, vuoden 2014 tapahtumaa tutkitaan

myo6s ilmoittautumisten nakodkulmasta. Tapahtumaan oli mahdollista ilmoittautua
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Suomen YK-liton nettisivujen kautta, mutta peruutukset ja mahdolliset
peruutuspaikkakyselyt ohjattin  kulkemaan sahkopostin  kautta. Tapahtumaan
ilmoittautui Suomen YK-liiton nettisivujen kautta yhteensd 85 osallistujaa, joista 3
ilmoittautumista oli niin sanottuja tuplailmoittautumisia johtuen nettiviivastyksesta.
lImoittautumislomakkeessa kysytaan osallistujan perustietoja kuten nimeda, ikaa,
koulua, majoitustarpeita, osallistumispdivid ja ruoka-allergioita. Olen nimennyt
opinnaytetydssani vastaajat saapuneiden lomakkeiden jarjestyksessa, niin etta
ensimmainen vastaaja on numero 1 ja viimeinen vastaaja numero 32. Edellisvuosiin
poiketen paatin lisdtd lomakkeeseen my6s kysymyksen, ovatko osallistujat
osallistuneet tapahtumaan aiemmin (Kuva 4). Kysymyksesta tehtiin pakollinen, jotta
iimoittautumista paasee jatkamaan. Kun ilmoittautuminen paattyi ja osallistujatietoja
kaytiin lapi, selvisi, ettd suurin osa tapahtumaan ilmoittautuneista oli ensikertalaisia.
Saapuneiden nettilomakkeiden perusteella voidaan myds todentaa, ettd ne henkilot,
jotka ovat ilmoittautuneet osallistuneensa aiemmin tapahtumaan, ovat aktiivi- ja
paikallisyhdistystoimijoita. Tama on merkittava tieto tulevien tapahtumien

kohdeyleis6a mietittdessa.

Toista tai useampaa kertaa - 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kuva 4 Tapahtumaan ilmoittautuneiden ensikertalaisten maara

Tapahtumaan ilmoittautuminen tapahtui yhden lomakkeen kautta. Taméan vuoksi
iimoittautumisessa nakyvat sekd selkedt osallistujat ettda vapaaehtoiset.
lImoittautumisten yhteydessa tapahtuman osallistujilta kysyttin, mita kautta
iimoittautuja on saanut tiedon tapahtumasta (Kuva 5). Vaihtoehtoja oli kuusi ja
yllattavasti vastausten perusteella osallistujat ovat useimmiten saaneet tiedon omasta
oppilaitoksestaan (28 kpl). Tama kertoo siita, etta oppilaitoksiin suunnattu tiedotus ja

muut yhteydenotot ovat osaltaan menneet opiskelijoille perille. Samoin my6s toiseksi
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eniten vastauksia saanut (23) "sahkopostilista” kertoo, ettd opiskelijajarjestojen kautta
menevat tiedotteet luetaan ja naitd viestintdkanavia voidaan pitdd hyving, silla
oppilaitoksen oma tiedotus vahvistaa tapahtuman asemaa jos opiskelijajarjestoltakin
on tullut samanlaista viestida. Kolmanneksi eniten (18) tapahtumasta on saatu tieto
ystavilta, mika kertoo siita, etta joku samasta oppilaitoksesta on ollut aiemmin mukana
tapahtumassa ja vihjannut asiasta tai muuten ilmoittautujat eivat sosiaalisen paineen
takia halua osallistua yksin tapahtumaan ja nain ollen turvautuvat kaverin kokemuksiin

asiasta.

Oppilaitoksen tiedotus I 28
Sahkdpostilista I 23
Ystaviltd I 18
YK-liiton nettisivuilta NI 7
YK-Iliton uutiskirje NS 5
Ei vastannut [N 4

Tiedotuskanavat

0 5 10 15 20 25 30

Vastaajien maara

Kuva 5 Osallistujat ovat saaneet tietoa tapahtumasta eri kautta

Kuvasta selvida, ettd YK-liiton uutiskirje ja nettisivut eivét ole tavoittaneen niin monta
osallistujaa kuin ehka oli viestintada tehdessa oletettu. Tama ei kuitenkaan ole
huolestuttava ilmid, silla tavoitteena on l10ytaa tapahtumaan uusia osallistujia. Suomen
YK-liton virallisten kanavien kautta tapahtuvalla tiedotuksella on paaosin toinen
tavoite: kertoa jasenille, seuraajille ja tukijoille siitd, mitd YK-liitto tekee. Virallisten
viestintdkanavien kautta pitdad panostaa tiedotukseen niin, ettd jasenjarjestot
valittaisivat tapahtumasta tietoa eteenpain omille jasenilleen, mutta tulevia tapahtumia
tehdessa olisi realistisempaa suunnatta viestintdd suoraan oppilaitoksiin ja
opiskelijajarjestoihin. Se, etta 4 ilmoittautujista ei vastannut kysymykseen voidaan
ratkaista tulevina vuosina muuttamalla kysymys pakolliseksi ilmoittautuessa. Nain
voidaan hallitusti keratd tietoa ilmoittautujista, seka kohdentaa markkinointia ja

viestintdd vuoden 2015 tapahtumasta sinne, missa se nayttaa toimivan parhaiten.

Tapahtumaan ilmoittautuneilta kysyttiin my6s, minkalaiset ennakkotiedot heilla on
tapahtuman teemoihin liittyen. Vastaajien joukossa on seka osallistujia (Kuva 6), etta
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vapaaehtoistoimijoita  (Kuva 7). Vastauksista voidaan pdaatella, etta
vapaaehtoistoimijoilla on paremmat kasitykset tapahtuman teemoista, mika selittyy
myos silla, ettéa vapaaehtoistoimijat ovat paikallisyhdistyksen aktiivitoimijoita, jolloin he

ovat sita kautta tutustuneet aiemminkin tapahtuman teemoihin.

Osallistujien ennakkotieto tapahtuman teemoista

Seksuaali-ja sukupuolivdhemmistdjen oikeuksia _-
Naisten okevkss [ ...
M Jonkin verran
Lastenoikeuksia
inmisoikeuisia vieisesti

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Ei lainkaan

Kuva 6 lImoittautuneiden ja ennakkokyselyyn vastanmneiden ennakkotietoa tapahtumasta

Vapaaehtoisten ennakkotieto tapahtuman teemoista

Seksuaali-ja sukupuolivaihemmistdjen oikeuksia [ NN
Naisten oikeuksia . ® Hyvin
Lastenoikeuisia NI O
Ihmisoikeuksia yleisesti [ NN s

M En lainkaan

0% 10 %20 % 30 %40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Kuva 7 limoittautuneiden vapaaehtoisten ennakkotieto tapahtumien teemoista

Ennakkokyselyssa kysyttiin osallistujilta avoimella kysymyksella, miten ihmisoikeudet
koskettavat heita jokapaivaisessa elamassa ja minkélaisia ennakko-odotuksia heilla
on tapahtumasta. Jos tarkastelemme Kuvaa 6 ja Kuvaa 7 niin huomataan, etta
tapahtumaan ilmoittautuneilla osallistujilla ja vapaaehtoisilla on erilainen tietoisuus
ihmisoikeuksista. Tama ilmenee mydskin avointen kysymysten kohdalla, koska moni
osallistujista oli kokenut, ettei osannut vastata kysymykseen.
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"Mielestani on tarkeda eldd yhteiskunnassa, jossa ihmisoikeudet
toteutuvat. Vaikka Suomea pidetaan edistyksellisena valtiona, on taallakin
puutteita ihmisille kuuluvissa oikeuksissa. Vaikka itse en ole
henkilokohtaisesti kohdannut ihmisoikeuksien loukkauksia, tapahtuu niita
taallakin, esimerkiksi lasten ja laittomien maahanmuuttajien
keskuudessa." Vastaaja 19

Yli puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd on kiinnostunut ihmisoikeuksista ja haluaa
tietdad niista lisda. Erityisen huomion saivat naisten ja lasten oikeudet sekad ihmisten

valinen epatasa-arvo.

"Epétasa-arvo ihmisten kesken on yksi olennaisimmista syistd moniin
ymparistdongelmiin, kuten lajien sukupuutot salametsastyksen ja
elinymparistéjen tuhoutumisen vuoksi. Ihmisoikeuksien toteutuminen on
nain ollen edellytys monien ymparistbongelmien ratkaisemiseksi. Taman
vuoksi uskon, etta perehtyminen epatasa-arvoon ja sen syihin syventaa
ymmartamystani myds omaa opintoalaani koskevissa kysymyksissa."
Vastaaja 22

Osalle ilmoittautuneista (4 vastaaja) ihmisoikeudet tulevat vastaan jokapaivaisessa
elamassa tyon tai opiskelun kautta. Kuten jo aiemmin ilmaistu, olettamuksena oli, etta
vapaaehtoiseksi toimimaan tulleilla on parempi kasitys ihmisoikeuksista kuin
tapahtumaan ensikertalaisena osallistuvilla. Vastaajista kuitenkin melkein kaikki (20
vastaajaa) koki, ettd ihmisoikeudet koskettavat jollain tavalla heidan jokapaivaisista

elamaansa.

"Tulevassa tydssani ne ovat esilla melkeinpa jokapaivaisessa elamassa
ja tulen niitd jonkin verran myds omissa opinnoissani kaymaan lapi.
Toivoisin tulevaisuudessa péaasevani kasittelemaan niita enemmankin
esimerkiksi kansainvalisen opiskelijavaihdon tai harjoittelun kautta. Olen
kiinnostunut ihmiskaupan vastaisesta toiminnasta. " Vastaaja 7

Kysyttaessa minkalaisia ennakko-odotuksia osallistujilla on tapahtumaa kohden, moni
odotti innolla antoisia puheenvuoroja, keskusteluja seka tyopajatoimintaa. Moni (7
vastaaja) nosti esiin my0s tapahtuman sosiaalisen nakoékulman: tutustua saman
henkisiin ihmisiin ja puhua ajankohtaisista ihmisoikeusasioista. Vastaajista moni (4
vastaajaa) odotti myds luento-osuutta, vedoten omaan YK-tietoisuuden kasvattamisen
nakdkulmaan. Yksi henkild kertoi motivaatiokseen osallistua tapahtumaan vain

tydonhaun nakoékulmasta. Moni oli kiinnostunut kuulemaan ihmisoikeuksista globaalilla
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tasolla ja halusi mydskin syventya inmisoikeuden eri osa-alueisiin. Ennakkokyselyssa
ei ilmennyt haluttomuutta tai pelkoa draamatydpajoja kohtaan, miké ennakkokyselyn
tavoite oli selvittda. On kuitenkin vaikea tietdd kuinka moni osallistuja jai kokonaan
pois tapahtumasta draamaty®pajojen takia. Jos vuonna 2015 paatetddn tehda
ennakkokysely, voidaan siihen lisata kysymys: "Onko draamallisiin tyopajoihin
mielestasi liian korkea kynnys osallistua?”, jolla voidaan yrittd& selvittda kuinka moni

osallistujista on jattaytynyt pois tapahtumasta pelkastaan draamatydpajojen vuoksi.

Vapaaehtoisilta kysyttiin kokivatko he vapaaehtoisten tydmaaran sopivaksi ja mitka
ovat tarkeitd asioita ottaa huomioon vapaaehtoisena tydskenneltdessa. Vastaajat
vastasivat yksimielisesti (9 vastaaja) kokevansa tyomaaran sopivaksi ja nostivat esille
vapaaehtoisten tydskentelysta hyvan motivaation, asiakaspalveluhenkisyyden seka
positiivisuuden. Yksi vastaajista nosti myods esille jarjestgjan tarkeyden antaa
informaatiota vapaaehtoistoiminnasta vapaaehtoisille my6s tapahtumassa paikan

paalla, mika otettiin tapahtumassa huomioon.

Ennakkokyselysta saatiin peruskuva tapahtuman osallistujista seka vapaaehtoisista,
vaikka vastaajia ei ollut paljon. Ennakkokyselyn pohjalta voidaan pdaatelld, etta
tapahtuman tieto tulee oman oppilaitoksen kautta, syyt osallistua tapahtumaan ovat
seka tieteelliset ettd sosiaaliset, ja vapaaehtoisten kohdalla on tarkeda tiedottaa
tyotehtavista. Seuraavassa kappaleessa analysoidaan, miten ilmoittautujien ennakko-

odotukset ovat toteutuneet tapahtuman osalta.

3.1 Palautekyselyn analyysi

Palautekyselyn ansioista olen saanut huomattavan maaran seka laadullista etta
maarallistd aineistoa. Palautekyselyn laadullisen aineiston osalta olen jakanut ne
samanlaiseksi ryhmiksi kuin tapahtumatuotannon palapelit kohdassa ja etsinyt eri osa-
alueiden kehittAmiskohteita. Laadulliset palautteet on jaoteltu osioihin Tuote,
Organisaation toiminta, Talous, Verkostot, Tekniset jarjestelyt sek&d Markkinointi ja
tiedottaminen. Nama jaot eivat nayt tassa kappaleessa, vaan alakohtaiset palautteet
on siirretty suoraan tapahtuman kehittamisen kohdan alle. Analyysié tehdessé otetaan
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huomioon, ettd laadullinen palaute on jo kyselylomakkeessa jaoteltu tapahtuman eri
osa-alueisiin, eli jokaiselle tapahtumaosiolle on voitu antaa mielipide asiasta. Nain
avointen kysymysten vastaukset tukevat tilastollista aineistoa. Palautekyselyn
laadulliset vastaukset on myos jaoteltu keraamaan niita tietoja, joissa tarvitaan eniten
kehittamista. Olen jakanut palautteenantajat ikaluokittain ja kaytdn avointen
kysymysten osalta heistd kuvausta ikaluokan mukaan. Maaréllista analyysia
tukemaan olen laatinut graafisia taulukoita ja kaytan paaosin pylvasdiagrammeja.
Valitsin pylvasdiagrammit, koska halusin osoittaa muutoksen
paremmuusjarjestyksessa niin, ettd vastaajaryhmid voidaan verrata paremmin
(Heikkila 2014, 149).

Tutkitaan aluksi tapahtuman osallistujia (Kuva 8 ja Kuva 9). Tapahtuman osallistujat
ovat paaosin opiskelijoita (51 kpl) ja tydelamassa (2 kpl). Osallistujat ovat suurimmaksi
osaksi yliopisto-opiskelijoita, mutta my6és muutama lukiolainen ja yksi

ammattiopistolainen on osallistunut tapahtumaan (Kuva 9).

Opiskelija I 51
Tyoeldmassa M 2
muu, mika (esim. vanhempainvapaalla) = 0
Ty6ton 0

0 10 20 30 40 50 60

Vastaajamaara

Kuva 8 Osallistujien taustatiedot, elaméantilanne

Lukio - 3
Ammattiopisto I 1
0 10 20 30 40 50

Vastaajamaara

Kuva 9 Osallistujien taustatiedot, opiskelutausta
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Kuva 10 OSalllistujien perustiedot, asuinpaikkakunta

Kuten tapahtumaa tehdessa oli odotettu, tapahtuman tiedotus on saavuttanut
suurimmaksi osaksi opiskelijoita kaupungissa, jossa tapahtuma jarjestetdan.
Osallistujia on kuitenkin ympari Suomen sekd muista yliopisto-kaupungeista etté

kaupungeista, joissa Suomen YK-liitolla on paikallisyhdistystoimijoita (Kuva 10).
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Kuva 11 Osallistujien perustiedot, ikdjakauma

Tapahtuman osallistujien ikdjakauma on melko tasainen vaikka suurin osa
osallistujista (30 kpl) onkin ialtdédn 20-24-vuotiaita. Ikdjakauma selittyy myos yliopisto-

opiskelulla, silla Suomessa yliopisto-opiskelu aloitetaan keskimaarin 20-vuotiaana ja
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opiskelijoiden keski-ika on 25 vuotta (OKM 2014). Palautekyselyjen analysoinnissa
olen jakanut vastaajat myoOs erillisiin ikaluokkiin, koska yritin etsid jotain
poikkeavuuksia ikaluokkien valilla, mutta niita ei kuitenkaan I6ytynyt. lkaluokkien

nakokulmasta vastaukset olivat siis melko samantyyppisia.

Vaikka varsinaisessa palautekyselyssa sitd ei kysytty, ilmoittautumisiin ja tuottajan
nakbhavaintoihin perustuen melkein kaikki tapahtuman osallistujat olivat naisia.
Kyselylomakkeesta oli jatetty sukupuoli kysymattda kiireen vuoksi, mutta
ilImoittautumisten perusteella oli mahdollista olettaa, etta suurin osa osallistujista tulee
olemaan naispuolisia. Tilastokeskuksen mukaan miesten osuus vapaaehtoistysta on
hieman suurempi kuin naisten (Viitattu 05.3.2015), mutta ei ole selvaa tilastoa
osoittamaan, ettd naisten ja miesten osallisuus kansalaisjarjestdissa olisi erilainen.
Toimintasuunnitelman kohderyhman pohdinnassa otetaan huomioon, miten miehia

voidaan aktivoida paremmin osallistumaan tapahtumaan.
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Lauantain tyopajat [ 51
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Kuva 12 Osallistujien osallistuminen tapahtuman eri osa-alueisiin

Tarkasteltaessa tapahtuman osallistujia tapahtuman eri osa-alueissa niin huomataan
etta tapahtuman suosituin osa-alue oli perjantain luento-osuus seké lauantain tydpajat
(Kuva 12). Perjantain luento-osuus oli kaikille avoin, mutta paivan osallistujat eivat
nakyneet osallistujapalautteissa, silla palautelomakkeet taytettiin vasta lauantaina ja
lauantain osuus oli suljettu muilta kuin tapahtumaan koko kahden pdaivan ajaksi
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osallistuvilta. Huonoimmat osallistujamaarat saivat iltavastaanotto seka iltaohjelma.
Huonot osallistujamé&arat iltaohjelmaan ja iltavastaanottoon selittyvdt monen
osallistujan kohdalla vasymyksella, kiinnostuksen puutteena seka silla, etta ol
etukateen sovittua muuta ei-tapahtumaan liittyvda menoa. lltatilaisuudesta ol

tiedotettu etukateen ja se siséltyi tapahtuman varsinaiseen ohjelmaan.

Palautekyselyssa pyydettin antamaan tapahtumasta numeerisen arvosanan
asteikolta 1-5, jossa 1 tarkoitti huonoa ja 5 erinomaista. Kuva 13 osoittaa, etté
tapahtuman suosituimmat osa-alueet olivat Lastenoikeuksien tyOpaja sek& Tuulinen
tori -tydpaja. Kolmanneksi suosituin oli ihnmisoikeussuurlahettilaan inmisoikeusluento.
Yleisarvosana tapahtumalle jai kuitenkin vain 3,5:een, kun taas kaytannon jarjestelyt
olivat osallistujien mielesta vahan paremmassa asemassa. Kuten osallistujamaarankin
mukaan, mydskin arvosanat iltaohjelmalle ja iltavastaanotolle jaivat melko huonoiksi.
Tapahtuman kaytantdjen osalta monet ulkopaikkakunnilta tulleet osallistujat olivat
tyytyvaisia majoitukseen ja ruokaan sekd muihin kaytannon jarjestelyihin, ja niinkin
yksinkertaiset asiat kuin ohjatut lahdot yliopistolta majoituspaikkaan, saivat
palautteissa kiitosta. Perjantain ohjelma kuitenkin koettiin liian raskaaksi ja moni

vastaajista ehdottikin tydpajojen siirtamista seka perjantaille etta lauantaille.

Lastenoikeuksien tyopaja

Tuulinen tori

Keynote lecture: Mita ihmisoikeudet ovat?
Vapaaehtoisena ulkomailla ja YK-yhdistyksessa
Kaytannon jarjestelyt

Kokemuksia YK-harjoittelusta
Kokemusfoorumi, kertomukset kuviksi
Yleisarvosana tapahtumalle

YK-nuoret lyhyesti

Tapahtuman osa-alue

Riimiverstas
Paneelikeskustelu : Ihmisoikeuksien monet...
lltaohjelma
Iltavastaanotto
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Kuva 13 Tapahtuman numeeriset arvosanat asteikolta 1-5

"Perjantain ohjelma oli hieman "raskas" olisi voinut olla enemman taukoja.
Tybpajoja olisi voinut olla jo perjantaina ja ne olisivat voineet olla
pidempia. Paneeli oli TOSI hyva. Majoitus oli hyva, mutta olisi ollut
kivempaa jos se olisi ollut lahempana. " Vastaaja 20-22
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Muut vastaukset tapahtuman yleista jarjestamista koskien olivat huono ilma Musica-
talolla, minka vuoksi ainakin yksi osallistuja lahti pois kesken. Liséksi yksi osallistuja
olisi  halunnut kuulla tapahtuman jarjestdneen harjoittelijan kokemuksista
tyoskentelystda Suomen YK-liitolle. Yleisesti ottaen tapahtuma on saanut
samantyyppisia arvosanoja kuin edellisvuosienkin tapahtumat, mutta avointen
kysymysten kohdalla on nahtavissa asiat, jotka kaipaavat kehittamista. Seuraavissa
kappaleissa analysoin palautetta tapahtuman osa-alueiden nakékulmasta

aikajarjestyksessa.

"Olisi voinut olla YK-harjoittelusta viela enemman yleisemmalla tasolla
vaikka esitykset olivat mielenkiintoisia." Vastaaja, 22—-24

Perjantaipaivaan  sisaltyivat ty6elamé&puheenvuorot, ihmisoikeusluento seka
paneelikeskustelu ihmisoikeuksista. Moni kuvaili tydelamaosiota hyddylliseksi, mutta
samalla ei yhta informatiiviseksi kuin mitk& ennakko-odotukset olivat olleet. Ainakin
yksi osallistuja l&hti mukaan paikallisyhdistyksen toimintaan samana paivana heidan

puheenvuoronsa innoittamana.

Perjantain ohjelman pidetyin kokonaisuus, ihmisoikeusluento, sai todella hyvaa
palautetta, mutta osallistujat olisivat kaivanneet lisatietoa ihmisoikeuksista esimerkiksi
kansainvaliselld tasolla seka enemman aikaa yleisokysymyksiin. Paneelikeskustelu
sai paljon negatiivista palautetta eivatkd osallistujat kokeneet, etta
paneelikeskustelussa varsinaisesti keskusteltin vaan enemmankin esiteltin omia
aihealueita. Myo6s yleisokysymyksille oltaisi haluttu enemman aikaa kun taas
asiantuntijoiden esittelysta oltaisi voitu luopua.

"Paneelikeskustelusta puuttui keskustelu, esittelyt olisivat saaneet olla 1/3
annetusta ajasta ja teemojen olisi toivonut risteytyvdn enemman. Nyt oli
enemman yksittaisia puheenvuoroja- Luennon ja keskustelun valilla olisi
pitéanyt olla lyhyt vessa/jaloittelutauko." Vastaaja 20-22

Vaikka perjantaipaivdn ohjelmaa oli tauotettu hyvin, kéavi palautteissa ilmi, etta
useampikin henkild olisi halunnut pitaa luennon ja paneelikeskustelun vélissa tauon.
Tilasta oli kuitenkin mahdollisuus poistua ja tulla takaisin, mutta ohjattua tauko ei siina

valissa jarjestetty. Tama voisi olla yksi huomioonotettava asia tulevissa tapahtumissa.
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Tulevissa paneelikeskusteluissa olisi hyva myos ottaa huomioon paneelin rakenne ja
kaipaako se muutosta.

Tapahtuman iltavastaanotto oli samassa tilassa kuin perjantain luento-osuuskin.
lltavastaanoton osallistujamaara oli pieni perjantain luento-osuuden
osallistujamaaraén verrattuna. Vaikka iltavastaanotossa tarjottin ruokaa, ei se
motivoinut osallistujia tarpeeksi tulemaan paikan paalle. Mytskaéan iltavastaanoton
puhujat eivat miellyttaneet yleisbd. Moni osallistuja olisi halunnut iltavastaanotosta
juhlallisemman tilaisuuden, esimerkiksi pukeutumisen muodossa, eikd kokenut
saavansa tarpeeksi tekemistéa vastaanotossa. Ruoka oli osallistujien mielesta hyvaa,

mutta 4 vastaajaa olisi halunnut myds lamminta ruokaa.

Tapahtuman iltaohjelma oli taysin paikallisyhdistyksen jarjestama, ja osallistujat
siirtyivat vapaaehtoisten kanssa Musica-rakennuksesta Shakers-baariin, jossa
iltaohjelma jarjestettiin. Osallistujapalautteiden mukaan iltaohjelma oli mukava, mutta
paikallisyhdistyksen paikalle hankkima koomikkoesiintyja oli erittain huono, ja moni
tunsi olonsa kiusaantuneeksi. Osallistujat olisivat toivoneet, ettéa tapahtuman teema
olisi jatkunut mydskin iltaohjelman esiintyjavalinnassa, ja he pitivat erityisesti siita, etta

iltaohjelma yhdisti tapahtuman osallistujia ja sai aikaa verkostoitumiseen.

Lauantai-aamun tapahtuma aloitettiin aamiaisella ja Suomen YK-nuorisodelegaatin
puheenvuorolla. Tamén jalkeen osallistujat siirtyivat heille maarattyihin tyépajoihin.
Jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus osallistua kaikkiin neljaan tyépajaan. Tyopajat
saivatkin erittédin paljon hyvaa palautetta osallistujilta, mutta ainakin yksi vastaaja

ilmoitti, ettei osallistunut ty6pajoihin

"En osallistunut tyépajoihin, olisivat varmasti olleet mielenkiintoisia, mutta
kuvauksen perusteella koen etten olisi oppinut ihmisoikeuksista paljoa
draamallisin keinoin, olisin halunnut enemman faktoja, konkreettisia
esimerkkeja ja oikeita tarinoita.” Vastaaja 24-26

TyOpajoista pidettiin eniten lastenoikeuksien tydpajasta. Moni osallistujista, joka ei
aluksi luottanut draamallisiin  menetelmiin, sanoi olleensa erittdin positiivisesti
yllattynyt. TyOpajan ajankaytto nousi palautteissa ilmi, silla yhdelle tydpajalle oli varattu

vain 45 min ja osallistujien mielesta se oli liian vahan. Tyopajoissa ei mydskaan ehditty
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purkaa pajojen tuloksia vaan se tehtiin yhteisesti ennen tapahtuman paéatosta.
Osallistujat olisivat halunneet tydpajojen purun osana tyOpajatoimintaa ja tyopajoja

olisi voinut olla vahemman, niin ettd aikaa riittdisi enemman tekemiselle.

Osallistujilta kysyttiin viimeisena avoimena kysymyksen&, miten he aikovat soveltaa
tyOpajoissa opittuja menetelmia arjen tilanteissa. Tama osoittautui hankalaksi
kysymykseksi monelle, silla vastauksia ei saatu kovin paljon. Kuitenkin ne osallistujat,
jotka joko tyonsa tai opiskelunsa kautta kohtaava ihmisoikeuksien vaarinkaytosta,
kertoivat kiinnittdvansd enemman huomiota esimerkiksi kiusaamistilanteisiin. YKksi
vastaaja kertoi kayttdvansd menetelmid omassa paikallisyhdistytoiminnassaan, ja

kolme vastaajista kertoi levittavansa tietoa ihmisoikeuksista.
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ihmisoikeuksista nousseen ennakko-odotuksiasi? tapahtumaan uudestaan?
tapahtuman aikana?
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Kuva 14 Tapahtuman kiinnostavuus

Ennakkokyselyssa kysyttiin osallistujien ennakkotietoisuudesta tapahtumaa kohtaan,
ja ainakin suurin osa vastaajista on kokenut tietoutensa nousseen tapahtuman aikana
(Kuva 14). Tapahtuma ei kuitenkaan vastannut kaikkien osallistujien ennakko-
odotuksia, mutta suurin osa vastaajista osallistuisi tapahtumaan uudelleen myds
seuraavana vuonna (Kuva 14). Palautteita tarkasteltaessa taytyy ottaa huomioon, etta
palautteeseen vastasivat vain ne henkil6t, jotka osallistuivat tapahtumaan kumpanakin
paivana. Jotta palautetta voidaan keréta tulevissa tapahtumissa tehokkaammin, taytyy

se keratd molempina paivina. Taman osallistujapalautteen perusteella voidaan siis
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todeta, etta tapahtuma on onnistunut, mutta kaipaa viela kehittamista. Draamallisten
tyOpajojen kayttd ei nayta vaikuttavan osallistujamaaraan, vaan enemmankin tukee

osallistujien tietoisuutta tapahtuman teemoista.

3.2 Haastattelujen analyysi

Kuten jo menetelmakappaleessa on esitetty, haastattelin henkildd A ja henkiloa B.
Kummatkin haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja ne kestivat noin 20
minuuttia. Kummatkin haastateltavat olivat minulle jo ennestaan tuttuja, mika osaltaan
saattaa vaikuttaa haastattelujen laatuun, mutta pyrin antamaan heille mahdollisuuden
iimaista mielipiteensa tapahtumasta niin vapaasti kuin haastatteluymparistbissa ol
mahdollista. Haastateltavat olivat ennalta tietoisia tapahtuman teemoista ja kummatkin
tyoskentelevat omassa arjessaan naiden teemojen parissa. Haastattelut tehtiin
tyontekijan, ei osallistujan, nakékulmasta, koska haastattelujen tavoitteena oli selvittaa
myds tyoryhmatyoskentelyn motivaatiota. Ensimmainen haastattelu litteroitiin ja

toisessa haastattelussa kaytin apuna muistiinpanoja.

Haastattelussa keskeiseksi asiaksi nousi se, onko tapahtuman kohdeyleisé sopivaa
suhteessa tyOpajoissa kaytettyihin menetelmiin. Koska tyOpajoista kaksi olivat ns.
menetelma-pajoja, joissa osallistujille opetettin menetelmia, pohti haastateltava A

onko se sopivaa taman tyyppiselle tapahtumalle.

"Eli lastenoikeuksien menetelmien kanssa on syyta pohtia onko
osallistujilla omia lapsia ja tulevatko he muuten tydssaan kayttamaan
opittuja menetelmid. Purkuun ja syventymiseen ei jadnyt aikaa, sita ol
vahan ettei edes paasty siihen lopulliseen kokemukseen, etté ehti edes
vahan puhuakkin." Haastateltava A.

Toinen haastatteluissa esiin noussut asia oli ajan puute tydpajoissa seké
paneelikeskustelun osalta, ja kummatkin haastateltavat kokivat tydpajaosuuden
pelkastaan toisena paivana raskaaksi. Haastateltava A ehdotti tydpajojen jakamista
kahdelle paivalle, mikd on noussut esiin niin osallistujapalautteissa kuin myds

tydryhman aivoriihitydéskentelyn aikana.
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Haastateltava B koki, etta tapahtuma on tehty hyvassa hengessa ja etta tydonryhméan
osallistujia motivoitiin tarpeeksi tydskentelemiseen. Hanen mielestaan selkea sisainen
viestinta ja tiedotus olivat hyviad esimerkkeja siitd, miten asioita voidaan tehda hyvin
iIstumatta pelkastaan kokouksissa. Molemmat haastateltavat kokivat, ettd tapahtuma
oli hyvin jarjestetty ja heitd oli ohjeistettu hyvin ennen tapahtumaan menoa.
Haastateltava A nosti esille sen, etta ns. turhia tyéryhman kokouksia ei kannata pitaa,
koska ne olivat hdnen mielestaan sellaisia, joihin ty6pajavetdjien/organisaation
ulkopuolisten tyontekijoiden ei ole valttamattomyys osallistua. Han kuvailee asiaa niin,
ettd sellaiset tekniset asiat, jotka ovat taysin kiinni organisaatiosta, voidaan paattaa
ilman muita henkil6ita. Han kuitenkin korosti sita, ettd hanen oma asiantuntemuksensa
riittdd siihen, etta hyppéaa tekemaan tyota kesken kaiken, mutta se ei valttamatta pade
kaikkiin.

"Mita tuli taas suunnitteluun, kun on tehnyt kohta 30v tata juttua niin en
sita silla tavalla tarvii. Valmiiksi paketteja niin mind sovellan kaikkea mita
siina 10ytyy. Yksi koordinoiva henkil®, joka voisi suunnitella sita sitten siina
tyoryhmatoimijoiden kanssa, tuoreeltaan viimeistella niita matskuja.
Suunnittelukokoukset oli ehka hieman turhia olisi voinut séahkdisestikin ne
hoitaa. Kokouksissa saattaa menna puolikin paivaa, ettd sen takia tama
on. " Haastateltava A

Ensimmaisessa haastattelussa nousi esille myds osallistujien palautteen tarkeys
tapahtuman tyontekijoille. Jos tapahtuman tydpajatoiminnot jaetaan kahdelle eri
paivalle, voidaan haastateltava A:n mukaan jo ensimmaisena paivana pitaa
ensimmainen palautteenpurku osana tydpajaa. Hanen mielestaan osallistujia saisi
sitoutettua toimintaan, koska yhteisen palautteenannon jalkeen siirryttaisiin viettamaan
yhteista iltaa ja samantyyppinen tyoskentely jatkuisi myds seuraavana paivana. Tama

lisdisi tapahtumaan myo6s osallistavuuden tunnetta.

"Yksi idea on pitdd toiminnallinen palaute, ettd sitouttaminen ja
toiminnallisuus voisi olla sitouttava tekija. " Haastateltava A.

Tapahtumatuotannon eettisyys ja eri taidemuotojen esittdminen nakyi ensimmaisessa
haastattelussa, kun haastateltava sanoi, ettei hénella ollut mitd&n paineita tehda
tietyntyyppistéa ohjelmaa, vaan hanella oli taiteelliset vapaudet tehda niin kuin han koki

parhaimmaksi. Samassa kohtaa h&n korosti tuottajan osaamista tunnistaa eri
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taiteellisia nakemyksia seka sita, etta siihen oli mahdollisuus, vaikka tapahtumassa
olikin yksi tietty teema. Han luonnehtii tapahtumaa hyvin jarjestetyksi ja tuottajaa

ammattilaiseksi.

"Ainakin koettiin, etta oli tarpeeksi vapauksia tehda juuri sita, mita on itse
halunnut tehda ja siihen tarjottiin puitteet." Haastateltava A.

3.3 Havainnoinnin analyysi

Tuottajan nakékulmasta tapahtumaa oli helppo seurata ja arvioida, silla olen tuottanut
samantapaisia tapahtumia aiemminkin. Koska tapahtuman teko oli harjoittelun
muodossa, myods havainnointini tapahtuu harjoittelijan nakdkulmasta. Nain
opinnaytetydéssa onkin kolme erilaista nakemystd, jotka tukevat toinen toisiaan:
osallistujapalautteet, tydoryhmatyoskentelyn tulokset ja omakohtainen havainnointi.
Paasin tekemdan organisaatiolle erittain tarkedd ja perinteikdsta tapahtumaa, ja
samalla sain tutustua tuotantopuolen jarjestolliseen maailmaan. Tapahtumasta oli
tarjolla niin paljon ennakkotietoa, ettd ennen itse tapahtuman tekoa kesti pari paivaa
kayda tieto l&pi. Samalla tutustuminen varsinaiseen YK:n toimintaan vei oman
aikaansa, mutta se oli itseni kannalta hyvin hyddyllinen. Harjoittelijan aloittaessa
tyoskentely tulevassa tapahtumassa pitaisi ottaa paremmin huomioon harjoittelijan

perehdyttdminen tapahtumaan.

Tapahtuma koostui monesta osioista ja tehtavaa oli paljon. Hieman asioita hankaloitti
myos se, ettei tapahtuma ollut fyysisesti samassa paikassa kuin tyontekija.
Tybryhmatoiminta aloitettiin kuitenkin hyvin ajoissa syksylla ja tyéryhman sisaiset
kemiat toimivat. Tydryhman jasenille maarattin omat vastuut: tyOpajavetajat
suunnittelevat tydpajansa annettujen teemojen alle, organisaation tyontekijat hoitavat
kaytdnnon jarjestelyt ja paikallisyhdistyksen edustaja vastaa vapaaehtoisten
rekrytoinnista seka iltaohjelman tekemisesta. Tydryhma kokoontui noin joka toinen tai
kolmas viikko keskustelemaan tapahtuman etenemisesta ja silloin kaytiin lapi myos
sellaiset asiat, jotka ovat tulossa hoidettavaksi, seka niitd asioita joita on jo kasitelty.
Tyoryhman kokouksia ei haluttu pitda kovin usein, koska suurin osa viestinnasta

tapahtui sahkdpostilla ja tehtavanani oli pitdd huoli, etta kaikki tapahtui ajallaan



33

(tyévaihe kerrallaan). Suomen YK-liitto tydympéaristond oli mukava, koen tulleeni

otetuksi vastaan hyvin ja sain apua tarittaessa.

Tein samantapaisia havaintoja kuin osallistujapalautteissa ja tyéryhmatyoskentelyssa
on tullut esille. Tapahtuman tuotantoprosessi oli hyva, mutta siitd olisi voinut jattaa
parikin tuotantovaihetta pois, esimerkiksi korvaavuuskirjeen. Muuta tuotantoprosessiin
kehittavaa liittyen en ole havainnut. Itse tapahtuma taas oli hyvin raskas
koostumukseltaan, koen mya@s, etta tyopajoja olisi voinut olla kumpanakin paivana.
Palautteenkeruu olisi voitu toteuttaa muullakin tavalla kuin kyselylomakkeella, ja ehka
osallistujille olisi voinut toteuttaa pienimuotoisia haastatteluita. Muuta kehitettavaa on
tapahtuman  jalkeinen  jalkitiedotus sekd tyoryhméan  palautekeskustelu.
Toimintasuunnitelmaan voidaan lisata, ettéa tapahtuman tyéryhméan palautteenpurku

jarjestetddn mahdollisimman pian tapahtuman péaattymisen jalkeen.

3.4 Aivoriihitydskentelyn analyysi

Ennen varsinaista aivoriihitydoskentelyd kévimme tyoryhman kanssa Iyhyen
palautepurun vuoden 2014 tapahtumasta (osallistujapalautteen osalta). Taman
jalkeen kavimme lapi Iso-Aho & Kinnusen kuusikentta-analyysin ja toteutin tydryhman
jasenille pienimuotoisen kyselyn tyylisen, jossa jokainen sai arvioida tapahtuman
kuutta osa-aluetta anonyymisti. Sen jalkeen kavimme vastaukset |&pi.
Osallistujapalautteiden jakaminen kehittdmiskohteiden mukaan, omat havainnot ja
tyoryhmasta saadut vastukset riittivat tekemaan kuusikentta-varianalyysin, mita

kaytankin tapahtuman kehittamistydn pohjana.

Aivoriihitydskentelyn idea oli luoda uusia ideoita ja nostaa esille kehittdmisen kohteita
tapahtumasta. Aivoriihitydskentelyyn osallistui osa tapahtuman tyéryhmén jasenista,
ja jaoin tyoskentelyn kahteen osaan. Ensimmaéisessa osassa heittelimme ilmaan
vapaasti mieleen tulleita asioita tapahtumasta, ja osa ndaista asioista olikin palautetta.
Toisessa osassa aivoriihitydoskentelyyn osallistui tapahtumasta tdné vuonna vastaava
organisaation tyontekijd, ja siind vaiheessa suunnittelimme jo vuoden 2015

tapahtumaa.
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Aivoriihitydskentelyn ensimmaisessa osassa nousi esille monta asiaa, jotka mukailivat
osallistujapalautteista ja haastatteluista esiin tulleita asioita. Kehittamisen kohteina
nahtiin se, ettd tapahtuman rakenne oli tydopajavetdjille liian raskas, silla ty6pajat
sijoittuivat vain yhteen paivaan. Tyodskentelyn aikana pohdittin, kuinka paljon
vaikutusta iltajuhlalla on seuraavan aamun ty6pajan osallistujamaaraan ja miten tama
ongelma voidaan ratkaista. Pohdimme myds onko paikallisyhdistyksella
mahdollisuutta ottaa suurempi vastuu tapahtuman jarjestamisestd, ja miten tapahtuma
voisi myds palvella paremmin paikallisyhdistystd. Osana aivoriihitydoskentelya teimme
SWOT-analyysin tapahtuman uhkista, mahdollisuuksista, haasteista ja vahvuuksista,
koska silla hetkella koettiin, etté se oli tarpeellista tapahtuman kehittdmisen kannalta.
SWOT-analyysilla voidaan ilmaista organisaatiolle silla hetkella tarkeita

kehittamisenkohteita. Analyysi esitetaan osana toimintasuunnitelmaa.

Aivoriihitydskentelyn toisessa osassa pohdimme konkreettisia kehittamistoimenpiteita
ja sita, mitd muuta tulee ottaa huomioon seuraavan vuoden tapahtumaa tehdessa.
Tulimme siihen tulokseen, etté tapahtuman tydryhma tulee ainakin osaltaan pysymaan
samana, jotta tapahtumassa olisi jatkuvuutta. Tyoryhman tydpajanvetgjienkin kannalta
tama on tarkea asia, silla paatimme myds jatkaa draamallisten tyopajojen kayttoa
tulevassa tapahtumassa. Nain vuoden 2015 tapahtumaa voidaan verrata vuoden 2014
tapahtumaan ja arvioida toteutuivatko asettamamme kehittdmistoimenpiteet. Selkeda
kehittamistarvetta toivottin my6s tiedotuksen ja markkinoinnin osa-alueille, silla
vuoden 2014 tapahtuma oli tavoittanut suurimmaksi osaksi vain yliopisto-opiskelijoita.
Tiedotusta ja markkinointia halutaan kehittdaa niin, ettd osallistujakunta olisi laaja-
alaisempi eika sulkisi pois nuoria, jotka eivat kay koulua. Aivoriihitydskentely sujui
hyvin ja rauhallisesti, osallistujilla oli mahdollisuus ilmaista mielipiteenséd seka
anonyymisti toteuttamallani alkukyselyll&.

3.5 Johtopaatokset ja kehittamiskohteet

Osallistujapalautteen kohdalla nousi monia kehitysehdotuksia. Niitéa ovat tapahtuman

kohderyhman segmentointi seka tiedotuksen tehottaminen. Seka
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osallistujapalautteissa etté aivoriihitydéskentelyssé nousi esille tapahtuman rakenteen
raskaus. Vuoden 2015 tapahtumaan voidaan tehda muutoksia niin, etta tyGpajoja on
sekd ensimmadisend ettd toisena paivana, taukoja on enemmaén ja osallistujat
osallistuivat vahvemmin tapahtumaan. Mydskin palautteenanto siirretdén annettavaksi
toiminnallisessa muodossa. Palautteenanto voi olla osana tydpajatytskentelya, jolloin
siitd saadaan rakentavampaa kadottamatta tapahtuman teemaa.
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Vuosi
Kaytannon jarjestelyt Yleisarvosana tapahtumalle

Kuva 15 Nuorten ja opiskelijoiden YK-péivien numeeriset arvioinnit vuodesta 2009-2014

Samanlaisia kehittdAmiskohteita on ollut nékyvissd myo6skin vuosien 2009-2013
palautteissa, joissa osallistujat eivat ole pitdneet paneelin luentomaisuudesta ja liian
tiiviista rakenteesta. Kuva 15 osoittaa, etta tapahtuman yleisarvosana tai kaytannon
jarjestelyt eivat ole muuttuneet kovin paljon vuosien aikana vaikka vuoden 2014
tapahtumassa onkin ollut pienta laskua edellisvuosiin. Merkittava tieto on, etta vuoden
2014 perusjoukko on suurempi kuin edellisvuosina, ja palaute kerattiin tapahtumassa
paikan paalla eika jalkikateen kuten aiemmin on toimittu. Seuraavassa kappaleessa
kasittelen esiin  nousseita kehittdmiskohteita kuusikentta-varianalyysin keinoin.

Kehittdmisen jalkeen ndma tulokset siirretdan suoraan toimintasuunnitelmaan.
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4 TAPAHTUMAN KEHITTAMINEN

Tapahtuman kehittdmistyota tehddan pohjautuen Iso-Ahon & Kinnusen
Tapahtumatuotannon palapelit- teoksen kuusikenttd varianalyysiin. Tapahtuman
kehittaminen tapahtuu niin, ettd edellisessé kappaleessa esiinnousseet
kehittamistarpeet tunnistetaan ja niille maarataan toimenpiteet. Toimenpiteiden
jalkeen kehittamiskohteille maarataan vastuualueet ja Kkehittdmisen toiminta
aikataulutetaan.  Maaratyt toimenpiteet nakyvat tapahtumalle luodussa
toimintasuunnitelmassa (Liite 1), joka sisdltdd maaratyt vastuualueet seké

aikataulusuunnitelman kehittamistoimenpiteiden toteutukselle.

Kaytdn Iso-Ahon & Kinnusen kehittamismenetelmad, silla se kuvaa mielestani
parhaiten tapahtuman kehittdmisté vaativia osa-alueita. Varianalyysi on jaettu kuuteen
eri osa-alueeseen, jossa tapahtuman eri tuotanto-osia pohditaan. Tasta syysta olen
myos jakanut kehittamis-kappaleeni kuuteen eri kohtaan, silla nain pystyn
erottelemaan kehittamisty0td vaativia osa-alueita. Kuusikentta-varianalyysi on
toteutettu yhdesséa tydryhmén kanssa, osana aivoriihitydskentelya. Vihrealla olevat
asiat tarkoittavat, ettd kokonaisuus on kunnossa, keltaisella tarkoittavat, etta
kokonaisuutta on kehitettdva ja punaisella oleva tarkoittaa, ettd kokonaisuus vaatii
valitonta kehittdmistd. Alla on toteutettu kuusikenttdanalyysi (Kuva 6), josta on
tarkoituksena siirtdé tietoja myds suoraan SWOT-analyysin alle.
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Tuote

Organis aation toiminta

Tapahtuma perustuu vahy aan taiteelliseen
panokseen, perinteeseen, osaamiseen tai

paikallishistariaan
Tarjottay a sisaltd on riittdvassa maarin

omaperaistd
Tarjottay a sisaltd on laadukasta

Tapahtuma erottuu muista vastaavanlaisista

tapahtumista
oisallat hahmottuwat selkedsti ja muodostayat

v aihtuvia teemoja
oisallat tarjoawat ylldtyksellistad eldmyksellisyyttd

Tapahtumalla on selked kohderyhma, jolla

tapahtumaa tehd 43n
Tapahtuman ajankohta on kohderyhmalle sopiea

Sisaanpadsy ja palvelut on hinnoiteltu oikealla

tavalla
Tapahtumassa syntyy hyv 3 henked ja

yhteenkuuluyuutta
fleisdlle tarjottavat oheispalvelut ovat laadukkaita

Ja vastaavat riittay asti kysyntdan

Tapahtumalla on toimiva ja asialleen omistautunut

organisaatio

Tapahtumanjarjestajat uskovat asiaansa ja ovat

rotivaituneita

Tapahtumanjarjestajat amaayat rittav at kyvyt ja taidot

toimia tehokkaasti ja tuloksellizest

Tapahtumalla on riittaw &sti tydntekjiaita ja

vapaaehtoistydntekijits

Crrganisaatiolla on ajantasainen strategia ja visio
tulev aisuudesta sekd yksityiskohtainen

toimintasuunnitelma

Markkinnointi ja tiedottaminen

Talous

Tapahtuman taloudenpito on kestavalla pohjalla
Talouden suunnittelu pohjautuu realismiin, ei
vaarinlaiseen aptimismiin

Tapahtuman strategia ja taloussuunnitelma
perustuy riskianalyysiin

Fahoitus koostuu useasta 15hte esta

Sisainen tiedottaminen on uskottavaa ja ytimekasta
Ulkoinen tiedottarminen on uskottavaa ja ytimekasta
Tiedottarien avaa kertomusrakenteita ja (5134 tilaa

mielikuy itukselle
Jarjestajien suhteet mediaan ovat toimiv at

Markkinointi tavoittaa tapahtuman kohderyhman

edustajat
Tapahtuman mainanta on tuloksellista

Wlarkkinointi on suunnitelmallista ja pohjautuuy

asiakkaista kaytettyyn tietoon

Verkostot

Teknis et jarjestelyt

Tapahtumajarestelyt ovat laadukkaita
Alueen turvajarjestelyt ovat rittawia

Alueella likkuminen ja suunnistaminen on helppoa

Jarjestava organisaatio an verkottunut paikallisten

toimijoiden kanssa
Yhteydet alueen julkiseen sektoriin ja yrityksiin ovat

toirmivia

Janestajilla on yhteyksia alueen ulkopualisiin

verkostoihin ja kattojarjestdibin

Kuva 16 Kuusientta-varianalyysi, Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivat
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4.1 Tuote

Kuusikentta-varianalyysin pohjalta tapahtuman osalta kehittdmistd kaipaavat osa-
alueet ovat tapahtuman erotettavuus muista samankaltaisista tapahtumista seka
yleisolle tarjottavien oheispalveluiden laadukkuuden ja kysynnan vastaavuus. Tuote
siis erottuu edukseen muista samankaltaisista tapahtumista, silla se tarjoaa seka
asiantuntijandkokulmaa etta tyopajatyoskentelyd. Muita samankaltaisia tapahtumia
jarjestetddn, mutta ne sisadltavat yleensd vain  seminaari-osion ilman
tyOpajatyoskentelyd. Kuitenkin tapahtuman markkinoinnin ja tiedotuksen suhteen eri
alojen opiskelijoille on parantamisen varaa, etenkin AMK-puolen opiskelijoille.
Tapahtuman palautteiden analyysissa esiin nousseita kehittamista tarvitsevia osa-
alueita olivat myds tyopajoihin kaytetty aika (aikaa oli rajallisesti), tydpajojen ajallinen
sijainti osana tapahtumaa (tyOpajoja toivottiin jaettavaksi kummallekin paivalle) seka
paneelikeskustelun huonolaatuisuus (panelistit eivat keskustelleet).

Toiminnan karki tapahtumassa on varsinainen sisdltdosaaminen, jossa tarjotaan
osallistujille laajaa n&kokulmaa YK:n asioihin, ty0llistymisen asioihin seka
kansalaisvaikuttamisen mahdollisuuksiin. Tapahtuma perustuu vahvaan perinteeseen,
joka on 11 kertaa jarjestetty tapahtuma. Tapahtuma on myds jarjestetty niin, etta sita
edeltavaa varsinainen kansainvélinen YK-paiva. Osallistujia aktivoi osallistumaan
tapahtumaan yhteinen kiinnostus YK-asioita kohtaan sek& opintopistekorvaukset
omalta oppilaitokseltaan. Toisaalta, koska suurin osa tapahtumaan osallistuneista on
uusia henkilgitéa, voidaan ensi vuoden ilmoittautumiskyselysséa kysya, mika motivoi

osallistujia tulemaan paikan paalle.

Tapahtuman tarjottava sisélté on riittavassa maarin omaperdaista, koska tapahtuman
teemat vaihtuvat vuosittain ja ne paatetaan maailmanlaajuisten YK-teemojen kautta.
Tapahtuma rakentuu siita, etta silla on teema. Kun teema on valittu, lahdetaan
etsimaan puhujia tai esiintyjia esimerkiksi ulkoministeribn ja sisdministerion

asiantuntijoista. Teeman ymparille rakennetaan paneeli ja toiminnallista tekemista.

Tapahtumassa otetaan huomioon taiteensuuntaukset, silla esimerkiksi draamallisten

tyOpajojen vetajat ovat kaikki ammattilaisia ja kayttavat tydssaan eri menetelmia kuten
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prosessidraamaa. Analyysissa tdma koettiin sekéa hyvanéa ettd huonona asiana, mutta
suurin osa palautteista oli myonteisella asenteella draamallisia ty6pajoja kohden.
Tapahtuman ajankohtaisuus on organisaation nakdkulmasta hyva, koska perjantain ja
lauantain aikana tydskentely on huomattavasti helpompi jarjestaa kuin lauantain ja
sunnuntain aikainen tyoskentely. Osallistujien on myds helpompi tulla paikan paalle,
koska tapahtuma ei vie heiltd pois koko viikonloppua vaan pelkastaan lauantain.
Taman takia pitdydytddn ajatuksessa jarjestaa tapahtuma osumaan perjantai- ja

lauantaipaiville.

Tapahtuman kustannus osallistujalle on 25 €. Osallistumismaksu sisaltéa majoituksen
ulkopaikkakuntalaisille, ruokailut, ohjelman, iltaohjelmat seka mukavaa tekemista ja
yhdessaoloa. Ulkopaikkakuntalaisille tarjotaan myds matkakorvausta saapumisesta
tapahtumaan, kun halvimman julkisen liikenteen mukainen matkalippu ylittda 15 €.
Omavastuuosuus matkakustannuksista on siis 15 €. Osallistujapalautteiden
analyysissd ei noussut kommentteja koskien tapahtuman hintaa, mutta kaksi
osallistujaa paheksui 2.5 € narikkamaksua paikallisyhdistyksen jarjestamassa
iltajuhlassa. Asiaa voidaan kehittaa niin, etta tulevassa tapahtumassa iltaohjelma on
jarjestetty osallistujille tdysin maksuttomaksi. lltaohjelman tarkoituksena on yhdistaa
tapahtuman osallistuja paikallisyhdistykseen, se on myos tilaisuus tavata uusia

ihmisia. Se siis lisda hyvaa henkea.

Analyysin pohjalta tuotteelle ma&aarataan kehittamistoimenpiteet. Tapahtumaa
kehitetddn niin, ettd tapahtumaa tehd&&n entistd tunnettavammaksi nuorten ja
opiskelijoiden keskuudessa, ja sen markkinointia ja tiedotusta tehostetaan paikallisella
tasolla, jotta tapahtuma erottuisi muista samankaltaisista tapahtumista. Tapahtuman
rakennetta muutetaan niin, etta tyOpajatyoskentely tapahtuu kumpanakin
tapahtumapdaivand. Samalla tapahtuman ohjelmaa kevennetddn niin, etté
tapahtumassa olisi enemman aikaa vapaaseen keskusteluun osallistujien ja puhujien
valilla. Paneelikeskustelu jarjestetdan niin, ettd se olisi entista osallistavampi.
Tapahtumalle tehdaan myos kohderyhmasegmentoinnit, jotta voitaisiin tavoittaa yha
suurempi osallistujajoukko. Koska tapahtuma ei ole yleis6tapahtuma, taytyy tarjottavat
oheispalvelut rajata sellaisiin palveluihin, joita organisaatio itse tuottaa, kuten

esimerkiksi iltajuhlat. Vasta silloin voidaan niiden laadukkuutta arvioida.
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4.2 Organisaation toiminta

Tapahtumalla on toimiva ja asialleen omistautuva organisaatio. Koska tapahtuma on
muodostunut perinteeksi, organisaatiossa on tyontekijoita, jotka ovat jarjestéaneet
tapahtumaa useammin kuin kerran. Paavastuu tapahtuman kaytannon jarjestamisestéa
on ollut harjoittelijalla tai siviilipalvelusmiehilla, koska organisaation resurssit eivat riita
siihen, etté yksi varsinaisista tyontekijoista tekisi vain tata tapahtumaa, kun tapahtumia
tehdaan organisaatiossa vuoden ympari. Siksi tapahtumanvalmistelu ja jarjestaminen
on tuotteistettu erilliseksi kokonaisuudeksi. Na&in vapautetaan vakituisen
henkilokunnan aikaa muihin tehtaviin. Tapahtuman tekij6illa on kuitenkin tukenaan
kokeneita toteuttajia, jotka tuntevat tapahtuman hyvin. Kaikki tapahtuman aikana
tydskennelleet organisaation tyontekijat tiesivat vastuualueensa, mutta tapahtumalla
ei ollut selkeda johtajaa. Toimin itse tapahtumatuottajan roolissa henkilona, joka piti
lankoja késissaan, mutta toisaalta olin organisaatiossa ensisijaisesti harjoittelija, jolloin
esimerkiksi taloudelliset asiat hoidettiin yhdessa organisaation toiminnanjohtajan

kanssa.

Tapahtumaa johdettiin asianmukaisesti ja tuottaja sekd tybéryhma ovat olleet
motivoituneita toimintaansa. Organisaation tyontekijoilla oli hyva sitoumus tehda
tapahtumaa, silla tapahtuma on osa organisaation vuosittaista toimintastrategiaa ja
sille on varattu resursseja. Tyoryhman aivoriihitydskentelysséa on tullut esille, etta
tapahtumaa johdettiin hyvin harjoittelijan toimesta, ja ettd tyéryhman jasenet olivat
hyvin asioista perilla. Tapahtuman tydéryhmén tydmotivaatio on ollut korkealla, mutta
itse palautteenanto organisaation vakituisille tyontekijoille kaipaa viela kehittamista.
Tyontekijoille  annettava palaute voi tulevaisuudessa olla  muodoltaan
kahdenkeskeinen palautekeskustelu, joka kadydaan tapahtumatuottajan ja vakituisen
tapahtuman jarjestdmisessa tukevien tyontekijoiden kanssa. Saatu palaute voidaan

kirjata muistiin ja ottaa huomioon tulevia tapahtumia tehdessa.

Vaikka tapahtumanjarjestajilla olikin hyvat kyvyt tapahtuman jarjestamiseksi, on
vapaaehtoistoimijoilta tullut palautetta siita, ettd heille ei ollut tarjolla kovin kattavaa
info-pakettia tapahtumassa, eivatka he kokeneet tulleensa hyvin johdetuksi. Osa

vapaaehtoisista oli tapahtumassa ensimmaista kertaa ja koki siksi tarvitsevansa
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lisdohjausta. Vapaaehtoistoimijoita kuitenkin motivoi se, ettd he paasivat
osallistumaan tapahtumaan maksuttomasti ja saavat tapahtuman péaatteeksi
todistuksen tyostddn. Vuoden 2015 tapahtumaa ajatellen vapaaehtoisten tai
paikallisyhdistystoimijoiden joukosta voidaan valita yksi henkild, joka vastaisi
pelkastaan vapaaehtoisista. Vuoden 2015 tapahtumassa voidaan myos miettia, kuinka
paljon vapaaehtoisia tarvitaan paikan paalle, silla vuoden 2014 tapahtumassa heita oli

likaa ja sen takia myo6s johdettavuus karsi.

Vuoden 2015 tapahtumalle on jo tiedossa tyoryhm& seka vastaava henkild
organisaation toimesta. Opinndytetyoni tarjoama toimintasuunnitelma kaynnistaa
taman vuoden tapahtuman suunnittelun. Jo tassa vaiheessa oleva vastuuhenkil®
helpottaa suuresti tapahtuman tekoa. Tapahtumalle ei ole tehty omaa
toimintastrategiaa ja sen vuoksi toimintasuunnitelmalla onkin keskeinen rooli
tapahtuman kehittdmisessd. Organisaatiossa kyetaan suhtautumaan muutoksiin
nopeasti ja siksi toimintasuunnitelma onkin paras vaihtoehto parantaakseen
tapahtuman toimintaa. Organisaatio ei siis ole kankea, koska tama tapahtuma ei ole

ainoa tapahtuma, jota organisaatio tuottaa.

4.3 Talous

Talouden suunnittelu pohjautuu realismiin organisaatiossa, koska organisaatio ei
pystyisi toimimaan ilman kunnollista taloudellista suunnittelua. Organisaation
taloudesta vastaa  Suomen  YK-liton  toiminnanjohtaja. Organisaation
toiminnanjohtajan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta voidaan sanoa, etta
tapahtuman rahoitus ei ole kestavalla pohjalla, silla tapahtuma on kokonaan
riippuvainen saaduista avustuksista. Tapahtuman avustushakemus siséltyy yhtena
osana jatettavaan viestinta- ja kehitysavustushakemukseen. Hakemusten aikataulu
vaihtelee vuosittain, mutta yleensa hakuaika on syys-lokakuussa ja rahoituspaatokset
saadaan maalis-huhtikuussa. Voidaan siis sanoa, etta tapahtuman talous on

kestavalla pohjalla vain ja ainoastaan, jos rahoitusta tapahtumaan saadaan.
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Rahoituksen kannalta tapahtuman ajankohdalla ei ole vélid. Sen sijaan tapahtuman
toteutus voidaan aloittaa vasta kun rahoitus maalis-huhtikuussa varmistuu, minka
vuoksi tapahtuman toteuttaminen on tukevammalla pohjalla sen ollessa syksylla.
Toukokuuksi se olisi mahdoton jarjestaa, jos rahoitusta saadaan vasta huhtikuussa.
Jos rahoitusta tapahtumaan ei kuitenkaan saada, niin tingitdan joko tapahtuman
kuluista esimerkiksi jarjestamalla tapahtuma yksipaivaisend tai nostamalla
tapahtuman osallistumismaksuja. Pahimmassa tapauksessa tapahtumaa ei jarjesteta

lainkaan.

Tapahtumanjarjestajat ovat hyvin tietoisia talouteen liittyvista riskeistd, silla
tapahtuman talous romahtaa tulonlahteen kuihtuessa. Kaytanndssa, mitd enemman
osallistujia tapahtumassa on, sita paremmalla mallila on tapahtuman talous.
Avustuksina saatuja apurahoja ei tiukkojen s&adosten mukaan voida kayttaa
esimerkiksi ruokailukustannuksiin tai juhlavastaanoton jarjestdmiseen. Naméa kulut
katetaan osallistumismaksuilla, joka vuoden 2014 tapahtumassa oli 25 euroa. Summa
on hyvin kohtuullinen ottaen huomioon, mita kaikkea osallistumismaksuun sisaltyy,
mutta kuitenkin sen verran suuri, ettd osallistujia pystytdan sitouttamaan mukaan
toimintaan. Toimintasuunnitelmassa taytyy ottaa huomioon talouden riskit ja se, ettei
tapahtuma jarjesty ilman rahoitusta. Siksi varsinainen toteutus, mukaan lukien

paikkavarukset, aloitetaan vasta loppukevaasta, jolloin rahoitus on varmistunut.

4.4 Markkinointi ja tiedottaminen

Seka sisdinen etta ulkoinen viestintad on ollut uskottavaa, ajantasaista seka selkeaa.
Aivoriihitydskentelyssa ilmeni, ettd kukaan ei jaanyt tiedotuksen ulkopuolelle.
Osallistujapalautteen nékdkulmasta oli huomioitu vain kaksi tiedotukseen liittyvaa
asiaa. Ensimmainen oli se, ettd yksi vastaajista oli kokenut, ettd huoneenjaot olisi
voinut tehd& osallistujien kiinnostuksen mukaan, eli kiinnittdd tarkemmin huomiota
siihen kuinka moni oli ilmoittautunut iltaohjelmaan osallistuvaksi ja sijoittaa heidat
samoihin huoneisiin. Toinen huomio, joka ilmeni yhdessa osallistujapalautteessa, oli

se, etta vastaaja ei tiennyt minkalainen pukukoodi iltavastaanotossa ja iltaohjelmassa
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oli. Toimintasuunnitelmaan voidaan suoraan lisata nama kehittdmiskohteet niin, etta
kiinnitetdédn enemman huomiota huonejakoja tehdessd seka parannetaan

iltavastaanoton ja iltajuhlan pukukoodista tiedottamista.

Yleisesti ottaen tapahtumasta tiedottaminen oli saannollista ja tiedotus kulki pdaosin
sahkopostin ja puhelimen kautta. Sisdinen tiedottaminen ei ollut niin asiallista kuin
ulkoinen tiedottaminen, koska ulkoiseen tiedottamiseen sisaltyi myds puhujien
tiedottamista ja sidosryhmaviestintaa. Tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen
tiedotettiin kayttaen Suomen YK-liiton virallisia tiedotuskanavia. Tiedotuksessa ei ole
tullut katkoksia. Tapahtuma ei ole tavoittanut mediaa, median tavoittamien ei ollut
tapahtumaa tehdessa painopistealueena. Vuoden 2015 osalta voidaan miettida, miten

tiedotus tulee hoitaa, silla kyseessa on juhlavuosi, joka voi ylittda uutiskynnyksen.

Kuten osallistujapalautteiden analyysi osoitti, tapahtuman markkinointi tavoittaa
opiskelijoita. Opiskelijoiden sisdisen viestinndn kautta ovat viestit menneet
huomattavasti paremmin perille kuin YK-liiton omilla sahképostilistoilla. Vuoden 2015
tapahtumassa voidaan markkinointikokeiluna kohdistaa markkinointia erityisesti
jasenjarjestoina oleville nuorisojarjestdille. Markkinointia ei kuitenkaan seurata
tarpeeksi hyvin, ja vuoden 2015 toimintasuunnitelmaan voidaan lisata kohta, jossa

markkinoinnista tehdaan kohdennettua ja seurattavaa.

Mainonnan kautta on annettu hyva kuva tapahtumasta, mutta tapahtumalle pitda
toimintasuunnitelmassa asettaa tavoitteet kohdeyleison osalta. Toimintasuunnitelman
pitdd vastaa kysymyksiin: "Kenet haluamme tavoittaa?” ja "Kenelle tapahtuma on
suunnattu?”.  Toimintasuunnitelmassa voidaan my6ds asettaa tavoitteita
osallistujamaarista sekd myytavien tuotteiden maarista. Kuusikenttéd-varianalyysin
pohjata tapahtuman myynnin tuloksellisuus on ollut ainoa vélitonta kehittdmista vaativa

toimenpide.

Tapahtuman myyntid voidaan tarkastella kahdesta eri nakokulmasta, siita, etta
osallistujien osallistumisen maard on myyntia seka siita, ettd Suomen YK-liiton
tuottamien materiaalien myynti on tuloksellista tapahtumassa. Suomen YK-liitolla on

infopisteen yhteydessa ollut erilaisia myyntituotteita, jotka ovat saatavilla mydskin liiton
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nettisivuilta. Myyntituotteiden menekki on ollut kuitenkin huonoa, koska myynnilla ei
ole ollut tapahtumassa merkittavdd asemaa. Toimintasuunnitelmaan voidaan siis

kirjata toimenpiteita, joiden avulla YK-liiton tuotteiden myynti tapahtumassa kohenisi.

4.5 Tekniset jarjestelyt

Tapahtumajarjestaminen ei vaatinut paljon teknista jarjestamista. Tapahtumapaikka
on valittu esteettdomyyden ja resurssien nakokulmasta. Tapahtuma koettiin
turvalliseksi, mutta  alueella likkuminen  ja  suunnistaminen parille
ulkopaikkakuntalaisille ollut kovin helppoa. Osallistujapalautteiden analyysissa kavi
myds ilmi, ettd Musica-rakennuksen ilma oli haitannut yhta vastaaja, ja Agorassa oli

ollut aamulla kylma. Tapahtumapaivan saaolosuhteet olivat -17 astetta pakkasella.

Vuoden 2015 toimintasuunnitelmaan merkitdan, etté tiloja varatessa otetaan huomion
se, ettd tapahtuman pitda olla yhdessa paikassa, ja etta varatut tilat ovat esteettomia
ja ilmalaadultaan hyvid. Oman havainnoinnin kautta ilmennyt wifi-onglemaa
ensimmaisen paivan tilassa ei oltu mainittu osallistujapalautteissa, mutta se hairitsi
tapahtuman kulkua jonkun verran. Esitysteknisesti tapahtuma sujui oikein hyvin, silla
kaikki materiaalit oli pyydetty etukateen ja niiden toimivuus testattu ennen tapahtuman

alkua.

4.6 Verkostot

Suomen YK-liitolla on toimivat verkostot niin kansainvalisellda kuin kotimaisellakin
tasolla. Liitto toimii itse kattojarjestona noin 70 jasenjarjestolle, joten voidaan sanoa,
ettd kotimaassa verkostot ovat laajat. Tapahtuman nakdkulmasta ei ollut tarpeellista
|6ytad uusia verkostoja, vaan kayttda jo olemassa olevia. Pdaasiallinen verkosto, jota
tapahtumassa hyddynnettiin, oli paikallisyhdistys. Samalla yhteistydlla edetaan myos

tulevaisuudessa.
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Vuoden 2015 tapahtuman nakokulmasta olisi kuitenkin hyodyllista kayttaa verkostoja
viela tehokkaammin, koska kuusikentta-varianalyysin pohjalta on ilmennyt, etteivat
esimerkiksi yhteydet alueen julkiseen sektoriin ja yrityksiin ole olleet toimivia.
Tapahtumalla ei valttamattd ole tarvettakaan téllaiselle yhteistydlle, mutta

toimintasuunnitelmassa voidaan pohtia kannattaako uusia verkostoja luoda.

5 JOHTOPAATOSLUKU

Olen paassyt tekeméan yhteiskunnallisesti tarkeaa tapahtumaa, jolla on osallistujilleen
muutakin tarjottavaa kuin seminaari —asiantuntijuutta, ajankohtaisuutta ja
verkostoitumista. Olen ollut mydskin osana organisaatiota, joka tekee tarkeaa tyota
valtakunnallisella tasolla, ja on ollut mielenkiintoista seurata
taman organisaation toimintaa. Siksi koen, ettda opinnaytety6llani on jotain
lisaannettavaa organisaatiolle. Vaikka olin itse ensimmaista kertaa tapahtumassa seka

osallistujana etta tuottajana, koen tehneeni jotain merkittavaa.

Taman opinnaytetybn myo6ta saatuja johtopaatoksia ovat, ettd Nuorten
ja opiskelijoiden YK-paivat ovat hyvalla mallilla, mutta kehittdmistd on vield tehtava.
Opinnaytetyon tuotos, toimintasuunnitelma vuoden 2015 tapahtumalle, tulee
tarjoamaan organisaatiolle selkedn kaavan jarjestaa vuoden 2015 tapahtuma, jossa
kehitysideat on otettu huomioon. Voidaan todeta, ettéa opinnaytetydni on vastannut sille
asetettuihin tavoitteisiin. Opinnaytetyd on seurannut perinteista opinnaytetyon kaavaa,
jossa ensiksi esitellddn kehitettavd kohde, minka jalkeen esitellaan kaytettyja
tiedonkeruunmenetelmia, jotka sitten erikseen analysoidaan. Analyysista ker&tdéan
kehittamisen  kohteet ja ne siirretddn  kehittamistoimenpiteiden  alle.
Kehittamistoimenpiteet arvioidaan ja siirretdédn toimintasuunnitelmaan, joka tekee koko

prosessista yndenmukaisen ja loogisen lahestymistavan tapahtuman kehittamiselle.

Opinnaytetyon tekemisen tarkein motivaatio on se, ettd tyon tuotoksesta on
organisaatiolle varsinaista hyotya, ja toimintasuunnitelma voidaan

jalkauttaa organisaation toimintaan. Kehittdmistyota ei ole tehty pelkasta kehittdmisen
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pakosta vaan aidosta tarpeesta, ja koen, ettd ty6 on vastannut siihen
hyvin. Toimintasuunnitelman tulee asettaa vuoden 2015 tapahtumalle tavoitteet,
kohderyhmat seka kaytannon toteutussuunnitelma ja arviointiprosessi. Vuoden 2015
tapahtuman jarjestaminen ja toimintasuunnitelma tapahtumalle vahvistetaan Suomen

YK-liiton hallituksen kokouksessa huhtikuussa 2015 hankeavustusten varmistuttua.
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LITE 1

TOIMINTASUUNNITELMA VUODEN 2015 NUORTEN JA OPISKELIJOIDEN
YK-PAIVILLE
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1. Johdanto

Tama toimintasuunnitelma on tehty helpottamaan Suomen YK-liiton Nuorten ja
opiskelijoiden YK-paivien teossa. Toimintasuunnitelma on luotu osana Suomen
YK-liitolle laadittua opinnaytety6tda, jossa tapahtuman kehittAmistarpeita
maaritelladn. Tassa suunnitelmassa kehittdmistarpeet avataan ja niille tehdaan
aikataulusuunnitelma. Tamén toimintasuunnitelman pohjana on vuoden 2015
tapahtumaa varten pidetty tapahtuman  tydryhmdn  ensimmainen
suunnittelupalaveri. Syy, miksi toimintasuunnitelma tehdaan on, etta tapahtuman
teko olisi enemman suunnitelmallista, jarjestelmallista ja helpottasi organisaatiota
niin, ettd wuutta tapahtumaa ei tarvitse tehda kokonaan alusta.
Toimintasuunnitelma on myds hyva toiminnan seurantavéline, niin etta siita

pystytddn tarkastelemaan mita asioita on tehty ja milla tavalla.

Vuoden 2015 tapahtuma jarjestetaan Turussa todennakoisesti viikolla 46 tai 47.
Tapahtuman teema tulee mukautumaan Suomen YK-liiton uuden kampanjan
"Maailman parhaat uutiset” mukaan, jossa keskitytaan niihin hyviinkin asioihin
mit&d maailmalla tapahtuu. Talloin tapahtumassa voidaan nostaa esille my6s
viestintaasioita. Tapahtuma tehdaan tana vuonna myos
paikallisyhdistysvetoisesti, mika kaytanndssa tarkoittaa, etta valmistelut tehdaan
samassa paikassa missa tapahtuma jarjestetddn. Taméa voidaan tehda niin, etta
paikallisyhdistyksen aktiivi tai tyontekija jarjestdd tapahtuman omassa
kotikaupungissaan pienta korvausta vastaan. Tama tulee helpottamaan suuresti
tapahtumanjarjestamista, silla paikallinen henkild tuntee varmasti paremmin
oman alueensa haasteet ja voidaan samalla valttya erilaisilta viestintdongelmilta,

kun tapahtumanjérjestaja on tavoitettavissa myos fyysisesti.

Toimintasuunnitelman tavoitteet ovat tapahtuman kohdeyleisén todentaminen,
tapahtumamarkkinoinnin  parantaminen ja suuremman osallistujam&aran

saavuttaminen. Tavoitteet saavutetaan tekemaélla tapatuman kohderyhmén
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segmentointi ja tiedotuskanavien kartoittaminen. Toimintasuunnitelmaa tehdessa
on otettu huomioon organisaation taloudelliset riskit ja on tiedostettu, etta
tapahtuman toteutus on kokonaan riippuvainen sen saamasta apurahasta.
Suunnitelmaa tehdaan kuitenkin silla olettamuksella, etta tapahtuma toteutuu
vuonna 2015. Tapahtuman jarjestaminen ja toimintasuunnitelma vahvistetaan

hallituksen kokouksessa huhtikuussa hankeavustusten varmistuttua.

Tapahtuman lahtékohtana on tyéryhman aivoriihityéskentelyn tuloksena syntynyt
SWOT-analyysi. Opinnaytetydssani esille nostetut kehittamiskohteet on mydskin
siirretty SWOT-analyysiin. SWOT- analyysia kaytetaan silloin, kun halutaan
selvittdd tietyn asian uhat, mahdollisuudet, heikkoudet ja vahvuudet, tassa
tapauksessa Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivat.

Taulukko 1 Tapahtuman SWOT-analyysi
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Tapahtuman ehdottomana vahvuuksina pidetaan tapahtuman monipuolisuutta,
jotka sisaltavat sekd monipuoliset toimijat, ettd itse tapahtuman tarjoaman
monipuolisuuden. Monipuolisuudella on tarkoitettu tapahtuman tarjoamia eri osa-
alueita, kuten tydelamapuheenvuoroja, paneelikeskusteluja ja tydpajatoimintaa.
Kaikki osiot siséltavat oman asiantuntijuutensa, mutta kaikki samalla nivoutuvat
yhteen tapahtuman teeman alle. Muina vahvuuksina tapahtumassa on pidetty
tyOpajavetdjien tila ideoida seka tydryhmakokousten luova ilmapiirin, jossa
kaikilla on ollut mahdollisuus ilmaista mielipiteensa. Tahan yhdistyy juurikin
tapahtuman kerroksellisuus, jossa tekijoita on monia, mutta silti luodaan yksi

suurempi kokonaisuus.

Tapahtuman mahdollisuuksina pidetd&n tapahtuman sisalt6d, joka on koettu
hyvaksi ja luotettavaksi. Sisallontuotannon taytyy menna yhteen tapahtuman
teeman kanssa, mika tarkoittaa sitd, etta kaikki tapahtuman puhujat/asiantuntijat
ovat jollain tavalla linkitettyn& tapahtuman teeman alle. ltse teemakin on nostettu
tapahtuman mahdollisuuksiin, silla mielenkiintoisella teemalla tapahtumaan
voidaan houkutella paikalle enemman osallistujia. Tydpajojen menetelmien
esittelya pidettiin myos tarkeédna, koska seka tyopajan vetadjat ettd osallistujat

kokivat, ettd menetelmien opettaminen on hyddyllista.

Tapahtuman heikkouksina pidettiin tapahtuman osallistujamé&éarad, joka ei
vastannut alkuperaisia ilmoittautumisia, koska osallistujia oli vahemman. Samalla
tapahtuman rakenne koettiin liian raskaaksi sekd tyOpajavetdjien, etta
osallistujien mielesta. Tapahtuman rakenne myds kaipaa selvdd muutosta, koska
sitd ei kannata pitad niin raskaana. Tapahtumassa oli 15 vapaaehtoista 63:a
osallistujaa kohden ja se maara koettiin lilan suureksi. Vapaaehtoisten kanssa

maarataan ensin tehtavat ja niihin haetaan sopivat maarat vapaaehtoisia.

Tapahtuman uhkina pidettiin kiiretta, koska esimerkiksi tydpajatyoskentelyyn ei
jaényt osallistujien mielesta riittavasti aikaa. Vapaaehtoisten koordinointi koettiin
myds huonona, silla heitd oli yksinkertaisesti likaa. Tapahtuman tiloja voidaan

pitdaa uhkana, silla ei ole paljon, tiloja, jotka soveltuvat seka suuriin luentoihin, etta
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pieneen tyopajatydskentelyyn. Uhkana pidetddn myds tapahtuman rakennetta,
koska jos rakennetta muutetaan likkaa, niin se voi vieda tapahtuman merkityksen
pois.Naiden analyysien pohjalta ja opinnaytetydn kehittamisehdotusten pohjalta

lahdetdan rakentamaan tapahtuman toimintasuunnitelmaa.

2. Tapahtuman jarjestaminen

Vuoden 2015 tapahtumaa varten perustetaan tyoryhma, joka koostuu
organisaation tyontekijoista, draamatydpajojen vetdjista, paikallisyhdistyksen
edustajista seka tapahtuman tekijasta (mahdollisesti harjoittelijasta).
Tybryhméassa paatetddn tydéryhman jasenestd joka toimii siséisen viestin
valittajana. Tyoryhmassa asetetaan tapahtumalle tavoitteet:

- kohdeyleistn tavoitettavuus
- tyGpajatoiminnan tavoitteet
- teemat ja niiden nakyvyys tapahtumassa

Tyoryhmatyoskentelyd varten on hyva osata perinteisia kokoustekniikoita ja
jokaisesta kokouksesta tehdaan muistiinpanot, jotka jaetaan ty6ryhman
osallistujille seka tallennetaan organisaation siséiseen tallennustilaan. Tyoryhma
kokoustaa aina tarpeen mukaan, padasiassa silloin, kun paatetddn tarkeista
asioista. Nykyteknologian avulla on helppo myods jarjestdd etakokouksia.
Pienemmat paatettavat asiat voidaan paattaa myos sahkopostin avulla, mika
onkin tyoryhm&n pdadaasiallinen siséisen viestinnan keino. Muita sisaisen

viestinnan keinoja ovat puhelin ja pikaviesti esim. sosiaalisessa mediassa.

Tyoéryhman kokouksiin on hyva varata vahintdan 2 tuntia aikaa, silla kasiteltava
asiaa saattaa tulla paljon tai kokoukset venya. Kokousten paikka on hyva varata
etukateen ja tiedottaa tyoryhmaldaisille ajasta ja paikasta heti, kun ne ovat
varmistuneet. Tyoryhmatyodskentelyn tulee olla tuottavaa, innostavaa ja
osallistavaa, niin ettda tybryhma pysyy motivoituneena lapi suunnittelu ja

toteutusprosessin. Hyvasta tyosta pitéa myos antaa kiitosta ja palkita tyéryhmé&a
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tapahtuman péaatteeksi. Tyoéryhmassa ei voida paattaa taloudellisista asioista,
mutta sen sisélla voidaan miettia, mihin taloudellisia resursseja kannattaisi

suunnata.

2.1 TyOdpajojen suunnittelu

Tybpajojen suunnittelussa organisaation nadkdkulmasta tarkeimmat asiat ovat
tyopajojen resurssit. Resursseilla tarkoitetaan sitd, kuinka paljon kuhunkin
tyOpajaan tarvitaan osallistujia, kuinka paljon aikaa kuhunkin tydpajaan kaytetaan
ja mihin ne sijoittuvat varsinaisessa tapahtumassa. Resursseja ovat myo6skin
rahalliset resurssit, eli kuinka paljon kustannuksia tydpajoista syntyy.
Kustannuksiin sisaltyvat tyopajaohjaajien palkkiot, materiaalit ja mahdolliset
tilavuokrat. Kun tapahtuman teema on selvilla, voidaan ty6pajatoiminta rakentaa
niiden ymparille. TyOpajojen sisélldllinen ja taiteellinen suunnittelu sailyy

ammattilaisilla draamakasvattajilla, mutta se kaydaan lapi tyéryhmakokouksissa.

2.2 Tapahtumamarkkinnointi ja viestinta

Toiminnalliset tavoitteet tapahtuman markkinoinnille ja viestinnélle ovat 100
henkilon osallistujamaaran saavuttaminen ja vahintddn 50 henkilon
osallistuminen palautekyselyyn tapahtumassa paikan paalla. Palautteenkeruu
tapahtumassa toimii kehitysehdotuksen mukaisesti niin, etta palautetta kerataan
toiminnallisissa palautepajoissa. Osa palautteista kerataan myos heti tydpajojen
paattaytya, jolloin ohjaajat voivat kayda palautteen ja purun ryhmansa kanssa
heti. Jotta saisimme myo6s tdnakin vuonna laadullista ja maarallista palautetta,
osallistujille valitetaan viesti tapahtuman jalkeen, joka sisadltéa Webropol-
palautekyselyn. Vuoden 2014 palautekysely on liitteena 2.

Mielikuvalliset tavoitteet tapahtumamarkkinointia tehdessa ovat saavuttaa
suurempi mediandkyvyys kuin aikaisemmin ja tarjota ilmoittautuneille parempi

kuvaus draamallisten ty6pajojen sisallosta. Nama voidaan saavuttaa tekemalla
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tapahtumasta esimerkiksi viikottainen tiedote tai esimerkiksi niin, etta
tapahtuman jarjestaja pitaisi blogia, jossa paivitetddn mita uutta on tapahtuman
osalta tapahtunut. Mielikuvallisia tavoitteita voidaan saavutta kartoittamalla
paremmin paikallista mediaa ja olemalla heihin yhteydessa esim. puhelimitse
perinteisen tiedotteen sijaan. Koska vuonna 2015 on kyseessa YK:n juhlavuosi,

niin media saattaisi olla enemman kiinnostunut tapahtumasta.

2.3 Tapahtuman kohderyhma

Osallistujapalautteen pohjalta tapahtuman osallistujan profiili on 20-24-vuotias
yliopisto-opiskelija suuresta opiskelijakaupungista. Vuoden 2014 tapahtumassa
oli huomattavissa, etta tapahtuman osallistujat olivat melkein kaikki yliopisto-
opiskelijoita ja naisia. Ammattikorkeakouluopiskelijoille tehtavaa tiedotusta taytyy
tehda entistd tehokkaamin, silla vuonna 2014 tiedotus oli mennyt hyvin I&pi
koulujen lehtoreilla, mutta se ei saavuttanut opiskelijoita. Kouluihin voidaan siis
olla yhteydessa ja pyytaa, jos he voisivat valittda viestin opiskelijoille esimerkiksi
koulun sisdisen tiedotteen kautta. Ammattikorkeakoulujen tiedotuksessa voidaan
olla yhteydessa myos opiskelijakuntiin ja pyytda heita viemaan vestia eteenpain,
mutta haasteena on se, etta opiskelijakuntia on monia ja niiden kartoittaminen vie
aikaa. Tapahtumavastaavan ensimmaisia tyOtehtavia on Kkartoittaa alueella
toimivat viestintdan suuntautuvat oppilaitokset ja selvittdd miten niiden opiskelijat
voitaisiin parhaiten saavuttaa. Maailman Parhaat Uutiset- teemasta johtuen
voitaisiin - myds pyytdd tuki- lehtimainosta tapahtumasta tai aluelehted
sponsoroimaan tapahtumaa. Se, miten miehia voidaan houkutella tapahtumaan
paremmin ei ole niin yksiselitteistd, koska tapahtuman tiedotus ei kohdennu
sukupuoliroolien mukaan. Alla on kuitenkin kohderyhmasegmentointi, joka tulee
huomioida tapahtumaa markkinoidessa ja niiden alla toimenpiteet.

1. Yliopistojen opiskelijat
¢ Vyliopistojen sihteereiden kautta, huomio, etté jokaisella tiedekunnalla
ja paaaineella on yleensa on sihteerinsa
¢ yliopistojen opiskelijakuntien tiedotteiden kautta
e tiedotteen pyytaminen yliopiston nettisivuille

¢ huomioidaan paikalliset yliopistot
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2. Ammattikorkeakoulujen opiskelijat
e ammattikorkeakoulujen sihteereiden kautta, huomio paikallisuus
e ammattikorkeakoulujen opiskelijakuntien kautta
e tiedotteen pyytdminen ammattikorkeakoulun nettisivuille
¢ huomioidaan paikalliset ammattikorkeakoulut
3. Lukiolaiset ja ammattikoululaiset
e paikallisten lukioiden OPO-ohjaajien tiedottaminen
4. Jasenjarjestot
e Suomen YK-liiton uutiskirjeen kautta
e Suomen YK-liiton nettisivujen kautta
e Suomen YK-liton Facebook-sivujen kautta
5. Media
e jo olemassa olevan medialistan kayttd sekd tarvittaessa sen
paivittdminen

e huomioidaan paikalliset mediat

2.4 Viestintdkanavat

Kuten jo aiemmin mainittu sisdisessd viestinnassa kaytetaan sahkopostia ja
puhelimia, ja ulkoisessa viestinndssa taas p&aosin internetissd pohjautuvaa
viestintaa. Tapahtumasta viestitdan virallisten viestintakanavien kautta, jotka on
maaritelty Suomen YK-liiton viestintastrategiassa. Viestintda myos tehdaan
strategian mukaan niin, ettd se on yhdenmukaista. Eli tiedotteitta tehdessa
kaytetaan niille suunnattuja asiakirjapohjia ja kyselyita tehdessa muistetaan
merkita Suomen YK-liiton logot papereihin. Muuta, jo edellisistd poikkeavia

viestintdkanavia voidaan kayttaa, jos ne sopivat resursseihin.

2.5 Viestinnan seuranta

Viestintdd seurataan merkitsemalla kaikki tapahtumasta tulleet maininnat ylés
esimerkiksi exceliin. Siihen merkitddn, missd tapahtuman tiedote on julkaistu,
milloin, kuka on ollut julkaisijana ja onko se alkuperaisessd muodssaan vai onko

sitd muutettu. Jos maininnasta on saatavilla linkki, se listatdan exceliin. Viestintaa
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seurataan myo6s niin, etta tiedotteiden lahettamisen jalkeen merkitaan kuinka
moni vastaanottajista on vastannut viestiin tai pyytanyt liséatietoja. Samlla sellaiset
sahkopostiosoitteet, joista tulee automaattinen "Ei voitu lahettdd"- viesti,
poistetaan medialistasta ja etsitdan sen organisaation toinen mahdollinen
vastaanottaja. Viestintdd voidaan seurata seuraamalla, onko tieto kulkeutunut
l&hetettyihin paikkoihin vierailemalla heiddn nettisivuillaan tai facebook-
sivuillaan. Jos nain ei ole tapahtunut, niin heihin voidaan olla yhteydessa
uudestaan. Viestintdd tehtdessa taytyy muistaa olla tekematta sita liikkaa, silla
kolmannen samanlaisen tiedotteen jalkeen vastaanottaja saatta kyllastya koko
tapahtumaan ja silloin tiedotuksen asiasta voi unohtaa. Viestinnassa voidaan siis

kayutaa maalaisjarkea.

3. limoittautumiset

Tapahtuman ilmoittautumiset tapahtuvat Suomen YK-liiton nettisivujen kautta.
Tunnukset  nettisivuille  l6ytyvat  organisaation  sisdisistda  tiedoista.
lImoitautumislomake taytyy avata hyvissa ajoin ja sen avaaminen suunnitella
etukateen kulkevan kasi k&dessa tiedotuksen kanssa. Vuoden 2014
tapahtumassa lomake avattin  noin  kuukausi ennen varsinaista
tapahtumaa.llmoittautumisen taytyy tapahtua ajoissa, koska sen taytyy myds
sulkeutu ajoissa ennen tapahtumaa. Lomake on muodoltaan Webform ja sita voi
muokata lisaamalla tai poistamalla sinne kysymyksia. Kysymykset voidaan
maaritella joko pakolliseksi tai vapaaehtoiseksi. Vuoden 2015 lomakkeesta tulisi

|6ytya ainakin seuraavat kysymykset, pakolliset on merkitty tahdella:

* Etunimi*

* Sukunimi*

* |ka*
e valitse seuraavista- alavalikko, jossa ika 18.- 30. ikAvuoteen yksitellen
e tadma helpottaa mydhemmin tilastointia

* Osoite*

* Postinumero ja toimipaikka*

* Puhelinnumero*
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* Sahkoposti*
* Osallistun perjantain osioon*
* Osallistun lauantai osioon*
*Osallistun seuraaviin tyépajoihin*
¢ valitse seuraavista alavalikko, jossa esitettyna lauantai-paivien ty6pajat
* Osallistun iltavastaanottoon*
* Osallistun iltaohjelmaan*
* Tarvitsen majoitusta*
¢ valitse seuraavista-alavalikko, jossa vastausvaihtoehtona Kylla tai Ei
e jos tarvitseen, niin avoin ala-kysymys huonekaveritoiveista
* Mahdolliset ruoka-allergiat
e avoin kysymys
* Esteellisyys
e avoin kysymys
* Taustayhdistys, jos on
e avoin kysymys
* Oletko tapahtumassa ensimmaista kertaa?*
¢ valitse seuraavista-alavalikko, jossa vastausvaihtoehtona Kylla tai Ei
* Mita kuulit tapahtumasta?*
e valitse seuraavista- alavalikko, johon voidaan lisata tiedot senhetkisten

tiedotuskanavien kautta

Lomakkeeseen voidaan lisata myods muitakin kysymyksia, jotka halutaan selvittaa
tapahtuman ilmoittautuneista. Lomake taytyy suunnitella ja tayttaa ajoissa, seka
testata sitA ennen varsinaista kayttoonottoa. Muuta huomioitavaa
iimoittautumisista on se, etta lomakkeelle taytyy asettaa saapumissahkoposti, el
sahkoposti, johon kaikki ilmoittautumiset tulevat. Lomakkeelle taytyy myds
maaritella automaattivastaus, joka lahetetadn ilmoittautujalle automaattisesti
iimoittautumisen saapumisen jalkeen. Viesti kannattaa kirjoittaa etukateen.

IImoittautumisia tulee seurata.

tiedotuksen nakodkulmasta, silla jos lomakkeen sulkemiseen on alle viikko ja

tapahtumaan on ilmoittautunut vain parikymmenta osallistujaa, niin voidaan
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sanoa, etta tiedotus ei ole mennyt perille. limoittautumiset tehdé&éan yleensa viime
tinkaan ja vuonna 2014 ilmoittautumisia tuli maardajan jalkeen, koska
osallistujapaikkoja oli jaljella. Jos kuitenkin vuonna 2015 ollaan tilanteessa, jossa
kaikki 100 osallistujapaikkaa on taytetty, niin uusia ilmoitautumisia otetaan
vastaan, vain jos peruutuksia tulee. Tapahtuman ilmoittautumisen peruutuksen
voi tehda vapaasti, jos osallistuja ei ole ehtinyt maksamaan osallistumismaksua.
Muussa tapauksessa peruutus voidaan tehda vain laakarintodistusta vastaan, jos
osallistuja haluaa saada osallistumismaksunsa takaisin. lImoittautumisten
yhteydesséa on erittdin tarkeaa tiedottaa kaytannon asioista tapahtumassa. Jos
mahdollista, niin tapahtuman ohjelman voi liittdd ilmoittautumisten yhteyteen
ilmoittautujien nahtavaksi. lImoittautumisen sulkemisen jalkeen
iimoittautumislistat tulostetaan ja tehdaan arviointi kuinka moni osallistuja
osallistuu mihinkin tapahtuman osa-alueeseen. IImoittautumisen sulkemisen

jalkeen ilmoittautumisia voidaan ottaa sahkopostiin.

Kun osallistuja on ilmoittautunut tapahtumaan, han sitoutuu maksamaan
osallistujamaksun ja tulemaan paikan paalle. Maksamattomia maksuja voidaan
peria jalkikateen, mutta aikaisempina vuosina siihen ei ole ollut tarvetta.
lImoittautuminen tapahtumaan tapahtuu kumpaankin tapahtumapaivand info-
pisteelld, jossa osallistuja antaa nimensa, Kun osallistuja on ilmoittautunut
hanelle annetaan tapahtuman info-lehti, muuta YK-liton materiaaleja sekd oma
nimikyltti. Osallistujien taytyy ilmoittautua kumpanakin paivana paikalle, jotta
tietdisimme tapahtuman osallistujamaaréan ja jotta he voivat saada todistuksen

osallistumisestaan.

4. Tapahtuman sisalto

Kehitysehdotusten mukaan tapahtuma tullaan jarjestamaan niin, etta
tyOpajatoimintaa on seka& ensimmaisend, ettd toisena tapahtumapaivana.
Ensimmaisena tapahtumapaivana kaikki osallistujat tekevat saman tyopajan.
Tosiena paivana tyopajoja on kolme erilaista, mutta niita jarjestetaan neljan

kerran sijaan kaksi. Ohjelman siséltd mé&araytyy teeman mukaan, niin etta
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tapahtuman puhujat/esiintyjat mukailevat teemaa. Alla on listattu tapahtuman
alustava ohjerunko. Tapahtuman siséllostd huomioitavia asioita ovat riittava
tauotus. Tapahtumaa pyritddn tdna vuonna jarjestamaan niin, ettd 25€
osallistujakustannuksiin ei tulisi lisdkustannuksia (viime vuoden iltaohjelman
sisdanpaasy/narikka oli  maksullinen). lltaohjelman ja iltavastaanoton

jarjestamista voidaan myos miettia, onko tarpeellinen tapahtuman kannalta.

4.2 Alustava ohjelmarunko

Ensimmainen tapahtumapaiva:

10.30 - 12.00 limoittautuminen ja lounas Paikassa X
12.00 — 12.05 Tervetuliaissanat: ohjelman ja puhujien esittely

12.05 — 13.15 Keynote lecture, puhuja X ja X tai tydpajan vetjat johdattamassa

kskusteluun

13.15 — 14:00 Ensimmaiset tytpajat , kaikille samat

14.00 — 14.30 Kahvitauko

14.30 — 15.15 Tydpajojen purku ja toiminnallinen palautesessio
15.15 — 16:30 Siirtyminen paneelikeskusteluun

16.30 - 18.00 Siirtyminen ja majoittuminen

18.30 — 20.00 lltavastaanotto

20.30- Vapaamuotoinen iltaohjelma ja paikallisyhdistyksen tapaaminen
Toinen tapahtumapaiva:

9.00 — 10.00 Aamiainen ja ilmoittautuminen paikassa X

10.00- 10.20 Tervetuliaissanat, YK-nuorisdelegaatti

10.20 — 10.40 Paikallisyhdistyksen edustaja

10.40 — 11:00 Suomen YK-nuoret

11.00 - 11.30 JPO-delegaatti, tyollistyminen YK:ssa
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11.30 - 12.30 Lounas

12.30 — 14.00 Ty6pajatydskentely
14.00 - 14.15 Kahvitauko

14.15 - 15.45 TyoOpajatyoskentely

15.45 - 16.15 Tapahtuman lopetus ja purku

4.2 Korvaavuudet

Taman vuoden osalta tapahtumanjarjestdja ei ole yhteydessa kaikkiin
yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin korvaavuuteen liittyen. Korvaavuudesta
lahetetdan opiskelijoille tieto, ettd he voivat halutessaan kysya omalta
oppilaitokseltaan korvaavuuksia tapahtumaan osallistumisesta (opintopisteet) ja
mik&d on koulun m&araama tehtavd naiden korvaavuuksien saamiseksi.
Korvaavuuksista taytyy tiedottaa etukateen, jotta opiskelijat ehtisivat sopia niista

ennen tapahtumaan tuloa.

4.3 INFO- lehden teko ja painatus

Info-lehden pohja |6ytyy organisaation sisaisista tiedostoista. Infolehden pohja on
tehty Abobe lllustrator-ohjelmalla, jos infoa-lehtea muokkaa, niin pitda varmistaa,
ettd koneessa voidaan kayttaa lllustratoria. Ennen varsinaista taittovaihetta info-
lehdesta pitaa pyytaa painotarjous ja laskea etukateen, kuinka monta paivaa
ennen painatusta lehden pitdisi olla valmis, koska painossa saattaa kestaa
viikonkin. Painotaloja pitda tarvittaessa kilpailuttaa, ennen kuin paatds lehden
painopaikasta tehdaan. Ennen varsinaista lehden tekoa, on hyva tehda lehteen
tulevat kirjoitukset valimiksi, koska ne on helppo siirtdd siitd taito-ohjelmaan.
Kuvat lehteen saat organisaation kuvapankista, mutta seka tekstissa, etta
kuvissa on hyva huomioida tapahtuman teemat. Saat tarvittaessa lehden

tekemiseen organisaation tiedottajan apua.
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5. Kaytannon jarjestelyt

Tapahtuman kaytannon jarjestelyihin kuuluvat seuraavat asiat:

e ilmoittautumisten tekeminen ja ilmoittautumislomakkeen aukaiseminen
e puhujien etsiminen, kontaktimainen ja sopiminen puheenvuorosta

e muun esitysmateriaalin kokoaminen

e tytryhmakokouksien valmisteleminen ja pitaminen

e tapahtuman talousarvioin seuranta yhdessa toiminnanjohtajan kanssa
e majoituksen loytdminen ulkopaikkakuntalaisille osallistujille

e ruokailun/cateringin hoitaminen tapahtumaan

¢ info-lehden tekeminen ja painattaminen

¢ tiedotteiden lahettdminen ja markkinointi sosiaalisessa mediassa

e jatkuva yhteydenpito osallistujiin, puhujiin ja tyéryhmatoimijoihin

e vapaaehtoistoimijoiden ohjeistuksen ja tyovuorolistan tekeminen

e materiaalihankinnat

e palautekyselyn laatiminen

e todistusten laatiminen

Varsinaisina tapahtumapaivana kaikkien osa-alueiden pitaisi olla kunnossa ja
hyvin suunniteltu on aina puoleksi tehty. Tapahtumalle pitaa valita yksi henkild,
joka juoksuttaa tapahtumaa tapahtumapaiving, niin etta aikataulussa pysytaan.
Samoin myo6skin tapahtuman vapaaehtoisille pitdisi valita yksi henkild
tydryhmatoimijoista, johon he saavat olla yhteydessa.

5.1 Tapahtuman arviointi ja kehittaminen tuleville vuosille

Tapahtumaa voidaan jatkossakin arvioida Juha Iso-Ahon & Joni Kinnusen
Tapahtumatuotannon palapeli-teoksen kautta, jossa nyt tapahtumassa tehdyt
kehittdmiskohteet arvioidaan onnistuneeksi tai viela kehittdmista vaativammaksi.
Tapahtumaa voidaan arvioida myds keraamalla osallistujapalautetta, joka tana
vuonna tapahtuu tydapjojen sisalla. Tapahtuman jalkeen voidaan osallistujille

lahettdd sahkdinen Webropol- kyselylomake, mutta tdmén taytyy tapahtua heti
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tapahtuman jalkeen. Yksi keino saada osallistujilta vastaus on, etta tapahtuman
todistus annetaan vasta palautekyselyn tayttamisen jalkeen, niin kuin on tehty
paperisten kyselylomakkeiden kautta. Tapahtumaa voidaan myds arvioida siita
nakokulmasta, onko se saavuttanut asetetut tavoitteensa ja miten sinne on
paasty.

5.2 Aikataulusuunnitelma ja toimintasuunnitelman kayttoonotto

Huhtikuu:

- tydryhméan tapaaminen

- tapahtuman teemasta paattaminen

- kokousaikojen sopiminen

- alustavien puhujien etisnta

- tapahtuman paivaméaarasta paattaminen

Toukokuu:

- tydryhmén tapaaminen
- viestinnan suunnittelu

Kesa-heinakuu: loma
Elokuu:

- kaytannon asioiden jarjestaminen

o tilavaraukset

o majoitusvaraukset

o ruokailuvaraukset
- tiedotuksen aloittaminen tapahtumasta
- tieto tapahtumasta uutiskijreeseen

Syyskuu:

- muut kdytannon asiat
- tybéryhmén tapaaminen
o tybpajojen siséllosta paattdminen

- ilmoittautumisten avaaminen



64

- tapahtuman ohjelman paivitys

Lokakuu:

tapahtuman virallisen ohjelman vahvistaminen

infolehden teko- ja painatus

osallistujien vastaanotto

o peruutusten ja ilmoittautumisten hoito

puhujien varmistaminen

tapahtuman kokonaisuuden varmistaminen

Marraskuu

- tapahtuman pitaminen

- tapahtuman jalkitiedottaminen

- palautelomakkeiden teko

- palautelomakkeden purku

- osallistujatodistusten tekminen

- osallistujatodistusten lahettaminen

Joulukuu:

- tydryhmén kokous ja tapahtuman palautepurku
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LIITE 2 Vuoden 2014 Palautekysely

SUOMEN (@)
Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivat 2014 — palaute YK-LIITTO \{5%

FINLANDS FN-FORBUND -

Rastita ruutuun.

Olen: 1ka:
O Opiskelija O 1820
O Tyoeldmdssa O 20-22
O Ty6ton O 2224
O muu, mika (esim. vanhempainvapaalla) O 24-26
O 2628
O 28 taiyli

Asuinpaikkakunta:
Jos olet opiskelija, missd opiskelet:

O Yliopisto

D Ammattikorkeakoulu

D Lukio

D muu, mika Osallistuin seuraaviin osioihin:

Perjantain tyéeldmadpuheenvuorot
Perjantain asiantuntijaluento
Perjantain paneelikeskustelu
Perjantain iltavastaanotto
Perjantain iltaohjelma

Lauantain tyopajat

Koulutusala/koulutuslinja:

Oooooo

Tdytd kaavake ympyroimalld sopiva numero (1=huono, 5=erinomainen). Voit my®&s kirjoittaa kommenttisi kustakin osiosta
sen kohdalla olevaan tyhjdan laatikkoon.

Yleisarvosana tapahtumalle: 1 2 3 4 5
Kéytdnnon jérjestelyt (tapahtumatilat,

tarjoilut, majoitus, iltaohjelma ym.): 1 2 3 4 5
Kommenttini:

Ty6eldmépuheenvuorot:

Kokemuksia YK-harjoittelusta 1 2 3 4 5

Maria Feodorow, UN Womenin Pohjoismaiden
toimisto K66penhamina

Vapaaehtoisena ulkomailla ja YK-yhdistyksessd 1 2 3 4 5
Laura Forssell, Jyvéskyldn YK-yhdistys
YK-nuoret lyhyesti 1 2 3 4 5

Pinja Parkkonen, Suomen YK-nuorten pj
Anne Pauna, HYKY ry:n pj

Kommenttini:




Keynote lecture: Mitd ihmisoikeudet ovat? 1
Rauno Merisaari, ihmisoikeussuurldhettilds,
Ulkoasiainministerié

Paneelikeskustelu : Ihmisoikeuksien monet ulottuvuudet 1
Inkeri Mellanen, tarkastaja, Joutsenon vastaanottokeskus

Marjatta Hiekka, lainsddddntdneuvos, ulkoasiainministerio

Raija Harju-Kivinen, ylitarkastaja, Lapsiasiainvaltuutetun toimisto
Marita Karvinen, pddsihteeri, Seta

Kommenttini:
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lltavastaanotto 1

Kommenttini:
litaohjelma 1

Kommenttini:

Ty6pajatyoskentely:

Tuulinen tori

Riimiverstas

Kokemusfoorumi, kertomukset kuviksi
Lastenoikeuksien tyGpaja

[E NN

NN NN
w w ww
BT
[S2 BN RV RV}

Kommenttini:

Miten aiot soveltaa tySpajoissa opittuja menetelmii arjen tilanteissa?

Ei
Koetko tietoisuutesi ihmisoikeuksista nousseen tapahtuman aikana?
Vastasiko tapahtuma ennakko-odotuksiasi?
Osallistuisitko tapahtumaan uudestaan?

Kyl

O0o0
o000

Kiitos!
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LIITE 3 Vuoden 2014 Ennakkokysely

SUOMEN v”
YK-LIITTO &%

FINLANDS FN-FORBUND + UNA FINLAND

\
\
Y

Nuorten ja opiskelijoiden YK-paivat 14-
15.11.2014 Jyvaskylassa

Tama kysely toteutetaan Nuorten ja opiskelijoiden YK-pdivien osallistujille. Kyselyn
vastaukset kasitelladan luottamuksellisesti ja anonyymisti.
Valitse itsellesi parhaiten sopiva vaihtoehto.

1.0len *
opiskelija
I tyoelamassa
& tyoton
) muu, mika (esim. vanhempainvapaalla)

2. Jos olet opiskelija, missc opiskelet

) yliopisto

) ammattikorkeakoulu
J lukio

) muu, mika

3. Koulutusala/koulutuslinja

4. Asuinpaikkakunta *

5. k& *

£ 18-20
L 20-22
0 22-24
0 24-26



0 26-28
) 28 tai yli

&. Miten hyvin tunnet seuraavia seminaarissa kasiteltavia aihealueita *

hywin jonkin verran

ihmisoikeuksia yleisesti o O
lapsen oikeuksia o .
naisten oikeuksia 0] O
seksuaali-ja sukupuolivahemmistdjen cikeuksia? 0] C

7. Miten ihmisoikeudet koskettavat sinua itsedsie

8. Mita ennakko-odotuksia sinulla on tapahtumaan littyen ohjelman perusteella? *

9. Terveisia jarjestdijille

Lahets
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en lainkaan
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