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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa yrittajan tydnohjauksen eri-
tyispiirteita ja yrittajan tyonohjaajalta vaadittavia kompetenssialueita. Tavoit-
teena oli tuottaa toimeksiantajalle nayttoon perustuvaa tietoa ja uudenlaisia
nakokulmia yrittajan tydnohjaajakoulutuksen pilotointia ja kehittamista varten.
Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli kartoittaa tietoa yrittdjan tydnohjaajan
tarvitsemasta osaamisesta. Opinnaytety0 toimii avauksena yrittajan tyonoh-
jauksen tutkimukselle Suomessa.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuksen luo-
tettavuuden lisdamiseksi paadyttiin monimenetelmaiseen aineistonhankintaan.
Aineistona kaytettiin suomalaisen yrittajyyteen painottuvien toisen ja kolman-
nen asteen tutkintojen koulutuskuvauksia seka tyonohjausta kayttaneiden yrit-
tajien kirjoitelmia. Kirjoitelmakutsuun vastanneita tutkimushenkiloita oli yh-
teensa 17 ja heilla kaikilla oli kokemus tyonohjauksesta yrittajana. Koulutusku-
vausaineisto analysoitiin soveltamalla aineistolahtoista teemoittelua ja kirjoitel-
mista saatu aineisto soveltamalla deduktiivista sisaltolahtoista analyysia.

Tulosten perusteella yrittajat saavat tydnohjauksesta monipuolista ja koko-
naisvaltaista hyotya. Tyonohjaus tarjoaa yrittajalle emotionaalista tukea, yritta-
jaidentiteetin vahvistusta, selkeytta ja jarjestysta tyon hallintaan seka kaytan-
non tukea liikketoiminnan kehittamiseen. Tutkimuksen tulokset osoittavat myos,
etta yrittajan tyénohjaus on tyénohjauksen erityismuoto, johon tyénohjaaja tar-
vitsee erityisosaamista.

Tulosten pohjalta pystyttiin luomaan opinnaytetyon toimeksiantajalle yrittajan
tydnohjaajan osaamismalli, joka koostuu ohjausosaamisesta, ilmidymmarryk-
sesta seka yrittajyysosaamisesta, joka jakautuu pedagogiseen liiketoiminta-
osaamiseen ja psykologiseen osaamiseen. Lisaksi yhdistamalla yrittajan tyon-
ohjauksesta saatavia hyotyja suomalaisen toisen ja kolmannen asteen tutkin-
tojen yrittajyysosaamiseen saatiin osaamismalliin rakennettua kehys yrittajan
tydnohjaajan ilmidymmarryksen ja yrittajyysosaamisen sisalldista. Opinnayte-
tydn tuloksia voidaan hyddyntaa yrittdjan tydnohjaajakoulutuksen kehittdmisen
lisaksi laajemmin yrittajan tyonohjauksen kehittamistydssa ja tydomuodon tun-
nettuuden kasvattamisessa.

Asiasanat: osaaminen, tyonohjaus, yrittajyys
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to explore the unique characteristics of entrep-
reneurial work supervision and identify the key competences required for work
supervisors working with entrepreneurs. The aim was to provide the commis-
sioner with evidence-based insights and innovative perspectives to pilot and
develop education for entrepreneurial work supervisors. The research problem
focused on identifying the necessary skills for supervisors in this context. This
thesis serves as a pioneering study on entrepreneurial supervision in Finland.

Conducted as a qualitative case study, the research employed a multimethod
approach to enhance reliability. Data sources included descriptions of Finnish
secondary and tertiary education programs emphasizing entrepreneurship,

as well as autobiographical narratives from seventeen entrepreneurs who had
experienced entrepreurinial work supervision. The educational descriptions
were analyzed using inductive thematic analysis, while the narratives under-
went deductive content analysis.

Findings indicate that entrepreneurs derive multifaceted and comprehensive
benefits from supervision, including emotional support, reinforcement of ent-
repreneurial identity, improved work management clarity, and practical assis-
tance in business development. The results also suggested that entrepre-
neurial work supervision requires specific expertise from the work supervisor.
Based on these findings, a competency model for entrepreneurial supervisors
was developed for the client, Metsolanne. This model comprises guidance
skills, contextual understanding, and entrepreneurial competence, further divi-
ded into pedagogical business expertise and psychological competence. By
integrating the benefits of entrepreneurial work supervision with the competen-
cies outlined in Finnish secondary and tertiary education programs, a fra-
mework was established detailing the necessary contextual understanding
and entrepreneurial skills for work supervisors. The results of this thesis can
inform the development of training programs for entrepreneurial work supervi-
sors and contribute more broadly to advancing the practice and awareness of
entrepreneurial work supervision.

Keywords: competence, entrepreneurship, work supervision
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1 JOHDANTO

Tybelamassa on meneilladn muutos, jossa tyon tekemisen tavat muuttuvat
kohti itseohjautuvaa yhteiskuntaa ja inmiset haluavat tybelamalta enemman
vapautta ja likkumatilaa (Seindjoen ammattikorkeakoulu 2021). Yrittajyys on
siksi nykyisia nuoria sukupolvia kiinnostava tyon tekemisen muoto. Suomen
Yrittajien (2023) koulutusasioiden asiantuntija Marja Vartiainen kertoo, etta
nuorten kiinnostus yrittajyyteen on kasvussa kaikilla lasten ja nuorten koulu-

tusasteilla.

Suomessa on 320 000 yrittajaa. Yrittajyys on tarked osa Suomen taloutta ja
talouskasvua, mutta yrittajan tyd usein haastavaa ja kuormittavaa. Vaikka yrit-
tajyys tarjoaa vapautta ja mahdollisuuksia, tuo se mukanaan myos epavar-
muutta, riskeja ja stressia. Esimerkiksi yksinyrittajien maara putosi 10 000:lla
vuoden 2023 aikana. Muun muassa koronapandemian jalkeinen aika, Ukrai-
nan sota ja haastava globaali taloustilanne heijastelevat myds monen yrittajan

arkeen. Yrittajat kaipaavat tukea. (Tilastokeskus 2023; Aalto-yliopisto 2022.)

Tybnohjaus, joka on koulutetun tydnohjauksen ammattilaisen ohjauksessa ta-
pahtuvaa tyon ja oman itsen tutkimista, on tutkitusti vaikuttava ohjauksen
muoto. Seka suomalaiset ettd kansainvaliset tutkimukset osoittavat, etta tyon-
ohjaus lisaa tyon tuottavuutta ja parantaa tyossajaksamista. Tyonohjauksen
on todettu vaikuttavan myonteisesti esimerkiksi tyon laatuun, tehokkuuteen ja
asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijan ammatti-identiteettiin, tydhyvinvointiin am-
matilliseen kasvuun ja johtamisen kehittymiseen. Vaikuttavuustutkimuksissa
on osoitettu, etta vuositasolla tydnohjauksen tuotto ohjauksessa ollutta tyonte-
kijaa kohden on ollut 500-3 000 euroa vuodessa. (Karkkainen 2019, 29; Pau-
nonen-limonen 2021, Suomen tyonohjaajat STOry 2024.)

Tyodnohjaus on osoittautunut toimivaksi tyon ja tyohyvinvoinnin kehittamisen
muodoksi palkka-, johtamis- ja vapaaehtoistyon kentilla. Alun perin tydnoh-
jauksen juuret ulottuvat 1800-luvun loppupuolelle, Yhdysvaltojen ja Iso-Britan-
nian hyvantekevaisyysjarjestdjen vapaaehtoistydohon. Jarjestot palkkasivat
tyonohjaajia, joiden tehtava oli rekrytoida, kouluttaa ja ohjata vapaaehtoisia.

Noiden ensiaskeleiden jalkeen tyonohjausta alettiin hyodyntaa inmissuhdealo-
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jen opiskelijoiden ohjauksessa, josta se kehittyi ammatissa toimivien tyonoh-
jaukseksi. Tyonohjauksella on Suomessa jo yli 50 vuotta pitkat perinteet erityi-
sesti juuri ihmissuhdealoilla, joissa tydntekija kayttaa tyovalineenaan omaa
persoonaansa ja on laheisessa kosketuksessa asiakkaidensa inhimillisten ja
emotionaalisten tarpeiden kanssa. Yrittajista tydnohjauksen pariin ovat hakeu-
tuneet erityisesti terapeutit ja tydnohjaajayrittajat. (Porkka 2023, 32; Keski-
Luopa 2011, 8-9.) Vaikka tydnohjauksen kysynta on lisdantynyt myds muilla
aloilla, on se edelleen melko tuntematon ja alihydodynnetty tydmuoto yrittajien

keskuudessa.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja merkittava yrittajien tuen tarpeen li-
saksi sen vuoksi, ettei yrittajien tydnohjausta ole Suomessa viela tutkittu. Ko-
kemus kuitenkin on osoittanut, etta yrittajan tydnohjaus eroaa palkkatyota te-
kevien tydnohjauksesta ja yrittajan tydnohjausta ja sen tunnettuutta on tarve
kehittaa valtakunnallisesti. Opinnaytetydn toimeksiantaja haluaa luoda uuden
yrittajien tyonohjaajien koulutuksen. Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuot-
taa koulutuksen kehittamista varten tietoa yrittdjan tydnohjauksen erityispiir-

teista ja yrittdjan tydnohjaajan osaamistarpeista.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon tavoitteita ja rajausta seka tutkimuson-
gelmaa. Lisaksi siina esitellaan tahan opinnaytetyohon valittu tutkimusstrate-
gia seka aineiston keruu- ja analysointitavat. Viimeisessa alaluvussa esitel-

Iaan opinnaytetyoprosessin kulku.

2.1 Tavoitteet, rajaus ja tutkimusongelma

Tarve opinnaytetydlle on syntynyt toimeksiantajan tarpeesta ymmartaa parem-
min yrittdjan tydnohjauksen erityispiirteita seka niissa tarvittavaa tydnohjaajan
erityisosaamista. Perinteisesti tydnohjaaja nahdaan nimenomaan ohjaustyodn
asiantuntijana, eika hanella ole valttamatonta olla ohjattavan tyohon liittyvaa
substanssiosaamista tai asiantuntijuutta. Tyonohjauksen nakokulmasta tyota
tekeva puolestaan on oman tyonsa ja tilanteensa asiantuntija. Opinnaytetyon
tekijan vuosien kaytannon kokemus ja tydnohjauskentalta saadut palautteet
ovat kuitenkin nayttaneet, etta yrittajan tydnohjaus eroaa palkkatyossa olevien

ihmisten tyonohjauksesta ja siina tarvitaan erityisosaamista.



Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa nayttoon perustuvaa tietoa ja uusia na-
kokulmia yrittdjien tydnohjaajakoulutuksen pilotointiin ja kehittamiseen. Toi-
meksiantaja aloittaa vuonna 2025 tyonohjaajille suunnatun Yrittajan tyonoh-
jaaja YRTO® -taydennyskoulutuksen. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoit-
taa yrittajan tydonohjauksen erityispiirteita ja yrittajan tydnohjaajalta vaadittavia
kompetenssialueita siten, etta tuotettu tieto rakentaa pohjan seka tuottaa lisa-
arvoa koulutukselle. Opinnaytetydssa on valittu kasiteltavan erityisesti niitéa oh-
jauksen ja osaamisen katvealueita, joita perinteinen tyonohjaus ja tyonohjaa-

jakoulutuksessa saatu osaaminen ei tayta.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyy toimeksiantajalle osaamismalli yrittajan
tyonohjauskoulutusta varten. Osaamismalli yhdistaa yrittajien tydnohjauksesta
kokemat hyddyt ja yrittdjan tydnohjaajan erityisosaamisen Suomessa tassa
ajassa tarkeaksi nahtavaan yrittajyysosaamiseen. Osaamismallia kaytetaan
koulutuksen lahestymistavan ja viitekehyksen seka kaytannon sisaltojen ra-
kentamisessa. Mallin luominen on tarkeaa, koska se mahdollistaa koulutuk-
selle nayttdéon perustuvan pohjan ja nain ollen aidosti yrittdjien tarpeita vastaa-
van kokonaisuuden rakentamisen. Tavoitteena on, etta opinnaytetyon myota
yrittajien tyonohjaus kehittyy, laatu vahvistuu ja tunnettuus lisaantyy ”jotta jo-
nain paivana jokainen aloittava yrittaja etsisi itselleen tyonohjaajan”, kuten toi-

meksiantajan visio kuuluu.

Opinnaytetyon tutkimusjoukkoa ovat minka tahansa toimialan yrittajat, jotka
ovat kayttaneet tyonohjauspalveluita ja joiden kotipaikka sijaitsee Suomessa.
Opinnaytetyon tutkimusjoukko on rajattu yrittgjiin, joilla on oma henkilékohtai-
nen kokemus yrittajan tyonohjauksessa olemisesta viimeisen kolmen vuoden
aikana. Kokemus voi olla yksilo- tai ryhmatyonohjauksesta. Mukana on seka
yksinyrittajia, tiimiyrittgjia etta tydnantajayrittajia. Teoreettisesta nakokulmasta
opinnaytetyo on rajattu koskemaan nimenomaan tyonohjausta eika sen |a-

hiohjausmuotoja kuten mentorointia tai coachingia.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on rajattu tydnohjauksen lisaksi yritta-
jyysosaamiseen, ja aineiston toisen osan muodostavat Suomessa Opinto-
polku.fi-palvelussa kevaalla 2024 haettavissa olleiden yrittajyyteen liittyvien

toisen asteen tutkintojen osaamisperusteet seka kolmannen asteen tutkintojen
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koulutuskuvaukset ja niissa esille tuleva osaaminen. Yrittajyyteen liittyvaa
epavirallista koulutusta on paljon, mutta tassa opinnaytetydssa rajaus on tehty
nimenomaan tutkintotavoitteisiin koulutuksiin tiedon luotettavuuden lisaa-

miseksi.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on kartoittaa tietoa yrittajan tydnohjaajan
tarvitsemaan osaamiseen liittyen. Tutkimusongelmasta on juonnettu kaksi tut-
kimuskysymysta, joihin aineiston tuottamisella ja analysoinnilla pyritaan loyta-
maan vastauksia. Tutkimuskysymykset ovat mitd hyétyé yrittéjat kokevat saa-
vansa tyénohjauksesta seka millaista yrittéjyys- ja erityisosaamista yrittdjén

tybnohjaaja tarvitsee.

2.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyé toteutettiin tapaustutkimuksena. Aineiston tuottamisen menetel-
miksi valittiin valmiiden aineistojen, tdssa tapauksessa suomalaisen yrittajyy-
teen liittyvan tutkintokoulutuksen sisaltokuvausten ja tutkintoperusteiden tar-
kastelu (myohemmin koulutuskuvaukset) seka tydnohjausta ostaneiden yritta-
jien kirjoitelmat. Aineiston analyysissa sovellettiin aineistolahtdista sisal-

I6nanalyysia.

2.2.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus voidaan nahda lahestymistapana tai nakokulmana todellisuu-
den tutkimiseen. Tapaustutkimukselle tyypillistd on se, etta siina tutkitaan vain
yhta tapausta, tilannetta tai esimerkiksi joukkoa tapauksia. Erityisimmillaan ta-
paustutkimus (case study) kasittelee esimerkiksi yhta asiakasta. Laadullisten
tutkimusten voidaan ajatella olevan usein tapaustutkimuksen kaltaisia, silla
niissa pyritdaan tuomaan esimerkin tai pienen naytteen avulla lisaa ymmarrysta
tutkittavasta ilmiosta. Tavoitteena on tutkia ja kuvailla tutkimuskohteiden omi-
naispiirteita niiden luonnollisessa ymparistdssa mahdollisimman systemaatti-
sesti, totuudenmukaisesti ja tarkasti. Sitd hyddynnetdan monilla eri aloilla ja se
soveltuu esimerkiksi erilaisiin projekteihin ja kehittamiseen. (Vilkka 2021; Vuori
2021.) Koska tapaustutkimus sopii hyvin tyoelamalahtdiseen tutkimiseen, va-
littiin se tdman opinnaytetyon lahestymistavaksi. Opinnaytetyd on kuitenkin
enemman tapaustutkimuksen kaltainen kuin puhdas yhden tapauksen case

study.
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Vuori (2021) nostaa esille sen, etta tapaustutkimus on ennemminkin tutkimus-
strategia kuin oma analyyttinen viitekehyksensa. Siihen ei liity tiettyja teoreetti-
sia kasitteita tai taustaoletuksia, vaan siina voidaan hyodyntaa monenlaisia
analyysin keinoja ja viitekehyksia. Tutkimuksen kohdetapaus muodostuu aina
tutkijan analyyttisen ajattelun tuloksena. Ennen kohdetapauksen valintaa tutki-
jan tulee perehtya tutkimukseensa liittyvaan kirjallisuuteen ja haarukoitava

mahdollista aineistoa. Rajaaminen ja tarkentaminen on myos usein tarkeaa.

Tutkimuksessa pyritdan saamaan mahdollisimman monipuolinen kuva tutkitta-
vasta tapauksesta. Sen vuoksi tapaustutkimuksessa hyddynnetaan useita eri-
laisia aineistoja. (Vuori 2021.) Tassa opinnaytetydssa yhdistettiin dokumentti-
aineistona kaytettavat koulutuskuvaukset seka yrittgjien kirjoitelma-aineistot.
Se mahdollisti sen, etta tassa tapaustutkimuksessa voitiin hakea tutkimusky-
symyksiin vastauksia moniulotteisesti seka koulutuspainotteisesta etta koke-

muksellisesta nakokulmasta.

Vaikka tapaustutkimuksessa tavoitteena ei ole yleistettava tieto, on tarkeaa
pohtia, miten kyseisesta tapauksesta saatuja tuloksia voitaisiin hyodyntaa laa-
jemmin. Voidaan pohtia, saadaanko prosessista oppia vastaaviin tutkimuspro-
sesseihin ja voidaanko yksittaisen tapauksen tutkimustuloksia hyodyntaa, mi-
kali samasta aiheesta suunnitellaan laajempia tutkimuksia. Tapaustutkimuk-
sen arvioinnissa painotetaan yleensa laadullisen tutkimuksen arviointiin liitty-
vat asiat. Tulosten oikeellisuutta voidaan vahvistaa siten, etta kuvataan seka
analyysia etta tutkimusprosessia huolellisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006a.)

2.2.2 Dokumentit

Taman opinnaytetyon aineistona kaytettiin valmiita dokumentteja, yrittajyyteen
liittyvan ammatillisen koulutuksen tutkintoperusteita seka Opintopolku.fi-palve-
lussa kevaalla 2024 haussa olleiden yrittajyyden kolmannen asteen tutkintojen
tavoite- ja sisaltokuvauksia. Koulutuskuvauksia paatettiin kayttaa niiden tuo-

man institutionaalisen nakokulman vuoksi.
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Alastalo ja Vuori (2021) seka Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006b) to-
teavat, etta jo tutkimusta suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon, etta tutki-
muksen kohteena olevasta aiheesta voi jo olla olemassa kayttokelpoista mate-
riaalia. Valmiit aineistot, dokumentit, voidaan jakaa kahdella tavalla: henkil6-
kohtaisiin ja institutionaalisiin seka julkisiin ja ei-julkisiin. Ei-julkisiin dokument-
teihin on saatava pyydettava tutkimuslupa. Julkiset dokumentit puolestaan
ovat kaikkien, myds tutkijoiden saatavilla. Aina tulee kuitenkin huolehtia eetti-
sesta tutkimustavasta ja yksildiden tietosuojasta. Dokumentteja voivat olla esi-
merkiksi muiden tutkijoiden keraamat aineistot, arkistoidut tai yksityishenki-
IGilta kerattavat kirjeet tai muut materiaalit, tai erilaiset organisaatioiden suun-
nitelmat, tilastot ja asiakirjat seka kulttuurituotteet. Joskus dokumenteista voi
koostaa aineiston jonkin organisaation verkkosivuilta. Talloin on tarkeaa tal-

lentaa dokumentit itselle, jotta ne eivat sivupaivitysten myota havia.

Kun kaytetaan valmiita aineistoja, prosessi voi edeta monella eri tavalla: joko
olemassa olevaan tutkimusongelmaan loydetaan sopivaa valmista aineistoa
tai jokin valmis aineisto voi synnyttaa tutkijassa mielenkiinnon ja sita kautta
uuden tutkimusongelman. Oleellisinta on, etta tutkija arvioi kaytettavan aineis-
ton soveltuvuutta omaan tutkimukseensa. Kaikkia valmiita aineistoja ei voida
hyodyntaa tutkimuksessa sellaisenaan. Koska dokumenttiaineistoja ei yleensa
ole alun perin luotu tutkimustarkoitukseen, niita taytyy muokata tai rajata tutki-
musintressien nakdkulmasta sopivaan muotoon. (Hirsjarvi ym. 2004, 175;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b; Alastalo & Vuori 2021.)

Kun kaytetaan organisaatioiden dokumentteja, on myos tarkeaa muistaa, etta
ne on yleensa tuotettu jotain tiettya tarkoitusta varten, ja nain ollen muistaa
lahdekritiikki. Lahdekritiikki tarkoittaa esimerkiksi sen arvioimista, kuka doku-
mentin on tuottanut ja mitka ovat sen tarkoitusperat ja millaisen rajallisen na-
kokulman se luo ja toisaalta sen tunnistamista, mita dokumentti ei kerro ja
mita rajautuu sen tuoman nakokulman ulkopuolelle. Vaikka yksittainen doku-
mentti ei tarjoa paljoa tietoa, voidaan oivaltavasti yhdistettyja dokumentteja
analysoimalla saada tuotettua tutkittavasta ilmidsta monipuolista kokonaisku-
vaa. (Markkola 2008; Alastalo & Vuori 2021; Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006b).
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Tassa opinnaytetydssa valmiin aineiston nakokulmasta tulee muistaa se, etta
etenkin Opintopolku.fi-palvelussa olevat tavoite- ja sisaltokuvaukset on pyritty
laatimaan potentiaalisia hakijoita kiinnostavaksi, ja kuvausten tarkkuudessa ja
laajuudessa on eroja. Koulutuskuvaukset eivat kerro opintojen laadusta tai si-
saltojen toteuttamistavoista. Vain osasta kolmannen asteen koulutuksista on
verkosta lI6ydettavissa opetussuunnitelmat. Taman opinnaytetydn intressien
mukaista oli rajata opetussuunnitelmat pois tutkimusaineistosta, silla tarkoitus
oli saada aineistosta kokonaiskuva suomalaisen yrittajyyskoulutuksen sisal-

|0ista ja painopisteista.

2.2.3 Kirjoitelmat

Toiseksi aineistontuottomenetelmaksi valittiin asiakaslahtoisen kehittamisen
varmistamiseksi tydonohjausta kayttaneilta yrittgjilta kerattavat kirjoitelmat, joi-
den kayttaminen on narratiivinen tutkimustapa. Kirjoitelmien kaytto tutkimusai-
neistoina on lisdantynyt viimeisten vuosikymmenten aikana. Subjektiiviset
tekstit sopivat tutkimuksiin, joissa ollaan kiinnostuneita tavoittelemaan ja ym-
martamaan ihmisen kokemusmaailmaa hanen omasta nakokulmastaan. Kirjoi-
telmissa keskeista onkin juuri omakohtaisuus. Ne voivat sisaltdd myos toisilta
kuultua, mutta painotus on silloinkin juuri kirjoittajan suhteella tapahtunee-
seen. (Karjalainen, 2012, 23; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c¢;
Poysa 2021.)

Kirjoittaminen on aina vapaaehtoista. Narratiivisessa tutkimuksessa kirjoitel-
mille voidaan antaa lahtdkohtia ja valmiita elementteja, joita kertomus tutkijan
toiveiden mukaisesti voisi sisaltda. Kokemusten kirjoittamista tekstiksi ohjaa-
kin useimmiten tutkimusta tekevan henkilon laatima kirjoituspyynto. Kirjoitus-
pyynto voi sisaltaa esimerkiksi paateeman, alateeman ja erilaisia apukysy-
myksia tai ehdotuksia aiheen kasittelyyn. Tallaiset tekstit eroavat esimerkiksi
kirjeista tai paivakirjoista, joiden luonne on spontaanimpi. Siksi tuleekin muis-
taa, etta kirjoituspyyntdon vastaava inminen vastaa aina kirjoituspyyntoon aja-
tellen sen vastaanottajaa. Teemakirjoittamisen kautta saatu aineisto on usein
hyvin heterogeenista. Vapaan teemakirjoittamisen kautta syntyva teksti on va-
paasti assosioitua ja itseohjautuvampaa. Keruukyselyn kautta syntyva aineisto

tarjoaa tutkittavalle mahdollisuuden lukea ja editoida vastaustaan ennen sen



13

lahettamista, jolloin hanella on myods muita aineiston tuottamisen muotoja vah-
vempi toimijuus oman lausuntonsa suhteen. (Poysa 2021; Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2016c¢; Syrjala 2001, 203.)

Kirjoituskutsujen kayttdaminen mahdollistaa sen, etta voidaan tutkia jotain ajan-
kohtaista ilmi6ta, josta ei ole olemassa valmiita tutkimusaineistoja. Tutkija voi
tuottaa aineistoa suunnittelemalla ja jarjestelemalla aineistonkeruun, jossa tie-
toa voidaan levittaa esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Aineistonkeruun
tiedotteessa kuvataan sita, mihin tarkoitukseen ja miksi kirjoituksia kerataan,
millaisia kirjoituksia halutaan saada ja miten Kirjoituksen voi toimittaa perille.
Apuna voi hyddyntaa esimerkiksi kyselylomakesivustoja tai sahkdpostia. Toi-
nen vaihtoehto on jarjestaa kohdennettu kirjoitusten keruu keraamalla kirjoi-
tuksia esimerkiksi joltain tietyltd opiskelijaryhmalta. Kun kirjoitelmia kaytetaan

tutkimusaineistona, on tarkeda huomioida anonymiteetti. (Poysa 2011.)

2.2.4 Aineiston analyysi

Gulnther, Hasanen ja Juhila (2021) maarittelevat aineiston analyysin tarkoitta-
van sen tiivistamista ja jalostamista teoreettiseen tai kasitteelliseen muotoon.
Analyysin on tarkoitus lisata aineiston informaatioarvoa, synnyttaa jotain suu-
rempaa ymmarrysta. Laadullisen aineiston analysoinnin toteuttamiseen ei ole
yleispatevia malleja tai kaavoja, vaan tapoja on monia. Jotta aineistoja voi-
daan tulkita, tulee tutkijan valita, hyddyntaa ja soveltaa analyysinsa apuna
aiemmin tehdyn tutkimuksen ja menetelmaoppaiden tarjoamia analysoinnin
malleja. Tutkijan tulee tarkastella aineistoa analyyttisesti, tehda siita havain-

toja ja sitten yhdistella niita teorian ja oman ajattelun avulla tulkinnoiksi.

Taman opinnaytetyon analyysi oli kaksivaiheinen. Molemmat aineistot analy-
soitiin erikseen. Aineisto analysoitiin molemmissa vaiheissa dokumenttianalyy-
sin eli kirjallisten lahteiden analyysin keinoin. Dokumenttianalyysissa pyritaan
tekemaan paatelmia kirjalliseen muotoon saatetuista aineistoista, tassa opin-
naytetyossa opintokuvauksista ja kirjoitelmista. Tavoite on, ettda dokumentteja
analysoidaan jarjestelmallisesti siten, etta aineistoon syntyy selkeytta, jonka
avulla voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia. Johtopaatosten avulla on tar-

koitus sanallistaa selkea, ymmarrettava kuvaus tutkittavana olevasta aiheesta.
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Dokumenttianalyysissa on kaksi erilaista analyysitapaa; sisallon erottelu ja si-
sallénanalyysi. (Ojasalo ym. 2015, 43; Sarajarvi & Tuomi 2017.) Tassa opin-
naytetydssa sovellettiin sisalldonanalyysia, tarkemmin kuvattuna teemoittelua
(kuva 1). Sisallénanalyysi valittiin analysointitavaksi, koska se soveltuu laadul-
liseen aineistoon ja taman tutkimuksen tavoitteeseen kartoittaa yrittajien tyon-
ohjauksen erityispiirteita ja yrittajan tydnohjaajalta vaadittavia kompetenssialu-

eita.

1. Aineiston 2. Analyysi ja 4. Tulkinta ja

3. Teemoittelu

valmistelu pelkistaminen johtopaatokset

Kuva 1. Sisallénanalyysiprosessi

Teemoittelu on yksi sisalldnanalyysin muoto. Siina pyritdan paikantamaan ai-
neistosta tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet eli teemat. Teemoitte-
lussa nostetaan esiin tutkimuskysymysten nakokulmasta keskeisia asiakoko-
naisuuksia ja toistuvasti esille nousevia piirteitd. Ensimmaisessa vaiheessa ai-
neistoa silmaillaan, luetaan ja tutkaillaan useaan kertaan kokonaiskuvan muo-
dostumiseksi. Toisessa vaiheessa aineistoa pelkistetaan ja pyritaan loyta-
maan sielta oleelliset toistuvat piirteet ja keskeiset asiakokonaisuudet. On tar-
keaa kuunnella aineistoa herkalla korvalla ja muistaa erottaa se, etteivat esi-
merkiksi kirjoitelmien apukysymykset ohjaa analyysia. Kolmannessa analyysi-
vaiheessa pelkistetty sisaltd pyritdan teemoittelemaan selkeiksi kokonaisuuk-
siksi. Lopuksi aineiston pohjalta tehdaan tulkinnat ja johtopaatokset suhteessa
teoriatietoon. (Eskola & Suoranta 2008, 174-180; Sarajarvi & Tuomi 2018;
Ojasalo ym. 2015, 110.)
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2.3 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon ideapaperi lahetettiin tutkinnosta vastaavalle yliopettajalle mar-
raskuussa 2023 ja suunnitelma oli valmiina tammikuun 2024 puolivalissa.
Suunnitelma esiteltiin seminaarissa tammikuun lopussa. Tiedonhankinta hoi-
dettiin kevaalla 2024, mutta opinnaytetyon tekijan perhesyiden vuoksi raportin
alkuosan kirjoittaminen lopulliseen muotoonsa venyi alkusyksyyn 2024. Empii-
risen aineiston hankinta toteutettiin yrittajyyskoulutusten kuvausten osalta ke-
vaalla 2024. Kirjoitelmapyynnoin keratty aineisto hankittiin syys-joulukuussa ja
aineiston analyysi seka johtopaatosten tekeminen tehtiin joulukuun 2024 lop-
puun mennessa. Tammikuussa 2025 opinnaytety0 viimeisteltiin ja palautettiin
esitarkastukseen. Esitarkastuksen jalkeen tehtiin viela viimeiset korjaukset ja
palautettiin lopullinen opinnaytety0, joka esiteltiin seminaarissa maaliskuussa
2025.

3 TYONOHJAUS

Tassa luvussa tarkastellaan tyonohjausta sen historian ja kasitteenmaarittelyn
nakokulmista. Vaikka tydnohjaus on saapunut Suomeen Iso-Britanniasta ja
Yhdysvalloista (Paunonen-limonen & Heinonen 2020, 104), keskitytaan tassa
opinnaytetyossa tarkastelemaan kotimaista tyonohjauksen tutkimusta kirjalli-
suutta, silla tydnohjauksen perinteet ja kdytannét Suomessa ovat eriytyneet
merkittavasti ulkomailla tehtavasta tydnohjauksesta (counselling, supervision).
Lisaksi tarkastellaan sita, mita tyonohjaus on kaytannossa ja mita osaamista

tyonohjaaja tarvitsee.

3.1 Mita tyonohjaus on?

Tyonohjauksen maarittelya haastaa se, etta kielellisena symbolina sana 'tyon-
ohjaus’ on usein harhaanjohtava. Tyonohjaus saa helposti tydnohjausta tunte-
mattomassa kuulijassa tai lukijassa aikaan mielikuvan, etta kyse on jonkinlai-
sesta opastuksesta, jonka kohteena on toisen ihmisen tyd. Tasta ei kuiten-
kaan ole kyse. (Keski-Luopa 2011, 24-25; 30-31.) Tydénohjauksen kasitteen-
maarittely on myos kautta historian ollut Suomessa pirstaleista, eika yhteista

konsensusta ole |0ytynyt. Tydnohjausta onkin paadytty usein maarittelemaan
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sitd negaatioiden kautta kertomalla, mita tyénohjaus ei ole (opetusta, tydnjoh-
toa tai terapiaa), mika on jattanyt jaljelle kysymyksen siita, mita tydnohjaus oi-

keastaan sitten on.

Tutkimalla tydnohjauksen historiaa selviaa, miksi tydnohjauksen yhtenaisen
kasitteen maaritteleminen on ollut ja on edelleen niin vaikeaa. Useimmissa
lahteissa mainitaan, etta tyénohjaus saapunut 1950-luvulla Iso-Britanniasta ja
Yhdysvalloista Suomeen. Viitteita on kuitenkin 16ytynyt jo 1920-luvulla toteute-
tusta tydnohjauksesta. Yhteinen ajatus saapumisajankohdasta riippumatta on
kuitenkin se, etta tydnohjausta on Suomessa aloitettu kehittamaan monella eri
ammattialalla (sosiaaliala, kirkon perheneuvojat ja sairaansielunhoitajat seka
terveydenhuolto, erityisesti psykoterapeutit) lahes samaan aikaan toisistaan
riippumatta. Nailla eri aloilla on ollut omat erityistarpeensa, tottumuksensa, ta-
pansa ja kulttuurinsa, joten tydnohjaus on muotoutunut jokaisessa niista
omanlaisekseen. (Paunonen-limonen & Heinonen 2020, 104; Keski-Luopa
2011; 34-35; Karkkainen 2019, 21.)

Myds tyonohjauksen tutkimuksen nakdkulmasta eri tydaloilla yhta aikaa kehit-
tymassa ollutta tydmuotoa on tarkasteltu monilla eri tieteenaloilla. Tyonoh-
jausta on tarkasteltu ainakin psykologiassa, psykiatriassa, kasvatustieteessa,
sosiaalipsykologiassa seka kliinisen sielunhoidon ja sosiaalityon tieteellisessa
tutkimuksessa. Selkeimmin tunnistettavia, toisiaan sivuavia viitekehyksia suo-
malaisessa tyonohjauksessa ovat kognitiivis-konstruktivistinen, ratkaisukes-
keinen, psykodynaaminen seka systeeminen eli oppivan organisaation viiteke-
hys. (Paunonen-limonen & Heinonen 2020, 104; Keski-Luopa 2011; 34-35.)

Vilkkaasti tydnohjaus on alkanut kehittymaan Suomessa 1980-luvun puoliva-
listd alkaen. Varsinkaan asiakasnakokulmasta yhteista kokonaiskuvaa tyonoh-
jauksen luonteesta ja mahdollisuuksista ei kuitenkaan ole vuosien varrella ja-
sentynyt, toteavat seka Paunonen-limonen etta Keski-Luopa vaitoskirjoissaan.
(Paunonen-limonen & Heinonen 2020, 104; Keski-Luopa 2011; 34-35; Pau-
nonen-limonen 2015, 15.) Tata vahvistaa tydnohjaajien koulutuksen nakdkul-
masta myds Lundvall (2023, 316) joka toteaa, etta tydnohjausta kasittelevissa
vaitoskirjoissa todetaan saanndllisesti seka kasitteiden kirjavuus etta tyonoh-

jauksen irrallinen luonne. Lundvallin mukaan kasitteiden selkeyttaminen olisi
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edellytys myos tydnohjauksen koulutuksen tieteellisen perustan vahvistami-

selle.

Tyobnohjauksesta yleisesti on Suomessa tehty useita satoja erilaisia selvityksia
ja tutkimuksia 1980-luvulta eteenpain, mutta muun muassa niiden tulosten
yleistettdvyydessa on ollut haasteita esimerkiksi aineistojen pienuuden ja me-
netelmatriangulaation puutteiden vuoksi (Paunonen-limonen & Heinonen
2015, 32-33). Paasaantoisesti tutkimus on laadullista tutkimusta. Puhtaasti
suomalaisen tyonohjauksen teorian tutkimusta on tahan mennessa tehnyt oi-
keastaan vain Leila Keski-Luopa. Keski-Luopa on vaitdskirjassaan (2018) pyr-
kinyt rakentamaan tydnohjauksen perusteoriaa yhteensovittamalla kasvatusfi-
losofiaa ja kokemuksellisen oppimisen teoriaa psykoanalyyttiseen objektisuh-
deteoriaan. Han on luonut systeemisen kokonaisvaltaisen psykoanalyyttis-her-
meneuttiseen lahtokohtaan kytkeytyneen tydnohjauksen teorian, jossa tyonoh-
jauksen paamaarat nayttaytyvat ohjattavan tyon sisaltoa analysoivan, hanen
identiteettiaan kannattelevan seka hanen luovuuttaan vapauttavana prosessin

yhdistelmana (kuva 2).

Tyon sisallon
tutkiminen

Identiteetin Luovuuden
kannattelu vapauttaminen

Kuva 2. Tydnohjauksen paamaarat Keski-Luovan (2018) teorian mukaan

Keski-Luovan teoria on saanut osakseen myos aiheellista kritiikkia (esim. Kes-
kinen 2019, Ikonen 2020), silla se nojaa erityisesti psykoanalyyttiseen ajattelu-
tapaan sen sijaan, etta huomioisi integratiivisesti myos esimerkiksi kognitiivis-

konstruktivistista nakemysta.
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Ikonen (2020, 14, 20-21, 267) on puolestaan oman vaitdskirjansa avulla ha-
lunnut tuoda selvyytta seka ohjaajia, tydnohjaajien kouluttajia, tutkijoita ja asi-
akkaita koskettavaan hammennykseen. Oman kokemuksensa ja kirjallisuuden
avulla han on vakioinut tyonohjaukselle, clinical supervision -toiminnalle seka
muullekin ohjaukselle systemaattisen rakenteen tarkastellen ohjausta ohjaajan
seka ohjattavan yhteistoimintana. Vaitoskirjassaan han maarittelee tydnoh-
jauksen ohjattavaa auttavaksi ja ohjauksessa tapahtuvaksi kokemukselliseksi
ja osallistavaksi yhteistoiminnaksi, jossa asiakas voi saamansa materiaalin
avulla pyrkia itse muuttamaan toimintaansa parempaan suuntaan seka tyos-
saan etta ohjauksessa. Tavoitteena on tyossa toteutuvan toimijuuden kohen-
tuminen. Ikosen vaitoskirjassa luoman mallin keskiéssa on auttava vuorovai-
kutus, jolla nahdaan olevan yksittaisia teoriaviitekehyksia suurempi merkitys
tydnohjauksen onnistumisessa. lkosen tutkimuksesta puuttuu empiirinen ai-
neisto, jonka sijasta han kayttaa tutkimuskirjallisuuden ja oman kokemuk-
sensa yhdistelmaa. Sen voidaan ajatella heikentavan tutkimuksen luotetta-

vuutta.

Paunonen-limonen (2015, 15-16) on todennut, etta vaikka eri teoriasuunnissa
tyonohjaus maaritellaan eri tavoin, kaikissa luonnehdinnoissa kaytetaan kui-
tenkin samoja maarittelyperusteita (kuva 3). Keskeisimpia niistéa ovat tydonoh-
jauksen tarkoitus, tavoite tai paamaara, tydonohjaustoiminnan sisalto ja luonne,
tydnohjauksen osallistujat (toteuttaja + yksild tai rynma) seka aikaulottuvuus.
Tavoitteet ja paamaarat eroavat lahinna siina, painotetaanko enemman ohjat-
tavan henkista kasvua vai tyotaitojen ja tyon kehittamista. Yhteista on kuiten-
kin kaikissa nakemyksissa se, etta tavoitteena on ohjattavan tai ohjattavien
henkildiden tyon erilainen muuttaminen. Tydnohjauksen muotoja keskeisesti
erottava tekija on osallistujamaara. Yksiloohjaus tapahtuu ohjaajan ja yhden
asiakkaan valilla, ryhmatyonohjaus toteutetaan useimmiten 2—6 henkilon pien-

ryhmissa. Ajallisesti korostetaan pitkid, 1-3 vuoden prosesseja.
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Tavoite tai sisalto ja

Tarkoitus e s
CEEIMEEIE] luonne

osallistujat aikaulottuvuus

Kuva 3. Tydnohjauksen maaérittelyperusteita (Paunonen-limonen 2015, 15-16)

Kun eri teoriasuunnissa puhutaan tydnohjauksen sisalloista ja luonteesta, ku-
vataan niita asiakkaan tyohon liittyvina vuorovaikutus-, ongelmanratkaisu- ja
oppimisprosesseina. Paunonen-limonen (2015, 15-16) nostaa kuitenkin ansi-
okkaasti esille sen, etta naihin luonnehdintoihin tulee suhtautua kriittisesti, silla
tyon ja yksityiselaman rajaaminen esimerkiksi persoonallisuuteen kuten am-
matilliseen identiteettiin tai kasityksiin itsesta ei ole aina mahdollista. Kun tata
ajatellaan yrittajan tydnohjauksen nakdkulmasta, on huomioitava myos se,
etta yrittajan tyo ja yksityiselama sekoittuvat usein keskenaan myos esimer-
kiksi ajankaytollisesti. Tyonohjauksessa ollaan ylipaataan monin tavoin eetti-

syyden ja eettisten kysymysten aarella (Kallasvuo ym. 2021).

Suomen Tydnohjaajat ry on vuosina 2023-2024 tehnyt omalta osaltaan tyon-
ohjauksen kasitteen uudelleenmaarittelya. Maarittelyprosessi on lahtenyt liik-
keelle monenlaisista tarpeista. Kaytanteet ja kysynta eivat enaa vastanneet
yhdistyksen vanhoja virallisia maarittelyja, ja lisdantynyt tutkimusnayttdé, muut-
tuva maailmantilanne, kiristyva taloustilanne ja esimerkiksi etatyoskentelyn
kasvu nostivat esiin muitakin kehitystarpeita muun muassa tyonohjaajien

osaamisen edellytyksiin liittyen. (Suomen tydnohjaajat STOry 2024.)

Yhdistyksessa koettiin, etta on tarkeaa pystya sanallistaen erottumaan muista
rinnakkaisista ohjausmuodoista. Syntyi tarve ajassa olevalle tydnohjauksen
jatkuvan paivittamisen toimintamallille. Vuonna 2024 Suomen tydnohjaajat

ry:n kasitteenmaarittelyn tyénryhma ehdottaa tyénohjauksen kasitteen maari-
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teltavaksi seuraavalla tavalla: "Tyénohjauksella parempaa tybeldaméa, vuoro-
vaikutusta seké tyén imua ja sujuvuutta.” Kasitteenmaarittelyprosessin aikana
on todettu, etta jatkossa kasitetta tarkastellaan ja muokataan saanndllisesti
ajassa elavaksi. (Suomen tydnohjaajat STOry 2024). Tama nostaa kuitenkin
esille kysymyksen siita, mita tapahtuu, jos kasitetta lahdetaan jatkuvasti paivit-
tamaan sen sijaan, etta keskityttaisiin kirkastamaan sita, mika on tydnohjauk-
sen ydinta ja siina tinkimatonta ajasta riippumatta. Jos tydnohjauksen kasite
muuttuu jatkuvasti, voiko kaivattua selkeaa kokonaiskuvaa asiakasnakokul-

masta tyonohjauksesta edes paasta syntymaan?

Keski-Luopa maarittelee tydnohjauksen valineena, jonka avulla yksittaiset
tyontekijat, tiimit ja tydyhteisot pystyvat kehittamaan ammatillista osaamistaan.
Han nakee tyonohjauksen varsinaisena tavoitteena ohjattavan tai ohjattavien
ammattitaidon kehittamisen, mutta sen vaikutukset laajempina ja moniulottei-
sina. Keski-Luopa toteaa, etta kun ihminen oppii jasentamaan omaa tyotaan,
han oppii samalla fokusoimaan toimintaansa ja I0ytamaan tyéssaan luovem-
pia ratkaisuja, mika puolestaan lisaa motivaatiota ja saastaa tyota tekevan ih-
misen psyykkista energiaa. Nain ollen tydnohjaus tuottaa ammattitaitoisempaa
ja terveempaa tyovoimaa seka lisaa tyon tehokkuutta. Tama on linjassa esi-
merkiksi Suomen tyénohjaajat STOryn (2024) uuden maaritelman mukaan.
(Keski-Luopa 2011 8-9; 16-18, 24-25.)

Tassa opinnaytetydssa tyonohjausta ei maaritella minkaan tietyn teoreettisen
viitekehyksen nakdkulmasta. Opinnaytetydssa tydnohjauksen kasitteen alle on
pyritty yhdistamaan kirjallisuudesta 16ytyvia yhtenevaisia tydnohjaukselle an-
nettuja piirteita (kuva 4). Tyonohjaus nahdaan tavoitteellisena tydnohjauksen
ammattilaisen ohjauksessa tapahtuvana tyon, hyvinvoinnin ja ammatti-identi-

teetin tutkimisena ja kehittamisena.
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prosessin-
omaisuus

. . reflektio ja
tavoitteellisuus L
dialogi

TYONOHJAUS
tyon, hyvinvoinnin
ja ammatti-
identiteetin
pedagogisuus tutk|m|sta ja ammatillisuus
kehittamista

luottamuk-

eettisyys sellisuus

Kuva 4. Tyénohjauksen maaritelma opinnaytetydssa

Maaritelman mukaan tyénohjaukselle tyypillista on prosessinomaisuus, reflek-
tiivisyys, dialogisuus, luottamuksellisuus, ohjaajan vahva eettinen ammatilli-
suus ja se, etta tydnohjaajalla ei ole asiakkailleen valmiita vastauksia ja neu-
voja, vaan han pyrkii lahestymaan asiakkaan tilanteita "tyhjalla paalla”. Keski-
Luovan (2011, 24-25) mukaan ohjaajan roolin kautta pystytaan maarittele-
maan kenties parhaiten tydnohjauksen luonnetta. Ohjaajan rooli on toimia op-
pimisen edellytysten luojana, mahdollistajana oppimiskokemuksille. Tassa
opinnaytetyossa tyonohjaajan rooli nahdaankin nimenomaan pedagogisena
kasvamaan saattamisena, jossa tyonohjattava on prosessinsa aktiivinen sub-

jekti ja omistaja.

3.2 Tyonohjaajan tyo

Tybnohjausta kaytetaan pitkista juuristaan Suomessa huolimatta erityisesti
like-eldamassa viela verrattain vahan. Esimerkiksi viela vuonna 2019 Karkkai-
nen (2019, 16) kirjoittaa, etta yhteista tydnohjattaville aloille on se, etta niilla
kaikilla on vaativia asiakassuhteita tai tilanteita, jotka kuormittavat tyontekijan

mieltd. Tama on muuttumassa ja tydnohjaus on siirtymassa enenevissa maa-
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rin myos muille aloille. Liike-elamassa tyonohjausta paremmin kuitenkin edel-
leen tunnetaan esimerkiksi tydnohjaukselle 1aheiset ohjauksen muodot mento-
rointi seka (business) coaching. Tydnohjauksen erottaa naista edella maini-
tuista kaikkein selkeimmin pitkien prosessien lisaksi se, etta tyonohjauksessa
on vahvasti Iasna kasvatusfilosofia, joka antaa viitekehyksen tydnohjaajan toi-

minnalle kasvattajana (Keski-Luopa 2011, 14-15).

Tydnohjausta on perinteisesti tarkasteltu erilaisten teoreettisten viitekehysten
nakokulmasta. Paasaantoisesti kukin tydnohjaaja toimii jonkin teoreettisen vii-
tekehyksen pohjalta tai yha useammin niita integratiivisesti yhdistaen. Lisaksi
viitekehyksen alla on tydnohjaajan taustateoria: se kasitteiden kokonaisuus,
joka ohjaa taman ajattelua seka toimintaa taustalla. Yhtena esimerkkina toimii
humanistisesti suuntautuminen. Kun tydnohjaaja yhdistaa toimintansa taus-
talla olevaan taustateorian seka viitekehykseen oman elamantarinansa, osaa-
misensa ja kokemuksensa, syntyy tydnohjaajan oma kéyttéteoria, joka tulee
nakyvaksi ohjaustilanteiden toiminnassa ja tyonohjaajan valinnoissa esimer-
kiksi menetelmien suhteen. Kayttoteoria kehittyy ja muuttuu tydnohjaajan ke-
hittymisen ja ammatillisen kasvun myéta. (Koski & Kallasvuo 2017, 12—-16;
Karkkainen 2019, 21.)

Erilaisia tydnohjaajakoulutuksia eri viitekehyksista kasin on Suomessa jarjes-
tetty 1970-luvulta 1ahtien. Suomen tydnohjaajat STOry ry on laatinut koulutus-
suositukset, joiden mukaisen koulutuksen kaynyt tydnohjaaja voi kayttaa itses-
taan nimiketta tydénohjaaja STOry. 2010-luvulla on alettu kehittaa tydnohjaa-
jien koulutusta keraamalla yhteen tyonohjaajia STOryn suositusten mukaisesti
kouluttaneita tahoja tydnohjaajien kouluttajakoulutuksen valmisteluun, jotta
voitaisiin selvittaa, miten erilaisista tyonohjauksen teoreettisista viitekehyksista
voitaisiin 10ytaa toisiaan taydentavia elementteja ja rakentaa yhteista tyonoh-
jauksen maaritelmaa. Kouluttajakoulutuksen kehittamisprosessissa yhtena ta-
voitteena on ollut etsia samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia eri teoreettisilla
viitekehyksilla toimivien ja eri ammatillisista taustoista tulevien tyénohjaajien
tydskentelyn valilla. (Koski & Kallasvuo 2017, 12—-16; Karkkainen 2019, 21.)

Tyonohjauksen muotoja ovat yksilo-, pari-, ryhma-, tyoyhteiso- ja vertais-

tydnohjaus, joita voidaan toteuttaa niin lahi- kuin etatydskentelynakin. Yksilo-
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tyonohjaus tapahtuu tyonohjaajan ja ohjattavan valisena kahdenkeskisina is-
tuntoina, jotka ovat kestoltaan yleensa 45-60 minuuttia. Yksilotyonohjauk-
sessa voidaan keskittya ohjattavan henkilokohtaisiin ja tarkeisiin omasta
tyosta nouseviin kysymyksiin. Pari- tai rynmatyonohjaukseen puolestaan osal-
listuu saman tyOyhteison sisalta koottu, koko pienesta tyoyhteisosta muodos-
tettu tai eri tydpaikoilta samaa tyota tekevista koottu kokoonpano ihmisia.
Tyonohjausistunto kestaa tavallisimmin 90 minuuttia ja niita jarjestetaan keski-
maarin noin kerran kuussa. (Karkkainen 2019, 16—18; Suomen tyénohjaajat
STOry 2024.)

Prosessien kesto on perinteisesti ja tyypillisesti yhdesta kolmeen vuotta, mutta
Suomen tyénohjaajat STOryn uuden linjausesityksen mukaan tyénohjauspro-
sessi voi joissain tapauksissa kestaa vaikka vain yhden tapaamisen ajan. Pro-
sessin pituus seka tapaamisten kesto ja tiheys maaritellaan ja sovitaan tilan-
nekohtaisen tarpeen ja resurssien mukaisesti. Tyonohjausprosessi rakentuu
erilaisesta aktiivisesta tyoskentelysta tyonohjaustapaamisten aikana ja niiden
valilla. Tyonohjaustapaamisissa hyodynnetaan keskustelua ja erilaisia teknii-
koita ja menetelmia tydnohjaajasta ja tydnohjattavista riippuen. (Karkkainen
2019, 16—18; Suomen tydnohjaajat STOry 2024.) Yrittajien tydnohjaus on tyy-
pillisesti yksiltydnohjausta. Se voi olla myo6s pari- tai ryhmatyénohjausta joko
siten, etta tiimiyrittajat, yhteista projektia tekevat yrittajat tai saman tai eri alan
yrittgjista jollain muulla perusteella koottu ryhma osallistuu yhdessa tydnoh-

jaukseen.

Suomessa on jonkin verran osana omaa palveluvalikoimaansa yrittajien tyon-
ohjausta tarjoavia tydnohjaajia. Yrittajien tydnohjaus on kuitenkin viime vuo-
sien aikana ottanut ensimmaisia laajemmin nakyvia askelia, ja esimerkiksi
Keski-Suomen Yrittajat ry:lla (2021) on ollut Hyvinvointikartta-niminen hanke,
joka tarjosi yhtena palvelunaan ryhmatydnohjausta yksinyrittgjille. Melan
(2021) Valita viljelijasta -projekti puolestaan on lahtenyt tarjoamaan maata-
lousyrittajien henkisen jaksamiseen tukea. Yksi tukimuoto hankkeessa on ollut

ostopalvelusitoumus tyonohjaukseen.
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3.3 Tyonohjaajan osaaminen

Keski-Luovan (2011, 16—-18; 37) teorian mukaan tydnohjaus nahdaan pedago-
gisena tehtavana, joka edellyttda ohjaajalta pedagogisia valmiuksia. Tyénoh-
jaajaksi aikovan tulee kehittaa kasvatustietoisuuttaan seka kirkastaa, millaisiin
paamaariin han kasvattajana pyrkii, millaisiin arvoihin ja teorioihin han nojaa ja
millaisia keinoja han voi paamaariin paastakseen kayttaa. Naista rakentuu
oman tydnohjauksen kayttdteoria. Tyonohjaajan on ammattikasvattajana tar-
keaa myos esimerkiksi kyeta seuraamaan ja ymmartamaan samanaikaisesti
useampia ohjattavan sisaisia ja haneen liittyvia, toisiinsa kietoutuvia ja rinnak-
kain etenevia prosesseja. Niiden ymmartaminen ja samalla suhteuttaminen
ymmarryksessa laajempaan tietoon ja ilmidihin auttaa antamaan oivaltamisen

valineita myos ohjattavalle.

Paunonen-limonen (2015, 16; 26—27) puolestaan listaa vaitoskirjassaan tyon-
ohjauskirjallisuudessa esille nousseita hyvan tydnohjaajan ominaisuuksia. Nii-
hin kuuluvat empaattisuus, avoimuus, aitous, lampimyys, luovuus, selkeys,
joustavuus, vahva ammatti-identiteetti, hyva itsetuntemus, hyvat vuorovaiku-
tus- ja ryhmadynamiikkataidot seka kyky johtaa rynmaa. Paunonen-limonen
nostaa esille esimerkiksi sen, etta tydénohjauksen luonteeseen kuuluu ennalta-
arvaamattomuutta, koska jokainen tyonohjausasiakas voi tuoda tyonohjausis-
tuntoon juuri niita asioita, joita han kulloinkin haluaa kasitella. Se vaatii tydnoh-

jaajalta joustokykya seka teorioiden etta menetelmien valinnassa.

Vuosina 2023—-2024 kasitteenmaarittelyprosessissaan Suomen tydénohjaajat
STOry ry on maaritellyt tydbnohjaajan osaamisen ja ammattitaidon edellytyksia.
Naiden edellytysten mukaan ohjaajalla tulee olla STOryn koulutussuositusten
mukainen tyonohjaajakoulutus ja hanen tulee olla sitoutunut STOryn ammat-
tieettisiin ohjeisiin. Ydinosaamista on yksildiden, ryhmien ja yhteisdjen tyonoh-
jausprosessien johtaminen. Tyonohjaajan tulee kehittda tyénohjauksen filoso-
fista teoreettista ja menetelmallistd osaamistaan jatkuvasti ja kehittdd ammat-
titaitoaan tyonohjauksen tyonohjauksella (TOTO). Joissakin tyoelamatilan-
teissa tyonohjaajalta voidaan vaatia koulutusta tai kokemusta tyon sisaltoon

liittyen. (Suomen tyénohjaajat STOry 2024.)
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Ohjattavien tydn sisaltoéon liittyvaa koulutusta tai kokemusta ja sita kautta eri-
tyisosaamista on nahty tarvittavan esimerkiksi sote-alan case- eli tilanne-
tydnohjauksissa, johdon, vapaaehtoistydn, kirkon seka opetusalan tyonoh-
jauksessa (mm. Komu & Walle 2020; Porkka & Tenhunen 2023; Paunonen-
lImonen & Heinonen 2020). Seuraavassa nostetaan tarkempaan tarkasteluun
vapaaehtoistyon ja johdon tydnohjauksen, joissa korostuvat yrittajyyden ta-
paan tydonohjattavan tyoroolin erilaisuus verrattuna tydntekijapositiossa ole-

vaan ohjattavaan.

Suomen Mielenterveysseura on vuodesta 1995 alkaen kouluttanut vapaaeh-
toistydn tydnohjaajia. Vapaaehtoistydn tydnohjaajakoulutuksen perusteissa to-
detaan, etta tydnohjaamisen taidon perustana toimii tyonohjaajan kyky ym-
martaa itseaan seka vapaaehtoistyon erityispiirteita. On nahty tarkeana, etta
tydnohjaaja tuntee ja osaa kuvata jarjestotyon erityispiirteita ja vapaaehtoisten
tyokenttaa seka hahmottaa vapaaehtoistydn osana vapaaehtoisen inmisen
elamantapaa ja elamankaarta. Vapaaehtoistyon tydnohjauksen erityispiir-
teissa korostuvat arvojen ja mielekkyyden merkitys seka motiivien moni-
naisuus vapaaehtoistydn tekemisessa, seka se, etta vapaaehtoisena toimi-
taan palkatta ja taysivaltaisena subjektina. Vapaaehtoistyon tydnohjaajan
osaamisalueita on muun muassa vapaaehtoisten liiallisen kuormittumisen
merkkien tunnistaminen. Tydnohjaajan tulee lisaksi osata huomioida esimer-
kiksi tydlainsdadannon puuttuminen vapaaehtoistoiminnasta. (Lumijarvi 2023,
15-18; Porkka 2023, 32—42.)

Johdon tydnohjaus voidaan myds nahda tyonohjauksen erityismuotona, jossa
keskidssa on ohjauksen nakokulmasta johtamisen ja johtajuuden tutkiminen ja
tukeminen. Sen voidaan maaritella olevan ohjattavan eli johtajan ja esihenki-
I6n oman tyon ja oman itsen tutkimista. Johdon tyonohjaus on alkanut eriyty-
maan muusta tydnohjauksesta 2000-luvun alussa, kun edellisen vuosikymme-
nen lopulla huomattiin, etta johtamistyossa on erityispiirteita, ja samalla nah-
tiin, miten tydnohjauksella voidaan tukea johtajuutta ja johtamista. (Paunonen-
llImonen & Heinonen 2020; 104-119.)

Johdon tyonohjaajalle tarpeelliseksi on esimerkiksi Paunonen-limosen ja Hei-
nosen mukaan nahty hyva ammatillinen perustutkinto, johtamis- ja johtajuus-

kokemusta seka suoritettu johdon tydnohjaajakoulutus. Esille nostetaan taito
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kysya hyvia ja haastavia kysymyksia ja hyddyntaa tarkoituksenmukaisesti toi-
minnallisia menetelmia. (Paunonen-limonen & Heinonen 2020; 104-119.) Yrit-
tajan tydnohjauksen voidaan nahda talla hetkella olevan samassa tilanteessa,
kuin johdon tyonohjauksen 25 vuotta sitten. Tarve erityisosaamiselle on tun-
nistettu, mutta sopivaa koulutusta ei viela ole kehitetty ja keskustelua kdaydaan

siitd, voiko kuka tahansa tyonohjata yrittajia.

4 YRITTAJAN OSAAMINEN

Yrittaja maaritellaan tassa opinnaytetyossa henkiloksi, joka tayttaa Tilastokes-

kuksen (s.a.) maaritelman 1 yrittdjasta. Tilastokeskuksen mukaan yrittaja on

"henkild, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan laskuun ja
omalla vastuulla. Yrittaja voi olla tydnantajayrittaja tai yksinyrittaja,
kuten ammatinharjoittaja tai freelancer. Osakeyhtidssa toimiva
henkild, joka yksin tai perheensa kanssa omistaa vahintaan puo-
let yrityksesta, luetaan yrittajaksi.”

TyOnantajayrittajalla tarkoitetaan yrittajaa, jolla on palkattua tydvoimaa palve-
luksessaan ja yksinyrittajalla (myos yksinaisyrittaja) puolestaan yrittdjaa, jolla
ei ole palkattuja tydntekijoita (Tilastokeskus s.a.). Tassa opinnaytetyossa kay-
tetaan lisaksi kasitetta tiimiyrittaja, kun tarkoitetaan kahta tai useampaa yritta-
jaa, jotka tydskentelevat yrittajina samassa yrityksessa. Jotta voidaan selvit-
taa, millaista osaamista yrittajan tydnohjaajalta tarvitaan, tulee opinnaytetyon
teoreettisen viitekehyksen kautta ymmartaa myos, millaista on yrittajan tyo ja

siind vaadittava yrittajyysosaaminen. Niita kasitellaan tassa luvussa.

4.1 Millaista on yrittajan tyo?

Yrittajan tyd Suomessa on monimuotoista ja siihen liittyy useita haasteita ja
mahdollisuuksia. Suurin osa aloittavista yrittajista toimii aluksi yksin. Suoma-
laisten yrittajien tarkeimpia syita yrittajaksi lahtemiseen ovat Tilastokeskuksen
tydvoimatutkimuksen mukaan olleet sopivat liikketoimintamahdollisuudet, per-
heyrityksen jatkaminen, alan kaytannot seka joustavat tydajat. Alkuvaiheessa
korostuvat liiketoimintaosaamiseen liittyvat taidot ja osaaminen. Yritystoimin-
nan kasvaessa yrittajaan kohdistuvat vaatimukset kasvavat merkittavasti siina

vaiheessa, kun yrittajasta tulee tyonantajayrittaja. Yritystoiminnan edelleen



27

kasvaessa esimerkiksi yhdenvertaisuuteen ja yksityiselaman yhteensovittami-
seen liittyvat teemat nousevat entista tarkedammaksi osaksi arkea. Yritystoi-
minnan nykyisiksi pullonkauloiksi voidaan nahda esimerkiksi kansainvalistymi-
nen, yritystoiminnan skaalautuminen seka myynnin kehittaminen globaaleissa
verkostoissa. Tutkimuksen mukaan erityisesti myyntiosaaminen ja talousosaa-
minen osat osa-alueita, joissa on keskeinen osaamisvaje suomalaisilla kasvu-
yrityksilla. Koronapandemia toi esille liiketoiminta- ja talousosaamisen tarkey-
den. Yrityksen kannattavuus ja vakavaraisuus helpottavat yrityksen selviyty-
mista kriiseista. Strategiassa painotetaan sita, etta yrittajyydessa tulisi asettaa
tavoitteeksi yrittajyyden laadun parantaminen sen sijaan etta tavoiteltaisiin
pelkkaa yrittajien tai yritysten maaran kasvua. Keskeisiksi keinoiksi nostetaan

koulutus, neuvonta seka verkostot. (Leskinen 2022; Lappi 2022, 110-112.)

Yrittdjan hyvinvoinnilla on yhteys yrityksen menestykseen. Yrittdjan hyvinvoin-
tia on tutkittu esimerkiksi stressiin, palautumiseen ja mielenterveydellisiin syi-
hin pohjaavien sairauslomien seka yrityksen kehittamiseen liittyvien haastei-
den nakokulmasta. Esimerkiksi Aalto-Yliopiston tutkimusryhma Ewald Kiblerin
johdolla kumoaa tuoreessa (Obschonka ym. 2023) tutkimuksessaan myytin,
etta yrittajat uupuvat palkkatyota tekevia enemman. Tutkimuksen mukaan eri-
tyisesti yksinyrittajat uupuvat selvasti tyontekijapositiossa olevia harvemmin,
silla heidan tydssaan korostuu tyon itseohjautuvuus. Tyonantajayrittajilla vas-
tuu tydntekijoista seka suurempi maara hallinnollisia tyétehtavia kuormittaa

enemman kuin yksinyrittajia.

Yrittajan itseohjautuvuuden merkitysta korostaa myds Kiblerin tutkimusryhman
(2019) pitkittaistutkimus koskien yrittajan prososiaalista motivaatiota. Prososi-
aalisella motivaatiolla tarkoitetaan ihmisen pyyteetdnta halua tehda asioita
jonkun toisen hyvaksi. Aiempi yrittajyystutkimus on linjannut vain prososiaali-
sen motivaation positiivisia vaikutuksia yrittajan omaan hyvinvointiin, mutta
Kiblerin tutkimusryhman analyysi osoittaa, etta prososiaalinen motivaatio vai-
kuttaakin negatiivisesti yrittdjien elamaan tyytyvaisyyteen lisdantyneen stres-
sin vuoksi. Tulokset osoittavat kuitenkin, etta prososiaalisen motivaation nega-
tiivinen vaikutus halvenee, kun koettu itseohjautuvuus tyossa on korkea ver-
rattuna siihen, kun se on alhainen. Autonomian kokemuksella yrittajan hyvin-

vointiin liittyen on siis iso merkitys.
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4.2 Yrittdjyysosaaminen

Yrittajyysosaaminen on laaja ja monimuotoinen kasite, jota voi lahestya useilla
eri tavoilla. Yrittajyysosaamista voidaan tarkastella esimerkiksi liiketoiminnan
toteuttamisen, yrittajyyskasvatuksen tai ylipaataan yksilon kasvun ja yhteis-
kunnassa toimimiseen tarvittavan osaamisen nakokulmista. Tassa opinnayte-
tyossa yrittajyysosaamisella tarkoitetaan sellaisia tietoja, taitoja ja ominaisuuk-
sia, joiden avulla yrittdja voi kasvattaa yrityksensa toimintaa ja menestya seka
sopeutua ymparilla oleviin muutoksiin. Yrittajyysosaamisella ei tassa opinnay-
tetyOssa tarkoiteta ihmisen synnynnaisia ominaisuuksia vaan niiden ajatellaan
olevan opittavissa olevia taitoja. (Nystrom & Wendelin 2024, 44; Euroopan
Unioni 2019; Tittel & Terzidis 2020; Jardim 2021.)

Valtioneuvoston Yrittdjyysstrategiassa tuodaan esille tarve yrittajien osaami-
sen parempaan huomioimiseen, sillda Suomen kilpailukyvyn kannalta tarkeita
ovat korkea osaaminen ja korkeakoulutuksen taso niin yrittdjien kuin tyonteki-
joidenkin osalta. Yrittajien osaamisella on todistettu olevan merkitysta haluk-
kuudessa investoida tai kasvaa esimerkiksi digitalisaation keinoin, ja siksi yrit-
tajia tulisi kannustaa oman osaamisensa lisdamiseen. Yrittajamaiset kompe-
tenssit nahdaan arvokkaina tydelamassa myds yrittajyyden ulkopuolella. Stra-
tegiassa todetaan, etta yrittajaosaaminen antaa parhaat valmiudet selviytya
suhdannevaihteluista, joita nykyajassa on. Strategiassa linjataan, etta yritta-
jyyden parasta resilienssia ovat yrittdjamaiset kompetenssit ja hyva liiketoimin-
taosaaminen. Valtioneuvoston strategiassa tarkeana nahdaan kompetenssien
rakentaminen panostamalla yrittgjien jatkuvaan oppimiseen seka yrittajyys-
koulutuksen kehittaminen kaikilla koulutusasteilla. (Lappi 2022, 27-28; 144.)

Tassa alaluvussa avataan ja vertaillaan kolmea erilaista yrittajyysosaamisen
viitekehysta, jotka on luotu viimeisen viiden vuoden aikana. Valitut viitekehyk-
set ovat EntreComp (Euroopan Komissio 2019), Tittelin ja Terzidisin (2020)
yrittdjyysosaamisen malli seka Jardimin (2021) yrittajyystaitomalli. Opinnayte-
tyossa on valittu vertailla erilaisia tuoreita yrittajyysosaamisen viitekehyksia,
koska on haluttu luoda syvyytta seka kokonaiskuvaa siita, millaisia kompe-
tensseja yrittajyysosaamiseen liitetaan erilaisista, toisiaan taydentavista nako-

kulmista. Mallit on valittu siten, etta niiden avulla voidaan tarkastella yritta-
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jyysosaamista seka kaytannonlaheisesti etta teoreettisesti perusteltuna koko-
naisuutena. Mallien valintaan on vaikuttanut myos se, etta ne kaikki ovat ajan-
kohtaisia ja laajaan tutkimukseen perustuvia. Eri viitekehysten kartoittaminen

mahdollistaa my0Os sen, etta niiden soveltuvuutta ja kaytettavyytta toimeksian-
tajan tulevan yrittajan tydnohjaajakoulutuksen viitekehyksena voidaan arvi-

oida.

4.2.1 EntreComp

Euroopan Unionin neuvosto on laatinut suosituksen elinikaisen oppimisen
avaintaidoista eurooppalaisessa viitekehyksesta. Yksi suosituksen kahdek-
sasta taidosta on yrittdjyysosaaminen. Yrittajyystaitojen eurooppalaiseksi
osaamisviitekehykseksi on rakennettu EntreComp (The European Entrepre-
neurship Competence Framework), jossa kuvataan, mita yrittajyydella ja yritta-
jahenkisella ajattelulla tarkoitetaan. (Euroopan Neuvoston suositus elinikaisen
oppimisen avaintaidoista (EU) 2018/C 189/01.)

EntreComp on laaja ja kansainvalinen mali, ja sita kaytetaan myos Suomessa.
EntreComp (kuva 5) on suunniteltu tukemaan seka organisaatioita etta yksi-
I6ita kehittdmaan yrittajyysosaamista eri tasoilla ja eri ymparistoissa. Sita kay-
tetaan esimerkiksi oppilaitoksissa, tyoelamassa ja yrittajyyskoulutuksissa. Nai-
den avulla pyritaan kehittamaan monipuolista yrittajyysosaamista, joka voi olla
hyodyllista paitsi yrittajana toimimisessa myos laajemmin tydelamassa ja
muissa elaman osa-alueissa. EntreComp jakautuu kolmeen paaalueeseen,
ideoiden ja mahdollisuuksien hyodyntamiseen, resurssien hallintaan ja toimin-
taan ryhtymiseen. Viitekehys koostuu yhteensa 15 yrittajyyskompetenssista,
jotka on jaettu kolmen paaalueen alle. Jokaiselle kompetenssille on lisaksi
maaritelty kahdeksan osaamistasoa aloittelijasta asiantuntijaan. (Euroopan
komissio 2019.)
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e Eettinen ja ¢ Rahoituksellinen * Ryhmatyodskentely
kestdva ajattelu ja taloudellinen * Kokemuksen

lukutaito kautta oppiminen
e Muiden

innostaminen
Kuva 5. EntreComp-viitekehys Euroopan komission (2019) mallia mukaillen

Ensimmainen osa-alue, ideoiden ja mahdollisuuksien hyodyntaminen keskittyy
mahdollisuuksien tunnistamiseen ja hyddyntamiseen, luovuuteen, visioon
seka ongelmanratkaisutaitoihin. Siind korostuvat innovatiivisten ideoiden ke-
hittaminen ja niiden hydédyntaminen uusien ratkaisujen ja liiketoimintamahdolli-
suuksien loytamiseksi. Toinen osa-alue, resurssien hallinta puolestaan painot-
taa niin taloudellisten, inhimillisten kuin materiaalistenkin resurssien tehokasta
kayttda seka johtamista. Siihen sisaltyvat esimerkiksi yhteistyotaitojen, itse-

luottamuksen ja motivoinnin kehittdminen. (Euroopan komissio 2019.)

Kolmantena osa-alueena EntreCompissa on toimintaan ryhtyminen, joka tu-
kee ihmisia siitymaan suunnitelmista toteutukseen ja ideoista kaytantéon. Ta-
han osa-alueeseen liittyvat kaytannon taidot kuten tavoitteiden asettaminen,
paatoksenteko, riskienhallinta ja toiminnan arviointi. EntreComp sisaltaa myos
kaytannonlaheisen oppaan, jonka avulla jokainen voi henkilokohtaisestikin ke-

hittaa yrittajataitojaan. (Euroopan komissio 2019.)

4.2.2 Tittelin ja Terzidisin yrittajyysosaamisen malli

Tittel ja Terzidis (2020) ovat paivittaneet Mitcehlmoren ja Rowleyn vuodelta
2008 olevaa yrittajyysosaamisen viitekehysta kayttaen tutkimusmenetelmana

systemaattista kirjallisuuskatsausta ja yhdistaen eri nakokulmia. Malli painot-
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taa yrittajyystaitojen kehittamista eri ulottuvuuksien kautta ja keskittyy erityi-

sesti nykypaivan liiketoimintaymparistossa vaadittaviin kaytannon taitoihin,

joita yrittajan tulee hallita. Mallissa on tarkasteltu henkildkohtaista kompetens-

sia, suhdekompetenssia seka liiketoiminnan kompetenssia, jonka alle kuuluvat

mahdollisuudet, organisaatio seka strategia ja johtaminen (kuva 6).

e Eettinen toiminta

e Luova toiminta

¢ Sosiaalisesti
vastuullinen
toiminta

¢ Monimutkaisen
tiedon hallinta

* Empatia

¢ Tavoitteiden
asettaminen

¢ Visiointi

e Oppimaan
oppiminen

o Paatoksenteko

* Omien
rajoitteiden
tunnistaminen

e Jasentymattéman
tiedon
tunnistaminen ja
anlysointi

* Ongelmanratkaisu

e Riskienhallinta

* Mindpystyvyys

* Kasitteellinen
ajattelu

¢ Looginen ajattelu

e |deointi e Resurssien
¢ Mahdollisuuksien hankinta
tunnistaminen e Kontrolli
® Ympadriston ¢ Koordinointi
havainnointi « Delegointi
e Tiimin

rakentaminen
e Organisaatio-
kulttuurin
kehittaminen
e Organisaation
kehittaminen
¢ Prosessien
organisointi

® Operatiivinen
johtaminen

* Palvelumuotoilu ja
tuotteistaminen

* Talouden ja
rahoituksen
suunnittelu ja
johtaminen

o Markkinointi-
strategian
kehittaminen

¢ Innovaatiot

e Strateginen
kehittaminen

¢ |deoiden ja
tehtavien
implementointi

o Henkil6sto-
johtaminen

e Strateginen
toimiminen
toimialalla

e Tyonvalvonta

® Prosessien
suunnittelu

o Liiketoiminta-
suunnitelman
laatiminen

e Laajan
kokonaisuuden
hahmottaminen

* Myynti

o Liiketoimin-
nallisten
tavoitteiden
asettaminen

Kuva 6. Yrittajyysosaamisen malli Tittelia ja Terzidisia mukaillen (2020)

¢ Vuorovaikutus

¢ Yhteistyo ja -
toiminta

¢ Sosiaalisten
normien mukainen
toiminta,
kulttuuris-
ensitiivisyys

¢ Tledonvaihto

e Tiimin johtaminen

¢ Asiakashallinta

e Organisaation
jasenten
motivointi

¢ Neuvottelutaidot

o Suostuttelu

e Pitchaus

e Tiimin
valmentaminen

¢ Verkostojen
kaytto ja
kehittdminen

o Tiimissa
tyoskentely

Henkildkohtaisen kompetenssin osa-alueita ovat muun muassa eettinen,

luova ja vastuullinen toiminta, empatia, oppimis- ja ajattelutaidot, ongelmanrat-

kaisu seka minapystyvyys. Suhdekompetenssin osa-alueita ovat esimerkiksi

vuorovaikutus- ja tiimitydoskentelytaidot, tiimin johtaminen ja asiakashallinta.

Liiketoiminnan kompetenssin mahdollisuudet-paateeman alla olevia taitoja

ovat ideointi, mahdollisuuksien tunnistaminen ja ympariston havainnointi. Or-

ganisaatioon liittyvaa osaamista ovat esimerkiksi resurssien hankinta, kontrol-
lointi, organisaatiokulttuurin rakentaminen ja prosessien organisointi seka de-

legointi. Strategiaan ja johtamiseen liittyvia yrittajyystaitoja ovat muun muassa
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strateginen johtaminen, palvelumuotoilu ja tuotteistaminen, talouden ja rahoi-

tuksen suunnittelu ja johtaminen seka myynti.

4.2.3 Jardimin yrittajyystaitomalli

Jardimin (2021) tutkimuksen tavoitteena on ollut kuvata ja systematisoida yrit-
tajyystaitoja (entrepreunial skills) huomioiden nykyiset globalisaatio- ja digitaa-
limuutosilmiét, jotta taitojen kehittamista voidaan suunnitella ja toteuttaa jarjes-
telmallisesti. Jardim on luonut kolmikantaisen yrittajyystaitomallin (kuva 7),
jonka osa-alueet ovat fokus ja avoimuus uudelle, arvon luominen seka teho-
kas kommunikaatio. Mallin tavoitteena on auttaa yrittgjia kehittamaan tehok-
kaasti osaamistaan ja vastaamaan muuttuvan liiketoimintaympariston haastei-
siin. Mallissa painotetaan yrittajan jatkuvaa oppimiskykya seka systemaattista
itsereflektiota, ja siina esitelladn myds strategioita, joiden avulla yrittajyyden
oppimista voidaan skaalata. Naita strategioita ovat muun muassa verkostoitu-
minen, toimintaa tehostavien rakenteiden luominen yrityksen sisalle seka

mentoroinnin hyddyntaminen.

Fokus ja avoimuus . Tehokas
Arvon luominen ) .
uudelle kommunikaatio

e luovuus ja e strateginen e selkead ja
innovointi suunnittelu ja visuaalinen
¢ aloitteellisuus arviointi viestinta
e min&pystyvyys ja e ongelmanratkaisu- e tiimityo ja
resilienssi kyky ja verkostoituminen
paatoksenteko e digitaalinen
* muutosjohtaminen kommunikaatio

Kuva 7. Kansainvaliset yrittajyystaidot Jardimin (2021) mallia mukaellen

Jardimin mallin kolmeen paaalueeseen liittyvia yksittaisia kompetensseja ovat
luovuus ja innovatiivisuus, aloitteellisuus, minapystyvyys ja joustavuus, strate-
ginen suunnittelu ja arviointi, ongelmien ratkaiseminen ja paatoksenteko,
transformatiivinen johtaminen, selkea ja visuaalinen viestinta, tiimityo ja ver-
kostoituminen seka digitaalinen viestinta. Jardim korostaa sita, etta eri taitojen

kehittaminen on tarkeaa yritystoiminnan elinkaaren eri vaiheissa. Esimerkiksi
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ideointi ja innovaatio korostuvat alkuvaiheessa. Kasvu- ja laajentumisvai-
heessa tarvitaan enemman resursseihin liittyvia taitoja, kuten talouden ja tii-
min hallintaa. (Jardim 2021.)

4.2.4 Mallien vertailua

Kaikki kolme viitekehysta (Euroopan Unioni 2019; Tittel & Terzidis 2020; Jar-
dim 2021) on suunniteltu yrittdjyysosaamisen edistamiseen. Niiden lahesty-
mistavat, keskeiset osa-alueet ja kdytanndn sovellukset eroavat jonkin verran
toisistaan. Vaikka jokaisessa mallissa on omat erityispiirteensa ja painotuk-
sensa, on malleista |6ydettavissa myds yhtalaisyyksia (kuva 8). Niissa koros-
tuvat taloudellisten, inhimillisten ja materiaalisten resurssien hallinta, liiketoi-
mintamahdollisuuksien tunnistaminen ja arvioiminen, pitkan aikavalin strategi-
nen suunnittelu ja paatoksenteko, sosiaaliset taidot ja viestintakyvyt seka kyky

sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ja haasteisiin.

Resurssien hallinta

Liiketoiminta-

Sopeutumiskyky mahdollisuuksien

tunnistaminen

Sosiaaliset taidot Strateginen
ja viestinta ajattelu

Kuva 8. Yrittajyysosaamisen mallien yhtenevaiset kompetenssit

EntreComp (Euroopan Unioni 2019) pyrkii tarjoamaan yhteisen kieli- ja viiteke-
hyksen eri maissa tapahtuvaan yrittajyyskasvatukseen ja on suunnattu resurs-
siksi opettajille ja kouluttajille. Sen lahestymistapa keskittyy erityisesti teoreet-
tisiin nakdkulmiin yrittdjyysosaamisesta ja on naista kolmesta mallista laajin.

Malli on arvostettu ja suosittu Euroopassa.
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Tittelin & Terzidisin (2020) ja Jardimin (2021) mallit tarjoavat syvempaa ana-
lyysia seka kaytannon soveltamista eri konteksteissa. Naista Jardimin malli on
suppeampi ja hyvin kaytannonlaheinen, kun taas Tittelin ja Terzidisin malli voi
tarjota viela syvallisempaa analyysia myos monimutkaisista yrittajyyteen liitty-
vista prosesseista. Tittelin ja Terzidisin malli on alun perin suunnattu palvele-
maan akateemisen koulutuksen ja kaytannonlaheisten koulutusten koulutta-
jien tarpeita, mutta sen voisi ajatella soveltuvan hyvin myos erilaisten organi-
saatioiden yrittajyysosaamisen kehittamiseen, koska se on seka laaja etta sa-
malla konkreettinen. Jardimin malli puolestaan tuo erityisia nakdkulmia juuri

globaalissa ja digitaalisessa maailmassa toimimiseen.

Tassa opinnaytetyossa yrittdjyysosaaminen nahdaan kolmea mallia yhdistel-
len laaja-alaisena osaamisena, jossa korostuvat niin yksilon henkilokohtaiseen
kasvuun, ominaisuuksiin ja osaamiseen kuin liikketoiminnan johtamiseen, kehit-

tamiseen ja toteuttamiseen liittyvat kompetenssit.

5 METSOLANNE

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Metsolanne. Metsolanne on vuonna
2020 perustettu yritys, jonka toimialana on liikkeenjohdon konsultointi. Metso-
lannen palveluita ovat tydnohjaus-, koulutus- ja kehittamispalvelut seka yritta-
jien retriitit. Yrityksen kotipaikka on Hankasalmi, mutta se toimii valtakunnalli-
sesti. Metsolanne on profiloitunut erityisesti yrittdjien tydnohjaajaksi, mutta tar-
joaa tyonohjausta ja koulutusta myos eri alojen tiimeille niin yksityisella, julki-
sella kuin kolmannellakin sektorilla. Yrityksen ydinarvoja ovat lasnaolo, eetti-
nen ammatillisuus, arjen peruspalikat, rakkaus ja kasvu. (Metsolanne 2025.)

Yrityksen tulevaisuuden kasvusuuntana on nimenomaan yrittgjille ja yritys-
maailmaan sijoittuviin palveluihin keskittaminen. Metsolannen visiona on tule-
vaisuudessa olla Suomen johtava yksinyrittdjien ja mikroyritysten kehittdmis-
talo, joka tarjoaa tydnohjauksen lisaksi yrittajien tydnohjaajien koulutusta seka
koulutus- ja kehittamispalveluita yrittdjille ja yrityksille. Tarve talle kehittdmis-

tyolle nousee alan markkinatilanteesta johdetusta yrityksen kasvustrategiasta.



35

Kuten Keski-Luopakin (2011, 26-27) kirjoittaa, yksi tydnohjauksen haasteista
sita markkinoitaessa on termin harhaanjohtavuus. Tyo- ja elinkeinoministerion
(Lappi 2022, 27) Yrittajyysstrategiassa puolestaan todetaan, etta hyvalla ja
puolueettomalla henkilokohtaisella tuella ja neuvonnalla on todettu olevan sel-
kea merkitys eri vaiheissa yritystoiminnan elinkaarta. Strategiassa todetaan
my0s, etta pienille ja keskisuurille yrityksille on kylla tarjolla paljon yrityspalve-
luita, mutta yrittajien yleinen palaute on, etta palveluiden I6ytdminen on vai-
keaa. Sen vuoksi Metsolanne haluaakin lahtea kehittamaan yrittajien tydnoh-

jausta ja kasvattamaan sen tunnettuutta Suomessa (Hamalainen 2024).

Yksi ratkaisu tunnettuuden kasvuun on Yrittajan tyonohjaaja YRTO® -koulu-
tuksen ja verkkopalvelun kehittdminen. Yrittajan tydnohjaaja YRTO® -konsep-
tin missiona on "Jotta jokainen aloittava yrittaja hankkisi itselleen tydnohjaa-
jan” ja visiona "Arvokkainta tukea tyon arkeen kaikille yrittajille”. YRTO®-kon-
septin ydinarvoja ovat arvolahtoisyys, lasnaolo, kasvu, eettinen ammatillisuus

jailo. (Hamalainen 2024).

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon aineistonhankinta toteutettiin helmi-joulukuussa 2024. Opin-
naytetyossa kaytettiin useita laadullisen aineiston hankintamenetelmia, jotta
sen luotettavuus lisaantyisi. Useita menetelmia luotettavuuden lisdamiseksi
kaytettadessa puhutaan menetelmatriangulaatiosta (Eskola & Suoranta 1998,
69-70). Aineistonkeruumenetelmiksi valikoituivat valmiin aineiston (koulutus-

kuvausten) analyysi seka kirjoitelmat.

Aineistot analysoitiin kaksivaiheisesti erikseen soveltamalla sisallonanalyysia,
tarkemmin sanottuna teemoittelua. Kaksi erilaista aineistoa ja niiden analy-
sointi mahdollistivat sen, etta yrittajan tydnohjaajan osaamismalliin pystyttiin
rakentamaan myos ilmidymmarryksen ja yrittajyysosaamisen kehys, jossa
koulutuspainotteinen ja kokemuksellinen nakdkulma yhdistyvat. Molemmat na-
kokulmat ovat merkityksellisia yrittajan tydnohjaajakoulutuksen kehittami-

sessa.
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6.1 Koulutuskuvaukset

Tassa opinnaytetydssa valmis aineisto toi prosessiin tarkennetun tutkimusky-
symyksen. Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusaineistona suomalaisen tutkin-
toon johtavan yrittajyyskoulutuksen osaamisperusteita seka Opintopolku.fi-pal-
velusta loytyvia koulutuskuvauksia. Koulutuskuvaukset ja sita kautta koulutus-
jarjestelman nakokulma nahtiin sopivana tapana ymmartaa tassa kontekstissa

yrittdjyysosaamisen ihannetilannetta yrittgjalle suomalaisessa yhteiskunnassa.

6.1.1 Koulutuskuvausten keruu

Koulutuskuvaukset valittiin aineistoksi, jotta opinnaytetydssa luotavassa osaa-
mismallissa pystyttiin huomioimaan yrittajan tydnohjaajan tarvitsema erityis-
osaaminen myds laajemmasta yhteiskunnallisesta, institutionaalisesta ja for-
maalista nakokulmasta. Koulutuskuvausten nahtiin auttavan tutkimuksessa
luotavan osaamismallin teoreettisen ja rakenteellisen pohjan rakentamisessa.
Koulutuskuvausten nahtiin tuottavan ajankohtaista ja syventavaa tietoa vas-

tauksina opinnaytetyon tutkimuskysymyeksiin.

Aineistoksi haettiin suomalaisia yrittajyyteen liittyvia tutkintoon johtavia koulu-
tuksia Opintopolku.fi-palvelusta. Ammatillisia tutkintoja olivat yrittajyyden am-
mattitutkinnon yritystoiminnan suunnittelun ja kdynnistamisen seka yritystoi-
minnan kehittamisen osaamisalat seka johtamisen ja yritysjohtamisen erikois-
ammattitutkinnon johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisala. Ammattikorkea-
koulu- ja yliopistotutkinnoista (alemmat ja ylemmat korkeakoulututkinnot) valit-
tiin kaikki Opintopolku-palvelusta 16.2.2024 haussa I0ytyneet yrittajyyteen pai-
nottuneet korkeakoulututkinnot. Valmis dokumenttiaineisto koostui viiden
alemman korkeakoulututkinnon (taso 6), viiden ylemman korkeakoulututkin-
non (taso 7), yhden ammattitutkinnon ja yhden erikoisammattitutkinnon koulu-

tuskuvauksista (taulukko 1).
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Taso
Dokumentin tuottaja Tutkintonimike Osaamisala(t) / Tutkinto-ohjelma (EUR)
Yritystoiminnan suunnittelu ja kdynnis-
Opetushallitus Yrittdjyyden ammattitutkinto tdminen / Yritystoiminnan 4
kehittdminen
. Johtamisen ja yritysjohtamisen eri- Johtamisen ja yritysjohtamisen osaa-
Opetushallitus ) o ) 5
koisammattitutkinto misala
. ) Yrittdjyyden ja tiimijohtamisen tutkinto-
Tampereen ammattikorkea- || Tradenomi AMK . 6
ohjelma
koulu
Jyvaskylan ammattikorkea- . . . .
Tradenomi AMK Tiimiakatemian tutkinto-ohjelma 6
koulu
Karelia-ammattikorkeakoulu HTradenomi AMK HTiimioppiminen ja yrittajyystaidot H 6 ‘
Satakunnan ammattikorkea-
Tradenomi AMK Yrittdjan tutkinto-ohjelma 6
koulu
Seindjoen ammattikorkea- . L
Tradenomi AMK Pk-yrittajyys 6
koulu
Kaakkois-Suomen ammatti- B
Tradenomi (ylempi AMK) Yrittajyys 7
korkeakoulu
Tampereen ammattikorkea- o . o L
koul Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK ||Sosiaali- ja terveysalan yrittajyys 7
oulu
Lappeenrannan-Lahden tek- || . L ) )
- o Diplomi-insin6ori Yrittajyys ja yrityksen johtaminen 7
nillinen yliopisto LUT
o o o Kansainvalisen johtamisen ja yrittajyy-
Turun yliopisto Kauppatieteiden maisteri 7
den tutkinto-ohjelma
o Master of Science (Economics and ) )
Aalto-yliopisto ) . ) Sustainable entrepreneurship 7
Business Administration)

Taulukko 1. Koulutuskuvaukset

Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen osalta aineistona hyédynnettiin Opetus-
hallituksen kansallisten osaamisperusteita (ePerusteet). Ammattikorkeakoulu-
ja yliopistotutkintojen osalta aineistona kaytettiin Opintopolku.fi-palvelusta 10y-
tyneita opintojen sisaltd- ja tavoitekuvauksia. Seuraavaksi kuvataan koulutus-

kuvausaineiston analyysiprosessia.

6.1.2 Koulutuskuvausten analyysi

Koulutuskuvausten analysointiin valittiin soveltaa aineistolahtdista teemoitte-
lua, koska yrittajyysosaamiseen liittyvan teoriatiedon ei haluttu ohjailevan ana-
lyysia vaan haluttiin, ettéd syntyy myds mahdollisuus uusille oivalluksille ja uu-
delle tiedolle ennen johtopaatosten tekemista. Aineiston analyysi ei ollut taysin

induktiivinen, vaan toinen tutkimuskysymys yrittajan tyonohjaajan osaamisesta
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toimi rajauksena aineistosta poimittaville ilmauksille. Teemoittelussa pyrittiin
kuitenkin huomioimaan tarkasti se, etta teemat syntyvat aineiston analyysin
tuloksena eivatka ne olleet jotain, mita tutkija olisi jo etukateen paattanyt esi-

merkiksi teoriatiedon pohjalta. (Sarajarvi & Tuomi 2017.)

Kuvassa 9 on kuvattu analyysiprosessi, joka aloitettiin siten, ettd kuvauksia lu-
ettiin useampaan otteeseen lapi ja sielta poimittiin erilaisia osaamiseen liittyvia
ilmaisuja Trello-tauluille. Osaamiseen liittyvia ilmaisuja |6ydettiin yhteensa 136
kappaletta. Jos sama ilmaisu toistui samassa koulutuskuvauksessa useam-

man kerran, se nostettiin mukaan vain yhden kerran. Kaikki ilmaisut kirjoitettiin
listaksi Word-tiedostoon. Taman jalkeen aineistosta alettiin yhdistelemaan tie-
dostossa perakkain samanlaisia / samankaltaisia ilmaisuja, ja luomaan niille

yhdistavia otsikoita teemoittelun keinoin.

Koulutuskuvausten lapilukeminen sana sanalta

Osaamiseen liittyvien ilmaisujen poimiminen teksteista

IImaisujen pelkistaminen

Ryhmittely ja yhdistaminen

Ylateemojen otsikointi
Ryhmittely alateemoihin ja alateemojen otsikointi

IlImausten lapikaynti, siirtaminen ja uudelleenotsikointi

Kuva 9. Koulutuskuvausten analyysiprosessi

Teemoittelun ensi vaiheessa syntyi viisi paaluokkaa: yrittdjan ominaisuudet /
henkilbkohtaiset taidot, johtajuus, operatiivinen osaaminen, kehittdminen seka
muut (ilmaisut, joita ei osattu jakaa minkaan teeman alle). Kun paateemat oli

synnytetty, alettiin niita tutkia yksityiskohtaisemmin ja luoda alateemoja. Tassa
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iteroinnin vaiheessa huomattiin tarve viela yhdelle paateemalle, joka kasittelee
yrittdjyysosaamisen ajankohtaisia asioita. Teeman nimeksi muodostui kestévé

Ja digitaalinen liiketoiminta. Tassa vaiheessa alateemoja syntyi yhteensa 17.

Lopuksi kaikki teemat, alateemat ja pelkistetyt ilmaisut kaytiin lapi ja siirrettiin
joitain ilmaisuja sopivampien otsikoiden alle. Kun analyysia alettiin kirjoittaa
puhtaaksi, huomattiin, etta johtajuusteeman alle kootut alateemat liittyivat vah-
vasti joihinkin muihin teemoihin ja johtajuuden voitiin nahda toimivan sateen-
varjotermina kaikelle yrittajyydessa. Nain paadyttiin viela muokkaamaan tee-
moittelua. Aineistosta muodostui lopulta yrittajyysosaamisen alle nelja paatee-
maa yrittdjén ominaisuudet / henkilbkohtainen osaaminen, operatiivinen osaa-
minen, TKI-osaaminen seka kestéva ja digitaalinen liiketoiminta. Alateemoja

syntyi yhdistelyn jalkeen 14.

6.2 Kirjoitelmat

Opinnaytetyon toiseksi aineistoksi keratiin anonyymeja kirjoitelmia yritta;jilta,
jotka ovat kayttaneet tydnohjausta. Anonyymius ja kirjoitelmien kerdaminen
mahdollistivat myos sen, etta toimeksiantajan tyonohjattavat pystyivat osallis-
tumaan tutkimukseen. Esimerkiksi haastattelujen tekeminen olisi haastanut
opinnaytetyon tekijan tutkijapositiota ja voinut heikentaa tutkimuksen eetti-

syytta ja luotettavuutta.

6.2.1 Kirjoitelmien keruu

Kirjoitelma-aineiston avulla haluttiin selvittaa yrittajan tydonohjauksen hyotyja
seka tydnohjaajan tarvitsemaa erityisosaamista kaytanndssa. Opinnayte-
tyossa haluttiin painottaa asiakaslahtoisyytta, ja sen vuoksi kirjoitelmat valittiin
kerata tyonohjauksessa olleilta yrittajiltd sen sijaan, etta aineisto olisi keratty
esimerkiksi yrittajia ohjanneilta tydnohjaajilta. Ennen kirjoituspyynnon lahetta-
mista se operationalisoitiin hydédyntamalla teoriapohjasta nousevia teemoja.
Kirjoituspyynto pyrittiin purkamaan mahdollisimman selkeaksi siten, etta saa-
taisiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyon tekija oli kayttanyt
myads kirjoitelmia opinnaytetydn aineistonkeruumenetelmana aiemmin, ja siita
kokemuksesta saatuja oppeja pystyttiin hyddyntamaan myos tassa proses-

sissa.
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Tutkimusjoukkoa olivat yrittajina tydnohjauksessa Suomessa olleet henkil6t.
Tutkimusjoukoksi valikoituivat yrittajan tydonohjauksessa olleet asiakkaat yritta-
jia ohjaavien tydnohjaajien sijaan sen vuoksi, etta tutkimuksen haluttiin olevan
asiakaslahtoinen, seka sen vuoksi, etta koettiin epaeettisena hyodyntaa toi-
meksiantajan kilpailijoiden tietotaitoa ja osaamista tutkimuksen varjolla oman

edun (valmis osaamismalli koulutuksen tarpeisiin) tavoittelemiseksi.

Kirjoitelmien keraaminen toteutettiin Webropolissa tietosuojan ja helppokayt-
toisyyden vuoksi. Aineisto kerattiin kirjoitelmakutsulla (Liite 1) 15.9.—
12.12.2024 valisena aikana. Kutsua jaettiin LinkedInissa, Metsolannen sosiaa-
lisen median kanavilla, Facebookin Tydnohjaajan tietopankki -nimisessa ryh-
massa, Yrittajan tydnohjaaja YRTO-koulutuksesta kiinnostuneille tyénohjaaijille
suunnatussa uutiskirjeessa seka Metsolannen nykyisille ja entisille tyonoh-
jausasiakkaille sahkopostitse. Alun perin kirjoitelmien keraamisajankohdaksi
suunniteltiin 15. —=30.9.2024, mutta kirjoitelmien vahyyden vuoksi aineiston

hankinta-aikaa pidettiin, jotta aineistosta saataisiin riittavan luotettava.

Ennen kirjoitelman kirjoittamista osallistuja luki tutkimustiedotteen seka antoi
eettisen suostumuksensa osallistua tutkimukseen, jossa ei kerata henkilotie-
toja. Kirjoitelmassa ohjeistettiin kirjoittamaan tajunnanvirtaa omasta yrittajan
tydnohjausprosessistaan esimerkiksi 20 minuutin ajan. Aikaraami annettiin,
jotta se madaltaisi osallistujan kynnysta tarttua kirjoitelman tekemiseen, ym-
martaen, etta yrittajat priorisoivat usein ajankayttoaan palkkatyota tekevia tar-

kemmin.

Halutessaan osallistuja sai hyddyntaa tutkimuskysymyksista operatinalisoituja
apukysymyksia. Apukysymysten avulla osallistuja pystyi vastaamaan siihen,
millaista hyotya tyonohjauksesta oli ollut, millaiseen tarpeeseen han oli tyon-
ohjausta lahtenyt hakemaan, seka olivatko tarpeet muuttuneet matkan var-
rella, ja jos olivat, miten. Yrittajan tydnohjaajan osaamiseen liittyvia apukysy-
myksia olivat "millainen on mielestasi hyva tydnohjaaja”, "millaista osaamista
yrittajan tydnohjaajalla olisi mielestasi tarkeaa olla” seka "mita yrittajan tyénoh-

jaajan olisi tarkeaa ymmartaa yrittajyydesta ja liiketoiminnasta”.
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Kirjoitelmapyynnosta haluttiin luoda sellainen, etta se vastaisi opinnaytetyon
tutkimuskysymyksiin, muttei kuitenkaan olisi liilan ohjaileva. Ennen kirjoitelma-
kutsun lahettamista se testattiin yhteensa viidella (5) eri ihmisella, joista osa
oli yrittajia ja osa ei, ja joista osa oli ollut tydnohjauksessa, ja osalla puoles-
taan ei ollut omaa tyonohjauskokemusta. Testipalautteiden perustella kirjoitel-

mapyyntda muokattiin selkeammaksi ennen sen lahettamista.

Vastauksia kirjoitelmapyyntdon tuli yhteensa 17. Tekstia kirjoitelmissa oli yh-
teensa 15 sivua, fontti Arial 12, rivivali 1,5, reunukset 2 cm. Taustakysymyk-
sina kysyttiin yrittajyyden muotoa (yksin-, tydnantaja- vai tiimiyrittaja), yrittajyy-
den kestoa, tydnohjausprosessin kestoa seka valinnaisena taustatietona toi-

mialaa, jolla yrittaja tyoskentelee.

Yksinyrittdjia osallistujista oli 70 %, tydnantajayrittajia 18 % ja tiimiyrittajia 12
%. Vain yksi vastaajista oli osa-aikainen / sivutoiminen yrittaja, ja loput 94 %
(n=17) paatoimisia. Kuvassa 10 on esitetty tutkittavien yrittajyyden keston ja-
kauma. Hieman yli puolet vastaajista oli toiminut yrittajina 4—9 vuotta, vajaa
neljasosa 10 vuotta tai kauemmin. Alle vuoden yrittdjana oli toiminut yksi vas-

taaja ja 1-3 vuotta 18 % vastaajista.

Olen ollut yrittdjana
Vastaajien maara: 17

Alle vuoden

1-3 vuotta

10 vuotta tai
kauemmin

Kuva 10. Tutkimukseen osallistuneiden yrittajyyden kesto



42

Suurimmalla osalla (70 %) tydnohjausprosessi oli kestanyt yli vuoden. Yhdella
osallistujalla oli kokemus 1-3 tapaamisen lyhytprosessista ja loput 23 % tutki-
tuista vastasi osallistuneensa alle vuoden kestaneeseen, mutta yli kolmen ta-
paamisen prosessiin. Yrityksensa toimialaa koskevaan taustakysymykseen
vastasi 12 osallistujaa (n=17). Toimialatiedot jatettiin huomioimatta tutkimustu-
loksissa, silla toimialan ei katsottu tarjoavan tutkimuskysymysten nakokul-
masta oleellista lisatietoa eika riittavaa otantaa esimerkiksi eri alojen vertai-

luun tilanteessa, jossa vain kaksi kolmasosaa vastaajista ilmaisi toimialansa.

6.2.2 Kirjoitelmien analyysi

Kirjoitelma-aineistojen analyysissa sovellettiin ylhaalta alaspain tapahtuvaa eli
deduktiivista sisaltdlahtoista analyysia. Tama menetelma mahdollisti tutkimus-
kysymyksiin vastaamisen systemaattisesti, mutta samalla joustavasti siten,
ettd aineistosta nousevat merkitykselliset teemat ja nakokulmat saattoivat oh-
jata analyysia. Lisaksi valittu menetelma tuki tutkimuksen tavoitetta kartoittaa

uusia nakokulmia ja osaamistarpeita yrittajan tyonohjauksesta.

Kirjoitelma-aineiston analyysiprosessi alkoi kaikkien kirjoitelmien tulostami-
sella Webropolista. Ennen paatelmien tekemista aineisto luettiin ilman en-
nakko-oletuksia lapi kokonaiskuvan muodostamiseksi ja siten, etta huomattai-
siin, sisaltyyko siihen mahdollisia virheellisyyksia ja saavutetaanko aineistossa
saturaatiopiste, eli riittava maara toistuvuutta eri vastauksissa. Katsottiin, etta
yhteensa 17 kirjoitelmaa toi riittdvan saturaation. Kirjoitelmat toivat tutkimusky-
symyksiin vastaavaa tietoa ja olivat tutkimuksen nakdkulmasta oikeiden asioi-
den ymparilla. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 60; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 216-218.) Ennen aineiston pilkkomista osiin kirjoitelmista korjattiin sel-

keat kirjoitusvirheet luettavuuden parantamiseksi.

Taman jalkeen aineistosta poimittiin taulukkoon yksittaisia lauseita ja ilmauk-
sia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin tai olivat muuten merkityksellisia
tyonohjauksen erityispiirteiden tai yrittdjan kokemusten kannalta. Naita olivat
esimerkiksi maininnat tydnohjauksen hyodyista, yrittajan tarpeista tai tydnoh-
jaajan osaamisesta. Taulukkoon lisattiin myos sarakkeet, joissa ilmaisuja tii-
vistettiin ja pelkistettiin. Merkitykselliset ilmaukset ryhmiteltiin niiden sisallon

perusteella alateemoiksi. Ryhmittelyssa keskityttiin tunnistamaan aineiston
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toistuvia teemoja ja kasitteita, kuten henkinen tuki, itseluottamuksen vahvista-
minen ja liiketoiminnan kehittdminen. Alateemat yhdistettiin laajemmiksi paa-
teemoiksi, jotka vastasivat tutkimuksen laajempia teemoja tyénohjauksen hyé-
dyt, seka tybnohjaajan erityisosaaminen. Esimerkkikaavio aineiston pelkista-

misesta on esitelty taulukossa 2.

Pailuokka HAIakategoria “Aineistosta poimittu ilmaus

1.Tynohjauksen . . A L : Lo
. . Henkinen tuki "Tydnohjaus on ollut yrittdjadna minulle iso henkireika."
hyodyt yrittajille

Konkreettiset tyoka- ) . . . .
"Sain konkreettisia vinkkeja markkinointiin ja asiakashankintaan."
lut liiketoimintaan

Yksinyritt4jan emo- e .
) ) ) "Yksinyrittjana sita peilauskaveria ei ollut."
tionaalinen tuki

Henkilostéjohtami- . I ) . . .
"Ty6nantajayrittdjana olen oppinut tydkaluja tydnantajana olemiseen."

nen
2. Tyénohjaajan Tunne- ja vuorovai- L ) .

. "Tydnohjaajan tulee olla empaattinen ja kuunteleva."
osaaminen kutustaidot

Liiketoimintaosaa- L . o . o .
. "Tybnohjaajalla on hyva olla jonkin verran liiketoimintaosaamista."
minen

Psykologinen osaa- L o L - L .
) "Tydnohjaaja auttoi minua kasittelemaan epaonnistumisen pelkoa."
minen

L . ||Tyénohjaajalta odotan yrittdjana ymmarrysta yksin yrittdmisen haas-
Yrittdjyyden ymmar-|| " " . - P . - -
i teista ja iloista, yritystoiminnan pyodrittdmisesta seka yritystoiminnan ke-
aminen
hittdmisesta

Taulukko 2. Esimerkkikaavio aineiston pelkistdmisesta

Lopuksi aineisto kaytiin lapi viela "alhaalta yléspain”, eli induktiivista analysoin-
titapaa soveltaen. Esille nostettiin huomioita, jotka synnyttivat tutkijassa oival-
luksia yrittajan tyonohjaajan koulutusta ajatellen. Lisaksi alakategorioita pyrit-
tiin yhdistelemaan ristiin yli tutkimuskysymysrajojen paremman kokonaiskuvan
saamiseksi. Lopuksi palattiin tutkimuskysymyksiin tydnohjauksen hyddyista
seka tydnohjaajan osaamisesta, ja teemoiteltiin niihin liittyvat paateemat.

Kaikki prosessin vaiheet on eritelty kuvaan 11.
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Kirjoitelmien lukeminen sana sanalta

Tutkimuskysymyksiin liittyvien ilmaisujen poimiminen

IImaisujen pelkistaminen

Paateemojen luominen tutkimuskysymyksittain

Kuva 11. Kirjoitelmien analyysiprosessi

Aineistosta pystyttiin nostamaan tydnohjauksen hyotyja neljan eri teeman alle.
Samoin yrittajan tydnohjaajan osaamiseen liittyen I0ytyi nelja paateemaa: oh-
jausosaaminen, liiketoimintaosaaminen, psykologinen osaaminen ja yrittajyys
ilmiona. Ensin ohjausosaamisen ajateltiin toimivan kaiken pohjana ja muiden
kolmen paateeman olevan toisiinsa nahden rinnasteisia, mutta aineiston sy-
vempi analysointi toi esille sen, ettd ohjausosaamisen toimiessa pohjana, yrit-
tajyyden ymmartaminen ilmiona toimii kattoteemana yrittajyysosaamiselle,
jonka sisaan puolestaan mahtuvat liikketoimintaosaaminen ja psykologinen

osaaminen.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Luvussa seitseman kuvataan opinnaytetyon tutkimustuloksia. Ensin kasitel-
ldan koulutuskuvauksissa esille noussutta yrittajyysosaamista. Luvussa 7.2
esitellaan kirjoitelma-aineiston tutkimustulokset yrittajan tydnohjauksen hyoty-

jen valossa seka luvussa 7.3 yrittajan tyonohjaajan osaamisen nakokulmista.
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7.1 Yrittajyysosaaminen koulutuskuvauksissa

Koulutuskuvauksissa syntyneet teemat jakautuivat yrittdjan henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin ja osaamiseen, operatiiviseen osaamiseen, tutkimus- kehitta-
mis- ja innovaatio-osaamiseen (myoéhemmin TKl-osaamiseen) seka kestavan

ja digitaalisen liiketoiminnan osaamiseen, joista jokaisessa oli 3—4 alateemaa

(kuva 12).

Yrittdjan ominaisuudet /

henkilékohtainen

operatiivinen osaaminen

kehittaminen

kestava ja digitaalinen

—_—

—_—

. liiketoiminta
osaaminen
) ) ) . )
tunne- ja liiketoiminnan .
- B - . strateginen R
— vuorovaikutus- —  johtaminen ja A globalisaatio
R R kehittaminen
taidot toteuttaminen
 — —
) ) ) )
aja?ttglu-'Ja — projektiosaaminen TKI-osaaminen digitalisaatio
oppimistaidot
 — —
)  C— A ( ) ( )
— kehittyva myynti ja m?:?)lilcillﬂ-ja vastuullisuus
rittajyysajattelu | inointi
yrittajyysaj markkinointi tuotteistaminen
\ J ——
) )
—— itsensa johtaminen ~— talous ja juridiikka

Kuva 12. Koulutuskuvausten paa- ja alateemat

Yrittdjan ominaisuuksien / henkildkohtaisen osaamisen alateemoiksi muodos-
tuivat tunne- ja vuorovaikutustaidot, ajattelu- ja oppimistaidot, kehittyvé yritta-
Jyysajattelu seké itsensé johtaminen. Operatiivisen osaamisen alateemoja oli-
vat liiketoiminnan johtaminen ja toteuttaminen, projektiosaaminen, myynti ja
markkinointi seka talous ja juridiikka. Kehittamisosaaminen jakautui strategi-
seen kehittdmiseen, TKI-osaamiseen seka palvelumuotoiluun ja tuotteistami-
seen. Kestavan ja digitaalisen liiketoiminnan alateemoja olivat globalisaatio,

digitalisaatio seka vastuullisuus.
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7.1.1 Yrittajan ominaisuudet / henkilokohtainen osaaminen

Aineistosta nousi esille yrittajan henkilokohtaiseen kasvuun, resilienssiin ja
voimavaroihin liittyvia oppimistavoitteita. Esimerkiksi Tampereen ammattikor-
keakoulun (2024) tradenomi (AMK) -opintojen kuvauksessa opiskelijan kerrot-
tiin saavan tilaisuuden oppia omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan tiimin
jasenena ja yrittajana. Yrittajyyden ammattitutkinnon ePerusteissa kuvattiin
henkilokohtaiseen kasvuun liittyen seuraavasti: "Opiskelija osaa arvioida omia

edellytyksiaan toimia yrittdjana” (OPH 2022).

Yrittajan tunne- ja vuorovaikutustaidot nousivat esille erityisesti johtamiseen ja
tiimiyrittajyyteen liittyvissa tutkinnoissa. Esille nousseita yleiseen vuorovaiku-
tukseen liittyvia ilmaisuja olivat mm. ihmislaheisyys, tunnealy, esiintymis- ja
myyntitaidot seka perusteluntaito. Turun yliopiston (2024) maisteriopintoihin
liittyen vuorovaikutustaitoja sanoitettiin nain: "Kykenet rakentamaan hyvin pe-

rusteltuja vaitteita ja keskustelemaan niista rakentavasti.”

Yrittajalle on tarkeaa vuorovaikutus niin mahdollisen oman tiimin kuin sidos-

ryhmienkin kanssa. Tiimityoskentely, yhteisty6taidot ja verkostoituminen nou-
sivat koulutuskuvausten ilmaisuissa esille. Henkildstéjohtaminen on yksi tydn-
antajayrittajan tarkeita taitoja. Myos ihmisten johtamista oli kuvattu yhtena tar-

keana kompetenssina:

"Harjoittelet tulevaisuuden tyéelamaa varten elintarkeita tiimi-, joh-
tajuus- ja vuorovaikutustaitoja. [...] Teet projektitoita, rakennat asi-
akkuuksia ja verkostojasi. Opit johtamistaitoja ja yrityskulttuurin
rakentamista. Sinusta kasvaa tiimityon ja tiimin kehittamisen am-
mattilainen.” (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2024.)

Henkilokohtaisesta osaamisesta erottuivat omaksi alateemakseen ajattelu- ja
oppimistaidot kuten innovatiivisuus, itsenainen ja kriittinen ajattelu, kyky hah-
mottaa kokonaisuuksia, tiedonkasittely, ongelmanratkaisu seka paatdksen-
teko:

"Koulutus antaa valmiudet sosiaali- ja terveydenhuollon vaativiin
yrittajyyden johtamis-, kehittamis- ja asiantuntijatehtaviin, missa
korostuu itsenainen ja kriittinen ajattelu, muutosprosessien hal-
linta ja innovatiivinen strateginen kehittdminen, kompleksisten
haasteiden tunnistaminen ja ratkaiseminen.” (Tampereen ammat-
tikorkeakoulu 2024b.)



47

Kiinnostavaksi alateemaksi nousi myos kehittyva yrittajyysajattelu, johon liittyi-
vat muun muassa visionaarisyys, tulevaisuuteen suuntautuminen, yrittajalah-

toinen ajattelutapa, yrittajyyden perusteet seka bisnesaly:

"llmidtasolla tutustut yrittajyyden lIahtokohtiin, keskeisiin kasittei-
siin seka siihen, millaisia valmiuksia yrittajiltd odotetaan ja miten
yrittajyytta voidaan edistaa yksilon ja yhteiskunnan toimesta. [...]
Opintojesi aikana perehdyt yrittajyyden teoreettiseen taustaan,
yrittajyysilmion eri osa-alueisiin ja yrittajyyden edistamiseen.”
(Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT 2024.)

"Yrittajyyteen erikoistuessasi ymmarrat yrittajyys- ja innovaatio-
prosesseja niin yksilon, yrityksen kuin yhteiskunnan tasoilla. Yrit-
tajyyden opinnot auttavat sinua I6ytamaan oman potentiaalisi lii-
ketoiminnan uudistajana. [...] Ohjelmasta valmistuttuasi olet tule-
vaisuuden globaali vaikuttaja, jolla on kyky hahmottaa kokonai-
suuksia seka yrittajalahtoinen ajattelutapa.”

(Turun yliopisto 2024)

Operatiivisesta nakdkulmasta yrittajan tarkeaksi henkilokohtaiseksi kompe-
tenssiksi nousi itsensa johtaminen. Itsensa johtamista kuvattiin muun muassa
johtamistilanteiden hallintana ja tydn organisoinnin taitoina. Oman tyon johta-
minen nousi esille muun muassa yrittajyyden ammattitutkinnon osaamisperus-
teissa: "opiskelija tunnistaa omat toimintatavat ja maarittelee kehittamistar-
peet, suunnittelee ajankayttéaan ja priorisoi tehtaviaan erilaisissa tilanteissa”
(OPH 20022). Laheskaan kaikissa koulutuskuvauksissa oman tyon johtamista

ei kuitenkaan kasitelty.

7.1.2 Operatiivinen osaaminen

Operatiivinen osaaminen, liiketoiminnan jokapaivaisen arjen kannattava pyo-
rittdminen ja tuloksellinen johtaminen nousi eri alateemoineen useimmin esille
koulutuskuvauksissa. Liiketoiminnan operatiivista johtamista ja sen toteutta-
mista kuvattiin muun muassa muutosprosessien hallintana, tuotanto- ja palve-
luprosessien johtamisena, yrityksen toimintatapojen dokumentointina ja erilai-

sina prosesseina liiketoiminnan elinkaaren eri vaiheissa:

”"Opiskelija tuntee erilaisia tuotanto- tai palveluprosessien ohjaus-
tapoja seka osaa soveltaa niita tarkoituksenmukaisesti johtami-
sessaan, johtaa tuotanto- tai palveluprosessien toteutumista hyo-
dyntaen sovittuja ohjausjarjestelmia seka huolehtii resurssien riit-
tavyydesta ja varmistaa palvelun laadun.” (OPH 2019.)
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Henkilostoon liittyvan johtamisen nakokulmasta operatiivisessa osaamisessa
korostuivat muun muassa osaamisen ja suorituskyvyn johtaminen seka tyoyh-

teison kehittamisen ja tyohyvinvoinnin johtaminen:

"Opiskelija suunnittelee tarvittavat resurssit muuttuviin tilanteisiin,
maarittelee tyotehtavat, yhteistyoroolit ja vastuut, selvittaa erilaisia
mahdollisuuksia henkilostoresurssien kasvattamiseen seka hyo-
dyntaa erilaista asiantuntijuutta tarpeen mukaan (OPH 2022).”

Henkildstonakokulma otettiin huomioon esimerkiksi johtamisen ja yritysjohta-
misen erikoisammattitutkinnon osaamisperusteissa, jossa yhtena tavoitteena
oli, etta opiskelija osaa "asettaa yrityksen tai organisaation strategian mukai-
set tavoitteet tuotanto- tai palveluprosesseille yhdessa henkildston kanssa”
(OPH 2019).

Projektiosaaminen korostui useissa koulutuskuvauksissa tarkeana yrittajan
kompetenssina. Projektit ovat osaltaan myds kehittamisosaamista. Esimer-
kiksi johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon osaamisperus-
teissa (OPH 2019) osaamistavoitteena on toteuttaa kehittamisprojekti. Tassa
opinnaytetydssa projektiosaamista valittiin tarkastella erityisesti operatiivisen
osaamisen nakokulmasta, silla aineistosta esille nousi erityisesti projektien
suunnittelu ja toteuttaminen seka seuranta ja arviointi yrityksen arjessa. Esi-
merkiksi Karelia AMKin Y-Akatemiassa, TAMKin ProAkatemiassa ja JAMKin
Tiimiakatemiassa perustetaan tradenomiopiskelijoista tiimiyrityksia, jotka tyos-

kentelevat erilaisten projektien parissa:

"Teet omassa yrityksessa monipuolisia asiakasprojekteja asiak-
kaille. Tydskentelet projekteissa asiakasrajapinnassa erilaisissa
rooleissa ja ndin asiakasymmarrys, palveluiden tuotteistaminen,
myynti- ja markkinointiosaaminen tulevat tutuiksi” (Karelia-ammat-
tikorkeakoulu 2024).

"Sinun viikkosi tiimiyrittajana ja tradenomiopiskelijana muodostuu
treeneista, asiakkaille tehtavista projekteista ja niihin liittyvista
asiakaskaynneista seka projektien suunnittelusta ja toteutuksesta”
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2024).”

Suuressa osassa oppilaitosten koulutuskuvauksista nousivat esille ilmaukset

myynnista ja markkinoinnista, mutta niita ei avattu oppilaitosten tarjoamissa
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hakukuvauksissa sen enempaa, kuten esimerkiksi tassa kuvauksessa: "osaat
myyda ja markkinoida palveluja eri kanavissa” (Karelia-ammattikorkeakoulu
2024). Yrittajyyden ammattitutkinnossa myynnin ja markkinoinnin osalta osaa-
misperusteeksi oli kirjattu se, etta opiskelija suunnittelee ja toteuttaa myyntia
ja markkinointia tavoitteellisesti seka arvioi ja kehittaa myynnin ja markkinoin-
nin tuloksellisuutta (OPH 2022).

Talouden johtamiseen ja juridiikkaan liittyvina taitoina aineistossa esille nousi-
vat muun muassa arjen taloushallinto, rahoitus, yrityskaupan suunnittelu ja to-
teuttaminen, lainsaadanto seka yrityksen hallituksen toiminta. Esimerkiksi Sei-
najoen ammattikorkeakoulun (2024) tradenomiopintojen opiskelijan kerrottiin
perehtyvan muun muassa taloushallintoon ja yritysjuridiikkaan osana liiketoi-

mintaosaamisen opintoja.

7.1.3 Kehittaminen

Aineiston pohjalta voitiin todeta kehittamisen taitojen olevan tarkea osa yritta-
jyysosaamista. Erityisen tarkeaksi nousi strateginen kehittaminen, joka toimii
yrityksen kasvun edellytyksena. Strategista osaamista kuvattiin esimerkiksi lii-
ketoimintamahdollisuuksien kartoittamisena, liiketoimintamalleina, kasvustra-
tegioina, markkinoilletulo- ja omistajuusstrategioina seka yrittajyyden edistami-
sena yhteiskunnallisesti. Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun (2024) yrit-
tajyyden tradenomi YAMK-opinnoissa kolmesta ydinosaamisen moduulista
keskittyy yrittajyyden ja liiketoiminnan kehittamisprosesseihin kuten yrityksen
strategisiin valintoihin, ja toinen yrityksen kasvustrategioihin kuten yritystoimin-

nan kasvun mahdollistajiin seka kasvustrategian kaytantoon viemiseen.

TKIl-eli tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen nakyi aineistossa lapi-
leikaten niin toisen kuin kolmannenkin asteen opintojen tarkeana osa-alueena.
Sita kuvattiin muun muassa innovaatiotoiminnan johtamisena, kriittisten me-
nestystekijoiden analysointina, kohderyhma- ja asiakasymmarryksena seka
analysointityokalujen ja -menetelmien kayttona ja yleisesti yritystoiminnan

analysointina ja kehittdamisena:
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"Ydinopinnot sisaltavat yrittajyyden ja yritystoiminnan kannalta
keskeisia teemoja linkittyen esimerkiksi suorituskyvyn ja innovaa-
tiotoiminnan johtamiseen seka yrityksen strategisiin analyyseihin”
(Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT 2024).

Palvelumuotoilua ja tuotteistamista opinnoissa kuvattiin esimerkiksi Karelia-
ammattikorkeakoulun (2024) tradenomi (AMK) -opintokuvauksessa siten etta
opintojen jalkeen opiskelija osaa suunnitella seka toteuttaa erilaisille kohde-

ryhmille tarkoitettuja tuotteita ja palveluita.

7.1.4 Kestava ja digitaalinen liiketoiminta

Kestavan ja digitaalisen liiketoiminnan paateema ja kyky toimia monimuotoi-
sessa ja dynaamisessa ymparistdssa nousi aineistossa esille ajankohtaisena
yrittajyyskoulutukseen liittyva ilmiona ja yrittajyysosaamisena. Yksi alatee-
moista oli globalisaatio, jota aineistossa kuvattiin muun muassa kansainvali-
sena liiketoimintana ja yhteistyona, startup-yrittajyytena seka globaalissa tii-
missa toimimisena. Myos kieliopinnot mainittiin useammassa koulutuskuvauk-
sessa:

”"Osaat toimia kansainvalisissa verkostoissa ja ymmarrat globaalin
yhteistydn merkityksen yritystoiminnassa” (Karelia-ammattikor-
keakoulu 2024).

"Ohjelmasta valmistuttuasi olet tulevaisuuden globaali vaikuttaja”
(Turun yliopisto 2024).

Digitalisaatio aineistossa kuvattiin muun muassa virtuaalisessa tiimissa toimi-
misena, verkkoliiketoimintana seka liiketoiminnan osa-alueen digitalisointina,
Seinajoen ammattikorkeakoulun (2024) tradenomi-koulutuskuvauksessa ker-
rottiin, ettd "ohjelmasta valmistunut ymmartaa digitalisaation vaikutuksen liike-

toimintamuotoihin ja -prosesseihin”.

Vastuullisuus ja kestava kehitys mainittiin aineistossa useita kertoja. Esimer-
kiksi Aalto-yliopiston (2024 ) kestavan yrittajyyden maisteritutkinnossa osaa-

mista kuvattiin seuraavasti:

"Opiskelijat ymmartavat yrittajyyden periaatteet seka yhteiskun-
taan, ymparistoon ja talouteen liittyvien kestavyyshaasteiden ko-



51

konaisvaltaisen luonteen ymmartavat miten yrittajyyteen ja kes-
tavyyteen liittyvat haasteet vaikuttavat toisiinsa seka osaavat so-
veltaa tieteellista tietoa kriittisesti ja arvioida yrittajyysmahdolli-
suuksien ekologista kestavyytta.”

JAMKIin Tiimiakatemiaan hakevalle puolestaan kerrottiin, etta opinnoissa kehi-
tetaan yritysaihioita ja kestavaa liiketoimintaa, seka mahdollisesta perustetaan

mahdollinen startup -yritys. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2024).

7.2 Tyonohjaus yrittajan tukipilarina

Kaikki kirjoitelmapyynt6on vastanneet yrittajat kokivat, etta tydnohjauksesta oli
ollut heille hyotya. Tyonohjaukseen oli hakeuduttu erilaisissa tilanteissa ja eri-
laista Iahtokohdista kasin. Tyonohjausta kuvattiin jopa merkittavimmaksi tueksi

yrittajyydessa:

"Lahdin koemielessa kokeilemaan tydnohjausta heti yrittajaurani
alussa. Jain heti kiinni toimintatapaan ja siihen, kuinka paljon
apua siita oli omien ajatusten jasentelyyn. [...] Jos en olisi kaytta-
nyt tydnohjausta, tuskin olisin enaa yrittaja.” (Kirjoitelma 2)

"Tyodnohjaus on ollut yrittgjana minulle iso henkireika. Erityisesti
isojen elamanmuutosten kuten aitiyslomalle jaannin ja sielta pa-
laamisen aikoihin koen, etta silla on ollut iso merkitys omaan jak-
samiseen ja uskoon omasta yrityksesta ja sen toiminnan jatkosta.”
(Kirjoitelma 1)

Tutkimukseen osallistuneet yrittajat kokivat tydnohjauksen toimivan yrittajyy-
den tukipilarina. Kirjoittaja 17 kuvasi monen muun kirjoittajan tavoin tyonoh-
jauksen tarjoavan ajan ja tilan reflektointiin: "Tydnohjaus on ollut tapa pohtia

tyota ja oman yrityksen toimintaa."

Useampi vastaaja kertoi tyonohjauksen tarpeiden ja sisallon muuttuneen tyon-
ohjausprosessin varrella. Tyonohjauksen joustavuus ja monipuolisuus olivat
yllattaneet positiivisesti. Kirjoittaja 10 jatkaa suhteensa tydnohjaukseen pohti-

mista seuraavasti:

"Lahdin hakemaan tydnohjausta tyon rajaamisen varmistamisena:
ettd tydmaara pysyy kohtuullisena. Tarpeet ovat muuttuneet mat-

kanvarrella niin, etta olen tarvinnut ja saanut apua konkreettisissa
kaytannon asioissa kuten markkinointi, erikoistuminen, haastavien
tyo ja vuorovaikutustilanteiden purkaminen.”
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Moni oli aloittanut tydnohjauksen joko yrittajyyden alussa tai jonkin suuren
muutoksen aarella varsinaisesti tarkkaan tietamatta, mista tydonohjauksessa

on oikeastaan kyse:

"Aloitin tydnohjauksen paahanpistosta, kokeiluna. Olin herannyt
huomaamaan, etta yksinyrittajan arki on niin yksinaista. Aluksi en
oikein tiennyt, mita tydnohjaus on ja millaisiin asioihin siita voisi
hakea apua. Kerta kerralta hammastyin sita, miten erilaisia asioita
tydnohjauksella voitiin kasitella. Kaikkea identiteettikriisista tuot-
teistuksen ongelmiin. Se mika alkoi kokeiluna, on muuttunut vaki-
oksi. En osaa kuvitella enaa arkeani ilman saanndllisia tydnoh-
jaussessioita. On tarkeaa, etta saan ohjaajani kanssa puhua tar-
keista tai muuten vain mielenpaalla olevista asioista kerran kuu-
kaudessa. Kuka muu jaksaisi kiinnostua asioistani niin pietee-
tilla?” (Kirjoitelma 11)

Osalle vastaajista yrittajan tyonohjaus oli ainoa tydonohjausmuoto. Kolme oh-
jaus- tai sote-alan yrittajaa kertoi, etta heilla on yrittdjan tydohjauksen lisaksi
toinen tydnohjausprosessi oman tyonsa substanssiosaamiseen liittyen. Vain
yksi kirjoittajista (kirjoitelma 14) koki, ettei han tarvinnut terapia-alan ammatin-
harjoittajana tukea yrittajyyteensa vaan ainoastaan nimenomaan tyonsa sub-
stanssiin. Han pohtikin kirjoitelmansa paatteeksi, ettei ehka ollut tutkimuksen
kohderyhmaa, vaikka yrittajastatus hanella ammatinharjoittajana olikin. Muut

kirjoittajat kokivat yrittajan tyonohjauksen merkitykselliseksi.

Tyodnohjauksen hyddyt pystyttiin jakamaan neljaan paateemaan (kuva 13).
Tyodnohjauksen nahtiin tuovan seka emotionaalista tukea, joka auttaa jaksa-
maan yrittajyyden arjessa, selkeytta ja jarjestysta oman tyon ja yritystoiminnan
hallintaan, kaytannon tukea liiketoiminnan kehittamiseen, etta vahvistusta itse-

luottamukselle ja omaan yrittajyyteen.
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Emotionaalinen Selkeys ja jarjestys
tuki tyon hallintaan

Vahvistus

Kaytannon tuki itseluottamukselle

liiketoiminnan
kehittamiseen

ja omalle
yrittajyydelle

Kuva 13. Yrittdjan tydnohjauksen hyodyt

Kirjoittaja 10 koki saaneensa hyotya kaikilla osa-alueilla: "Tydnohjauksen hyo-
dyt ovat olleet asioiden selkeytyminen ja jasentyminen paremmin, kuormituk-
sen vaheneminen, rajaamisen muistutukset, erilaisten nakokulmien tuominen,
konkreettiset vinkit markkinointiin / asiakashankintaan ja uskon luominen eri-
laisiin mahdollisuuksiin”. Samankaltainen hydtyjen monipuolisuus korostui
myo6s muiden vastaajien kirjoitelmissa. Seuraavaksi tarkastellaan tyénohjauk-
sen hyotyja tarkemmin.

7.2.1 Emotionaalinen tuki

Yrittajat kokivat tydnohjauksen tarjoavan merkittavaa emotionaalista tukea,

erityisesti jaksamisen ja henkisen hyvinvoinnin tukemisessa. Tyonohjaus aut-
toi kasittelemaan epavarmuutta, stressia ja tydbuupumuksen ehkaisya. Kirjoit-
taja 1 kuvasi tydnohjauksen tuoneen "todella paljon rauhaa ja turvan tunnetta

seka energiaa tyon suhteen”.

Yrittajat kokivat tydbnohjauksen suojelevan henkista hyvinvointia myos silloin,
kun epavarmuus, stressi tai uupumus olivat Iasna. Talldin tydnohjaaja toimi
ikaan kuin peilina ja tukena, joka auttoi yrittajaa Ioytamaan tasapainon ja us-

koa omiin kykyihinsa:
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"Talouden haasteiden edessakin tyonohjaus on se viimeinen asia,
josta yrittdjana haluan luopua. Koen tydnohjauksen mahdollista-
van sen, etta selvian vaikeiden taloustilanteiden ja ostovoiman hii-
pumisen yli, koska minulla on joku apuna, tukena ja pallottele-
massa kanssani erilaisia vaihtoehtoja juuri silloin, kun on kaikkein
vaikeinta.” (Kirjoitelma 17)
Useampi yrittdja kuvasi tydnohjauksen tarjonneen mahdollisuuden purkaa
omia tunteita ja ajatuksia vaikeissakin tilanteissa. Tyonohjaus auttoi jaksa-
maan silloin, kun yrittajalla oli vaikeaa. Ohjaajan kanssa kaydyt keskustelut
auttoivat yrittajia myos nakemaan tekemaansa tyota ja onnistumisiaan niin
vaikeina kuin hyvina aikoina. Talla oli iso merkitys yrittajien jaksamiseen ja hy-

vinvointiin.

7.2.2 Selkeys ja jarjestys tyon hallintaan

Tyonohjaus tarjosi yrittdjille paikan tarkastella omaa tyotaan ja toimintatapo-
jaan seka kehittaa omaa toimintaansa tyon arjessa. Tyonohjaus auttoi selkeyt-
tamaan ajatuksia seka priorisoimaan ja suunnittelemaan tyota. Kirjoittaja 4
kertoi tydnohjaustapaamisten jalkeen olonsa olevan "lahes aina seesteinen ja
selkeampi kuin ohjaukseen mennessa”. Kirjoittaja 10 kuvasi tydnohjauksen
hyotyja olleen "asioiden selkeytyminen ja jasentyminen, kuormituksen vahene-

minen, rajaamisen muistutukset.".

Kirjoittajien mukaan tyonohjaus auttoi muun muassa tekemaan tyon tavoitteet
ja prosessit nakyviksi. Tyonohjaus myos tuki yrittajia jarjestamaan tyotehtavi-

aan ja ajankaytt6aan paremmin:

"Tydnohjauksen avulla opin hallitsemaan "ainaista kaaosta” eika
tydhon tarttuminen ollut enaa niin vaikeaa. Opin priorisoimaan asi-
oita tarkeysjarjestykseen, minka lisaksi opin olemaan itselleni ar-
mollisempi." (Kirjoitelma 12)

Tarkea hyoty monille olivat kaytannon tyokalut ajanhallintaan ja tydtehtavien
priorisointiin. Tama saattoi tarkoittaa kalenterointia, tehtavalistoja tai sellaista
priorisointia, joka auttoi erottamaan tarkeimmat asiat kiireellisista. Kirjoittaja 17
ilmaisi, miten "moni oman tyon johtamisen keino on hioutunut tydnohjauk-

sessa timanttiseksi avuksi arkeen”.
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Kirjoittaja 5 kuvasi ratkaisukeskeisen ja arvolahtoisen tyoskentelyn hyotyja

tuomia hyotyja arkeensa:

"Jasentelimme yhdessa hyvin ratkaisukeskeisella otteella, mitka
on ne tarkeimmat asiat joihin seuraavaksi keskittya. Sain kalente-
rini hallintaan, ja palautin itseni arvotutkiskeluun.”

Tyonohjauksella oli ollut merkitysta myos tyon rajaamiseen ja tyon ja vapaa-

ajan tasapainottamiseen:

"Nykyaan on myds helpompi rajata tyo- ja perhe-elama niin sano-
tusti erilleen ja varata aikaa myos niille paivittaisille kotitoille ja yh-
dessaololle. Tydnohjauksen avulla opin tekemaan viikkosuunnitte-
lua ja my0s jattamaan paiviini vapaita hetkia ilman etta koko ajan
tarvitsee suorittaa.” (Kirjoitelma 12)

TyoOn ja vapaa-ajan selkeampi rajaaminen oli ollut monelle merkittava hyoty
tydnohjauksesta. Se oli selkeyttanyt eri rooleja elamassa ja luonut yrittajaiden-
titeettia erilliseksi omasta identiteetista. Talla oli vaikutusta kuormituksen va-

henemiseen.

7.2.3 Kaytannon tuki liiketoiminnan kehittamiseen

Tyonohjaus ei ollut yrittgjille pelkastaan henkista tukea, vaan se tarjosi myos
kaytannon apua yrittajyyden haasteisiin ja liiketoiminnan kehittamiseen. Konk-
reettiset tyOkalut, kuten markkinoinnin ja asiakashankinnan vinkit ja tyokalut
seka hinnoittelun tydstaminen, nousivat kirjoitelmissa vahvasti esiin. Tama
konkretia auttoi yrittdjaa etenemaan liiketoiminnan kehittdmisessa ja paransi

lilketoiminnan tuloksellisuutta:

"Tyonohjauskertani sisaltdo on toisinaan liittynyt suoraan yrittajyy-
teeni, esimerkiksi miten markkinoin uusia tuotteita, mitka ovat ka-
navani, kuinka kaytan aikaani, millainen profiili minulla yrittajana
on.” (Kirjoitelma 4)

Myds liiketoiminnan strateginen kehittaminen nakyi useissa vastauksissa. Kir-
joittaja 17 kuvasi tydnohjaajan auttaneen nakemaan mahdollisuudet liiketoi-

minnan kehittdmisessa. Sama kirjoittaja myds pohti, etta “erityisesti oman yri-
tyksen kehittaminen, toiminnan selkeyttaminen ja suunnittelu ovat olleet yritta-

jan tyénohjauksen tarkeimpia teemoja.”
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TyOnantajayrittajien vastauksissa nousi esille liiketoiminnan kokonaisvaltainen

kehittdminen myos henkildstdjohtamisen nakékulmasta:

"Tyonohjauksessa olen pystynyt kasittelemaan haastetilanteita ja
olen onnistunut hoitamaan asioita paremmin sen avulla. Olen op-
pinut myOos itsestani lisaa seka saanut monenlaisia tyokaluja mm.
tydnantajana olemiseen.” (Kirjoitelma 3)

Kirjoittaja 12 puolestaan kuvasi, etta heilla oli tydnohjauksen myota otettu tyo-
yhteisdssa kayttdon niin sanottu yhteinen to do -lista. Sen avulla jokainen tyo-
yhteison jasen pystyi helposti nakemaan, mita toita tulisi tehda. Yrittajan tyon-

ohjaus auttoi siis myds yhteisen operatiivisen tyon prosessien kehittdmisessa.

7.2.4 Vahvistus itseluottamukselle ja omalle yrittajyydelle

Tydnohjaus auttoi yrittajia kasvattamaan itseluottamusta ja uskoa omaan teke-
miseensa ja omiin kykyihinsa. Yrittajat nostivat esille tydonohjauksen merkityk-

sen jaksamisen ja oman pystyvyysuskon kasvattajana.

"Tuskin olisin kasvanut ja kehittynyt nykyiseen mittaani. Tuskin oli-
sin oivaltanut pienta prosenttiakaan asioista viela. Tuskin tuntisin
itseani nain hyvin yrittajana.” (Kirjoitelma 2)

"Tydnohjaus on minulle se l1ahde, joka auttaa minua reflektoimaan
tekemaani ja kokemaani ja nain ollen auttaa minua myos jaksa-
maan yrittdjana. Uskon taas enemman itseeni ja tekemiseeni.”
(Kirjoitelma 4)

Tama itseluottamus oli erityisen tarkeaa yksinyrittdjille, jotka usein kokivat
olonsa yksinaiseksi yrittdessaan hallita kaikkia liiketoiminnan osa-alueita yk-
sin. Esimerkiksi kirjoittaja 5 sanoitti tydbnohjauksen merkitysta yksinyrittajalle
nain:

"Yrityksen perustamisvaiheessa oli paljon tyon alla - selvitettavaa,
jarjestettavaa, visioita visioiden peraan, opeteltavaa ja vaikka
mita. Kalenteri tayttyi, tukiverkosto puuttui ja kadotin taysin taitoni
johtaa itseani. Ajatukset lukossa painelin tydnohjaajan luokse.
Sain paikan pysahtya omien ajatusten aareen, ja todeta etta yri-
tan kerralla liikaa. [...] Kamppailen lisaksi ammatillisen epavar-
muuden kanssa. Sain pitkasta aikaa myotatuntoisen peilikoke-
muksen ja ymmarryksen, etta muutkin kokee samaa, ja se on inhi-
millista.
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Tyonohjaus oli toiminut samalle kirjoittajalle (kirjoitelma 5) myos tukena omien
unelmien tavoittelussa, silla han kertoi tydnohjauksen auttaneen hanta teke-

maan paatoksen isosta organisaatiosta irtisanoutumisesta lahteakseen tavoit-
telemaan unelmaansa paatoimisena yrittdjana. Han kuvasi saaneensa tyooh-

jauksesta itseluottamusta ja uskoa minapystyvyyteensa.

7.3 Tyonohjaajan erityisosaaminen

Tutkittaessa sita, millaista osaamista yrittajan tyonohjaaja tarvitsee, oli aineis-
tosta huomattavissa, ettd hyvan yrittdjan tydnohjaajan osaaminen rakentui oh-
jausosaamisen seka yrittajyyden ilmidna ymmartamisen alle. Yrittajan tyénoh-
jaajan erityisosaamista olivat lisaksi liiketoimintaosaaminen seka psykologinen
stressinhallintaan, palautumiseen ja itsensa johtamiseen liittyva osaaminen
(kuva 14).

Ohjausosaaminen

Yrittajyys ilmiona

Lilketoimintaosaaminen Psykologinen osaaminen

Kuva 14. Yrittdjan tydnohjaajan osaaminen

Nama kaikki osa-alueet I0ytyivat kootusti muun muassa kirjoittajan 3 tekstista:

"Hyva yrittdjan tydnohjaaja on itse yrittaja tai on hyva ymmarrys yritta-
jyydesta, kokemusta tyéelamasta. Varmasti monenlaisten tydkalujen
ymmartaminen ja osaaminen myos tarkeaa. Luulisin etta kiinnostus
auttamiseen/ kehittamiseen myos tarkea tyonohjauksessa. Sosiaaliset
taidot tarkeat.”
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Seuraavaksi tarkastellaan yksityiskohtaisemmin yrittajan tydnohjaajan tarvitse-
maa osaamista. Ensin kasitellaan ohjausosaamista ja sitten yrittajyyden ilmion
ymmartamista. Lopuksi esitellaan yrittajan tyonohjaajan psykologista osaa-

mista seka liiketoimintaosaamista.

7.3.1 Ohjausosaaminen

Hyvan yrittajan tyonohjaajan osaamispohja rakentui muun tyonohjaajuuden ta-
voin juuri pedagogisen ohjausosaamisen varaan. Tyonohjaaja toimi yrittajalle
tarkeana peilina ja tukena, joka auttoi yrittajaa jasentamaan omia tunteitaan ja
kokemuksiaan. Kirjoitelmissaan yrittajat korostivat sita, etta tydnohjaajan tuli

olla ennen kaikkea empaattinen, lasnaoleva ja kuunteleva:

"Itselleni hyva tyonohjaaja nayttaytyy kunnioittavana, kuuntele-
vana, uteliaana ja samalla omia nakemyksia esiin tuovana. Kai-
paan itse jonkin verran tsemppia ja eteenpain kannustusta, mutta
varmasti eniten kuulluksi ja nahdyksi tulemista omien ajatusten ja
ideoiden kanssa.” (Kirjoitelma 1)

MyO0s kyky esittaa oikeanlaisia kysymyksia ja haastaa yrittajaa nakyi vastauk-
sissa. Yrittajat korostivat sita, etta hyva tydnohjaaja ei anna valmiita vastauk-
sia, vaan tukee yrittajaa itse l6ytamaan ja oivaltamaan ratkaisut ohjattavasta

itsestaan:

"Hyva yrittdjan tydnohjaaja on hyva kuuntelemaan ja esittamaan
sellaisia kysymyksia, joihin vastaamalla asiakas itse keksii
yleensa ratkaisun ongelmaansa. Tydnohjaajalla mielestani tulee
ollakin juuri taito siihen, etta han ei anna valmiita kaavoja ja oh-
jeita, etta kaikkien tulee tehda nain, vaan osaa ohjata ja tukea I0y-
tamaan ne jokaiselle itselleen parhaat keinot selviytya omista
haasteista.” (Kirjoitelma 12)

Turvallisen ja luottamuksellisen tilan ja ilmapiirin luominen oli tarkeaa, jotta

yrittaja voi avoimesti kasitella haasteitaan:

"Tydnohjaajan ja ohjattavan henkildkemioiden tulee kayda yksiin,
tydnohjaajan tulee tuntua turvalliselta seka luotettavalta. Han voi
olla ainut, jonka kanssa omista syvallisista tuntemuksista on mah-
dollista puhua.” (Kirjoitelma 13)
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Hyva vuorovaikutus mahdollisti sen, etta yrittaja tunsi itsensa kuulluksi ja pys-

tyi hyddyntamaan tyonohjauksen tarjoamia oivalluksia:

"Tarpeet ovat vuosien varrella muuttuneet mutta kohdatuksi tule-
minen, kuulluksi tuleminen, avoin keskustelu ovat antaneet aina
mahdollisuuden kasvuun ja uusiin nakékulmiin.” (Kirjoitelma 6)

"Hyva tydnohjaaja on empaattinen ja kuunteleva, mutta myos
idearikas ja kokenut. On ihanaa, kun ohjaaja erottaa pohdinnois-
tani olennaisen ja tekee sen pohjalta omia johtopaatdksiaan. Olen
saanut sessioidemme ansiosta useita tarkeita oivalluksia - sellai-
sia, jotka olisivat jaaneet muuten saamatta.” (Kirjoitelma 11)

Yrittdjan tydnohjaajan olisi ennen kaikkea hyva tunnistaa oman osaamisensa
rajat ja ohjata tydnohjattavaa eteenpain, mikali oma osaaminen ei riita. Tyon-
ohjaajalta toivottiin myos palveluohjauksellista otetta. Kirjoittajan 16 nakemyk-
sen mukaan olisi "bonusta”, mikali tydnohjaaja tunnistaisi yrittajan tarpeet eri-
laiset tarpeet liiketoiminnan muiden kehittdmispalveluiden pariin. Yrittajalle

nama palvelut nayttaytyivat sekavina ja palvelutarjonta laajana.

7.3.2 Yrittajyys ilmiona

Yrittdjyyden ymmartaminen oli kaikkien kirjoittajien mukaan edellytys hyvalle
yrittajan tydnohjaajalle. Yrittajat kokivat, etta tydnohjaajan tuli olla hyvin pereh-
tynyt yrittajyyteen, jotta han voi tukea yrittajaa kaytannon tasolla. Lahes kaikki
vastaajat nostivat esille sen, etta yrittgjan tyonohjaajan olisi tarkeaa olla itsekin
yrittaja. Tyonohjaajan oma kokemus yrittdjyydesta auttoi ymmartamaan yritta-
jan arkea ja sen erityispiirteita ja haasteita, kuten talouden epavarmuutta ja

tydmaaran hallintaa:

"Ihan pelkastaan se, etta yrittajalla saattaa olla parin seuraavan
palkan rahat tililla ja sitten ei mitaan tiedossa, on monelle saan-
nolliseen kuukausipalkkaan tottuneelle niin absurdi ajatus, etta
sita ei vain tajua. Se on kuitenkin varsinkin talla hetkellda monen
yrittdjan arkea.” (Kirjoitelma 9)

Yrittajat kaipasivat erityisesti tydonohjaajalta kykya ymmartaa heidan stres-
sinsa, epaonnistumisen pelkonsa ja erilaisen vastuun suhteessa palkkatyo-

hon:
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"Tyonohjaajalta odotan yrittajana ymmarrysta yksin yrittamisen
haasteista ja iloista, yritystoiminnan pyoérittamisesta seka yritystoi-
minnan kehittamisesta. Yrittajana toimimiseen liittyy hyvin erilaisia
teemoja kuin tydntekijana tydskentelyyn. Vaikka yksinyrittajana
olen vastuussa vain omasta tyostani, kannan hyvin erilaista vas-
tuuta kuin tyontekijana kantaisin. Tyénohjauksessa on todella tar-
keaa, etta tydnohjaaja ymmartaa naita seikkoja ja osaa tarjota
my0s yrittdjalle sopivia tyokaluja, niin omaa hyvinvointia kuin yri-
tyksen hyvinvointia tukien.” (Kirjoitelma 10)

"Hyva yrittajan tydnohjaaja on ihminen, joka kuulee ja kuuntelee.
Yrittajan elama on niin monipuolista, etta siind on hyva olla 'no-
peat hoksottimet' ja kyky nahda kokonaiskuva. Minun mielestani.
Paaosin yrittajien arki on nopeatempoista ja todellakin vaihtele-
vaa, joten sen hyvaksyminen on hyva oivaltaa. Se mita yrittaja
kantaa vastuullaan, on aivan eri, kuin mita tyontekija kantaa vas-
tuullaan. Vaheksymatta kumpaakaan.” (Kirjoitelma 2)

Yrittajyyden ymmartaminen nakyi myos esimerkiksi siina, millaisen tempon

yrittajat kokivat hyvaksi tydnohjaustapaamisille:

"Yrittdjan tydonohjaajan on hyva pystyd menemaan nopeasti itse
asiaan. Yrittgjien tyonohjaajan pitaa ymmartaa yrittajana toimimi-
sen haasteita ja pystya antamaan konkreettista apua / neuvoa /
tukea / rohkaisua jokaisessa tapaamisessa, jonka yrittdja on tyon-
ohjaukselle raivannut omasta kalenteristaan ja kukkarostaan.”
(Kirjoitelma 8)

"Yrittajyys on ennemmin elamantapa kuin tyo ja tata ei voi yksi-
kaan palkkatyosta kasin tyonohjausta tekeva tyonohjaaja ymmar-
taa. Ja taman kaikupohjan tydnohjauksessa aistii - onko sita vai
ei. Yrittajien tydnohjauksessa nopeampi tempo ja selkea eteen-
pain vieva ote on tarkeaa (ettei jaada jaarittelemaan ja kahvittele-
maan) vrt. tyontekija puolella tahti rauhallisempi.” (Kirjoitelma 10)

Tutkittavat olivat kokeneet jopa ohitetuksi tulemisen tunteita, mikali oli syntynyt
kokemus siita, ettei tydnohjaaja ymmarra yrittajyytta. Kirjoittaja 16 oli osallistu-
nut pienyrittajien ryhmamuotoiseen tydnohjaukseen ja koki, ettei tydnohjaaja
ymmartanyt sita, mita yrittajyys on. Kirjoittaja kuvaili, miten tyénohjaaja oli pal-
jon danessa ja tapaamisissa kasiteltiin muun muassa voimavarojen loyta-
mista, voimasanojen Ioytamista ja tunnekartan tyostamista, kun kirjoittajan
omat tarpeet liittyivat tyon aikatauluttamiseen, tuloksellisuuteen ja yritystoimin-

nan jarkevoittamiseen. Han kuvasi tekstissaan, ettei kokenut saavansa tyon-
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ohjauksesta konkreettisia tyokaluja tai valineitd myodskaan jaksamisen tai tyo-
hyvinvointinsa vahvistamiseen. Kokemus nosti kirjoittajassa 16 voimakasta
tunnetta:

"Esimerkiksi oma haaste on tehda tarpeeksi VAHAN, luottaa sii-
hen, etta asiakkaita kylla on, ottaa aikaa oman toiminnan kehitta-
miselle ja verkostoitumiselle, tehda asioita, joista saa tarpeeksi
korvausta ja jattda ne vahemman kannattavat toisille. Siina tunne-
kartan tyostamisen kohdalla viimeistaan oma v-kayra oli aika kor-
kealla. "Jos valitset nyt vaan tuosta keltaisen varin, tulee sulle ki-

voja fiiliksia sun omaan tydhon ja jaksamiseen". NS. oikeesti mita
v a??”

Esille nousi myos se, etta yrityksen elinkaaren eri vaiheissa ja erityyppisissa

yrityksissa ohjauksen tarve on erilaista:

"Yrittajan tyonohjauksessa on myos merkitysta minkakokoisesta
yrityksesta puhutaan, silla suuyritysten johtajien, keskisuurten ja
pienyrittajien maailma nayttaa varsin erilaiselta. Kaytannon koke-
mus ja mahdollisesti sen mukaan suuntautuminen olisi myos hyva
huomioida.” (Kirjoitelma 10)

Myos kotiasioiden vaikutus yrittajan arkeen sai kirjoittajan 9 pohtimaan muun
muassa yrittajan tydnohjauksen rajaamista. Han olisi toivonut tydnohjaajaltaan

kokonaisvaltaisemmin my0s kotiasioiden aarelle pysahtymista:

"Moni tydnohjaaja on varmasti kotiasioiden suhteen varovainen,
kun useinkaan terapeutteja he eivat ole. Ehka ne silti voisivat jol-
lain tavalla olla puheessa esim. tyohon kaytdssa olevien voimava-
rojen nakokulmasta. Jollekin yrittajalle voisi sopia, etta alussa ar-
vioisi, miten paljon koti on vienyt voimia ja miten paljon niita on ol-
lut kayttaa tyohon.”

Kokemukset vaihtelivat. Osa kirjoittajista puolestaan naki, ettéa tydnohjaus oli
tarjonnut kokonaisvaltaisempaa tukea kaikille eri osa-alueille, eika tydnohjauk-
sessa ollut keskitytty tiukasti vain tydasioiden kasittelyyn. Sellainen toiminta-

tapa oli nahty hyvana.

7.3.3 Liiketoimintaosaaminen

Tydnohjaajan liiketoimintaosaaminen voi auttaa tydnohjattavaa kehittamaan
yritystaan ja tekemaan viisaampia paatoksia niin strategisesti kuin liiketoimin-

nan operatiivisessa arjessakin. Liiketoimintaosaamisessa vastaajat korostivat
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tydnohjaajan strategista osaamista ja ymmarrysta liiketoiminnan kehittami-
sesta. Tyonohjaajan tulisi ymmartaa, miten lilkketoiminta toimii ja tukea yrittajaa
strategisessa ajattelussa. Enemman kuin suoria vastauksia yrittajat toivoivat
tyonohjaajalta kykya keskustella liiketoiminnan eri osa-alueista. Esille nousivat

esimerkiksi ymmarrys taloudesta seka juridiikasta:

"My0s taloudellinen ymmarrys on yrittdjan tydnohjaajalle tarkeaa.
Se, etta joku osaa nahda yrityksen taloudellisen hyvinvoinnin ja
kehityksen mahdollisuudet, on korvaamaton apu yrittajalle. Tuot-
teistamisessa ja tuotekehittelyssa tydnohjaus on myads ollut to-
della suuri apu. Kaikkea ei tarvitse tehda yksin vaan on joku,
jonka kanssa pohtia asioita yhdessa.” (Kirjoitelma 17)

"Mielestani nimenomaan yrittajan tyonohjaajan olisi hyva itsekin
olla (tai ollut) yrittaja, niin ettd han ymmartaa esim. kaikkea lain-
saadantoomme liittyvaa. ltse olen hyva etsimaan ja pyytamaan
apua moneen eri yrittajyyteen liittyvaan asiaan, mutta monelle voi
olla hyva, etta tydnohjaaja voisi toimia myads yrittajyyden sub-
stanssiosaajana.” (Kirjoitelma 4)

Nakyvaksi tulivat myos erityisesti liiketoiminnan perusasioiden ymmartaminen
esimerkiksi liittyen markkinointiin, myyntiin, palvelumuotoiluun seka tuotteista-
miseen. Naihin teemoihin liittyen yrittajat olivat valmiita vastaanottamaan
my0Os konkreettisia vinkkeja seka tyOkaluja, joiden avulla tyostaa asioita. Kir-
joittaja 9 ajattelee, etta suurelle osalle yrittgjista olisi nimenomaan hyotya tyon-

ohjaajan myynti- ja markkinointiosaamisesta:

"Kyllahan se myynti ja markkinointi monien yrittajien hankaluus
on. Olisi tosi hyodyllista, jos tydnohjaajalla on omaa kokemusta
naista, silla yrittajia kylla pitaisi tukea ja jopa potkia tekemaan
myyntia aktiivisemmin. Se on heille ainoa tapa saada niita asiak-
kaita, joita oikeasti haluavat palvella. Tyonohjaajan on myos hyva
ymmartaa jonkin verran hinnoittelusta ja taas tukea yrittajia siina,
etta eivat myy itseaan liian halvalla.”

Toisaalta taas esimerkiksi kirjoitelman 13 kirjoittaja tuo esille sen, ettei han
kaipaa ohjaajalta laajaa liiketoimintaosaamista: "Minulle tydnohjaaja ei ole
mentori, jonka tulisi tietaa busineksesta jotain enemman ja antaa rahoitusvink-
keja, vaan henkild, joka auttaa kysymysten ja menetelmien kautta tutkimaan

omaa tydskentelya yrittdjana seka luomaan tavoitteita.”
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Tutkittavat kirjoittivat, etta yrittajan tydonohjaajan ei tarvitse olla tydnohjattavan
alan substanssiosaaja. Kirjoittaja 12 naki, etta eri toimialalta tuleminen jopa

auttoi tydnohjausprosessissa:

"Tybnohjaajalla pitaa mielestani olla kokonaisvaltainen peruskasi-
tys yrittdjana toimimisesta, mutta toimialasta ei valttamatta niin-
kaan, koska ainakin omalta kohdaltani huomasin sen, etta ohjaa-
jani esitti tarkentavia kysymyksia, jotka tukivat seka omaa ajatte-
luani ja sen lisdksi varmasti avasi tyoni luonnetta myos ohjaajalle.’

Tarkeana tutkittavat nakivat kuitenkin sen, etta tydnohjaaja ymmartaisi kuiten-
kin esimerkiksi ajankohtaisia trendeja ja ilmioita, jotka koskettavat koko yhteis-

kuntaa ja eri aloja:

"Tyonohjaajan on hyva ymmartaa karkeasti ottaen eri toimialojen
reunaehdot ja kehityksen suunnan. Alasta riippumatta tyénohjaa-
jan olisi hyva olla perilla trendeista, jotka vaikuttavat meidan jokai-
sen tyontekoon. Esimerkiksi tekoalyn vaikutus eri toimialoihin ja
toimenkuviin on keskeinen asia, joka heijastuu varmasti myos
tydnohjaajan tydnkuvaan monella tapaa.” (Kirjoitelma 11)

Liiketoimintaosaamisen puolella hyvassa tyonohjaajassa nakyivat siis seka
strateginen osaaminen etta operatiivinen osaaminen ja johtaminen. Tarkeaksi
nousi myos yrittajyyteen liittyvien ajankohtaisten ilmididen ymmarrys. Konk-
reettiset menetelmat ja tyokalut liikketoiminnan kehittamiseen nahtiin oleelli-

sena osana hyvan yrittdjan tydnohjaajan tyokalupakkia.

7.3.4 Psykologinen osaaminen

Tydnohjaajalta saatu psykologinen ja emotionaalinen tuki olivat yrittajalle tar-

keita erityisesti stressinhallinnan ja itseluottamuksen tukemisessa. Tahan tar-
vittiin tydnohjaajalta psykologista osaamista. Hyva tyonohjaaja tuki kirjoittajien
mukaan yrittdjaa hallitsemaan stressia ja vaikeita tunteita, joita yrittajyys voi

herattaa.

Hyva tyonohjaaja toimi henkisena tukena erityisesti vaikeina aikoina ja auttoi
yrittdjaa uskomaan itseensa ja omiin kykyihinsa. Tama saattoi tarkoittaa seka
rohkaisua etta konkreettisten ratkaisujen etsimista esimerkiksi tilanteissa,
joissa yrittajan voimavarat olivat vahissa, mutta sairauslomalle jaaminen ei ol-

lut vaihtoehto:
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"Hyva yrittajan tydnohjaaja osaa tunnistaa ohjattavan potentiaalin
ja myos esteita sen tiella. Yrittajan tydnohjaajan on hyva ymmar-
taa, etta toisaalta on vaalittava yrittajan jaksamista mutta samaan
aikaan on loydettava keinot jarkevan tuloksen tekemiseen. Yritta-
jan tydénohjaaja ei hatkahda epavarmuutta, epaonnistumista tai
epatoivoakaan, vaan auttaa loytamaan keinot tilanteesta eteen-
pain. Ehka tama kaikki kiteytyy lopulta kahteen sanaan: rohkai-
suun ja konkretiaan.” (Kirjoitelma 8)

Kirjoittaja 10 naki tydnohjaajan psykologisen osaamisen myds osana uupu-
muksen ehkaisya, erityisesti myos sellaisissa tilanteissa, joissa yrittajalla ei ole

kaytossaan tyoterveyspalveluita:

"Stressinhallinnasta ja terapeuttisesta osaamisesta on hyotya
myas, silla harvoilla yrittgjilla on hankittuna tyoterveys ja siten
mahdollisuus hoitaa mahdollista uupumista. Tydnohjaus on kym-
menenpisteen paikka ennaltaehkaista tyduupumusta.”

Yrittajat korostivat, etta tydonohjaajan kyky tukea henkisesti ja auttaa yrittajaa
tunnistamaan omat tunteensa ja reaktionsa oli keskeista. Hyva tyénohjaaja
auttoi yrittajaa kasittelemaan epaonnistumisia rakentavasti. Erasta tallaista ko-

kemusta kuvasi kirjoittaja 9:

"Suurimmat saamani hyodyt liittyivat selkeasti siihen, etta tyonoh-
jaajani oli taitava kasittelemaan tunteita ja nostamaan niita myos
meidan keskusteluun. Muistan jonkin kerran, kun olin epaonnistu-
nut ja koin epaonnistumisen tunteet tosi suurina. Tyonohjaajan
johdolla teimme harjoituksen (ehka tunnemeditaatio), joka auttoi
ihan siina hetkella paastamaan irti tunteesta. Se oli mahtava ko-
kemus, jollaista minulla ei ole aikaisemmin ollut.”

Psykologiseen osaamiseen liittyivat myos itsensa johtamisen taidot kuten tyon
rajaaminen, priorisointi ja aikatauluttaminen. Yrittajat eivat halunneet yleisia
neuvoja, vaan kokivat tarvitsevansa tasmallisia, konkreettisia tyokaluja, jotka
auttoivat heita kehittdmaan omaa toimintaansa. Tydnohjaajan rooli oli tarjota
kaytannonlaheisia nakdkulmia ja vaihtoehtoja, jotka tukevat yrittajan paivit-

taista tyota:

"Tydnohjaajalla tulee olla laaja tyokalupakki tyonjarjestamiseen,
tehostamiseen ja mielekkaaseen tekemiseen liittyen (vinkkeja,
neuvoja, harjoituksia jne), jotta osaa auttaa niissa yrittajaa.” (Kir-
joitelma 15)
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"Sain konkreettisia tyOkaluja aivan lilan tayden kalenterin hallin-
taan. Naita tyokaluja kayttaen olen pystynyt pitamaan tyopaivat
kohtuullisina, jolloin omat voimavarat ovat hiljalleen palautuneet.”
(Kirjoitelma 16)

Psykologinen osaaminen ei tarkoittanut sita, etta tydnohjaajan tulisi olla psy-
kologi tai terapeutti. Tarkeaa tyonohjaajan osaamista vastaajien nakokulmasta
oli kuitenkin se, etta tyonohjaajalla olisi ymmarrysta ja osaamista esimerkiksi
tunne-, voimavara ja vahvuustyoskentelyyn. Konkreettiset tyokalut yrittajan
henkilokohtaisen kehittymisen tueksi esimerkiksi ajanhallinnassa ja tunteiden

kasittelyssa nousivat keskeisiksi.

8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa nayttdéon perustuvaa tietoa ja uudenlaisia
nakokulmia yrittajien tyonohjaajakoulutuksen pilotointiin ja kehittamiseen.
Opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa yrittdjan tydnohjauksen erityispiir-
teita ja yrittajan tydnohjaajalta vaadittavia kompetenssialueita siten, etta tuo-
tettu tieto rakentaa pohjan seka tuottaa lisdarvoa koulutukselle. Tassa luvussa
esitellaan tutkimuksen johtopaatoksia ja verrataan niita aiempaan tutkimustie-
toon seka esitellaan yrittajan tydnohjaajan osaamismalli. Lisaksi kasitellaan
tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta. Lopuksi tarkastellaan jatkotutkimus-

ehdotuksia.

8.1 Pohdinta

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli kartoittaa tietoa yrittajan tydnohjaajan
tarvitsemaan osaamiseen liittyen. Tutkimuskysymyksia olivat mité hyétyéa yrit-
tajat kokevat saavansa tyénohjauksesta seka millaista yrittdjyys- ja erityis-
osaamista yrittdjan tybnohjaaja tarvitsee. Tutkimuksen tuloksista voidaan paa-
tella, etta yrittajan tyonohjaus on yhdistelma ohjattavan henkilokohtaista ja
ammatillista kasvua seka liiketoiminnan kehittamista. Tama on linjassa siihen,
miten opinnaytetyon teoria-aineistossa on tydnohjauksen linjattu olevan tyon,
hyvinvoinnin ja ammatti-identiteetin tutkimista ja kehittamista (Paunonen-limo-
nen & Heinonen 2020; Keski-Luopa 2011; Paunonen-limonen 2015; Suomen

tyonohjaajat STOry 2024). Tyon kehittaminen nakyy yrittajan tydnohjauksessa
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muun muassa oman tyon johtamisen, liikketoiminnan strategisen johtamisen ja

arkisen toiminnan kehittamisena.

Yrittdjat saavat tyonohjauksesta monipuolista ja kokonaisvaltaista hyo-
tya yrittajaidentiteettinsa, liikketoimintansa ja hyvinvointinsa kehittami-
seen. Yrittajat saavat tydnohjauksesta emotionaalista tukea, vahvistusta itse-
luottamukselleen ja omalle yrittajyydelleen, selkeytta ja jarjestysta tydon hallin-
taan seka kaytannon tukea liiketoiminnan kehittamiseen. Nain ollen onnistunut
tydnohjaus tarjoaa monipuolista, kokonaisvaltaista ja pitkajanteista tukea yrit-

tajan tydohon ja arkeen.

Edella mainituista piirteista l1oytyvat myos tyonohjauksen vahvuudet ja kilpai-
luedut erilaisten ohjausmuotojen kilpailukentalld. Yrittaja saa tydnohjaajasta
pedagogisesti ammattitaitoisen tukijan, joka kulkee hanen rinnallaan tyon ja
yrittajyyden arjessa pidemman prosessin, auttaen loytamaan jaksamisen ja
hyvinvoinnin keinoja, auttaen oppimaan ja oivaltamaan, kehittymaan itse ja
kehittamaan liiketoimintaa, sekd nakemaan oman tyonsa tulokset. Se, etta
tydnohjauksen tavoitteet ja kasiteltavat teemat voivat elaa prosessin aikana
yrittajan tarpeiden mukaan, on myods tyonohjauksen erottuvuustekija. Myos
Laura Haapalan (2024, 198) tuoreessa vaitoskirjassa asiantuntijaty6ta teke-
vien yksinyrittgjien tydelaman laadusta tydnohjaus nostetaan esille yhtena yrit-
tajan hyvinvointia, terveytta, tyokykya ja jaksamista nostavana strategiana. Ai-
neiston perusteella voidaan paatella, etta tydnohjauksesta on erityista hyotya
erilaisissa yrittajan kohtaamissa muutostilanteissa kuten yrityksen aloitusvai-
heessa, paatoimiseksi yrittajaksi siirtymisessa tai vanhempainvapaalta pala-

tessa.

Vapaaehtoistyon tyonohjauksen yhtena erityispiirteena on nostettu esimerkiksi
se, miten yksin tyétaan tekevien tukihenkildiden tarve paasta puhumaan tuki-
tyonsa tapahtumista korostuu (Porkka 2023, 32—-33). Paunonen-limonen ja
Heinonen (2015, 15) tuovat esille johdon tydnohjauksen erityispiirteena tyon
yksinaisyyden johtajan toimiessa rajapinnoilla seka organisaation sisalla etta
organisaation ulkopuolelle. Haapalan vaitdskirjassa nostetaan esille kuormit-
tava kokemus yrittajan yksinaisyydesta. Haapalan haastattelemat yksinyrittajat
kokevat olevansa omillaan ja yksin vastuussa itsestaan. Tama tuottaa heille

muun muassa altavastaajuuden ja turvattomuuden kokemuksia ja lisaa huolta
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parjaamisesta ja jaksamisesta. Haapalan tutkimuksessa yrittajilla on heikko
luottamus itsensatydllistajan tyokykya ja tyollistymista edistavia palvelu- ja
koulutusmahdollisuuksia kohtaan. Myos tydyhteison puutteesta johtuva yksi-
naisyys ja lisaksi toimeentulon epavarmuus ja ennakoimattomuus kuormittavat
yrittgjia. (Haapala 2024, 191; 194-195.) Nama tulokset ovat linjassa taman
opinnaytetyon tutkimustuloksissa esille nousseisiin yksinyrittajien kokemuk-
siin. Voidaankin ajatella, etta yrittajan tydnohjauksella voidaan monella tavalla
helpottaa yksinyrittajan kokemia yksinaisyyden ja epavarmuuden tunteita ja li-

sata turvallisuuden kokemuksia ja yrittajan voimavaroja.

Yrittajan tyonohjaus on tyonohjauksen erityismuoto ja yrittajan tyéonoh-
jaaja tarvitsee erityisosaamista. Kuten seka vapaaehtoistyon tyonohjauk-
sessa etta johdon tydnohjauksessa on todettu tyonohjaajan tarvitsevan erityis-
osaamista, tama tutkimus vahvistaa erityisosaamisen tarpeen myads yrittajan
tydnohjauksessa. Seka vapaaehtoistyd, johtaminen etta yrittajyys ovat selke-

asti erilaisia tyon tekemisen muotoja verrattuna palkkatyohon.

Vapaaehtoistydn tydnohjauksessa korostuu samanlainen ilmidymmarryksen
tarve kuin yrittajan tyonohjauksessa, esimerkiksi vapaaehtoistyon ja palkka-
tyon lainsaadannollisten ja motivaatiotekijoiden erojen ja maallikkoauttamisen
rajojen nakokulmista (Lumijarvi 2023, 15-18; Porkka 2023, 32—42). Myos joh-
tamistydssa on erityispiirteita, joiden ymmarrys on valttamatonta ja jossa kat-
sotaan valttamattdmaksi oma kokemus johtajana toimimisesta (Paunonen-II-
monen & Heinonen 2020; 104-119.) Tata tukevat myds tdman tutkimuksen
tulokset siita, etta yrittajat kokevat todella tarkeaksi tydonohjaajan oman yritta-
jyyskokemuksen. Samoin kuin Paunonen-limosen ja Heinosen teoksessa to-
detaan, myos yrittajan tyonohjaajalla on taman tutkimuksen mukaan tarkea
olla riittavasti tarkoituksenmukaisia toiminnallisia menetelmia, joita ohjaus-

tydssa voi hyddyntaa.

Haapalan (2024,192; 195-197) tutkimuksen mukaan yksinyrittajan neuvottelu-
asemaan, tyollistymiseen ja toimeentuloon vaikuttavia yksiloon itseensa liitty-
via tekijoita ovat esimerkiksi yrittajan substanssi- ja yrittajyysosaaminen,
tunne- ja vuorovaikutustaidot, luovuus ja henkilobrandi seka tyohon liittyvien
verkostojen laajuus. Tassa opinnaytetydssa nama kaikki nahdaan substanssi-

osaamista lukuun ottamatta yrittajyysosaamisena. Vaikka yksinyrittajat ovat
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tutkimuksen mukaan paasaantoisesti tyytyvaisia tydhonsa, tydelaman laatua
heikentavaksi Haapalan haastateltavat nostavat vaatimuksen itsen ja liiketoi-
minnan jatkuvasta kehittamisesta yksinyrittajana toimimisen edellytyksena.
Samalla tutkimuksessa piirtyy kuva yksinyrittajyydesta tyona, jossa tyoaikaa, -
minaa ja -elamaa on vaikea erottaa omasta ajasta, elamasta ja persoonasta.
Ty06 on seka intensiivista ettd mielekasta, mutta samalla kuormittavaa. Yrittajat
ovat huolissaan omasta kuormituksestaan mutta samalla huoli toimeentulosta
ja tyon jatkuvuudesta saavat ylittamaan omia hyvinvointia tukevia rajoja. Ta-
man opinnaytetyon tuloksissa esille nousseet yrittajan tydonohjauksen hyodyt
vastaavat haasteisiin, joita Haapalan tutkimuksessa kuvataan. Tama vahvis-
taa sita, etta ilmidymmarrys seka pedagoginen liiketoimintaosaaminen ovat

aarimmaisen tarkeita yrittajan tyonohjaajalle.

Yrittdjan tyonohjaajan koulutuksen kehittamisessa on tarkoituksenmu-
kaista hyodyntaa yrittajyysosaamisen malleja. Taman tutkimuksen tulokset
rakentavat kuvaa siita, millaisia osaamista Suomen koulutusjarjestelmassa
oletetaan yrittajalla ideaalitilanteessa olevan. Kun verrataan koulutuskuvaus-
ten kautta esille tulleita yrittajyysosaamisen kompetensseja, on niissa ymmar-
rettavasti osia kaikista kolmesta opinnaytetyon teoriaosuudessa esitellysta
yrittdjyysosaamisen mallista (Euroopan Unioni 2019; Tittel & Terzidis 2020;
Jardim 2021).

Globaalissa ja digitaalisessa maailmassa toimiminen nousevat vahvasti esille,
ja tama mukailee Jardimin (2021) erityisesti globaaliin ja digitaaliseen aikakau-
teen rakennettua mallia. Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa hyodynnetaan
EntreComp-mallia (Euroopan Unioni 2019), ja se on huomattavissa laajasti
myos taman opinnaytetyon tutkimusaineistosta. Tarkasteltaessa taman opin-
naytetyon molempien aineistojen yhdistelmana syntynytta yrittajan tyonohjaa-
jan osaamismallia voidaan kuitenkin todeta, etta Tittelin ja Terzidisin (2020)
yrittajyysosaamisen malli on sita lIahinna. Kaikkia teoriaosuudessa esiteltyja
osaamismalleja voidaan ja kannattaa hyodyntaa jatkossa Yrittajan tydnohjaaja
YRTO® -koulutuksen kehittamisessa, mutta Tittelin ja Terzidisin malli tarjoaa
seka kaytannonlaheisen etta moniulotteisen tydkalun koulutuksen jatkokehitta-

miseen.
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8.2 Yrittdjan tyonohjaajan osaamismalli

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi tilaajalle osaamismalli yrittgjan tyonohjaus-
koulutusta varten. Yrittajan tydnohjaajan osaamismalli (kuva 15) rakentui yh-
distamalla kirjoitelma-aineiston kautta syntyneet tulokset yrittajyyteen liittyvien
koulutuskuvausaineistojen tutkimustuloksiin. Onnistuakseen yrittdjan tyénoh-
jaaja tarvitsee vahvan ohjausosaamisen, joka toimii kaiken pohjana. Yrittajan
tydnohjaajan erityisosaamisen pohjana puolestaan on laaja-alainen ymmarrys
yrittajyydesta ilmiona. Taman ymmarryksen sisalle rakentuu yrittajyysosaami-
nen, jonka osa-alueita tydnohjaajan erityisosaamisen nakokulmasta ovat pe-
dagoginen psykologista osaaminen liittyen esimerkiksi stressinhallinnan, pa-
lautumisen ja oman tydn johtamisen teemoihin seka pedagoginen liiketoimin-

taosaaminen yrittajan tyon ja yritystoiminnan kehittamisen tueksi.

Ohjausosaaminen

Ilmiéymmarrys

Pedagoginen
yrittajyysosaaminen

Psykologinen Liiketoiminta-
osaaminen osaaminen

YRTO

Yrittajan tydnohjaaja

Kuva 15. Yrittajan tydbnohjaajan osaamismalli

Kuten perinteisessakin tydnohjauksessa, tutkimuksen tulokset vahvistavat

sen, ettei yrittajan tyénohjaajan tarvitse valttamatta olla saman alan substans-
siosaaja, kuin ohjattava on, vaan tyonohjaajan on nimenomaisesti ohjaustyon
ammattilainen. Tarkeinta tutkimuksen mukaan yrittajan tyonohjaajalle pedago-

gisen osaamisen lisaksi on ymmartaa yrittajan tyon erityispiirteita. Mikali tyon-
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ohjaajalla ei ole tata ymmarrysta, syntyy yrittajalle helposti olo ohitetuksi tule-
misesta, kun kokemusmaailmat eivat paase kohtaamaan. Kun asiaa tarkastel-
laan koulutuskuvausten nakdkulmasta, on huomattavissa, etta yrittajan tyon-
ohjaajalle hyodyksi on myds laajemmin yrittajyyteen liittyvien ilmididen ja lain-
alaisuuksien ymmartaminen liittyen esimerkiksi siihen, millaisessa yrittajyysyh-

teiskunnassa elamme.

Yrittajyys ylipaataan tyona vaatii ammatillisen substanssiosaamisen lisaksi
my0s yrittajyysosaamista. Moni saattaa lahtea kuitenkin yrittajaksi ilman yritta-
jyyteen liittyvaa koulutusta, ja nain ollen tydnohjausasiakkaiden yrittajyysosaa-
misen maara vaihtelee. Tydnohjaus ei ole koulutusta, mutta pedagogisen
luonteensa vuoksi yrittajan tydnohjauksen yhtena erityispiirteena voidaan aja-
tella asiakkaan yrittdjaosaamisen vahvistumista yrittajaidentiteetin vahvistumi-
sen ohella. Tama tulos on yhtenevainen johdon tydnohjauksen tutkimukseen,
jossa on nahty, etta monien paatyessa johtotehtaviin ilman johtajakoulutusta,
tyonohjauksen avulla voidaan paikata erilaisia johtajuuteen liittyvia puutteita ja

johtamistoimintojen vajeita, kuten vuorovaikutusosaamista.

Pelkka yrittajyyden ymmarrys tai oma kokemus yrittajana ei riita tekemaan hy-
vaa yrittajan tyonohjaajaa, vaan tyonohjaaja tarvitsee konkreettista yritta-
jyysosaamista ja tyokaluja tyonsa tueksi, etenkin tilanteissa, joissa yrittaja-
asiakkaan yrittajyysosaamisessa on puutteita. Mikali puolestaan tydnohjaajalla
ei ole yrittajyysosaamista, mutta yrittajalla sita on, voi syntya ohjattavalle
tunne siita, ettei han saa riittavasti irti tydonohjauksesta. Ideaalitilanteessa tyon-
ohjaajalla on pedagoginen osaaminen, yrittajalla oman alansa substanssi-
osaaminen ja molemmilla ainakin jonkin verran yrittajyysosaamista. Silloin ol-

laan "samalla kartalla” (kuva 16).
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Yrittajyys-
osaaminen

Tyonohjaaja Yrittaja
ohjauksen oman alansa
ammattilaisena ammattilaisena

YRTO
Yrittajan tysnohjaaja

Kuva 16. Yrittajyysosaamisen ideaalitilanne tydnohjausprosessissa

Saman ovat huomanneet johdon tyénohjauksen nakékulmasta Paunonen-II-

monen ja Heinonen (2015, 15), jotka toteavat, etta johdon tydnohjausproses-
sissa koulutetun ja johtamiskokemusta omaavan tydnohjaajan johtamisosaa-
minen siirtyy ohjaamisen vuorovaikutuksessa seka yhteisen johtamisen sisal-

Ion kasittelyssa osaksi ohjattavan johtajan roolia ja ammatti-identiteettia.

Mikali yrittdjan tydonohjausprosessissa kummallakaan ei ole yrittajyysosaa-
mista, voidaan pahimmillaan paatya tilanteeseen, jossa oleellisia asioita yritta-
jan tyohyvinvoinnin ja tyon kehittamisen kannalta jaa havaitsematta ja kasitte-
lematta (kuva 17). Tilannetta voisi kuvata sanoilla "sokea ohjaa sokeaa”.
Vaikka molemmilla olisi sama substanssiosaaminen, yrittdjyysosaaminen ei

paase kasvamaan riittavan tuloksekkaasti.
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Yrittajyys-
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Kuva 17. Yrittdjyysosaamisen puute tydnohjausprosessissa

Tyonohjaajan yrittajyysosaaminen on seka kaytannon etté pedagogista yritta-
jyysosaamista. Kuvassa 18 on kuvattu tydnohjaajan pedagogisen yritta-
jyysosaamisen jakautumista suhteessa yrittajan tyonohjauksesta saataviin
hyotyihin. Yrittajan emotionaalisen tukeen seka itseluottamuksen ja oman yrit-
tdjyyden vahvistamiseen tyonohjaaja tarvitsee psykologista osaamista. Kun
ajatellaan hyodyista selkeytté ja jéarjestysta tyén hallintaan, tarvitaan siina seka
psykologista etta liiketoimintaosaamista. Kéytdnnoén tuki liiketoiminnan kehitta-

miseen mahdollistuu tyonohjaajan liiketoimintaosaamisen kautta

Kaytannon
tuki
liiketoiminnan
kehittamiseen

Emotio- Yrittaja-

naalinen identiteetin
tuki vahvistus

Psykologinen osaaaminen Lilketoimintaosaaminen

Kuva 18. Pedagoginen yrittdjyysosaaminen suhteessa tydnohjauksen hyotyihin
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Kun tarkastellaan yrittdjan tydnohjaajan yrittajyysosaamista suhteessa Suo-
messa jarjestettavaan toisen ja kolmannen asteen yrittajyyskoulutukseen ja
otetaan tarkastelun lahtdkohdaksi yrittdjan tydnohjauksesta saatavat hyodyt,
saadaan yrittajan tydnohjaajan osaamismalliin luotua kehys ilmidymmarryksen
ja yrittajyysosaamisen sisalloista (kuva 19). Taman kehyksen kautta tyonoh-
jaaja pystyy tutkimaan sita, millaista iimidymmarrysta ja yrittajyysosaamista

hanella on ja mita hanen tulisi viela kehittaa.

YRTO® ilmioymmarryksen ja
yrittdjyysosaamisen kehys

Yrittajyyskompetenssi Hyoty

YRITTAJAN HENKILOKOHTAINEN
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OPERATIIVINEN OSAAMINEN
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Kuva 19. Yrittajan tydnohjaajan ilmidymmarryksen ja yrittajyysosaamisen kehys
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Emotionaalisen tuen alle yrittajyysosaamisesta liittyvat tunne- ja vuorovaiku-
tustaidot, ajattelu- ja oppimistaidot seka kehittyva yrittajyysajattelu. Yrittajan it-
seluottamuksen ja oman yrittajyyden eli yrittdjaidentiteetin vahvistamiseen tar-
vittavia kompetensseja ovat myos kehittyva yrittajyysajattelu seka tunne- ja
vuorovaikutustaidot. Tunne- ja vuorovaikutustaidot liittyvat myos tyén hallin-
taan. Jotta yrittdja voi saada selkeytta ja jarjestysté tyén hallintaan, tulisi tyon-
ohjaajalla olla osaamista ja ymmarrysta lisaksi itsensa johtamisesta, liiketoi-
minnan johtamisesta ja toteuttamisesta seka projektiosaamisesta. Kéytdnnén
tuki lilketoiminnan kehittdmiseen muodostuu strategisen kehittdmisen, TKI-
osaamisen, palvelumuotoilun ja tuotteistamisen, myynnin ja markkinoinnin, ta-
louden ja juridiikan, projektiosaamisen, digitalisaation, globalisaation seka

vastuullisuuden kompetenssien myota.

Yrittajan tydnohjaajan osaamismalli viedaan tulevassa YRTO-koulutuksessa
kaytantoon siten, ettd koulutuksen kautta hankittava osaaminen painottuu eri-
tyisesti iimidymmarrykseen ja yrittajyysosaamiseen, joka sisaltda pedagogi-
sesta nakdkulmasta psykologisen osaamisen ja liiketoimintaosaamisen. Naita
osa-alueita vahvistamalla tydnohjaaja voi tukea yrittajaasiakkaitaan seka hen-
kilokohtaisessa kasvussa etta liikketoiminnan kehittamisessa. Lisaksi tulevassa
yrittdjan tyonohjauskoulutuksessa kiinnitetaan erityishuomiota siihen, etta
opiskelija saa kayttodnsa konkreettisia tydkaluja ja menetelmia, jotka tukevat
yrittajaasiakkaan oman tyon ja liiketoiminnan kehittamista, hyvinvointia ja yrit-

tajaidentiteetin vahvistamista.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyossa tulee noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita.
Tutkimusetiikan tulee kulkea mukana jo aivan ideointivaiheesta tutkimuksen
tuloksista tiedottamiseen saakka. Tutkimusetiikkaa on tarkasteltava suhteessa
tutkimuskohteeseen, toimeksiantajiin, kollegoihin, rahoittajiin ja suureen ylei-
soon. (Vilkka 2015, 41.) Tama tutkimus on tehty maksutta eika siihen ole ha-
ettu ulkopuolista rahoitusta, mika on helpottanut puolueettomaan tutkijapositi-
oon asettumista. Taytyy kuitenkin huomioida se, etta tutkimuksen toteuttaja on
itse myOs opinnaytetyon toimeksiantaja, ja sita kautta ensisijainen tutkimuksen

hyodynsaaja, mika voi heikentaa tutkimuksen luotettavuutta. Objektiiviseen
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tutkijapositioon asettumista pyrittiin tassa opinnaytetydssa vahvistamaan jat-
kuvalla metakogniotioiden eli ajattelun ajattelun reflektoinnilla: "miksi ajattelen
nain? Miten oma ajatukseni ohjaa ajatteluani? Nouseeko tama seikka esille ai-
neistosta vai omista ajatuksistani?” Reflektion avulla opinnaytetydssa pystyt-

tiin keskittymaan aidommin aineistolahtdiseen analyysiin.

Tutkimustydssa on tarkeaa huomioida asianmukaiset tietolahteet ja osoittaa,
etta hallitsee niin tutkimusmenetelmia, tiedonhankintaa kuin tutkimustulosten
toteuttamisen johdonmukaisesti. Tutkijan pitaa olla rehellinen, vilpiton ja kunni-
oittaa aiemman tiedon luojia asianmukaisin lIahdeviittauksin seka toteuttaa jo
suunnitelma siten, etta tutkimuksen pystyisi toistamaan myds joku muu sa-
malla tavalla. (Vilkka 2015, 42—45.) Opinnaytetydssa on pyritty toimimaan vil-
pittdmasti seka johdonmukaisesti. Esimerkiksi Iahdeviitteet on merkitty alkupe-
raisten tekijoiden kunnioittamiseksi tekstiin heti kirjoittamisen yhteydessa seka
lahdeluettelo ja viitteet kayty jarjestelmallisesti [api opinnaytetyon viimeistely-
vaiheessa. Taman opinnaytetyon tekijaa on helpottanut se, etta han on tehnyt
jo yhden YAMK-opinnaytetyon, jossa on kayttanyt osin samoja aineistohan-
kinta- ja analyysimenetelmia. Tutkimusprosessi on pyritty suunnittelemaan, to-
teuttamaan ja kuvaamaan selkeasti ja johdonmukaisesti. Voi kuitenkin olla,
etta esimerkiksi tutkimuksen johdonmukaisuudessa on sattunut inhimillisia vir-

heita, jotka voivat heikentaa taman tutkimustuloksen luotettavuutta.

Tutkimuksen avoimuus ja kontrolloitavuus ovat myos tarkeita tutkimuseettisia
nakokulmia. Vilkka (2015, 50-51) suosittelee, etta kaikessa tydelamassa teh-
tavassa tutkimuksessa tulisi olla suostumus tutkittavilta tutkimusaineiston ke-
raamiseen. Kaikilta tutkimuksen kohdehenkildilta on keratty lupa anonyymisti
toteutettavan tutkimuksen tiedonkeruuseen. Valmiissa tutkimuksessa on tar-
keaa, ettei siina mainita tutkittavien tai toimeksiantajan nimia ilman lupaa, ja
heita tulee varjella ja kunnioittaa koko prosessin ajan esimerkiksi aineiston
huolellisesta sailyttamisesta ja asianmukaisesta havittamisesta vastaamalla.
(Vilkka 2015, 46—48.) Tutkimus on toteutettu siten, ettei yksittaisia osallistujia
voi tunnistaa opinnaytetyosta. Tahan on pyritty esimerkiksi tarkastelemalla
sita, ettei yksittaisen kirjoittajan lainauksista pysty yhdistelemalla paattele-
maan, kuka on kyseessa. Tutkimusaineistossa ei keratty suoria tunnistetietoja,
kirjoitelmia kasiteltiin anonyymisti ja aineistoa sailytetdan vain tutkimuksen te-

kijan ja toimeksiantajan salasanasuojatuilla laitteilla. Aineisto tuhotaan vuoden
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2029 loppuun mennessa. Siihen saakka sita voidaan kayttaa koulutuksen ke-

hittdmis- ja opetustarkoituksessa.

Tutkijan on noudatettava eettisesti kestavia tiedonkeruu- ja tutkimusmenetel-
mia (Vilkka 2015, 41). My0s aineiston luotettavuutta on tarkeaa arvioida.
Tassa tutkimuksessa paadyttiin valitsemaan aineistoksi julkisesti saatavilla
olevat koulutuskuvaukset seka tydnohjausta kayttaneiden yrittajien kirjoitel-
mat. Koulutuskuvausten valinta tutkimusaineistoksi mahdollisti sen, etta ai-
neiston perusteella pystyttiin luomaan ajankohtainen kokonaiskuva nykypai-
vana Suomessa tarjottavan tutkintoon johtavan yrittajyyskoulutuksen painotuk-
sista. Ammatillisten tutkintojen osaamisperusteiden kautta oli saatavissa joh-
donmukainen ja kattava kuva kompetensseista, mutta kolmannen asteen tut-
kintojen osalta Opintopolku.fi-palveluissa olleiden kuvausten laajuus vaihteli,
mika vaikeutti tiedon vertailtavuutta ja voi heikentaa taman tutkimuksen luotet-

tavuutta.

Kattavampi dokumenttiaineisto olisi syntynyt esimerkiksi toisen ja kolmannen
asteen koulutusten opetussuunnitelmista, mutta niita ei ollut saatavilla kuin
murto-osasta koulutuksia. Kokonaisten opetussuunnitelmien vertailu olisi
my0Os kasvattanut aineiston kokoa valtavasti, mika ei olisi ollut taman opinnay-
tetydn laajuuden nakdkulmasta relevanttia. Vaikka Opintopolun tavoite- ja si-
saltokuvaukset yhdistettyna ammatillisten tutkintojen osaamisperusteiden nah-
tiin silti toimivan tassa opinnaytetydssa sopivan kokoisena ja riittavan saturaa-
tiopisteen tuovana aineistona, olisivat opetussuunnitelmat aineistona kuitenkin

mahdollistaneet syvemman vertailun ja lisdnneet tutkimuksen luotettavuutta.

Vilkka (2021) toteaa, etta ihmisen tuottaman tekstimateriaalin kohdalla on aina
kriittisesti arvioitava tutkimuksen kohteena olevan materiaalin tuotantoedelly-
tysten kriittistd arviointia. Opintopolusta keratyn aineiston luotettavuutta arvioi-
taessa taytyy huomioida se, etta Opintopolku.fi-palvelun opintokuvaukset on
tarkoitettu houkuttelemaan potentiaalisia hakijoita ja ne kuvaavat opintojen
ideaalitilannetta. Ne eivat kuitenkaan kerro opintojen konkreettisesta sisallosta

tai esimerkiksi opetuksen laadusta.

Tybnohjausta kayttaneiden yrittajien kokemuksia paadyttiin keradmaan Kirjoi-

telmamuodossa eettisyyden vuoksi. Niiden keraaminen mahdollisti sen, etta
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my0Os opinnaytetyontekijan omat nykyiset ja entiset asiakkaat saattoivat osal-
listua tutkimukseen anonyymisti ja ilman, etta esimerkiksi haastattelutilan-
teessa ohjaajan ja ohjattavan roolit olisivat vaikuttaneet haastatteluun. Opin-
naytetydssa olisi voitu kerata tutkimuksen kannalta arvokasta ja lisaa tarkeita
nakokulmia tuovia aineistoa myos esimerkiksi haastattelemalla yrittajien tyon-
ohjausta jo tekevia tydnohjaajia. Sita ei kuitenkaan haluttu tehda, silla tiedon
keraaminen kollegoilta olisi luonut toimeksiantajalle epareilua kilpailuetua ja

asettanut toimeksiantajan eettisesti kyseenalaiseen asemaan.

Yrittdjilta keratyn kirjoitelma-aineiston perusteella nahtiin myds saavutettavan
riittava kylldantymis- eli saturaatiopiste (esim. Vilkka 2021). Aineiston luotetta-
vuutta arvioitaessa on hyva kuitenkin arvioida esimerkiksi sita, oliko kirjoitel-
mapyynto riittdvan avoin eika liian ohjaileva. Tiedonkeruun laajentaminen esi-
merkiksi ryhmamuotoisilla teemahaastatteluilla olisi voinut tuottaa syvempaa
ja kattavampaa tietoa. Tajunnanvirtamainen kirjoittaminen saattoi toisaalta olla
myo0s tutkimuksen luotettavuutta lisaava tekija, silla tutkittavien ei tarvinnut ja-
sennella tai kuratoida vastauksiaan vaan he saivat purkaa aidot ajatuksensa
tekstiksi. Yksikaan tutkimus ei ole taydellinen. Kaiken kaikkiaan tutkimusai-
neistojen valinnalla ja tutkimuksen toteuttamistavoilla koettiin kuitenkin saata-
van riittavan luotettavat vastaukset tutkimuskysymyksiin YAMK-tasoisessa

opinnaytetyossa.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tama opinnaytetyo tarjoaa uusia nakokulmia yrittajan tydnohjaukseen, jota ei
ole viela tutkittu kaytannossa ollenkaan. Opinnaytetyo toimii avauksena yritta-
jan tyonohjauksen tutkimukselle. Jatkotutkimukselle on paljon erilaisia mah-
dollisuuksia. Tutkimuksessa voitaisiin tarkastella tydnohjauksen vaikuttavuutta
esimerkiksi joko liiketoiminnan kasvuun tai yrittajan hyvinvointiin pitkalla aika-
valilla. Yrittajan tydbnohjauksen ROI (return on investment) olisi mielenkiintoi-
nen tutkimuskohde. Tyonohjauksen kannattavuuden selvittdminen voisi ma-
daltaa yrittajan tydnohjauksen ostamisen esteita. Ylipaansa minka tahansa
tassa tutkimuksessa esille nousseen tydnohjauksen hyotyjen teeman tutki-
muksen syventaminen auttaisi kehittamaan tyomuotoa ja siihen liittyvaa koulu-

tusta.
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Esimerkiksi Jokio ym. (2018) ovat tutkineet naisyrittdjien hyvinvointia suh-
teessa liiketoimintaa ja tyohyvinvointia tukevien palveluiden kayttoon. Tutki-
muksen tarkeimmat tulokset osoittavat, etta tydterveyshuollolla on kapea rooli
naisyrittajien tyohyvinvoinnin tukijana. Heidan mukaansa jatkotutkimusta tarvi-
taan yrityskohtaisten lilkketoimintaa tukevien palvelujen merkityksesta naisyrit-
tajien tyohyvinvoinnille. Tata tutkimusta olisi kiinnostavaa syventaa juuri tyon-

ohjauksen nakokulmasta.

Yhtaalta voitaisiin tutkia sita, miten yksin-, tydnantaja ja tiimiyrittajien tyénoh-
jaus eroavat toisistaan tai sita, miten yrittajan tydnohjausta voidaan soveltaa
eri yrittajyysmuodoissa kuten startup-yrittajyydessa. Lisaksi olisi tarkeaa tutkia
sita, miten voitaisiin kehittaa ryhmamuotoista yrittajan tydnohjausta. Kiinnosta-
vaa olisi syventaa tutkimusta siita, tarvitseeko yrittgjan tydnohjaaja omakohtai-
sen yrittdjyyskokemuksen vai onko yrittajan tydnohjauksessa tarvittava il-

midymmarrys ja yrittajyysosaaminen saavutettavissa koulutuksen kautta.

Myd0s erilaisten yrittajan tydnohjaukseen soveltuvien menetelmien kehittami-
nen voisi olla jatkotutkimusaihe. Tassa opinnaytetydssa ei kasitelty ollenkaan
eta- ja lasnatyonohjauksen eroja, ja ylipaataan digitalisaation vaikutukset ja
mahdollisuudet yrittajan tydonohjauksessa olisivat kiinnostava tutkimuksen
kohde. Tydnohjaajan osaamisen nakokulmasta voitaisiin tutkia esimerkiksi

yrittdjan tydnohjausta tekevien tydnohjaajien kokemuksia ja osaamistarpeita.

9 LOPUKSI

Opinnaytetyoprosessi oli tekijalleen monimuotoinen, vaiherikas ja paaosin in-
nostava oppimiskokemus, joka hyodyttaa niin opinnaytetyon tilaajaa, tulevia
Yrittajan tydnohjaaja YRTO® -koulutuksen opiskelijoita kuin heidan tulevia asi-
akkaitaankin. Tekijalleen opinnaytetyd toi oman alansa kohdennettua erityis-
osaamista ja sytytti kipinan tohtoriopintoihin hakeutumiseen. Koska opinnayte-
tyo oli tekijalleen jo toinen YAMK-tason opinnaytety0o, pystyttiin tassa opinnay-
tetydssa hyodyntamaan syvallisemmin tutkimuksen erilaisia mahdollisuuksia
ja esimerkiksi suunnittelemaan opinnaytetyoprosessi suunnitelmavaiheesta al-

kaen palvelemaan tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita.
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Opiskelijan perhesyiden vuoksi kevaalla ja kesalla 2024 opinnaytetyon konk-
reettiseen tekemiseen tuli tauko, joka myohastytti tutkimuksen valmistumista
parilla kuukaudella. Toisaalta tauko mahdollisti sen, ettd muun muassa teo-
riapohjan kokonaisuuden jasentelyyn oli riittavasti aikaa. Teoriapohjan kokoa-
mista haastoi tydnohjauskasitteen maarittelyn vaikeus ja rajaaminen. Se ol
kuitenkin tarkeaa ja paljon ajatuksia herattavaa myos opinnaytetyon tekijan
oman ammatillisen kasvun ja oman tydnohjauksen kayttdéteorian rakentumisen

kannalta.

Ehdottomasti parasta aikaa opinnaytetyon tekemisessa oli tutkimustulosten
analysointi seka niista johtopaatdsten tekeminen. Jo se, kun kirjoitelma-aineis-
tosta huomasi loytavansa saturaatiopisteen ja kirjoitelmien ikaan kuin toista-
van toisiaan, tuntui eravoitolta. Erityisen hienoa oli, kun aineisto synnytti oival-
luksia, joita ei ollut osannut etukateen miettia ollenkaan. Palkitsevinta oli se,
kun ajoittain kivuliaalta ja epatoivoiseltakin tuntuneessa mallinnusprosessissa
lopulta — useiden eri versioiden jalkeen — pystyttiin synnyttamaan kuva, joka

kiteyttaa yrittajan tydnohjaajan osaamisen ja siina tarvittavat osa-alueet.

Toimeksiantajan nakokulmasta on hienoa paasta kehittamaan Yrittajan tyon-
ohjaaja YRTO® -koulutusta ja koko yrittdjien tydnohjauksen kenttda nayttéon
perustuen, ei vain omaan kokemukseen tai mututuntumaan perustuen. Tutki-
mus vahvisti tekijassaan ajatusta siita, miten valtava potentiaali tydnohjauk-
sella on yrittdjien keskuudessa. Nyt on aika kaaria hihat ja tydskennella entista
suuremmalla innolla sen mission, etta jokin paiva jokainen aloittava yrittaja et-

sisi itselleen tydnohjaajan, eteen.

"Suurin lahja, jonka toiselle voi antaa, on se, etta auttaa toista eteenpain.”

-Vivica Bandler
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KIRJOITELMAKUTSU
Yrittdjdn tyonohjaus

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hei!

Tamai on tyonohjausta kayttaneille yrittdjille suunnattu kirjoitelmapyyntd. Kerddn kir-
joitelmia yrittdjien tyonohjauskokemuksista Tradenomi YAMK (tulevaisuuden liike-
toiminnan johtaminen) -opintojeni opinndytetyoni aineistoksi. Osallistumisaikaa on
10.12.2024 saakka.

Mita tutkitaan?

Opinndytetyoni tavoitteena on tutkia, millaista hyotya yrittdjit saavat tyonohjauksesta
ja millaista erityisosaamista yrittdjdn tyonohjaaja tarvitsee. Opinndytetyon toimeksi-
antajana toimii oma yritykseni Metsolanne ja tulosten pohjalta on tavoitteena luoda
osaamismalli yrittdjien tyonohjaajien koulutusta varten.

Mika kirjoitelma?

Kirjoitelma ei ole perinteinen verkkokysely, vaikka kirjoittaminen tapahtuu Webro-
pol-alustalla, ja mukana on muutama taustatietokysymys. Saat kirjoittaa hyvin va-
paasti omista kokemuksistasi aiheeseen liittyen. Halutessasi voit hyodyntdd mukana
olevia apukysymyksié. Kirjoittamiseen tarvitset aikaa 20 minuuttia. Halutessasi voit
myds vililld tallentaa vastauksesi ja jatkaa myShemmin.

Tietosuoja

Tutkimusetiikka ja tietosuoja ovat minulle tirkeité asioita. Vastaaminen on anonyy-
mia, eikd sinusta kerétd suoria tunnistetietoja. Seuraavalta sivulta 16ydét tutkimustie-
dotteen. Annettuasi eettisen suostumuksesi (rasti ruutuun) kirjoitelmasi kayttoon, paa-
set kirjoittamisen vauhtiin!

Mikdli sinulla on mitéén kysyttdvdd opinndytetyohon tai kirjoitelmapyyntoon liittyen,
ota yhteytta!

Kiitos, kun autat!
-Anne

Tutkimustiedote

Kerron téssd tutkimustiedotteessa tutkimuksesta, sen tavoitteista, toteutuksesta ja tu-
losten raportoinnista. Tédssa tutkimuksessa ei késitelld henkilGtietoja. Sinulta pyyde-
tadn kirjoitelmalomakkeella eettinen suostumus osallistua tutkimukseen, jossa ei kési-
telld henkilotietoja.

Tutkimuksen tekija

Anne Haméldinen, Tradenomi YAMK -opiskelija, tydnohjaaja, yrittdja (Metsolanne)
Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Mikkelin kampus, Patteristonkatu 3
D, 50100 Mikkeli

Yhteyshenkil6 tutkimukseen liittyvissd kysymyksissa:

Anne Hiamaldinen, 040 753 7520 anne@metsolanne.fi / oanha060@edu.xamk.fi
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Tutkimuksen nimi ja ajankohta:
Yrittdjin tyonohjaajan osaaminen. Osaamismalli koulutuksen kehittdmiseen. 2023—
2025.

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Pyydén sinua osallistumaan Yrittidjdn tyonohjaajan osaaminen -tutkimukseen. Opin-
ndytety0ssd on tavoitteena kartoittaa uudenlaista tietoa ja ndkdkulmaa yrittdjien tyon-
ohjaajakoulutuksen pilotointiin ja kehittimiseen. Opinndytetyon tarkoituksena on kar-
toittaa yrittdjdn tyonohjauksen erityispiirteitd ja yrittdjan tydnohjaajalta vaadittavia
kompetenssialueita siten, ettd tuotettu tieto rakentaa pohjan seka tuottaa lisdarvoa
koulutukselle. Tdma opinndytetyo kisittelee yrittdjén tyonohjaustarpeita ja erityisesti
niitd ohjauksen katvealueita, joita perinteinen tyonohjaus ja tydonohjaajakoulutuksessa
saatu osaaminen ei tdytd. Opinndytetyon tuotoksena syntyy tilaajalle osaamismalli
yrittdjén tyonohjauskoulutusta varten. Tilaajana toimii Metsolanne. Opinndytetyon
tutkimusjoukkoa ovat minka tahansa toimialan yrittdjat, jotka ovat kiyttdneet tyonoh-
jauspalveluita viimeisen kolmen vuoden aikana, ja joiden yrityksen kotimaa on
Suomi.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tidysin vapaaehtoista. Voit kieltiytya osallistumasta
tutkimukseen, keskeyttdd tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi suos-
tumuksen syytd ilmoittamatta milloin tahansa tutkimuksen aikana eika siitd koidu si-
nulle kielteisid seurauksia.

Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa selvitetdén sitd, mitd hyotya yrittdjille on tydonohjauksesta ja millaista
erityisosaamista yrittdjdn tyonohjaaja tarvitsee. Aineisto kerdtdin kirjoitelmapyynnoin
ja tarvittaessa sitd tiydennetdén ryhmamuotoisin teemahaastatteluin.
Kirjoitelmapyyntoon vastaaminen kestdd 20 minuuttia ja vastausaikaa on 10.12.2024
saakka.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt seki haitat/riskit ja niithin varautuminen
Tutkittavana voit hyddyntda tutkimukseen osallistumistasi siten, ettd se voit tutkia ja
reflektoida omaa tyonohjausprosessiasi kirjoittamisen keinoin. Yhteiskunnallisesti tut-
kimukseen osallistuminen auttaa kehittdméén tyonohjaajakoulutusta seka yrittdjian
tyonohjauksen laatua valtakunnallisesti ja hyodyttd4 ndin tydnohjausta hankkivia yrit-
tdjid ja heiddan mahdollisia tyOntekijoitdén, tyonohjaajia sekd tyonohjaajaopiskelijoita.
Yrittdjien tyonohjausta ei ole juuri tutkittu, ja tutkimukseen osallistuminen auttaa
tutkijaa 16ytdmadn myos esimerkiksi mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

On huomioitava, ettd tutkimuksen toteuttaja on tutkimuksen toimeksiantajan edustaja.
Toimeksiantajayrityksen on tarkoitus kehittdd yrittdjien tyonohjaajakoulutus, joka
kaupallistetaan koulutustuotteeksi.

Tutkimusaineiston késittely

Tutkimusaineisto kdsitelldin anonyymisti ja sitd sdilytetddn vain tutkimuksen tekijan
ja toimeksiantajan salasanasuojatuilla laitteilla. Vastaaminen on anonyymia, eiké tut-
kittavasta kerété suoria tunnistetietoja. Epdsuoria tunnistetietoja ovat onko yksin-,
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tyOnantaja vai tiimiyrittdjd, onko hédn pai- vai sivutoiminen yrittdjd sekd yritystoimin-
nan ja tydnohjausprosessin kesto. Valinnaisena epédsuorana tunnistetietona tutkittava
voi kertoa, milld alalla yritys toimii, mutta se ei ole pakollista. Mahdolliset tutkittavan
kirjoitelmassaan kertomat tunnistetiedot hiivytetddn vastauksista siten, ettei niistd ole
mahdollisuus tunnistaa tutkittavaa tai muita asianosaisia. Aineisto tuhotaan vuoden
2029 loppuun mennessé. Aineistoa voidaan opinndytetyon valmistumisen jdlkeen tar-
vittaessa edelleen hyodyntdd koulutuksen kehittdmistarkoituksessa ja opetustarkoituk-
sessa.

Tutkimustulokset ja niisté tiedottaminen

Tuloksista raportoidaan kirjallisesti tutkijan opinndytetydssd. Tutkimustuloksia ja ke-
rttyd aineistoa voidaan kdyttdd ja hyodyntdd sellaisessa muodossa, jossa yksittdista
tutkittavaa ei voida tunnistaa.

Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Eettinen suostumus osallistua tutkimukseen, jossa ei kdsitelld henkil6tietoja
Tutkimustiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta ja tietojeni késit-
telystd siten, ettd henkilGtietojani tai epdsuoria tunnisteita, joista minut voitaisiin tun-
nistaa, ei kdsitelld. Ymmaérran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin kes-
keyttdd osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Tutkimuksen keskeyttdmisesté
ei aiheudu minulle kielteisid seuraamuksia.

[ ] Olen lukenut ja ymmaértdnyt saamani tutkimustiedotteen ja haluan osallistua
tutkimukseen.

Sitten aloitetaan! Ensin muutama taustatietokysymys.

TAUSTATIEDOT
Olen *

[ ] Yksinyrittdja
[ ]TyOnantajayrittdja
[ ]Tiimiyrittdja
Olen *
[ ] pdédtoiminen yrittdja

[ ] osa-aikainen / sivutoiminen yrittdja

Olen ollut yrittdjana *
[ ] Alle vuoden
[ ] 1-3 vuotta

[ ]4-9 vuotta

[ ] 10 vuotta tai kauemmin
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Tyonohjausprosessini kesto *
[ ] Lyhytprosessi: 1-3 tapaamista
[ ] Alle vuoden kestényt prosessi, yli 3 tapaamista

[ ] Yli vuoden kestinyt prosessi
Toimiala (valinnainen taustatieto)

Kirjoitelma

Kirjoita nyt vapaata tajunnanvirtaa omasta tydnohjausprosessistasi. Voit esimerkiksi

ajastaa kelloon hdlytyksen 20 minuutin pddhén. Tekstisi saa olla puhekielisti, eiké si-
nun tarvitse huolehtia kappalejaoista, lauserakenteista, oikeinkirjoituksesta tms. Kir-

joita vain!

Tassd muutamia apukysymyksié, joita voit kdyttdd apunasi:

Millaista hydtyd tydnohjauksesta on sinulle ollut?

Millaiseen tarpeeseen ldhdit tyonohjausta hakemaan? Ovatko tarpeesi muuttuneet
matkan varrella? Miten?

Millainen on mielestdsi hyva yrittdjan tyonohjaaja?

Millaista osaamista yrittdjén tyonohjaajalla olisi mielestési tirkeédd olla?

Mitd yrittdjdn tyonohjaajan olisi tdrkedd ymmartaa yrittdjyydestd ja litkketoiminnasta?

Kirjoita tdhan:



