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Kehittamishankkeessa kasitellaan Suomen toisen asteen opinnoista liiketoiminnan perustutkin-
non eli merkonomin tutkintonimikkeen tuottavaa ammatillista perustutkintoa. Tietoperus-
tassa on kasitelty perustutkinnon muodostumista, ammatillisen koulutuksen keskeista sanas-
toa ja kestavaan kehitykseen, Agenda2030:een, vastuullisuuteen ja ilmastonmuutokseen liit-
tyvaa kasitteistoa seka liiketoimintaopiskelijan avaintaitoja ja tulevaisuusosaamista. Kestava
kehitys on yksi Opetushallituksen maarittelemista elinikaisen oppimisen avaintaidoista. Liike-
toiminnan pilotissa on hyodynnetty kehittamistyossa palvelumuotoilun tuplatimanttia, jossa
toteutettiin tuplatimantin kolme ensimmaista vaihetta, LOYDA, TUTKI ja MAARITA. Kehitta-
mishankkeessa syntyi liiketoiminnan perustutkintoon paikallinen ammatillinen tutkinnon osa,
Vastuullinen ja kestava liiketoiminta, johon on osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien li-
saksi laadittu tuplatimantin neljatta TUOTA-vaihetta ajatellen myos mahdollinen toteutus-
suunnitelma ja aikataulu. Suunnitelman toteutusta kaytannossa Luksian Lohjan-toimipisteessa
ei ollut mahdollista toteuttaa taman opinnaytetyon puitteissa opinnaytteen laatijan vaihdet-
tua tyonantajaa.

Opinnaytetyo on laadittu liiketoiminnan perustutkintoon (OPH-5162-2021) Lansi-Uudenmaan
koulutuskuntayhtymassa Luksiassa, sen Lohjan kampuksella osana valtakunnallista VASKI-han-
ketta. VASKI-hanke on osa Opetushallituksen rahoittamaa ammatillisen koulutuksen kestavan
kehityksen ja vihrean siirtyman kehittamisohjelmaa vuosina 2022-2023. Tyoskentely tapahtui
neljan pilottiopintoalan edustajien yhteiskehittamisena pilottityoryhmassa ja pilottiopintoala-
kohtaisena kehittamistyona. Kehittamistyossa hyodynnettiin yhteistyoskentelyn ja kaytannon
havainnoinnin lisaksi muun muassa organisaation erilaisia asiakirjoja ja dokumentteja, tilasto-
palvelu Vipusta ja Nuorisobarometria. Liiketoiminnan opintoalalla kehittamishankkeen tavoite
laatia paikallinen tutkinnon osa liiketoiminnan perustutkintoon mahdollisti paikallisen tutkin-
non osan suunnittelun joko yhteisiin tutkinnon osiin (YTO) tai ammatillisiin vapaasti valittaviin
tutkinnon osiin. Liiketoiminnan opintoalalla kehittamistyota pilottihankkeessa tehtiin vuoden
2022 kevaasta joulukuuhun. Hanketyoskentelyn tavoitteena liiketoiminnan opintoalalla oli
suunnitella lilketoiminnan perustutkintoon eli merkonomin koulutusohjelmaan kestavaan kehi-
tykseen liittyva tutkinnon osa. Lohjan kampuksen pilottiopintoalojen yhteisen hanketyosken-
telyn tavoitteena oli luoda pysyvia kestavan kehityksen hyvia kaytantoja ja toiminnan kehitty-
mista koko koulutuskuntayhtymassa sen kaikilla kampuksilla ja kaikilla opintoaloilla. VASKI-
hankkeen tavoitteena oli myos jakaa tietoa, osaamista ja hyvia kaytantoja valtakunnallisesti.

Tutkinnon osa ja laadittu toteutussuunnitelma ovat sellaisenaan minka tahansa koulutuksen
jarjestajan hyodynnettavissa ja kehitettavissa edelleen. Tutkinnon osa luo hyvan pohjan kou-
lutuksen jarjestajien omalle paikalliselle jatkokehitysideoinnille, vastaa hyvin VASKI-hankkeen
valtakunnallisiin yhteiskehittamisen tavoitteisiin seka Luksian paikallisiin hanketavoitteisiin
VASKI-hankkeessa seka myos soveltuu sellaisenaan tulevien valtakunnallisten tutkinnon perus-
teiden suunnitteluun.

Asiasanat: vaski-hanke, liiketoiminnan perustutkinto, OPH-5162-2021, kestava kehitys, vas-

tuullinen litketoiminta
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The development project deals with vocational upper secondary studies in Finland that
produce a basic vocational qualification in business. The knowledge base explains the study
curriculum of a basic qualification, lists and explains the key vocabulary in vocational
education and training, and also higlights concepts related to sustainable development,
Agenda2030, responsibility and climate change, as well as business students’ key competences
and future competences. Sustainable development is one of the key competences for lifelong
learning defined by the Finnish National Agency for Education. The business pilot utilises the
double diamond of service design in the development work. In the business pilot, the first
three phases of the double diamond, Discover, Define and Develod, were carried out. The
development project created a local vocational unit of the basic degree in business,
Responsible and Sustainable Business, for which, in addition to learning targets and
assessment criteria, a possible implementation plan and schedule have also been drawn up
with the Deliver phase in mind. It was not possible to implement the plan in practice at
Luksia's Lohja office within the framework of this thesis after the thesis writer changed
employers.

The thesis has been prepared for the vocational qualification in business (diary number OPH-
5162-2021) at the Western Uusimaa Education and Training Consortium (Luksia), its Lohja
campus, as part of the national VASKI project. The VASKI project is part of the development
programme for sustainable development and green transition in vocational education and
training funded by the Finnish National Agency for Education in 2022-2023. The work took
place as co-creation between representatives of four pilot study fields in a pilot project group
and the pilot’s study field specific development work. In addition to cooperation and
practical observation, various materials and documents of the organisation, the statistical
service Vipunen and the Youth Barometer were used in the development work. In the field of
business studies, the objective of the development project to prepare a local unit for the
vocational qualification basic degree in business made it possible to plan the local unit either
for the common parts of the degree (YTO) or for the optional vocational units of the degree.
In the field of business studies, development work in the pilot project was carried out from
spring to December 2022. The aim of the project work was to design a unit for the vocational
qualification in business studies related to sustainable development. The VASKI project also
aimed to share information, expertise and good practices nationwide. In the end, the aim of
the project in the pilot fields of study on the Lohja campus was to create permanent good
practices in the field of sustainable development and the development of operations
throughout the Consortium, in all the education provider's campuses and in all fields of study
that the Consortium offers. The VASKI project also aimed at nationwide spreading of
information, expertise and good practices.

The unit and the implementation plan drawn up can be utilised and further developed by any
education provider. The unit creates a good basis for the education providers' own local ideas
for further development, responds well to the national co-creation goals of the VASKI project
and the local project goals of Luksia in the VASKI project, and is also suitable as such for
planning future national degree criteria.

Keywords: vaski project, vocational qualification in business, OPH-5162-2021, sustainable de-
velopment, responsible business
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1 Johdanto ja kehittamisongelma

Opinnaytetyon kehityshankkeen tarkoituksena oli suunnitella toisen asteen ammatilliseen kou-
lutukseen liiketoiminnan perustutkintoon eli merkonomin koulutusohjelmaan (OPH-5162-2021)
kestavaan kehitykseen liittyva tutkinnon osa. Kehitystyo toteutettiin osana Opetushallituksen
valtakunnallisesti koordinoimaa toisen asteen VASKI-hanketta. VASKI-hanke on osa Opetushal-
lituksen rahoittamaa ammatillisen koulutuksen kestavan kehityksen ja vihrean siirtyman ke-
hittamisohjelmaa, joka jakautuu viela kahdeksaan eri teemaan eli tyopakettiin (VASKI - vas-

tuullinen ja kestava ammatillinen koulutus 2022).

Tassa opinnaytetyossa on luotu tuplatimantti-kehitystyokalun TUOTA-vaiheessa paikallinen
tutkinnonosa koulutuksen jarjestajan kayttoon otettavaksi. Opinnaytteen kirjoittajan siirryt-
tya toiselle tyonantajalle tammikuussa 2023, ei kasilla oleva opinnayte sisalla kaytannon
syista tuplatimantin varsinaista TUOTA-vaiheen paatosta eli tutkinnon osan lanseerausta ja
testaamista kaytannon opetustyossa. Opinnaytteessa esitellaan kuitenkin TUOTA-vaiheelle
hahmotelma ammatillisesta tutkinnon osasta ja yksi mahdollinen suunnitelma siita, miten tut-
kinnon osan opetus voisi koostua, millaiselle oppimiskasitykselle ja pedagogiikalle se voisi ra-
kentua, ja millainen vuosikello tutkinnon osalle liiketoiminnan opetuksessa voitaisiin laatia.
Koulutuksen jarjestaja voi halutessaan ottaa hahmotelman sellaisenaan kayttoon ja kehittaa
ja suunnitella sita edelleen haluamallaan tavalla. Tutkinnon osa soveltuu myos osaksi saannol-

lisesti uudistettavia ammatillisia tutkinnon osia.

Kehittamishanke kaynnistyi Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtymassa (jatkossa Luksia) ke-
vaalla 2022 VASKI-hankkeen tyopaketissa 4 ”"pedagogiset ratkaisut ja oppimisymparistot”.
VASKI-hanke on ollut kaynnissa valtakunnallisesti kalenterivuodet 2022-2023. Liiketoiminnan
kehittamishankkeen prototyyppi paikallisen liiketoiminnan perustutkinnon tutkinnon osan
muodossa valmistui joulukuussa 2022. Kehittamishanketyoskentely sijoittuu maaliskuun 2022
ja joulukuun 2022 valille, ja opinnaytteen kirjoittaminen maaliskuun 2022 ja helmikuun 2025
valille. Kehittamistyohon on sisaltynyt yhteista hanketyoskentelya pilottihankeryhmassa Lansi-
Uudenmaan koulutuskuntayhtyman Lohjan toimipisteessa seka hankkeeseen ja opinnaytetyo-
hon liittyvaa omaa hanketyoskentelya kuten aineistoon ja kirjallisuuteen perehtymista ja

oman pilottivastuualueen kehittamista lilkketoiminnan opintoalalla.

Luksiassa on tehty kestavaan kehitykseen liittyvaa kehitys- ja hanketyota aiemminkin, ja
vuonna 2022 organisaatiossa oli tekeilla muun muassa Ekokompassi-sertifiointi. VASKI-hank-
keen kautta tavoitellaan hankkeen kuvauksen mukaisesti Luksiassakin ammatillisen koulutuk-
sen kehittamista ja mahdollisten valmiiden pedagogisten mallien ja/tai oppimismateriaalien

ideointia ja/tai tuottamista muuttuvassa, tulevaisuuteen suuntaavassa koulutusajattelussa,



jonka keskeisia kysymyksia on: millaisia tietoja ja taitoja valmistuva opiskelija tarvitsee tu-

levaisuuden muuttuvassa tyoeldmdssd.
VASKI-verkostokoordinointihankkeessa on yhteensa kahdeksan eri teemaa (tyopakettia, TP):

kestavyystiekartta ja verkostokoordinointi
viestintakoordinointi

johtamiskaytannot ja toimintakulttuuri
pedagogiset ratkaisut ja oppimisymparistot
osaamisen kehittaminen

alueiden ja tyoelaman kehittaminen

hiilijalanjaljen mittaaminen ja seuranta seka
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asiantuntijatuki oppilaitosten kestavan kehityksen ohjelmatyohon. (Opetushallitus
2021a.)

Luksian valitsema osaprojektialue VASKI-hankkeessa sijoittuu tyopakettiin 4 (jatkossa TP 4)
pedagogiset ratkaisut ja oppimisymparistot. Luksian paikallisten hanketavoitteiden mukaisesti
halutaan varmistaa, etta kaikilla opiskelijoilla on riittavat perustiedot ja ymmarrys kestavan
kehityksen merkityksesta yhteiskunnassa ja omalla ammattialalla (VASKI - vastuullinen ja kes-
tava ammatillinen koulutus 2022-2023.) Pilottiopintoaloina hankkeeseen osallistui Luksiasta
nelja opintoalaa Lohjan toimipisteesta: turva-ala, lilkketoiminta-ala, rakennus- ja maanraken-

nusala seka logistiikka- ja autoala.
VASKI-hankkeen tyopaketti 4
Tyopaketti 4 jakautuu neljaan kokonaisuuteen:

1. Kestavan kehityksen integrointi eri alojen opetukseen, seka koulutusmateriaalien ja
menetelmien jakamiseen. Hyodynnetaan aiempien hankkeiden ja kehitystyon tulok-
sia. Tuetaan oppilaitoksia ja annetaan ideoita kestavan kehityksen integroimiseksi eri
alojen opetukseen ja ammattitaitovaatimusten toteutukseen.

2. Verkkoymparistojen hyodyntaminen eri aloilla, mm. osana henkiloston perehdytysta
ja opiskelijoiden opintoja seka verkkokampus etaopintojen mahdollistamisessa.

3. Kestavat fyysiset oppimisymparistot (myos tyoelama). Tyopaikkaohjaajien koulutus ja
perehdytys kestavalla tavalla toimimiseen. Erilaisten kiertotalouden oppimisymparis-
tojen kartoittaminen ja mallintaminen.

4. Ulkona oppimisen mahdollisuudet. Avataan ulkona oppimisen menetelmia ja mahdolli-
suuksia eri aloilla hyodynnettavaksi. Tuetaan oppilaitoksia tyostamaan alakohtaiset
ymparistokasvatussuunnitelmat. (VASKI - vastuullinen ja kestava ammatillinen koulu-
tus 2022.)



VASKI-hankkeeseen osallistumisen tavoitteet Luksiassa

Hankeosallistumisen kautta ja avulla tavoitteena Luksiassa on lopulta saavuttaa jalkautettuja,
pysyvia hyvia kaytantoja ja toiminnan kehittymista kestavan kehityksen osa-alueella koko
koulutuskuntayhtymassa. Pilottiopintoalojen kautta hanke ja yhteinen kehitystyo haluttiin en-
sin kaynnistaa, ja myohemmin laajentaa ja jalkauttaa aikaansaannokset muille opintoaloille
ja kuntayhtyman kaikkiin toimipisteisiin. Hankkeen tavoitteena on jakaa tietoa, osaamista ja
hyvia kaytantoja myos valtakunnallisesti. (VASKI - vastuullinen ja kestava ammatillinen koulu-
tus 2022; VASKI - vastuullinen ja kestava ammatillinen koulutus 2022-2023.) Koska kehittamis-
tyo on parhaimmillaan dynaaminen, jatkuvasti muutostilassa oleva prosessi, kehittamistyon
aikana syntyvien uusien ajatusten ja ideoiden kautta voidaan saada kestavan kehityksen sa-
ralle aikaan paljon muutakin sellaista, jota ei hankesuunnittelussa ole valttamatta osattu

lainkaan ennakoida.

Kuntayhtymalla on toimintaa Lohjan toimipisteiden lisaksi Vihdin Nummelassa, Kirkkonum-
mella ja Espoossa (Luksia 2023a; Luksia 2023b). Pilottiopintoalojen aikaansaannoksilla ja ta-
voitetilassa parhaiden kaytantojen (Best Practices) laajentamisella ja monistamisella kayt-
toon kuntayhtyman muissakin toimipisteissa on tarkoitus tukea ja tuoda todellista, todennet-
tavissa olevaa kestavan kehityksen ammatillista osaamista Luksiasta valmistuville opiskeli-
joille, mika vastaa Opetushallituksen liiketoiminnan tutkinnon perusteissa mainittuihin osaa-
mishaasteisiin kestavan elamantavan, luonnonvarojen kestavan kayton ja luonnon monimuo-
toisuuden sailyttamisen ymmartamisesta. Paikallisella kehittamistyolla luodaan edellytyksia
tulevaisuuden laadukkaalle, laajalle lilketoiminnan osaamisperustalle. Kehittamistyossa tulee-
kin sen vuoksi huomioida ja suunnitella niin opetusta, arviointia kuin osaamisen todentamista
ja kytkentaa jokapaivaiseen tyoskentelyyn yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa. Oppimis-
tavoitteiden suunnittelun ja laadinnan lisaksi on tarkoitus pohtia sita, miten kestavan kehityk-
sen osaamista voidaan kartuttaa, mukaan lukien arvot ja asenteet. (VASKI - vastuullinen ja

kestava ammatillinen koulutus 2022-2023.)

2 Tietoperusta

Kehittamishanke on toteutettu osana valtakunnallista VASKI-hanketta, joka on osa Opetushal-
lituksen rahoittamaa ammatillisen koulutuksen kestavan kehityksen ja vihrean siirtyman ke-
hittamisohjelmaa. Hanke jakautuu viela kahdeksaan eri teemaan eli tyopakettiin (VASKI - vas-
tuullinen ja kestava ammatillinen koulutus 2022). Liiketoiminnan perustutkinnon paikallinen
kehittamistyo Lohjan toimipisteessa kytkeytyy osaksi tata valtakunnallista hanketta, jossa on

ollut mukana yhteensa 61 ammatillista oppilaitosta vuosina 2022-2023.



2.1 Kestavan elamantavan valttamattomyys ja kestavyyskasvatus

VASKI-hankkeen taustana toimii seuraava maininta liiketoiminnan perustutkinnon OPH-5162-
2021 (voimassa 1.8.2022 alkaen) tutkinnon perusteiden liitteessa 1 Arvoperusta: Ammatilli-
sessa koulutuksessa ymmarretaan kestavan elamantavan valttamattomyys ja rakennetaan
osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle. Ammatillinen
koulutus lisaa ymmarrysta luonnonvarojen kestavasta kaytosta, ilmastonmuutoksen hillinnasta
ja siihen sopeutumisesta seka luonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta (Opetushallitus
2021a, s. 105). VASKI-hankkeella rahoitetaan vastuullisen kestavan kehityksen ja vihrean siir-
tyman tukemista ja edistamista ammatillisessa koulutuksessa, ja se on osa Opetushallituksen
ilmasto- ja kestavyyskasvatuksen kokonaisuutta, jolla pyritaan tukemaan peruskoulujen ja toi-
sen asteen oppilaitosten toimintakulttuurin muutosta kohti ekologisesti kestavaa elamantapaa
ja vahvistetaan oppijoiden ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvia taitoja. Hankkeen avulla on
tarkoitus saavuttaa pysyvia niin toiminnallisia kuin rakenteellisiakin muutoksia. (Opetushalli-
tus 2021a.)

2.2 Toisen asteen litketoiminnan perustutkinnon kehittaminen

Kehittamishankkeessa kasitellaan Suomen toisen asteen opintoja ja sielta erityisesti liiketoi-
minnan perustutkintoa eli merkonomin tutkintonimikkeen tuottavaa ammatillista perustutkin-
toa, Opetushallituksen tutkinnon perusteessa OPH-5162-2021. Liiketoiminnan perustutkinnon
laajuus ilmoitetaan osaamispisteina (osp). Koko tutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta,
jonka Opetushallituksen maarittelemat osaamistavoitteet ja tutkinnon sisalto pakollisine ja
valinnaisine tutkinnon osineen loytyy sahkoisesta ePerusteet -palvelusta, tutkinnon perus-
teesta OPH-5162-2021. Tutkinnon osat on listattu opinnaytteen lopussa (Liite 1.) Liite sisaltaa
yhteisten pakollisten tutkinnon osien lisaksi kaikki perustutkintoon sisallytettavissa olevat tut-
kinnon osat, joista valiten opiskelija voi tutkintonsa koostaa. Kunkin tutkinnon osan osaamis-
tavoitteet ovat hyvin laajat, ja niihin voi tarkemmin tutustua tutkinnon perusteen verkkosivu-

jen kautta kunkin tutkinnon osan omasta linkista.

Liiketoiminnan perustutkinto-opiskelijoilla tutkinnon perusteissa (OPH-5162-2021) yhteisia pa-

kollisia ammatillisia tutkinnon osia ovat

e asiakaspalvelu 20 osp
e tyoyhteisossa toimiminen 15 osp ja

e tuloksellinen toiminta 20 osp,

joista osaamispisteita kertyy yhteensa 55 (Opintopolku 2023a). Pakollisia tutkinnon osia ei voi
vaihtaa toisiin, vaan ne on maaritelty kaikille pakolliseksi osaamisperustaksi omaan perustut-
kintoon ja muodostavat liiketoiminnan perustutkinnon ydinosaamisen. Siksi ne on nimettykin

pakollisiksi yhteisiksi ammatillisiksi tutkinnon osiksi.
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Asiakaspalvelun, tyoyhteisossa toimimisen ja tuloksellisen toiminnan kaikille pakollisten yh-
teisten ammatillisten tutkinnon osien lisaksi liiketoiminnan perustutkinto-opiskelija valitsee
vapaasti valittavista ammatillisista tutkinnon osista itselleen omaan tutkintoonsa haluamiaan
tutkinnon osia niin, etta kaikista ammatillisista tutkinnon osista koostuu yhteensa 145 osaa-
mispistetta. Loput 35 osaamispistetta koostuvat yhteisista tutkinnon osista, jotka ovat kaikille

ammatillisille perustutkinnoille yhteisia, ei alaspesifisia.

Valinnaisia ammatillisia tutkinnon osia tutkinnon perusteessa OPH-5162-2021 loytyy reilut pa-
rikymmenta. Opiskelija voi omilla opintovalinnoillaan erikoistua johonkin tiettyyn teemaan
kuten yrittajyyteen, myyntiin ja markkinointiin tai palkanlaskentaan ja rahoitukseen. (Opinto-
polku 2023a.) Useimmat tutkinnon osista ovat 15 tai 30 osaamispisteen laajuisia kokonaisuuk-
sia, mutta yksi viiden osaamispisteen laajuinen tutkinnon osakin ammatillisten valinnaisten

listalta loytyy: tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen. (Opintopolku 2023a.)

Yhteisten pakollisten tutkinnon osien eli YTO-opintojen yhteensa 29 osaamispisteen laajuinen
kokonaisuus on siis kaikille ammatillisille perustutkintoaloille sama. YTO-kokonaisuus sisaltaa
matemaattis-luonnontieteellisia, viestinta- ja vuorovaikutus- seka yhteiskunta- ja tyoelama-
opintoja. Kaikilla opintoaloilla valitaan myos yhdeksan opintopisteen edesta vapaavalintaisia
YTO-opintoja edella mainituista kategorioista. Yhteensa YTO-opintoja sisaltyy ammatilliseen

perustutkintoon jo edella mainitut 35 osaamispistetta. (Opintopolku 2023a.)

Alla olevassa kuviossa on esitetty yksinkertaistetusti lilketoiminnan perustutkinnon muodostu-

minen.

LIKETOIMINNAN PERUSTUTKINTO-OPISKELLA
- Merkonomi / liiketalouden perustutkinto (pt)

-1800sp
29 osp kaikille yhteisia pakollisia
YHTEISET PAKOLLISET 55 osp - 9 osp vapaastivalittuja yhteisia tutkinnon osia

Asiakaspalvelu 20 osp
TyOyhteisossa toimiminen 15 osp
Tuloksellinen toiminta 20 osp

VAPAAVALINTAISIA AMMATILLISIA TUTKINNON OSIA
90 osp
Eri laajuisia valtakunnallisia ja paikallisia tutkinnon osia

Kuvio 1: Liiketoiminnan perustutkinnon muodostuminen (OPH-5162-2021).

Kehittamishankkeessa on olennaista tuntea paikallisen ammatillisen koulutuksen kentan ja lii-
ketoiminnan perustutkinnon lisaksi se niin globaali kuin paikallisempi ymparisto ilmioineen ja

piirteineen, jotka vaikuttavat hankkeen toimintaymparistossa ja VASKI-hankkeen taustalla



11

myo0s sen toimeenpanevina voimina. Tassa viitekehyksessa olennaisia ydinteemoja ja huomioi-
tavia ilmioita ovat muun muassa kestava kehitys, vastuullisuus ja ilmasto- ja ymparistoasiat,
joihin on hankkeessa perehdytty LOYDA-vaiheessa laajasti erilaisten raporttien, tutkimusten
ja muun kirjallisen aineiston kautta. Myos organisaation paikalliset, organisaatiolahtoiset teki-
jat on tunnettava ja selvitettava hyvin, vaikka organisaatiolle kehittamishankkeen ulkoisen
viitekehyksen pitkalti luovatkin VASKI-hankkeen linjaukset ja maaritelmat - naiden sisalla on
kuitenkin tilaa ja mahdollisuuksia yksilolliselle, organisaatiolahtoiselle suunnittelulle ja toi-

minnan kehittamiselle.
2.3 Opetuksen ja pedagogisten ratkaisujen kehittaminen

Kehittamishankkeen keskiossa paikallisesti on opetuksen ja pedagogisten ratkaisujen kehitta-
minen, VASKI-hankkeen tyopaketti 4:n tavoitteiden kautta. Koska tavoitteena on muun mu-
assa integroida kestavaa kehitysta opetukseen ja kehittaa verkkoymparistojen kayttoa eri
aloille esimerkiksi verkkokampusopintoja tarjoamalla, tulee perehtya muun muassa erilaisiin
opetusratkaisuihin, oppimiskasityksiin ja pedagogiikkaan. Naita kasitellaan syvemmin kehitta-

mishankkeen TUOTA-vaiheen tutkinnon osan suunnittelun yhteydessa.

Liiketoiminnan opintoalalla kehittamishankkeen painopiste on luonnollisesti liiketoiminnan
perustutkinnossa ja sen opiskelijassa, ja lilketoiminnan opintoalalta opintotarjonnasta nouse-
vissa tarpeissa - mita puuttuu, ja miten naita puutteita voisi parhaiten taydentaa ja parantaa?
Kehittamishankkeen varsinainen asiakas on opiskelija, jonka osaamistarpeita ja tyoelamaval-
miuksia varten kehittamistyota opetuksessa, opetuksen sisalloissa ja toteutustavoissa teh-
daan. Kehittamistyolla on vastattava mahdollisimman joustavalla ja tarkoituksenmukaisella
tavalla opiskelijan tarpeisiin muun muassa opetuksen ja oppimismahdollisuuksien jarjestami-

sella opiskelijan tilanteeseen ja tyoskentelyorganisaatioon sopivaksi.
2.4 Sanastoa

Alle on koottu taman kehittamishankkeen viitekehyksessa keskeista sanastoa VASKI-hankkee-
seen, koulutuksen kentan toimijoihin ja ammatilliseen tutkintoon liittyen seka kestavaan ke-
hitykseen ja vastuulliseen liiketoimintaan liittyen. Sanastoon on sisallytetty myos oppimista,

oppimiskasitysta ja pedagogiikkaa koskevaa kasitteistoa maaritelmineen.

Agenda2030: Kestavan kehityksen globaali toimintaohjelma, joka sisaltaa 17 tavoitetta. Oh-
jelmassa mukana olevien maiden tulisi saavuttaa nama tavoitteet vuoteen 2023 mennessa.

(Kestavan kehityksen edistaminen 2022.)

Ammatillinen koulutus/ammatillinen perustutkinto: Ammatillisella perustutkinnolla tarkoi-

tetaan toisen asteen ammatillisia perustutkintoja, jotka antavat ammatilliset perustaidot
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tietyn alan eri tehtaviin. Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta, ja kou-

lutuksen suorittaminen kestaa yleensa noin kolme vuotta. (Opintopolku 2022.)

Ammatillinen tutkinnon osa: Opiskelijan tutkintoonsa sijoittama, ammatillisen osaamisen
tutkinnon osa. Liiketoiminnan perustutkinnossa kaikille yhteisia pakollisia ammatillisia tutkin-
non osia ovat asiakaspalvelu (20 osaamispistetta, osp), tyoyhteisossa toimiminen (15 osp) ja
tuloksellinen toiminta (20 osp). Naiden lisaksi opiskelija valitsee kiinnostuksen kohteidensa
mukaisesti opintoihinsa ammatillisia tutkinnon osia niin, etta ammatillisten tutkinnon osien

yhteisosaamispistemaara on 145. (Opintopolku 2023a.)

Ekologinen kestavyys: YK:n Agenda 2030 kestavan kehityksen periaatteiden mukaan ekologi-
nen kestava kehitys tarkoittaa ”luonnon monimuotoisuuden sailyttamista seka ihmisten talou-
dellisten ja aineellisten toimintojen sopeuttamista maapallon luonnonvarojen riittavyyteen ja
luonnon sietokykyyn”. Ekologinen kestava kehitys mahdollistaa muiden kestavan kehityksen
osa-alueiden (taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen) toteutumisen. (Kestavan kehityksen
edistaminen 2022.)

HOKS: Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma. Ammatillisessa koulutuksessa
HOKS laaditaan jokaiselle opiskelijalle, ja siina maaritellaan muun muassa suoritettava tut-
kinto tai tutkinnon osat, osaamisen hankkimisen ja osoittamisen tavat ja opiskelijan urasuun-
nitelma. (Opetushallitus 2024a.)

Integratiivinen pedagogiikka: Opitaan ja yhdistellaan samanaikaisesti seka teoriaa etta kay-
tantoa, vaihdellaan oppimismenetelmia, opiskellaan yhdessa vuorovaikutteisesti ja tyosken-
nellaan itsenaisesti tyoelamassa kaytannon tyotehtavissa (Alaniska, Hurskainen, Kahkonen,
Maikkola, Pihlaja, & Tauriainen 2019, 15)

Kestava kehitys: Ymparistoministerion sivujen mukaan ”kestava kehitys on maailmanlaajui-
sesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta,
jonka paamaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuu-
det.” Kestava kehitys jaetaan usein ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen kes-
tavan kehityksen osa-alueisiin. Sosiaalista ja kulttuurista kestavaa kehitysta kasitellaan usein

yhtena yhdistettyna osa-alueena. (Ymparistoministerio 2022.)

Kestava kadenjalki tai hiilikadenjalki: Kestavan kadenjaljen tai hiilikadenjaljen kasitetta on
alettu lanseerata kayttoon aiemmin jo laajemmassa kaytossa olleen hiilijalanjalki-termin rin-
nalle positiivisen merkityksen vastakkaistermiksi. Hiilijalanjaljen tarkoittaessa sita kasvihuo-
nepaastojen maaraa, minka jokin tuote, prosessi tai palvelu saa kokonaisuudessaan elinkaa-
rensa aikana aikaan, tarkoittaa kestava kadenjalki tuotteen, prosessin tai palvelun positiivista
ilmastovaikutusta. Hiilikadenjaljen lopputulos on sellainen positiivinen ilmastovaikutus, jota

ei syntyisi ilman hiilikadenjalkitoiminnon suorittamista tai tekemista.
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Kestavan kehityksen osaamispolku: Luksiassa tarjottava kaikille opintoaloille yhteinen valin-
naisista YTO-opinnoista koostettava, kestavaa kehitysta eri nakokulmista lahestyva opintoko-
konaisuus, laajuudeltaan 3-9 osaamispistetta. Valinnaisia opintojaksoja Luksiassa ovat 3 osp
laajuiset Vastuullisuus viestinnassa, Luonnon kiertokulku ja ymparistokysymykset, Kestavan

tulevaisuuden rakentaminen ja Kiertotalouden liiketoimintamahdollisuudet. (Luksia 2023c.)

Koulutuksen jarjestdja: Koulutuksen jarjestaja on taho, jonka tehtavana on jarjestaa koulu-
tusta. Koulutustehtavista maaritellaan lainsaadannossa tai viranomaisen jarjestamis- ja yllapi-
tamisluvissa. Koulutuksen jarjestajat ovat usein kuntia (kuten Helsinki, Stadin AO) tai kun-
tayhtymia (kuten REDU) tai ne voivat olla yksityisia oppilaitoksia kuten yhteisoja ja saatioita
(kuten Helsinki Business College). (Tilastokeskus 2023a; Stadin AO 2023; REDU 2023; Helsinki
Business College 2023.)

Koulutusala: Koulutusalalla tarkoitetaan koulutusjarjestelman mukaisia koulutuksia koskevaa
luokittelua, joka kuvaa koulutusten sijoittumista tieteen, yhteiskunnan tai tyoelaman aloille.

Koulutusalaluokittelua kaytetaan koulutusten suunnitteluun, seurantaan ja saatelyyn.

Liiketoiminnan opintoala: Liiketoiminnan opintoala sijoittuu kaupallisten tutkintojen alaisuu-
teen. Liiketoiminnan perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja suoritetaan toisen asteen
opinnoissa. Liiketoiminnan jatko-opintoja voidaan suorittaa ammattikorkeakouluissa ja kaup-

pakorkeakouluissa.

Liiketoiminnan perustutkinto (merkonomi): Merkonomitutkinto on liiketoiminnan ja kaupal-

lisen alan perustutkinto.

Liiketoiminnan perustutkinto, tutkinnon perusteet OPH-5162-2021: Merkonomitutkinnon
osaamistavoitteet ja tutkinnon sisallot pakollisine ja valinnaisine tutkinnon osineen loytyvat
sahkoisesta ePerusteet-palvelusta. Kerrallaan voi olla voimassa eri tutkinnon perusteita opis-
kelijan opintojensa aloitusajankohdan mukaan. Tassa opinnaytetyossa kasittelyssa olleet diaa-
rinumeroltaan OPH-5162-2021 olevat tutkinnon perusteet ovat tulleet voimaan 1.8.2022 ja
ovat siirtymaajalla 31.7.2028 saakka (Opetushallitus 2021b; Taivassalo 2024).

Nayttotutkinto: Opetushallitus on maaritellyt nayttotutkintojen osaamisen nayttamisen ta-
vat. Nayttoihin perustuvissa koulutuksissa ensisijainen osaamisen osoittamisen tapa ammatilli-
sissa tutkinnon osissa on tyoelaman ja oppilaitoksen edustajan yhdessa opiskelijan kanssa
kayma nayttotilaisuus, jossa opiskelijan osaaminen arvioidaan arviointiperusteiden ja -kritee-
riston nojalla ja annetaan opiskelijalle tutkinnon osasta arvosana. Arvosana kirjataan opiskeli-
jan tutkintotodistukseen. (Opetushallitus 2023a.) Nayttotutkintoon sisaltyy aidoissa oppimis-
ymparistoissa hankittavaa osaamista, joka voi tapahtua esimerkiksi palkattoman koulutussopi-

muksen ja oppisopimuksen kautta. Myos muutoin ja aiemmin hankittu, osaamistavoitteita
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vastaava osaaminen voidaan tunnustaa tutkinnossa. (Valtioneuvoston asetus ammatillisesta
koulutuksesta 673/2017.)

Ongelmapohjainen oppiminen: Toimijan asiantuntijuus ja osaaminen kehittyy ongelmia poh-

timalla ja ratkaisemalla (Alaniska et al. 2019, 15).

Opetushallitus: Opetushallitus (OPH) on kehittamisvirasto, jonka tehtavista maarataan laissa.
OPH toimii opetus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa, ja se vastaa laajalti opetuksen kehit-
tamisesta Suomessa eri oppiasteilla ja eri alojen oppilaitoksissa. OPH johtaa muun muassa
ammatillisten tutkintojen perusteiden valmistelua ja maaraa tutkinnon perusteista eri tutkin-
noissa. (Opetushallitus 2022b.)

Oppimiskasitys: Eri oppimiskasityksilla on erilaiset lahestymisnakokulmat siihen, miten ihmi-
nen nahdaan oppijana: miten ihminen oppii, mita oppimisen aikana tapahtuu ja millainen on
oppijan ja opettajan rooli oppimistilanteessa. Oppimiskasitykset vaikuttavat pedagogisten

mallien taustalla opettajasta riippumatta, ja ne vaikuttavat opettajan opetukseen ja opetta-
miseen. Karkea jako eri oppimiskasitysten valilla voidaan tehda opettaja- ja oppijakeskeisiin

kasityksiin. (Erilaiset oppimiskasitykset 2022.)

Osaamispiste: Ammatillisten tutkintojen osaamistavoitteiden vaativuutta kuvataan osaamis-
pistejarjestelmalla. Se on mitoitusperuste, joka maaraytyy osaamisen kattavuuden, vaikeus-
asteen ja merkittavyyden suhteessa, eika siis maaraydy esimerkiksi opiskeluun keskimaarin

kaytettavan ajan tai opetuksen maaran perusteella pistetta kohden. Osaamispiste ei siis mit-

taa aikaa, jonka opiskelija osaamisen hankkimiseen kayttaa. (Opetushallitus 2022c.)

Osaamistavoite: Opiskelijan osaamistavoitteet maarataan Opetushallituksen laatimissa tut-
kinnon perusteissa, joissa maaritellaan osaamistavoitteet arvosteluasteikolla 1-5 seka avataan
sanallisesti laajemmin arvosanojen T1, H3 ja K5 osaamistavoitteiden osalta. Arvosanat H4 ja
T2 sijoittuvat valimaastoon sanallisesti maariteltyjen osaamistavoitteiden saavuttamisen jaa-

dessa joiltain osin puutteellisiksi verrattuna arvosanoihin K5 ja H3.

Paikallinen tutkinnon osa: Koulutuksen jarjestajan on mahdollista laatia omia tutkinnon osia,
joilla vastataan paikallisen tyoelaman osaamistarpeisiin. Paikallisen tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimusten tulee olla tasoltaan vastaavia kuin perustutkinnon muut osat. Paikallistenkin
tutkinnon osien tulee sisaltaa sellaista osaamista, jota voidaan hyodyntaa useammassa tyopai-
kassa. (Opetushallitus 2022c.)

Pedagoginen malli: Pedagoginen malli on teoriapohjainen jasennys opetus- ja oppimistilan-
teen etenemisesta. Mallit jasentavat oppimisprosessia eri vaiheisiin, ja muodostavat oppimi-

sen ja opetuksen etenemiselle suuntaviivat, kehykset ja raamit. Pedagogisten mallien avulla
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opetusta ja oppimista voidaan suunnitella pedagogisesti etenevaksi prosessiksi. Mallien taus-

talla vaikuttaa usein yksi tai useampia oppimiskasityksia. (Tampereen yliopisto 2022.)

Pedagogiset ratkaisut ja oppimisymparistot (TP 4): Tyopaketti 4 eli TP 4 on yksi VASKI-hank-
keen kahdeksasta teemasta. Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman hanke sijoittuu TP

4:aan. (VASKI - vastuullinen ja kestava ammatillinen koulutus 2022.)

Projektioppimisen pedagoginen malli: Ryhmassa oppiminen ja tyostaminen tapahtuvat oppi-
laitoksen kontaktiopetuksessa seka verkko-oppimisymparistoja hyodyntamalla (Alaniska et al.
2019, 6-11).

Tutkinnon perusteet, tutkinnon perusteet 1.8.2022 (ePerusteet): Tutkinnon perusteissa
kuvataan ja maaritellaan kunkin tutkinnon suorittaneen osaaminen ja osaamistavoitteet ja
osaamisen arviointiperusteet tutkinnossa seka tutkinnon osittain. Ammatillisten tutkintojen
osaamistavoitteet kussakin tutkinnon osassa maarittelee Opetushallitus. Ammatillisia tutkin-
non osia on seka pakollisia yhteisia etta valinnaisia. Tassa tyossa tarkastellaan pakollisten yh-
teisten ammatillisten tutkinnon osien osaamistavoitteita tutkinnon perusteiden diaarinume-

rolla OPH-5162-2021. ePerusteet loytyvat www-sivuilta Opintopolku-palvelusta.

Tutkiva oppiminen: Tutkivan oppimisen malli on pedagoginen lahestymistapa, joka pohjautuu
ihmisen ja oppimisen alykkaaseen toimintaan. Tutkivassa oppimisessa oppimisen ajatellaan
tapahtuvan itsenaisena prosessina, jossa aiempaa tietoa yhdistellaan aiempiin kokemuksiin ja
laajennetaan ja luodaan nain uutta osaamista. Tutkiva oppiminen pohjautuu kognitiiviseen

oppimiskasitykseen. (Alaniska et al. 2019, 17.)

Tyopaketti 4/TP 4. katso edelta pedagogiset ratkaisut ja oppimisymparistot.

VASKI-hanke: VASKI-hanke on osa Opetushallituksen ilmasto- ja kestavyyskasvatuksen koko-
naisuutta, jolla pyritaan tukemaan peruskoulujen ja toisen asteen oppilaitosten toimintakult-
tuurin muutosta kohti ekologisesti kestavaa elamantapaa ja vahvistetaan oppijoiden ilmaston-
muutoksen hillintaan liittyvia taitoja. Hankkeen avulla on tarkoitus saavuttaa pysyvia toimin-
nallisia ja rakenteellisia muutoksia, tukea Agenda 2030-tavoitteiden toteutumista ammatilli-
sessa koulutuksessa seka vahvistaa kestavaa kadenjalkea. Hankkeen ytimen muodostaa eri
teemojen lopputuloksista koottava ammatillisen koulutuksen kestavyystiekartta, jota amma-
tillisen koulutuksen jarjestajien on tarkoitus kayttaa tulevaisuuden tyokaluna kestavassa, vas-
tuullisessa toiminnassa, joka edistaa vihreaa siirtymaa. Hanke on kaynnissa tammikuusta 2022

joulukuuhun 2023. (VASKI - Vastuullinen ja kestava ammatillinen koulutus 2022.)

Vastuullinen liiketoiminta: Modernissa arvoketjuajattelussa korostetaan yha vahvemmin yk-
sittaisen yrityksen vastuuta koko arvoketjustaan, alihankkijat ja toimittajat mukaan lukien

riippumatta siita, onko yrityksella minkaanlaista omistussuhdetta naihin tahoihin (Niskala,
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Pajunen & Tarna-Mani 2013, 27). Tata kestavan kehityksen teemoihin olennaisesti liittyvaa

kokonaisuutta kutsutaan vastuulliseksi liiketoiminnaksi.

Vertaisoppiminen: Yhteisollinen ja oppijalahtoinen tapa oppia, jossa oppija toimii opettajana
vertaisilleen ja jossa yhteiso toimii yhdessa jonkin ongelman ratkaisemiseksi. (Tieteen termi-
pankki 2022.)

Vihrea siirtyma: Vihrealla siirtymalla tarkoitetaan siirtymista pois fossiilisista energianlah-
teista kohti uusiutuvien energianlahteiden kayttoa. Kasitteen kanssa esiintyvat usein esimer-
kiksi liitannaistermit hiilineutraalius, ilmastotoimet tai ilmastotoimenpiteet, luonnon moni-

muotoisuuden sailyttaminen ja paastojen vahentaminen. (Ymparistoministerio 2023.)

Wilma: Wilma on laajasti Suomessa kaytossa oleva oppilaitosten opetuksen ja oppimisen
alusta, jossa hallinnoidaan muun muassa opiskelijoiden opintotietoja ja opintotarjontaa seka
arviointeja ja tutkinnon muodostumista. Jarjestelmaa voi tietoturvallisesti kayttaa myos vies-

tintaan ja tiedottamiseen opiskelijoille, opiskeluryhmille ja huoltajille. (Wilma 2024.)

Yhteisollinen oppiminen: Osaamista ja tietoa jaetaan vertaisten kesken seka kasitellaan ja

ratkotaan ongelmia yhteistoiminnallisesti (Alaniska et al. 2019, 10-11).

YTO: Ammatillisten perustutkintojen yhteinen tutkinnon osa, joita ammatilliseen perustutkin-
toon sisaltyy yhteensa 35 osaamispistetta. YTOt muodostuvat 11 osaamispisteen laajuisesta
viestinta- ja vuorovaikutusosaamisen, kuuden (6) osaamispisteen laajuisesta matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen ja yhdeksan (9) osaamispisteen laajuisesta yhteiskunta- ja tyo-
elamaosaamisen kokonaisuudesta, joiden lisaksi opiskelija valitsee tutkintoonsa vapaavalintai-
sia YTOja yhdeksan (9) osaamispisteen edesta. Kestavan kehityksen yhden osaamispisteen laa-
juinen tutkinnon osa sijoittuu yhteiskunta- ja tyoelamaosaamisen kokonaisuuteen. (Opetus-
hallitus 2022c.)

3 Kehittamisasetelma ja kaytetyt tyokalut

Kehittamishankkeessa oli tavoitteena luoda liiketoiminnan ammatilliseen perustutkintoon sel-
laista sisaltoa, jonka kautta seka Luksian paikalliset etta VASKI-hankkeen valtakunnalliset ta-
voitteet tulisivat kohdatuksi ja katettua mahdollisimman hyvin ja laajasti. Organisaation mo-
ninaiset tavoitteet haluttiin kehittamistyon avulla kohdata ja ratkoa mahdollisimman katta-

vasti seka pystya tarjoamaan opiskelijoille nykymaailman ja tulevaisuuden haasteisiin vastaa-

maan pyrkivaa sisaltoa ja osaamista.

Pilottityoryhman kokouksissa maaritellysti Luksian TP 4:ssa ”pedagogiset ratkaisut ja oppimis-

ymparistot” halutaan vastata opintoalalta nouseviin osaamistarpeisiin luomalla kaytannon
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tyokalu opiskelijoiden tulevaisuuden kestavyys- ja vastuullisuusosaamishaasteisiin. Tyokalulla
halutaan luoda edellytyksia tulevaisuuden laadukkaalle, laajalle liiketoiminnan osaamisperus-
talle, joka samanaikaisesti vastaa valtakunnallisesti linjattuihin tavoitteisiin muun muassa

kestavan elamantavan valttamattomyydesta, luonnonvarojen kestavasta kaytosta ja ymparis-

ton ja kansalaisten hyvinvointia edistavan talouden ymmartamisesta.

Liiketoiminnan opintoalalla naiden moninaisten ja laajojen tavoitteiden saavuttaminen tar-
koittaa kaytannossa opintosisaltojen, opetuksen toteuttamistapojen ja kaytettavien pedago-
gisten ratkaisujen arviointia, tarkastelua ja suunnittelua. Tarkastelu, kehittaminen ja suunnit-
telu tulee keskittaa TP 4:n mukaisesti pedagogisiin ratkaisuihin ja oppimisymparistoihin, ja
tyossa on huomioitava samanaikaisesti seka globaalit, kansalliset etta paikalliset olosuhteet ja
tavoitteet seka yksittaisen opiskelijan osaamistarpeet nyt ja tulevaisuudessa - organisaation

tavoitteita ja tarpeita unohtamatta.

Kehittamisasetelman laajuuden ja monisyisyyden vuoksi opinnaytetyon kehittamistyokaluksi
soveltuu parhaiten palvelumuotoilun tuplatimantti, joka on yksi palvelumuotoilussa kayte-
tyista innovoinnin ja kehittamisen tyokaluista. Tyokalu soveltuu seka yksityiskohtaiseen ja sy-
valliseen tyoskentelyyn etta nopeampaan hahmotteluun ja suunnitteluun projekteissa (Design
Council 2023, 6). Tuplatimantti soveltuu monipuolisuutensa ja joustavuutensa vuoksi parhai-
ten kasilla olevaan kehittamistyohon. Tuplatimantti on brittilaisen Design Councilin kehittama

palvelumuotoilun tyokalu (Ball 2019; Bromley 2020).

Tuplatimantti koostuu kahdesta perakkaisesta, kaksiosaisesta timantista. Se on kuvallinen, vi-
suaalinen, yksinkertaistettu esitys palvelumuotoilun prosessin etenemisesta. Kullakin osalla on
oma nimensa vaiheen mukaan. (Design Council 2023, 6.) Kaytan opinnaytetyossani omissa pal-
velumuotoilun opinnoissani kaytettyja suomen- ja englanninkielisia termeja. Eri lahteissa ni-

mitykset vaiheille saattavat vaihdella.

1. Discover 2. Define 3. Develop 4. Deliver
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Kuvio 2: Double Diamond (Design Council 2023, 6).

Tuplatimantin ensimmainen neljannes koostuu projektityoskentelyn aloitusvaiheesta, jossa
aluksi perehdytain laajasti ja kattavasti kehittdmiskohteeseen. Vaiheen nimitys on LOYDA-
DISCOVER. Tietoa hankitaan kohteesta, toimintaymparistosta, sidosryhmista ja kehittamispro-
trendeista. Kehittamiskohdetta pyritaan tarkastelemaan ennakkoluulottomasti useista eri uu-
sista nakokulmista. LOYDA-vaiheessa halutaan saada aikaan syvempi niin sosiaalisten kuin ta-
loudellisten trendien seka liiketoimintaympariston analyysi, jolle koko myohempi palvelumuo-
toiluprosessi rakentuu. Tarkeaa on myos perehtya kehittamishankkeen hyotyjan ja loppukayt-
tajan toiveisiin, arvoihin ja siihen, millaisia pidemman ajan tavoitteita silla tai niilla on. Tassa
vaiheessa pyritaan kartoittamaan ja tunnistamaan kayttajan tarpeita ja aikaansaamaan alus-
tavia ideoita ja ajatuksia, joista johtaa jalostettavia ja tyOstettavia seuraavan vaiheen ide-

oita.

Vaiheen tyokalut voivat koostua monenlaisista eri menetelmista kehittamisprojektista riip-
puen. Prosessissa on olennaista erilaisten ajatusten ja mallien ideointi seka niiden testaus.
Toistuvan ideointi-testauskehan kautta edetaan tarkentamaan ja maarittelemaan mahdollisia

ratkaisuja uudelleen.

Ensimmaisessa tuplatimanttivaiheessa, TUTKI-LOYDA/DISCOVER lisataan tietamysta ja kasi-
tysta tutkimuskohteesta tunnistetaan haaste tai ongelma eli loydetaan ja tunnistetaan kehit-
tamiskohde. LOYDA-vaiheen taustatutkimukseen voi sisaltya tyokaluina esimerkiksi PESTEL-
toimintaympariston analyysi, aiemman tutkimustiedon analyysi ja synteesi, benchmarking, si-
dosryhmakartan laadinta ja erilaisia kenttatutkimuksia, kyselyita tai haastatteluja. Taustatut-
kimuksessa perehdytaan ja esitellaan laajasti suomalaisen liiketoiminnan ammatillisen perus-
tutkinnon rakenne ja koostuminen, paikallinen ja globaali toimintaymparisto, paikalliset ja
globaalit tulevaisuus- ja osaamistavoitteet ja haasteet kestavassa kehityksessa ja kestavassa
tulevaisuudessa. Tyokaluina tassa kehittamishankkeessa on lisaksi kaytetty tyoryhman ideoin-

tikeskusteluita ja niista syntyneita muistiinpanoja ja PESTEL-analyysia.

Toisessa tuplatimanttivaiheessa nimensa mukaisesti (MAARITA/DEFINE) maaritelldan ja ki-
teytetaan kehittamisen kohde ja kehittamismahdollisuudet seka kerrotaan, miten kiteytys ja
rajaus kehittamiskohteelle tehdaan. Tassa vaiheessa pyritaan maarittelemaan tarkemmin en-
simmaisessa vaiheessa tunnistetuista tekijoista merkityksellisimmat. Aloitusvaiheessa saatuja
tuloksia analysoidaan tarkemmin, asetetaan tarkeysjarjestykseen ja pyritaan tunnistamaan
niista kaikkein olennaisimmat. Vaiheen tarkoitus on saada yhdisteltya ja kiteytettya tieto
mahdollisimman rajatuksi ongelmaksi tai mahdollisuudeksi, luoda selkea kasitys siita, mihin

kehittamisprojektissa keskitytaan. (Design Council 2023, 7.)
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Loydoksista siis kiteytetaan rajattuja tutkimusongelmia, joita aletaan ratkoa. Tyypillisimmin
kaytettavat tyokalut ovat erilaiset projektin johtamisen menetelmat (Design Council 2023, 7).
Eri projekteissa ja projektin eri vaiheissa kaytettavat tyokalut valitaan projektin mukaan,
mitka kulloinkin parhaiten soveltuvat kyseessa olevaan projektiin. Tassa kehittamishank-
keessa ensimmaisessa vaiheessa muodostuneen aineiston ja tiedon pohjalta laadittiin nykyi-

nen palvelupolku seka empatiakartat organisaatiosta ja opiskelijasta.

Tuplatimanttikehittamisprosessin kolmannessa vaiheessa (KEHITA/DEVELOP) kehitetaan ja
ideoidaan toteuttamiskelpoisia ideoita, haetaan ratkaisuja ja prototypoidaan ja testataan
niita (Ball 2019; Design Council 2023, 6-7). Projektitoimeksiannosta pyritaan aikaansaamaan
tarkoituksenmukainen tuote tai palvelutoteutus. Palvelun osatekijoita kehitetaan palvelumuo-
toilun menetelmin luovuutta kayttaen niin, etta ne muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden.
Tuotetta tai palvelukonseptia kehitetaan kunnes se on toteuttamiskelpoinen. Tyypillisia ta-
man vaiheen tyokaluja ovat muun muassa brainstorming ja erilaiset yhteiskehittamisen tyopa-
jat, prototypointi ja testaus (Design Council 2023, 7). Tassa kehittamishankkeessa pohdittiin
ja kartoitettiin eri opintoalojen toteutuskelpoisia mahdollisuuksia yhteisissa tapaamisissa, ja
lilkketoiminnan opintoalalla pohdittiin eri mahdollisuuksia ideakarttojen avulla ja laatimalla

opiskelijalle tulevaisuuden palvelupolku.

Kehittamisprojektin viimeisessa vaiheessa (TUOTA/DELIVER) valitaan ja viedaan valittua mal-
lia kaytantoon (Ball 2019; Design Council 2023, 6.) Tuote tai palvelu viimeistellaan kayttoon-
ottoa varten ja lanseerataan kayttéon, ja sen tulisi vastata LOYDA-vaiheessa tunnistettuja
tarpeita, haasteita tai ongelmia. On tarkea muistaa huomioida palautteen antaminen ja siihen
reagoiminen organisaatiossa lanseerauksen jalkeen. (Design Council 2023,9.) Tuplatimantin
neljannessa vaiheessa tyokaluina voidaan kayttaa esimerkiksi viimeisteltya palvelukonseptia
ja Service Blueprintia, Business Model tai Mission Model Canvasia ja kayttoonottosuunnitel-
maa. Erilaisten skenaarioiden luominen on myos mahdollista. (Design Council 2023, 9). Tassa
kehittamishankkeessa on laadittu yksi mahdollinen kaytannon toteutussuunnitelma vuosikel-
loineen uuteen valinnaiseen ammatilliseen tutkinnon osaan liiketoiminnan perustutkinnossa.
Itse kaytantoon lanseerausvaihetta ja kaytannon testausta ei tassa kehittamistyossa ole ollut
mahdollista tehda.

Aineiston keraaminen ja kasittely

Opinnaytteessa kaytetty aineisto koostuu pilottityoryhman kokousten ja niissa kaytyjen kes-
kusteluiden pohjalta syntyneista muistiinpanoista ja kokouspoytakirjoista, opintoalojen kes-
kusteluista ja yhteisesta ideoinnista seka kaikista verkossa ja muissa lahteissa kaytettavissa
olleista ammatillista koulutusta, opintojen muodostumista ja toimintaymparistoa koskevista
tietolahteista. Aineiston analyysissa kaytetaan kehitystyokaluina PESTEL-analyysia, palvelu-

polkua, ideakortteja ja empatiakarttoja.
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4 LOYDA: toimintaymparisto6n tutustuminen PESTEL-analyysin avulla

Kehittamishankkeen ensimmaisessa vaiheessa tarkasteltavaa ilmiota on ennalta rajattu ja tar-
kennettu VASKI-hankkeen puitteissa. LOYDA-vaiheessa toimintaymparistoon perehdytéan laa-
jasti. Keskiossa ovat niin paikallinen kuin globaali toimintaymparisto kuin tulevaisuus- ja osaa-
mistavoitteet ja haasteet kestavassa kehityksessa ja kestavassa tulevaisuudessa. Liiketoimin-
nan perustutkinnon rakenne ja tutkinnon koostuminen on tunnettava tietaakseen, millaisessa
opiskelun ja tutkintojen suorittamisen kontekstissa kehittamistyota tehdaan. LOYDA-vaiheen
tyokaluina kaytetaan tyoryhman ideointikeskusteluita ja niista syntyneita muistiinpanoja ja
PESTEL-analyysia.

PESTE-analyysi - toimintaympariston analyysi

PESTE- tai PESTEL-analyysia voi kayttaa hyvakseen niin yritysten, erilaisten organisaatioiden
kuin kolmannen sektorin toimintaympariston analysoinnissa. Analyysilla tavoitellaan organi-
saatioon vaikuttavien keskeisten muutosvoimien selkeyttamista ja esittamista. PESTEL-analyy-
sin kirjaimet edustavat kukin eri tekijakategoriaa: poliittiset, ekonomiset, sosiaaliset, tekno-
logiset, ekologiset ja lainsaadannolliset tekijat, jotka toimivat organisaation nakokulmasta
muutosvoimina. Analyysilla on tarkoitus selkeyttaa naita taustatekijoita ja niiden vaikutuksia
organisaation toimintaan. Kategorisoinnin avulla tutkittavaa kohdetta on helpompi havain-
noida ja esittaa siita tulkintoja, joita voidaan kayttaa palvelumuotoiluprosessin taustatutki-

muksessa. (Laurea Canvas 2022; Redesan 2021.)

Tassa kehittamisprojektissa PESTEL-analyysin osa-alue laillisesta toimintaymparistosta sisaltyy
poliittisen toimintaympariston analyysiin, eli tehdaan PESTE-analyysi, jossa laillista toimin-

taymparistoa ei tarkastella irrallisena ja erillisena osa-alueena.
4.1 Poliittinen ja laillinen toimintaymparisto

Ammatillisen koulutuksen jarjestamista saadellaan useilla eri laeilla (esim. valtioneuvoston
asetus ammatillisesta koulutuksesta). Ammatillisen koulutuksen jarjestamisluvat haetaan ope-
tus- ja kulttuuriministeriolta, ja hakijalla tulee olla jarjestamistoimintaa varten useammalle
vuodelle osoitettuna riittava maksuvalmius ja vakavaraisuus ja naiden hallinta (Valtioneuvos-
ton asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017). Jarjestamislupa voidaan myontaa hake-
muksesta kunnalle, kuntayhtymalle, rekisterdidylle yhteisolle tai saatiolle, ja siina maarataan
ne tutkinnot, joita koulutuksen jarjestajalla on oikeus myontaa ja joihin se voi jarjestaa tut-
kintokoulutusta (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017; Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta annetun lain muuttamisesta 547/2018; Laki tutkintokoulutukseen valmentavasta koulu-
tuksesta 1215/2020).
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Koulutuksen jarjestamislupa on myonnetty Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtymalle (Luk-
sia), joka on Inkoon, Karkkilan, Hangon, Raaseporin, Lohjan, Kirkkonummen, Siuntion ja Vih-
din kuntien perustama kuntayhtyma (Luksia 2023a). Kuntayhtymalla on toimintaa Lohjan toi-
mipisteiden lisaksi Vihdin Nummelassa, Kirkkonummella ja Espoossa (Luksia 2023a; Luksia
2023c).

Oppivelvollisuuslain (1214/2020) myota oppivelvollisuus piteni kasittamaan opiskeluvelvoit-
teen 18 vuoden ikaan saakka tai kunnes saa valmiiksi toisen asteen tutkinnon (lukio tai amma-
tillinen tutkinto). Luksian tarkastuslautakunnan arviokertomuksen (Luksia 2021) mukaan oppi-
velvollisuuden pidentaminen ei vaikuttanut Luksian hakijamaariin sen vuoksi, etta alueen

kaikki nuoret ovat aiemminkin jatkaneet jatko-opintoihin perusopetuksen jalkeen.

Euroopan vihrean kehityksen ohjelmassa tavoitteena on tehda Euroopasta hiilineutraali maan-
osa vuoteen 2050 mennessa. Kyseessa on kasvustrategia, jolla tavoitellaan Euroopasta kilpai-
lukykyista ja modernia, mutta samalla resurssitehokasta ja ilmastoneutraalia toimijaa. Sen
ytimessa ovat kestavan teollisuuden tukeminen ja vihreiden teknologioiden kaytto. (Euroopan
komissio 2023.) Lisaksi komissio on julkaissut alkuvuodesta 2022 esityksen EU:n yritysvastuu-
lainsaadannosta. Se on lainsaadantoehdotus yritysten kestavyydesta ja asianmukaisesta huo-
lellisuudesta. Myos yhteisella yritysvastuulainsaadannolla tavoitellaan siirtymaa kohti hiili-
neutraalia taloutta yhtenaisen toimintaympariston ja yhdenmukaisten vaateiden kautta unio-

nin alueella toimiville yrityksille. (Valtioneuvosto 2022.)
4.2  Taloudellinen toimintaymparisto

Ammatillisen koulutuksen jarjestajan rahoitus muodostuu perus-, suoritus- ja vaikuttavuusra-
hoituksesta suhteutettuna suhteellisesti kaikkiin koulutuksen jarjestajien suoritteisiin. Ope-
tus- ja kulttuuriministerio voi erityisesta harkinnanvaraisesta syysta korottaa perusrahoitusta
seka lisatalousarviolla myontaa strategiarahoitusta. Koulutuksen jarjestaja saa vaikuttavuus-
rahoitusta tutkinnon tai tutkinnon osia suorittaneiden maarien ja tyollistymisen seka opiske-
lija- ja koulutus- ja oppisopimustyoelamapalautteen perusteella. (Laki opetus- ja kulttuuritoi-
men rahoituksesta 1705/2009; Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain
muuttamisesta 548/2018.)

Koronan aiheuttamat haasteet, ongelmat ja viiveet opintojen jarjestamisessa, opintojen ete-
nemisessa ja opiskelijoiden valmistumisessa ovat vaikuttaneet myos Luksian toimintaan ja
kannattavuuteen heijastuen myos tuleviin vuosiin koulutuksen keskeyttaneiden opiskelijoiden
ja opintojen viivastymisten myota (Luksia 2021). Koulutuksiin ja valmistumisiin tuli ongelmia
muun muassa siksi, etta tyoelamaan ei ollut mahdollista lahtea, mita nayttotutkinnot paa-

saantoisesti edellyttavat.
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Maailmanpolitiikan muutokset ja Ukrainan kriisi yllattaen vauhdittuneen vihrean siirtyman
kanssa ovat viime vuoden aikana vaikuttaneet laajasti globaalillakin tasolla. Suomessa on pal-
jon puhuttu muun muassa ruuan ja energian hintojen noususta ja inflaatiosta (Tilastokeskus
2023b; Hiilamo 2023), mika vaikuttaa luonnollisesti kaikkiin yhteiskunnan toimijoihin, ei vain
kotitalouksiin. Energiakriisin ja laajan inflaation myota odotettavissa on ennakoimattomia
kustannusten korotuksia. Erityisia sopeutustarpeita poikkeavassa energiapoliittisessa tilan-
teessa ei odoteta. (Luksia 2022.)

Tarkastuslautakunnan arviokertomuksen mukaan Luksialle ei rahoitusperustaksi riita ensisi-
jaisten hakijoiden ja aloittaneiden opiskelijoiden maara, vaan aloittaneiden opiskelijoiden tu-
lisi seka edistya opinnoissaan etta valmistua. Rahoitustilanne ja -periaatteet ovat muuttunet
koulutuksen jarjestajan nakokulmasta aiempaa epavarmemmiksi, ja vaikutusrahoituksen saa-
miseen tarvittavia opiskelija- ja tyoelamapalautteita saadaan hyvin vahan. (Luksia 2021.) Tu-
lokset raportoituvat vasta, kun palautteita maaritellyssa kohderyhmassa on vahintaan viisi (5)
kappaletta (Opetushallitus 2024b). Palautemaarien vahaisyys on valtakunnallinen ongelma (Vi-
punen 2023).

Lautakunnan arvion mukaan Luksiassa tulisi jarjestaa 11 kuukautena vuodesta koulutusta,
jotta taysi rahoitus olisi mahdollista saada. Tahan tavoitteeseen on pyritty verkko-opintojen
tarjoamisella seka koulutus- ja oppisopimusten laadinnalla ja oppisopimuksilla. Laadukasta
koulutusta tulisi jarjestaa taloudellisesti kestavalla tavalla (Luksia 2021) huomioiden tyoela-
man muutosten ennakointi ja tyoelamalahtoisyys. Luksialla on markkinaehtoisia koulutuksia
tarjoava osakeyhtio, joka kilpailee myos hyvin osaavilla ja kilpailluilla markkinoilla etenkin

paakaupunkiseudulla (Luksia 2022).

Oppivelvollisuuden pidentyminen merkitsi koulutuksen jarjestajille lisakustannuksia, silla toi-
sen asteen koulutuksen tulee olla opiskelijalle maksutonta (Luksia 2021; Oppivelvollisuuslaki
1214/2020). Opiskelijalle yleensa se tarkoittaa tarpeellisten tyovalineiden ja oppimateriaa-
lien maksuttomuutta. Liiketoiminnan opiskelijalle tama on tarkoittanut esimerkiksi kannetta-
vaa tietokonetta ja muistiinpanovalineita. Opiskelijoiden tilannetta maksuttomuus on luon-
nollisesti tasoittanut, kun koulutukseen hakeutuminen ei enaa ole ollut kiinni suoraan aina-

kaan taloudellisista tekijoista.

Koulutuksen jarjestamiseen, prosessien ja koulutuksen seka toiminnan kehittamiseen on mah-
dollista hakea rahoitusta esimerkiksi erilaisista Opetushallituksen hankkeista, joista vastuulli-

sen ja kestavan ammatillisen koulutuksen kehittamishanke VASKI on yksi.
4.3  Sosiaalinen toimintaymparisto

Nuorten ikaluokat pienenevat myos tulevina vuosina. Luksian vetovoimaisuus oppilaitokseen

hakijoiden keskuudessa on noussut hieman vuonna 2022, kun aiempaan verrattuna



23

ensisijaisissa hakijoissa kasvua oli 15 %. (Luksia 2022.) Ensisijaisia hakijoita Luksiaan vuonna
2022 oli 606 henkiloa vuonna 2023, ja 614 henkiloa vuonna 2024. Muun muassa liiketoiminta-
ala on kasvattanut ensisijaisia hakijamaariaan. (Luksia 2024a). Yhteishaussa ensisijaisten haki-

joiden maarat ovat pitkaan pysytelleet vakaina (Vipunen 2023).

Perustutkinnoista valmistuneita on ollut vain 47 % tavoiteasetantaan vahintaan 60 % verrat-
tuna. Perustutkinnon suorittaminen siis keskeytyy Luksiassa yli puolella aloittaneista. Maahan-
muuttajien ja jatkuvan oppimisen koulutuksiin (esimerkiksi ammatti- ja erikoisammattitutkin-
not) tarvitaan lisaa opiskelijoita paikkaamaan hakijapulaa tutkinnoissa. (Luksia 2022.) Myos
Luksiassa on mahdollista hakeutua opiskelemaan eri opintoaloille ympari vuoden jatkuvan
haun kautta (Luksia 2024b), milla on mahdollista lisata ja tasata hakijamaaria eri aloilla yh-

teishakujen valilla.

Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman sijainti Uudellamaalla aiheuttaa sen, etta alueella
on kovaa kilpailua muiden koulutuksen jarjestajien kanssa opiskelijoista. Oppilaitoksen valin-
taan vaikuttavat yha enenevassa maarin koulutuksen jarjestajan julkisuuskuva ja maine. Paa-
kaupunkiseudulla on useita laadukkaita ja haluttuja ammatillisen koulutuksen tarjoajia, jotka
kilpailevat omalla opintotarjonnallaan Luksian kanssa. Alueella on liiketoiminnan opintoalalla
useampia ainoastaan liiketoiminnan opintoja tarjoavia oppilaitoksia, kuten Mercuria Vantaalla
ja Helsinki Business College Helsingin Vallilassa. Luksialla on yhteistyosopimuksia Omnian,
Keudan ja Laurean (AMK) kanssa (Luksia 2022), ja sen tavoitteissa korostuukin osaamistarpei-
den ennakoinnin ohella alueellinen yhteistyo ja osaamisen jakaminen. Avaimina menestykseen
nahdaan yhteiskehittaminen ja kehittamishakkeet paikallisen elinkeinoelaman kanssa. Halu-

taan luoda uutta paikallista yrittajyytta ja tyopaikkoja.
4.4  Teknologinen toimintaymparisto

Tietoyhteiskunnassa tekninen kehitys ja digitalisaatio etenevat kovin harppauksin. Esimerkiksi
lilkketoiminnan opiskelussa opiskelijoiden oppilaitokselta saamiin tyovalineisiin kuuluu yha use-
ammin kannettava tietokone, ja yha useammin tehtavat, oppimateriaalit ja opiskeltavat kurs-
sit ovat sahkoisessa muodossa joko osittain tai kokonaan. Myos muiden kuin monimuoto-opis-
kelijoiden on mahdollista opiskella myos perustutkintoon kuuluvia YTO-opintoja verkko-opin-
toina (Luksia 2023d). Liiketoiminnan perustutkinnossa Lohjalla kaikkien ammatillisten tutkin-
non osien paaasiallisena oppimisalustana toimii Moodle, ja yhteydenpito opiskelijoihin ja ko-
teihin, kirjaaminen, seuranta ja opintojen edistamisen muut tyokalut ovat kaikki sahkoisia
(Luksia 2023d).

Tyoelaman murros, muuttuvat toimenkuvat ja uudenlaiset osaamisvaatimukset yhteiskunnassa
luovat painetta myos teknologisen oppimisympariston laatuun ja toimivuuteen seka siihen,
miten teknologiaa ja digitalisaatioita hyodynnetaan jarkevalla tavalla osaamisen hankkimi-

sessa ja opiskelussa. Esimerkiksi toimintaymparistossa varsin mahdollinen sahkokatkos,
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tietoliikenneverkkojen hairiotilanne tai kyberhyokkays voivat tehokkaasti sotkea ja estaa opis-
kelua, jolloin tallaisia skenaarioita varten tulee olla varautumissuunnitelmat mahdollisimman
hairiotonta toiminnan jatkumista varten. (Opetushallitus 2022a; Kyberharjoitusskenaariot
2022.) Uudellamaalla tapahtui vuodenvaihteessa 2022-2023 laaja koulutuksen jarjestajaan
kohdistunut ja toimintaa laajasti ja pitkaaikaisesti haitannut kyberhyokkays (Keuda 2023a).
Myo0s Etela-Savon ammattiopisto joutui loppuvuodesta 2023 kyberhyokkayksen kohteeksi (Kro-
gerus 2023), joten erilaiset hairiotilanneskenaariot etenkin nykyisessa maailmantilanteessa
ovat varsin relevantteja. Erilaisista kyberhyokkayksista yhteiskunnassa on enenevassa maarin
tullut arkipaivaa Suomessakin. Uutisia ja raportteja uusista tietoturva-, verkkohairinta- ja ky-
berhyokkayksista ja muusta epailyttavasta tai haittaavasta toiminnasta tulee lahes viikoittain.
(esim. lkavalko 2023; Karhu 2023; Korpela 2024; Muilu, Reunanen, Rissanen & Rummukainen
2023; Ronkainen 2023).

Mahdollisuuksien innovointi ja digitalisaation tehokas hyodyntaminen antavat koulutuksen jar-
jestajalle jopa globaaleja mahdollisuuksia koulutuskilpailussa, kansainvalistymisessa, yhteis-
tyossa, projekteissa, hankkeissa ja opetusviennissa. Sen tehokas hyodyntaminen edellyttaa
erillista digitaalista strategiaa ja sen integroimista organisaation ydintoimintoihin. Luksian ta-
voitteisiin sisaltyykin halu lisata ja kehittaa digitalisaatiota pedagogiikassa ja palveluissa (Luk-
sia 2023f; Luksia 2024c).

4.5 Ekologinen toimintaymparisto

Toimintaymparistossa tapahtuu koko ajan jotakin, mika vaatii yleensa valitonta huomiota ja
reagointia. Esimerkiksi helmikuussa 2024 alkaneen Ukrainan tilanteen myota globaali toimin-
taymparisto elaa jatkuvassa muutos-, jannite- ja hairiotilassa, mika vaatii pitsi jatkuvaa ajan
hermolla elamista, myos valmiutta ja nopeutta toimia joustavasti ja tilanteeseen soveltuvalal
tavalla. Olemme myo0s saaneet tietaa, ettei Suomessa olekaan niin paljon hiilinieluja kuin on
oletettu (Kaskela 2022) ja luontokato on noussut Suomessakin taas uutisotsikoihin, ilmastokrii-
sin ja ilmastoahdistuksen ohelle (Dufva 2023). Silti pinnan alla kytee enemmankin asioita ja
kehityskulkuja, joita olisi hyva paasta havainnoimaan ja ennakoimaan, jotta niihin varautumi-

nen olisi paremmin mahdollista.

Suomi on vuonna 2013 uudistanut kansallisen kestavan kehityksen strategiansa, joka sai ilmi-
asukseen kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen nimeltaan ”Suomi, jonka haluamme
2050”. Tassa sitoumuksessa julkishallinto ja muut toimijat sitoutuvat edistamaan kestavaa ke-
hitysta kaikessa toiminnassaan. Yhteiskuntasopimuksen pohjan muodostavat YK:n kestavan

kehityksen tavoitteet, Agenda 2030, joista mukana ovat seuraavat alatavoitteet:

e yhdenvertaiset mahdollisuudet hyvinvointiin

e vaikuttavien ihmisten yhteiskunta
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e tyota kestavasti

e kestavat yhdyskunnat ja paikallisyhteisot

e hiilineutraali yhteiskunta

e resurssiviisas talous

¢ luonnon kantokykya kunnioittavat elamantavat

e luontoa kunnioittava paatoksenteko. (Kestavakehitys.fi 2023.)

Myos oppilaitokset ja yksityishenkilot voivat antaa oman konkreettisen toimenpidesitoumuk-
sensa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Kestavakehitys.fi 2023).

Agenda 2030 on vuonna 2015 YK:ssa sovittu kestavan kehityksen globaali toimintaohjelma,
joka ohjaa maailman kaikkien maiden kestavan kehityksen tyota. Ohjelmassa on 17 tavoitetta
alatavoitteineen, jotka tulisi globaalisti saavuttaa vuoteen 2023 mennessa, mista tulee ohjel-
man nimi. (United Nations 2023.)

Kestava kehitys on yksi vallitsevista maailmanlaajuisista megatrendeista. Sitra on Megatrendit
2023-raportissaan (Wartiovaara, Aspivaara & Nyman, 2023) sijoittanut luonnon kantokyvyn
murenemisen viiden vallitsevan kehityskulun listan ykkoseksi ja sijoittaa katsauksessaan eko-

logisen kestavyyskriisin muiden globaalien kestavyyshaasteiden keskioon.
Sitran Megatrendit 2023 kokonaisuudessaan on

1. Luonnon kantokyky murenee
Hyvinvoinnin haasteet kasvavat
Demokratian kamppailu kovenee

Kilpailu digivallasta kiihtyy

U AN W N

Talouden perusta rakoilee

Sitran megatrendilistaus on pysynyt sanasta sanaan samana myos vuonna 2024. Ekologisen jal-
leenrakentamisen ensisijaisuus on edelleen ilmeista, ja luontoon kohdistuvaa kayttopainetta
on kestavyyden sailymiseksi saatava pienennettya - ihminen tarvitsee luontoa eika tule toi-
meen ilman sita. (Dufva, 2024.) Ympariston tilan heikkeneminen vaikuttaa laajasti kaikkialla,
kytkeytyy paikallisiin ja laajempiin muihin kehityskulkuihin ja aiheuttaa erilaisia syy-seuraus-
suhdeketjuja niin geopoliittisesti kuin paikallisestikin. Ympariston tilan heikkeneminen heijas-
tuu suoraan ihmisyhteisoihin elinoloja ja elinmahdollisuuksia heikentavasti. Monimuotoisuu-
den heikentyessa karsii seka luonto etta ihminen. Luonnolla ja ymparistolla on merkitysta
paitsi talouteen, myos ihmisten hyvinvointiin (Dufva 2023). Arvioiden mukaan 22 vuodessa
(1992-2014) bruttokansantuote tuplaantui ja yksiloiden aineettomat resurssit lisaantyivat glo-
baalisti noin 13 % henkea kohden. Samana aikana henkea kohden lasketut luonnonvarapaa-

omat kuitenkin ovat romahtaneet 40 %. (HM treasury 2021, 1.)
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Ymmarrys luonnosta ja sen merkityksesta ihmiskunnalle on syventynyt viime vuosina (Dufva
2023). Luontokato tarkoittaa luonnon monimuotoisuuden nopeaa vahenemista (Dufva 2023),
ja se vaarantaa talouden, julkisen taloudenpidon ja tulevien sukupolvien hyvinvoinnin (Man-
tyla 2023). Luonnon monimuotoisuus puolestaan tarkoittaa luonnon kykya olla tuottava, re-
silientti ja sopeutuva (HM treasury 2021, 1). Samanaikaisesti on ymmarretty ja hahmotettu,
etta uusien toimintamallien kautta loytyy mahdollisuuksia toimia resurssitehokkaammin ja
kestavammin samalla kun ihmisten hyvinvointia parannetaan. Uudenlainen toiminta edellyttaa
kuitenkin muun muassa osaamista ja luonnon kannalta kestavien ratkaisujen tekemista.
(Dufva 2023.)

Kaivos- ja oljyjattien hallitusammattilainen Kaisa Hietala (2023) nakee, etta biodiversiteetti-
kriisi ja luontokato tulee nakymaan paljon radikaalimmin tulevaisuudessa ympariston muutos-
ten myota. Hanen mukaansa luontokadon huomiointi tulee tulevaisuudessa olemaan automaa-
tio ja oletusolettama yritystoiminnassa, eika enaa ole sen enempaa tarpeen kuin mahdollista-
kaan kiistella toiset 30 vuotta siita, onko ilmastonmuutos totta vai ei. Luonnon monimuotoi-
suudelle tarvitaan mittareita, jotka ohjaisivat yritysten toimintaa. Toistaiseksi luonnon tarjo-
amia hyotyja ja sille koituvia haittoja ei viela hinnoitella kunnolla, vaikka merkittava osa ta-
loudellisesta arvonluonnista perustuu luonnon tuottamiin palveluihin. Tama johtaa esimerkiksi

saastuttamiseen ja luonnonvarojen tuhlaamiseen. (Mantyla 2023.)

Hietalan (2023) mukaan bisnes ja kestavyys voidaan yhdistaa, kun lahdetaan ajattelemaan
asioita ihan eri tavalla. Nykyiset haasteet eivat ole katoamassa mihinkaan, mutta niissa piilee
mahdollisuuksia ja ratkaisuja (Dufva 2023; Dufva 2024).

Luksialla on useita organisaation lapileikkaavia periaatteita ja tavoitteita, jotka liittyvat
Agenda 2030:n eri tavoitteisiin, kansalliseen kestavan kehityksen toimintaohjelmaan ja vas-
tuullisuuteen, kuten vastuullinen ja kestavan kehityksen mukainen toiminta, kestavan kehi-
tyksen tavoite- ja toimenpideohjelman luominen, koulutustarjonnan ja pedagogisten ratkaisu-
jen kehittaminen ja henkiloston ja opiskelijoiden hyvinvoinnista ja motivoinnista huolehtimi-
nen (Luksia 2023e). Tavoitesuunnittelussa kerrotaan haluttavan kasvattaa opiskelijoista avara-
katseisia tulevaisuuden tekijoita, painottaa kotikansainvalistymista ja ilmastovastuullista kan-
sainvalistymista (Luksia 2023 d; Luksia 2022). Organisaatiossa on vuonna 2022 tekeilla myos

Ekokompassi-ymparistojarjestelma (Ekokompassi 2023).

5  MAARITA: rajaaminen ja kiteyttaminen

LOYDA-vaiheessa toimintaymparistoon perehdyttiin yhteisissa pilottiryhméan tapaamisissa ja
keskusteluissa. Kukin pilottiopintoalan edustaja vastasi toimintaympariston analysoinnista ja

kartoituksesta oman opintoalansa puitteissa. Opintoalalla keskustelua kaytiin arjessa oman
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esihenkiloston ja muun henkiloston kanssa. Keskusteluissa pohdittiin opintoalan senhetkista
tarjontaa, kestavan kehityksen tilannetta opintoalalla yleensa seka perustutkinto-opiskelijan
opinnoissa. Lisaksi toimintaymparistosta laadittiin laaja PESTEL-analyysi, jota rajasi ja suun-
tasi osaltaan VASKI-hanke ja sen tavoitteet yhdessa kansallisen kestavan kehityksen ohjelman
ja Agenda20230:n tavoitteiden kanssa seka yleiset kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ta-
voitteet, naiden kuitenkaan rajoittamatta PESTEL-analyysissa tarkasteltavia seikkoja. Analyy-
sissa tarkasteltiin kattavasti niin paikallista kuin globaalia toimintaymparistoa, tutkintojen
perusteita, kestavan kehityksen ja tulevaisuuden tavoitteita kuin opiskelijoiden kasityksia ja

nakemyksia muun muassa vastuullisuudesta.

Annettujen rajausten ja raamien seka toimintaympariston analyysien avulla pyrittiin loyta-
maan, maarittelemaan ja rajaamaan aineistosta ja ymparistosta tarkemmin kehittamisen
kohde, jota tai joita lahtea kehittamaan ja tutkimaan edelleen. Analyysissa kertyneen tiedon
pohjalta edettiin prosessissa laatimalla seka empatiakartat organisaatiosta ja opiskelijasta
etta palvelupolku tamanhetkisesta perustutkinnon liiketoimintaopiskelijasta, jotta saataisiin
selvitettya ja selkeytettya edelleen ensimmaisessa vaiheessa selville saatua tietoa ja suunni-
teltua hankkeen seuraavia vaiheita lisaantyneen ymmarryksen myota ja kehittamiskohteen
tarkennuttua viitekehyksessa edelleen. Kehittamishankkeen etenemiseksi tarkoituksenmukai-

sella tavalla on kehittamiskohteen rajaaminen ja tarkentaminen ehdottoman valttamatonta.

5.1  Empatiakartat

Palvelumuotoilussa kaytetaan empatiakarttoja toisen henkilon asemaan asettumiseen. Tavoit-
teena on nahda maailma toisin silmin. Empatiakartan avulla pyritaan tavoittamaan empaatti-
sen ymmarryksen lisaantyminen. Tama toimii pohjana uusien palvelujen kehittamiseen ym-

marryspohjaisesti, ihmislahtoisemmin. Empatiakarttaan voi koota asiakkaan ja kayttajan tun-
teita, tarpeita, pelkoja, odotuksia ja kasityksia asioista. Tasta edetaan palvelujen kehittami-

seen.

Tassa kehittamisprojektissa laadittiin empatiakartat seka organisaatiolle etta opiskelijalle.
Empatiakarttojen tiedot kerattiin organisaation osalta organisaation nettisivuilta ja siella jul-
kisesti vuosina 2021-2023 saatavilla olleista lahteista (mm. hallintosaanto, arviointikertomus,
talousarvio, talous- ja toimintasuunnitelma) seka Opetushallituksen sahkoisesta tilastopalvelu
Vipusesta (2023). Opiskelijan empatiakarttaa varten tarkasteltiin liiketoiminnan opiskelijoi-
den erilaisia tilastotietoja Vipusesta, Nuorisobarometria (2021) seka erilaisia nuorten elamaa,
asenteita ja mielipiteita esille tuoneita raportteja, selvityksia, artikkeleita ja uutisia. Empa-
tiakartan sisallossa on hyodynnetty lapileikkausta Luksian olemassa olevista oikeista opiskeli-
joista ikahaarukassa 15-20 vuotta (vuosina 2021-2023) kestavan kehityksen YTO-opinnossa
kaytyjen yhteiskeskustelujen ja -pohdintojen pohjalta. Empatiakarttojen laadinnassa on hyo-

dynnetty laajasti my0Os edella tarkemmin avattua ja esiteltya PESTE-analyysia.



Empatiakartta

KUULEE
Projektirahoituksen ja muun rahoituksen hakeminen
toiminnan kehittdmiseen

Muut koulutuksen jirjestijat ja niiden opintotarjonta
Koulutuspoliittiset muutokset

Rahoituksen mydntajit

Perustutkintojen uusi arvopohja

Toimintaympéristén ja toimijoiden muutokset
Maahanmuuttajien koulutus
Vastuullisuuden merkitys
Kestivin kehityksen vaatimukset
Ekokompassi
VASKI-hanke
Opetushallitus
SITRA
Megatrendit
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AJATTELEE JA TUNTEE
Opiskelijoista avarakatseisia tulevaisuuden tekijoita
limastovastuullinen kansainvilisyys ja kotikansainvalistyminen

Tydeldmin muutosten ennakointi ja tydeldmaldhtdisyys

Alueellinen yhteistyd
Osaamistarpeiden ennakointi ja osaamisen jakaminen

Saavutettavuus

Muutesvalmius

Taloudellisesti kannattava toiminta

Tutkinnon suarittaneiden m3aran kasvatus
Laadukas koulutus

NAKEE
Padkaupunkiseutu ja Uusimaa kovia kilpailijoita koulutuksen jarjestémisessa
Paikallista yrittajyytts ja tydpaikkoja

Yhteiskehittdminen ja kehittdmishankkeet alueen toimijoiden kanssa
Vastuullinen ammatillinen koulutus
Kestévin kehityksen edistdminen
Tyénkuvien pirstaloituminen
Ammatillisen koulutuksen tarjoaminen ja sen kehittdminen Ammattien ja ammattitaidon uudistuminen
Osaamisen edistdminen

Megatrendit

Toiminta-al ja paikall linkeinogl
Koulutustarjonnan ja pedagogisten ratkaisujen kehittdminen
Vastuullinen ja kestdvé toiminta

SANOO JA TEKEE

1éin kehittdminen

Epdvarmuus
Nopeat muutokset

Digitalisaatio

Pienenevat ikiluokat ja hakijamaarat
Tularahoituksen epdvarmuus

Patevan henkiloston rekrytointihaasteet
Alueellinen koulutuskilpailu
Vetovoimaisuuden hiipuminen

Laadull jaal sidosryhma- ja

Epéarelevantti opintotarjonta, joka ei vastaa tulevaisuuden haasteisiin

MIKA AHDISTAA

Onnistunut asiakaskokemus

Osaamistarpeiden ennakointi ja muutosvalmius sis3lliss3
Motivoitunut ja ammattitaitoinen henkildstd

Monipuoliset ja laadukkaat oppimisympéristst

Haluttu paikallinen kumppani

Vetovoimainen koulutuksen jérjestdja

Houkutteleva ja ajantasainen, tybeldmass3 relevantti opintotarjonta

HALUAA SAAVUTTAA

Kuvio 3: Luksian organisaatioempatiakartta

Luksian empatiakartasta valittyvat haasteet toimintaymparistossa ja sen muutoksissa niin pai-

kallisesti, valtakunnallisesti kuin globaalistikin taloudellisten haasteiden, energiakriisin, ika-

luokkien pienenemisen, muun muassa sotaa pakenevien maahanmuuttajien lisaantymisen,

kestavan kehityksen asettamien uusien pysyvien haasteiden, rahoituskuvioiden ja koulutuksen

jarjestajien valisen kilpailun muodossa. Toimintakentassa on paljon vastattavia haasteita, joi-

den kohtaamiseen tarvitaan resursseja. Samalla seka pienenevat ikaluokat, alueellisen veto-

voimaisuuden hiipuminen etta talossa viihtyvan, patevan ja ammattitaitoisen tyovoiman saa-

minen asettavat haasteita asetettavien tavoitteiden saavuttamiselle. Vastuullisuuskysymykset

lapileikkaavat eri osa-alueiden toiminnan ja suunnittelun osana laajempaa globaalia toimin-

taymparistoa.
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Empat|aka r—tta AJATTELEE JATUNTEE

Luonnon monimuotoisuuden siilyttdminen tarkeds
Arjen pienet teot ja kierrttdminen
Epévarmuus tulevaisuudesta

Tulevaisuususko ja optimismi

Vastuullisuus

Laadukas

Nuorten mielipiteitd ei kuunnella
Luottamus omiin kykyihin

Oman paikan [ytdminen maailmassa

NAKEE

Muutokset ympéaristossa

Vaikuttaminen
KUULEE

Sosiaalinen media
Tiedotusvilineet ja uutisointi
Kaverit ja omat viiteryhmit
Harrastukset

Perhe

Oppilaitosympéristd
Markkinointi ja mainonta

Yritysten markkinointi ja mainonta

Erilaiset koulutusmahdollisuudet
Kansainviliset ja kansalliset toimijat ja yritykset
Muutostrendit

>

Pikakulutusmuoti
Mustat talvet

Ongelmanratkaisukykyinen
Vastuullinen ja valittava

Kriittinen S&an dari-ilmiot

Keskusteleva

Innokas
Tulevaisuususkoinen, vaikka tulevaisuus mietityttda
Laadukas koulutus, sis&llst ja oppimisympdaristot

SANOOQO JA TEKEE

:::gzzs;:ﬁzﬁ;‘:sa Laadukas oppilaitos ja koulutus
Epavarmuus omasta osaamisesta Hyvi tutkinto ja relevanttia osaamista
Opiskelu-ja oppimisvaikeudet Elinkelpoinen tulevaisuus
Motivaation puute Oma paikka ja rooli eldmassa
Yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollisuudet Vaikuttaminen ja s&ilyttdminen
Oman paikan I6ytdminen maailmassa Merkityksellinen tyé ja elama
Olemassaolon relevanssi SAAVUTTRA

AHDISTAA
Kuvio 4: Opiskelijan empatiakartta

Luksiassa suurin osa vuosina 2018-2022 aloittaneista liiketoiminnan perustutkinnon suoritta-
jista kuuluu ikaluokkaan 15-19 -vuotiaat (Vipunen 2023). Tasta ikaluokasta Nuorisobarometrin
(2021) mukaan tytot ovat ymparistotoimijuuden osalta poikia aktiivisempia. Vuonna 2021 15-
19 -vuotiaiden maara koko vuoden liiketoiminnan opiskelijamaarasta oli perati 46,9 % (Vipu-
nen 2023). Naisia ja miehia on suunnilleen saman verran seka aloittaneissa opiskelijoissa etta
kokonaisopiskelijamaarassa tilastovuosina 2018-2021. Vuonna 2022 uusista opiskelijoista 61,2
% oli naisia ja heidan osuutensa kokonaisopiskelijamaarasta liiketoiminnassa oli 66,9 %. (Vipu-
nen 2023.) 15-19 -vuotiaiden ikaluokan korostuminen opiskelijoiden maarassa liiketoiminnan
perustutkinnossa on loogista, koska vaikka perustutkinnot ovat avoimia kaikille, ovat ne luon-
teva jatkumo perusopetuksesta toisen asteen opintoihin (eli joko lukioon tai ammatilliseen
koulutukseen). Oppivelvollisuuden pidentyminen 18 ikavuoteen 1.8.2022 lisannee jatkossakin

ikaluokan edustajien maaraa perustutkinnoissa suhteessa muihin ikaluokkiin.

Nuorisobarometri (Kiilakoski 2021) 2021 aiheena oli kestava kehitys ja ilmasto, ja sen mukaan
70 % lukiolaisista ja 55 % ammattikoululaisista on huolissaan ilmastonmuutoksesta ja maail-
man tilasta. Ilmastonmuutokseen reagoimisen ja uusien teknologioiden ennakoidaan muutta-
van tyonkuvia seka vaikuttavan suoraan omaan elamaan ja tulevaisuuteen. Nuorilla on haluk-
kuutta vaikuttaa omilla kulutuspaatoksillaan, kiinnostusta keskustella sosiaalisessa mediassa
ja koulussa, ja he tekevat arjessaan ja jokapaivaisessa elamassaan ilmastotekoja. Heilta loy-
tyy myos nakemyksia ilmastonmuutoksesta ja siihen vaikuttamisesta, vaikka monet kokevat-

kin, etta vaikuttamismahdollisuudet yhteiskunnassa ovat huonot tai sitten heita ei
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kiinnostanut koko aihe. Tulevaisuus ja ilmastokriisi eivat ratkea pelkilla yksilon kuluttajavalin-
noilla. Kestavasta kuluttamisesta on tultava laajempi yhteiskunnallinen kysymys. (Kiilakoski
2021.)

Nuorisobarometrin (2021) mukaan 15-19-vuotiaiden mielesta luonnon monimuotoisuuden sai-
lyttaminen on erittain tarkeaa (92 % vastaajista), luonnon itseisarvo on otettava huomioon
paatoksenteossa (86 % vastaajista), elainten oikeudet ovat tarkeita huomioida (88 % vastaa-
jista) ja ihmisoikeuksien sailyttaminen on tarkeaa (81 % vastaajista). Yhta suuret osuudet vas-
taajista eli 30 % nakee luonnolla olevan itseisarvo etta silla olevan valinearvo. 76 % kokee su-
rua luonnon monimuotoisuuden muutoksista ja lajien sukupuutosta. Varsinaista ymparistoah-
distusta raportoi vain 33 % vastaajista. Ymparistotekoja kertoo tekevansa usein tai joskus 94 %
vastaajista, 32 % puolestaan tekevansa usein kulutukseen liittyvia valintoja. Arjen pienia ym-
paristotekoja lajittelun muodossa kertoo tekevansa 76 %. Vanhoja tuotteita kertoo korjaa-

vansa 42 %.

Taysi-ikaisyyden kynnyksella olevat ikaluokat, heidan arvonsa ja asenteensa seka tulevai-
suusosaamisensa ovat avainasemassa, koska kyseessa ovat tulevaisuuden tekijat. Huolimatta
ikaluokkien pienenemisen tendenssista Suomessa meidan tulee huolehtia elinymparistomme
ja elinolojemme sailymisesta, missa vahvasti tietopohjainen, tiedostava, arjesta lahteva ym-
marrys ja toiminta on olennaista. Suomessa varhaiskasvatuksen ja yleissivistavan koulutuksen
valtakunnallisiin opetussuunnitelmiin sisaltyy oppijan ikakehityskauden mukainen kestavan

kehityksen polku, joka kattaa siis esi- ja perusopetuksen seka lukion (Opetushallitus 2023b).

Ammatillisiin tutkintoihin kestava kehitys on sisallytetty eri tavoin eri tutkinnoissa. Se voi olla
kokonainen tutkinto, tutkinnon osa, ilmeta ammattitaitovaatimuksina tai ilmeta koko tutkin-
non lapileikkaavana periaatteena. Lapileikkaavia periaatteita tutkinnoissa on ymmartaa muun
muassa kiertotalous, resurssitehokkuus ja tuotteiden elinkaari. Kestavan kehityksen merkitys
on hitaasti korostunut ammatillisissa tutkinnoissa, ja se on otettu suomalaiseen ammattitut-
kintokoulutukseen mukaan yhdeksi elinikaisen oppimisen avaintaidoksi. Avaintaidot korostavat
monia kestavan kehityksen osaamiseen liittyvia taitoja kuten kriittisyytta, systeemisyytta, in-

novointia ja ongelmanratkaisutaitoja. (Opetushallitus 2023c.)

Empatiakarttojen analyysia

Organisaation empatiakartan pohjalta koulutuksen toimintakentalla on paljon haasteita, joi-
hin Luksian tulisi lOytaa keinoja ja resursseja vastata. Toimintaymparisto laajenee kasitta-
maan paikallisen toiminta-alueen lisaksi kansallisen, eurooppalaisen ja globaalin toimintaym-
pariston, joita kaikkia yhdistavat haasteet osaamisen hankkimisessa seka toiminnan ja suun-
nittelun koordinoimisessa niin, etta vastuullisuuskysymykset tulevat kattavasti ja lapileikkaa-
vasti huomioonotetuiksi. Rahoituksen saaminen ja sen takaaminen koulutuksen jarjesta-

miseksi seka reagointi- ja mukautumiskyky epavarmoihin tulevaisuuden haasteisiin yha
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kompleksisemmassa toimintaymparistossa edellyttavat organisaatiolta muutosvalmiutta ja
ketteryytta, laadukkaan koulutuksen tarjoamista seka kykya houkutella niin patevia ja pysyvia
osaajia henkilostoon, paikallisia kumppaneita kuin opintoihin hakijoita, jotka myos suorittavat
opintonsa loppuun. Yhdistamalla laadukas, ajantasainen ja relevantti koulutustarjonta, laa-
dukkaat ja merkitykselliset yhteistyokumppaniverkostot, palkitseva, henkilostolle merkityk-
sellinen tyonsisalto, ura- ja kehittymismahdollisuudet seka oikeudenmukainen ja kilpailuky-
kyinen palkkaus on mahdollista parjata toimintaympariston kiristyvassa koulutuskilpailussa ja

luoda organisaatiolle kaivattuja vetovoimatekijoita pitkaaikaisesti.

Toisen asteen opiskelijoilla on opiskeluvalintojensa pohjalta sellaisia kykyja, tietoja ja tai-
toja, jotka ovat avainasemassa tulevaisuuden suhteen. Nuorilla on tulevaisuuden epavarmuu-
desta huolimatta halukuutta vaikuttaa esimerkiksi kulutustottumusten ja muiden arjen pien-
ten ekotekojen kautta, vaikka ammattikouluopiskelijoiden keskuudessa ilmastonmuutoksesta
ja maailman tilasta ollaankin lukiolaisia vahemman huolissaan. Tytot ovat ikaluokassa 15-19
vuotta ymparistotoimijuuden osalta poikia aktiivisempia, ja liiketoiminnan opiskelijoista yh-
teensa miltei 70 % on tyttoja. Ammatillisen koulutuksen nakokulmasta on vastuullista tulevai-
suutta tukevaa toimintaa tarjota ja kehittaa sellaista opintosisaltoa, jolla tuetaan ja vahviste-
taan muiden avaintaitojen ja -osaamisen lisaksi toisen asteen opiskelijoiden kestavyys- ja vas-
tuullisuusosaamista, mita myos Opetushallitus tutkinnon perusteiden avaintaidoilla tavoitte-
lee. Tulevaisuuden osaamisen ja muutosten kohtaamisvalmiuksien takaamiseksi laadukas, mo-
nipuolinen koulutustarjonta myos ammatillisessa koulutuksessa tuo seka perusopetuksesta tu-
levalle ikaluokalle etta muunkinikaisille toisen asteen opiskelijoille mahdollisuudet relevantin
koulutuksen ja osaamisen hankkimiseen ja edesauttaa oman paikan ja roolin [oytamisessa mo-
nimutkaisessa maailmassa, jossa osaamishaasteet ja ratkaistavat pulmat eivat tule ainakaan
yksinkertaistumaan tai vahenemaan. Joustava, monipuolisesti osaava ja ongelmanratkaisuky-
kyinen tulevaisuuden osaaja tarvitsee sisallollisesti laadukasta ja monipuolista sisaltoa ja tar-

jontaa opintoihin, mihin koulutuksen jarjestajien tulisi kyeta vastaamaan.
Kohti tarkempaa maarittelya liiketoiminnan alalla

Edella LOYDA-vaiheessa tutustuttiin PESTE-analyysin, megatrendien ja empatiakarttojen
avulla toimintaymparistoon. Niissa tunnistettiin ja nostettiin esille monia eri osa-alueita ja
teemoja. Esille nousi erityisesti kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen liittyvia teemoja,
arvoja ja ajatuksia. Naita myos tarkkailtiin analyyseissa, koska kasilla oleva opinnaytetyo liit-
tyy vastuullisen ammatillisen koulutuksen VASKI-hankkeeseen. Analyysien avulla saatiin laa-
jennettua seka tarkennettua tietoa organisaatiosta ja sen toimintaymparistosta, mika auttaa
eteenpain palvelumuotoiluhankkeessa tuplatimantin MAARITA-vaiheeseen. MAARITA-DEFINE-
vaiheessa havaituista ongelmista ja mahdollisuuksista pyritaan muotoilemaan ratkaistavia teh-

tavia.
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Kootusta tiedosta pyritaan analysoimaan ja kiteyttamaan rajatumpi joukko ideoita, joita ver-
rataan organisaation kaytannon tarpeisiin. Tassa kehittamishankkeessa VASKI-hankeosallistu-
misen myota kaytannon tarpeita on jo ennalta rajattu kestavan kehityksen teemoihin. Ideoita
ja ajatuksia peilataan suhteessa naihin kaytannon tarpeisiin ja pyritaan tunnistamaan niista
ne, joita olisi jarkevaa ja perusteltua lahted edistamaan kiytannossa. MAARITA-vaiheen lop-

putuloksena tulee olla selkeasti maaritelty ongelma tai haaste, jota lahdetaan ratkaisemaan.

Koulutuksen jarjestajan nakokulmasta hyva asiakasymmarrys luo pohjan houkuttelevien tut-
kintojen ja opintojen tarjoamiselle. Houkuttelevuudessa tulee huomioida opintojen rele-
vanssi, hyodyllisyys ja hyodynnettavyys opiskelijalle. VASKI-hankkeessa asiakas on viime ka-

dessa opiskelija, jota varten pedagogisia ratkaisuja ja kehittamista tehdaan.
Hankkeen alkuvaiheet

Pilottiopintoalojen aloituskokouksessa maaliskuussa 2022 todettiin, etta tutkinnon perusteissa
ja siellakin vain joissain tutkinnon osissa osaamistavoitteissa mainittu ”opiskelija toimii kesta-
van kehityksen periaatteiden mukaisesti” on alalla kuin alalla opetuksessa ja osaamisen to-
dentamisessa jaanyt usein kuolleeksi kirjaimeksi, maarittelemattomaksi ja jasentymatto-
maksi, lahes irralliseksi lauseeksi tutkinnon perusteiden osaamistavoitelistauksessa. Listauk-
sen kytkos opiskelujen ja nayttotutkinnon arkeen jai loyhaksi tai jopa olemattomaksi, ja sen
todellinen ilmeneminen ja todentamisen tavat opintoaloilla olivat parhaimmillaankin melko
hamarat - nimenomaista kaikkien ammatillisten perustutkintojen pakollista yhteisten tutkin-

non osien yhden osaamispisteen laajuista Kestavan kehityksen opintoa lukuun ottamatta.

Yleisen jasentymattomyyden on todettu organisaatio- ja kestavan kehityksen kehitystyoryh-
matasolla koulutuksen jarjestajan olennaiseksi, viela puutteellisesti toteutuvaksi kehityskoh-
teeksi ammatillisissa perustutkinnoissa, joiden osaamisperusteita on elokuusta 2022 alkaen
muutettu sisaltamaan yha vahvemmin kestavan kehityksen ja toiminnan painotus (Opetushal-
litus 2021b, s. 105). Naiden seikkojen vuoksi Luksia on alun perin paattanyt hakea mukaan
Opetushallituksen VASKI-hankkeeseen, jonka tarkoituksena on vahvistaa kestavaa kadenjalkea
seka tukea Agenda2030-tavoitteiden toteutumista ammatillisessa koulutuksessa (VASKI - vas-
tuullinen ja kestava ammatillinen koulutus 2022). Pilottiopintoalatoiminnalla tavoiteltiin kun-
tayhtymaan askel kerrallaan yhteisen osaamisen kehittymista, syvempaa ja laadukkaampaa

osaamista seka laadukkaampaa opetusta ja opetustarjontaa opiskelijoille.
Ammatillisten perustutkintojen YTO-opinnot kestavan kehityksen nakokulmasta

Liiketoiminnan perustutkinnossa opiskelijan osaaminen kestavasta kehityksesta rajoittuu pie-
nimmillaan kaikille yhteisten pakollisten tutkinnon osien (YTO) yhden opintopisteen laajuisen
Kestavan kehityksen edistaminen -opintojakson suorittamiseen. Opintojakso sijoittuu yhtena

opintojaksona yhteiskunta- ja tyoelamaosaamisen kokonaisuuteen, joka puolestaan on
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laajuudeltaan yhteensa 9 osaamispistetta. Kestavaa kehitysta ei siis valttamatta sisally opis-
kelijan tutkintoon taman enempaa, eika kyseinen opintojakso suuntaudu nimenomaisesti lii-
ketoiminnan osa-alueelle tai sen erityisiin teemoihin, koska sen on tarkoituskin olla yleisluon-

toinen perusesitys kestavasta kehityksesta.

Yksittaisen opintojakson sisallon voi opintojakson opettaja luonnollisesti tutkinnon perustei-
den osaamistavoitteet huomioiden maaritella ja laatia itsenaisesti. Tassa yksilolliset painotuk-
set ja muun muassa opettajien osaamiserot tuovat luonnollisesti vaihtelua myos tahan yhden
osaamispisteen laajuiseen opintojaksoon. Luksiassa on erityisesti monimuoto-opiskelijoille ja
yksilollista opintopolkua noudattaville opiskelijoille suunnattu yleinen verkko-opinto myos
kestavan kehityksen yhden opintopisteen laajuisesta tutkinnon osasta. Esimerkiksi tama

verkko-opinto on luonteeltaan juuri yleisluontoinen ja kaikille opintoaloille suunnattu.

Liiketoiminnan opiskelijoilla on mahdollisuus sijoittaa valinnaisiin YTO-opintoihinsa Luksian
paikallisesti laadittu, kaikille opintoaloille yhteinen kestavan kehityksen osaamispolku, joka
voi olla laajuudeltaan 3-9 osaamispistetta. Osaamispolku lahestyy kestavaa kehitysta eri nako-
kulmista. Valinnaisia osaamispolun opintojaksoja ovat kaikille perustutkinnoille suunnattu yh-
teinen kolmen osaamispisteen laajuiset Vastuullisuus viestinnassa (aidinkieli ja viestinta),
Luonnon kiertokulku ja ymparistokysymykset (luonnontieteellinen ymmartaminen), Kestavan
tulevaisuuden rakentaminen (tulevaisuustietoisuus) ja Kiertotalouden liiketoimintamahdolli-

suudet (yrittajyys). (Luksia 2023c.)

Kestavan kehityksen osaamispolun heikkouksia liiketoimintaopiskelijan nakokulmasta on edel-
leen sen yleisluontoisuus seka suppeus ammattiosaamiseen nahden, etenkin verrattaessa
edella empatiakarttojen yhteydessa kuvattuja tulevaisuuden osaamistarpeita ja -haasteita lii-
ketoimintaosaajalle. Polku ei ole nimenomaisesti millekaan yksittaiselle tutkintoalalle suun-
nattu, eivatka kolmen osaamispisteen laajuisetkaan kokonaisuudet ole viela kovin syvallisia,
ja niista jaa uupumaan spesifi alakohtainen, vastuullisen liiketoiminnan syvaosaaminen. Nama
polkuopinnot ovat opiskeltavissa ainoastaan verkko-opintoina eivatka ne ole lainkaan tarjolla
kontaktiopetuksessa, jolloin niista jaavat puuttumaan seka kontaktit muihin, yhteistoiminnal-
linen kehittaminen ja oppiminen etta ohjauksen saaminen ja tietotaidon kytkeminen kaytan-
toon. Puhdas omatoiminen verkkotehtavien suorittaminen ei sekaan ajasta ja paikasta riippu-
mattomuudestaan huolimatta sellaisenaan sovi kaikille, eika verkkotehtavien suorittaminen
valttamatta mahdollista kovin monipuolista pedagogista toteuttamistapaa, tai varmista opis-
kelijan syvallista ymmarryksen ja osaamisen syntymista. Verkko-opiskelu mahdollistaa hel-
pommin myos erilaisten tietoteknisten apuvalineiden vaaranlaisen kayton opinnon suorittami-
sessa, jolloin huomio tallaisella opiskelijalla on juuri opinnon suorittamisessa, ei opiskelun

laadun varmistamisessa.
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Koska vapaavalintaisia YTO-opintoja on mahdollista valita omaan tutkintoon yhteensa vain
tuon yhdeksan (9) osaamispisteen verran, rajaa tama voimakkaasti opiskelijan mahdollisuuk-
sia muissa YTO-opintovalinnoissa, koska tahan YTO-opintokokonaisuuteen sisaltyvat myos
kaikki, muun muassa kansainvaliseen vaihtoon aikoville opiskelijoille pakolliset syventavat
kieliopinnot, ammattikorkeakouluopintoihin opiskelijaa tutustuttavat polkuopinnot ja vapaa-
valintaiset tyohyvinvointi- ja liikuntakurssit. Oman virkasuhteeni aikana ei yksikaan omista
ohjattavistani ollut tammikuuhun 2023 mennessa valinnut kestavan kehityksen polusta opin-
toja, ja useimmilla vapaavalintaiset YTOt oli suoritettu ja valittu jo aiemmin tayteen ensim-

maisen 1,5 opiskeluvuoden aikana muista YTO-valinnaisopinnoista.
Tuloksellinen toiminta 20 osp

Ammatillisissa liiketoiminnan perustutkinnon (OPH-5162-2021) kaikille yhteisiin pakollisiin,
usein ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskeltaviin ja suoritettaviin ammatillisiin opintoihin
sisaltyy tutkinnon osa nimeltaan Tuloksellinen toiminta. Muita yhteisia pakollisia tutkinnon

osia liiketoiminnan perustutkinnossa ovat Asiakaspalvelu ja TyOoyhteisossa toimiminen.

Tuloksellisen toiminnan laajuus on 20 osaamispistetta, ja sen keskeiset osaamistavoitteet on

kuvattu seuraavasti:
Opiskelija osaa

e kuvata organisaation liiketoimintamallin ja kustannusrakenteen
o selvittaa toiminnan tuottoja ja kustannuksia

e laskea toimintaa kuvaavia tunnuslukuja kannattavuuden osatekijat huomioiden.

Tama tutkinnon osa on liiketoiminnan perustutkinnon OPH-5162-2021 ainoa ammatillinen tut-
kinnon osa, jonka ammattitaitovaatimuksiin on erikseen kirjattu organisaation liiketoiminta-

mallin ja kustannusrakenteen kuvaamisen osioon osaamistavoitteisiin:

e arvosanalla T1: opiskelija ymmartaa tuloksellisen toiminnan eri nakokulmia huomioi-
den laadun, kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan

e arvosanalla H3: opiskelija kuvaa oman organisaationsa prosesseja laadun, kestavan
kehityksen ja vastuullisen lilketoiminnan nakokulmasta

e arvosanalla K5: opiskelija arvioi oman organisaationsa prosesseja laadun, kestavan ke-

hityksen ja vastuullisen liiketoiminnan osalta.
Tuloksellisen toiminnan tutkinnon osan osaamisen hankkiminen ja naytto

Eri koulutuksen jarjestajilla (Opetus- ja kulttuuriministerio 2023) on keskenaan eroavia tapoja
siina, miten koulutusta jarjestetaan. Nayttoihin perustuvissa koulutuksissa ensisijainen osaa-

misen osoittamisen ja opiskelijan arvioinnin tapa ammatillisissa tutkinnon osissa on tyoelaman
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ja oppilaitoksen edustajan yhdessa opiskelijan kanssa kayma nayttotilaisuus, jossa opiskelijan
osaaminen arvioidaan arviointiperusteiden ja -kriteeriston nojalla ja annetaan opiskelijalle
tutkinnon osasta arvosana, joka hanelle kirjataan tutkintotodistukseen. Vain perustelluista

syista voidaan naytto jarjestaa muualla kuin tyopaikalla. (Opetushallitus 2023a.)

Luksiassa tuloksellisessa toiminnassa osaamisen ja valmiuksien hankkiminen seka myos naytto
tehdaan ainoastaan oppilaitosymparistossa. Tata ratkaisua perustellaan paikallisilla hanka-
luuksilla loytaa opiskelijoille lainkaan tai riittavasti tuloksellisen toiminnan osaamisen hankki-
miseen ja osaamisen nayttoon soveltuvia tyopaikkoja ja tyotehtavia paikallisesti yrityksista.
Uusmaalaisista koulutuksen jarjestajista esimerkiksi Keudassa (Keski-Uudenmaan koulutuskun-
tayhtyma) ja Mercuriassa (Vantaa, liiketalous) kyseista tutkinnon osaa harjoitellaan ja suori-

tetaan myos ainakin osin tyopaikkaymparistossa.

Kestavan kehityksen nakyminen tuloksellisessa toiminnassa

Oppilaitostoteutuksen haasteena on tutkinnon osan substanssin laajuus ja erilaisten laskel-
mien, laskukaavojen ja laskemisen suuri maara, joihin molempiin auttaisi se, etta asioita ja
laskelmia paastaisiin kytkemaan kaytantoon ja mieltamaan ne tata kautta toiminnallisemmin,
painottuen tutkivaan oppimiseen mahdollisimman aidossa ja autenttisessa oppimisymparis-
tossa. Tutkinnon perusteiden osaamistavoitteissa mainittu kestava kehitys ja vastuullisuus ei
Luksiassa oman kokemukseni pohjalta ole juuri nakynyt tutkinnon osan opetuksessa eika nay-
toissa lukuvuosien 2021-2022 ja 2022-2023 aikana, mihin varmasti suurena syyna on tuo kay-

tannon organisaatioyhteyden puuttuminen opiskelijalta.

Kestavan ja vastuullisen liiketoiminnan harjoittamisen osa-alue tutkinnon osan harjoittelu jaa
nykyisessa substanssissa puutteelliseksi. Tutkinnon osan opetukseen tarkoitettu ja siihen so-

veltuva markkinoilla oleva materiaali ja kirjallisuus keskittyvat nekin hyvin pitkalti puhtaasti

kannattavuuden tunnuslukuihin, laskelmiin ja laskukaavoihin ja naiden harjoittamiseen. Niista
ei vastuullisuuden ja kestavan kehityksen mainintoja loydy. Tassa opinnaytetyossa on soveltu-
vista tuloksellisen toiminnan materiaaleista kayty lapi kaksi eri kustantajan materiaalia: Soile
Tomperin ”"Taloushallinto - Toiminnan kannattavuus” (Edita Helsinki) ja Irina Eklundin ja Heidi

Kekkosen ”Kannattavuuslaskennan taitajaksi” (Sanoma Pro).

Ongelmallisuutta tassa lisaa se, etta tuloksellinen toiminta on aukikirjoitettujen osaamista-
voitteiden valossa ainoa ammatillinen tutkinnon osa, jonka tutkinnon perusteiden (OPH-5162-
2021) osaamistavoitteissa nimenomaisesti mainitaan kestavan ja vastuullisen liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyvien taitojen hankkiminen ja niiden arviointi. Tutkinnon perusteet ovat
pohja, joka toteutuu kaytannon opetuksessa ja oppimisessa, oppilaitosten toimintakulttuu-
rissa ja erilaisissa oppimisymparistoissa. Opetushallituskin toteaa sivuillaan ammatillisten tut-
kintojen kestavasta kehityksesta, etta “opettajilla ja tyopaikkaohjaajilla on iso rooli siina,

etta perusteissa asetetut kestavan kehityksen ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet
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ovat osa opiskelijoiden osaamisen hankkimista ja oppimista.” (Opetushallitus 2023c). Kaytan-
non toteutusten erot opettajilla tai eri koulutusten jarjestajien valilla eivat saisi johtaa sii-
hen, etta maaritellyista osaamistavoitteista jotakin jaa opettamatta ja osaaminen naytta-

matta.

Ammatillisiin perustutkintoihin on mahdollista sisallyttaa tutkinnon osia muista ammatillisista
tutkinnoista ja korkeakouluopinnoista (Opetushallitus 2022c). Tutkintoon voi sisallyttaa minka
tahansa ammatillisen tutkinnon osan, joka on maaritelty jossain toisessa perusteessa. Jos tal-
lainen aiemmin suoritettu tutkinnon osa on vanhentuneista tutkinnon perusteista, tulee osaa-
misen arvioijien varmistaa opiskelijan todennetun osaamisen olevan ajantasaista suhteessa
voimassa oleviin tutkinnon perusteisiin. Osaamisen tunnustamisia tehtaessa on suositeltu tut-
kintoon sijoittamisessa kaytettavaksi selkeasti maariteltyja tavoitteita ja sisaltoja omaavia
kursseja tai vastaavia sisaltoja. Sisallytettavien opintojen ei ole pakko olla laajuudeltaan esi-
merkiksi tasmalleen saman opintopistemaaran laajuisia, vaan niista voidaan tunnustaa opin-
toihin riittavassa maarin osaamista sisaltava osuus. Usein korkeakouluopinnot on mitoitettu
opintopistein, mika on syy siihen, etta korkeakoulun opintopisteita ei voi suoraan siirtaa tut-

kinnon osien laajuuksiksi osaamista tunnustettaessa. (Opetushallitus 2023d.)

Mita tutkintoon muista opinnoista sisallytetaan, sovitaan opiskelijan kanssa hanen HOKSis-
saan. Koulutuksen jarjestaja maarittelee tunnustettavan tutkinnon osan laajuuden. Ammatti-
korkeakouluopinnoista pitaa olla arvosana, ja jos sita ei ole, tulee osaaminen arvioida nay-

tolla ammatillisen koulutuksen arviointiasteikkoa 1-5 kayttaen. (Opetushallitus 2023d.)

Ilmastovastuullinen toiminta 15 osp

1.8.2022 voimaan tulleissa tutkinnon perusteissa on uusimpana ammatillisena tutkinnon osana
tuotu mukaan 15 osaamispisteen laajuinen Ilmastovastuullinen toiminta. Kyseinen tutkinnon
osa on suunnattu kaikille perustutkinnoille, eli sen voi valita ja sisallyttaa minka tahansa alan
ammatilliseen perustutkintoon. Se nimensa mukaisesti keskittyy painotuksiltaan ilmastoon ja
ilmastonmuutokseen, ja tutkinnon osassa saamista hankitaan ilmastonmuutoksen lahtokohtien
selvittamisen, ilmastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittamisen ja ilmastovastuulli-
sen toiminnan vahvistamisen osa-alueilla niiden alle listatuin tarkempien osa-alueosaamisvaa-
timusten kautta. (Opintopolku 2023b.)

Sisallytettyaan ilmastovastuullista toimintaa tutkintoonsa opiskelija ymmartaa ilmastomuu-
toksen ilmiona ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen seka ratkaisujen tarpeen, tunnistaa
suomalaisen toimintaympariston erityispiirteita ilmastonmuutoksen hillintaan ja sopeutumi-
seen, tunnistaa keskeisia ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijoita omalla alallaan, tunnistaa
vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen omassa tyoteh-
tavassaan, selvittaa oman tyonsa, tyoyhteisonsa toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovai-

kutuksia, pohtii kaytannon ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintaan tai siihen sopeutumiseen
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toimialallaan, arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja
taloudellisuutta ja ehdottaa kaytannossa toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja tyonsa
tai tyOyhteisonsa toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittamiseen ilmastovaikutusten vahenta-
miseksi (Opintopolku 2023b).

Koulutuksen jarjestaja voi halutessaan tarjota erilaisia paikallisia valinnaisia ammatillisia tut-
kinnon osia (Opetushallitus 2022c). Esimerkiksi Luksiassa paikallisia 15 osaamispisteen laajui-
sia ammatillisia tutkinnon osia ovat myymalassa toimiminen ja digitaalinen liiketoiminta, Mer-
curiassa puolestaan on mahdollisuus erikoistua paikallisesti muun muassa 15 osaamispisteen
laajuisesti verkkokauppaan, tekniseen myyntiin, sosiaalisen median sisallontuotantoon, muoti-
kaupan tuote- ja trendituntemukseen tai pienelainalan asiakaspalveluun ja Keudassa 30 osaa-
mispisteen laajuisesti pienyrityksen digimarkkinointiin tai esimerkiksi ammattialan tyotehta-
vissa toimimiseen 5, 10 tai 15 osaamispisteen laajuisesti (Luksia Wilma 2023; Mercuria 2024;
Keuda 2023b & ePerusteet 2023).

Ammatilliset valinnaiset tutkinnon osat voinevat olla laajuudeltaan varmaankin lahes mita ta-
hansa, mutta hyvin pienen osaamispisteen kokonaisuus herattaa aiheellisen pohdinnan siita,
miten laajaa ja syvallista osaamista niiden kautta todellisuudessa saadaan lopulta hankittua.
Ammatillisten tutkinnon osien tavoite ja tarkoitus on tuottaa opiskelijalle hanen tutkintonsa
laajaa ydinosaamista kyseessa olevassa tutkinnon osassa: paikallisen tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimusten tulee olla tasoltaan vastaavia kuin perustutkinnon muut osat ja sisaltaa sel-
laista osaamista, jota voidaan hyodyntaa useammassa tyopaikassa (Opetushallitus 2022c). Hy-
vin suppeiden ammatillisten tutkinnon osien haasteena on myos tutkintokokonaisuuden koos-
tamisen hankaluudet ja niiden sisallyttamisen haasteet opintokokonaisuuteen, koska ammatil-

listen tutkinnon osien kokonaisosaamispistemaara on 145.

Valinnaisissa ammatillisissa tutkinnon osissa liiketoiminnan alalla ei mainita kestavaa kehi-
tysta tai vastuullista liiketoimintaa erikseen naiden tutkinnon osien osaamistavoitteissa. Aino-
astaan edella esitelty, kaikille perustutkinnoille yhteiseksi suunniteltu ilmastovastuullinen toi-
minta -tutkinnon osa sivuaa teemoiltaan osin kestavaa kehitysta ja vastuullista liiketoimintaa,
mutta ei keskity erityisesti vain niihin keskeisen osaamisen tutkinnon osassa painottuessa il-
mastonmuutoksen ymmartamiseen ja sen lahtokohtien selvittamiseen seka vaikutusten ja rat-

kaisujen esittamiseen ilmastonmuutokseen.

Listaus omaan tutkintoon pakollisten tutkinnon osien lisaksi sisallytettavissa olevista valinnai-
sista ammatillisista tutkinnon osista loytyy ePerusteista (Opintopolku 2022). Voidaan ajatella,
etta tietenkin nykymaailmassa ja vallitsevassa toimintaymparistossa luonnollisesti esimerkiksi
yritystoiminnan suunnittelun tutkinnon osassa vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta kasitellaan
tutkinnon osan ohjauksessa ja opetuksessa, mutta varmuutta tasta ei voi olla, koska asiaa ei

ole kirjattu tutkinnon perusteen osaamistavoitteisiin, joita koulutuksen jarjestajan edustajien
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on noudatettava. Osaamisen nayttohan perustuu kirjattuihin osaamistavoitteisiin ja niiden
saavuttamisen tason arviointiin, eika sellaista voi naytossa arvioida, jota ei osaamistavoit-
teissa ole mainittu. Aihealueen kasittely muiden tutkinnon osien osalta niiden sisalloissa riip-

puu talloin taysin opetuksen suunnittelijan ja toteuttajan toiminnasta ja painotuksista.

5.2 Perustutkinto-opiskelijan palvelupolku

Palvelumuotoilussa kaytetty tyokalu, palvelupolku voi visualisoida joko kehittamiskohteen ny-
kytilaa, tai se voi esittaa palvelupolun tavoiteltavaa tulevaisuuden tilaa. Tassa kehittamis-
hankkeessa alla olevassa palvelupolussa kuvataan perustutkinto-opiskelijan opintojen etene-
misen ajallista ja konsekutiivista prosessia opiskelijan nakokulmasta. Palvelupolku-esityksessa
opiskelijan opintopolkutarina etenee vaiheittain eteenpain. Opiskelijan perustutkinto raken-
tuu opintojen etenemisen myota ammatillisten ja YTO-opintojen vuorottelevana ja paallek-
kaistyvana vyyhtina koostuen niin ammatillisten tutkinnon osien pakollisista yhteisista kuin va-
linnaisista tutkinnon osista seka YTO-opintojen paaosin kaikille yhteisista opinnoista. Kuten
edella on tutkinnon muodostumisesta kerrottu, YTO-opintoihin valitaan ja sisallytetaan yh-

deksan (9) opintopisteen edesta vapaavalintaisia opintoja.

Palvelupolkukuviossa esitetaan tyypillisen perusopetuksesta ammatillista perustutkintoa suo-
rittamaan tulevan opiskelijan tyypillinen eteneminen liiketoiminnan perustutkinnossa Loh-
jalla. Opiskelijan mahdollinen aiempi osaaminen, osaamisen tunnustaminen ja tyokokemus

voivat muuttaa opiskelijan polkua seka etenemisen ja valmistumisen nopeutta.

Minna-Matti Merkonomiopiskelijan palvelupolku perustutkinnossa

Tarjotun opiskelupaikan
vastaanottaminen

Ensimmaéisen lukuvuoden opinnot SL+KL:
pakolliset yhteiset ammatilliset
tutkinnon osat yht. 55 gsp + YTO-
opintoja (pakollisia ja mahdollisesti
valinnaisia)

Toisen lukuvuoden
opintopainotusten
valinta KL: ammatilliset
valinnaiset,
mahdollisesti valinnaiset
yIor

—

séhkoisesti

Verkko-opiskelu
valinnaisissa YTO-
opinnoissa

VALMISTUMINEN h

Nopeampi opiskelupolku ja
eteneminen (oppisopimus,
palkallinen typaikka...)

!

U

Kolmannen opiskeluvuoden
opinnot: esimerkiksi
TAPAHTUMATUOTANTO 15 osp,
MARKKINOINTIVIESTINTA JA
SISALLONTUOTANTO 30 gsp,

<4==

Esimerkiksi MYYNTI 30 osp ja
YRITYSTOIMINNAN
SUUNNITTELU 15 psp +
kolmannen opiskeluvuoden
opintojen suunnittelu

Toisen lukuvuoden
opiskelu valituissa
ammatillisissa tutkinnon
osissa: tavoite vahintadn
45 ggp + YTO-opintoja
(pakollisia ja
mahdollisesti
valinnaisia)

Kuvio 5: perustutkinto-opiskelijan palvelupolku

Liiketoiminnan paatoiminen, tata nykya yha useammin oppivelvollinen, peruskoulusta tuleva

perustutkinto-opiskelija opiskelee paasaantoisesti ensimmaisen lukuvuoden aikana tutkintoon
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kuuluvat pakolliset tutkinnon osat (Asiakaspalvelu, Tyoyhteisossa toimiminen ja Tuloksellinen
toiminta). Paatoimisissa paivaopinnoissa laaditaan lukujarjestykset, joihin sijoitetaan seka
ammatillisten pakollisten tutkinnon osien osaamisen hankkimisen opetustunnit, ammatillisten
valinnaisten tutkinnon osien osaamisen hankkimisen tunnit etta YTO-opintojen pajaviikot, joi-
den aikana opiskellaan ja suoritetaan YTO-opintojen kokonaisuuksia alusta loppuun valmiiksi.
Osaamista hankitaan seka oppilaitosymparistossa etta tyoelamassa paitsi Tuloksellisessa toi-
minnassa, ja naytot suoritetaan Tuloksellista toimintaa lukuun ottamatta nayttoina tyoela-
massa. Tuloksellisessa toiminnassa on oppilaitosnaytto. Ensimmaisen lukuvuoden ammatilli-
sista opinnoista kertyy 55 osaamispistetta, ja lisaksi opiskelijalle kertyy YTO-opinnoista opin-
topisteita YTO-opintosuoritusten kokonaisuuksista ensimmaisen lukuvuoden aikana jarjestet-

tavista pakollisista YTO-opintopajoista.

Toisen lukuvuoden opintovalinnat tehdaan viimeistaan ensimmaisen opiskeluvuoden alkuke-
vaasta, jolloin Lohjalla on perustutkinto-opiskelijoilla mahdollisuus erikoistua myyntiin ja
markkinointiin, taloushallinto-osaajaksi tai yrittajyyteen. Paikallisen yritystoimintaosaamista
painottavan ajattelun johdosta toisen vuosikurssin opiskelijoille suositellaan vahvasti omaan
lukujarjestykseen myos yritystoimintaosaamiseen liittyvien Yritystoiminnan suunnittelu- ja
Yrityksessa toimiminen -tutkinnon osien suorittamista. Naista jalkimmaisessa sovelletaan Loh-
jalla Nuori Yrittajyys -ohjelmassa toimimista yhden lukukauden ajan. Yritystoiminnan suunnit-
telun voi suorittaa myos itsenaisesti ilman NY-ohjelmassa toimimista ja Yrityksessa toimimi-

sen tutkinnon osan suorittamista.

Myynti- ja markkinointi- seka yrittajyysosaaminen

Jos opiskelija valitsee myyntiin ja markkinointiin keskittyvia opintoja, opiskelee ja suorittaa
han paasaantoisesti toisen opiskelulukuvuotensa Myynnin tutkinnon osaa (30 osp) ja yleensa
naiden lisaksi lukujarjestykseen sijoitettuna ainakin Yritystoiminnan suunnittelun (15 osp).
Naista kahdesta tutkinnon osasta kertyy 45 osp, mika on liian vahan osaamispisteiden vahim-
maissuoritusmaarasta lukuvuotta kohden, mikali aikoo valmistua laskennallisessa myonnetyssa
opiskeluajassa, joka on kolme lukuvuotta. Osaamispisteita tulisi kertya yhteensa keskimaarin
60 osaamispistetta lukukautta kohden, YTO-opinnot mukaan lukien. Mikali suorittaa edella
mainittujen ammatillisten tutkinnon osien lisaksi myos Yrityksessa toimimisen NY-ohjelmassa,
kertyy tasta 15 osp ammatillisia tutkinnon osia lisaa. Perusaikataulutuksessa ainakin kaikki pa-
kolliset YTO-opinnot on suoritettu loppuun toisen opiskelulukuvuoden ensimmaisen lukukau-

den loppuun mennessa.

Myynti- ja markkinointipainotteisia opintoja on mahdollisuus valita kokonaan yritystoimintaan
painottuvien tutkinnon osien sijasta. Tarjolla tutkintoon on esimerkiksi Asiakkuuksien hoitami-
nen (30 osp) ja Markkinointiviestinta ja sisallontuotanto (30 osp), joista ei kaikista ole tarjolla

lahiopetusta valttamatta ollenkaan tai ainoastaan yhdessa monimuoto-opiskelijoiden kanssa.
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Opetuksen jarjestamispaikat myos vaihtelevat lukuvuosittain ja -kausittain niin, etta tietyn
tutkinnon osan opetusta tarjotaan vuorotellen Nummelassa ja Lohjalla, jolloin opiskelijan tu-

lee matkustaa toiseen toimipisteeseen tahan opetukseen osallistuakseen.
Taloushallinto-osaaja

Paivatoteutuksessa opiskelevien, paasaantoisesti oppivelvollisten hyvin pienesta taloushallin-
nollista osaamispainotusta kohtaan osoittamasta kiinnostuksesta johtuen Lohjan toimipis-
teessa jarjestetaan taloushallinnon tutkinnon osien opetus yhdessa monimuoto-opiskelijoiden
kanssa lukuvuoden aikana pajaopetuksena eli opetusta on tyojarjestyksessa tarjolla tiettyina
viikonpaivina, joissa eri aikoina vaihtelevat eri tutkinnon osien opetus. Taloushallintopaino-
tuksesta kiinnostunut perustutkinto-opiskelija voi sijoittaa opintoihinsa tutkinnon osia: Finans-
sipalvelut (30 osp), Kirjanpito (30 osp), Laskutus ja reskontra (15 osp), Palkanlaskenta (30
osp) ja Tilinpaatoskirjaukset (15 osp). Naista voi omaan tutkintoonsa sijoittaa 90 osaamispis-
teen edesta tutkinnon osia. Osaamisen naytto edellyttaa opiskelijalta soveltuvaa alan tyopaik-

kaa joko tyosopimuksen, oppi- tai koulutussopimuksen muodossa.
Muut mahdolliset tutkinnon osat

Etenkin nopeammin valmistumaan pyrkivat ja esimerkiksi omaa ydinkiinnostustaan pohtivat
paatoimiset, oppivelvolliset opiskelijat sijoittavat usein tutkintoonsa Projektissa toimimisen
(15 osp) tai Tapahtumatuotannon (15 osp) tutkinnon osat, tai molemmat, etenkin, jos ei ole
halunnut sijoittaa opintoihinsa edella kuvattuja yrittajyysopintoja. Naihin ei ole varsinaista
opetusta ollut tarjolla, vaan ne suoritetaan tyoelamassa esimerkiksi tietyn projektin tai ta-

pahtuman suunnitteluna ja toteuttamisena tai naihin osallistumisena.

Liiketoiminnan monimuoto-opetuksessa on tarjolla vaihdellen myds muun muassa Markkinoin-
tiviestinnan ja sisallontuotannon (30 osp) ja Palvelumuotoilun (15 osp) tutkinnon osat. Oppi-
velvollinen paivaopiskelija voi osallistua tahan opetukseen ja sisallyttaa naita opintoja tutkin-
toonsa, kunhan hanella on oman osaamisen ja riittavaan osaamisen hankkimiseen paivaope-
tuksen tavoin joko oma tyopaikka taikka oppisopimus- tai koulutussopimustyopaikka, jossa

myo0s osaamisen naytto jarjestetaan.

6  KEHITA: kehitysidean tarkentaminen ja kehittdminen edelleen

Tuplatimantin KEHITA-vaiheessa on tarkoitus aikaansaada ja ideoida toteuttamiskelpoisia ide-
oita ja ratkaisuja, joita prototypoidaan ja testataan (Ball 2019; Design Council 2023, 6-7). Ta-
voitteena on tarkoituksenmukaisen tuotteen tai palvelutoteutuksen luominen, jossa palvelu-
muotoilun menetelmia hyodyntamalla saadaan aikaiseksi toimiva kokonaisuus. Kehittamis-

vaihe edellyttaa usein useampia toistuvia testausvaiheita, jossa tata tuotetta tai
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palvelukonseptia kehitetaan toteuttamiskelpoiseksi. Tyokaluina on kaytetty yhteiskehitta-
mista ja prototypointia seka hyodynnetty palvelupolkua ja ideakortteja. Kehittamishank-
keessa pohdittiin ja kartoitettiin eri opintoalojen toteutuskelpoisia mahdollisuuksia yhteisissa
tapaamisissa, ja liiketoiminnan opintoalalla pohdittiin eri mahdollisuuksia ideakarttojen

avulla ja laatimalla opiskelijalle tulevaisuuden palvelupolku.

MAARITA-vaiheessa laadittujen ja analysoitujen empatiakarttojen pohjalta organisaatiolla on
seka valittamassa etta laajemmassa toimintaymparistossaan lukuisia haasteita, joihin tulisi
kyeta vastaamaan. Organisaation ajantasaisuus, relevanttius ja vetovoimaisuus edellyttaa
muun muassa ajantasaista, relevanttia, laadukasta ja tulevaisuussuuntautunutta koulutustar-
jontaa, jotta koulutuksen jarjestaja parjaisi koulutusmarkkinoiden yha tiukentuvassa kilpai-

lussa opiskelijoista tiukentuvan rahoituksen, energiakriisin ja pienenevien ikaluokkien myota.

Suomalaisessa ammattitutkintokoulutuksessa kestava kehitys on yksi elinikaisen oppimisen
avaintaidoista (Opetushallitus 2023c). Avaintaidoissa korostuvat empatiakartoista valittyvista
seikoista erityisesti tulevaisuuteen, opintojen ajantasaisuuteen ja relevanttiuteen liittyvat
taidot, kuten ongelmanratkaisutaito ja innovointi. (Opetushallitus 2023c.) Myds edelld MAA-
RITA-vaiheessa analysoidun Nuorisobarometrin (2021) mukaan perusopetuksesta toiselle as-
teelle siirtyvista, 15-19 -vuotiaista nuorista valtaosa on huolissaan ilmastonmuutoksesta ja
maailman tilasta, vaikka lukiolaisten ja ammattikouluopiskelijoiden valilla tassa onkin eroja.
Ikaluokan tytot ovat poikia aktiivisempia ymparistotoimijuudessa, ja liiketoimintaopiskeli-

joista miltei 70 % on tyttoja.

Opetushallituksen tutkinnoille laatimat perusteet toimivat suunnittelu- ja rakennusalustana
oppilaitosten ja eri oppimisymparistojen kaytannon rakentumiselle ja rakentamiselle. Opetus-
hallitus langettaa suuren vastuun ja roolin opettajien, tyopaikkaohjaajien ja tyopaikkojen
harteille arjen toiminnassa ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden toteutumisen
osalta kestavassa kehityksessa. (Opetushallitus 2023c.) Tutkinnon perusteet OPH-5162-2021
(1.8.2022) sisaltavat aiemmista tutkinnon perusteista poiketen erillisen arvoperusta-liitteen,
jossa kuvataan ammatillinen koulutus yhteiskunnallisena ja tyoelaman uudistajana, tasa-arvon
edistajana ja kestavan tulevaisuuden vahvistajana. Ammatillisessa koulutuksessa tulisi naiden
arvoperustailmaisujen mukaan kokonaisvaltaisesti ymmartaa kestava elamantapa ja sen valt-
tamattomyys globaalisti. Opetushallitus on VASKI-hankkeen myota tuonut kestavan kehityksen
viralliseen tutkintotavoitteiseen koulutukseen keskeiseksi toiminta- ja kehittamiskohteeksi,
joka osaltaan tukee Agenda20230-tavoitteiden toteutumista ja toteuttamista Suomessa. (Ope-
tushallitus 2022c & 2023c.)

Sitran raportti (Wartiovaara, Aspivaara & Nyman, 2023) esittelee tulevaisuuden mahdollisuuk-
sina vallitsevassa epavarmassa murrostilassa mahdollisina ja tarpeellisina toiminta-askelina

muun muassa ekologisen jalleenrakentamisen ja korjaavan ja uusintavan talouden, joiden
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avulla sopeudutaan maapallon kantokykyyn. Olennaista on huomion kiinnittaminen tulevaisuu-
den mahdollisuuksiin uhkien sijasta. Tulevaisuuden osaajat tarvitsevat sellaisia tietoja ja tai-
toja, joiden avulla ratkaistaan tulevaisuuden kannalta tarkeita ja olennaisia asioita. Talla ta-

voin loytyy mahdollisuus reiluun, kestavaan ja innostavaan tulevaisuuteen (Dufva 2023).

Vastuullisen ja kestavan liiketoiminnan sisallot ja teemat ovat taalla jaadakseen. Pystyak-
semme seka pitamaan elinymparistomme elinkelpoisena jatkossakin etta takaamaan omat
elinmahdollisuutemme ja elantomme meidan tulee huomioida toimintamme vaikutukset luon-
toon ja ymparistoon laaja-alaisesti. Pienistakin toimenpiteista syntyy suuria vaikuttavuusvir-
toja, kun nama pienet toimenpiteet yhdistyvat paikallisesti, kansallisesti, maanosittain ja glo-

baalisti.

Yha uudet innovaatiot ja viela ideoimattomat uudet liiketoimintamahdollisuudet sisaltavat lu-
kemattomia tulevaisuuden mahdollisuuksia lilkketoiminnankin opiskelijoille erilaistua ja eri-
koistua ja luoda uudenlaista, kestavaa liiketoimintaa esimerkiksi kiertotalouden alueella.
Kaikki tama vaatii uudenlaista, syvempaa ja laajempaa osaamista nimenomaan liiketoiminnan
alan osaajilta ja toimijoilta. Samalla tulevaisuuden haasteet ovat yha kompleksisempia edel-
lyttaen tulevaisuuden toimijoilta yha vankempaa ja laaja-alaisempaa osaamista ja erilaisten

riippuvuuksien ymmartamista.

Opintojen sisaltojen kannalta on perusteltua suunnitella sellaista tutkinnon sisaltoa ja ope-
tusta, missa eri seikat toteutuvat ja eri nakokulmat tulevat huomioiduiksi: avaintaitojen ke-
hittaminen ja tukeminen, kestavyys- ja vastuullisuusosaamisen lisaaminen ja vahvistaminen
seka tutkinnon relevanttius myos tulevaisuuden osaamishaasteissa. Kehittamalla sisallollisesti
laadukasta ja monipuolista tulevaisuuden osaajan tyossaan ja elamassaan tarvitsemaa opinto-
sisaltoa on mahdollista seka vastata tulevaisuuden monimutkaisiin osaamishaasteisiin ja -tar-

peisiin etta ratkoa empatiakartoista valittyvia haasteita.
6.1 ldeakortit

Huomioimalla ja pohtimalla kehittamisprojektissa aiemmin toteutetut vaiheet eli muun mu-
assa kestavan kehityksen megatrendien ja Opetushallituksen virallisten kehittyvien osaamista-
voitteiden ja arvoperustan tarkastelu seka VASKI-kehittamishankkeen luomat seka valtakun-
nalliset etta paikallisesti mietityt puitteet kehitystyohon oli mahdollista edeta kehittamis-
tyossa tuplatimanttimenetelman seuraavaan vaiheeseen. Kehittamistyossa pystyttiin ideakort-
tien avulla edelleen rajaamaan ja konkretisoimaan osaamisen ja opintotarjonnan kehittami-

sen suuntaviivoja. Seuraavassa esitellaan naita ideakortteja.
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IDEAN L2 asaamiapiateenvanadvalinainen L10: IDEAKORTTI
KUVAUS? HYODYT?
Liiketoiminnan opintoalalle oma, liiketoimintapohjainen uunniteltu liketoimintaopiskelijalle,
valinnainen YTO-opinto (sijoitettavaksi vapaavalintaisiin YTO- astaa VASKI-hankkeen seka
opintoihin/yhteensa max 9 osp). Luksian paikallisiin hanketavoitteisiin:
kehitetaan pedagogisia ratkaisuja ja
ppimisymparistdja, tuetaan tulevan
mmattilaisen kestavan
tulevaisuuden osaamista ja
integroidaan kestavaa kehitysta alan
lopintoihin.
( e "
RESURSSIT KUKA & KENELLE? MITA TASTA SANOTAAN?
erkkokurssitoteutus. Oppilaitoksen kursseja,
[Tarvitaan verkkoalusta, liiketoiminnan opettajat VO i DS s
sisallon suunnittelu ja toimivat suoritusten arvioijina bl gt
toteutus, arvioijat seka ja opiskelijoiden kurssille WrtalaresE mie i e e
paikallisen YTO- kirjaajina, kohderyhmana monipuolisten oppimisymparistdjen
tutkinnonosan liiketoiminnan perustutkinnon st
losaamistavoitekuvaus opiskelijat

Kuvio 6: Valinnainen YTO-opinto liiketoimintaopiskelijalle

Opintotarjontaa olisi mahdollista kehittaa lisaamalla tarjolle yhteisten tutkinnon osien (YTO)
vapaasti valittavien opintojen joukkoon uusi, liiketoiminnan perustutkintoon suunniteltu
opinto, jonka sisalto olisi Luksia-tasoisesta, kaikille perustutkinnoille yhteisesti suunnatusta
kolmen osaamispisteen laajuisesta YTO-opinnosta poiketen suunniteltu juuri liiketoiminnan
perustutkintoon ja sen opiskelijalle. Tasta opintojakson suunnittelusta kaytiin keskustelua
hanketyoryhmassa, etta se vastaisi paikallisiin VASKI-hanketavoitteisiin pedagogisten ratkaisu-
jen kehittamisen, tulevien ammattilaisten kestavan tulevaisuuden osaamisen lisaamisen ja
kestavan kehityksen integroinnin osalta. Opinto voisi olla laajuudeltaan kolme tai viisi opinto-

pistetta.

Koska Luksiassa kaikki vapaavalintaiset YTO-opinnot tarjotaan ainoastaan verkkototeutuksina,
jaisi tastakin toteutuksesta puuttumaan vuorovaikutuksellisuus, yhteistyo ja yhteiskehittami-
nen seka yhdessa oppiminen. Myos Opetushallitus painottaa ammatillisten tutkintojen kesta-
vaa kehitysta koskevissa pohdinnoissaan muun muassa yhteistyon ja vuorovaikutuksellisuuden
merkitysta oppimisen ja osaamisen olennaisina tekijoina (Opetushallitus 2023c). Kolmen tai
viidenkaan opintopisteen laajuinen verkko-opinto ei vastaa myoskaan Luksian tavoitteisiin
monipuolisten ja laadukkaiden oppimisymparistojen tarjoamisessa ja hyodyntamisessa. Opis-
kelijan nakokulmasta katsoen tallakaan hetkella rajoitettuun valinnaisten YTO-opintojen
joukkoon on jo muutenkin hankala sijoittaa valinnaisten joukosta ne juuri kiinnostavimmat,
joten taman opintojakson suunnittelu ja tarjolle asettaminen ei takaisi kestavan kehityksen
osaamisen syventymista sen joutuessa kamppailemaan valituksi tulemisestaan kaikkien mui-
den vapaavalintaisten YTO-opintojen joukossa, muun muassa eri kielten opintojen kanssa. Esi-
merkiksi ulkomaille vaihtoon suuntaavien on pakko sijoittaa valinnaisiin YTO-opintoihinsa va-

linnaisia kieli- ja vaihtoon valmistavia opintoja. Mikali vapaavalintainen YTO olisi
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laajuudeltaan viisi opintopistetta, koituisi opiskelijalle lisaa paanvaivaa siita, miten sijoittaa

ja mista valita niihin viela puuttuvat nelja opintopistetta.

Pohdittavaksi tulee myos osaamisen laadullinen syvyys ja laajuus ja olennaisuus tulevaisuuden
tyoelaman osaamishaasteiden tavoittamisessa. Kolmen tai viidenkaan osaamispisteen laajui-
set YTO-opinnot eivat edella esitellyn mukaisesti etene kovin syvalle missaan aiheessa. Jos
opinto valittaisiin osaksi omia vapaavalintaisia YTO-opintoja, se jaisi silti viela osaamisen

osalta ohueksi ja irralliseksi suhteessa muuhun ammatilliseen tutkintoon ja sen ydinosaami-

seen.

{DBANLIIMLYalnnainen halkalinen.ammatilinen IDEAKORTTI
KUVAUS? HYODYT?

Liiketoiminnan perustutkintoon suunniteltu kestavan astaa VASKI-hankkeen TP 4 ja
kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan valinnainen Luksian paikallisia tavoitteita
paikallinen ammatillinen tutkinnon osa. [pedagogisten ratkaisujen ja
[Toteutus on kaytannon kehittamishankkeen suunnittelu ppimisymparistdjen kehittamisessa.
lyhdessa tydelaman kanssa kaytannon tydtehtavissa. uetaan kestavan tulevaisuuden
Opintojaksoon sisaltyy yhteistoiminnallista, tutkivaa oppimista mmattilaisuutta ja kestavan
leri oppimisymparistoissa (tyopaikat/organisaatiot, oppilaitos, kehityksen ja osaamisen integrointia
\verkko). lan opintoihin. Laajentaa ja

yventaa kestavan kehityksen
saamisen pois pienista ja kapea-
laisista YTO-opinnoista.

RESURSSIT KUKA & KENELLE? MITA TASTA SANOTAAN?
Tutkinnon osan sisalion ja Liiketoiminnan perustutkinto- Tuo paikallisia mahdollisuuksia alueelliseen
osaamistavoitteiden suunnittelu. | PpPiskelijalle. Toteutus Absedde oo o —
) . I - Jankontainen
opetUKsenJa toteutuksen liketoiminnan Opmtoala”a' Uutta ja kohdennettua, paikallista
tarkempi suunnittelu eri opintotarjontaa
oppimis Aristdinin. Yhdistda oppimisympdaristdja
PP ympe Autenttista oppimista ja kehittdmistydta

Kuvio 7: Valinnainen paikallinen ammatillinen tutkinnonosa liiketoiminnan perustutkintoon

Toisena opetustarjonnan kehittamisen ideana pohdittiin valinnaisen paikallisen ammatillisen
tutkinnon osan suunnittelua liiketoiminnan perustutkintoon. Tutkinnon osa voisi olla laajuu-
deltaan 15 tai 20 osaamispistetta, se sisaltaisi seka vastuullisen etta kestavan liiketoiminnan
teemoja ja yhdistaisi eri oppimisymparistoja kokonaisuudeksi soveltamalla tutkivaa ja yhdessa
oppimista ja kehittamista. Tutkinnon osassa laadittaisiin kehittamishanke kaytannon tyotehta-
vissa tyopaikkaymparistossa. Luksia-tasoisesti valinnainen ammatillinen tutkinnon osa vastaa
Luksian VASKI-hankkeen TP 4 paikallisiin hanketavoitteisiin pedagogisten ratkaisujen ja oppi-
misymparistojen kehittamisessa. Se yhdistaa monipuolisesti eri oppimisymparistoja ja sisaltaa

autenttisen, opiskelijan keskioon sijoittavan autenttisen oppimisen ajatuksen.

Tutkinnon osan tarjoamisella on mahdollista tukea liiketoiminnan opiskelijan kestavan tule-
vaisuuden ammattilaisuuden muodostamista ja integroida kestavan kehityksen ja vastuullisen

lilketoiminnan osaamista laajemmin liiketoiminnan alan opintoihin. Ammatillisen tutkinnon
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osan ollessa myos huomattavasti laajempi kuin laajinkaan YTO-opinto antaa se mahdollisuu-
den syvempaan, monipuolisempaan ja kattavampaan ammatillisen osaamisen kehittamiseen.
Ammatillinen tutkinnon osa on myos helpompi sijoittaa osaksi omaa perustutkintoa, ja sen

avulla on mahdollisuus omassa tutkinnossaan hankkia erityisosaamista ja erikoistua vastuulli-

seen litketoimintaosaamiseen.

Jos tarkastellaan Luksian strategisia perusvalintoja ja toimintasuunnitelmia, huomataan sielta
empatiakarttaan kirjatun mukaisesti, etta paikallinen tutkinnon osa tukisi ja toisi uusia mah-
dollisuuksia alueelliseen yhteistyohon ja kehittamiseen alueellisten toimijoiden kanssa. Yksi
ammatillisen koulutuksen tehtavista on myos tyoelaman kehittaminen (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 531/2017), mihin paikallisten organisaatioiden omasta toiminnasta ja tarpeista
ponnistava kehityksellinen tutkinnon osa vastaa paremmin kuin hyvin. Tutkinnon osa on sa-
malla paitsi ajankohtainen, myos katsoo ja suuntaa vahvasti tulevaisuuteen. Tutkinnon osan
laajuus ja sen sisallot antavat myos aitoja mahdollisuuksia paikalliseen verkosto- ja yritysyh-
teistyohon ja kaytannon tyoelaman kehittamiseen. Kaytannonlaheisyyden ja aidon organisaa-
tion tarpeista lahtevan kehittamishakuisuuden painottuminen tutkinnon osassa voisi kiinnos-
taa ja innostaa myos yrityksia oppisopimusten kayttamiseen laajemmin opiskelijoiden osaami-
sen hankkimisessa, mika taas voisi tehokkaammin tukea organisaation tavoitteita opiskeluvuo-

den pidentamisessa tavoiteltuun 11 kuukauteen vuodessa.
6.2  Tulevaisuuden palvelupolku

Tulevaisuuden palvelupolun avulla pyritaan visuaalisemmin keinoin esittamaan uudenlaisen
perustutkinto-opiskelijan opintopolun etenemista, jossa uusi esitelty ammatillinen tutkinnon
osa on valittavissa ja sisallytettavissa opintoihin. Liiketoiminnan perustutkinto-opiskelijan tu-
levaisuuden palvelupolku aiemmin esiteltyyn opintojen etenemisen malliin verrattuna voisi
muodostua esimerkiksi alla olevan kuvion esittamalla tavalla. Siina opiskelija sijoittaa opin-
toihinsa vastuullisen ja kestavan liiketoiminnan 15 osaamispisteen laajuisen ammatillisen tut-

kinnon osan.
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Mikko-Marjaana Merkonomiopiskelijan uusi palvelupolku perustutkinnossa
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vastaanottaminen
sahkaisest

Ensimmadisen lukuvuoden opinnot SL+KL
pakalliset yhieiset ammatilliset
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I Toisen lukuvuoden
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Kolmannen opiskeluvucden opinnot,
jatkuu VASTUULLINEN JA KESTAVA
LIKETOIMINTA, PROJEKTISSA
TOIMIMEN 15 osp +
MARKKINOQINTIVIESTINTA JA
SISALLONTUQTANTO 30 osp

<4==

KESTAWA LIIKETOIMINTA 15 osp
+ kolmannen opiskeluvuoden
cpintojen suunnittelu

£5IMERKE 1

YRITYSTOIMINNAN
SUUNNITTELU 15 osp,

§

&

(pakollisia ja
mahdollisesti
valinnaisia)

~

YRITYKSESSA TOIMIMINEN 15
osp ja VASTUULLINEN JA
KESTAVA LIKETOIMINTA 15 osp
+ kolmannen opiskeluvuoden
opintojen suunnittelu

Kuvio 8: Tulevaisuuden palvelupolku

6.3  Tutkinnon osa: vastuullisen ja kestavan liiketoiminnan osaaja

Opintoalakohtaisen innovoinnin ja kehittamisen tavoitteena oli tuottaa valmistuvalle, kesta-
vaa kehitysta ja vastuullisuutta opintoihinsa sisallyttaneelle opiskelijalla laajasti tyoelamassa
ja urallaan sovellettavissa olevaa kaytannon ammatillista osaamista. Taman vuoksi liiketoi-
minnan opintoalalla pilotissa paadyttiin vertaiskeskustelujen, Opetushallituksen tutkinnon pe-
rusteissa julkikirjaamien kestavan kehityksen tavoitteiden eloonsaattamiseksi ja Luksian pai-
kallisten VASKI-hanketavoitteiden pohjalta ideakorttien pohjalta valitsemaan korteissa ide-
oidusta kahdesta, opetuksen ja pedagogisten ratkaisujen kehittamisajatuksesta paikallisen

ammatillisen valinnaisen liiketoiminnan tutkinnon osan kehittaminen jatkotyostamiseen.

Paikallisen tutkinnon osan kehittamista puoltaa muun muassa se, ettei liiketoiminnan perus-
tutkinnon tutkinnon osiin sisally sellaista ammatillista tutkinnon osaa, joka kasittelisi ainoas-
taan kestavaa kehitysta tai vastuullista lilketoimintaa. Lisaksi tallaisen paikallisen tutkinnon
osan kehittamisella on mahdollista tuoda osaamista jaettavaksi VASKI-hankkeen kautta laa-
jemminkin muidenkin oppilaitosten hyodynnettavaksi, koska sen sisallot ja teemat on suunni-
teltu juuri liiketoiminnan perustutkintoon. Paikallistenkin tutkinnon osien on tarkoitus tuottaa

sellaista osaamista, joka on hyodynnettavissa laajemminkin kuin vain paikallisesti.

Ammatillisen valinnaisen tutkinnon osan sisalto maarittaa sen nimen. Tutkinnon osan nimen
tulee mahdollisimman selkeasti ilmaista, mista osan sisallossa on kyse. Nain ollen paadyttiin
nimeen Vastuullinen ja kestava liiketoiminta. Nimi on linjassa muiden liiketoiminnan perus-

tutkinnon tutkinnon osien nimien kanssa (esimerkiksi asiakaspalvelu, yritystoiminnan



47

suunnittelu, myynti ja palkanlaskenta). Suunniteltavan tutkinnon osan haluttiin tuovan perus-
tutkinto-opiskelijalle mahdollisuuden syventavaan liiketoiminnalliseen osaamiseen painopiste-

alueiden sijoittuessa vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen.

Laajuudeksi suunniteltiin tassa vaiheessa 15 opintopistetta. Suurin osa liiketoiminnan perus-
tutkinnon ammatillisista vapaasti valittavista tutkinnon osista on laajuudeltaan joko 15 tai 30
osaamispistetta, joten kasilla olevan tutkinnon osan haluttiin olevan linjassa muiden tutkin-
toon sijoitettavissa olevien tutkinnon osien kanssa ja suunniteltu laajuudeltaan sellaiseksi,

etta se olisi helposti sijoitettavissa omiin opintoihin.
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Kuten muissakin ammatillisen tutkinnon opinnoissa ja tutkinnon osissa, myos suunniteltavana
olevassa tutkinnon osassa tulee olla maariteltyna opiskelijan ammattitaitovaatimukset. Vas-

tuullinen ja kestava liiketoiminta -ammattitaitovaatimukset suunniteltiin seuraaviksi:
Opiskelija osaa:

e maaritella ja kuvata organisaation toiminnan ja prosessit kestavan kehityksen ja vas-
tuullisen litketoiminnan eri nakokulmista

e arvioida organisaation toiminnan ja prosessit kestavan kehityksen ja vastuullisen liike-
toiminnan eri nakokulmista

e suunnitella tarkoituksenmukaisia kehittamistoimenpiteita huomioiden eri nakokulmat
organisaation vastuulliseen liiketoimintaan ja kestavan kehityksen prosesseihin

e arvioida perustellen laatimansa suunnitelman toteuttamiskelpoisuutta organisaatios-

Saan.

Ammattitaitovaatimukset pyrkivat sisallollisesti kattamaan riittavalla laajuudella kestavan ke-
hityksen ja vastuullisen liiketoiminnan osa-alueet ja huomioitavat nakokulmat. Ammattitaito-
vaatimusten tulee siis kattaa vastuullisen liiketoiminnan ja kestavan kehityksen eri osa-aluei-
den mukainen tarkastelu ja osaaminen. Sisallossa syvennetaan kestavan kehityksen osaamista
ja luodaan osaamista vastuullisen ja eettisen liiketoiminnan osa-alueille. Koska tutkinnon
osassa on tarkoitus tyoskennella kaytannon tyotehtavissa ja laatia raportti siella tehtavasta
kehittamistyosta, sisaltyy osaamistavoitteisiin myos organisaation perusprosessien ja vastuulli-
sen liiketoiminnan nakokulmien kriittinen tarkastelu ja perustellun kehittamissuunnitelman

laadinta, joka kiteytyy tutkinnon osassa laadittavaan loppuraporttiin.

Tutkinnon osassa korostuu kehittamisosaaminen, tutkiva oppiminen ja yhteistoiminnallisuus,
jossa opetuksen jarjestaja, opiskelija ja organisaatio tekevat tiivista, vuorovaikutteista yh-
teistyota tutkinnon osan osaamistavoitteiden saavuttamiseksi. Tutkinnon osa on vahvasti reaa-

limaailmassa tapahtuvaa tyoskentelya. Opiskelussa hyodynnetaan kuitenkin ajankohtaisesti
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monimediaista ja -kanavaista oppimista, opiskelua ja tyoskentelya. Kantavana periaatteena
tutkinnon osan opiskelussa ja suorittamisessa on, etta se ei ole suoritettavissa pelkastaan
verkko-opintona ilman opetus- ja ohjauskontaktia niin oppilaitokselta kuin tyoskentelyorgani-
saatiostakaan. Tyoskentelyssa ja opinnon etenemisessa vuorottelevat ja limittyvat tarkoituk-
senmukaisella ja joustavalla tavalla koko ajan etenevat prosessit kohdeorganisaatiossa, oppi-

laitoksella ja verkossa.
Vastuullinen ja kestava liiketoiminta

Vastuullisen liiketoiminnan kasitteeseen sisaltyy englanninkielinen termi compliance, jolla vii-
tataan maaraysten tai vaatimusten noudattamiseen. Eri organisaatioiden tulee noudattaa
niita koskevaa lainsaadantoa, normeja, saadoksia ja saantoja. Vaatimustenmukaisen toimin-
nan yhteydessa puhutaan usein myos eettisyydesta ja eettisista pohdinnoista. (Ratsula 2016,
12.) Vastuullinen toiminta kattaa organisaatioissa useita eri osa-alueita, kaytannossa koko sen
toiminnan ja laajentuu tata nykya vastuullisuus- ja eettisyyskeskusteluiden myota myos sen

tilaus- ja toimintaketjuihin (Fredman 2021).

Rikkomusten kautta organisaatiolle voi koitua erilaisia seuraamuksia, jotka voivat olla joko
valittémia tai valillisia. Aaritapauksessa koko organisaation toiminta heikkenee tai lakkaa ko-
konaan rikkomusten seurauksena. (Ratsula 2016, 15.) Etenkin internetin aikakaudella ihmisten
muisti on lahes loputon, ja julkisuus- ja mainehaitat saattavat seurata organisaatiota pitkaan.
Tahriintuneen julkisuuskuvan korjaamiseen voi kulua pitka aika (Suomen Kuvalehti 2021), ja
korjaaminen voi maksaa huomattavasti, kuten Volkswagenin paastohuijaustapauksessa (Kaleva

2019). Vastuullisesta liiketoiminnasta puhuttaessa puhutaan yleensa yleisesti yritysvastuusta.

Vastuullisesti toimiva yritys huomioi kattavasti omassa toiminnassaan oman roolinsa, merki-
tyksensa ja vaikutuksensa ymparoivaan yhteiskuntaan (Savonia 2022). Toimintaan sisaltyvat
kestavan kehityksen tavoitteiden eri osa-alueet (Agenda2030), ja vastuullisuuden tulisi lapilei-
kata koko organisaatio kattavasti kaikkien toimintojen osalta (Savonia 2022). Suomalaisissa
yrityksissa vastuullisuusty0 on aiempia aikoja organisoidumpaa ja tavoitteellisempaa, mutta
edelleenkaan kestavan kehityksen liiketoimintamahdollisuuksia ei hyodynneta niin paljon kuin
mahdollista (FIBS 2021). Niin kutsutulla cleantech-alalla olisi Suomessa kuitenkin varaa kasvaa
globaalistikin ratkaisu- ja puhtaiden teknologioiden tarjonnassa. Cleantech-teknologiat pyrki-
vat pienentamaan ymparistolle koituvia haittoja ja kayttamaan luonnonvaroja kestavammin.
(Leinonen 2019.) Vastuullisen liiketoiminnan osaamiselle on siis olemassa oleva tarve tyonte-

kijamarkkinoilla.

Vastuullisuudesta ei oikein voida puhua ilman termeja etiikka ja eettisyys. Vastuulliseen toi-
mintaan pyrkiva organisaatio joutuu jatkuvasti monitoroimaan koko toimintaansa ja toiminta-
ketjuaan eettisten periaatteiden pohjalta: joudumme jokainen jatkuvasti tekemaan eettisia

paatoksia arjessamme. Eettisten valintojen takana on usein tietoisia paatoksia, ja
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epaeettisten valintojen kohdalla taas ei usein tunnisteta asiassa olevan mitaan ongelmaa
(Ratsula 2016, 19). Eettisen liiketoiminnan osaamisessa tulisi osata tunnistaa ja havainnoida
eettisen paatoksenteon haasteita ja kipukohtia organisaatioissa aina johtotasolta ruohonjuuri-

tasolle. Eettisesti tietoisen tyoskentelyn tulee olla johdettua toimintaa organisaatiossa.

* Onko tilanteessa [§snd eettinen kysymys? ]

* Mitkd ovat kdytettdvissd olevat faktat? Puuttuuko tietoja? Mits
A ) vaihtoehtoja on? Keihin pdatdkseni vaikuttaa?

» Onko pddtos laillinen, ammattieettinen ja organisaation
toimintaperiaatteiden ja arvojen mukainen?

* Onko pddtds omien arvojeni mukainen?

oikea tapa toimia? Toiminko rehellisesti ja reilusti?

» Tekisinkd samoin lapselleni, puclisolleni, ystavalleni,
naapurilleni?

AW \ d
»
-
l I * Kuka pddtdksestd hydtyy? Onko siitd jollekulle haittaa? Onko se

Kuvio 6: Eettinen paatoksentekoprosessi (mukaillen Ratsula 2016, 21)

7  TUOTA: Tutkinnon osan toteutussuunnitelma

Luksia on mukana muun muassa VASKI-hankkeessa, koska sen tahtotilaan, tavoitteisiin, strate-
giaan ja arvoihin sisaltyy muun muassa monipuolisen opintotarjonnan kehittaminen osaamis-
tarpeita ennakoiden yhdessa asiakkaiden kanssa, koulutustarjonnan ja pedagogisten ratkaisu-
jen kehittaminen, digitalisaation hyodyntaminen muun muassa pedagogiikassa, kestavan kehi-
tyksen mukainen toiminta seka toimiminen ajantasaisissa, laadukkaissa ja monipuolisissa op-
pimisymparistoissa (Luksia 2023f.) Paikallisen ammatillisen tutkinnon osan suunnittelu, vas-
tuullinen ja kestava liiketoiminta vastaa useisiin naista tavoitteista ja toisaalta niiden on tul-
tava huomioiduiksi myos itse opetuksen ja tutkinnon osan toteuttamis- ja opiskelutavan suun-

nittelussa. Tassa opinnaytetyossa esitellaan yksi mahdollinen toteuttamissuunnitelma.

Toteuttamissuunnitelmassa yhdistellaan eri opiskelutapoja ja -ymparistoja. Osa opetuksesta
tapahtuu kontaktiopetuksena yhdessa oppien oppilaitoksessa. Osa opetuksesta ja muun mu-
assa materiaalista sijoittuu verkkoon. Tyopaikoilla ja muissa vastaavissa organisaatioissa ja
toimintaymparistoissa oppilaitoksen ulkopuolella laaditaan yhteistyossa kohdeorganisaation
kanssa kehittamisprojekti ja raportti muun muassa tutkivan oppimisen metodeja ja keinoja

kayttaen, jossa opiskelija on keskiossa aktiivisena toimijana.
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Pedagogiset mallit

Tutkinnon osan opetus ja opiskelu yhdistelee eri pedagogisia malleja kokonaisuudeksi. Eri osa-
alueissa ja toiminnoissa painotukset vaihtelevat siind, mita pedagogista mallia tai malleja kul-
loinkin sovelletaan. Pedagogisten mallien taustalla vaikuttaa aina jokin oppimiskasitys, ja
seka noudatettava pedagogiikka etta kaytettavat oppimismenetelmat valitaan tukemaan

osaamistavoitteiden saavuttamista (Alaniska et al. 2019, 3).

Ohjauksellisen pedagogiikan ajatuksen mukaisesti opetuksessa halutaan tarjota aktiivista ja
yksilollista oppimista ja opiskelijalle joustavia opiskelumahdollisuuksia. Monimuotoisia ope-
tusmenetelmia kehitetaan ja integroidaan tieto- ja viestintatekniikan avulla uudenlaisiksi ko-
konaisuuksiksi. Tavoitteena on parantaa oppimistuloksia ja monipuolistaa opiskelumuotoja.
(Jaaskela 2009, 223-224.) Vaikka tata blended learning -mallia on avattu Jyvaskylan avoimen
yliopiston aikuisopiskelijan nakokulmasta (Jaaskela 2009, 224), siina on elementteja, joita
voidaan soveltaa myos toisen asteen koulutuksessa ja alaikaisten opiskelijoiden koulutuksessa.
Yhta lailla toisen asteen koulutuksessa opiskelijan oma esiymmarrys asiasta on merkitsevaa

uuden asian oppimiselle ja siihen orientoitumiselle.

Oppiminen on henkilokohtainen tiedonrakentamisen prosessi, jossa olennaista on dialogi teo-
rian, kasitteiden ja tutkimuksen kanssa. (Jaaskela 2009, 224.) Opiskelijan omaa tiedosta-
mista, tiedon arviointia, vertailua, perustelemista ja kysymyksenasettelua (Jaaskela 2009,
225) on mahdollista pyrkia tukemaan myos toisen asteen opiskelussa. Tarkoituksenmukaisilla
ja ajankohtaisilla ratkaisuilla opetuksessa voidaan tukea opiskelijan aktiivista osallistumista ja
yhteiskunnan jaseneksi kehittymista (Jaaskela 2009, 226).Blended learning -mallista opetuk-
sen ja ohjauksen menetelmista on lainattavissa muun muassa seuraavia siina kaytettavia ele-
mentteja ammatillisen perustutkinnon opetukseen: monipuoliset osallistumismahdollisuudet
asuinpaikkakunnasta riippumatta, henkilokohtaistaminen ja ohjauksen seka palautteen anta-

minen, yhteistyoskentelya eri tavoin ja oppimistehtavien tyostamista.

Tutkinnon osan opiskelun ja suorittamisen toteuttamisen pohjana toimii muun muassa integ-
ratiivisen pedagogiikan ajatus, jossa toimijan asiantuntijuus ja osaaminen kehittyy ongelmia
pohtimalla ja ratkaisemalla. Integratiivisessa pedagogiikassa yhdistyy samanaikaisesti teoreet-
tinen tieto kaytannolliseen tietoon seka itsesaately- ja sosiokulttuurinen tieto. Itsesaatelytie-
dot ovat oman toiminnan ja sen ohjaamisen taitoja, sosiokulttuurinen tieto taas aitoihin toi-

mintaymparistoihin osallistumiseen sidottua oppimista. (Alaniska et al. 2019, 15.)

Koska opiskelussa yhdistetaan oppimista, kehittamista ja tyota tehdaan kaytannon kehittamis-
tyona yhdessa tyoelaman kanssa, on kyseessa myos kaytantoon pohjautuva projektioppimisen
pedagoginen malli, johon yhdistyy ongelmapohjainen oppiminen ja yhteisollinen oppiminen.
Kaytannon tyoelamasta pyritaan loytamaan kehitettava kohde tai kohteet, joiden parissa

tyoskennellaan. Tyoskentelya ja etenemista ohjaavat ja tukevat opettaja ja tyoelaman
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edustaja. (Alaniska et al. 2019, 6; 8; 10-11.) Projekti- ja ongelmapohjaisessa opiskelussa olen-
nainen ryhmassa oppiminen ja tyostaminen tapahtuvat oppilaitoksen kontaktiopetuksessa
seka verkko-oppimis-ymparistoja hyodyntamalla. Yhteisollisessa oppimisessa osaamista ja tie-
toa jaetaan vertaisten kesken seka kasitellaan ja ratkotaan ongelmia yhteistoiminnallisesti
(Alaniska et al. 2019, 10-11).

Seka projekti-, ongelma- etta yhteisollisessa oppimisessa korostuvat opiskelijan oma vastuu ja
aktiivisuus seka teoriatiedon ja kaytannon yhteen liittaminen (Alaniska et al. 2019, 9-11),
mika onkin olennaista tamantyyppisen opinnon toteuttamisessa. Oma rooli ja vastuu oppimi-
sesta seka oppiminen tehostuu vertaistyoskentelyssa (Alaniska et al. 2019, 11). Integratiivisen
pedagogiikan mukaisesti teoriaa ja kaytantoa opitaan samanaikaisesti, ja opiskelussa vuorot-
televat vuorovaikutteinen yhdessa opiskelu seka itsenainen tyoskentely tyoelamassa kaytan-

non tyotehtavissa (Alaniska et al. 2019, 15).
Verkko-oppimisalusta

Opiskelua tukee ja ohjaa kontaktiopetuskertojen valissa opetuksessa kaytossa oleva verkko-
oppimisalusta, jossa on aikataulutettuna teemoittain yhdessa kontaktiopetuksen ja tyoelama-
tyoskentelyn kanssa eteneva jaksotus. Verkko-oppimisalusta on vuorovaikutteinen ja mahdol-
listaa yhteisollisen, seka opettajan etta vertaisohjaamisen ja -tuen. Verkko-opiskelualustan
on tarkoitus tarjota tukea ja ohjausta tyoelamassa toteutettavaan kehittamishankkeeseen esi-
merkiksi erilaisten teematehtavien ja materiaalien avulla ajasta ja paikasta riippumattomam-

min.

Verkko-oppimisalusta muodostaa digitaalisen rungon ja materiaalivaraston tutkinnon osan
osaan. Verkko-osioon kootaan muun muassa tietopankki eri teemoihin ja suositeltavaa lisalu-
kemista ja lahteistoa teoriatiedon ja -osaamisen syventamista ajatellen. Verkkoaineistossa on
perusteltua olla myos esimerkiksi video- ja luentolahteita tiedon hankintaan ja syventamiseen

seka ajasta ja paikasta riippumattoman oman opiskelumuodon tukemiseksi.

Verkko-oppimisalusta tukee myos jatkuvan haun kautta mukaan tulevia eri kontaktiopetusker-
tojen valissa oman projektin tyostamisessa ja edistamisessa tyopaikalla ja mahdollistaa oh-

jauksen ja avun saamisen joustavasti oman projektin suunnitteluun ja edistamiseen.
Kontaktiopetus ja henkilokohtainen ohjaus

Tutkinnon osan kuhunkin alaosa-alueeseen suunnitellaan yksi tai tarvittaessa useampi lahiope-
tuspaiva, jolloin pureudutaan yhdessa kasiteltavan osa-alueen keskeiseen sisaltoon, kasittei-
siin ja teemoihin. Kontaktiopetus on valttamaton osa koko tutkinnon osan opiskelua. Kontak-

tiopetuksessa on looginen jatkumo teemakertojen valilla, ja opinnon aloittaminen on
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joustavasti mahdollista, kun aloituskerrat ja jatkoteemakerrat suunnitellaan tarjottavaksi

vuosikelloon riittavan usein alkavina.

Kontaktiopetus limittyy kokonaisuudeksi yhdessa tyoelamatyoskentelyn ja verkko-opintoalus-
tatyoskentelyn kanssa. Lahiopetus voidaan suunnitella niin, etta yhteisollinen oppiminen mah-
dollistuu myos etaosallistumisen kautta. Henkilokohtaista lasnaoloa kuitenkin kannustetaan
vahvasti, jotta yhteisollinen oppiminen, kokemusten jakaminen ja verkostotyoskentely olisi
mahdollisimman tehokasta ja aitoa. Henkilokohtaisessa lasnaolossa mahdollistuu myos muun-
lainen yhteistyo, kohtaamiset ja verkostoituminen, jotka ovat elamassa myos hyvin tarkeita ja

tarjoavat mahdollisuuden myos muun muassa sosiaalisten taitojen kehittamiselle.

Opetuskertojen teemat pohjautuvat tutkinnon osan osaamistavoitteiden osa-alueisiin: organi-
saation toiminnan ja prosessien tunnistaminen, maarittely ja tarkastelu kestavan kehityksen
ja vastuullisen liiketoiminnan eri nakokulmista, organisaation toiminnan ja prosessien arvi-
ointi kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan eri nakokulmista, tarkoituksenmukais-
ten kehittamistoimenpiteiden suunnittelu huomioiden eri nakokulmat organisaation vastuulli-
seen liiketoimintaan ja kestavan kehityksen prosesseihin ja laaditun suunnitelman toteutta-
miskelpoisuuden arviointi omassa organisaatiossa. Oman projektin tyostamisen vaihe maarit-
telee myos osin kunkin kontaktiopetuskerran kulkua ja sisaltoa, ja eri vaiheissa olevien opis-
kelijoiden tarpeet voidaan huomioida joustavasti tarjoamalla kontaktiopetuskerroilla opetusta

tarvittaessa useamman opettajan voimin.

Kontaktiopetuskertojen valissa tyostetaan sovittuja teemoja sovituilla tavoilla tyoyhteisoym-
paristossa soveltaen hankittua osaamista kaytantoon ja hankkimalla tutkinnon osan osaamis-
tavoitteisiin nahden lisaa ja syvempaa osaamista kaytannon tyotehtavissa. Kontaktiopetuksen
eteneminen suunnitellaan ja sijoitetaan lukuvuosikelloon lahtokohtaisesti niin, etta tutkinnon
osan teorian kontaktiopetus on mahdollista aloittaa jatkuvasti teemallisesti alusta jokaisella
kontaktiopetuskerralla. Tama tarkoittaa opiskelijalle ja tyoelamakumppaneille sita, ettei tut-
kinnon osan suorittaminen ole sidottu ainoastaan yhteen kertaan vuodessa, vaan kehittamis-
projektityoskentelyn voi aloittaa teemallisesti aloittaa alusta kvartaaleittain eli kahdesti niin
syys- ja kevatlukukaudella. Koska opiskelijoita otetaan nykyisessa toimintamallissa tutkinto-
ohjelmiin jatkuvan haun kautta ympari vuoden, antaa toteutusmalli joustavamman mahdolli-

suuden sijoittaa myos tama tutkinnon osa omiin opintoihin.

Verkko-oppimisalustan ja kontaktiopetuskertojen lisaksi opiskelijalla seka hanen tyopaikan
vastuuohjaajallaan on tarvittaessa mahdollisuus henkilokohtaiseen, yksilolliseen ohjaukseen
yksin tai yhdessa esimerkiksi erityisissa pulmakohdissa tai kehittamisprojektin sisaltoa ja ra-
jaamista koskevissa erityisissa kysymyksissa. Henkilokohtaista ohjausta on lahtokohtaisesti
tarjolla kullekin opiskelijalle kuhunkin tutkinnon osaan resursoidun aikaresurssin puitteissa,

jossa voi olla vaihtelua saatavuuden ja riittavyyden osalta esimerkiksi eri aikoina lukuvuotta
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ohjaushenkiloston tyoaikaresurssin puitteissa. Henkilokohtaisen ohjauksen resurssi suunnitel-
laan tukemaan ja kulkemaan synkroniassa pitkalti vuosikelloon suunniteltujen lahiopetusker-
tojen kanssa. Tutkinnon osaan vastuutetun tai vastuutettujen opettajien tulee saada kysei-

seen tutkinnon osaan varattua resurssia riittavasti.

Ohjaamisen tavat voivat olla henkilokohtainen tapaaminen, tapaaminen sahkoisten kokousva-
lineiden avulla tai esimerkiksi puhelu, seka myos esimerkiksi sahkopostitse tapahtuvaa oh-
jausta. Yleisesti kaytossa olevat viestintasovellukset kuten WhatsApp tai Signal eivat paasaan-
toisesti tietoturvasyista toimi virallisina asiainhoidon- tai opintoneuvontakanavina useissa op-
pilaitoksissa. Vertaisten omassa yhteistyossa ja vertaisohjaamisessa opiskelijat tietenkin paat-
tavat yhteydenpitotavoistaan ja -kanavistaan itse. Organisaatioiden ja oppilaitoksen yleiset
tietoturvaohjeet ja -menettelyt tulee luonnollisesti huomioida yhteydenpidossa eika esimer-
kiksi salassa pidettavia tai arkaluontoisia asioita opintoon, kohdeorganisaatioon tai henkiloihin

liittyen tule talloinkaan jakaa.

Henkilokohtaista ohjausta voidaan tukea ja toteuttaa myos hyvin suunnitellun ja toteutetun

verkko-oppimisalustan kautta. Sinne voidaan suunnitella erilaiset osatehtavien etenemistasot
tehtavineen, joista on mahdollista koostaa omaa raporttia portfoliotehtavien muodossa. Osa-
tehtavat ovat monikanavaisia ja -mediaisia, ja koostuvat erilaisista tehtavatyypeista. Verkko-
oppimisalustalla tuetaan verkostoitumista, yhteisollisyytta ja yhteista ongelmanratkaisua tar-
joamalla keskustelufoorumi, jolla voi esittaa kysymyksia seka opettajille etta muille opiskeli-
joille seka myos vastata itse muiden esittamiin kysymyksiin ja ongelmiin. Talla tavoin saadaan
myos tuettua tarkoituksenmukaisesti yhteisollista oppimista ja ongelmanratkaisua silloinkin,

kun yksittaiset opiskelijat tyoskentelevat omien projektiensa parissa tyopaikoillaan.
Kaytannon tyotehtavissa tyoskentely

Paaosa opiskelusta ja osaamisen hankkimisesta seka teorian yhdistamisesta kaytantoon tapah-
tuu kehittamisprojektin parissa kaytannon tyotehtavissa tyoskennellen. Tassa tyoskentelyssa
opiskelijan paaasiallinen tuki ja apu seka yhteistyokumppani on hanelle omasta organisaa-
tiosta nimetty vastuuohjaaja seka opiskelijan tyoskentelyorganisaatio kokonaisuudessaan. Ke-
hittamisprojektia tyostetaan organisaatiossa kaytannon tyotehtavien kautta osaamista hankki-
malla ja syventamalla ja sita teoreettiseen tietoon yhdistamalla. Tyoelamajaksoilla paavastuu
opiskelijan kaytannon ohjauksesta tyopaikalla on opiskelijan tyopaikalla ja sen nimetylla vas-
tuuohjaajalla, mutta yksilollisen opiskelusuunnitelman mukaisesti opinnon kehittamistyota
ohjataan ja tuetaan myos oppilaitoksen yhteyshenkilon avulla, joka voi olla opinnon vastuu-

opettaja tai opinnon muu pateva ohjaaja.

Verkko-oppimisalusta ja sen materiaalit toimivat runkona ja tukena seka opiskelijalle etta ha-
nen tyopaikkaohjaajalleen koko kehittamisprojektin ajan. Myos taman vuoksi verkkoalustan

tulee olla hyvin suunniteltu ja toiminnoiltaan ja sisalloiltaan toimiva. Vertaisoppiminen ja -
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tuki tyoelamajaksojenkin aikana mahdollistuu myos verkko-oppimisalustan kautta. Yhteistyo-
hon myos eri tyopaikoilla ja eri projekteissa tyoskentelevien opiskelijoiden valilla kannuste-
taan heidan tyoskentelyorganisaatioidensa vaatimukset ja rajoitukset huomioiden (esimerkiksi

vaitiolovelvoite).
Kehittamishankkeen raportti

Tutkinnon osan suorituksesta muodostuu lopulta kehittamisraportti, joka muodostaa pohjan
opiskelijan tyoelamassa jarjestettavalle naytolle ja osaamisen arvioinnille. Opiskelija on koko
ajan dokumentoinut ja seurannut omaan tekemaansa kehitystyota, josta hanen koostamansa
portfolio-raportti muodostuu. Myos osatehtavat ja niista koostuva portfolio toimivat arviointi-
materiaalina, jonka avulla on my0s opiskelijan raportissa arvioitavissa myos projektin etene-
minen, sen onnistumiset ja mahdolliset parannuskohteet. Arviointi toteutetaan kuten muissa-
kin ammatillisissa tutkinnon osissa opiskelijan, koulutuksen jarjestajan edustajan seka tyoela-
man edustajan kesken kaytavassa arviointikeskustelussa. Opiskelijan itsearvioinnilla omasta

tyostaan ja osaamisestaan on tassakin tutkinnon osassa merkittava rooli.

Tarkoituksenmukaisimmassa tilanteessa opiskelijan tyostamasta raporista muodostuu osa koh-
deyrityksen arjen hyvia kaytantoja. Opiskelijalle tutkinnon osan parissa tyoskentely tuo aitoa
kehittamisosaamista tyoelamassa, josta saatavat tiedot ja taidot ovat myos muihin yhteyksiin
ja tyopaikoille mukana vietavaa osaamispaaomaa. Tutkinnon osan tavoitteena on tyoelaman

aito kehittaminen seka opiskelijan oman asiantuntijuuden kehittyminen ja kasvu.

Opiskelijan raportti voi olla muodoltaan tai sisaltaa myos esimerkiksi prosessikuvauksen, Best
Practices -dokumentin tai organisaation toiminta- tai palvelukonseptin tai sen osan. Raportin
ja nayttomateriaalin lopullisen muodon ja sisallon ratkaisee kohdeorganisaatio ja sen kehitta-
mistarpeet - hieman samaan tapaan kuin liiketoiminnan perustutkinnon ammatillisessa valin-
naisessa tutkinnon osassa Projektissa toimiminen, jossa toki projektisuunnitelma muodostaa
pohjan koko tutkinnon osalle ja sen arvioinnille sisaltaen kuitenkin vaihtelevasti erilaisia pro-

jektidokumentteja ja -aineistoa.
Vuosikello tutkinnon osan toteutuksessa

Vastuullisen ja kestavan liiketoiminnan tutkinnon osaan on laadittu vuosikello (Liite 2). Kon-
taktipaivien opetus tutkinnon osassa pohjautuu ammattitaitovaatimuksiin, jotka on osaamis-

tavoitteissa maaritelty seuraavasti:
Opiskelija osaa:

e maaritella ja kuvata organisaation toiminnan ja prosessit kestavan kehityksen ja vas-

tuullisen liiketoiminnan eri nakokulmista
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e arvioida organisaation toiminnan ja prosessit kestavan kehityksen ja vastuullisen liike-
toiminnan eri nakokulmista

e suunnitella tarkoituksenmukaisia kehittamistoimenpiteita huomioiden eri nakokulmat
organisaation vastuulliseen liiketoimintaan ja kestavan kehityksen prosesseihin

e arvioida perustellen laatimansa suunnitelman toteuttamiskelpoisuutta organisaatios-

saan.

Kontaktiopetuspaivia jarjestetaan kaksi (2) perakkaista, syyslukukaudella kahdesti ja kevatlu-
kukaudella kolmesti. Paivat jarjestetaan syyslukukaudella syys- ja marraskuussa, kevatluku-

kaudella tammi-, maalis- ja toukokuussa. Paivien sisallot ovat:
Paiva 1:

1. Kestava kehitys ja vastuullinen liiketoiminta ja
2. Organisaation toiminta ja prosessit kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan

nakokulmista.
Paiva 2:

1. Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja

2. Suunnitelman toteutuskelpoisuuden arviointi.

Ohjauspaivia tarjotaan neljasti lukuvuodessa: syyslukukaudella elo- ja joulukuussa, kevatluku-
kaudella huhti- ja kesakuussa. Ohjauspaiville varataan aika etukateen verkko-oppimisymparis-
ton kalenterista. Heinakuussa ei ole tarjolla lahiopetusta tai -ohjausta, ei myoskaan oppilai-

toksen paasaantoisina loma-aikoina viikoilla 8 ja 42.

Kontaktiopetuskertojen ja ohjauskertojen valisina aikoina opiskelija tyostaa omaa kehittamis-
projektiaan kohdeorganisaatiossaan, joka on siis oma tyopaikka tai oppi- tai koulutussopimus-

tyopaikka. Tyopaikka voi olla yksityisella, julkisella tai kolmannella sektorilla.

8 Pohdinta ja jatkokehitysehdotukset

Kehittamishankkeen tavoitteena oli luoda Luksiaan liiketoiminnan ammatilliseen perustutkin-
toon VASKI-hankkeen puitteissa sellaista sisaltoa, etta seka Luksian omat paikalliset etta
VASKI-hankkeen valtakunnalliset tavoitteet saavutettaisiin mahdollisimman hyvin. Paikallisia
tavoitteita kestavan kehityksen saralla oli Luksiassa useampia, osin toisiinsa limittyvia, ja
VASKI-hanketyota haluttiin pilotoida useammalla opintoalalla ensin Lohjan kampuksella, josta

luodut hyvat kaytannot laajennettaisiin Luksian muillekin kampuksille ja opintoaloille.
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Tavoitteissa korostui opintojen ja kaytantojen kehittaminen silla tavoin, etta opiskelijoille
pystyttaisiin tarjoamaan sellaista osaamista ja sisaltoa, jolla he pystyvat vastaamaan nyky-
maailman ja tulevaisuuden haasteisiin. VASKI-kehittamistyon tyopaketti 4 ”pedagogiset rat-
kaisut ja oppimisymparistot” osallistumisen myota haluttiin vastata juuri opintoalalta nouse-
viin osaamistarpeisiin, joka havainnollistuisi kaytannossa tyokaluna opiskelijoiden tulevaisuu-
den kestavyys- ja vastuullisuusosaamishaasteisiin. Taman tyokalun kayton tavoitteena oli
luoda edellytyksia tulevaisuuden laadukkaalle, laajalle liiketoiminnan osaamisperustalle, joka
samanaikaisesti vastaisi valtakunnallisesti linjattuihin tulevaisuuden osaamistavoitteisiin, ku-
ten ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavan talouden ymmartaminen. Tavoitteiden
mukaisesti kaytannossa tuli tarkastella opintosisaltojen, opetuksen toteuttamistapojen ja kay-
tettavien pedagogisten ratkaisujen arviointia, tarkastelua ja suunnittelua, joissa kiinnitetaan
erityista huomiota TP 4 mukaisesti pedagogisiin ratkaisuihin ja oppimisymparistoihin. Tyossa
tuli huomioida samanaikaisesti seka globaalit, kansalliset etta paikalliset olosuhteet ja tavoit-
teet seka yksittaisen opiskelijan osaamistarpeet nyt ja tulevaisuudessa - organisaation tavoit-

teita ja tarpeita unohtamatta.

Luksian paikallisten hanketavoitteiden mukaisesti haluttiin varmistaa, etta kaikilla opiskeli-
joilla on riittavat perustiedot ja ymmarrys kestavan kehityksen merkityksesta yhteiskunnassa
ja omalla ammattialalla. Luksiassa on saatu VASKI-hankkeen puitteissa kaikille opintoaloille
laadittua vastuullisuuslupaukset (Luksia 2024a), mika oli yksi kevaalla 2022 pilottiopintoalo-
jen tyoskentelyn laajemmista tavoitteista: aikaansaada parhaiden kaytantojen (Best Practi-
ces) laajentaminen ja monistaminen kayttoon kuntayhtyman kaikkiin toimipisteisiin. Vastuul-
lisuuslupausten on tarkoitus toimia tyokaluna opiskelijan kestavan kehityksen osaamisen arvi-
oinnissa hanen tutkinnossaan. Paikallisella kehittamistyolla haluttiin luoda edellytyksia tule-
vaisuuden laadukkaalle, laajalle liiketoiminnan osaamisperustalle, ja sen vuoksi kehittamis-
tyossa oli huomioitava ja suunniteltava niin opetusta, arviointia kuin osaamisen todentamista.
Ammatillisten perustutkintojen osaamisperusteita on elokuusta 2022 alkaen Opetushallituksen
maarittelemina muutettu sisaltamaan yha vahvemmin kestavan kehityksen ja toiminnan pai-

notusta.

Aiemmin esitellyn organisaatioempatiakartan perusteella voidaan sanoa, etta Luksian organi-
saatiotason tavoitteisiin sisaltyy houkutteleva ja ajantasainen, tyoelamassa relevantti opinto-
tarjonta. Eri opintoalojen tarjolla olevien opintojen ja opintoihin sisallytettavien mahdollis-
ten raataloityjen YTO-opintojen tai ammatillisten tutkinnon osien mahdollisesta laajentu-
neesta opintotarjonnasta VASKI-hankkeen myota ei ole Luksian verkkosivuilta saatavissa tie-
toja - tiedot Luksian opintotarjonnasta opintojakso- tai tutkinnon osan nimiketasolla on aiem-
pien vuosien tapaan saatavissa vain suljetusta Luksian Wilmasta (Wilma 2024). Myoskaan Wil-
massa ei ole opintojen niin kutsutussa opintopuussa mitaan tarkempaa kuvausta, josta voisi
tutustua opinnon tarkempaan koostumiseen ja sisaltoon (Luksia Wilma 2023). Viestinnallisesta

nakokulmasta opiskelijan osaamis-, tieto- ja taitotarpeisiin ei ehka vastata verkkosivujen
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nykyisella sisallolla ja opintojen esittelylla, koska siella saatavilla oleva tieto ja tarjonta kko

opintotarjonnasta ja opintojen tarkemmista sisalloista ei ole kovin syvallista tai laajaa.

Osana VASKI-hankkeen aikaansaannoksia on Luksiassa kaikilla opintoaloilla pohdittu kestavan
kehityksen tyopajoissa niin ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen kuin kulttuurisenkin kestavan
kehityksen ilmenemista omalla opetusalalla. Opintoalat ovat laatineet vastuullisuuslupaukset.
Opiskelijalle tyopajojen toteutus ja vastuullisuuslupausten on maara nakya osaamislupauk-
sena, eli mita opiskelija osaa ja millaisia tyoelamataitoja hanella valmistuessaan on. (Luksia
2024d). Tyopajat ja niiden jarjestaminen olivat osa VASKI-hankkeen yhteisia materiaaleja ja
toimintatapamalleja (VASKI kestavyystiekartta 2025). Verkkosivuilta ei loydy tietoja siita,
mita esimerkiksi nama listatut eri alojen vastuullisuuslupaukset konkretisoituina tarkemmin
tarkoittavat, miten ne kaytannon tasolla ja toimin integroidaan alan ammatillisten tutkinnon
osien opetukseen, miten opiskelijan kestavan kehityksen osaamista kaytannossa lupauksista

alalla todennetaan ja milla tavoin arviointia toteutetaan.

Pilotoinnin myota kestava kehitys tuli integroida alan opintoihin, ja osaamista kerrytettaisiin
erilaisissa kestavan kehityksen oppimisymparistoissa kuten verkossa, oppilaitoksissa ja tyopai-
koilla. Luodun oppimispolun tuloksena oli maara synnyttaa aloilla opiskelijasta kestavan tule-
vaisuuden ammattilainen, ja laadittuja tuloksia ja mahdollisia malleja VASKI-hankkeessa tar-
jota avuksi ja tueksi myos muiden oppilaitosten omien pedagogisten ratkaisujen ja oppimis-
ymparistojen kehitykseen. (VASKI - vastuullinen ja kestava ammatillinen koulutus 2022-2023.)
VASKI-hankkeen kestavyystiekartasta TP 4:n eri osa-alueiden esimerkkien joukosta ei loydy

mainintoja Luksian tuotoksista sen miltaan opintoalalta (VASKI kestavyystiekartta 2025).

Liiketoiminnan pilottiprojektina syntynyt paikallinen tutkinnon osa on konkreettinen, eri pai-
kallisia VASKI-hankkeen tavoitteita yhdisteleva kokonaisuus, jossa sisallollisesti yhdistyvat vas-
tuullisen liiketoiminnan teemat ja kestavan kehityksen periaatteet ja jotka vastaavat katta-
vasti TP 4 ”pedagogiset ratkaisut ja oppimisymparistot” tavoitteisiin. Geneeristen ennakointi-
tietojen pohjalta (esimerkiksi Opetushallituksen Osaaminen 2035 -selvitys) VASKI-hankkeessa
pidettiin muutenkin perusteltuna sita, etta oppilaitokset kehittavat omia paikallisia kestavan
kehityksen tutkinnon osia - ainakin siihen saakka, kun kaikkien perustutkintojen uudistus- ja
paivitystyo saataisiin valmiiksi (VASKI kestavyystiekartta 2025). Paikallisten tutkinnon osien
kehittaminen, suunnittelu ja lanseeraus on valtakunnallisten tutkinnon osien kehittamis- ja
uudistustyota nopeampaa ja ketterampaa, ja paikallisia tutkinnon osia on aiemminkin kay-
tetty apuna tutkinnonuudistustyossa jopa niin, etta niista on kehittynyt osa valtakunnallista
opetussuunnitelmaa (VASKI kestavyystiekartta 2025). Esimerkiksi espoolainen Espoon seudun
koulutuskuntayhtyma Omnia kehitti osana VASKI-hanketta Kestavan muodin edistamien tutkin-
non osan, ja helsinkilainen Perho Liiketalousopisto syvensi Yrityksessa toimimisen ammatilli-

sen tutkinnon osan sisaltoa kestavan kehityksen suuntaan (VASKI kestavyystiekartta 2025).
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Esitelty yksi paikallisen tutkinnon osan jarjestamis- ja toteutustapa yhdistelee niin eri oppi-
misymparistoissa tapahtuvaa opiskelua ja oppimista kuin erilaisia pedagogisia malleja. Opiske-
lija on keskiossa toteuttaen vuorovaikutteisesti kaytannon kehittamistarpeesta lahtevan ke-
hittamistyon omassa tyoskentelyorganisaatiossaan. Opinto ja sen tavoitteet eivat rajoitu mil-
lekaan tietylle toimintasektorille, vaan osaamistavoitteet on joustavasti kohdeorganisaation
tarpeiden ja tilanteen mukaisesti saavutettavissa kaikenlaisissa toimintaymparistoissa yksityi-
selta kolmannelle sektorille. Myoskaan opiskelijan oma tausta ja esimerkiksi lahtotilanteen
osaamiserot eivat ole merkitsevia opinnon suorittamiselle, vaan se joustaa opiskelijan tilan-

teen ja tarpeen mukaan.

Kestava kehitys sovitettuna ammatilliseen koulutukseen on maaritetty yhdeksi elinikaisen op-
pimisen avaintaidoista, joita loytyy ammatillisten tutkintojen perusteista seka yhteisista etta
ammatillista tutkinnon osista (Opetushallitus 2023c). Paikallinen tutkinnon osa on sellaisenaan
otettavissa kayttoon liiketoiminnan perustutkintoon sijoitettavana paikallisena tutkinnon
osana myos muissa ammatillisissa oppilaitoksissa, koska se Opetushallituksen linjauksen mu-
kaisesti (Opetushallitus 2022c) sisaltaa sellaista osaamista, jota voidaan hyodyntaa useam-
massa tyopaikassa. Tama paikallinen tutkinnon osa ei rajoitu tiettyyn yritykseen, organisaa-
tioon tai toimintaymparistoon, vaan sen tarkempi sisalto ja etenkin kehitystyo lahtee nimen-
omaan kulloisenkin kohdeorganisaation tilanteesta ja tarpeista. Vastuullisen liiketoiminnan
teemojen taas tulisikin lapileikata koko liiketoiminnan perustutkinto kokonaisuudessaan, jo-
ten vastuullisuusnakokulma tassa tutkinnon osassa on kaikkialla relevanttia ja tutkintoon val-

mistuvan merkonomin liiketoiminnallista ydinosaamista.

Erilaisten kehittamishankkeiden vaarana ja heikkoutena on usein se, etta hankkeissa ja pro-
jekteissa aikaansaadut tuotokset eivat jalkaudu ja juurru jokapaivaiseen toimintaan, eivatka
integroidu pysyviksi, luonteviksi arjen kaytannoiksi, joiden tekemista ja edistamista ei tar-
vitse sen enempaa miettia niiden ollessa kiintea osa organisaation arkipaivaa ja ajattelua.
Verkkosivuilla esitellyt eri opintoalojen vastuullisuuslupaukset (Luksia 2024a) ja verkkosivujen
Kestava kehitys -sivulla (Luksia 2024e) lyhyesti kerrottu VASKI-hankeosallistuminen eivat nay
taman enempaa Luksian julkisessa markkinoinnissa tai esimerkiksi eri opintoalojen opintotar-
jonnan ja tutkintojen raataloitavana sisaltotarjonnan esittelyna verkossa. Opinnoista, opinto-
aloista ja opintojen sisalloista esitellaan verkkosivuilla paaosin sama tieto, joka on ammatilli-
sista perustutkinnoista saatavissa muun muassa Opintopolusta. Myoskaan VASKI-hankkeen kes-
tavyystiekartasta (2025) ei loydy sielta eri teemojen alta loytyvista esimerkkitoteutuksista
mainintoja Luksian tuotoksista, kuten paikallisista tutkinnon osista, oppimisjarjestelyista,
verkko-opinnoista tai muusta TP 4 tavoitteissa ja Luksian omissa paikallisissa hanketavoit-

teissa mainituista asioista.

Kuten muunkin Luksian opintoalatarjonnan kohdalla, myos liiketoiminnan perustutkinnon

osalta Luksian verkkosivuilla kerrotaan ainoastaan tutkintonimike ja yleista tutkinnon
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tuottamasta osaamisesta, joka on tutkinnon omaa sisaltokuvausta ja voidaan sellaisenaan lu-
kea myos ePerusteista. Verkkosivuilla ei mainita mitaan paikallisia tutkinnon osia (Luksia
2024e), joten nuo muutamatkin paikalliset liiketoiminnan tutkinnon osat, jotka ovat olleet
tarjolla eli Myymadldssd toimiminen ja Digitaalinen liiketoiminta lienevat yha nahtavissa aino-
astaan Luksian Wilmassa ja tiedot niiden suorittamisesta saatavissa vain opintoalan opetta-
jilta. Verrattuna esimerkiksi Keudan (2023b) ja Mercurian (2024) informatiivisiin, myos paikal-
lisia ammatillisia opintoja kattavasti ja havainnollisesti sivuilla vieraileville esitteleviin verk-
kosivuihin tama on selkeasti hukattu mahdollisuus luoda laadukasta Luksia-brandia ja viestia
ajankohtaisesta, relevantista opintotarjonnasta ulospain. Nain olisi mahdollista houkutella ta-
vanomaista opintosisaltoa kattavamman ja monipuolisemman tarjonnan ja sisallon kautta
opiskelijoita hakeutumaan opiskelemaan Luksiaan. Muun muassa Luksian opinahjokseen valit-
sevien opiskelijoiden ja ensisijaisten hakijoiden houkutteleminen ja korkeampi valmistunei-
den maara ennestaan tiukentuvassa talous- ja maailmantilanteessa ovat painoarvoltaan yha

tarkeampia Luksian toimintasuunnitelmassa yloskirjattuja tavoitteita (Luksia 2025).

Toimintaymparistokartoituksista, Luksian omista huomioista vallitsevasta koulutuksen kentan
ja toimintaympariston tilanteesta ja muun muassa naista empatiakarttaan tiivistetyista orga-
nisaatiotavoitteista nahdaan, etta Luksia joka tapauksessa kilpailee muun muassa edella mai-
nittujen ja muiden uusimaalaisten ja paakaupunkiseudun ammattioppilaitosten kanssa maan-
tieteellisesti suhteellisen lyhyiden etaisyyksien ja yhteyksien vuoksi ainakin osittain taysin sa-
moista opiskelijoista, joita voisi paikallisesti houkutella esimerkiksi juuri hyvin mietitylla ja
esitellylla opintotarjonnalla, jossa olisi selkeasti esitelty myos paikallisia tutkinnon osia. Ihan-
netilanteessahan opiskelija voisi suorittaa osatutkinnonkin naista paikallisista tutkinnon osista
osaamistaan syventaakseen, mika taas tuottaisi oppilaitokselle lisaa hakijoita ja opiskelijatyo-
vuosia. Esimerkiksi verkkosivuillaan erittain kattavasti paikalliset tutkinnon osat ja merkono-
min osaamispolut esittelevaan Mercuriaan oli kevaan 2024 yhteishaussa liiketoiminnan perus-
tutkintoon 270 ensisijaista hakijaa, ja Luksiaan 69 (Vipunen 2024). Luksian kaikkien alojen en-
sisijaisten hakijoiden maara vuoden 2023 yhteishaussa vaheni perati 4,3 % (Luksia 2025, 6) -
vuoden 2024 tietoja ei ollut saatavilla tammikuussa 2025. Myoskaan vuosina 2021-2023 ei esi-
merkiksi Kestavan kehityksen YTO-opintopolkua tai muita Luksiassa valmiiksi koostettuja
osaamispolkuja esitelty oppilaitoksen verkkosivuilla, vaan paasaantoisesti ainoastaan esimer-
kiksi kampuksen tiloissa seindjulisteina ja henkilokunnan intrassa, eika naita tietoja verkkosi-

vuilla ole ollut missaan vaiheessa.

Verkkosivujen 2024-2025 tietojen perusteella ei ilmene, kehitettiinko Luksiassa VASKI-hank-
keen TP 4:ssa maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti (VASKI - vastuullinen ja kestava ammatil-
linen koulutus 2022) esimerkiksi verkkoymparistojen ja etaopintotarjonnan hyodyntamista eri
aloilla, milla tavoin kestavaa kehitysta on kaytannossa integroitu opetukseen ja ammattitaito-
vaatimusten toteutukseen ja millaisia tulevan ammattilaisen kestavan tulevaisuuden osaa-

mista kehittavia ja lisaavia pedagogisia ratkaisuja ja oppimisymparistoja hankkeessa on
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kehitetty. Hyvia kaytantoja ja ideoita esimerkiksi verkko-opiskeluymparistojen kehittamiseen
olisi mahdollista saada tarkastelemalla alan kilpailijoiden tarjontaa ja toimintaa, kuten Mer-
curian eKAMPUS (Mercuria 2025). VASKI-hankkeessa uusmaalaisista toimijoista esimerkiksi esi-
merkiksi espoolainen Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia loi Kestavan muodin edista-
miseen 5 osaamispisteen laajuisen paikallisen tutkinnon osan, ja helsinkilainen Perho liiketa-
lousopisto syvensi ammatillisten opintojen Yrityksessa toimimisen tutkinnon osaa kestavan ke-
hityksen painotuksilla (VASKI kestavyystiekartta 2025).

Kaikkia opintoaloja Luksiassa VASKI-hankkeessa koskivat samat Luksia-tason hankelinjaukset
kuin liiketoiminnankin opintoalalla, joista esimerkiksi verkkoymparistojen ja etaopintotarjon-
nan hyodyntaminen tai oppimisymparistojen ja pedagogisten ratkaisujen kehittaminen ei il-
mene verkkosivuilta niita selaavalle potentiaaliselle opiskelijalle. Edella esitelty yksi mahdol-
linen paikallisen ammatillisen valinnaisen tutkinnon osan toteutussuunnitelma liiketoiminnan
perustutkintoon yhdistaa erilaisia opiskelun ja oppimisen tapoja, hyodyntaa erilaisia oppimis-
ymparistoja seka verkkoymparistoa tarjoten myos ainakin osittaisen etaopiskelumahdollisuu-
den. Lasnaolevuutta ja osallistamista on tietyissa rajoissa mahdollisuus tukea ja toteuttaa
myos etatoteutuksissa ja verkkoymparistossa. Tama vaatii vain erityyppisten pedagogisten la-
hestymistapojen hallintaa ja hyvaa, selkeaa suunnittelua eri oppimisymparistoihin, jotta ne

aidosti tukisivat suunniteltuja tavoitteita ja linjauksia.

Koska opinnaytteen laatijalla ei tyopaikan vaihdoksen vuoksi ollut mahdollista toteuttaa tup-
latimantin neljatta TUOTA-vaihetta kaytannossa ja kokeilla pilottina esiteltya paikallisen tut-
kinnon osan jarjestamista, organisointia ja lanseerausta kaytannossa, ei TUOTA-vaihetta ole
esitelty tassa tyossa sen enempaa kuin juuri eraanlaisena kayttoonottosuunnitelmana toimi-
van tutkinnon osan opetuksen suunnitelman muodossa. Laadittu kaytannon toteutussuunni-
telma on kuitenkin minka tahansa koulutuksen jarjestajan sellaisenaan kayttoonotettavissa ja
edelleen kehitettavissa, joko osana tutkinnon perustetta OPH-5162-2021 tai uudemmissa tut-
kinnon perusteissa paikallisena tutkinnon osana. Tutkinnon osan suunnitelma soveltuu myos
sellaisenaan tulevien tutkinnon perusteiden suunnitteluun, luo hyvan pohjan koulutuksen jar-
jestajien omalle paikalliselle jatkokehitysideoinnille ja vastaa hyvin VASKI-hankkeen valtakun-
nallisiin yhteiskehittamisen tavoitteisiin seka Luksian paikallisiin hanketavoitteisiin TP 4 ”pe-

dagogiset ratkaisut ja oppimisymparistot” huomioinnissa ja kehittamisessa.
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Liite 2: Vastuullinen ja kestava liiketoiminta vuosikello

Vastuullinen ja kestava liiketoiminta vuosikello 2023-2024
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Lukuvuoden kontaktiopetuksen pdivamaarat ja vakiosisallot

Kontaktiopetuspaivat. Toteutus pajamuotoisena ilmoittautujien ennakkoilmoittautumisten perusteella. Ennakkoilmoittautumisen
perusteella on mahdollista saada paivan suunnitellusta sisallésta poikkeavaa ohjausta omaan tyéhén.

Paiva 1: Kestéva kehitys ja vastuullinen liiketoiminta ja Organisaation toiminta ja prosessit kestavan kehityksen ja vastuullisen
liketoiminnan nakokulmista

Pédiva 2: Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja Suunnitelman toteutuskelpoisuuden arviointi

Opetuksen ja oppilaitoksen loma-ajat
Henkilbkohtaista opetusta ja ohjausta ei saatavilla — verkko-oppimisymparistt ja vertaisyhteistys.
Huomioi, ettd heindkuussa El OLE tarjolla opetusta eika ohjausta.

Ohjauspdivamaarat
Lukuvuoden aikana tarjolla olevat ohjauspaivamaarat.
Varaa aika verkko-oppimisymparistén kalenterista.
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Liite 3: Vastuullisen ja kestavan liiketoiminnan osaaja 15 osp nayttoarviointitaulukko

Vastuullisen ja kestdvan liiketoiminnan osaaja 15~ Nimi: Nayton ajankohta
osp

Nayttopaikka: Nayton arvioija:

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
e maaritelld ja kuvata organisaation toiminnan ja prosessit kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan eri nakdkulmista
e arvioida organisaation toiminnan ja prosessit kestdavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan eri nakokulmista
e suunnitella tarkoituksenmukaisia kehittamistoimenpiteita huomioiden eri nakdkulmat organisaation vastuulliseen liiketoimintaan ja kestavan kehityksen prosesseihin

e arvioida perustellen laatimansa suunnitelman toteuttamiskelpoisuutta organisaatiossaan.

Arviointi

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa ndytdssa esittelemalla laatimansa kehittdmisraportin. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytoén perus-
teella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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Opiskelija osaa maaritella ja kuvata organisaation toiminnan ja prosessit kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan eri nakdkulmista.

Opiskelija
Arvioinnin kriteerit Opiskelijan suunnitelma / Arvioinnin havainnot
madrittaa ja kuvaa ohjattuna organisaation toimintaa ja prosesseja

Tyydyttava T1 tietd4 vastuullisen lilketoiminnan periaatteet
tuntee kestavan kehityksen eri osa-alueet ja niiden sisallot padpiirteittdin

Tyydyttava T2
madrittaa ja kuvaa kattavasti organisaation toimintaa ja prosesseja

Hyvd H3 tunnistaa ja osaa madritella kattavasti vastuullisen liiketoiminnan periaatteita organisaatiossa
osaa maaritelld kattavasti organisaation toimintaa ja prosesseja kestavan kehityksen eri osa-aluei-
den ndkokulmista

Hyva H4

Kiitettava K5

maarittaa ja kuvaa monipuolisesti organisaation toiminnan ja prosessit

tunnistaa ja kuvaa monipuolisesti vastuullisen lilketoiminnan periaatteet organisaation eri osa-
alueilla ja sen toiminnassa

tunnistaa ja maarittelee monipuolisesti organisaation toiminnan ja prosessit kestavan kehityksen
organisaatiolle keskeisten osa-alueiden nakdkulmista
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Opiskelija osaa arvioida organisaation toiminnan ja prosessit kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan eri ndkokulmista.

Opiskelija

Arvioinnin kriteerit Opiskelijan suunnitelma / Arvioinnin havainnot

e kartoittaa ohjattuna organisaation toimintaa sosiaalisen, kulttuurisen, taloudellisen ja eko-
Tyydyttavat T1 logisen kestavan kehityksen nakokulmista

e kuvaa ohjattuna organisaation liiketoimintaa vastuullisen liiketoiminnan ndakodkulmista
Tyydyttava T2

e kartoittaa organisaation toimintaa sosiaalisen, kulttuurisen, taloudellisen ja ekologisen
Hyva H3 kestdvan kehityksen ndakokulmista

e  kuvaa organisaation liiketoimintaa vastuullisen liiketoiminnan nakékulmista
Hyva H4

e kartoittaa kattavasti ja monipuolisesti organisaation toimintaa sosiaalisen, kulttuurisen,
Kiitettava K5 taloudellisen ja ekologisen kestavan kehityksen ndakokulmista

e  kuvaa kattavasti ja monipuolisesti organisaation liiketoimintaa vastuullisen liiketoiminnan

nakokulmista
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Opiskelija osaa suunnitella tarkoituksenmukaisia kehittamistoimenpiteitda huomioiden eri ndkdkulmat organisaation vastuulliseen liiketoimintaan ja kestavan kehityksen proses-

seihin.

Opiskelija

Arvioinnin kriteerit Opiskelijan suunnitelma / Arvioinnin havainnot

e tunnistaa ja suunnittelee ohjattuna organisaatiossa joitain kehit-

Tyydyttava T1 tamiskohteita kestdvan kehityksen jollain osa-alueella

e tunnistaa ja suunnittelee ohjattuna joitain kehittamiskohteita
organisaation toiminnassa vastuullisen liiketoiminnan nakékul-
masta

Tyydyttava T2

e tunnistaa ja suunnittelee organisaatiossa joitain kehittamiskoh-

Hyva H3 teita kestavan kehityksen eri osa-alueilla

e tunnistaa ja suunnittelee joitain kehittamiskohteita organisaa-
tion toiminnassa vastuullisen liiketoiminnan nakdkulmasta

Hyva H4

e tunnistaa ja suunnittelee itsendisesti organisaatiossa kehittamis-

Kiitettava K5 kohteita kestdavan kehityksen eri osa-alueilla

e tunnistaa ja suunnittelee itsendisesti kehittamiskohteita organi-
saation toiminnassa vastuullisen liiketoiminnan eri ndakdkulmista
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Opiskelija osaa arvioida perustellen laatimansa suunnitelman toteuttamiskelpoisuutta organisaatiossaan.

Opiskelija
Arvioinnin kriteerit Opiskelijan suunnitelma / Arvioinnin havainnot
e arvioi ohjattuna suunnitelmansa toteuttamiskelpoisuutta organi-
Tyydyttava T1 saatiossa
e o0saa ohjattuna perustella suunnitelmansa toteuttamiskelpoi-
suutta
e |aatii ohjattuna parannuksia ja tdydennyksia laatimaansa suunni-
telmaan
Tyydyttava T2
e arvioi kattavasti suunnitelmansa toteuttamiskelpoisuutta organi-
Hyva H3 saatiossa
e perustelee monipuolisesti ja kattavasti suunnitelmansa toteutta-
miskelpoisuutta organisaatiossa
e laatii suunnitelmaansa joitain parannusehdotuksia saamansa pa-
lautteen pohjalta
Hyva H4

Kiitettava K5

arvioi itsendisesti suunnitelmansa toteuttamiskelpoisuutta kat-
tavasti ja monipuolisesti eri nakdkulmista

perustelee itsenaisesti suunnitelmansa toteuttamiskelpoisuutta
monipuolisesti ja kattavasti eri nakdkulmista

laatii itsendisesti perusteltuja parannusehdotuksia suunnitel-
maansa saamansa palautteen pohjalta




