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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

AQAP -julkaisut

Acquirer/GQAR

GQA-laadunvarmistus

Laadunhallinta

AQAP -julkaisut (AQAP = Allied Quality Assu-
rance Publications, NATOn laadunvarmistusjul-
kaisut) ovat NATOnN kehittamien laadunvarmis-
tusjarjestelmien standardeja puolustusmateri-

aalien toimittajille.

Puolustushallinnon  laadunvarmistusedustaja
(GQAR = Government Quality Assurance Rep-
resentative), joka seuraa toimittajan toimintaa

ja arvioi toimittajan tuottamaa nayttoa.

(GQA = Government Quality Assurance) Tyd,
jota puolustushallinnon edustajat tekevat
hankkiessaan luottamusta ja varmuutta sopi-

musvaatimusten tayttymisesta.

Laatuun liittyva johtaminen.

Laadunhallintajarjestelma

Organisaation kayttéonottama jarjestelma,
jonka tarkoituksena on varmistaa tuotteiden tai
palveluiden laatu, prosessien tehokkuus ja

asiakastyytyvaisyys.



Laadunvarmistus

NATO

Sertifikaatti

Standardi

Standardointi

Laadunhallinnan osa, jonka tarkoitus on ai-
kaansaada luottamus laatuvaatimusten taytty-

miseen.

Poliittinen ja sotilaallinen liitto, jossa on 31 eu-
rooppalaista ja pohjoisamerikkalaista jasen-

maata.

Akkreditoidun sertifioijan mydntama todistus,
joka vahvistaa vaadittavien vaatimusten tayt-

tymisen.

Julkaisu, johon on kirjattu yhteisten sopimus-
ten mukaisia vaatimuksia, ominaisuuksia tai
suosituksia tuotteille ja tuotteiden valmistuk-
selle tai testaukselle seka palveluille ja jarjes-

telmille.

Yhteisten toimintatapojen, vaatimusten ja rat-

kaisujen laatimista.



1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Pellon Group Oy. Yrityksen toimiala on
maa- ja metsatalouskoneiden valmistus. Vuonna 2023 yrityksen liike-
vaihto oli 8,6 miljoonaa euroa, ja se tydllisti 50 henkiléa. (Asiakastieto,
n.d..)

Pellon Group Oy on suomalainen perheyritys, joka tarjoaa eldinten hy-
vinvointia ja tuottavuutta parantavia kokonaisratkaisuja sian- ja nau-
danlihan, sekd maidon tuotantoon. Pellon Group Oy on yli kuusikym-
menvuotisen historiansa aikana saavuttanut oman alansa teknologia-
johtajuuden yhteistydssa eri tutkimuskeskusten ja yliopistojen kanssa.
Kasvava osuus tuotannosta menee vientiin, padasiassa Skandinaviaan,
Keski-Eurooppaan ja Kiinaan. Pellon brandin tuotteille on mydnnetty
Avainlippu -merkki. Paatoimipaikka sijaitsee Yliharmassa, ja lisaksi yri-
tyksella on tytaryhtiét Ruotsissa, Puolassa ja Saksassa. Pellon Group
toimii myds sopimusvalmistajana tarjoten asiakkailleen mm. koneis-

tusta, pintakasittelya ja kokoonpanoa. (Pellon Group Oy, n.d..)

1.2 Tyon tavoitteet ja tarve

Suomen puolustusvoimat vaatii hankintasopimuksissaan puolustusma-
teriaalin toimittajilta toimintaa, joka on NATOn AQAP-julkaisujen mu-
kaista. AQAP-vaatimusten mukainen toiminta koskee myds alihankinta-
toimittajia. (Puolustusvoimat, 2019, s. 10.) Tasta syysta yrityksen kan-
nalta on tarkeaa selvittaa, mita muutoksia sen on tehtava toimintaansa

parantaakseen kilpailukykyaan alihankintamarkkinoilla.

Puolustusvoimat vaatii, ettd sopimuskumppaneilla on oltava AQAP-

2110-julkaisun vaatimukset tayttava laadunhallintajarjestelma. Sen ei



tarvitse olla sertifioitu, eika mahdollista sertifikaattia pideta riittavan hy-
vana nayttona siitd, etta jarjestelma tayttaa laatuvaatimukset. (Puolus-
tusvoimat, 2019, s. 10.) Usein sertifiointi kuitenkin tehdaan ihan siita

syysta, ettd saataisiin nakyvyytta hankintaketjussa.

Taman opinnaytetydn aiheena on selvittda, mita muutoksia toimeksian-
tajayrityksen on tehtdva nykyiseen laatujarjestelmdaansa, etta se olisi

AQAP-vaatimusten mukainen. Tutkimuskysymykset ovat:

- Miten toimeksiantajan toimintaa on kehitettava, jotta se tayt-
tdaa NATOn AQAP-vaatimukset?

- Minkalaisia muutoksia toimeksiantajan toimintatapoihin on
tehtdva, jotta laatujarjestelma voidaan paivittaa AQAP-vaati-

musten mukaiseksi?

Tarkoituksena olisi, ettd opinndytetydn tuloksena saataisiin selvitys
muutostarpeista laatujarjestelmaan, ja sen myoéta yrityksella olisi tar-
vittaessa mahdollisuus sopimukseen puolustusvoimien kanssa ja lisaksi
yritys voisi hakea AQAP-sertifiointia. Ty6 rajataan koskemaan selvitysta
muutostarpeista ja mahdollinen laatujarjestelman paivittaminen jate-
taan tydn ulkopuolelle. Koska yrityksen toiminta on jo laatusertifioitu
ISO 9001-2015 -standardin mukaisesti, jatetdan kyseisen standardin
kasittely vahemmalle huomiolle ja keskitytaan paaasiassa tarkeimpiin
AQAP-julkaisuihin ja niihin liittyviin ISO-standardeihin.

1.3 Tutkimusmenetelma

Kanasen (2012, s. 29) mukaan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimus-
menetelman tarkoitus on ilmidén tai aiheen kuvaaminen, ymmartadminen
ja tulkinnan antaminen. Tassa opinnadytetydssa on tarkoitus perehtya
yrityksen nykyiseen laatujarjestelmaan ja toimintatapoihin seka stan-
dardeihin ja verrata niitéd AQAP-julkaisujen vaatimuksiin. Tassa opinnay-

tetydssa kaytetdaan laadullista tutkimusmenetelmaa.



Kehittamistutkimuksen vaiheisiin kuuluvat
1. nykytilan kartoitus
2. ongelmatilanteen analyysi ja siihen vaikuttavat tekijat
3. synteesi: parannusehdotus ja interventio
4. kokeilu
5. arviointi

6. seuranta (Kananen, 2012, s. 52.)
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2 LAATU JA STANDARDIT

2.1 Laadunhallintajarjestelma

Laadulla kasitteena on erilaisia tulkintoja riippuen eri tarkastelunakokul-
mista. Yleisesti ymmarretaan laadun olevan sita, etta asiakkaan tarpeet
tayttyvat mahdollisimman kannattavalla ja tehokkaalla tavalla yrityksen
nakdkulmasta katsoen. (Lecklin, 2006, s. 18.) Puolustusvoimien hankin-
tojen yhteydessa laadulla tarkoitetaan sopimusvaatimusten tayttymista

(Puolustusvoimat, 2019, s. 4).

Laadunhallinnan seitseman periaatetta ovat asiakaskeskeisyys,
johtajuus, ihmisten tdysipainoinen osallistuminen, prosessimai-
nen toimintamalli, parantaminen, ndyttédn perustuva paatok-
senteko ja suhteiden hallinta. (SFS Suomen standardit ry.,
2019).

Laadunhallintajarjestelman tarkoituksena on luoda yritykseen kaytan-
téja, joiden avulla toteutetaan laatuun liittyvia asiakkaiden vaatimuksia.
Laadunhallintajarjestelman avulla voidaan ohjata yrityksen kehitysta
laatuasioissa ja tehostaa yrityksen resurssien kayttéa. Laadunhallinta-
jarjestelman viitekehyksena kaytetaan usein ISO 9000 -sarjan standar-
deja. Laatujarjestelma tulee aina dokumentoida yrityksen tarpeita vas-
taavaksi. ISO 9000 -sarjan standardit ovat kansainvalisia, ja etenkin
ISO 9001 -standardia pidetaan luotettavana, koska sen vaatimusten
pohjalta laatujarjestelma voidaan sertifioida ulkopuolisen laitoksen toi-
mesta. (Suomi.fi, n.d..) Sertifikaatit tuovat vakuuttavuutta markkinoilla,
mutta laatu on kuitenkin paljon kokonaisvaltaisempi etu kuin sertifikaat-
tien tuoma vakuuttavuus. Hallittu toiminta nakyy myos asiakkaalle, ja

tyytyvainen asiakas pysyy asiakkaana. (Yla-Autio, 2020.)

Laatujarjestelman osia ovat esimerkiksi laatukasikirja, laatutiedostot ja
kirjalliset ohjeet. Laatua arvioidaan auditointien avulla. Auditoinnit ovat

seka sisaisia ettd ulkoisia auditointeja eli jonkin yrityksen ulkopuolisen
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tahon tekemia. Auditointien tarkoituksena on tarkastella, ovatko toimin-
not ja tulokset suunnitellun mukaisia, tehokkaita ja tarkoituksenmukai-

sia. (Logistiikan maailma, 2022.)

2.2 ISO-standardit

Laatu ja standardit liittyvat vahvasti toisiinsa. Standardit tarjoavat ylei-
sesti hyvaksytyn viitekehyksen laadun hallinnalle, parantamiselle ja mit-
taamiselle eri toimialoilla ja organisaatioissa. Laatua voidaan maaritella
esimerkiksi tuotteen tai palvelun kyvyksi vastata asiakkaiden tarpeita ja
odotuksia, kun taas standardit maarittelevat vaatimukset, joilla laatu

saavutetaan ja yllapidetaan.

ISO-standardit ovat kansainvalisia standardeja, joiden avulla voidaan
parantaa palveluiden ja tavaroiden turvallisuutta ja laatua, seka helpot-
taa kaupankayntia yritysten ja maiden valilla. Tarkeimmat GQA-toimin-
taan liittyvat kansainvaliset ISO-standardit ovat SFS-EN ISO 9001, SFS-
EN ISO 9000, SFS-EN ISO 10012, SFS-EN ISO 31000 ja SFS-ISO 10007
(Puolustusvoimat, 2019, s. 8).

2.2.1 SFS-EN ISO 9000 ja SFS-EN ISO 9001

ISO 9000 -standardisarjasta l6ytyvat maaritelmat, jotka liittyvat laa-
dunhallintaan ja laadunvarmistukseen. Standardisarja tunnetaan maail-
manlaajuisesti perustana tehokkaille laadunhallintajarjestelmille (SFS
Suomen standardit ry., n.d.). Useissa puolustusvoimien hankintasopi-
muksissa ja normeissa kaytetaan taman standardin termeja (Puolustus-
voimat, 2019, s. 4).

ISO 9001 -standardi maarittda vaatimukset organisaation laadunhallin-
tajarjestelmalle. ISO 9001 sopii johtamisjarjestelman perustaksi ja on
maailman tunnetuin laadunhallintajarjestelman rakentamisen ja kehit-
tamisen tydkalu. ISO 9001 -standardilla on kayttajiensa mukaan seu-

raavia hyotyja:
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- auttaa kayttdjaansa yhdistamaan laatujohtamisen osaksi toi-
minnan suunnittelua ja strategiaa

- lisda johdon sitoutumista

- kannustaa henkildston osallistumista laadun kehittamiseen

- parantaa kilpailukykya karsimalla kustannuksia ja kehitta-
malla resurssitehokkuutta

- auttaa tuottamaan asiakkaiden vaatimukset tayttavia palve-
luita ja tuotteita

- parantaa asiakastyytyvaisyytta

- lisaa toiminnan luotettavuutta. (SFS Suomen standardit ry.,
n.d..)

2.2.2 SFS-EN 1ISO 31000

ISO 31000 on riskienhallinnan standardi, joka auttaa mahdollisten ris-
kien ja niiden vaikutusten tunnistamisessa, arvioimisessa ja kasittele-
misessa. Standardin avulla riskienhallinta tulee osaksi kaikkea organi-
saation toimintaa ja sitouttaa koko henkiléston. Standardi suosittaa yri-
tysta kehittémaan vastuut ja valtuudet maarittavan toimintamallin ja
varaamaan resurssit paatoksiin, joita riskienhallinnassa tarvitaan. (SFS

Suomen standardit ry., n.d..)

Standardi painottaa ylimman johdon osallistumisen tarkeytta ja kaikkien
organisaation toimijoiden sitouttamista riskienhallintaan. ISO 31000:n
tarkoitus on opastaa, eika se sisalla vaatimuksia. Standardi on tarkoi-
tettu kaikentyyppisille yrityksille riskien kasittelyn tydkaluksi. (SFS Suo-

men standardit ry., n.d..)
2.2.3 SFS-EN ISO 10012 ja SFS-EN ISO 10007

ISO 10012 maarittelee yleiset laadunhallinnan vaatimukset ja antaa oh-
jeita mittausprosessien hallintaan ja mittauslaitteiden metrologiseen
varmentamiseen. Standardia voidaan sidosryhmien niin sopiessa kayt-
taa lahdeaineistona sertifiointitoiminnoissa. Standardissa maaritellaan

mittaustenhallintajarjestelman laadunhallintavaatimukset, joita voidaan
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kayttaa osana kokonaisjohtamisjarjestelmaa ja varmistaa siten metro-

logisten vaatimusten tayttyminen. (SFS Suomen standardit ry., n.d..)

ISO 10007 on standardi, joka kasittelee konfiguraationhallintaa. Se on
suunniteltu tarjoamaan ohjeistusta siihen, miten organisaatio voi hallita
ja dokumentoida tuotteidensa ja palveluidensa elementteja ja muutok-
sia koko niiden elinkaaren ajan. Konfiguraationhallinta auttaa varmista-
maan, etta kaikki organisaation tuotteen tai palvelun osat pysyvat joh-
donmukaisina, tarkkoina ja hallinnassa. (SFS Suomen standardit ry.,
n.d..)

2.3 Laadunvarmistus ja GQA-toiminta

Laadunvarmistuksella varmistetaan, etta vaatimukset tunnetaan, ja etta
ne pystytaan tayttamaan. Lisaksi silla osoitetaan vaatimusten tayttymi-
nen. Laadunvarmistuksella varmistetaan myds, etta tehdaan tarvittava
suunnittelu ja etta suunnittelu johtaa vaadittavaan lopputulokseen. Sa-
moin varmistetaan, etta edellytykset tuotteen valmistamiseen ovat kun-
nossa ja tarvittavat mittaukset, testaukset ja tarkastukset tehdaan oi-
kein ja riittdvan tarkasti. Lisaksi varmistetaan, etta tallennetaan kaikki
tarvittava tieto, jolla toiminnasta voidaan antaa objektiivista nayttéa ja
etta tuote tayttaa sille asetetut vaatimukset. Laadunvarmistuksella tar-
koitetaan tassa tapauksessa toimenpiteitd, joilla jo ennakolta tavoitel-
laan luottamusta puolustusmateriaaleille asetettujen vaatimusten tayt-
tymisestd. Keskeistd luottamuksen syntymisessa on myyjan aktiivinen
kommunikointi ja tiedottaminen toimenpiteista, joilla vaatimustenmu-

kaisuus saavutetaan ja varmistetaan. (Puolustusvoimat, 2019, s. 4-5.)

GQA-laadunvarmistus on puolustushallinnon edustajien toteuttamaa
laadunvarmistusta, jolla varmistetaan, ettd toimittajan tuotteet ja pal-
velut vastaavat sopimusvaatimuksia, laatuvaatimuksia ja standardeja.
GQA-laadunvarmistusta kaytetaan puolustushankinnoissa, ja se on osa
kansainvalista yhteensopivuutta. Suomella on sopimukset vastavuoroi-

sesta laadunvarmistuksesta yli kymmenen eri valtion tai organisaation
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kanssa. (Puolustusvoimat, 2019, s. 3.) Puolustushankintayksikoita ovat
Puolustusvoimien logistiikkalaitos ja Puolustusvoimien tiedustelulaitos

(Puolustusvoimat, 2019, s. 6).

GQA-toiminnassa oleellista on riskien arviointi. Riskeilld tarkoitetaan
tassa tapauksessa toimittajaan liittyvia riskeja, joiden vuoksi sopimus-
vaatimusten toteutuminen voisi vaarantua. Mikdli hankintaan sisaltyy
suuria riskeja, toteutetaan GQA-toimenpiteita enemman, ja jos taas sii-
hen sisaltyy vahan riskeja, GQA-toimenpiteita toteutetaan vain vahan

tai ei ollenkaan. (Puolustusvoimat, 2019, s. 6.)

GQA-laadunvarmistusta voidaan kayttaa ennen sopimuksen tekemista,
kun arvioidaan toimittajan kykya vaatimusten mukaisen tuotteen to-
teuttamiseen. Talldin arvioidaan toimittajan laatimia suunnitelmia ja
mahdollisesti toteutetaan auditointi yritykseen, joka on jattanyt tarjouk-
sen. Tama tehdaan vain siind tapauksessa, etta tarjouspyynndssa on
kuvattu vaadittavat suunnitelmat ja etta oikeus auditointiin on tarjous-
pyynnossa vaadittu. Kyseisten toimenpiteiden perusteella voidaan arvi-
oida toimittajan kyvykkyys ja saada tietoa mahdollisista riskeista. Nai-
den perusteella voidaan suunnitella sopimuksen jalkeen tapahtuvia
GQA-toimenpiteitd. (Puolustusvoimat, 2019, s. 6-7.) GQA-vaatimus
ulottuu myds alihankintaketjuun, mutta alihankintaketjussa voidaan

kayttda harkinnan mukaan eri AQAP -julkaisuja.

Hankintasopimuksen solmimisen jalkeen GQA-toiminta on toisenlaista.
Hankintasopimuksessa maaritellaan soveltuva AQAP-julkaisu ja sen
noudattaminen sopimusvaatimukseksi. Kun AQAP on kirjattu sopimus-
vaatimukseksi, GQAR:lla on oikeus paasta seuraamaan toimittajan toi-
mintaa sopimuksen toteuttamisessa. GQAR seuraa toimittajan toimin-
taa, ja puuttuu tarvittaessa ongelmiin. Tarvittavat toimenpiteet suunni-
tellaan arvioitujen riskien perusteella. Myo6s toimittajalla on velvollisuus

informoida GQAR:ia toiminnastaan. (Puolustusvoimat, 2019, s. 7.)
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2.4 AQAP-julkaisut

AQAP-julkaisut (AQAP=Allied Quality Assurance Publication, NATOn laa-
dunvarmistusjulkaisu) on tarkoitettu kaytettaviksi puolustusmateriaalin
toimittajien laadunvarmistusmateriaalina. Hankintasopimuksissa vaadi-
taan kyseisten julkaisujen mukaista toimintaa. Ensisijainen tavoite
AQAP-julkaisujen kayttamisessa on, etta saadaan luottamus siihen, etta
puolustusmateriaalihankinnat vastaavat vaatimuksia. Nain saadaan en-
nakoivasti ja ndyttéén perustuen luottamus sopimuksen vaatimusten

tayttymiseen. (Puolustusvoimat, 2019, s. 3.)

STANAG (Standardization Agreement) 4107 on NATO-maiden valinen
standardointisopimus, joka koskee teknisen ja logistisen tiedon vaihtoa.
STANAG 4107:n hyvaksymat AQAP-julkaisut ovat AQAP-2000, AQAP-
2070, AQAP-2105, AQAP-2110, AQAP-2131, AQAP-2210, AQAP-2310 ja
AQAP-4107. Standardointisopimuksen ja AQAP-julkaisujen valinen hie-

rarkia ja rakenne ilmenevat kuvasta 1.
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Agreement STANAG 4107
- AQAP-4107
Procedure AQAP-2070

Contractual

Prime QA Conditions
AQAP-2110
AQAP-2131
AQAP-2310

Supplementary QA Conditions
AQAP-2105
AQAP-2210

Policy &

Guidance Sl

Supporting Information

Issued as Standard Related Documents

Kuva 1. Hierarkia ja rakenne (NATO Standardization Office [NSO],
2018a, s. 20).

2.4.1 AQAP-2070 ja AQAP-2105

AQAP-2070: NATO Mutual Government Quality Assurance (GQA) Pro-
cess kasittelee hallitusten valista laadunvarmistusprosessia. Julkaisu si-
saltaa menettelyohjeet kansainvaliseen vastavuoroiseen laadunvarmis-
tukseen. Standardi maarittelee, miten kansainvaliset laadunvarmistus-
viranomaiset tekevat yhteisty6ta varmistaakseen, ettd hankitut tuotteet
tai palvelut tayttavat niille asetetut laatuvaatimukset. (NSO, 2019a, s.
7.)

AQAP-2105: NATO Requirements for Deliverable Quality Plans sisaltaa
ohjeita sopimuspohjaisen laatusuunnitelman laatimiseen. Laatusuunni-

telma maarittelee, kuinka sopimusvaatimukset taytetaan. Toimittajan
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laatusuunnitelma arvioidaan julkaisun vaatimusten mukaisesti. Julkai-
sua voidaan kayttdaa myds sopimusta edeltavdan arviointiin. (NSO,
2019b.)

2.4.2 AQAP-2110, AQAP-2131, AQAP-2210 ja AQAP-2310

AQAP-2110: NATO Quality Assurance Requirements for Design, Deve-
lopment and Production maarittda sopimukselliset laadunvarmistusvaa-
timukset tuotteen valmistukselle, kehittamiselle ja suunnittelulle (NSO,
2016.) AQAP-2110 perustuu ISO 9001 -standardille sisaltden kaikki sen
vaatimukset seka joitakin lisavaatimuksia. Keskeisina periaatteina voi-
daan pitaa riskien ennakointia ja hallintaa, konfiguraationhallinnan tar-
keytta ja toiminnan lapindkyvyyttd asiakkaalle seka aktiivista tiedotta-
mista. AQAP-2110 on kaytanndssa tarkein AQAP-julkaisu. (Puolustus-
voimat, 2019.)

AQAP-2131: NATO Quality Assurance Requirements for Final Inspection
and Test maarittelee laadunvarmistuksen vaatimukset, joita sovelletaan
tuotteen lopputarkastukseen ja testaukseen (NSO, 2017). AQAP-2210:
NATO Supplementary Software Quality Assurance Requirements to
AQAP-2110 or AQAP-2310 on julkaisu, jota voidaan kayttaa sopimus-
vaatimuksena AQAP-2110:n tai AQAP-2310:n ohella hankittavan tuot-

teen sisdltaessa ohjelmistoja (NSO, 2022a).

AQAP-2310: NATO Quality Assurance Requirements for Aviation, Space
and Defence Suppliers on julkaisu, jota voidaan kayttda sopimusvaati-
muksena erittdin vaativien ilmailu-, avaruus- ja puolustushankinnoissa
AQAP-2110:n tilalla (NSO, 2022b). Edella mainittuihin julkaisuihin
yleensa sisaltyy myds opas (SRD-Standards Related Document). Op-
paassa kerrotaan tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin julkaisun sovelta-

misesta. (Puolustusvoimat, 2019, s. 9.)
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3 MUUTOSTARPEIDEN SELVITTAMINEN

3.1 Sopimusvaatimukseksi valittavan AQAP-julkaisun valinta

Puolustushankinnoissa on padesikunnan mukaan oltava asianmukainen
AQAP-julkaisu sopimusvaatimuksena. Keskenaan vaihtoehtoisia julkai-
suja ovat AQAP-2110, AQAP-2131 ja AQAP-2310. Hankinnan luonteen
ja tuotteen riskitason perusteella maaritellddn, mita julkaisua kayte-
taan. Julkaisuista valitaan kaytettavaksi ainoastaan yksi, mutta jos
tuote sisaltad ohjelmistoja, voidaan AQAP-2110:n tai AQAP-2310:n li-
saksi vaatia myos AQAP-2210. (Puolustusvoimat, 2019, s.9.)

Mikali kyseessa on vaativa ilmailu-, avaruus- tai puolustusvalinehan-
kinta, on valittava AQAP-2310. Mikali tuotteeseen liittyy tuotekehitysta,
valitaan AQAP-2110. Lahes aina merkittavissa puolustusvalinehankin-
noissa valitaan AQAP-2110. Mikali tuotteeseen ei katsota sisaltyvan ris-
kia ja se on valmis, ei vaadita minkdaan AQAP-julkaisun noudattamista.
Tilanteissa, joissa on kyseessa valmiiksi suunniteltu tuote ja lopputar-
kastus riittéaa vaatimustenmukaisuuden toteamiseen, valitaan AQAP-
2131. (Puolustusvoimat, 2019, s. 9.)

Julkaisussa AQAP-4107-SRD.2 on ohjeistettu oikean AQAP-julkaisun va-
linta yksityiskohtaisesti. Lahtdkohtaisesti oikean sopimuskohtaisen
AQAP-julkaisun valitsee ostaja, mutta toimittaja tai mahdollinen toimit-
taja voi kayttaa julkaisua myds sisaisesti laadunhallinnan odotusten tun-
nistamiseksi. Mikali tuotteen monimutkaisuus on tiedossa, voidaan
AQAP-julkaisun valintaan kayttaa kuvan 2 mukaista vuokaaviota. Vuo-
kaaviossa edetaan vastaamalla kysymyksiin kylla tai ei, ja lopuksi paa-
dytaan oikeaan AQAP-julkaisuun. (NSO, 2018b.)
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Selection Process Risk
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Kuva 2. Vuokaavio valintaprosessista (NSO, 2018b, s. 4).

Mikali tuotteen monimutkaisuudesta ei ole tietoa, on taytettava kuvan 3
mukainen kyselylomake riskien ja epavarmuustekijoéiden tunnista-
miseksi. Mikali kysymyksiin tulee paljon "kylla”-, "ehka”- tai “tuntema-
ton” -vastauksia, saattaa toiminnassa olla riskeja, jotka on arvioitava.
Tunnistetut riskit on myds sisallytettdava hankintarekisteriin. (NSO,
2018b, s. 5).
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Questions YES MAYBE UNKNOWN NO
Should products rejected by the customer due
to quality issues be dest: /i, in
a) order lgvavald non-legrlm or mlllmw o 0O ] O
sale and/or resale by the supplier to other
customers?
Is innowvation (design, redesign and/or product
B) configuration improvements) expected during [ O O |
the contract period?
Wil the product, services related to the
product or application of software in the
< product be a source of risk relating to Health, o o o O
Safety, Security or Operational Capability?
Does software or services constitute a main
9 delivery of the contract? o o o O
Does the product/contract contain software
that needs to be developed? O o o o
Will any software produced or service-output
be used for a long time?
Will any software produced or service-output
f)  delivered constitute a foundation forfurther [ [0 O 0
development where reliability-,
maintainability- or serviceability performance
affects the long term system life cycle cost?
Will the acquisition contract involve the
design and development of highly complax
and comprehensively complicated and/or
integrated products such as airplane, aero
technical equipment, astronautic or defence o o a O
systems where Configuration Management
{CM) and Life Cycle Planning constitutes a
significant part of the acquisition?
Will the product configuration change during
h) the product lifetime? {update, mid-life O O O O
upgrade, modifications etc. Ref ACMP-200%)
Are all risks within the acceptable level for all
known stakeholders?
i) -lsthere any remaining risk for mitigation? O O O (]
- Is there any risk outside the acceptable risk
level/criteria?
Is the product or service linked to an

J) | operational capability? O O O O
Are risks linked to product or service

K realization? | a O O
Are there any traceability of provenance

0 requirements? O | O O
Are there any complex traceability or CM

m) requirement? D D D D
Tao assure contract conformance, do you
require specialized test and/or evaluation

n)  overand above the routine performance tests [ | O O

and inspectionsF?

Kuva 3. Kyselylomake riskien ja epavarmuustekijéiden tunnistamiseksi
(NSO, 2018b, s. 2-3).

Perehdyttaessa yleisimmin kaytettyyn AQAP-2110 -julkaisuun, todettiin
sen olevan yrityksen lahtékohtiin ndhden tarpeettoman laaja ja raskas
kokonaisuus. AQAP-2110:n erityisiin vaatimuksiin kuuluu mm. ISO
31000:2009 -standardin vaatimusten mukaisen riskienhallintasuunni-
telman laatiminen, ISO 10012:2003 -standardin vaatimusten mukaisen
mittaus- ja kalibrointijarjestelman laatiminen sekd AQAP-2015:n vaati-
musten mukaisen laatusuunnitelman laatiminen. Naiden todettiin olevan
tassa tapauksessa mahdolliseen kayttotarkoitukseen ja hydtyyn ndhden

tarpeettoman vaativia kokonaisuuksia toteutettavaksi.
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Kun kyseessa on sopimusvalmistukseen liittyvat tuotteet, jotka valmis-
tetaan asiakkaan omien suunnitelmien ja piirustusten mukaan, on jar-
kevaa valita AQAP-2131-julkaisu l[dhtékohdaksi laatujarjestelman paivi-

tysta ajatellen. Tama voitiin todeta myds vuokaavion avulla.

3.2 AQAP-2131:n vaatimukset

AQAP-2131 sisaltaa laadunvarmistusvaatimukset toimittajan lopputar-
kastukselle ja testaukselle. Se on itsendinen laadunvarmistusjulkaisu,
eika edellyta toimittajalta ISO 9001 -standardin mukaista johtamisjar-
jestelmaa. Se tunnistaa laatujarjestelman perusasiat ja ISO 9000 -stan-
dardin sanaston. (NSO, 2020, s. 7.)

3.2.1 Lopputarkastus ja testaus

1. Toimittajan on suoritettava kaikki tuotteen tarkastukset ja tes-
taukset, jotka ovat tarpeen sen osoittamiseksi, ettd se on sopi-
musvaatimusten mukainen. Toimittajan tulee sdilyttda riittavat
dokumentoidut tiedot tarkastusta ja testausta varten, jotta voi-
daan osoittaa tuotteen olevan sopimusvaatimusten mukainen.

2. Toimittajan on yllapidettava hyvaksymiskriteerit sisaltavat doku-
mentoidut menetelmaohjeet tarkastus- ja testaustoimista.

3. Toimittaja varmistaa sopimusvaatimukset tayttavat, kattavat ja
asianmukaiset tarkastus- ja testausprosessit, seka tehokkaan
viestinnan.

4. Tuotteiden testaustilanteen on oltava tunnistettavissa kaikissa
tarkastuksen vaiheissa.

5. Toimittajan tulee varmistaa, etta kaikki kokeissa ja (loppu)tar-
kastuksessa kaytetyt laitteet on metrologisesti varmistettu. Jos

mittauslaitteen uudelleenkalibrointi epaonnistuu, tai se ei ole ka-
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libroitu, ja jos kyseisia tuotteita on olemassa, niista on ilmoitet-
tava GQAR:lle ja/tai ostajalle, mukaan lukien jo toimitetut tuot-
teet.

6. Toimittaja sailyttaa dokumentoidut tiedot koko tarkastusta ja tes-
tausta suorittavan henkiléstén asianmukaisesta patevyydesta.
(NSO, 2020, s. 11-12.)

3.2.2 Ulkoisesti toimitettujen tuotteiden valvonta

1. Toimittaja valittda sovellettavat sopimusvaatimukset ulkoisille
palveluntarjoajille viittaamalla ilmoitettuihin sopimusvaatimuk-
siin, mukaan lukien asiaankuuluvat AQAP-julkaisut. Toimittajan
tulee lisata kaikkiin ostoasiakirjoihin seuraava teksti: "Kaikki ta-
man sopimuksen vaatimukset voivat olla GQA:n alaisia. Sinulle
ilmoitetaan kaikista suoritettavista GQA-toiminnoista."

2. Toimittajan on pyynnésta toimitettava GQAR:lle ja/tai ostajalle
kopio kaikista sopimukseen liittyvista alihankintasopimuksista tai
tuotteiden tilauksista. Toimittaja ilmoittaa GQAR:lle ja/tai osta-
jalle, jos alihankintaan tai tilaukseen on tunnistettu tai se sisaltaa
riskin.

3. Toimittaja sailyttda dokumentoidut tiedot ostettujen tuotteiden
varmentamisesta ja/tai validoinnista. Dokumentoidut tiedot on
pyynnosta asetettava GQAR:n ja/tai ostajan saataville.

4. Mikali toimittaja toteaa, ettd tuote ei sovellu aiottuun kayttotar-
koitukseensa, tulee siita valittémasti raportoida ostajalle ja koor-
dinoida tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Toimittaja ilmoittaa
pyynndsta myds GQAR:lle. Ennen kuin toimenpiteet on ratkaistu,
tuotetta tulee kasitelld vaatimustenvastaisena tuotteena. (NSO,
2020, s. 13.)

3.2.3 Jdljitettdavyys

1. Toimittajalla on oltava asianmukaiset prosessit tuotteen jaljitet-
tavyyden varmistamiseksi seka tuotannossa, tarkastuksessa etta

toimituksessa.



2.

3.2.4

3.2.5

1.

2.

3.

23

Toimittajalla on oltava asianmukaiset prosessit jaljitettavyytta
varten tuotteen takaisinvetamisen tukemiseksi. (NSO, 2020, s.
14.)

Sailytys

. Toimittaja maarittelee erityiset varastointiolosuhteet (esim. lam-

pétila, poly, kosteus). Toimittajan tulee noudattaa naita erityis-
vaatimuksia kaikissa asiaankuuluvissa prosesseissa (varastointi,
ldhetys, kuljetus jne.). Toimittajan on toimitettava ostajalle eri-

tyisia sailytysehtoja koskevat tiedot.

. Tuotteet, joiden sailyvyys on rajoitettu, on tunnistettava loppu-

tarkastuksessa, ja viimeinen kayttopaiva on merkittava tuotteen
etiketteihin ja pakkaukseen. Toimittaja toimittaa vain tuotteet,

joiden jaljella oleva sadilyvyysaika on hyvaksyttava.

. Toimittajan tulee varmistaa riittava suojaus estamaan pilaantu-

misen ja vauriot valmistuksen, varastoinnin ja toimituksen ai-

kana.

. Toimittajan on varmistettava, etta kaytetaan asianmukaisia pak-

kauksia tuotteen sadilyvyyden varmistamiseksi, ja etta soveltuvin
osin taytetaan kaikki sopimuksen mukaiset pakkaus- ja merkin-
tavaatimukset. (NSO, 2020, s. 14-15.)

Toimitettavat tuotteet

Toimittaja varmistaa, etta vain hyvaksyttavia, toimitettaviksi tar-
koitettuja tuotteita luovutetaan. GQAR ja/tai ostaja varaavat oi-
keuden hylata vaatimustenvastaiset tuotteet.

Toimittajan on toimitettava vaatimustenmukaisuustodistus (CoC)
tuotteen luovutuksen yhteydessa GQAR:lle ja/tai ostajalle, ellei
toisin ilmoiteta. Jos toimittaja ei ole tuotteen valmistaja, on toi-
mitettava alkuperdisen laitevalmistajan (OEM) tai valtuutetun
valmistajan CoC.

Toimittaja on yksin vastuussa ostajalle toimitettujen tuotteiden

vaatimustenmukaisuudesta.
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4. Jos GQAR:n ja/tai ostajan edellytetdan todistavan mita tahansa
lopputarkastusta tai muodollisia hyvaksymistoimia, toimittajan on
ilmoitettava tapahtumasta GQAR:lle ja/tai ostajalle vahintaan 10
tydépdivaa aiemmin, ellei sopimuksessa toisin mainita. (NSO,
2020, s. 15-16.)

3.2.6 Vaatimusten vastaisten tuotteiden valvonta

1. Toimittaja tunnistaa, valvoo ja erottaa vaatimustenvastaiset tuot-
teet (mukaan lukien vaarennetyt materiaalit).

2. GQAR ja/tai ostaja varaavat oikeuden hylata kaikki uudelleen-
tyosto-, korjaus- ja kayttétarkoitukset.

3. Rekisterdinnit uudelleentydstosta, korjauksesta ja kaytosta sellai-
senaan sailytetdan dokumentoituna tietona.

4. Toimittaja yllapitaa ja sailyttaa dokumentoidut tiedot vaatimus-
tenvastaisten tuotteiden kasittelysta.

5. Toimittaja ilmoittaa GQAR:lle ja/tai hankkijalle poikkeavuuksista
ja tarvittavista korjaavista toimenpiteista. (NSO, 2020, s. 17-18.)

3.2.7 Tuki GQA-toiminnalle ja toimittajalle paasy
Toimittaja antaa GQAR:lle tai ostajalle

1. Oikeuden paasta tiloihin, joissa sopimuksen alaisia toimia suori-
tetaan.

2. Sopimuksen vaatimusten tayttamiseen liittyvat tiedot.

3. Rajoittamattoman mahdollisuuden arvioida toimittajan toimia
AQAP- julkaisun noudattamisessa.

4. Rajoittamattoman mahdollisuuden tarkastaa, ettd tuote on sopi-
musvaatimusten mukainen.

5. Tarvittavan avun tuotteen arvioinnissa, todentamisessa, validoin-
nissa, testaamisessa, tarkastuksessa tai toimituksessa GQA -toi-
menpiteiden suorittamiseen sopimusvaatimusten mukaisesti.

6. Majoituksen ja tilat GQA -toimenpiteiden suorittamiseen.
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7. GQA-toimenpiteiden suorittamiseen tarvittavat laitteet kohtuu-
della.

8. Henkilékuntaa laitteiden kayttéon tarpeen mukaan.

9. Tarvittavat tieto- ja viestintapalvelut.

10.Tarvittavat toimittajan asiakirjat tuotteen vaatimustenmukaisuu-
den vahvistamiseksi.

11.Kopiot tarvittavista asiakirjoista, mukaan lukien sahkdisessa
muodossa olevat asiakirjat. (NSO, 2020, s. 18-19.)

3.3 Laatujarjestelmdan mukainen nykyinen toimintatapa

Nykyista toimintatapaa AQAP-2131:n vaatimuksiin verrattuna lahdettiin
selvittamaan perehtymalld perusteellisesti yrityksen laatukasikirjaan.
Yrityksen laatujarjestelma on ISO 9001:2015 -standardin mukainen ja
sertifiointi on voimassa. Koska AQAP-2131 ei pohjaudu ISO 9001 -stan-
dardiin, paatettiin vertailun selkeyttamiseksi koota vaatimukset, nyky-
tilanne ja muutostarpeet yhteen taulukkoon (liite 1). Taulukon lahteina
on kaytetty Pellon Laatukasikirjaa (Pellon Group Oy, 2024) ja AQAP-
2131-SRD.1 -julkaisua (NSO, 2020).

AQAP-2131:ssa, kuten AQAP-julkaisuissa yleensakin on isossa roolissa
GQAR:n eli asiakkaan pitaminen mahdollisimman hyvin tietoisena asi-
oista. Tarkeaa on myds kaikki toiminnan lapinakyvyys. Naita asioita ei
ole erityisesti kasitelty ylla mainitussa taulukossa, koska ne ovat vaati-
muksia, joihin ei juuri voi ennalta varautua muuten kuin olemalla vaati-
muksista tietoinen. Vaatimuksia tarkasteltaessa voidaan my&ds havaita,
etta erittdin tarkea rooli on asioiden dokumentoinnissa ja dokumenttien

sailyttamisessa. Kaikesta toiminnasta on jaatava jalki.

Yrityksen nykyinen toimintatapa pohjautuu ISO -9001:2015 -standardin
mukaiseen laatujarjestelmaan, joten voitiin havaita monen vaatimuksen
jo tayttyvan. Paadasiallisesti naista 16ytyy myds asianmukainen doku-

mentointi. Joissakin kohdissa on tarpeellista tarkentaa ohjeistusta.
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3.4 Tarvittavat muutokset

Merkittavimmat tarvittavat muutokset liittyvat pdaasiassa ohjeistukseen
ja dokumentointiin. Lopputarkastuksen ja testauksen osalta vaatimuk-
sena on dokumentti tarkastuksista ja testauksista. Nykyisena toiminta-
tapana on poytakirjan pitéminen, mikali se on vaadittu. Laaditaan ai-
heesta ohjeistus koskemaan sopimuksenalaisia tuotteita. Lisaksi vaati-
muksena on dokumentoitu hyvaksymiskriteerit sisaltdvéa menetelma-
ohje tarkastuksista ja testauksista. Naista 16ytyy jo nykyisellaan tyo6-
ohje, mutta ohjetta tarkennetaan tarpeen mukaan. Lopputarkastuksen
ja testauksen osalta vaatimuksena on myo6s dokumentoidut tiedot tar-
kastusta ja testausta suorittavien henkildiden asianmukaisesta patevyy-

destd. Tata varten laaditaan erillinen perehdytysohje.

Sailytyksen osalta nykytilanne tayttda vaatimukset. Laaditaan viela eril-
linen ohje koskemaan tilanteita, joissa asiakkaalla on erityisia vaatimuk-
sia varastoinnin suhteen. Muilta osin ohjeistus ja toimintatavat ovat

kunnossa.

Toimitettavien tuotteiden vaatimuksissa vaaditaan toimittajaa toimitta-
maan vaatimustenmukaisuustodistus (CoC), ellei toisin ilmoiteta. Laadi-
taan vaatimustenmukaisuustodistuspohja, jossa todetaan tuotteen ole-
van sopimusvaatimusten mukainen. Tahan on olemassa mallipohja, jota

voidaan muokata tarpeen mukaiseksi.

Vaatimusten vastaisten tuotteiden valvonnassa vaaditaan, etta poikkea-
vat tuotteet tunnistetaan ja erotetaan. Tasta on jo olemassa toiminta-
ohje. Lisataan ohjeistukseen erillisen alueen varaaminen vaatimusten-

vastaisille tuotteille.

Tuki GQA-toiminnalle sisaltda useita vaatimuksia erilaisista tukitoimin-
noista. Kyseisiin asioihin ei sindansa voi ennalta varautua muuten kuin

olemalla asiasta tietoinen.
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4 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyoprojekti aloitettiin tutustumalla AQAP-julkaisuihin ja GQA-
toimintaan ulkopuolisen toimijan yhden pdivan mittaisella koulutuksella.
Koulutus antoi hyvat lahtdkohdat ja perustiedot aiheeseen, joka oli en-
nestaan taysin tuntematon. Projekti jatkui perehtymallda tarkemmin
AQAP-julkaisuihin. Kaikkien AQAP-julkaisujen virallinen kieli on englanti,
eika niista ole suomenkielisia kaanndksia, joten kaanndstyo oli suhteel-

lisen tydlas vaihe projektissa.

Melko varhaisessa vaiheessa tuli selvaksi, etta AQAP-2110 on aivan liian
raskas ja vaativa kokonaisuus toteutettavaksi tilanteessa, jossa kyse on
lahinnd alihankintatoiminnasta, joka ei ole yrityksen paaasiallista toi-
mintaa. Lahtokohdaksi muutostarpeiden kartoitukseen valittiin AQAP -
2131 -julkaisu, joka sisaltaa vaatimukset tuotteen lopputarkastukselle
ja testaukselle. Tama julkaisu todettiin oikeaksi tahan tarkoitukseen,
koska selvitys koski ainoastaan yrityksen alihankintatoimintaa, jolloin

tuote on jo valmiiksi suunniteltu.

Verrattaessa julkaisun vaatimuksia yrityksen nykyiseen toimintatapaan,
kavi ilmi, ettd muutostarpeita on loppujen lopuksi varsin vahan. Naista
muutostarpeista laadittiin taulukko, joka liitetdan osaksi yrityksen laa-
tukansiota. Taulukkoon tullaan lisdaamaan vielad tarkentavaa ohjeistusta

tarvittavien muutosten osalta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mitda muutoksia yrityksen tulee
tehda laatujarjestelmaansa, etta toiminta olisi AQAP-vaatimusten mu-
kaista. Muutostarpeet tulivat selville, mutta téssa vaiheessa ei tehda
muutoksia laatujarjestelmaan, vaan muutostarpeet jatetdan odotta-
maan mahdollista tarvetta, eli tilannetta, jossa AQAP-julkaisun vaati-
muksia tullaan soveltamaan. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta on
olemassa sopimus tai mahdollisuus sopimukseen, joka sisaltaa kyseiset
vaatimukset. On kuitenkin hyva, etta tarvittavat muutokset ovat selvilla,

ettd tarpeeseen voidaan reagoida nopeastikin.
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Sertifiointeja tehdaan vain AQAP-2110:lle, eli AQAP-2131-julkaisun vaa-
timusten mukaista toimintaa ei tulla sertifioimaan. Tassa tapauksessa
voidaan kuitenkin olla tyytyvaisia, etta muutostarpeita ilmeni varsin va-
han. Yrityksen toiminnan voidaan katsoa laadullisesti olevan hyvin la-
hella AQAP-julkaisun vaatimuksia. Opinndytetydn tavoite saavutettiin,
ja saatujen tulosten perusteella on hyva jatkaa kohti vielakin laaduk-

kaampaa toimintaa.
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LIITE 1: VAATIMUKSET, NYKYTILANNE JA MUU-

TOSTARPEET

AQAP-2131 -vaatimus

Laatujirjestalman mukainen
nykyinen toimintatapa

Tarvittavat muutokset

Lopputarkastus ja testaus

1. Toimittajan on
suoritettava kaikkd tuotteen
tarkastukset ja testauksat,
jotka ovat tarpeen sen
osoittamiseksi, ettd 5= on
sopimusvaatimusten
miukzinen, Toimittajan tulee
s3ilytt3d rittdvat
dokumentoidut tiedot
tarkastusta ja testausta
varten, jotta voidaan osoittaa
tucttean olevan
sopimusvaatimusten
milkinen.

Tarkastustoiminta kisittds tusttesn
valmistamisan eri vaiheissa
toteutettavia tarkastuksia ja
testauksiz, Valmistusprosessin
aikana suaritetaan jatkuvasz
tarkastusta ja testausta. Tuotteen
tarkastus suoritetaan chjsiden
mukaan prosessin zsikana ja
médrityille tuotteille ennen san
luovuttamista varastoon tai
lghetykseen, Tarkastuksista ja
testauksista pidet3dn péytakijaa,
mik3li sellzinen on laiteen kohdalla
laadittu.

Lazditazn sopimuksenalzisten
tuctteiden tarkastuksista ja
testauksista aina péytakia, ja
tallennataan sa.

2. Toimittajan on yll&pidetivi
hyvaksymiskriteerit sisdltdvat
dokumentoidut
menstelmichjeet tarkastus-
ja testaustoimista.

Moudatetaan asiakkaan
antamia hyvaksymiskriteerajd
testauksessa ja
tarkastuksessa.
Dokumentoidazn ja
tallennetaan tiedot.

3. Toimittaja varmistaa
sopimusvaatimubkset
tayttdvat, kattavat ja
asianmukaiset tarkastus- ja
testausprosessit, sekd
tehokkazn viestinngn.

Toiminta- ja tydohjeiden avulla
varmistetaan, etia tarvittava teto
on zina olemassa ja teknillinen
oszaminen hallinnassa.
Yleistydohje on piirustus. Kirjalliset
toiminta- ja tySohjeet lEytywit
menetelmakansiosta.
Erikoisosaamista vaativat
tydvaiheat on tunnistettu ja
ohjeistettu. Piirustusten
toderoimattomat mitat tulkitaan
kaytettavan mittalaittesn
tarkkuuden ja tydtavan mukaan.

4, Tuotteiden testaustilantesn
on clava tunnistettavissa
kaikissa tarkastuksen
vaiheissa,

Merkitadn tuotteisiin onko
ftuote testattu va
testazmaton.
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5. Toimittajan tulee
varmistaa, ettd kaikki
kokeissa ja
(loppultarkastuksessa
kdytetyt laitteet on
metrologisesti varmistettu.
Jos mittauslaittesn
uudelleenkalibrointi
epdonnistuu, tai se =i ole
kzlibroitu, ja jos kyseisid
tuctteita on olemassa, nilsta
on ilmeitettava GQAR:lle
jaltai ostajalle , mukaan
lukien jo toimitetut tucttest.

¥rityksen mittaus- ja
tarkastusvilinest, joita kdytetddn
valmistetun tuctteen
ominaisuuksien mittaamisesn,
kuuluvat kalibrointijirjestelmasn.
Yarjestelmasn kuuluvista
mittavalingistd pidetdan kirjaz ja
valineet merkitddn chjsiden
mukaisesti, Mittavalinest
sdilyretdsn tydpisteissd, niin ettei
niiden tarkkuus huonone.
Kalibrointijarjestelmaan eivat kuulu
suuntaz antavat mitat [esim.,
rullamitat ja hitsaussauman a-
mitat), eivatka aihioidan
mittzamiseen kaytetiavat
mittzlaittest.

Mittavilineiden kalibrointi
suoritetzan madrdvalein tai kiytin
perusteslla. Tarkeimpien
mittavalineiden kalibroinneista ja
tarkastuksistz on laadittu ohjeet,
Kalibroinneista pidetaan kirjaa ja
kalibrointitulokset arkistoidazn.
Tarvittavista kalibrointi- ja
mittavalineistd on laadittu
tarpeellizet chiset, jotka lGytyvat
kalibrointikansiosta.

Mittavalineiden kdytesjd valvoo
laitteiden kuntoa ja raportoi
poikkeamista esimighellzan.
Kalibroinnin sucrittamisesta lGytyy
ohjeet kalibrointikansiosta.

6. Toimittaja sdilyetda
dokumentoidut tiedot koko
tarkastusta ja testausta
suorittavan henkildston
asianmukaisests
patevyydesta.

Laaditazn esillinen ohje
sopimuksenalaisten tuctteiden
tarkastuksista ja testauksesta,
Perehdytetddn henkilat
tehtdviEn ja sSilytetdsn
henkilokohtainen
perehdytysaineisto.

Ulkoisesti toimitettujen tuotteiden valvonta

1. Toimittaja valitiaa
sovellettavat
sopimusvaatimukset ulkeisille
palveluntarjoajille vircaamalla
ilmoitettuihin
sopimusvaatimuksiin,
mukaan lukien
asizankuuluvar AQAP-
julkaisut, Toimittajan tulee
lisEtd kaikkiin
ostoasiakirjoihin seuraava
teksti: "Kaikki t3mén
sopimuksen vaatimuksat
voivat olla G0A:n alaisia,
Sinulle ilmeoitetaan kaikista
sucritettavista GOA-
toiminnoista, "

Wilitetdan tarvittaessa
sopimusvaatimuksat ulkoisille
palveluntarjoajille
asianmukaisine
ohjeistuksineen.
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2. Toimittajan on pyynndst3
toimitettava GOAR: e jaltai
ostajalle kopio kaikista
sopimukseen liittyvista
alihankintasopimuksista tai
tuctteiden tilauksista.
Toimittaja ilmeittaa GQAR:lle
ja/tai ostajalle, jos
alihankintaan tai tilaukseen
on tunnistetiu tai se sisaltdd
riskin.

Ulkoisten toimittajien toimintaa ja
laztuz seurataan jatkuvast.
Erityisen tarkasti seurataan
kriittisia toimittajia ja
alihankkijoita, Tarpeen mukaan
ryhdytddn ennalaehkaizaviin ja
korjaaviin toimenpiteisiin,

Ilmoitetaan tarvittaessa
GOAR:lle jaftai ostajalle
mahdollisista havaituista
riskeista.

3. Toimittaja sailyttaa
dokumentoidut tiedot
ostettujen tuctteiden
varmentamisesta ja'tai
validoinnista., Dokumentoidut
tiedot on pyynindsta
asetettava GOAR:N ja/tai
ostajan saataville,

4. Mik3li toimittaja toteas,
ettd tuote ei sovellu sicttuun
kiyttotarkoitukseensa, tulee
siitd valittdmdsti raportoida
ostajalle ja koordinoida
tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Toimittaja
ilmoittaa pyynndstd myds
G0AR: llz. Enmen kuin
toimenpitest on ratkaistu,
tuctetta tulee kastelld
vastimustenvastaisena
tusttEena.

Jaljitettivyys

1. Toimittajalla on oltava
asianmukaiset prosessitc
tuctteen jaljitettivyyden
varmistamiseksi sek3
tuctannossa, tarkastuksessa
ettd toimituksessa,

Tuote ja sen osat tunnistetaan
prosessin aikana saattokortista ja
piirustuksista. Saattokorttin on
merkitty piirustusnumerns, atk-
koodi, tuctantosuunnitelmanumero,
valmistustilausnumero ja tuotteen
valmistumisajankohta, Lisiks
|Gyryvat tiedot raaka-zsineesta,
soluista, vaiheista ja
tuotekokonaisuudesta, johon osa
tulee,

2. Toimittajalla on oltava
asianmukaiset prosessitc
jaljitettdvyytid varten
tuctteen takaisinvetdmisen
tukemissksi,

ERP-jdrjestelmdssd olevan
tapahtumahistorian
[tapahtumakijaukset) kautta
voidaan selvitt3d keille asiakkaille
ko. tuotetta on toimitectu,
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Sailytys

1. Toimittaja madrtelee
erityiset varastointiolosuhteet
(esim. |&mpatila, paly,
kosteus). Toimittajan tules
noudattaa ndita
erityisvaatimuksia kaikissa
asizankuuluvis=a
prosesseissa [varastointi,
|ahetys, kuljetus jne.].
Taimittajan on toimitettava
ostafalle erityisid
sdilytysehtoja koskevat
tiedot,

Asiakkaan omaisuus tarkastetaan
ja kirjataan
vastaanottotarkastuksen
yhieydessa.

Poikkeamista tiedotetaan
asiakkaalle. Asiakkaan kanssa
sowitaan varastointi- ja
kunnossapitomenetelmistd ja
kustannuksista,

2. Tuotteet, joiden sdilywyys
on rajoitettu, on
‘tunnistetiava
lopputarkastuksessa, ja
viimeinen kayttipdiva on
merkittiva tuottesn
atiketteihin ja pakkauksesn.
Toimittaja toimittaa vain
tuottest, joiden jaljllE oleva
sdilywyysaika on
hywaksyrtdva.

3. Toimittajan tules varmistaa
rittava suajaus estamaEan
pilzantumisen ja vauriot
valmistuksen, varastoinnin ja
toimituksen aikana.

Tavarat varastoidaan
asizankuuluvalla tavalla, et niiden
laatu ei huonaone, Varasteinnista on
olemassa kirjallisst ohjeet.

Mikdli sopimuksessa
miadratadn entyisid
vastimuksia varastoinnista,
laaditaan vaatimuksista
ohjeiztus ja sdilytetdsn
dokumentoint,

4. Toimittajan on
varmistettava, ettd kdytet3an
asianmukaisia pakkauksiz
tuotteen sdilyvyyden
varmistamiseksi, ja ettd
sowveltuvin osin taytetddn
kaikki sopimuksen mukaiset

Tavarat pakataan asiznmukaisella
tavzlla. Pakkaustapaa valittaessa
on otettava huomioon tavaroiden
ominaisuudet (paina,
sarkymisherkkyys yms.), jotta
niiden laatu & heikkens

kuljetuksen aikana.Pakkauksssta ja

pakkaus- ja merkinndistd on olemassa
merkintdvaatimuksat, kirjallinen ty&ohje.
Toimitettavat tuotteet

1. Teimittaja varmistaa, etia
vain hyvaksyteivia,
toimitettaviksi tarkoitettuja
tuotteita luowutetaan. GOQAR
ja/tai ostaja varaavat
pikeuden hyl3td
vaatimustenvastaisat
‘Tuothest,

Tuotteen tarkastus suoritetaan
ohjeiden mukaan prosessin aikana
ja maaratyille tuottzille ennen sen
luowvuttamista varastoon tai
ldhetyksean, Valmistuksessa
etenee vain hyviksytty erd.
Virhieslliset osat poistetaan heti
kun ne havaitaan. Hyvaksyoyt
razka-zinest, osat ja
osakokoonpanot siirretdan
sovittuihin paikkoihin, josta
seuraava vaihe tietds, ettd a0. erd
on |apaissyt vaaditut tarkastukset,
Tuotteiden sijaint ilmaisee, attd
kaikki sithen asti sowvitut
tarkastukset on suoritetiu.
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2, Toimittajan on toimitetiava
vaatimustenmukaisuustodistu
s [CoC) tuctteen luovutuksen
yhteydessa GQAR:Ile jaltai
ostajalle, llsi toisin ilmoiteta.
Jos toimittaja ei ole tuotieen
valmistaja, on toimitettava
alkuperdisen laitevalmistajan
[OEM) tai valuutetun
valmistajan CoC.

Laaditaan tuctteesta
vaatimustenmukaisuustodistus
(CoC), jossa todetaan tuocttesn
olevan sopimusvaatimusten
mukainen.

3. Toimittaja on yksin
vastuussa ostajalle
toimitetiujen tuotteiden
vaastimustenmukaisuudesta,

4.Jos GOQAR:N ja/tai ostajan
edellytetddn todistavan mitd
tahansa lopputarkastusta tai
muedellisia
hywaksymistoimia,
toimittajan on ilmoitettava
tapahtumasta GQAR:lle jalta
ostajalle vihint33n 10
tyopaivaa aremmin, ellsi
sopimuksessa toisin mainita,

Vaatimusten vastaisten tuotteiden valvonta

1. Teimittaja tunnistaa, valvoo
j= erotaa
vaatimustenvastaiset tuctbeet
(mukzan lukien v33rennatyt
materiaalit).

Tuote on poikkeava, kun se i
tiytd vaatimuksia, Tuotannossa

havaitut tuottest, jotka eivit tayta

sille asstettuja vaatimuksia,
merkitddn selvasti siten, etteivit

ne sekoitu muihin tuotteisiin, Kun

poikkeava tuote havaitaan,

ilmeoitetaan sitd solun esimiehelle

tai tuotantopdillikalle.

Varataan erillinen alus
vaatimustenvastaisille
tuotteille.

2.G0AR ja'tai ostaja
varaavat cikeuden hyldta
kzikki vudellesntydstd-,
korjaus- ja
kiyttotarkoitubset.
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3.Rekisterdinnit
uudelleentyéstists,
korjauksesta fa kiytistd
sellzisenaan =Silytetddn
dokumentoituna tietona.

Ehdollisesti kayttdon hyvaksytoyjen
tuotteiden poikkeama merkitddn
tuotteen mukana seuraaviin
dokumentteihin, Tuotteat siimetdan
erilleen tapauskohtaizast
sovittavaan paikkazn.

Poikkeava tucte, jota i voida endd
kEyttdd, merkitian sehvist sanzallz
SIS tai toimitetaan heti suaraan
remuihir,

Poikkeamasta tehd3an ERP-
jarjestelmain sisdinen poikkeama,
josta ilmenee poikkeaman tyyppi ja
kaikki tarvittava tieto poikkeaman
ykzildimiseks.

Korjaavat toimenpiteet voidaan
Fsettaa toimintona asiasta
vastazvalle henkildlle.

4, Toimittaja yllSpitds ja
s3ilytdd dokumentoidut
tiedot vaatimustenvastaisten
tuctteiden kasittelysta.

Tiedot poikkeamasta sSibywit ERP -
jarjestelmissa.

5. Toimittaja ilmoittaza
GOAR: k2 ja/tai hankkijzlle
poikkeavuuksista ja
tarvittavista korjaavista
toimenpiteista.

Tuki GQA-toiminnalle ja toimittajalle padsy

Toimittaja antaz GJAR:lle tai
ostajalle

1.0ikeuden padstd tilothin,
joizsa sopimuksen alaisia
‘toimia suoritetaan.
2.Sopimuksen vaatimusten
tayttamiseen llitoyvit tedat,
3.Rajoittamattoman
mahdollisuuden arvicida
toimittajan toimia AQAP-
julkzizun noudattamisessa,
4. Rajoittamattoman
mahdollisuuden tarkastaa,
ettd tuote on
sopimusvaatimusten
mubazinen,

Tarjotzan GOAR:lle jaftai
kaikki vaatimustenmukainen
apu GOA -toimintojen
suarittamiseksi.
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S.Tarvittavan avun tuotteen
arvioinnissa, todentamisessa,
validoinnissa, testaamisessa,
tarkastuksessa tai
toimituksessa GOA -
toimenpiteiden
suorittamiseen
sopimusvaatimusten
mukisesti,

& Majoituksen ja tilat GOA -
toimenpiteiden
suarittamisaen,

7.G0QA -toimenpiteiden
suorittamiseen tarvittavat
|aitteet kohtuudella,

3. Henkildkuntaa |aitteiden
kdyteddn tarpeen mukaan,
9. Tarvittavat tieto- ja
viestincdpalvelut.

10. Tarvittavat toimittajan
asiakirjat tuotteen
vastimustenmukaisuuden
vahvistamiseksi.

11.Kopiot tarvitavista
asiakirjoista, mukaan lukien
sahkdisessS muodossa clevat
asizkirjat.

38



	Tiivistelmä
	Abstract
	1 Johdanto
	1.1 Toimeksiantajan esittely
	1.2 Työn tavoitteet ja tarve
	1.3 Tutkimusmenetelmä

	2 laatu ja standardit
	2.1 Laadunhallintajärjestelmä
	2.2 ISO-standardit
	2.2.1 SFS-EN ISO 9000 ja SFS-EN ISO 9001
	2.2.2 SFS-EN ISO 31000
	2.2.3 SFS-EN ISO 10012 ja SFS-EN ISO 10007

	2.3 Laadunvarmistus ja GQA-toiminta
	2.4 AQAP-julkaisut
	2.4.1 AQAP-2070 ja AQAP-2105
	2.4.2 AQAP-2110, AQAP-2131, AQAP-2210 ja AQAP-2310


	3 muutostarpeiden selvittäminen
	3.1 Sopimusvaatimukseksi valittavan AQAP-julkaisun valinta
	3.2 AQAP-2131:n vaatimukset
	3.2.1 Lopputarkastus ja testaus
	3.2.2 Ulkoisesti toimitettujen tuotteiden valvonta
	3.2.3 Jäljitettävyys
	3.2.4 Säilytys
	3.2.5 Toimitettavat tuotteet
	3.2.6 Vaatimusten vastaisten tuotteiden valvonta
	3.2.7 Tuki GQA-toiminnalle ja toimittajalle pääsy

	3.3 Laatujärjestelmän mukainen nykyinen toimintatapa
	3.4 Tarvittavat muutokset

	4 Yhteenveto ja pohdinta
	Lähteet
	LiitE 1: VAATIMUKSET, NYKYTILANNE JA MUUTOSTARPEET

