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Opinnaytetyon ja siihen liittyvan kehittamistyon tavoitteena oli kehittda visuaalinen strategia-
kartta Lapin pelastuslaitokselle ja tuoda esiin Lapin pelastuslaitoksen strategiaty6ta ja sen merki-
tysta toiminnan ja johtamisen kehittamisessa. Kehittamistyon tueksi Lapin pelastuslaitoksen hen-
kilostolle laadittiin kysely, jossa selvitettiin, tunteeko pelastuslaitoksen henkildstd palvelutaso-
paatosta ja Lapin hyvinvointialueen strategiaa. Kehittamistyon aineistona on hyédynnetty Lapin
pelastuslaitoksen strategiaan liittyvia asiakirjoja, Lapin hyvinvointialueen strategiaa ja henkilds-
tolle suunnatun kyselyn tuloksia seka teoria- ja tutkimustietoa. Aineisto analysointiin kvantitatiivi-
sin ja kvalitatiivisin menetelmin. Kyselytulokset vahvistivat tarvetta strategiakartalle. Strategia-
kartta on kehitetty yhteistydssa Lapin pelastuslaitoksen johdon ja Lapin hyvinvointialueen graafi-
kon kanssa. Tarve strategiakartalle ja sen laadinnalle tuli pelastuslaitokselta. Alkukartoituksen
perusteella pelastusalalla ei ole aiemmin visualisoitu pelastuslaitoksen strategiatason palveluta-
sopaatosta.

Opinnaytetydssa tarkasteltiin strategiaa, strategista johtamista, strategiaprosessia, strategian vi-
sualisoimista kuin strategian toteutumiseen liittyvaa teoreettisista viitekehysta seka pyrittiin sen
kautta rakentamaan pohjaa laadukkaalle kehittamistyolle. Kasitteena strategia pitaa sisallaan
laajan kokonaisuuden, johon liittyy niin johtamista, valmistelua, toimeenpanoa kuin sen toteutu-
misen arviointia. Strategiaan liittyvat kokonaisuudet liittyvat toisiinsa hyvin vahvasti, ja jokainen
kokonaisuus vaikuttaa strategian lopputulokseen. Osallistava strategiaty® ja visualisoitu strategia
edesauttavat organisaatiota saavuttamaan strategiassa asetetut tavoitteet. Osallistaen toteutettu
strategia kehittda muun muassa henkiloston strategista ajattelua ja ymmarrysta strategiasta
seka sen tavoitteista. Osallistavasti toteutettu strategia myds sitouttaa henkiléstéa organisaa-
tioon ja lisda henkiléstdon motivaatiota. Visuaalinen strategiakartta kiteyttaa ja selkeyttaa strate-
gian paakohtia seka toimii yhtena strategian viestivalineena. Visuaalinen strategiakartta havain-
nollistaa tehokkaasti ja nopeasti niin henkilostolle, sidosryhmille kuin asiakkaillekin, mihin organi-
saatio strategiallaan pyrkii. Kehittdmistydna valmistui Lapin pelastuslaitokselle strategiakartta,
joka on ensimmainen laatuaan koko pelastusalalla.
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The aim of the thesis and the associated development project was to create a visual strategy
map for the Rescue Department of Lapland and to emphasize the strategic work of said rescue
department and its importance in the development of operations and leadership. To support the
development project, a survey was conducted among the personnel of the Rescue Department
of Lapland to assess their familiarity with the service level decision and the strategy of the Well-
being Services County of Lapland. The development project utilized documents related to the
strategy of the rescue department, the strategy of the Wellbeing Services County of Lapland,
survey results, as well as theoretical and research knowledge. The data was analyzed using
both quantitative and qualitative methods. The survey results confirmed the need for a strategy
map. The strategy map was developed in collaboration with the management of the Rescue De-
partment of Lapland and the graphic designer of the Wellbeing Services County of Lapland. The
need for the strategy map originated from the rescue department itself. Based on an initial as-
sessment, no previous visualizations of service-level decisions at a strategic level had been cre-
ated within the rescue sector.

The thesis examined strategy, strategic management, strategic processes, strategy visualiza-
tion, and theoretical framework related to the implementation of strategy, and aimed to lay the
foundations for high-quality development work through this framework. As a concept, strategy
encompasses a wide range of components, including leadership, preparation, implementation,
and evaluation of outcomes. These components are deeply interconnected, and each of them
influences the outcome of the strategy. Participatory strategic work and the visualized strategy
help organizations achieve the goals set in the strategy. Among the staff, participatory strategic
work enhances strategic thinking and helps in understanding the strategy and its goals. A partici-
patory approach also strengthens employees’ commitment to the organization and increases
their motivation. A visual strategy map simplifies and clarifies the key aspects of the strategy and
serves as a communication tool. It effectively illustrates to the staff, stakeholders, and customers
what the organization aims to achieve with its strategy. As part of this development project, a
strategy map was created for the Rescue Department of Lapland — making it the first of its kind
in the entire rescue sector.
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1 Johdanto

Organisaatioiden henkilostd voi kokea strategian etaisena ja vaikeaselkoisena. Talloin riskind
on, ettd henkildstd ei toteuta organisaation strategiaa. Henkildstd voi pitaa strategiaa laajana ja
vaikealukuisena kokonaisuutena eika sen ajatella koskettavan omaa arkity6ta. Henkilosté voi
myo6s mieltaa strategian kuuluvan ainoastaan johdolle, joka kertoo strategian paakohdat tyonte-
kijalle odottaen heidan toteuttavan sen jalkeen strategiassa asetettuja tavoitteita. (Sydanmaa-
lakka 2024, 121-134.) Parhaimmillaan strategia auttaa organisaatioita menestymaan ja tuotta-
maan entista laadukkaampia palveluita tai tuotteita heidan asiakkailleen ja sidosryhmilleen. Stra-
tegiat pitavat sisallaan paatokset keskeisista tavoitteista, keinoista ja toimenpiteista, joilla se pyr-
kii saavuttamaan strategiassa maaritellyt tavoitteet ja vision. Organisaatioiden strategiat voivat
olla kymmenia, ellei jopa satoja sivuja pitkia, jolloin niiden todellinen sisaltd voi jaada epasel-
vaksi. Hyvin usein strategian valmistelee pieni ydinjoukko, sen valmisteluun ei osallisteta mu-
kaan kuin muutamia henkil6ita. Riskina tallaisessa toimintatavassa on, etta strategia ei avaudu
koko henkildstolle eika sita lahdeta toteuttamaan strategiassa asetettujen tavoitteiden ja keino-
jen mukaisesti.

Palvelutasopaatds on pelastustoimen palvelulupaus ja strategiatason asiakirja. Palvelutasopaa-
toksessa pelastuslaitos antaa lupauksen siita, milla tavoin ja minka tasoisesti se tuottaa kansa-
laisille ja sen sidosryhmille palveluitaan. Palvelutasopaatoksessa pelastuslaitokset maarittelevat
tuottamiensa palveluiden palvelutason, sisallon ja laajuuden. Pelastuslaitoksien palvelutasopaa-
tosta ja sen sisaltdkokonaisuutta ohjataan lainsdadanndlla, joten lainsdadanté vaikuttaa merkit-
tavasti palvelutasopaatoksen sisaltoon ja rakenteeseen. Palvelutasopaatoksen sisaltoon vaikut-
tavat myds hyvinvointialueen strategia ja siina tehdyt linjaukset. Palvelutasopaatdsta voidaan
taydentaa erillisilla kehitysohjelmilla tai omavalvontasuunnitelmalla. Erillisten ohjelmien ja suun-
nitelmien tarkoituksena on edesauttaa saavuttamaan palvelutasopaatoksessa maaritellyt tavoit-
teet. Pelastuslaitoksien palvelutasopaatoksen toteutumiseen ja toteuttamiseen puolestaan vai-
kuttaa pelastustoimintaan kohdennettu valtion rahoitus, joka maksetaan pelastuslaitoksille vuo-
sittain. Takautuva rahoitusmalli voi saada aikaan sen, etta palvelutasopaatoksen toteutumiseen
ei uskalleta luottaa, koska ei tiedeta, onko rahoitus riittava asetettujen tavoitteiden saavuttami-
seen. Kokonaisuutena pelastuslaitoksen palvelutasopaatds voi olla vaikea hahmottaa laajan ko-
konaisuutensa vuoksi. Usein pelastuslaitoksien palvelutasopaatdkset ovat kymmenia sivuja pit-
kia asiakirjakokonaisuuksia, joita kukaan ei valttamatta jaksa lukea kokonaisuudessaan.

Palvelutasopaatdksen laatii usein pieni ydinryhma, henkiléstéa ei valttamatta osallisteta palvelu-
tasopaatoksen sisallon tuottamiseen ja yhteiseen kehittamiseen. Tallainen toimintatapa voi ai-
heuttaa sen, etta palvelutasopaatdsta ei tunneta eika siind asetettuja tavoitteita saavuteta. Pal-
velutasopaatdksen ymmartamiseen ja sen jalkauttamiseen voidaan hyddyntaa strategiakarttaa
tai strategiakuvaa. Strategiakartta ja strategiakuva on yksi strategiatydn tyokalu, jonka avulla
strategiaa voidaan jalkauttaa ja selkeyttda. Strategiakartta tai -kuva visualisoi strategian, ja se
voi kiteyttaa strategian paakohdat ymmarrettaviksi ytimekkaiksi kokonaisuuksiksi.

Useat yritysmaailman organisaatiot ovat visualisoineet omat strategiansa ja onnistuneet silla
edesauttamaan strategian toteutumista seka parantaneet strategian ymmarrettavyytta. Pelastus-
laitoksilla tallainen toimintatapa ei ole yleista. Yhdenkdan Suomen pelastuslaitoksen verkkosi-
vuilla tai palvelutasopaatoksen liitteena ei ole esitetty strategiakarttaa tai strategiakuvaa. Sen



sijaan useat muut organisaatiot ovat esittaneet verkkosivuillaan strategiastaan laaditun strategia-
kartan.

Tutkimusten ja teoreettisten nakdkulmien mukaan organisaatioiden strategia toteutuu paremmin,
kun henkiléstd aidosti ymmartaa organisaation strategian sisallon. Henkilostén strategiatietoi-
suus on kriittinen tekija organisaation menestyksessa, koska se lisda henkildstdon sitoutumista,
paatdksentekoa, yhteistydta ja innovatiivisuutta seka vahvistaa kilpailukykya. Jotta edelld maini-
tut tekijat voidaan saavuttaa, strategiasta tulee viestia selkeasti ja osallistaa henkilosto strate-
gian suunnitteluun ja sen toteutukseen. Nain strategia muuttuu elavaksi osaksi organisaation ar-
kea ja ei jaa vain teoreettiseksi dokumentiksi. (Targetor 2024.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Lapin pelastuslaitokselle visuaalinen strategia-
kartta, joka pohjautuu Lapin hyvinvointialueen strategiaan ja Lapin pelastuslaitoksen palveluta-
sopaatdkseen. Strategiankartan tavoitteena on tukea pelastuslaitoksen strategista johtamista ja
lisata henkiloston ymmarrysta palvelutason keskeisista tavoitteista. Kehittamistyon tarkoituksena
on selvittda Lapin pelastuslaitoksen strategia ja laatia pelastuslaitoksen strategiasta visuaalinen
strategiakartta, jota pelastuslaitos voi hydédyntaa omassa johtamis- ja strategiatydssaan. Strate-
giakartta rakennettaan visuaaliseen selkedaan muotoon, josta strategiset linjaukset ja tavoitteet
ovat selkeasti hahmotettavissa.

Kehittamistehtavina ovat seuraavat

selvittda Lapin pelastuslaitoksen strategia

laatia pelastuslaitoksen palvelutasopaatdksesta visuaalinen strategiakartta

arvioida laadittua strategiakarttaa

esitelld strategiakartta kohderyhmalle.

Kehittamistyd vaatii laajaa ymmarrysta siitd, mista kaikesta strategia koostuu ja milla tavoin stra-
tegiaa voitaisiin jalkauttaa. Tasta syysta tassa opinnaytetydssa on pyritty avaamaan strategiaan
littyvaa kokonaisuutta useasta eri nakokulmasta.



2 Mista strategia rakentuu?

2.1 Strategia

Strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa tai suuntaa, jonka avulla organisaatio pyrkii saavuttamaan
pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteensa ja visionsa. Strategia pitda usein sisallaan paatokset siita,
mihin suuntaan organisaatio haluaa kehittya ja mitd markkinoita tai asiakasryhmia se aikoo pal-
vella. Strategiassa esitetdan, millaisilla resursseilla ja toimenpiteilld organisaatio aikoo saavuttaa
asettamansa tavoitteet. (Kaplan & Norton 2004, 27-28; Tienari & Harviainen 2020, 7-11.) Stra-
tegiaa voidaan kuvata organisaation “punaisena lankana”, joka ohjaa sen toimintaa ja suuntaa.
Strategia pitaa sisallaan valintoja ja paatoksia siita, milla tavoin organisaatio pyrkii saavuttamaan
tavoitteensa seka lisddmaan kilpailuetua muihin organisaatioihin ja markkinoihin nahden. Strate-
gian avulla organisaatio voi vastata muun muassa sidosryhmien odotuksiin ja hyddyntaa tavoit-
teellisesti seka suunnitelmallisesti resurssejaan. (Mitronen & Raikaslehto 2019, 56-58; Juuti &
Luoma 2022, 22-23.)

Strategian voidaan ajatella olevan organisaation paatés ja suunnitelma sen menestyksesta.
Tassa suunnitelmassa eli strategiassa organisaatio maaritellee muun muassa sen, milla tavoin
se menestyy tulevaisuudessa ja muuttuvassa toimintaymparistdssa tai mihin suuntaan organi-
saatio haluaa toimintaansa kehittda. Strategian voidaan ajatella olevan myo6s paatés muutok-
sesta, jossa valituilla tavoitteilla ja toimenpiteilld halutaan muuttaa organisaation tai sen jonkin
osa-alueen suuntaa aiempaan nahden erilaiseksi. Strategialla voidaan hakea muutosta toimi-
mattomiin asiakokonaisuuksiin, jotta organisaatio kykenisi jatkossakin vastaamaan toimintaym-
pariston tuomiin haasteisiin tai menestya entista paremmin. Strategian tarkoitus ei yleensa ole
kuitenkaan muuttaa koko organisaation kaytantoja, vaan ennemminkin korjata toimimattomia
kaytantoja. Strategiassa paatetaan siitd, miten ja milld tavoin toimintaa muutetaan ja kehitetdan
seka mita ovat ne konkreettiset toimenpiteet, joilla haluttu muutos saadaan aikaan. (Sutinen &
Haapakorva, 2023, 43-51.)

Strategia kertoo organisaation henkilostolle, sidosryhmille ja asiakkaille sen, miksi organisaatio
on olemassa. Strategia on kuin kartta, joka antaa suunnan sille, mihin organisaatiossa tydsken-
televat henkildt ovat menossa ja maarittdaa sen mita he pyrkivat yhdessa saavuttamaan. Strate-
gia luo yhteisen arvopohjan ja vision, jonka mukaan henkilosto toteuttaa tydtehtaviaan ja pyrkii
saavuttamaan osaltaan strategiassa asetetut tavoitteet. Organisaatio ilman strategiaa on kuin
ajelehtiva laiva aavalla merelld, joka ei tiedd suuntaa tai maaranpaata. Talldin riskina on, etta lai-
van Kyydissa olevat matkustajat Iahtevat tekemaan omia ratkaisujaan paastakseen itse maaritta-
miinsa paamaariin, strategian visiota tai tavoitteita ei saavuteta. Parhaimmillaan strategia on sel-
kea kokonaisuus, jonka pohjalta jokainen organisaation jasen ymmartaa oman yksikkonsa ja
omien tyotehtavien merkityksen strategiassa asetettuihin tavoitteisiin, visioon ja missioon seka
arvoihin nahden. (Kehusmaa 2023, 211-212; Juuti & Luoma 2022, 23-24.)

Strategia muodostuu missiosta, visiosta, arvoista, tavoitteista ja toimenpiteista. Naiden lisaksi se
pitdd mahdollisesti sisallaadn organisaation liikeidean tai toiminta-ajatuksen. Strategiassa organi-
saatio maarittelee arvot, vision, mission, tavoitteet ja keinot seka mittarit. Erilaisen mittarien
avulla organisaatiot seuraavat asettamiensa tavoitteiden saavuttamista. Strategian tavoitteisiin
littyvat asiakokonaisuudet voidaan jakaa strategiassa osa-alueisiin, jotta strategia olisi selkedm-
min ymmarrettavissa. Jokainen strategian osa-alue kertoo keskeisimman sanoman kyseisen



osa-alueen sisallosta. Strategiassa organisaatio vastaan kysymyksiin miksi, mita ja miten. Naihin
kysymyksiin 16ytyy vastaus muun muassa organisaation missiosta ja visiosta. (Sydanmaalakka
2015, 200; Viitala ym. 2019, 57-58; Metropolia-ammattikorkeakoulu 2022.)

Visio edustaa organisaation tavoitetilaa siitd, mihin se lahitulevaisuudessa toiminnallaan pyrkii.
Visio maarittaa ja tuo esiin siten organisaation pitkan aikavalin paamaaran ja sen kautta pyritaan
tuomaan esille, missa organisaation halutaan olevan esimerkiksi kahden tai viiden vuoden kulut-
tua. (Kamensky 2015, 34—-38; Kamensky 2023, 19-20; Sydanmaalakka 2015, 200; Viitala 2019,
ym. 57-58; Sydanmaalakka 2024, 124—127.) Visio antaa strategialle kehykset ja suunnan, jota
kohti organisaatio pyrkii. Strategia taas vastaa kysymykseen, kuinka organisaatio saavuttaa visi-
onsa. Strategian vision tulisi olla innostava ja selked, henkiléstdn on helppo sitoutua siihen. In-
nostava visio toimii parhaimmillaan henkiléstdlle inspiroivana suunnannayttajana, jota kohti hen-
kilosto pyrkii omilla tyésuorituksillaan. (Tanner 2024, 61-62; Sydanmaanlakka 2024, 127.)

Jen Croneberger (2021) toteaa johtamista kasittelevassa artikkelissaan organisaatioiden menes-
tymisessa olevan tarkead, ettd organisaation henkildstd kokee olevansa osa organisaation stra-
tegiaa ja tarkoitusta. Taman vuoksi on oleellista, etta organisaatiossa ymmarretaan vision, mis-
sion ja organisaation tarkoitus seka naiden kasitteiden eroavaisuudet. Cronbergerin mukaan on
valttamatonta, etta organisaatiolla on strategiassaan selkea ja innostava visio, joka kuvaa sita,
mihin organisaatio strategiallaan pyrkii. llman selke&a visiota organisaation henkildsto voi kokea
motivaation puutetta tai tavoitteet voivat jddda epaselviksi. Parhaimmillaan selkea ja innostava
visio auttaa organisaation henkilost6a sitoutumaan asetettuihin tavoitteisiin. (Croneberger 2021.)

Missio tuo esille sen, mika on organisaation toiminnan tarkoitus, ja kuvastaa organisaation teh-
tavaa seka sita, miksi organisaatio on olemassa. Missio asetetaan pitkalle aikavalille, sita ei
vaihdeta usein. Missio kuvastaa myds organisaation toiminta-ajatusta ja organisaation perusteh-
tavaa seka organisaation merkitysta ymparoivaan yhteiskuntaan ja toimintaymparistéon. (Ka-
mensky 2015, 34-36; Juuti & Luoma 2022, 350; Sydanmaalakka 2015, 200; Viitala ym. 2019,
57-58; Sydanmaalakka 2024, 124-125.)

Missio tukee visiota ja antaa organisaatiolle pitkan aikavalin suunnan, jota kohti organisaatio pyr-
kii. Missio ohjaa organisaation toimintaa ja tukee lyhyelle aikavalille asetetun vision ja tavoittei-
den saavuttamista. Hyva missio voi edesauttaa organisaation henkilostda luomaan positiivista
toimintakulttuuria ja keskittymaan asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen, jotka taas osaltaan
tukevat missiota ja sen saavuttamista. Visio ja missio ovat kuin kuvia organisaation tulevaisuu-
den suunnasta, ja missio toimii ikdan kuin tiekarttana, jolla visio saavutetaan. (Croneberger
2021.)

Arvot iimentavat nimensa mukaisesti organisaation arvoja ja arvomaailmaa seka kuvastavat
sitd, minkalaisiin arvoihin organisaation toiminta pohjautuu. Ne voivat edustaa sita, milla tavoilla
organisaatiossa halutaan tyota tehtavan. Arvot ohjaavat siten strategisia paatoksia seka valin-
toja. Ne voivat auttaa henkilostda ymmartamaan strategisia paatoksia ja sitouttaa heita toimi-
maan valittujen keinojen ja menetelmien mukaisesti. Ne vaikuttavat osaltaan henkiléston koke-
mukseen tyon merkityksellisyydesta, tai ne voivat ilmentaa organisaation organisaatiokulttuuria.
Arvojen tulisi tukea strategiaa ja strategisia valintoja. (Kehusmaa 2023, 50-51; Sydanmaalakka
2015, 200; Viitala ym. 2019, 57-58.)

Organisaation strategiassa tulisi iimeta organisaation tarkoitus, joka tuo esille sen, miksi organi-
saatio on olemassa, mika on sen toiminnan tarkoitus ja millaisiin arvoihin organisaation toiminta



pohjautuu. Tarkoitus voi kuvastaa my6s organisaation moraalia, etiikkaa ja uskomuksia. Organi-
saation tarkoitus ja arvot ohjaavat organisaatiota sen toiminnassa ja strategisissa valinnoissa.
Organisaation tarkoitus, arvot ja toimintakulttuuri luovat parhaimmillaan inhimillisen pohjan stra-
tegian toteuttamiseen ja siihen, miten organisaation henkil¢std sitoutuu strategiaan. (Croneber-
ger 2021.)

Tavoitteet ja mittarit kuvastavat nimensa mukaisesti organisaation asettamia tavoitteita, jotka
se pyrkii saavuttamaan strategiansa aikana. Strategian tavoitteet voivat olla lyhyen tai pitkan ai-
kavalin tavoitteita. Tavoitteisiin vaikuttavat muun muassa tehdyt strategiset valinnat ja painotuk-
set seka toimintaymparistdsta esiin nousevat tarpeet. Erilaisten mittareiden avulla mitataan ja
tarkastellaan sita, miten organisaatio saavuttaa tai on saavuttanut asettamansa tavoitteet. (Ke-
husmaa 2023, 216-217; Tanner 2024, 268-277.) Strategiassa esitettyjen tavoitteiden tarkoituk-
sena on ohjata organisaatiota valittuun suuntaan seka auttaa organisaatiota saavuttamaan ase-
tetut tavoitteet ja maaranpaat. Tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi on oleellista, etta strate-
gian tavoitteita voidaan mitata. Jokaiselle strategian tavoitteelle tulisi I0ytya oma mittari, jotta or-
ganisaatio voi tarkastella valitun suunnan ja tavoitteiden toteutumista. Strategiset mittarit ovat
tyypillisesti maarallisia tai laadullisia, ja naitd mittareita voidaan kayttaa myos yhtaaikaisesti. (Ka-
mensky 2010, 224.)

Toimenpiteet ja keinot kertovat sen, milld menetelmilla ja toimenpiteilla strategian visio ja ta-
voitteet pyritdan saavuttamaan. Keinoja ja toimenpiteitd voidaan myds avata erillisilla toimenpi-
deohjelmilla, jotka tarkentavat sita, miten asetetut tavoitteet tullaan saavuttamaan. Toimenpide-
ohjelmien tulisi olla selkeita ja ytimekkaita, niista iimenee ymmarrettavasti valitut keinot ja kes-
keiset toimenpiteet. (Kamensky 2023,46—48.) Strategiassa tavoitteet ja keinot tulisi esittda konk-
reettisina toimenpiteina, joiden avulla asetetut tavoitteet saavutetaan. Tallaisia toimenpiteita voi-
vat olla esimerkiksi erilaiset hankkeet tai erilliset toimenpidekokonaisuudet. Toimenpiteet ja
hankkeet voivat maaraytya esimerkiksi asetettujen tavoitteiden ja organisaatiokulttuurin pohjalta.
(Kehusmaa 2023, 211-228.)

Organisaatioiden strategiaa voidaan kuvata myds Henry Mintzbergin konseptin mukaisella vii-
della P:lla (Five Ps For Strategy). Nama P-kirjaimet kuvaavat strategiaa, sen kehittamisvaiheita
ja arviointia. Nama viisi P:ta ovat Plan, Ploy, Pattern, Position ja Perspective eli suunnitelma,
juoni, kaava, positio ja perspektiivi. Suunnittelemalla (Plan) organisaation toimintaa ja tarkastele-
malla olemassa olevaa tietoa organisaatio voi luoda ja maarittda pitkan ja lyhyen aikavalin tavoit-
teita seka kuvata miten, asetetut tavoitteet saavutetaan. (Leskelld & Luomaranta 2023, 49-56.)

Strategian juoni tai peili (Ploy) on ikdan kuin strategian punainen lanka, jonka pohjalta organi-
saatiot voivat menestya muita organisaatioita paremmin. Juoni- tai peilivaiheessa maaritetaan,
milla toimenpiteilla tai millaisella taktiikalla organisaatio menestyy muita kilpailevia organisaa-
tioita paremmin. Strategian kaava (Pattern) iimentaa organisaation keskeisinta ja merkittavinta
tapaa toteuttaa strategiaansa, ja se voi olla tiedostettua tai tiedostamatonta toimintaa. Kaava voi
myds nayttaytya organisaation strategiana, vaikka sen tarkoitus ei olisi varsinaisesti olla strate-
gia. Toisaalta kaava voi my0s olla yksi organisaatioiden strategioista esimerkiksi, jos toiminta-
tapa tuo selkeaa kilpailuetua muihin organisaatioihin nahden. (Leskelld & Luomaranta 2023, 49—
56.)

Positiolla (Position) tarkoitetaan Mintzbergin konseptissa organisaation suhdetta toimintaympa-
ristdon ja strategisten valintojen merkitysta suhteessa ulkoiseen ja sisaiseen toimintaymparis-
toon. Position avulla pyritdan tarkastelemaan ja nostamaan esille toimintaymparistostd nousevat



mahdolliset uhat tai tekijat, jotka voivat vaikuttaa omaan toimintaan sitéa heikentaen. Position
avulla voidaan myo6s vahvistaa niita tekijoita, jotka edesauttavat omaa toimintaa menestymaan.
Konseptin viimeisella P:lla eli perspektiivilla (Perspective) organisaation huomio kiinnittyy organi-
saation sisdiseen toimintaan ja sen sisaisiin tekijoihin. Talldin tarkastellaan muun muassa sita,
millaiseksi henkilostd kokee organisaation merkityksen tai millainen on organisaatiokulttuuri,
seka sita, milla tavoin se vaikuttaa strategiaan. (Leskella & Luomaranta 2023, 49-56.)

Organisaation strategia voi olla avoin tai suljettu. Suljetulla strategialla tarkoitetaan sita, etta or-
ganisaation strategia ei ole julkisesti kaikkien saatavilla. Suljettu strategia voi olla myés sellai-
nen, ettd osa strategisista linjauksista on salattuja eika strategisia linjauksia haluta kertoa ulko-
puolisille tahoille, esimerkiksi kilpaileville organisaatioille, asiakkaille tai yhteistydokumppaneille.
Suljetussa strategiassa strategian rakentavat keskijohto ja ylin johto. Tama ei kuitenkaan tarkoita
sita, etteikd keskijohto tai ylin johto olisi kiinnostunut henkiléston nakemyksista strategiatyon ai-
kana. Strategiaan liittyvat paatokset tekevat kuitenkin keskijohto ja ylin johto. Suljetulla strategi-
alla voidaan haluta sailyttda organisaation kilpailuetu tai sitd hyddyntamalla halutaan turvata or-
ganisaation toimintaa tai hallita riskeja. (Leskela & Luomaranta 2023, 125-135.)

Suljetun strategian vastakohta on avoin strategia. Avoimella strategialla tarkoitetaan sita, etta
strategiatyota tehdaan laajasti henkiloston, sidosryhmien ja asiakkaiden tai kaikkien edella mai-
nittujen kanssa. Strategisia paatésehdotuksia voidaan tehda yhdessa henkiléstén kanssa, mutta
paatdksenteko voidaan halutessa sailyttaa silti ylimmassa johdossa. Avoimessa strategiassa
strategiaprosessin halutaan olevan lapinakyva ja vuorovaikutteinen, prosessin aikana organisaa-
tion eritasoilla tapahtuu oppimista ja syntyy mahdollisesti uusia innovaatioita. Avoimen strategia-
prosessin aikana strategia juurtuu huomaamatta organisaatioiden eri tasoille ja lisda luottamusta
seka sitoutumista organisaatioon ja sen strategiaan. Parhaimmillaan avoin strategia kehittaa or-
ganisaation toimintaa joustavammaksi ja ketterammaksi seka edesauttaa siina, etta organisaatio
kykenee nopeasti vastaamaan toimintaympariston tuomiin muutoksiin. Avoimen strategian haas-
teina voi olla, etta strategiaprosessi vie paljon aikaa, koska strategiaprosessiin osallistetaan pal-
jon henkildita ja ndkdkulmia voi olla useita, mika puolestaan voi hankaloittaa paatéksentekoa.
Strategiaprosessiin osallistuneiden sitoutuneisuus voi vaihdella, mika voi vaikuttaa strategiatyon
lopputulokseen. (Leskeld & Luomaranta 2023, 91-107.)

Strategiaa voidaan ajatella myds organisaation tydkaluna, jota hyddynnetaan johtamisessa ja
johon tukeudutaan kaytannon tydssa. Strategian tulisi ohjata kaytannon tyéta ja toteutusta siten,
ettd strategiset linjaukset ja tavoitteet huomioitaisiin automaattisesti organisaation paivittaisissa
tyotehtavissa. Paivittaisissa tyotehtavissa tehtavien valintojen tulisi pohjautua organisaation stra-
tegiaan ja organisaation strategian taas tulisi puolestaan tukea siina, ettd henkildstd tietda, mika
on olennaista organisaation ty6tehtavissa. (Sutinen & Haapakorva 2023, 40—41.) Strategian tar-
vitsee usein toteutuakseen ihmisia eli organisaation tyontekijoita, jotka toteuttavat kaytannossa
strategiaa valittujen keinojen ja toimenpiteiden kautta. Tama taas vaikuttaa siihen, etta henki-
I6st6 tulee saada sitoutumaan strategiaan ja ymmartamaan strategian merkitys organisaation
toiminnalle. Organisaatioiden tulisi kyeta jalkauttamaan strategia lapi koko organisaation siten,
etta jokaisella organisaation tasolla ymmarretaan strategia ja sen tavoitteiden merkitys seka se,
miten strategia liittyy omiin ty6tehtaviin seka osallistamaan henkildstéa sen valmisteluun. (Kilpi-
nen 2024, 18-19.)
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2.2 Strateginen johtaminen ja strategiaprosessi

Strategialla tarkoitetaan my0s strategista johtamista ja paatoksentekoa organisaatiossa. Strate-
gisella ajattelulla ja toiminnalla pyritdan varmistamaan organisaation pitkan aikavalin menestys
ja kilpailukyky. Strategialla viitataan myés strategisen suunnittelun prosessiin, jossa maaritellaan
organisaation tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi seka toimintaymparistd ja sen vaikutuk-
set organisaation toimintaan. Strategisella johtamisella pyritdan varmistamaan, etta organisaa-
tion strategia on laadukas, sen toteuttamiseen on kaytettavissa riittdvasti resursseja ja etta se
toteutuu suunnitellun aikataulun mukaisesti. Hyva strategia on yleensa pitkajanteinen, kattava ja
realistinen suunnitelma, joka huomioi seka sisaiset etta ulkoiset tekijat. (Vuorinen & Huikkola
2023, 14-17; Fuertes yms. 2020.)

Strateginen johtaminen on kokonaisuus, joka etenee prosessimaisesti. Strategiaprosessi pitaa
sisallaan strategian laatimisen, suunnittelun, toteuttamisen, arvion ja paivittamisen. Strateginen
johtaminen on strategian luomista ja laadintaa seka strategiaprosessin johtamista. Strategiapro-
sessissa organisaatio maarittelee oman toiminta-ajatuksen ja vision, analysoi toimintaymparist6a
ja sen tuomia mahdollisia muutoksia, asettaa pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteet sekd maarittaa
strategiset painopisteet. Tavoitteiden ja painopisteiden luomisen jalkeen valitaan mittarit, joilla
tavoitteiden toteutumista seurataan ja maaritetdan, miten usein tavoitteiden toteutumista seura-
taan seka arvioidaan. Naiden vaiheiden jalkeen strategia pyritdan jalkauttamaan koko organi-
saatioon siten, etta strategiaa aletaan konkreettisesti toteuttaa. Kaytantdon vietya strategiaa tai
strategioita seurataan sovitusti ja organisaation johto tekee tarvittaessa korjaavia toimenpiteita,
jotta asetetut tavoitteet saavutetaan. Strateginen johtaminen vaatii organisaation johdolta aktii-
vista ja jatkuvaa toimintaymparistén analysointia ja seurantaa, jotta toimintaymparistéon tuomiin
muutoksiin kyetdan reagoimaan ketterasti ja siten, ettd organisaation toiminta pysyy ajan tasalla.
(Kohtamaki 2020; Sydanmaalakka 2015, 200; Viitala ym. 2019, 57-58.)

Strateginen johtaminen on keskeinen osa organisaatioiden menestymista ja kilpailukykya. Arvot,
visiot ja toimintatapa vaikuttavat keskeisesti organisaation toimintaan ja johtamiseen. Strategi-
nen johtaminen ei kuulu ainoastaan ylimmalle johdolle, vaan strategista johtamista tulisi olla kai-
killa organisaationtasoilla, koska se vaikuttaa keskeisesti organisaation toimintoihin, toimintata-
poihin seka organisaatiokulttuuriin. (Metropolia ammattikorkeakoulu 2022; Harisalo 2008, 237—
239.) Strateginen johtaminen on siten paivittain, kvartaaleittain ja vuosittain tapahtuvaa johta-
mista. Paivittaisessa johtamisessa tdma tarkoittaa esimerkiksi arkisten valintojen tekemista stra-
tegiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kvartaaleittain tai vuosittain tapahtuva strate-
ginen johtaminen pitaa sisallaan esimerkiksi strategian toteutumisen seurantaa ja arviointia seka
mahdollisia korjaavien toimenpiteiden maarittdmista, mikali huomataan, ettei strategisia tavoit-
teita olla saavuttamassa. (Kohtamaki 2020.) Strateginen johtaminen vaatii taitavaa ja enna-
koivaa ajattelua organisaatiota johtavilta henkilGilta, yhteistyota eri tiimien valilla seka jatkuvaa
oppimista ja kehittymista, jotta organisaatio menestyy toiminnassaan. Strategiasta johtamista
voidaan tukea erilaisilla organisaation sisaisilla toimenpideohjelmilla, joiden kautta organisaatio
pyrkii tarkentamaan strategista johtamista ja lopulta saavuttamaan strategiassa asetetut tavoit-
teet ja vision. (Mitronen & Rikaslehto 2019, 92—102; Metropolia ammattikorkeakoulu 2022.)

Strategisen johtamisen haasteina voivat olla, etta strategian tavoitteet jdavat saavuttamatta tai
strategian merkitys jaa henkildstolle etaiseksi. Organisaation strategian toteutumisen ja johtami-
sen haasteena voi olla esimerkiksi, ettd organisaation johto ei tieda, milla tavalla strategiatyéta
tulisi tehd3, tai organisaation henkildstda ei osallisteta milldan tavoin strategiatydhon tai
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strategiatyota tekevat eivat tiedosta organisaatiossa tyoskentelevan henkiloston osaamistasoa.
Strategisessa johtamisessa on tarkeaa tiedostaa organisaation taloudelliset reunaehdot ja orga-
nisaation johdon on kyettava kertomaan ne myds henkildstélle ymmarrettavasti, jotta strategia
voi toteutua kokonaisuudessaan. Strategisen johtamisen haasteena voi nayttaytya myds se, etta
strategiaty6ta tehdaan pienelld henkildstoll, jolloin organisaation kaytanteet ja haasteet voivat
jaada valittymatta strategiatyota tekeville. Strateginen johtaminen on jatkuvaa toimintaymparis-
ton tuomien muutoksien huomiointia ja ennakointia seka muutoksiin reagointia. Parhaimmillaan
organisaation strategista johtamista tukee hyva ja osallistava toimintakulttuuri, jossa strategiseen
johtamiseen kuuluu kaksisuuntainen vuorovaikutus Iapi koko organisaation. (Tienari & Harviai-
nen 2020, 23-27.)

Strategista johtamista voidaan tarkastella myds strategisen ketteryyden ja operatiivisen ketteryy-
den kautta. Strategisella ketteryydella tarkoitetaan strategisen ajattelun toteuttamista jokaisella
organisaation tasolla ja siten, etta toimintaymparistén tuomat muutokset osataan huomioida stra-
tegian arkisessa toteutuksessa. Strateginen ketteryys tuo sdanndllisesti esille strategian visiota,
missiota, tavoitteita ja arvoja selkeyttaen strategiassa maaritettya yhteista suuntaa koko henki-
I6stélle. Strateginen operatiivinen ketteryys puolestaan rakentuu suorituksen johtamisesta, jossa
organisaation suorituskykya pyritaan kehittdmaan koko ajan jatkuvana prosessina. Operatiivinen
ketteryys huomioi myds toimintaympariston tuomat muutokset nopeasti niihin reagoiden. Strate-
ginen ketteryys ja strateginen operatiivinen ketteryys vaativat johtamista toteutuakseen. Tasta
syysta johtamisessa tulisi pyrkia siihen, etta jokaisella organisaation tasolla osataan ja opetel-
laan ajattelemaan strategisesti. Tallainen toimintatapa vaatii organisaation johdolta ja esihenki-
16iltd avoimuutta, yhteistd avointa keskustelua, osaamisen johtamista seka avointa strategiapro-
sessia, jonka ydinajatuksena on, etta strategia kuuluu kaikille. Strateginen ja operatiivinen kette-
ryys onnistuessaan pilkkovat strategian konkretian tasolle siten, etta jokainen tiimi ja yksildé ym-
martavat, mitd organisaation strategia tarkoittaa omassa tyossa, ja ettad organisaation strategia
on kaikkien yhteinen asia, johon voidaan aktiivisesti vaikuttaa. (Sydanmaalakka 2024, 121-134.)

Strategiaprosessia tulee muodostaa, uudistaa ja toteuttaa jatkuvasti ottaen huomioon ymparis-
téssdmme vaikuttavat ja maailmaa muokkaavat megatrendit. Naitd megatrendeja ovat esimer-
kiksi digitalisaatio, globalisaatio, ilmastonmuutos ja vaeston ikaantyminen. Kaikki megatrendit
vaikuttavat jollakin tavoin organisaatioiden toimintaymparistdon ja strategisiin ratkaisuihin. Orga-
nisaatioiden valinen kilpailu on entista strategisempaa ja voittaja on se, kenelld on laadukkain
strategiaprosessi. Strategian valitseminen ja sen maaratietoinen toteuttaminen ei enaa riita,
vaan tulee olla kykya tehda toistuvasti uusia strategisia valintoja ja toteuttaa niitd tehokkaasti.
(Ritakallio & Vuori, 2018, 11-16.)

Sutisen ja Haapakorvan (2023) mukaan strategiaprosessi koostuu neljasta paakohdasta, joita
ovat ymmarrys, nakemys, valinnat ja toteutus. Naiden paakohtien avulla organisaatio vastaa ky-
symyksiin, missa organisaatio on nyt, mihin ja millaisessa toimintaymparistossa toimimme jat-
kossa, miten toimimme tulevaisuudessa ja miten toteutamme valitut muutokset. Naiden vaihei-
den kautta syntyy lopulta organisaation strategia. (Sutinen & Haapakorva 2023, 58-59.) Ku-
vassa 1. on esitetty strategiaprosessi mukaillen Sutisen ja Haapakorvan mallia.
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YMMARRYS:

Missa organisaatiomme on nyt, missd menestymme tai emme menesty? Mihin
nakemyksemme perustuvat?

NAKEMYS:

Millaisiin toimintaympariston muutoksiin valmennamme organisaatiotamme? Mita
haluamme olla tulevaisuudessa? Miten toimintaymparisto ja markkkinat
muuttuvat? Mihin meidan tulee reagoida sailyttdaksemme kilpailukyvyn?

VALINNAT:

Miten valintamme vaikuttavat asiakkaisimme ja sidosryhmiin, millaista arvoa
valinnat tuottavat asiakkaille ja sidosryhmille? Mika erottavat meidat muista ja milla
luomme kilpailuetua muihin ndhden?

TOTEUTUS:

Miten saamme toteutettua valitut muutokset/ tavoitteet? Mitd priorisoimme
keskeisiksi toteutettaviksi projekteiksi? Millaisten arjen kdytanteiden kautta
toteutamme strategiaa kaytannossa?

Kuva 1. Strategiaprosessi (Mukaillen Sutinen & Haapakorva 2023, 59).
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Anneli Valpola (2023) nostaa esille teoksessaan Keskusteleva viestinta strategiatydssa, etta
strategiaprosessi kytkeytyy osaksi strategista johtamista. Valpolan nadkemyksen mukaan strate-
giaprosessissa organisaatio etsii vastauksia tarkastelemalla organisaation nykytilaa, historiaa,
visiota ja suuntaa seka mittareita samalla etsien vastauksia kuvassa 2. esitettyihin kysymyksiin
ja kokonaisuuksiin:

—  Nykytilanteen selvittaminen: Missa olemme nyt?

Mitka on organisaatiomme historia, vahvuudet, heikkoudet? Mista

olemme tulossa?

—  Mika on visiomme? Mihin haluamme organisaationa padsta?

Miten padsemme sinne minne haluamme paasta? Milla keinoilla ja

toimenpiteilla?

Miten saamme tiedon, haluttuihin padamaariin padsemisesta? Miten

tavoitteiden totetutumista seurataan ja arvioidaan?

Kuva 2. Strategisessa johtamisessa ja prosessissa vastataan kysymyksiin. (Mukaillen Valpola
2023, 16).

Missa olemme nyt? -kysymys vastaa ja tarkastelee organisaation senhetkisista tilaa suhteessa
asiakkaisiin, sidosryhmiin ja siihen, onko organisaation toiminta tehokasta. Se tarkastelee myds,
mika organisaation asema on suhteessa toimintaymparistéén. Kysymyksen avulla voidaan tar-
kastella myds sita, onko aiemmin maaritetyt kehitysohjelmat toteutuneet ja tai milla tavoilla ne
ovat toteutuneet. (Valpola 2023, 16.)

Mista olemme tulossa? -kysymys antaa vastauksia ja nakdkulmia siihen, mitka ovat organisaa-
tion vahvuudet ja heikkoudet, millainen sen historia on ollut ja milla tavoin historia esimerkiksi
vaikuttaa organisaation toimintaan. Mistd olemme tulossa? -kysymyksen kautta organisaatio voi
tarkastella osaamisen ja kyvykkyyden tilaa. Onko osaaminen riittavalla tasolla, tuleeko sita kehit-
taa jollain tavalla, jotta strategiset tavoitteet voidaan saavuttaa, tai tuleeko organisaation pyrkia
hankkimaan jotakin tietynlaista osaamista, jotta se onnistuu strategiassaan. (Valpola 2023, 16—
17.)
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Mihin haluamme paasta nyt? -kysymys puolestaan antaa vastauksen visioon. Tama vaatii orga-
nisaatiolta toimintaympariston tarkkailua ja seurantaa seka kysymysten esittamista siita, mihin
suuntaan toimintaymparisto on kehittymassa tai millaisia erilaisia tarpeita toimintaymparistosta
nousee. Edella mainittujen kysymyksien kautta organisaatio saa selville mahdollisesti sen, mihin
organisaation tulee vastata. Taman jalkeen strategiaprosessissa voidaan siirtya pohtimaan sita,
miten organisaatio haluaa niihin vastata. Tdman kysymyksen aarellad organisaatio voi myds tar-
kastella strategiaprosessissaan sita, miten ja milla tavoin muut organisaatiot toteuttavat eri tehta-
viaan. (Valpola 2023, 18.)

Miten pagsemme sinne, minne haluamme paasta? -kysymys antaa nakokulmia siihen milla, kei-
noilla asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Kysymys laittaa kysyjansa eli organisaation pohti-
maan sita, millaisia toimenpiteitd organisaatiossa tulee tehda, jotta asetetut tavoitteet on mah-
dollista saavuttaa, ja millaisia panostuksia se organisaatiolta vaatii. Miten paasemme sinne? -
kysymys ohjaa puolestaan miettimaan sita, kuinka tavoitteiden toteutumista seurataan ja kuinka
valittuja toimintatapoja arvioidaan. Kysymys ohjaa nain ollen strategian laatijoita pohtimaan sit4,
miten mittarit kertovat sen, onko organisaatio saavuttamassa asettamansa tavoitteet vai ei. (Val-
pola 2023, 18-20.)

Marko Kohtamaki (2020) kuvailee luennossaan strategisen johtamisen ja strategiaprosessin to-
teutuvan pelkistettyna kolmen paavaiheen kautta. Kohtamaen mukaan ndma paavaiheet ovat
analyysi, valinta ja toteutus. Ennen naita vaiheita organisaatio on maaritellyt vision ja toiminta-
ajatuksen. Taman jalkeen organisaatio tekee ulkoisen ja sisaisen toimintaymparistd analyysin,
jonka pohjalta se tekee strategiset valinnat ja suunnittelee niiden toteutuksen. Toteutusvaihe pi-
taa sisallaan strategian jalkauttamisen eli implementoinnin seka konkreettisen toteuttamisen. To-
teuttamisvaiheeseen maaritetddn muutama keskeinen kehitystoimenpide tai laaditaan toimenpi-
deohjelma, joita |Ahdetaan maaratietoisesti viemaan eteenpain. Strategian toteutumista tulee
seurata, arvioida ja mitata, jotta organisaatio voi nahda miten strategia ja organisaation suoritus-
kyky toteutuu. Mittaamisen tulisi olla sdanndllista kvartaaleittain tai puolivuosittain tapahtuvaa.
Kohtamaki toteaa luennossaan, etta strategiatyd vaatii aitoa vuorovaikutusta henkildston kanssa
ja henkiloston osallistamista strategiatyohon. Pelkdstaan ylimman johdon laatima strategia jaa
usein henkilostolle hyvin etdiseksi ja henkilosto ei todennakdisesti sitoudu organisaation strategi-
aan.

Hamalainen, Maula ja Suominen (2016, 189-199.) tuovat esille teoksessaan Digiajan strategia
sen, etta nykyajan tydelamassa strategiaprosessin tulisi olla kettera ja kokeileva. Toimintaympa-
ristdbn muutokset ovat nykyajassa sen verran nopeatempoisia, etta analyyttinen ja menneisiin
suoritteisiin pohjautuva strategian rakentaminen ei enda kykene vastaamaan tulevaisuuden stra-
tegisiin haasteisiin. Kettera ja kokeileva strategia vaatii toteutuakseen vahvan ja selkean vision,
jota kohti mennaan lyhyen aikavalin tavoittein ja kokeilevan kulttuurin kautta. Tata toimintamallia
voidaan tukea esimerkiksi lyhyilla, pienilla ja suhteellisen nopeasti toteutettavilla selvityksilla tai
erilaisilla pienilla kokeiluilla. Selvitys ja kokeilutydhon voidaan osallistaa organisaation henkilos-
t64, jolloin mahdollistetaan samalla heidan strategisen ajattelunsa kehittyminen. Nopeat kokeilut
ja selvitykset tukevat ketteran strategiaprosessin paatoksentekoa ja organisaation mukana pysy-
mista toimintaympariston tuomissa muutoksissa. Kettera strategiaprosessi ja kokeileva kulttuuri
vaativat jatkuvaa toimintaympariston tarkastelua, johdon kykya tarkastella sita, miten oma orga-
nisaatio toimii suhteessa toimintaymparistdon, seka ylimman johdon rohkeutta tehda strategisia
paatoksia. Organisaation ylin johto voi tukea strategista paatoksentekoa silla, etta se kuuntelee
tarvittaessa henkilostodan tai sidosryhmiaan strategisia linjauksia tehdessaan.
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2.3 Osallistava strategiaprosessi ja strategian toimeenpano

Useissa organisaatioissa strategiansa valmistelevat ylin ja keskijohto. Valmistellut strategiat poh-
jautuvat analyyttisiin suunnitelmiin ja laskelmiin, joiden perusteella on muodostettu strategian ta-
voitteet ja valittu niihin sopivat keinot. Valmiiksi saatu strategia esitetaan henkildstolle ja sidos-
ryhmille, silla oletuksella ja ajatuksella, ettd strategian sisalté omaksutaan sellaisenaan kaytan-
nén tydhdn. Samaan aikaan organisaatioiden ymparilla toimintaymparistdé muuttuu ja toimin-
taympariston tuomat muutokset ja trendit pakottavat organisaatioita uudistamaan strategiapro-
sessiaan seka vaativat koko henkildstolta strategiatason ajattelua. (Hamalainen ym. 2016, 65—
67.)

Organisaatiot kayttavat strategian luomiseen usein merkittavasti resursseja. Lopulta tai hyvin
usein kuitenkin jaa huomiotta se, miten strategia saadaan osaksi henkil6stdén jokapaivaista toi-
mintaa. Pelkat esitykset organisaation verkkosivuilla tai johdon PowerPoint-esitykset eivat riita
siihen, etta strategia lahtee toteutumaan kaytannon tasolla. Strategian onnistunut toteutus pe-
rustuu henkildstén tunteisiin, paivittaisiin paatdksiin ja motivaatioon. Kun tyéntekijat ymmartavat
oman tyénsa yhteyden strategisiin tavoitteisiin, he kokevat usein tydnsa merkitykselliseksi. Ym-
marrys strategiasta lisaa sitoutumista organisaatioon edistaen tyohyvinvointia ja henkiloston si-
toutumista tyéhon. Olennaista on luoda yhteys henkiléston paivittaisen tyon ja organisaation laa-
jempien tavoitteiden valille. Tama yhteys ei synny pelkastaan viestinnallisilla keinoilla, vaan vaa-
tii henkildstdn kanssa yhteisty6ta. Tiivis yhteistyd lisda henkildston syvempaa ymmarrysta ja si-
toutumista strategiaan lisaten tydssa viihtyvyytta. (Fischer & Vainio 2015, 120-121.)

Maarika Maury (2015) on osoittanut vaitoskirjaansa liittyvassa tutkimuksessaan, etta suomalais-
ten organisaatioiden henkildstd ei tunne hyvin oman organisaationsa strategiaa. Mauryn teke-
man tutkimukseen osallistui 150 suomalaista organisaatiota ja tutkimukseen vastasi 10 000
tyontekijaa organisaatioiden kaikilta tasoilta. Tutkimuksen mukaan organisaatioiden johdosta
vain 13 % osasi selostaa oman organisaationsa strategian siten kuin organisaation johto oli sen
ajatellutkin. Keskijohtoon kuuluvista henkilbistd saman osasi kertoa vain 8 %. Huomioin arvoista
on se, etta organisaatioiden tydntekijataholla vain 2 % osasi kuvata strategian sisallén. Tutki-
muksessa on nostettu esille se, etta mikali organisaation johtokaan ei osaa kertoa tai toimia or-
ganisaation strategian mukaisesti, ei sita silloin tyontekijatkaan kykene tekemaan. Tama tarkoit-
taa vaistamatta sita, ettd organisaation strategia jaa osittain, ellei jopa kokonaan, toteutumatta
eika organisaatio saavuta asettamiaan tavoitteita. Tutkimusten mukaan ne organisaatiot menes-
tyvat, joiden koko henkildsto tuntee oman strategiansa sisallon tavoitteineen ja keinoineen.

Organisaation henkiléstolla voi olla hyvin paljon innovatiivisia ajatuksia ja ideoita, joiden avulla
organisaatio voisi saavuttaa strategiassaan asettamia tavoitteita. Heidan ajatuksensa ja ideansa
voivat edesauttaa merkittavasti strategisten tavoitteiden saavuttamista sen sijaan, etta organi-
saation johto asettaisi yksinaan tavoitteille sopivat keinot. Tama vaatii kuitenkin sita, etta henki-
I0stoa kannustetaan tuomaan esiin erilaiset ideat ja ajatukset, joilla yhteisia tavoitteita voitaisiin
saavuttaa. Osaltaan tdma myo6s haastaa organisaation johtoa kuulemaan ja kuuntelemaan hen-
kildstén nakemyksia ja ottamaan henkildstéa mukaan strategiatyéhoén. Organisaation sidosryh-
milla voi my0s olla arvokasta tietoa siita, milla tavoin organisaatio pysyy kilpailukykyisena muut-
tuvassa toimintaymparistossa. Tama vaatii organisaatiolta yhteistyota sidosryhmien edustajien
kanssa, mutta samalla se lisda organisaation tietoa siita, mita sidosryhmat kaipaavat tai miten
he kokevat saamansa palvelut. Nama tiedot voivat olla hyvin merkityksellisia organisaation stra-
tegian toteutumiselle ja menestymiselle. (Hamalainen ym. 2016, 71-142.)
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Organisaation henkiléstén mukaan ottaminen strategiatyéhon tuo organisaatiolle monia hy6tyja.
Henkildstdn osallistuminen strategiatydhon lisda henkildstdn strategista ajatteluaan ja auttaa
henkildst6a ymmartamaan strategisia ratkaisuja seka strategiatyohon liittyvia haasteita. Henki-
|6std tuo strategiatydhon useita nakdkulmia, joiden pohjalta strategiasta tulee mahdollisesti en-
tistd laadukkaampi ja vaikuttavampi. Osallistava strategiaty® mahdollistaa uusille tyéeldaman su-
kupolville mahdollisuuden vaikuttaa omaan tydhonsa ja parhaimmillaan lisda organisaation avoi-
muutta seka sitouttaa henkiléstda organisaation strategiaan. Henkil6stén ja sidosryhmien
kanssa tehtava strategiatyo ei kuitenkaan tarkoita sita, etta organisaation johdolta vietaisiin pois
vastuu ja paatantavalta. Osallistavassa strategiaprosessissa organisaation johdolla sailyy edel-
leen vastuu ja paatantavalta seka oikeus antaa reunaehdot, joiden puitteissa strategiaty6ta teh-
daan. Yhdessa luotu strategia toteuttaa myds strategian implementointia ja yhteinen strategiaty®
toimii sitouttajana strategiaan, koska tyéntekijat ovat eri tavoin mukana strategiaprosessin ai-
kana ja heilla on siten mahdollisuus vaikuttaa strategian sisaltoon. (Hamalainen ym. 2016, 202—
207.)

Strategian implementointi eli jalkauttaminen tarkoittaa organisaation strategian toteuttamista ja
strategisten tavoitteiden, vision ja mission avaamista seka strategian toimeenpanoa. Strategiaa
voidaan jalkauttaa ja toimeenpanna eri tavoilla. Naita tapoja ovat esimerkiksi yksisuuntainen
strategiasta viestinta, konsulttien viestinta henkildstdlle organisaation strategiasta tai strategista
viestiminen kaksisuuntaisesti. Organisaatio voi olla myds jalkauttamatta laatimaansa strategiaa.
Mikali strategiaa ei jalkauteta, johdon voidaan ajatella siirtdvan strategian sisallon henkilostolle
ikaan kuin telepaattisesti. Talloin strategia jaa usein johdon laatimaksi dokumentiksi, joka ei
l&hde eldmaan ja toteutumaan organisaation arjessa. Yksisuuntaisessa strategisessa viestin-
nassa johto esittelee "ylhaalta alas annettuna” organisaation strategian PowerPoint -esityksin ja
iskevin iskulausein olettaen, etta strategia Iahtee juurtumaan organisaation kaikille tasoille halu-
tulla tavalla. Henkilostolla ei kuitenkaan ole tosiasiallista mahdollisuutta vaikuttaa strategiaan tai
sen sisaltoon. Tallainen toimintatapa voi estaa strategian toteutumisen. (Topaasia 2024.)

Strategian ulkoistaminen konsulteille tai ulkopuolisille fasilitaattoreille voi aiheuttaa sen, etta stra-
tegiasta tulee vaikeaselkoinen ja se sisaltaa hienoja termeja, jotka eivat konkretisoidu kaytdnnon
tydeldmaan milldan tavoin. Konsulttien toteuttamassa strategiatydssa henkiloston vuorovaikutus
voi jaada pinnalliseksi, strategia ei ndin ollen konkretisoidu organisaation yhteiseksi strategiaksi.

Konsulttien toteuttama strategiaprosessi voi olla organisaatiolle myds hyvin kallista ja tehotonta.

(Topaasia 2024.)

Minna Lahtisen (2008) pro gradu -tutkielmassa vahvistetaan kasitysta siita, etta strategia ei valt-
tamatta toteudu, mikali sen rakentavat vain organisaation ylin johto tai konsultit. Lahtinen tutki
strategian roolia organisaatiossa eri henkildstéryhmien nakékulmasta. Tutkimuksen mukaan
strategia nayttaytyi padasiassa johdon tyokaluna, se ei juurikaan ohjannut tyontekijoiden paivit-
taista toimintaa. Lahtinen havaitsi, ettei strategia muodostunut sosiaaliseksi ilmioksi organisaa-
tiossa, silla se ei luonut yhteistda ymmarrysta henkiléston keskuudessa. Tutkimus osoitti, etta
strategisten tavoitteiden saavuttaminen koettiin haastavaksi. Lahtinen korostaa tutkimuksessaan
strategian tehokkaan toteutumisen edellyttavan yhteista ymmarrysta strategian sisallosta ja mer-
kityksesta. Kun tyontekijat kokevat tyonsa merkitykselliseksi strategian kautta, se vahvistaa hei-
dan organisatorista identiteettidan ja luo turvallisuuden tunnetta. Tutkimuksen perusteella strate-
gian tulisi olla nékyvampi osa organisaation arkea. Tdma mahdollistaisi eri toimijoiden osallisuu-
den paremman tunnistamisen. Lahtinen (2008, 65—-83.) painottaa, etta jokaisella tydntekijalla tu-
lisi olla selkea rooli strategian toteuttamisessa, mika puolestaan vaatii vahvaa ymmarrysta stra-
tegiasta. Yhteisen ymmarryksen luomiseksi Lahtinen suosittelee osallistavan
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keskustelukulttuurin kehittamista organisaatiossa. Tassa kulttuurissa strategiaa kasiteltaisiin
saannollisesti yhdessa, mika edistaisi yhteisen nakemyksen muodostumista ja strategian juurtu-
mista osaksi organisaation arkea.

Suvi Einola (2018, 33-52.) nostaa esille vaitdskirjassaan vuorovaikutuksen merkityksen strate-
giatyossa. Osallistavalla strategiatyolla organisaatiot voivat muodostaa ja rakentaa yhteisen stra-
tegian, jolla se kykenee vastaamaan yhdessa toimintaympariston tuomiin muutoksiin. Osallis-
tava strategiaty6 sitouttaa henkiléstéa organisaation strategiaan ja sen tavoitteiden saavuttami-
seen seka auttaa henkilostéa ymmartamaan strategisia ratkaisuja.

Kaksisuuntainen viestinta ja osallistava strategiaty® antavat organisaation tyontekijoille aidosti
mahdollisuuden vaikuttaa strategiaan seka luvan pohtia sita, mita strategia tarkoittaa heidan
tydnsa kannalta. Osallistavaa strategiaty6ta voidaan tehda monin eri tavoin. Naita tapoja voivat
olla ty6pajatyyppinen tyoskentely ja yhteiset palaverit, joissa kasitellaan strategiaan liittyvia aihe-
alueita. Osallistavaa strategiaa voidaan myés toteuttaa muutosagenttien avulla, jotka pitavat ylla
strategian teemoihin liittyvaa keskustelua ja viestintda seka viestii yhteisista tuotoksista aktiivi-
sesti. Muutosagentteja voi olla jokaiselta organisaation tasolta, ja he voivat muodostaa ydintii-
min, joka osallistaa henkilostda strategiatyohon kaikilla organisaation tasoilla. On kuitenkin huo-
mattava, etta osallistava strategiatyo ja kaksisuuntainen viestinta vaatii aikaa ja hyvaa suunnitte-
lua ja viestien liikkumista aidosti organisaatiossa alhaalta yl6s ja ylhaalta alas. Merkityksellista
osallistamisen ja viestinnan nakdkulmasta on myds se, etta osallistamista toteuttavat henkilét
ovat motivoituneet tehtaviinsa ja etta he osaavat toteuttaa erilaisien menetelmien avulla osallis-
tavaa strategiaty6ta. Osallistava strategiatyd ja kaksisuuntainen viestintd tukevat myos osaltaan
henkiléston tydhyvinvointia, mika puolestaan lisda henkildstdn sitoutumista organisaatioon. (To-
paasia 2024.)

Sydanmaalakan (2024, 121-134.) mukaan hyva strategia syntyy yhdessa henkiléstdén kanssa.
Johdon tekemat suunnittelu- ja analyysiprosessit ovat edelleen tarkeita, mutta kdytannon toi-
minta tukee hyvan strategian syntymista. Taman vuoksi strategiatyéhon tulisi osallistaa mahdolli-
simman paljon henkildst6a, joka osaa tuoda konkreettisesti esiin esimerkiksi, miten toimintaym-
pariston muutokset nayttaytyvat arkitydssa tai miten strategiassa olevat arvot toteutuvat todelli-
suudessa. Henkiloston kanssa yhdessa toteutettu strategiatyd auttaa luomaan yhteisen vision,
missioin ja tavoitteet, joita kohti lahdetdan yhdessa etenemaan. Henkiléston mukaan ottaminen
strategiaty6hon vahentda mahdollista muutosvastarintaa. Yhteinen ja jokaiselle organisaation
tasolle ulottuva strategiaty0 toteuttaa strategianviestintaa. Yhteinen tydskentely mahdollistaa
sen, etta henkilostd mieltaa entista paremmin strategian merkitykselliseksi kokonaisuudeksi. Yh-
teinen strategiaty® vaikuttaa myds siihen, etta henkilésté huomaa, etta strategiaan voidaan vai-
kuttaa.

Osallistava strategiaty® vaatii toteutuakseen hyvaa ja avointa johtamista, jossa strategiasta ja
strategian sisallosta voidaan avoimesti keskustella. Strateginen vuoropuhelu on yksi tapa toteut-
taa osallistavaa strategiaty6ta. Avoimella keskustelulla vahvistetaan henkiléston strategista ajat-
telua ja annetaan mahdollisuuksia tuoda esiin erilaisia ideoita ja ratkaisuehdotuksia. Strategi-
sessa vuoropuhelussa organisaation sisalla kaytavat yhteiset keskustelut lisdavat organisaation
tuottavuutta ja kehittdvat organisaation toimintaa seka parantaa tyohyvinvointia. Organisaation
yhteinen strategiaprosessi vaatii sen, etta esihenkildot ymmartavat strategian merkityksen ja
osaavat tuoda esiin strategiaa seka kannustaa henkildstda strategisen ajatteluun. Tama voi tar-
koittaa esimerkiksi sita, etta esihenkilét kannustaisivat timejadan miettimaan strategiaprosessin
aikana sita, mitd organisaation arvot tarkoittavat heille, millaisia toimintaymparistén tuomia
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haasteita tiimit nakevat seka milla keinoin naihin haasteisiin tulisi vastata tai millaisia toimenpi-
teita tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan. Vastaavasti tiimien tuottamat ajatukset ja keinot tulisi
ottaa huomioon organisaation strategiaa rakennettaessa. (Sydanmaalakka 2024, 121-134; Val-
pola 2023, 53—-54; Kilpinen 2024, 213-216.)

Osallistava strategiaprosessi vaatii hyvin toteutukseen avointa, innostavaa, kannustavaa ja ko-
keilevaa organisaatiokulttuuria, jossa voi turvallisesti tuoda esiin omia ajatuksiaan ja ideoita or-
ganisaation toiminnan kehittdmiseksi tai parantamiseksi (Hamalainen ym. 2016,143—182). Osal-
listava strategiaty® ei vahenna johtamisen tarvetta tai poissulje konsulttien tai eri neuvonantajien
kayttda strategiatydn aikana. Osallistava toimintatapa tukee avointa vuorovaikutteisen organi-
saatiokulttuurin kehittymista, jossa henkildstélld on mahdollisuus vaikuttaa ja saada vastuuta
omaan tydhonsa liittyen. (Tienari & Harviainen 2020, 162—-193.)

Osallistavassa strategiatydssa organisaation johto maarittelee, millaisia vastuualueita tai val-
tuuksia henkildstolle ja organisaation eri tasoille annettaan strategiatydn osalta. Hyvin toteute-
tussa osallistavassa strategiatydssa organisaation vuorovaikutus on avointa ja tietoa halutaan
jakaa yhteisien paamaarien saavuttamiseksi. Organisaation tulevaisuus nahdaan yhteisena or-
ganisaation kaikilla tasoilla. Palveluita tai tuotteita kehitetdan aktiivisesti ja kehitystyosta saatava
tieto jaetaan avoimesti. Edellytyksena on, etta organisaation johto on saatavilla riittavan usein,
jotta henkildstollda on mahdollisuus kdyda avointa keskustelua organisaation toimintaan liittyen.
Osallistavassa strategiatydssa strategisille painopisteille luodaan tyéryhmia, jotka kehittavat pai-
nopisteiden kokonaisuutta. Organisaation henkilostolla on aidosti mahdollisuus osallistua tyéryh-
miin, joissa kehitetdan strategisen painopisteiden kokonaisuutta. Osallistavassa strategiatydssa
erilaisilla kyselyilla voidaan hakea henkil0stolté vastausta ajatuksia strategiaan liittyen ja henki-
I6stdn kanssaan voidaan pohtia yhdessa kyselyn tuloksia ja niiden merkitysta organisaation toi-
mintaan. Hyvin osallistava ja henkildostoa kehittamiseen kannusta toimintatapa voi olla alkuun or-
ganisaatiolle vieras, jolloin organisaatioiden taytyy ensin lahtea pienilla askelmerkeilla toteutta-
maan osallistavaa strategiaa esimerkiksi siten, ettéd osa henkiléstdsta voi osallistua strategian
kehittdmiseen tai henkildston ajatuksia tulevaan strategiaan selvitetdan saanndllisilla kyselyilla.
(Valpola 2023, 145-149.)

Osallistavaa strategiaty6ta ja strategian jalkauttamista organisaatiossa voidaan toteuttaa usei-
den erilaisten menetelmien kautta. Yksi osallistavaa strategiaty6ta tukeva menetelma on keskus-
televa, kuunteleva ja avoin strategiaprosessin aikainen viestintd. Menetelmaa voidaan hyddyn-
taa strategiaa muodostettaessa, sita paivitettaessa tai silloin kun strategia on saatu valmiiksi.
Keskustelevassa strategisessa viestinnassa strategiatyota tekevat pysahtyvat kysymaan ja kes-
kustelemaan organisaation henkildstdén kanssa strategiaan liittyvista asioista tai esimerkiksi siita,
miksi organisaatio ei parjaa kilpailussa tai saavuta asettamiaan tavoitteita. Yhta lailla strategia-
tyota tekevien tulisi malttaa kuunnella aktiivisesti henkiloston nakemyksia ja kysella tarkentavia
kysymyksia keskusteltavaan aihekokonaisuuteen liittyen. Keskustelevaa strategiatyota voidaan
toteuttaa myds siten, etta jonkin tietyn tiimin tai yksikon kanssa kaydaan tarkemmin aktiivista
keskustelua strategiaan tai sen osa-alueeseen liittyen. Mitd enemman kuuntelevaa, kyselevaa ja
avointa yhteista keskustelua strategiaan liittyen kaydaan, sita vahvemmin ja varmemmin organi-
saation strategia muuttuu kaytanndksi organisaatiossa. Strategista tavoitteista muodostuu yhtei-
set tavoitteet, joita kohti koko henkildstd pyrkii. Tama taas vaikuttaa osaltaan mydnteisesti sii-
hen, miten hyvin organisaation strategia tulee kaytanndssa toteutumaan. (Valpola 2023, 205—
216.)
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Tyoterveyslaitoksen MEADOW-tutkimusraportin tulokset puoltavat osallistavaa strategiatyo6ta.
Tutkimustulosten mukaan organisaatioissa, joissa henkildstdsta vahintaan 30 % on osallistunut
saanndllisesti organisaation toiminnan kehittdmiseen, naista organisaatioista 35 % on saanut ke-
hitettya uusia palveluita tai tuotteita. Organisaatioissa, joissa henkildsto ei osallistu toiminnan ke-
hittdamiseen, vain 14 % naista organisaatioista on saanut kehitettyd uuden palvelun tai tuotteen.
(Alasoini & Selander 2022, 24.)

Madhulika Guptan (2015) kirjoittamassa artikkelissa nostetaan esille osallistavan tydskentelyta-
van merkitysta. Artikkelin mukaan henkilostd, joka saa osallistua ty6tansa koskevaan paatoksen-
tekoon ja asioiden suunnitteluun, kasvattaa se henkildston sitoutumista organisaatioon ja lisaa
myonteistd tunnekokemusta organisaation toiminnasta. Henkiléston osallistaminen lisda henki-
I6stdn rohkeutta tehda aloitteita, mika kehittda organisaation toimintaa ja menestysta. Osallis-
tava toimintatapa lisaa yhteisollisyytta siten, etta henkilosté kehittda organisaation toimintaa yh-
dessa aktiivisesti yhteisiin tavoitteisiin pyrkien. Osallistava toimintapa tukee osaltaan avointa
viestintda. (Guptan 2015, 45-51.)
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3 Strategiaviestinta ja strategian visuaalisuus

3.1 Strategiaviestinta

Strategian toteuttamisen ja toteutumisen kannalta on oleellista, etta strategiasta viestitdan aktii-
visesti strategiaprosessin eri vaiheissa. Aktiivinen viestinta strategiasta jo heti strategiaprosessin
alkuvaiheista alkaen lisaa yhteistd ymmarrysta organisaation strategian merkityksesta organi-
saatiolle ja sen toiminnalle. Selkea ja monipuolinen viestinta sitouttaa henkildsta strategian ta-
voitteisiin, ja parhaimmillaan se myds osallistaa organisaation henkildst6a tai sen sidosryhmia
strategiaprosessiin ja samaan aikaan jo toimeenpanee strategiaa organisaation eritasoille. (Laa-
jalahti & Sopanen 2023.)

Strategiaviestinnan tulisi olla suunnitelmallista, innostavaa, vuorovaikutteista ja jatkuvaa. Selkea
ja tavoitteellinen strategiaviestintd parantaa henkiloston ja sidosryhmien ymmarrysta strategi-
asta. Strategiaviestintda saadaan selkeammaksi, kun strategiaa tiivistetaan ja jaotellaan pienem-
miksi kokonaisuuksiksi esimerkiksi tuomalla kiteytetysti esille, mita strategialla tavoitellaan ja
mika on strategian merkitys tai mita asetetuilla tavoitteilla pyritdan saavuttamaan. Selkea strate-
giaviestinta voi lisatad henkildstdn ja sidosryhmien ymmarrysta strategian sisallosta, sen valmis-
telu- ja toteutusprosesseista sekd mahdollisista muutoksista. Selkeys ei yksinaan riita strategian
herattamiseksi henkiin, vaan henkilostd on saatava innostumaan siita. Toisena viestinnallisesti
tarkeana tehtavana on motivoida ja innostaa henkildstdéa toimimaan strategian mukaisesti. Sel-
kea ja innostava strategiaviestinta voi tuoda todellista vaikutusta ja motivoida henkilostoa toteut-
tamaan strategiaa. Strategiaviestindssa tulisi pohtia sita, kuinka saadaan henkildsté ja muut kes-
keiset sidosryhmat sitoutumaan strategiaan ja omaksumaan sen sisalto tai miten voidaan lisata
henkildston motivaatiota tydskennelld strategisten tavoitteiden eteen. (Laajalahti & Sopanen
2023; Koskela 2024.)

Strategisella viestinnalla tulisi pyrkia siihen, ettad organisaation henkildsto ja sen sidosryhméat ym-
martavat strategian sisalléon, sen merkityksen seka innostuvat strategiasta. Sidosryhmille strate-
gisen viestinnan tulisi kyeta nostamaan esille se, miksi organisaation toiminta on merkityksellista
sidosryhmille seka vakuuttamaan heidat siita, ettd organisaation tuotteet ja palvelut tuovat heille
hyotyja. Kaksisuuntainen strategiaviestintd auttaa henkildstéa ymmartamaan strategiaa ja sitou-
tumaan sen tavoitteiden saavuttamiseen. Strategiaviestinnan tulisi olla suunnitelmallista, ja sita
tulisi miettia etukateen. Organisaation tulisi pohtia strategiaviestinnan osalta ennakkoon esimer-
kiksi, kenelle strategiasta viestitdan, mita strategiasta viestitdan tai mita strategiaviestinnalla yli-
paatansa halutaan viestia seka ketka toteuttavat strategiaviestintdd. Taman jalkeen tulisi vasta
pohtia keinoja siita, milla tavoin strategiaviestintaa toteutetaan. Esimerkiksi tarvitaanko strategia-
karttaa tai strategiakuvaa, jotka kiteyttavat strategian paakohdat tai millaisia viestinnan muotoja
olisi hyva kayttaa seka kuka tai ketka toteuttavat eri viestinnan muodot eri vaiheissa? (Laajalahti
& Sopanen 2023; Ritakallio & Vuori 2018, 153-154.)

Strategiaviestinnan tulisi olla jatkuvaa ja vuorovaikutteista, ja sitd on tehtava koko strategiakau-
den ajan, vaikka viestinnan painopisteet ja tavat saattavat muuttua strategiakauden aikana. Stra-
tegiaviestinta ei ole vain yksittaisia tekoja tai kampanjoita. Se on jatkuva prosessi, johon sisaltyy
seurantaa, arviointia ja tarvittaessa toimenpiteiden muokkaamista. Strategiaa on juurrutettava ja
tuotava esille saanndllisesti organisaation arjessa. Vaikuttavan strategiaviestinnan on oltava
vuorovaikutteista, jotta henkildston ja sidosryhmien tarpeet, toiveet ja mahdolliset odotukset
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tulevat esille ja henkildstolle sekd sidosryhmille syntyy kokemus, ettéd heidan tarpeensa ja odo-
tuksensa on huomioitu organisaation strategiassa. Tama vaatii yhteista keskustelua ja aitoa kiin-
nostusta selvittda, miten strategia vaikuttaa henkildstdn paivittaiseen tyohon tai sidosryhmien
kanssa tehtavaan yhteistyéhon. (Laajalahti & Sopanen 2023; Sopanen 2024.)

Strategiaviestintda voidaan toteuttaa monin eri tavoin ja eri alustojen kautta. Strategiaviestinnan
keinoja ja toteutusta voidaan tehda muun muassa seuraavilla tavoilla:

yhteisten keskustelutilaisuuksien avulla

- verkkosivujen ja esitteiden avulla

- pitdmalla strategian Q&A-tilaisuuksia henkildstdlle ja sidosryhmille
- laatimalla strategiakuvia, sarjakuvia tai videoita strategiasta

- tarinnallistamalla tai pelillistamalla strategia

- jakamalla keskeinen strategiamateriaali yhteisella sahkoisella alustalla

hankkimalla strategiakuvan mukaisia esineita ja tuotteita esimerkiksi hiirimatot tai naytto-
kuvat tietokoneiden ruudulla. (Laajalahti & Sopanen 2023).

Tehokkaalla strategiaviestinnalla voidaan tehostaa strategian ohjaavuutta ja luoda henkilostolle
selkeytta ja muistikuvia strategian sisallosta. Strategiaviestinnan avulla voidaan pilkkoa strate-
giaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi, mika taas voi helpottaa strategian omaksumista. (Sopanen
2024.) Strategian visualisointi auttaa sanoittamaan monisyisia ja laajoja strategiassa maaritettyja
asiakokonaisuuksia. Strategian visualisoinnin avulla laajat kokonaisuudet tai keskeiset strategi-
set tavoitteet voidaan kiteyttda kuvien tai piirrosten avulla. Strategian visualisoinnilla pyritaan te-
hostamaan strategian sanomaa ja konkretisoimaan strategian sisaltéa. Visuaalinen muoto edes-
auttaa strategian sisaistamista ja sen jasentamista seka sen toimeenpanoa. Tyypillisesti strate-
giaa lahdetaan visualisoimaan strategiantydn loppuvaiheessa, koska talléin strategian tavoitteet
ja keinot ovat jo selvilla. Strategian visualisointia voidaan kuitenkin tehda strategiatyon kaikissa
vaiheissa ja sen avulla voidaan pyrkia jasentamaan ja selkeyttamaan strategista ajattelua tai vi-
sualisoinnin avulla voidaan nostaa esille ideoita ja erilaisia keinoja. (Kotamaki- Saukko-Rauta
2019.)

Strategian visualisointi Iahtee liikkeelle samoilla periaatteilla kuin strategian rakentaminenkin.
Alussa maaritetaan se, mista kaikesta oman organisaation strategia koostuu ja mika on kaikkein
olennaisinta organisaation strategiassa. Taman jalkeen tulisi pohtia sita, mitka ovat strategiassa
maaritetyt arvot, visio, missio, tavoitteet ja keinot, seka sita, milla tavoin ne halutaan visualisoin-
nissa tuoda esille. Vaihtoehtoisesti organisaatio voi tehda yhden strategiakuvan, jossa tiiviste-
taan ydinasiat, mutta sita taydennetaan erillisilla strategisilla kuvilla, jotka voivat tarkentaa ydin-
kuvassa esitettyja osa-alueita. Naiden vaiheiden kautta voidaan lahtea pohtimaan sita, milta
strategia voisi nayttda kuvina ja millaiset visuaaliset elementit, varimaailma, tarinat tai metaforat
kuvaisivat parhaiten organisaation strategian keskeista sisaltéa. Onnistunut strategian visuali-
sointi kertoo kuvien avulla sen, mita organisaatio haluaa strategiallaan saavuttaa ja miten se ai-
koo tavoitteensa saavuttaa. (Kotamaki- Saukko-Rauta 2019.)
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3.2 Strategiakartta

Strategiakartta on strategian visuaalinen esitystapa. Strategiakartan tarkoituksena on kuvata
strategia selkeana ja yksinkertaisena kokonaisuutena. Strategiakartan avulla organisaatiot voivat
tehostaa toimintaansa, lisatd markkinointia tai edistaa taloudellista kasvua. Strategiakartta me-
netelman ovat kehittdneet Robert Kaplan ja ja David Norton. Strategiakartta menetelma pohjau-
tuu Balance Scorecardiin ja sen osa-alueisiin. (Vuorinen & Huikkola 2023, 89-91; Suuntia Oy
2024; Koskela 2024.) Kaplanin ja Nortonin kehittdma malli strategiakartasta on monipuolinen
tydkalu, joka tarjoaa kokonaisvaltaisen nakemyksen organisaation strategiasta ja sen toteuttami-
sesta. Kaplanin ja Nortonin strategiakartta perustuu neljdan toisiinsa liittyvaan nakoékulmaan,
jotka yhdessa muodostavat kattavan kuvan yrityksen toiminnasta ja tavoitteista. Nama nakokul-
mat ovat talouden nakdkulma, asiakasnakdkulma, sisaisten prosessien nakdkulma seka oppimi-
sen ja kasvun nakoékulma. (Kaplan & Norton 2004, 58-70.)

Kaplanin ja Nortonin kehittaman strategiakartta mallin mukaisesti organisaatiot maarittavat stra-
tegiaprosessissaan mission, arvot ja vision seka naiden toteutumista mittaavan mittariston. Nai-
den pohjalta organisaatiot laativat toimintasuunnitelman eli strategian, joka pitaa sisallaan tavoit-
teet ja toimenpiteet siita, miten organisaatio paasee asettamiinsa tavoitteisiin. Kaplanin ja Norto-
nin kehittamasta strategiakartta mallista ilmenee talous, asiakas, prosessin seka oppimisen ja
kasvun teemat selkeina ja kiteytettyind kokonaisuuksina. Organisaatioiden ei ole valttamatonta
tarkastella jokaista teemaa, vaan se voi halutessaan painottaa eri teemoja strategiakartassaan.
Balanced Scorecardin mukaisen strategiakartan tarkoituksena on auttaa organisaatioita nake-
maan kokonaiskuva suorituskyvystaan ja rakentamaan tasapainoinen lahestymistapa strategis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Vuorinen & Huikkola 2023, 89-96.)

Kaplanin ja Nortonin strategiakartta mallissa huipulla on taloudellinen ndkékulma, joka toimii
eraanlaisena lopullisena mittarina yrityksen menestykselle. Tama nakokulma keskittyy yrityksen
taloudelliseen suorituskykyyn ja omistajien intresseihin. Se tarjoaa konkreettisia mittareita, joiden
avulla voidaan arvioida strategian onnistumista ja maarittaa keskeisia taloudellisia tavoitteita. Ta-
loudellinen nakdkulma on erityisen tarked, silla se heijastaa organisaation kykya luoda arvoa
omistajilleen ja varmistaa pitkan aikavalin taloudellinen kestavyys. Talouden nakdkulmasta orga-
nisaation strategiassa kiinnitetaan huomiota muun muassa organisaation liikevaihtoon, voiton
kasvuun, kustannustehokkuuteen ja sijoitetun padoman tuottoon. Tavoitteena on varmistaa, etta
organisaation taloudelliset tavoitteet saavutetaan ja etta ne luovat arvoa omistajilleen. (Kaplan &
Norton 2004, 58-60.)

Asiakasnakokulma puolestaan korostaa asiakkaiden keskeista roolia organisaation menestyk-
sen kannalta. Tama nakokulma keskittyy tarkastelemaan asiakastyytyvaisyytta, asiakasuskolli-
suutta ja markkinaosuutta. Asiakasnakokulman toteutumisen seuranta voidaan jakaa kahteen
osaan: perusmittareihin, jotka arvioivat organisaation yleista suorituskykya asiakkaiden suhteen,
seka asiakaslupauksen mittareihin, jotka maarittelevat, mita organisaation tulisi tarjota asiakkail-
leen erottuakseen Kilpailijoistaan. Tama nakoékulma on ratkaisevan tarke3, silla se auttaa organi-
saatiota ymmartamaan ja tayttdmaan asiakkaidensa tarpeet ja odotukset. Organisaation strate-
giassa huomio Kiinnittyy tavoitteisiin, jotka liittyvat asiakaskokemukseen, markkinaosuuteen ja
asiakassegmentteihin. Organisaation tavoitteena on ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja toiveet
seka parantaa asiakaspalvelua ja -kokemusta ja huomioida ne strategiassaan. (Kaplan & Norton
2004, 60-64.)
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Kaplanin ja Nortonin (2004, 67—73.) strategiakartassa sisaisten prosessien nakdkulma keskittyy
organisaation sisaisesti kriittisiin toimintoihin ja prosesseihin, joissa organisaation on onnistut-
tava erinomaisesti toteuttaakseen strategiaansa. Tama nakékulma tarkastelee organisaation si-
saisia toimintoja ja prosesseja, jotka ovat valttamattomia asiakaslupausten tayttamiseksi ja ta-
loudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Se auttaa tunnistamaan ne avainprosessit, joita on te-
hostettava tai kehitettava strategian onnistuneen toteuttamisen varmistamiseksi. Organisaation
strategiset tavoitteet voivat liittya esimerkiksi prosessien tehokkuuteen, innovaatioiden kehittami-
seen tai laadunhallintaan. Tavoitteena on parantaa prosessien suorituskykya, jotta organisaatio
voi saavuttaa asiakastyytyvaisyytta ja taloudellisia tavoitteita.

Oppimisen ja kasvun nakdkulma muodostaa strategiakartan perustan. Se keskittyy organisaa-
tion kykyyn innovoida, oppia ja kehittya jatkuvasti. Tama nakdékulma tarkastelee esimerkiksi or-
ganisaation kykya kehittda uusia tuotteita, parantaa toimintaansa ja sopeutua muuttuviin markki-
naolosuhteisiin. Oppimisen ja kasvun nakdkulma varmistaa, ettd organisaatiolla on tarvittavat
resurssit ja kyvyt strategiansa toteuttamiseen ja kilpailukyvyn yllapitdmiseen. Strategian tavoittei-
den nakodkulmasta se voi sisaltaa tavoitteita, jotka liittyvat henkildston osaamisen kehittamiseen,
organisaatiokulttuuriin seka uusien teknologioiden ja kaytantdjen omaksumiseen seka kehittami-
seen. Oppimisen ja kasvun kokonaisuuden tavoitteena on varmistaa, etta organisaatio sopeutuu
tarvittaessa muuttuviin olosuhteisiin ja kehittaa kilpailuetua. (Kaplan & Norton 2004, 74.)

Nama nelja ndkdkulmaa muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden, jossa jokainen osa-alue tukee
ja vahvistaa toisiaan. Kaplanin ja Nortonin strategiakartta mallia (2004, 73—-77.) voidaan lukea
seka ylhaalta alas etta alhaalta ylos, mika auttaa havainnollistamaan eri tekijoiden valisia syy-
seuraussuhteita. Tama lahestymistapa tarjoaa johdolle tehokkaan tydkalun strategian visuali-
sointiin, viestintdan ja toteuttamiseen koko organisaatiossa. Kaplanin ja Nortonin strategiakartta
mallin mukainen strategiakartta on siten arvokas valine, joka auttaa organisaatioita ymmarta-
maan paremmin strategiansa eri ulottuvuuksia ja niiden valisia yhteyksia. Se tarjoaa selkean ja
jasennellyn tavan tarkastella organisaation toimintaa kokonaisvaltaisesti, mika puolestaan mah-
dollistaa tehokkaamman strategisen paatdksenteon ja toteutuksen. Seuraavalla sivulla olevassa
kuvassa 3. esitetddn milta Kaplanin ja Nortonin strategiakarttamalli nayttaa.
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Kuva 3. Kaplanin ja Nortin strategiakarttamalli (Kaplan & Norton 2004, 72).

Balance Scorecardiin pohjautuva strategiakartta on vaikuttanut merkittavasti 2000-luvulla siihen,
ettd strategioita on alettu visualisoimaan. Nykypaivana strategiakartta on usein yhden sivun mit-
tainen visuaalinen kuva tai tarinan muodossa oleva esitys, josta iimenee organisaation strategia
kiteytetysti. Strategiakartta voi tdydentaa organisaation Balance Scrorecardia tai se voi olla osa

sitd. (Juuti & Luoma 2022,353; Koskela 2024.)

Strategiakartta auttaa organisaation henkildstda ja sidosryhmia hahmottamaan strategiaa ja ym-
martdmaan strategian syy-seurasuhteita. Strategiakartta tdydentaa strategista johtamista, ja se
kiteyttaa strategiset tavoitteet ja mittarit eri nakokulmista. Strategiakartan avulla organisaatiot
voivat selkeyttaa strategian paakohtia ja tehostaa viestintda esimerkiksi sen osalta, etta koko or-
ganisaation henkiléstd hahmottaa nopeasti organisaation vision, mission, tavoitteet ja niiden
merkityksen seka esimerkiksi valittujen keinojen vaikutukset visioon tai tavoitteisiin. Strategia-
kartta rakennetaan ja kuvataan yhdelle paperille, josta iimenee keskeiset valitut strategiset tee-
mat. Strategiakartta ei yksistaan riitd avaamaan koko organisaation strategiaa, vaan strategia-
kartta tukee organisaatiota strategian esittdmisessa henkildstolle tai sen sidosryhmille. Hyvin
tehty ja selkea strategiakartta tuo parhaimmillaan organisaatiolle useita hy6tyja. Selkea ja huo-
lellisesti rakennettu strategiakartta tuo strategian konkreettisesti nakyvaksi seka helpottaa ja li-
saa strategian ymmarrettavyytta. Strategian visuaalinen esitystapa auttaa henkildst6d huomaa-
maan, miten heidan tydnsa liittyy laajempaan kontekstiin. Strategiakartta voi edistaa vuorovaiku-
tusta eri organisaatiotasojen ja tiimien valilla. Tiivistden ja kiteyttaen eri nakdkulmat strategia-
kartta voi samalla lisata henkildston valista yhteistyota lapi koko organisaatiotasojen seka kehit-
taa tiedonjakamista. Strategiakartta toimii myds viestintavalineena organisaation johdolle, sidos-
ryhmille ja koko henkildstélle. Selkeasti esitetyt tavoitteet ja toimenpiteet edesauttavat strategian
viestimista ja strategian toteutumista eri tahoilla. Tdma voi olla hyvin merkityksellista esimerkiksi,
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kun organisaatio etsii rahoitusta tai muuta tukea toiminnalleen. (Ritakallio & Vuori 2018, 154—
155; Suuntia Oy 2024; Vuorinen & Huikkola 2023, 89-96.)

Strategiakartan laatiminen vaatii kokonaisvaltaista [ahestymistapaa organisaation strategiaan,
jotta se saadaan visualisoitua selkeaksi kokonaisuudeksi. Strategiakartan laatiminen kokonai-
suudessaan on monivaiheinen prosessi, joka vaatii ymmarrysta organisaation toiminnasta, ta-
voitteista ja sen toimintaymparistdsta. Kaplanin ja Nortonin kehittdma tydkalu tarjoaa visuaalisen
ja jasennellyn tavan kuvata organisaation strategiaa ja sen toteuttamista. Strategiakartta ilmen-
taa osaltaan strategista ajattelua ja strategian ydinta. Strategiakartan laatiminen alkaa organi-
saation mission, vision ja ydinarvojen maarittelylla. Nama muodostavat perustan, jolle koko stra-
tegia rakentuu. Kaplanin ja Nortonin (1996, 10-18.) strategiakartan jokainen nakokulma pitaa
sisallaan joukon strategisia tavoitteita, jotka ovat keskeisia organisaation menestyksen kannalta.

Strategiakartan laatimisen ytimessa on syy-seuraussuhteiden tunnistaminen eri nakékulmien ja
tavoitteiden valilla. Tama vaihe vaatii syvallistd analyysia ja keskustelua organisaation johdossa.
Strategiakartan tavoitteena on luoda selkea strateginen tarina, joka osoittaa, miten eri tavoitteet
ja toimenpiteet tukevat toisiaan ja johtavat lopulta taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseen.
Kun strategiset tavoitteet ja niiden valiset suhteet on maaritelty, jokaiselle tavoitteelle asetetaan
mittarit ja konkreettiset tavoitearvot. Tama vaihe on tarkea strategian toteuttamisen ja seurannan
kannalta. Mittareiden tulee olla relevantteja, mitattavia ja toimintaa ohjaavia. Strategiakartan laa-
timisen viimeinen vaihe on strategisten aloitteiden maarittely. Nama ovat konkreettisia toimenpi-
teita ja projekteja, joiden avulla strategiset tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Aloitteiden tulee
olla priorisoituja ja resursoituja, jotta ne tukevat tehokkaasti strategian toteuttamista. (Kaplan &
Norton, 2004, 361; Vares 2023.)

Strategiakartan laatiminen ei paaty sen valmistumiseen, vaan se on jatkuva prosessi. Karttaa
tulee sdanndllisesti arvioida ja paivittaa vastaamaan muuttuvia olosuhteita ja uutta tietoa. Lisaksi
on tarkea viestia strategiakartasta tehokkaasti koko organisaatiolle, jotta kaikki ymmartavat
oman roolinsa strategian toteuttamisessa. Strategiakartan laatiminen on vaativa, mutta palkit-
seva prosessi. Se tarjoaa organisaatiolle tyokalun, joka auttaa fokusoimaan resurssit tarkeimpiin
strategisiin tavoitteisiin, viestimaan strategiasta selkeasti ja johdonmukaisesti seka seuraamaan
strategian toteutumista. Hyvin laadittu strategiakartta toimii kompassina, joka ohjaa organisaa-
tiota kohti sen visiota muuttuvassa toimintaymparistdssa. (Kaplan & Norton 2004, 74,114-116 ja
273-278; Vares 2023.)

Tutkimusten mukaan eri organisaatiot ovat strategiakarttojen avulla pystyneet parantamaan ja
kehittdmaan toimintaansa merkittavasti. Organisaatioiden henkildkunta on ymmartanyt strate-
gian ja sen tavoitteiden merkityksen, mika taas on vaikuttanut siihen, etta henkildsté on Iahtenyt
toiminnassaan konkreettisesti pyrkimaan kohti yhteisia tavoitteita. Strategiakartta on koettu sel-
keaksi visuaaliseksi kokonaisuudeksi, joka toimii yhteisena kielena ja tiekarttana sille, mita orga-
nisaatio odottaa henkil0stolta, ja selkeyttaa sita, miksi asioita mitataan. Yhteinen strateginen kieli
edistaa organisaatiotasojen valista toimintaa, silla tavoitteet ymmarretaan yhteisiksi selkeiksi ko-
konaisuuksiksi. Tutkimusten mukaan strategiakartta voi parhaimmillaan yhteisen visuaalisen kie-
len kautta parantaa organisaation liikevaihtoa, sitouttaa tyontekijoita organisaatioon, parantaa
palvelujen laatua seka lisata niin henkildston innovatiivisuutta ja sidosryhmayhteistyota kuin or-
ganisaatiotasojen valista yhteisty6ta. Strategiakartan avulla voidaan myds havaita niita kohtia ja
kokonaisuuksia, joita organisaatiossa tulisi kehittaa. Tallaisia kehityskohtia voivat olla esimer-
kiksi henkilostdn osaamisen kehittdminen ja viestinnan tehostaminen. Strategiakartan mydntei-
set ilmi6t tukevat osaltaan sitoutumista, osaamisen kehittymistd, ja se edesauttaa tavoitteiden
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saavuttamista. Myonteiset ilmiot tukevat sita, ettad henkilosto viihtyy tydssaan ja saa onnistumi-
sen kokemuksia, mika taas lisda luottamusta, motivaatiota seka uskallusta tuoda esille uusia in-
novatiivisia ideoita, joilla puolestaan voidaan parantaa organisaation toimintaa kaikkien eduksi.
(Kaplan & Norton 2004, 369-397.)

3.3 Strategiakuva

Strategiakuva on visuaalinen kuva strategiasta, joka tiivistaa organisaation strategian yhdella ku-
valla. Strategiakuvan tarkoituksena on kertoa katsojalle selkeasti organisaation strategiassa esi-
tetyt keskeiset tavoitteet, keinot ja suunta, jonne organisaatio strategiallaan pyrkii. Strategiaku-
van avulla voidaan tehostaa strategian toimeenpanoa ja tukea strategiaan liittyvaa viestintaa.
(Saukko-Rauta 2022.) Strategiakuvan avulla organisaatiot voivat kertoa lyhyesti ja ytimekkaasti
strategiset linjaukset ja pddmaaransa henkildstdlleen, asiakkailleen tai sidosryhmille. Strate-
giakuva on strategiakartan tavoin yksi strategiatydkaluista. Strategiakuva on tehokas tyékalu
strategian yhtenaistdmiseen, ja se toimii siltana organisaation eri tasojen valilla. Se auttaa orga-
nisaation henkildstéa ymmartamaan oman roolinsa strategian toteuttamisessa ja luo yhteisen
vision tulevaisuudesta. Strategiakuvan avulla organisaatiot voivat edesauttaa, ettd organisaation
jasenet puhaltavat yhteen hiileen ja tydskentelevat kohti samoja tavoitteita. Yhtenainen ymmar-
rys ja sitoutuminen ovat avainasemassa strategian onnistuneessa toteuttamisessa ja organisaa-
tion menestyksen varmistamisessa, silla strategian toteuttaminen on yksi organisaatioiden suu-
rimmista haasteista. (Lievonen-Thapa 2024; Junnila 2024.)

Onnistunut strategian jalkauttaminen vaatii, ettd kaikki organisaation tasot ymmartavat strategian
samalla tavalla ja ovat sitoutuneita sen toteuttamiseen. Jalkauttamisessa ja henkildston sitoutta-
misen suhteen strategiakuva on erittain tehokas tydkalu. Strategiakuva on kaytannossa visuaali-
nen esitys organisaation strategiasta, joka yhdistaa keskeiset elementit, kuten vision, mission,
arvot ja tavoitteet, yhdeksi selkedksi kokonaisuudeksi. Strategiakuvan voima piilee sen kyvyssa
esittdd monimutkainen strategia helposti ymmarrettdvassa muodossa, mika tekee siitd arvok-
kaan valineen strategian viestinnassa ja yhteisen ymmarryksen luomisessa. (Lievonen- Thapa
2024.)

Yksi strategiakuvan merkittdvimmista eduista on sen kyky auttaa kaikkia organisaation tasoja
hahmottamaan organisaation "iso kuva". Strategian visualisointi mahdollistaa strategian esittami-
sen kokonaisuutena, jossa eri elementtien valiset yhteydet ovat selkeasti nahtavissa. Tama aut-
taa kaikkia organisaation jasenia ymmartamaan, miten heidan tyonsa liittyy laajempiin strategi-
siin tavoitteisiin. Strategiakuva toimii myds yhteisena kielena organisaation sisalla. Se tarjoaa
yhtendisen tavan puhua strategiasta, mika helpottaa kommunikaatiota niin henkiléstdén kuin si-
dosryhmienkin valilla. Olipa kyseessa sitten organisaation omistaja, johtaja, tyontekija tai asia-
kas, strategiakuva tarjoaa yhteisen pohjan keskustelulle ja ymmarryksen luomiselle. (Lievonen-
Thapa 2024.)

Strategiakuva mahdollistaa monitasoisen viestinnan. Tama on erityisen tarkeda suurissa organi-
saatioissa, joissa eri osastot ja yksikot saattavat muuten keskittya vain omiin tavoitteisiinsa. Stra-
tegiakuvan saavutettavuus on myos merkittava etu. Visuaalinen esitys on usein helpommin Ia-
hestyttava kuin pitka tekstidokumentti, mikd madaltaa kynnysta tutustua strategiaan kaikilla or-
ganisaation tasoilla. TAma voi johtaa laajempaan osallistumiseen ja sitoutumiseen strategian to-
teuttamiseen. Motivointi ja sitouttaminen ovat strategiakuvan keskeisia hyotyja. Kun strategia
esitetdan visuaalisesti houkuttelevalla tavalla, se auttaa kaikkia sidosryhmia hahmottamaan
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pitkan aikavalin tavoitteita ja suunnitelmia. Tama voi lisata motivaatiota ja sitoutumista, kun ihmi-
set nakevat selkeammin, mihin organisaatio on menossa ja mika heidan roolinsa on tassa mat-
kassa. Strategiakuvan ja strategian visualisoinnin avulla organisaatio voi luoda brandia tai lisata
organisaation kilpailuetua. (Lievonen-Thapa 2024; Junnila 2024; Neotar 2024.)

Strategiakuvan tyostaminen yhdessa henkiloston ja tarvittaessa sidosryhmien edustajien kanssa
on arvokas prosessi. Se auttaa luomaan yhteistd ymmarrysta organisaation strategiasta ja sen
vaatimuksista jo strategian suunnitteluvaiheessa. Tama osallistava lahestymistapa voi johtaa pa-
rempaan sitoutumiseen ja omistajuuden tunteeseen strategiaa kohtaan. Kokonaisuudessaan
strategiakuva mahdollistaa eri nakokulmien huomioimisen. Se voi yhdistaa organisaation johdon
pitkan tahtdimen ndkemyksen, operatiivisen johdon kaytdnnén nakdkulman ja tydntekijdiden ar-
jen kokemuksen yhdeksi kokonaisvaltaiseksi esitykseksi. Tama moniulotteinen lahestymistapa
auttaa osaltaan varmistamaan, etta strategia on seka kunnianhimoinen ettd kaytannossa toteu-
tettavissa. (Junnila 2024.)

Strategiakuvan ilmeella ja varityksella voidaan tehostaa strategian sanomaa ja luoda mielikuvaa
siita, mihin organisaatio strategiallaan pyrkii ja millainen organisaatio on. Hyvin tehty strate-
giakuva helpottaa strategian hahmottamista ja tuo esiin eri elementein esimerkiksi organisaation
toimintaympariston, toimintakulttuurin ja arvomaailman. Strategiakuvassa olevat elementit voivat
olla erilaisia kuvia, teksteja, vareja, ja ne voivat osoittaa asioiden valisia suhteita usean eri tason
kautta samanaikaisesti. Strategiakuva voi toimia myds strategian mieleen palauttamisen tydka-
luna tai osana organisaation esittelya erilaisissa yhteyksissa. (Lievonen-Thapa 2024.)

Strategian visualisointi tehostaa strategiaan liittyvaa viestintaa ja auttaa organisaatiota osoitta-
maan henkildstolle sekad sidosryhmille nopeasti strategian syy-seuraussuhteita. Selkea ja ki-
teytetysti esitetty visualisointi haastaa strategian laatijoita miettimaan, mitka ovat strategian kes-
keisia asiakokonaisuuksia, jotka tulee esittaa strategiakuvassa. Hissi- ja liukuportaita valmista-
van KONE Oyj:n strategiakuvaa pidetdan onnistuneena strategiakuvana. KONEEN strate-
giakuva on selked, ja se osoittaa nopeasti katsojalleen KONEEN strategian. (Ritakallio & Vuori
2018, 153—-155.) Kuvassa 4. esitetddan KONEEN strategiakartta vuosille 2021-2024.
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Kuva 4. Koneen strategiakuva vuosille 2021-2024 (KONE 2024).

Suomen jaakiekon maajoukkueen Nuorten Leijonien strategiakuva Menestyksen portaat, on
myos erinomainen kiteytys strategiasta ja siitd, mihin joukkueen halutaan paasevan ja kuinka ta-
voitteet saavutetaan. Nuorten Leijonien strategiakuva on tyylillisesti erilainen kuin KONE Oyj:n
kartta, koska se on piirretty. Tavoitteet ja keinot kayvat siita ilmi personaalisella tavalla. Nuorten
Leijonien strategiakuvan on piirtanyt Linda Saukko- Rauta. (Saukko-Rauta 2019.)
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Kuva 5. Suomen Nuorten jadkiekkomaajoukkueen strategiakuva (Saukko-Rauta 2019).



OP Ryhman strategiakuva on myos selkea visuaalinen kokonaisuus strategiasta. Siina ei aivan
yhta selkeasti kay ilmi se, millaisilla keinoilla tavoitteet saavutetaan. Tavoitteet ja arvomaailma
seka OP Ryhman valittu suunta sen sijaan ilmenevat selkeasti. Tyylillisesti se on myos erilainen
kuin kaksi aiemmin mainittua strategiakuvaa, mutta yhtalailla se on toimiva kokonaisuus. Ku-
vassa 6. esitetaan OP Ryhman strategiakuva.
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Kuva 6. OP Ryhman strategia (OP Ryhma 2023).

Edella mainitut strategiakartat kuvastavat hyvin strategian visualisoinnin merkitysta. Jokaisesta
edella mainitusta strategiakartasta on nopeallakin silmayksella hahmotettavissa strategian kes-
keinen sisaltd, suunta ja tahotila, johon organisaatio pyrkii. Kartat myos kuvastavat toimintaym-
paristda ja sita, mita toiminnalla halutaan saada aikaan. Jo muutaman esimerkin perusteella voi-
daan paatella, ettd hyvin tehty strategiakartta auttaa organisaatiota sanoittamaan ja selkeytta-
maan strategiaansa seka saavuttamaan strategisian tavoitteita.
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4 Pelastustoimi, pelastustoimen strategia ja
palvelutasopaatos

4 1 Pelastustoimi Suomessa

Suomessa hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki vastaavat alueidensa pelastustoimen jarjesta-
misestd. Suomessa pelastustoimi koostuu 21 pelastuslaitoksesta. Pelastustoimea ohjaa, johtaa
ja valvoo sisaministerio. Johtamisen, ohjaamisen ja valvomisen lisaksi sisaministerion tehtavana
on valmistella pelastustoimeen liittyvaa lainsdadantoa, kehittaa ja yllapitaa valtakunnallisia val-
misteluja ja jarjestelyja seka toimia yhteistydssa muiden ministerididen ja eri toimijoiden kanssa.
Sisaministerion lisdksi pelastustoimea valvovat alueellisesti aluehallintovirastot. Aluehallintovi-
raston tehtdvana on varmistaa, ettd alueiden pelastuspalvelut ovat riittavat ja toteutuvat pelas-
tuslaitosten palvelutasopaatoksen mukaisesti. Aluehallintovirastojen tehtavana on myds tukea
sisaministeriota erilaisissa valtakunnallisissa tehtavissa seka yhteensovittaa alueellista varautu-
mista. Sisaministeriossa ja aluehallintovirastoissa tydskentelee valtion pelastusviranomaisia,
jotka tehtavaansa on maarannyt sisdministerion pelastusylijohtaja. (Sisdministerié 2024; Pelas-
tustoimi 2024.) Hyvinvointialueiden pelastustoimen ja pelastuslaitoksien tehtavista sdadetaan
pelastuslaissa. Pelastuslain (2011/379) 26 §:n mukaan hyvinvointialueiden pelastusviranomaisia
ovat pelastuslaitoksen ylin viranhaltija ja hanen maaraamansa pelastuslaitoksen viranhaltijat ja
hyvinvointialueen asianomainen monijaseninen toimielin. Pelastuslain 27 §:n mukaan hyvinvoin-
tialueiden pelastustoimen ja pelastuslaitoksien tehtdvana on huolehtia alueellaan:

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta, jonka tavoit-
teena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuk-
sien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuk-
sien seurausten rajoittamisessa;

2) pelastustoimen valvontatehtavista;

3) vaestdn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjar-
jestelmasta;

4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Edelld 2 momentissa ja muussa laissa sdadetyn lisdksi pelastuslaitos:

1) tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita siten kuin hyvinvointialue siitd paattaa;

2) osallistuu 38 §:ssé tarkoitettuun pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille annettavan avun ja pe-
lastustoimeen kuuluvan kansainvélisen avun vastaanottamisen edellyttdmaan valmiuden yllapi-
toon;

3) huolehtii muistakin muussa laissa hyvinvointialueen pelastustoimelle ja pelastusviranomai-
selle saadetyista tehtavista. Hyvinvointialue voi lisaksi tuottaa tdman lain 32 §:n mukaisia pelas-
tustoimintaan kuuluvia palveluita hankkimalla niitd sopimuspalokunnalta tai muulta pelastus-
alalla toimivalta yhteisolta siten kuin siitd hyvinvointialueesta annetussa laissa saadetaan.
(23.3.2023/436)

Kuva 7. Pelastustoimen ja pelastuslaitoksen tehtavat (Pelastuslaki 2011/379).
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Hyvinvointialueiden pelastuslaitoksien tehtavana on hoitaa lakisaateiset tehtavat palvelutaso-
paatdksensd mukaisesti. Pelastuslaitoksen tulee jarjestda ja organisoida toimintansa siten, etta
pelastuslaitoksen toiminta tayttaa sille asetetut lakisdateiset tehtavat ja vaatimukset seka palve-
lutasopaatdksessa asetetut tavoitteet. Kaytanndssa talla tarkoitetaan sita, etta pelastuslaitokset
hoitavat alueensa pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkaisyyn ja varautumiseen seka vaes-
tonsuojeluun liittyvat tehtavat. (Sisaministerio 2024; Pelastustoimi 2024; Pelastuslaki 2011/379.)
Kuvassa 8. on esitelty pelastustoimen keskeiset tehtavat.

Onnettomuuksien ehkaisy:
Ohjaus ja neuvonta
Palotarkastukset

Turvallisuusviestintd
/koulutus

Erilaiset
asiantuntijalausunnot

Pelastustoiminta:

Halytyksien
vastaanottaminen, . Varautuminen:
Pelastustoimen Varautuminen ja

valmistautuminen

Vaeston varoittaminen

onnettomuuksien torjuminen keske|s'|.rr!.mat L — o
Ihmisten, omaisuuden ja tehtdvat hairidtilanteisiin ja
ympadristdn suojaaminen poikkeusoloihin.

Tulipalojen sammuttaminen/
vahinkojen rajoittaminen

Kansainvialinen avunanto:

Jatkuva kansainvalinen
yhteisté Pohjoismaiden,
EU:n, Naton ja muiden
naapurimaiden kanssa.

Kuva 8. Pelastustoimen keskeiset tehtavat (Sisdministerid 2024 b.; Sisaministerié 2024 c.; Sisa-
ministerid 2024 d.; Sisaministerid 2024 e.)

4.2 Pelastustoimen strategia

Suomessa valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi pelastustoimen valtakunnalliset strategiset
tavoitteet. Valtioneuvosto on vahvistanut valtakunnallisen pelastustoimen strategian vuosille
2023-2026. Voimassa olevassa pelastustoimen strategiassa ja sen tavoitteissa on pyritty huomi-
oimaan pelastustoimen alueelliset ja kansalliset tarpeet seka erilaiset onnettomuusuhat. Pelas-
tustoimen strategian tavoitteena on taata laadukkaat yhdenvertaiset seka kustannusvaikuttavat
palvelut koko Suomessa. Tavoitteissa nostetaan esille muun muassa se, etta palvelutason halu-
taan toteutuvan yhdenvertaisesti koko maassa. Henkildstéresurssien halutaan olevan riittavat ja
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henkildstdon halutaan voivan hyvin. Onnettomuuksien ehkaisyn halutaan olevan yhdenmukaista
ja vaikuttavaa seka riskiperusteisiin pohjautuvaa. Lisdksi pelastustoimen valmiuden ja varautu-
misen halutaan olevan sellaisella tasolla, etta vaestda voidaan suojata kaikissa olosuhteissa.
Pelastustoimen kansainvalisen toiminnan halutaan olevan muun muassa aktiivista ja suunnitel-
mallista. Edellda mainittujen tavoitteiden lisaksi pelastustoimen palveluiden ja tehtavien kehittadmi-
sen halutaan pohjautuvan muun muassa tiedolla johtamiseen ja yhtenaiseen tiedonhallintaan.
(Sisaministerid 2024 a.)

Pelastustoimen strategisia tavoitteita ohjataan lainsdadanndlla. Alkuperaisessa pelastustoimen
jarjestamisesta annetun lain (2021/613) 8 §:ssa saadettiin, ettd valtioneuvosto vahvistaa joka
neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita
seka onnettomuusuhkia ja muita uhkia vastaavan laadukkaan ja kustannusvaikuttavan pelastus-
toimen jarjestamiselle. Tavoitteiden tulee perustua 15 §:ssa tarkoitettuun sisaministerion selvi-
tykseen sekd mahdollisiin muihin pelastustoimen toimintaa ja taloutta koskeviin seurantatietoi-
hin. Lisaksi tavoitteissa on otettava huomioon valtioneuvoston asettamat julkisen talouden fi-
nanssipoliittiset tavoitteet. Valtakunnallisissa strategisissa tavoitteissa on maariteltava

1) tavoitteet pelastustoimen palvelujen yhdenvertaisen toteutumisen ja palvelujen vaikuttavuu-
den turvaamiseksi seka yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon edistamiseksi;

2) tavoitteet turvallisuuden edistamiselle ja hyvinvointialueiden ja kuntien ja muiden toimijoiden
valiselle tata koskevalle yhteistyolle pelastustoimessa

3) pelastustoimen kehittdmisen valtakunnalliset strategiset tavoitteet
4) pelastustoimen tiedonhallinnan kehittamisen valtakunnalliset strategiset tavoitteet
5) tavoitteet hyvinvointialueiden valiselle yhteistyolle pelastustoimessa

6) tavoitteet hyvinvointialueiden pelastustoimen tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden lisda-
miselle

7) yleiset linjaukset pelastustoimen laajakantoisista investoinneista

8) tavoitteet pelastustoimen alueellisen ja valtakunnallisen valmiuden ja varautumisen toteutta-
miseksi.

Valtakunnalliset tavoitteet voivat koskea myds muita pelastustoimen kehittamiseksi tarpeellisia
asioita.

(Laki pelastustoimen jarjestamisesta 2021/613; Leppanen ym. 2024 76-77).

Laki pelastustoimen jarjestamisesta 8 §:48 on muutettu 5.7.2024 ja nykyisessa 8 §:ssa on saa-
detty seuraavasti: Hyvinvointialueiden tehtavia koskevista valtakunnallisista tavoitteista ja niihin
sisaltyvista pelastustoimen jarjestamiseen liittyvista tavoitteista, niiden kasittelysta hyvinvointi-
alueneuvottelukunnassa seka hyvinvointialueen kanssa kaytavista neuvotteluista sdadetaan hy-
vinvointialueesta annetussa laissa. (Laki pelastustoimen jarjestdmisesta 2021/613). Hyvinvointi-
alueesta annetussa lain (2021/611) 12 a §:ssa saadetaan hyvinvointialueiden tehtavia koske-
vista valtakunnallisista tavoitteista. Tavoitteet ja sdaddkset ovat hyvin pitkalti samat, kuin mita
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alkuperaisessa pelastustoimen jarjestamisestad annetussa lain 8 §:ssé on saadetty. (Laki hyvin-
vointialueesta 2021/611.)

4.3 Pelastustoimen palvelutasopaatos

Palvelutasopaatos on pelastuslaitoksen palvelulupaus ja strategiatason asiakirja, jossa hyvin-
vointialueen pelastuslaitos maarittelee palvelutasonsa. Palvelutaso pitaa sisallaan pelastuslai-
toksen strategiset painopisteet ja keskeisimmat keinot niiden saavuttamiseksi. Palvelutasopaa-
tos tuo esille millaisella tasolla hyvinvointialueen pelastuslaitos tuottaa palveluja kansalaisille ja
sidosryhmille. (Lapin hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatés 2023, 4; Leppanen
ym. 2024, 284-285.)

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (2021/613) ohjaa osaltaan pelastustoimen palvelutasopaa-
tosta ja sen sisaltda. Lain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on taata yhdenvertaiset, yndenmukai-
set ja kustannusvaikuttavat pelastustoimen palvelut koko maassa seka edistaa ja yllapitaa tur-
vallisuutta. Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain 3 §:ssa saadetaan pelastustoimen pal-
velutasosta. Kyseisen pykalan ensimmaisen momentin mukaan hyvinvointialueen pelastustoi-
men palvelutason tulee vastata kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia
ja muita uhkia. Palvelutasoa maariteltdessa on otettava huomioon myoés toiminta valmius-

lain (2011/1552) 3 §:ssé tarkoitetuissa poikkeusoloissa ja niihin varautumisessa. 3 §:n toisen
momentin mukaan pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, etta ne voi-
daan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja etta onnettomuus-
ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. (Laki pe-
lastustoimen jarjestamisestad 2021/613; Leppanen ym. 2024, 284-285.)

Hyvinvointialueesta annetun lain (2021/613) 12 a §:n ensimmaisen momentin mukaan valtioneu-
vosto vahvistaa vahintaan joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet hyvinvointialu-
eiden sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavien hoitamiseksi yhdenvertaisesti,
laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti (Laki hyvinvointialueesta 2021/611). Pelastustoimen jar-
jestamisesta annetun lain 6 §:n 1-3 momenteissa saadetaan siita, etta hyvinvointialueen alue-
valtuusto paattaa pelastustoimen palvelutasosta ja etta palvelutasopaatdsta tehtdessa on otet-
tava huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella esiintyvat uhkat ja arvioitava
niista aiheutuvat riskit sekad maariteltava toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat
palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaatdsta tehtdessa on otettava huomioon myos 8 §:ssa tar-
koitetut valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet. Palvelutasopaatok-
seen tulee sisallyttdd myds suunnitelma palvelutason kehittdmisesta. Palvelutasopaatdksen tu-
lee olla voimassa maaraajan. Hyvinvointialueen on tehtava uusi palvelutasopaatds, jos uhkat,
riskit tai 8 §:ssa tarkoitetut valtioneuvoston vahvistamat strategiset tavoitteet muuttuvat oleelli-
sesti. Hyvinvointialueen on pyydettava palvelutasopaatoksesta ennen sen hyvaksymista aluehal-
lintoviraston lausunto. Aluevaltuuston hyvaksyma palvelutasopaatés on toimitettava aluehallinto-
virastolle. (Laki pelastustoimen jarjestamisesta 2021/ 613; Leppanen ym. 2024, 284-285.)

Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain 7 §:n 1 ja 2 momentin mukaan sisdministerio joh-
taa, ohjaa ja valvoo yleisesti pelastustointa ja sen palvelujen saatavuutta ja tasoa. Sisdministe-
rion tehtavana on huolehtia myos pelastustoimen valtakunnallisista valmisteluista ja jarjestelyista
seka kehittda eri ministerididen ja toimialojen yhteistoimintaa pelastustoimessa. 7 §:n 3 momen-
tissa sdadetaan, ettd aluehallintovirasto tukee sisaministeriotd ensimmaisen ja toisen momentin
tehtavien toteuttamisessa. Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain 14 §:n ensimmaisessa
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momentissa sdadettdan, ettd aluehallintovirasto valmistelee alueellaan pelastustoimen palvelu-
tason ja rahoituksen tason riittavyyden arvioimiseksi hyvinvointialueittain vuosittain asiantuntija-
arvion. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja arvioidaan pelastustoimen palvelutasoa tehtava-
kohtaisesti, pelastustoimen palvelujen tarvetta, saatavuuden seka laadun toteutunutta ja arvioi-
tua tulevaa kehitysta, investointien tarvetta ja vaikutuksia. Asiantuntija-arviot toimitetaan sisami-
nisteriolle ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Jarjestamislain 18 §:n 1 ja 2 momentin mukaan
aluehallintoviraston tehtavana on valvoa, etta hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutaso on
rittdva. Jos palvelutasossa on aluehallintoviraston arvion mukaan huomattavia puutteita tai epa-
kohtia eika niita korjata aluehallintoviraston asettamassa maaraajassa, aluehallintovirasto voi
maaraajassa velvoittaa hyvinvointialueen oikaisemaan sen, mitéa on tehty tai lyoty laimin. (Laki
pelastustoimen jarjestamisesta 2021/613.)

Sisaministerion asetuksessa pelastustoimen palvelutasopaatoksesta (2022/1225) saadetaan
viela tarkemmin pelastustoimen palvelutasopaatdsten sisalldsta ja sen perusteista, rakenteesta
seka aluehallintoviraston arvioinnista. Asetuksen 2 §:ssa ja 3 §:ssd sdadetaan siita, mitka osat
palvelutasopaatoksessa tulee vahintaan olla ja mitka asiat tulee vahintaan linjata palvelutaso-
paatoksessa. Naiden lisaksi asetuksen 5 §:n mukaan palvelutasopaatoksen tulee sisallyttaa ar-
vio paattyvan palvelutasokaudesta, joka sisaltaa hyvinvointialueen arvio ja johtopaatokset paa-
tettyjen konkreettisten tavoitteiden ja strategisten tavoitteiden saavuttamisesta seka kehittamis-
suunnitelman toteutumisesta. Palvelutasopaatdksen tulee pohjautua riskianalyysiin, ja pelastus-
toimen tulee varautua tunnistettuihin keskeisiin riskeihin ja uhkiin. Asetuksen 7 §:ssa ja 8 §:ssa
saadetaan palvelutasopaatdoksen rakenteesta ja palvelutasopaatoksessa paatettavista palve-
luista ja tehtavista. Palvelutasopaatdksen tulee myds sisaltaa kehittdmissuunnitelma, joka pitaa
sisalladn muun muassa palveluiden ja niiden laadun kehittdmisen tavoitteineen ja aikataului-
neen. Asetuksen 10 §:n mukaan aluehallintoviraston tehtavana on pelastustoimen jarjestami-
sesta annetun lain 6 §:n 3 momentin mukaisessa lausunnossaan arvioida, onko palvelutasopaa-
tos laadittu niin, etta siind on otettu huomioon kansallisesti merkittavat uhkat ja riskit, selvitetty
alueella esiintyvat uhat, arvioitu niistd aiheutuvat riskit, maaritelty toiminnan tavoitteet ja kaytetta-
vat voimavarat seka palvelut ja niiden taso ja se vastaako paatdoksen mukainen palvelutaso kan-
sallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Aluehallintovirasto tehtdvana on
lisksi arvioida, onko palvelutasopaatds laadittu asetuksen edellyttamalla tavalla. (Sisdministe-
rion asetus pelastustoimen palvelutasopaatdksesta 2022/1225.)

Sisaministerio on laatinut vuonna 2023 erillisen asiakirjapohjan palvelutasopaatoksen rakentee-
seen ja sisaltoon liittyen. Asiakirjassa on maaritetty palvelutasopaatoksen sisalldlle kasittelyjar-
jestys, otsikkonumerointi ja otsikointi. Pelastustoimen palvelutasopaatds voi olla laajempi kuin
mita asiakirjan malli on, mutta annettua rakennetta tulee noudattaa. Asiakirjan rakenteella on py-
ritty yndenmukaistamaan palvelutasossa esitettavia maarityksia ja kaytanteita hyvinvointialuei-
den valilla. (Sisaministerid 2023.)

Pelastustoimen palvelutasopaatds on strategiatason asiakirja, jota ohjataan hyvin vahvasti lain-
saadannolla. Pelastuslaitokset eivat siis todellisuudessa voi juurikaan maaritella sita, millainen
heidan strategiansa on ja mita se pitaa sisallaan. Pelastuslaitokset voivat kylla maaritella, milla
keinoilla he toteuttavat palvelutasopaatdksessaan asettamiaan tavoitteita, mutta tavoitteiden to-
teutumiseen vaikuttaa valtion rahoitus, jota pelastuslaitokset eivat tieda etukateen palvelutasoa
laatiessaan. Pelastustoimen rahoitus maaraytyy hyvinvointialueen asukasmaaran, asukastihey-
den ja riskitekijoiden mukaan. (Pelastusjohtaja Markus Aarto, haastattelu 15.10.2024.)
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Palvelutasopaatdksen toteuttamista ja toteutumista haastaa pelastustoimen rahoitusmalli. Palve-
lutasopaatds laaditaan usealle vuodelle, mutta pelastuslaitosten rahoitus vahvistetaan vuosittain.
Nykyinen pelastustoimen rahoitusmalli vaikeuttaa palvelutasopaatoksessa maaritettyjen tavoit-
teiden saavuttamista, koska vuosittain vahvistettava pelastuslaitokselle osoitettu rahoitus ei valt-
tamatta ole riittava palvelutasopaatoksen tavoitteiden ja kehitysohjelmien saavuttamiseksi. Jalki-
kateen vahvistettava rahoitusmalli haastaa ja jopa estda palvelutasopaatdoksessa maaritettyjen
kehitysohjelmien toteuttamisen, koska ennalta maaritetty talousarvio ja investointisuunnitelma
eivat valttamatta toteudu esitetylla tavalla. Tama taas aiheuttaa sen, etta aluehallintovirastot voi-
vat joutua pyytdmaan pelastuslaitokselta selvitystad palvelutasopaatdokseen liittyvista puutteista
tai siitd, miksi suunniteltu palvelutasopaatds ei toteudu suunnitelulla tavalla. Aluehallintovirasto
voi jopa asettaa pelastuslaitoksille uhkasakon, koska pelastuslaitos ei saavuta asettamaansa
palvelutasoa. (Pelastusjohtaja Markus Aarto, haastattelu 15.10.2024.)

Pelastustoimen rahoituksesta sdadetaan hyvinvointialueiden rahoituksesta annetussa laissa
(2021/617). Hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain 3 §:ssd 1 momentissa sdadetaan,
etta hyvinvointialueille myonnetaan valtion rahoitusta hyvinvointialueen asukasmaaran, sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen tarvetta kuvaavien tekijoiden, asukastiheyden, vieraskielisyyden,
kaksikielisyyden, saaristoisuuden, saamenkielisyyden, yliopistosairaalalisan, hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen toimien ja pelastustoimen riskitekijdiden perusteella siten kuin jaljempana
tarkemmin sdadetdan. Pelastustoimen osuus hyvinvointialueiden rahoituksesta on kokonaisuu-
dessaan 2,273 prosenttia, josta asukasmaaran osuus on 1,477 prosenttia, asukastiheyden
osuus on 0,144 prosenttia ja riskitekijoiden osuus on 0,682 prosenttia. (Laki hyvinvointialueiden
rahoituksesta 2021/617; Sisdministerid 2024 f.).

Hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun (2021/617) lain 3 §:n 2 momentissa sdadetaan, etta
maaraytymistekijoiden osuudet muuttuvat vuosittain maaraytymistekijdiden ja hyvinvointialuei-
den tehtdvamuutosten perusteella kohdistuvan rahoituksen muutosten mukaisesti. 3 momentin
perusteella kullekin hyvinvointialueelle myénnetdan valtion rahoituksena euromaara, joka saa-
daan laskettaessa yhteen 13 §:ssa tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon laskennalliset kus-
tannukset ja 21 §:ssa tarkoitetut pelastustoimen laskennalliset kustannukset. 3 §:n 4 momentin
mukaan valtio voi mydntaa hyvinvointialueelle valtiontakauksia siten kuin siitd hyvinvointialu-
eesta annetun lain 3 luvussa, sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudis-
tuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsdéddannén voimaanpanosta annetun

lain (2021/616) 34 §:ssa tai muutoin erikseen saadetaan. (Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta
2021/617).

Hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain 21 §:ssa saadetaan, ettd hyvinvointialueen pelas-
tustoimen laskennalliset kustannukset muodostuvat kertomalla asukaskohtainen pelastustoimen
perushinta hyvinvointialueen asukasmaaralla ja lisaamalla tuloon pelastustoimen asukastihey-
den ja riskitekijoiden perusteella maaritellyt laskennalliset kustannukset. Asukasmaaraan, asu-
kastiheyteen ja riskitekijoihin perustuvien laskennallisten kustannusten maarittelyssa kaytetaan
seuraavia painotuksia: asukasmaara 65 prosenttia, asukastiheys 5 prosenttia ja riskitekijat 30
prosenttia. Valtioneuvoston asetuksella sdadetaan vuosittain seuraavaa varainhoitovuotta varten
hyvinvointialueiden pelastustoimen asukaskohtaisesta perushinnasta, 22 §:ssa tarkoitetusta
asukastiheyden perushinnasta ja 23 §:ssa tarkoitetusta riskitekijoihin perustuvasta perushin-
nasta. (Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta 2021/617).

Hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain 4 luvussa ja sen 22-23 §:ssa saadetaan tarkem-
min pelastustoimen tehtavien rahoituksesta. Lain 21 §:ssa saadetaan tarkemmin pelastustoimen
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laskennallisten kustannuksien perusteista 22 §:ssa saadetaan tarkemmin pelastustoimen asu-
kastiheyskertoimesta ja 23 §:ssa saadetaan pelastustoimen riskikertoimesta. (Laki hyvinvointi-
alueiden rahoituksesta 2021/617).

Pelastustoimen jarjestamisesta annetussa laissa (2021/613) on saadetty myds pelastustoimen
rahoituksesta. Lain 3 luvussa saadetaan pelastustoimen ohjauksesta, suunnittelusta ja kehitta-
misesta. Esimerkiksi kyseisen luvun 14 §:n 1 momentissa sdadetaan, etta aluehallintovirasto
valmistelee alueellaan pelastustoimen palvelutason ja rahoituksen tason riittdvyyden arvioi-
miseksi hyvinvointialueittain vuosittain asiantuntija-arvion. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja
arvioidaan pelastustoimen palvelutasoa tehtavakohtaisesti, pelastustoimen palvelujen tarvetta,
saatavuuden seka laadun toteutumista ja arvioitua tulevaa kehitysta, investointien tarvetta ja vai-
kutuksia. Asiantuntija-arviot toimitetaan sisdministeridlle ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa.
(Laki pelastustoimen jarjestamisesta 2021/613).

Pelastustoimen jarjestamisestd annetun lain 15 §:n mukaan sisaministerio laatii vuosittain valta-
kunnallisen selvityksen, jossa arvioidaan tarpeita ja uhkia vastaavien pelastustoimen palvelujen
toteutumista ja rahoituksen tason riittdvyytta. Selvityksessa hyddynnetaan 13 §:ssa tarkoitettuja
hyvinvointialueiden selvityksia ja 14 §:ssa tarkoitettua aluehallintovirastojen asiantuntija-arviota.
Selvityksen tulee sisaltaa ehdotus tarvittavista toimenpiteista julkisen talouden suunnitelman,
valtion talousarvion seka hyvinvointialueesta annetun lain 12 a §:ssa tarkoitettujen hyvinvointi-
alueiden tehtavia koskevien valtakunnallisten tavoitteiden laatimista sekd muuta valtakunnallista
ohjausta varten. (Laki pelastustoimen jarjestamisesta 2021/613).

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta aluehallintovirasto valvoo, etta hyvinvointialueen pelastus-
toimen palvelutaso on riittdva ja laatii asiantuntija-arvion hyvinvointialueen pelastustoimen palve-
lutason ja rahoituksen riittdvyydesta. Sisaministerié puolestaan neuvottelee vuosittain hyvin-
vointialueiden pelastuslaitosten kanssa pelastustoimen toteutumisesta. Neuvotteluissa arvioi-
daan ja seurataan, miten hyvinvointialueen jarjestdmisvastuu on toteutunut. Lisdksi sisdministe-
rid laatii hyvinvointialueiden selvitysten ja aluehallintovirastojen asiatuntija-arvion perusteella
vuosittain valtakunnallisen selvityksen, jossa arvioidaan pelastustoimen palvelujen toteutumista
ja rahoituksen tason riittavyytta. (Pelastustoimi 2024 b.)
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5 Lapin hyvinvointialue ja hyvinvointialueen pelastuslaitos

9.1 Lapin hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue kattaa alueena puolet Suomesta. Lapin hyvinvointialue toimii 21 kunnan
alueella ja vastaa Lapin julkisesta sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden
jarjestamisesta. Lapin hyvinvointialueella palveluita tuotetaan lahes 180 000 asukkaalle seka
matkailijoille. Lapin hyvinvointialueella palveluja tuottaa ja toteuttaa I1ahes 8000 ammattilaista.
(Lapin hyvinvointialue 2024 b.) Lapin hyvinvointialue on jaettu sosiaali- ja terveyspalvelujen
osalta neljaan palvelualueeseen. Alueiden tarkoituksena on helpottaa palveluiden organisointia
ja johtamista. Pelastuspalveluiden palvelut on jaettu kolmeen palvelualueeseen. (Lapin hyvin-
vointialue 2024 c.) Kuvassa 9. esitetdan sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueet.

POHJOISEN LAPIN
PALVELUALUE
26100

ITAISEN LAPIN
PALVELUALUE

20 600

KAAKKOISEN LAPIN

LOUNAISEN LAPIN 5ALVELUALUE
PALVELUALUE 0300
58 800

Kuva 9. Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueet (Lapin hyvinvointi-
alue 2024 c.).

9.2 Lapin pelastuslaitos

Lapin pelastuslaitos on Lapin hyvinvointialueella toimiva pelastuslaitos, jota johtaa pelastusjoh-
taja Markus Aarto. Organisaation toiminta on jaettu pelastuspalveluihin, turvallisuuspalveluihin
seka esikunnan palveluihin. Kuvassa 10. esitetdan Lapin pelastuslaitoksen organisaatiokaavio.
(Pelastustoimi 2024.)
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Kuva 10. Lapin pelastuslaitoksen organisaatiokaavio (Pelastustoimi 2024).

Lapin pelastuslaitoksella on 21 pelastusasemaa Lapin eri kunnissa. Lapin pelastuslaitoksen pe-
lastuspalvelut tuottavat ja organisoivat pelastustoiminnan palvelut. Pelastuspalveluiden koko-
naisuus on jaettu pienempiin vastuuyksikoihin, joita ovat operaatiokeskus seka etelainen, itai-
nen, ja lantinen pelastusalue. Pelastuspalvelujen organisoinnista ja johtamisesta vastaa pelas-
tuspaallikkd. Pelastuspalveluiden vastuuyksidita johtavat vastuuyksikdiden palopaallikét. (Pelas-
tustoimi 2024.) Kuvassa 11. iimenee pelastuspalveluiden palvelualueet.
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TORNIO RANUA
)

KEMI

ETELAINEN
PELASTUSALUE

Kuva 11. Lapin pelastuslaitoksen pelastusalueet (Lapin hyvinvointialueen pelastustoimen palve-
lutasopaatds 2023, 40).

Lapin pelastuslaitoksen pelastuspalvelut on jaettu kolmeen alueeseen, joita ovat itainen, lantinen
ja etelainen pelastusalue. Pelastusalueiden sisalla on pelastusasemaryhmia. Pelastusasemaryh-
mat tuottavat alueen pelastustoiminnan toimintavalmiuden. Pelastusasemaryhmat voivat
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koostua yhdesta tai useammasta pelastusasemaryhmasta pelastusalueen mukaan. Jokaisen
pelastusasemanryhman alueella tydskentelee vakituista henkilostoa. Rovaniemella, Kemissa ja
Torniossa vakituista henkiléstda henkilésta on eniten. Harvaan asuttujen alueiden asemaryh-
missa asemilla on paivystava ryhmanjohtaja, jota tukevat lisdksi alueen sopimuspalokunnat. (La-
pin hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopdatds 2023, 40—45.) Vakituisen henkiléston
lisdksi alueella toimii 32 sopimuspalokuntaa, joihin kuuluu vapaaehtoisia palokuntalaisia noin
850 henkil6a. Sopimispalokunnat ovat solmineet Lapin pelastuslaitoksen kanssa sopimuksen,
jonka pohjalta ne osallistuvat alueen sammutus- ja pelastustoimintaan seka onnettomuuksien
ehkaisyyn. Lapin sopimuspalokunnat ovat osa vaestdsuojelussa ja poikkeusoloissa tarvittavaa
reservia. (Pelastustoimi 2024.)

Lapin pelastuslaitoksen turvallisuuspalveluissa puolestaan tuotetaan ja organisoidaan onnetto-
muuksien ehkaisyyn liittyvia palveluita. Turvallisuuspalvelut on jaettu vastuuyksikdihin, joita ovat
valvontapalvelut, asiantuntijapalvelut ja turvallisuusviestinta. Turvallisuuspalvelujen organisoin-
nista ja johtamisesta vastaa riskienhallintapaallikkd. Turvallisuuspalvelujen vastuuyksikdita joh-
taa turvallisuusviestinnan osalta turvallisuuskouluttaja, valvontatydn osalta valvontapaallikko ja
asiantuntijapalveluiden osalta riskienhallintainsinoori. Pelastuspalveluita ja turvallisuuspalvelujen
toimintaa tukevat Lapin alueen 32 sopimuspalokuntaa. Esikunnan palvelut pitavat sisallaan puo-
lestaan varautumisen, koulutuksen ja viestinnan palvelut seka pelastuslaitoksen hallinnolliset
palvelut. (Pelastustoimi 2024.)

Kuvassa 12. on esitetty Lapin pelastuslaitoksen turvallisuuspalveluiden organisaatiokaavio. Tur-
vallisuuspalveluissa tydskentelevien tarkastajien toimipisteet sijoittuvat pelastusasemaryhmien
alueille. Turvallisuuspalvelujen henkildsté toimii koko Lapin alueella toimipisteen sijainnista riip-
pumatta.

Turvallisuuspalvelut
Riskienhallintapaallikko

1

Valvontapalvelut
Valvontapaallikkd
|
N

[ 15 palotarkastajaa |
J

Asiantuntijapalvelut
Riskienhallintainsindori

Turvallisuusviestinta
Turvallisuuskouluttaja

—_——

Kuva 12. Turvallisuuspalvelujen organisaatio (Lapin hyvinvointialueen pelastustoimen palveluta-
sopaatds 2023, 21).
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9.3 Lapin hyvinvointialueen strategia

Lapin hyvinvointialueen strategia ohjaa Lapin alueen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
kehittamista ja jarjestamista. Lapin hyvinvointialueen strategia on hyvaksytty 6. helmikuuta 2023
ja strategia on voimassa vuoden 2025 loppuun saakka. Hyvinvointialueen strategia pyrkii vas-
taamaan Lapin erityisiin haasteisiin ja hyddyntdmaan alueen vahvuuksia, jotta lappilaiset voivat
elaa hyvaa ja turvallista elamaa. Lapin hyvinvointialueen strategiaan on tunnistettu haasteita. Ne
littyvat Lapin laajaan alueeseen, jossa hyvinvointialue tuottaa ja jarjestaa palveluja. Tunnistet-
tuja haasteita ovat muun muassa Lapin hyvinvointialueen erityisolosuhteet, kuten pitkat valimat-
kat ja harva asutus, jotka tuovat mukanaan haasteiden lisdksi mahdollisuuksia. Alueen vahva
paikallisidentiteetti ja moninaiset olosuhteet vaativat raataloityja ratkaisuja. Vaeston ikaantymi-
nen ja syntyvyyden lasku lisdavat tarvetta ennakoivaan suunnitteluun ja henkiléstévoimavarojen
hallintaan. Lapin hyvinvointialue pyrkii vastaamaan naihin tunnistettuihin haasteisiin strategias-
saan. (Lapin hyvinvointialue 2024 a.)

Lapin hyvinvointialueen strategian visiona on, ettad “Lapissa eldmme hyvaa ja turvallista elamaa”.
Vision tarkoituksena on, etta lappilaiset ihmiset ja palvelut kohtaavat oikeissa paikoissa oikeaan
aikaan. Visiolla halutaan korostaa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden jatkuvaa edistamista
seka eriarvoisuuden vahentamista. Lapin hyvinvointialueen missiona on "Olemme turvallinen
kumppani lapi elaman”. Missiolla halutaan tuoda esiin, ettd hyvinvointialueen sitoutuminen lappi-
laisten hyvinvointiin ja turvallisuuteen koko elinkaaren ajan. (Lapin hyvinvointialue 2024 a.)

Lapin hyvinvointialueen strategian arvot ovat yhdenvertaisuus, vastuullisuus, luotettavuus ja inhi-
millisyys. Arvojen tarkoituksena on luoda perusta kaikelle toiminnalle. Yhdenvertaisuudella tar-
koitetaan tasapuolista ja yksil6llista palvelua, vastuullisuudella uudistumiskykya ja tehokkuutta,
luotettavuudella avoimuutta ja turvallisuutta ja inhimillisyydella kunnioittavaa kohtaamista seka
rinnalla kulkemista. Lapin hyvinvointialueen strategian painopisteet vuosille 2023-2025 ovat
asiakaskokemus, henkiléstokokemus, vaikuttavuus, talouden tasapaino ja hyva johtaminen. (La-
pin hyvinvointialue 2024 a.)

Asiakaskokemuksen painopisteen tavoitteena on vastata lappilaisten odotuksiin ja tukea hei-
dan hyvinvointiaan. TAma sisaltaa palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja esteettdmyyden
parantamisen seka asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden lisaamisen.

Henkilostokokemuksen painopisteen tavoitteena on hyvinvoiva ja osallistuva henkildsto. Ta-
voitteena on arvostava johtaminen, tydn vaativuutta vastaava palkka ja vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohon.

Vaikuttavuuden painopisteen tavoitteena on hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edista-
minen seka hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Tama saavutetaan panostamalla laa-
tuun, kustannustehokkuuteen ja kumppanuuteen.

Talouden tasapainon painopisteen tavoitteena on kustannusten hallinta ja resurssitehokkuus
talouden tasapainon saavuttamiseksi.

Hyva johtamisen painopisteen tavoitteena on strateginen, muutos- ja ihmisten johtaminen.
Verkostojen johtaminen on avainasemassa arjen onnistumisen takaamiseksi.
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Strategian toimeenpano halutaan varmistaa konkreettisilla toimenpiteilld, jotka on valittu yhteisen
tilannekuvan perusteella. Toimeenpano-ohjelmat sisaltavat tarkemmat toimenpiteet strategian
tavoitteiden saavuttamiseksi, ja niiden edistymista seurataan saanndéllisesti. (Lapin hyvinvointi-
alue 2024 a.)

9.4 Lapin hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatos

Lapin hyvinvointialueen pelastuslaitoksen palvelutasopaatés pohjautuu Lapin hyvinvointialueen
strategiaan ja lakisaateisiin velvoitteisiin. Pelastuslaitoksen palvelutasopaatosta ohjaa osaltaan
pelastustoimen valtakunnalliset strategiset linjaukset. Lapin pelastuslaitoksen palvelutasopaa-
toksessa on otettu huomioon lainsdadannén mukaisesti alueelliset, kansalliset ja paikalliset riskit
ja uhat siten, etta palvelutasopaatdoksessa maaritellyilla toimenpiteilla voidaan vastata tunnistet-
tuihin riskeihin ja uhkiin mahdollisimman kattavasti. (Lapin hyvinvointialueen pelastustoimen pal-
velutasopaatds 2023, 5-6.)

Lapin pelastuslaitoksen palvelutasopaatds on strategiatason asiakirja, jossa on maaritelty pelas-
tuslaitoksen strategiset painopisteet, keskeiset tavoitteet seka toimenpiteet strategisten paino-
pisteiden saavuttamiseksi. Palvelutasopaatos tuo esille sen, millaisia pelastustoimen palveluita
Lapin hyvinvointialueella tarjotaan ja milla laajuudella palveluita tuotetaan. Lapin pelastuslaitok-
sen voimassa oleva palvelutasopaatds on laadittu ajalle 1.1.2024-31.12.2025. (Lapin hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelutasopaatés 2023, 2-6.)

Palvelutasopaatds on lahes yhdeksankymmentasivuinen asiakirja, jossa on maaritetty Lapin pe-
lastuslaitoksen palvelutaso vuosille 2024—-2025. Palvelutasopaatoksessa on kuvattu pelastuslai-
toksen tavoitteet ja sen tuottamat palvelut ja keskeiset kokonaisuudet, joita kehitetdan erillisilla
kehitysohjelmilla. Palvelutasopaatds on valmisteltu pelastuslaitoksen omana sisaisena tyona.
Palvelutasopaatoksen valmistelusta vastaa pelastuspaallikko. Palvelutasopaatds on laadittu vas-
tuualueittain ja vastuualueiden ohjausryhmissa, ja toimialan johtoryhméassa on kasitelty palvelu-
tasopaatdksen sisaltdd. Pelastuslaitoksen palvelutasopaatdksesta on pyydetty aluehallintoviras-
tolta lausunto, minka jalkeen palvelutasopaatoksen kasittelya on jatkettu Lapin hyvinvointialueen
pelastus- ja valmislautakunnassa, aluehallituksessa ja aluevaltuustossa. Palvelutasopaatdksen
lopullisesta kokonaisuudesta paattaa aluevaltuusto.

Palvelutasopaatds on kokonaisuudessaan kattava, mutta jokseenkin hyvin moniulotteinen asia-
kokonaisuus, jota osan pitaa ehka lukea muutaman kerran, jotta ymmartaa, mita palvelutaso-
paatoksessa sanotaan. Nykyisen palvelutason valmisteluun ei ole osallistunut koko henkilosto ja
keskijohdostakin vain muutamia henkiloita. Palvelutasopaatoksen monisaikeisyys johtuu osin
oletettavasti siita, etta lainsdddantd ohjaa palvelutasopaatdksen sisaltéa ja rakennetta hyvin
vahvasti. Lainsaadannon vahva ohjaus voi vaikuttaa myos siihen, etta todellinen strateginen ke-
hittdaminen rajoittuu eika pelastuslaitos paase yritysmaailman tavoin vaikuttamaan palveluiden
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Lapin hyvinvointialueen pelastuslaitoksen palvelutasopaatés pohjautuu alueen riskianalyysiin,
kuten palvelutasopaatdksesta annetussa asetuksessa sdadetdan. Pelastuslaitoksen palveluta-
sopaatoksen tavoitteet pohjautuvat hyvin vahvasti kansallisisiin pelastustoimen strategisiin ta-
voitteisiin ja Lapin hyvinvointialueen tavoitteisiin. Palvelutasopaatokseen keskeisiksi tavoitteiksi
on kirjattu kahdeksan tavoitekokonaisuutta. Nama tavoitekokonaisuudet ovat
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v pelastustoimen palvelutaso

v pelastustoimen henkilostoresurssit

v pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy

v pelastustoimen suorituskyky

v pelastustoimen alueellinen valmius seka varautuminen

v pelastustoimen kansainvalinen toiminta

v pelastustoimen palvelujen ja tehtavien suunnittelu, toteutus ja kehittaminen
v pelastustoimen investoinnit.

Asetettujen tavoitteiden kautta halutaan varmistaa riittdva pelastustoimen palvelutaso Lapin hy-
vinvointialueella. Jokaista tavoitetta on vield tarkennettu erikseen palvelutasopaatoksessa. Pe-
lastuslaitoksen palvelutasopaatoksessa ei kuitenkaan esiteta selkeasti sita, milla keinoilla asete-
tut tavoitteet saavutetaan tai milla tavoin asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvi-
oidaan. Jokaisessa tavoitteessa korostuu, ettd pelastustoimen tavoitekokonaisuuksien halutaan
vastaavaan alueellisia ja kansallisia tarpeita kaikissa tilanteissa. Asetetuissa tavoitteissa koros-
tuvat, etta palveluiden halutaan olevan laadukkaita, kustannustehokkaita ja saatavilla yhdenver-
taisesti koko Lapin alueella kaikissa tilanteissa. Henkildston halutaan olevan osaavaa ja voivan
hyvin tydssaan. (Lapin hyvinvointialueen palvelutasopaatés 2024—-2025.)

Palvelutasopaatdksen lopussa on kehittdmissuunnitelma, jossa on maaritelty pelastuslaitoksen
keskeiset kehittdmiskohteet vuosille 2024—2025. Nama 16 kehittamiskohdetta on esitetty tavoite-
muodossa, joissa osassa on maaritelty muutama konkreettinen keino siita, milla tavoin kehitta-
miskohteessa maaritetty tavoite pyritdan saavuttamaan. Kehittdmissuunnitelma jaa kuitenkin
aika lailla tavoitetasolle, sen osalta ei ole palvelutasopaatoksessa esitetty kattavasti konkreetti-
sia toimenpiteita, miten kehittdmissuunnitemassa tunnistettuja kehittamiskohteita kdytanndssa
kehitetaan tai kuka niiden kehittamisesta vastaa. (Lapin hyvinvointialueen palvelutasopaatos
2024-2025.)

Palvelutasopaatdksen riskiarvion mukaan Lapin hyvinvointialueen pelastustoimen riskeiksi on
tunnistettu toimintaymparistostd nousevat riskit. Tunnistettuja riskeja ovat esimerkiksi luonnonil-
miot, matkailu ja erityisryhmien asuminen seka niin voimahuollon kuin tietoliikenteen hairiot. Pe-
lastuspalveluihin liittyvind keskeisina riskeina on tunnistettu varallaolon paattymisen seurauk-
sena esille noussut riski henkiloston riittdvyydesta harvaa asutuilla alueilla. Henkildston riittavyy-
den osalta haasteeksi on havaittu paivahenkil6ston vahentyminen, joka voi vaikuttaa hallinnolli-
siin toihin liittyvaan suorituskykyyn ja turvallisuuskoulutuksien toteutumiseen. Henkilostoon liit-
tyen yhtena riskina on myos tunnistettu turvallisuuspalvelujen uuden organisaation rakentumi-
nen, joka voi vaikuttaa muun muassa viranomaispaatosten viivastymiseen tai palvelujen laatuun.
Hairid- ja poikkeusolojen osalta riskeiksi on tunnistettu tarve kehittaa pelastuslaitoksen suoritus-
kykya ja suunnitelmallisuutta hairié- ja poikkeustilanteisiin liittyen. (Lapin hyvinvointialueen pal-
velutasopaatds 2024—-2025.)

Riskiarvioinnissa on my6s huomioitu Lapin alueella olevat riskiruudut regressiomallin mukaisesti.
Lapin alueella on ensimmaisen riskiluokan riskiruutuja seitseman (7) riskiruutua, toisen
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riskiluokan ruutuja on jo 110 kappaletta, kolmannen riskiluokan ruutuja on 181 kappaletta ja nel-
jannen riskiluokan ruutuja Lapissa on hyvin paljon, kaikkinensa niita on 101 102 kappaletta. Ris-
kiruutujen perusteella Lapissa korostuu harvaan asutut alueet, joissa resurssit ovat niukat. (La-
pin hyvinvointialueen palvelutasopaatés 2024-2025, 18-20.)

Aluehallintoviraston asiantuntija-arvion mukaan pelastuslaitoksen lakisdateiset palvelut Lapin
alueella vuonna 2023 ovat toteutuneet padsaantoisesti palvelutasopaatdoksen mukaisesti. Alue-
hallintovirasto nostaa arviossaan esille, etta turvallisuuspalveluiden kehittamistarpeina on asia-
kaspalautejarjestelman ja onnettomuustietojen analysoinnin parantaminen seka palvelutuotan-
non seurantajarjestelman kehittaminen. Pelastuspalveluiden osalta aluehallintovirasto toteaa ar-
viossaan, etta Lapin pelastuslaitos on onnistunut tuottamaan pelastuspalveluita siten, etta toi-
mintavalmiusajat ovat toteutuneet toimintavalmiudensuunnitteluohjeen mukaisesti ja toimintaval-
miutta on pyritty kehittdmaan aktiivisesti. Lapin pelastuslaitoksen alueella on kuitenkin muutamia
riskiruutualueita, joiden osalta toimintavalmiusajat eivat ole toteutuneet suunnitelman mukaisesti.
(Lehto & Seppala 2024.)

Asiantuntija arviossa todetaan, etta pelastustoimintaan liittyvat suunnitelmat ovat paaasiassa
palvelutasopaatoksen mukaisia. Aluehallintovirasto tuo arviossa esille huolen henkildston riitta-
vyydesta pelastustoimen tehtaviin tulevaisuudessa ja arvioi, ettd saatavuus niin vakituisen pelas-
tushenkiléston kuin sopimushenkildstdnkin osalta vaikeutuu. Asiantuntija arviossa todetaan, etta
Lapin pelastuslaitos on huomioinut palvelutasopaatdksessa valtakunnalliset tavoitteet asianmu-
kaisesti. Muutamien tavoitteiden toteutumisen ja huomioimisen osalta Lapin pelastuslaitoksella
on viela parannettavaa ja kehitettavaa. Investointien osalta aluehallintoviraston antamassa arvi-
ossa todetaan, etta Lapin pelastuslaitoksen tuottavuutta on parannettu investointisuunnitelman
mukaisesti ja investointeja on jatkettava suunnitelmallisesti riittdvan palvelutason turvaamiseksi.
(Lehto & Seppala 2024.)
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6 Kehittamistyon menetelmat ja tulokset

6.1 Kehittamistyon menetelmat ja analysointi

Kehittaminen tarkoittaa kdytanndon toimia, joiden avulla pyritddn saavuttamaan asetettuja tavoit-
teita. Kehittdminen on usein prosessinomaista toimintaa, ja kehittdminen voi ilmetd monenlaisina
kehittamistoimintoina. Kehittamistoimet voivat kohdistua joko yksittaisen henkilon tydskentelyyn
tai laajempaan organisaation toimintaan tai molempiin yhtaaikaisesti. Kehittamisen keskiossa
ovat aina tietyt kohteet ja tavoitteet. Sen avulla voidaan parantaa esimerkiksi organisaatioiden
tarjoamia palveluita, toteuttaa erilaisia toimintapajoja tai kehittaa kaytdssa olevia menetelmia.
Kehittamistyd voi myds keskittya prosessien tehostamiseen tai ongelmien ratkaisemiseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 14 ja 20; Ojasalo ym. 2015, 12.)

Kehittamistyd perustuu ja pohjautuu tutkimukselliseen lahestymistapaan. Tassa toimintamuo-
dossa yhdistyvat kaytannon kehittamisen ja tutkimustiedon elementit. Kehittamisprosessin taus-
talla hyédynnetaan aiemmin tutkittua teoriaa, joka liittyy kehittamiskohteeseen ja kehittamistyon
tavoitteisiin. Erilaisten tutkimusmenetelmien avulla pyritaan luomaan uutta tietoa, joka tukee ke-
hittamisty6ta ja auttaa saavuttamaan asetetut tavoitteet. Kaikki tutkimukselliseen kehittamistyo-
hon liittyvat vaiheet ja tulokset dokumentoidaan huolellisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 22; Oja-
salo ym. 2015, 21-22.)

Kehittamistyo etenee vaiheittain, ja jokaisella vaiheella on oma tarkea roolinsa. Prosessi alkaa
kehittdmistarpeiden tunnistamisesta, jonka jalkeen siirrytdan ideoimisvaiheeseen. Taman jal-
keen keskitytdan suunnitteluun ja toteutukseen. Kun toteutusvaihe on saatu paatdkseen, siirry-
taan tarkasteluvaiheeseen, jossa arvioidaan kehittamistyon tuotoksia ja tuloksia. Arvioinnin jal-
keen seuraa tulosten juurruttaminen ja levittaminen. Kehittamistyon loppuvaiheena laaditaan yh-
teenveto, jonka tarkoituksena on dokumentoida koko prosessi ja sen tulokset. Kehittdmistydpro-
sessi voidaan kuvata lineaarisena mallina, jossa jokainen vaihe tukee seuraavaa. (Heikkila ym.
2008, 26; Salonen ym. 2017, 51-53.)

Kehittamistydssani hyddynsin tarveanalyysia, sisalldnanalyysia, teemoittelua, dialogista keskus-
telua seka kyselya. Kehittamistyon vaiheet on kuvattu kaavioon 1., joka mukailee Toikkon ja
Rantasen, kehittamistydn lineaarista mallia (Toikko & Rantanen 2009, 64). Kehittamistydssa
kaytetyt menetelmat ovat laadullisia ja maarallisia. Sisallénanalyysi, teemoittelu ja dialoginen
haastattelu kuuluvat laadullisiin menetelmiin. Kysely lukeutuu maarallisiin menetelmiin. Kyse-
lyssa tuloksia analysoidessa kaytin myds laadullista menetelma3, sisallénanalyysia.
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f Lihtstilanteen Kartoitetaan olemassa )
olevien dokumentien pohjalta.

 Kysely henkilostolle

o Tutkittua ja olemassa olevaa teoriaa
peilataan dokumenteissa esitettyihin

Yhteiskehittaminen

o Aktiivinen keskustelu
pelastuslaitoksen johdon kanssa

KStrategiakartan tyostaminen )
lopulliseen muotoon graafikon kanssa
 Strategiakartan padkohdat avataan
sanallisesti erillisille powerpoint-
diolle.

Arviointi ja
( juurrutaaminen

* Valmis strategiakartta esitellaan
pelastuslaitoksen johdolle, joka
esittelee kartan henkilostolle

o Strategiakartan luonnostelu ja
luonnoksen hyvéksyttaminen
lopullista muotoa varten.

asiakokoaisuuksiin. L
e Kartan arviointi tapahtuu

pelastuslaitoksen johdon ja
henkiléston toimesta

— Lahtotlla}nteen \ — Synteesin luominen \
kartoitus

Kaavio 1. Kehittdmistyon vaiheet lineaarista mallia mukaillen (mukaillen Toikko & Rantanen
2009, 64).

Dialoginen keskustelu

Dialogisen keskustelun tavoitteena on luoda yhteinen nakemys avointa ja hyvan vuorovaikutusta
hydédyntamalla. Dialogisen keskustelun ajatuksena on, ettd keskustelussa tulee esille erilaiset
nakokulmat ja jokaisella osallistujalla on mahdollisuus jakaa oma mielipiteensa ilman, etta oi-
keita tai vaaria totuuksia olisi. Erilaisten ajatusten vaihdon ja vuoropuhelun kautta pyritaan ra-
kentamaan yhteistd ymmarrysta seka kehittdmaan uusia toimintamalleja. Dialogi voi myds lisata
osallistujien motivaatiota ja luovuutta, ja sen avulla voidaan nostaa esiin ihmisten osaamista.
(Salonen ym. 2017, 84.)

Sisallonanalyysi

Sisallénanalyysi on tutkimusmenetelma, jonka avulla voidaan syventaa ymmarrysta siita, mista
teemoista ja aiheista tarkasteltava aineisto kertoo. Menetelman avulla voidaan analysoida erilai-
sia aineistoja, kuten esimerkiksi kirjoitettuja teksteja, haastatteluja seka aanitettya puhetta tai ku-
via. Analyysissa keskitytaan erityisesti siihen, mita keskeisia asioita kirjoitetusta materiaalista il-
menee, mitka aiheet nousevat esiin haastateltavien keskusteluissa ja millaisia merkityksia kuvilla
on. Sisallénanalyysin Iahtdkohta ei ole se, kuinka asiat on ilmaistu, vaan mita se sisalto itses-
saan tuo esiin. (Kallinen & Kinnunen 2021 a.)

Teemoittelu

Teemoittelussa tutkimusaineistosta nostetaan esille keskeisia aiheita, jotka iimenevat aineis-
tossa useita kertoja. Keskeiset aiheet jaotellaan ja jarjestetdan aineiston pohjalta eri teemoiksi.
Teemoittelun avulla aineistoa analysoidaan, ja sen pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia. Tee-
moittelu on yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista. (Kallinen & Kinnunen 2021 b.)
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Kysely

Kysely on tutkimusmenetelma, jonka avulla saadaan kerattya tietoa tutkittavasta aiheesta, tai
sen avulla voidaan selvittaa ilmidita, henkildiden mielipiteita, ndkemyksia tai kokemuksia tutkitta-
vasta ilmiosta. Kyselytutkimuksessa kyselyyn vastaajille esitetdan kysymyksia, joiden avulla pyri-
tdan saamaan vastauksia tutkimuskysymykseen tai -kysymyksiin. Kysely voidaan toteuttaa sah-
koisesti erilaisien sahkoisten alustojen kautta, perinteisesti Iahettamalla paperinen kysely kohde-
ryhmalle tai haastattelemalla kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita. Kyselyn avulla voidaan kerata
tietoa tutkittavasta aiheesta. Kyselyssa kaytetaan tyypillisesti kyselylomaketta, jossa kartoitetaan
kohderyhmalta tutkittavaan aiheeseen tai ilmidon liittyvia ndkemyksia. Kyselylomakkeen tayttaa
kohderyhman edustaja itse tai haastattelutilanteessa haastattelija. Kyselylomake tulee suunni-
tella ennen kyselya, ja kyselyn laatijan tulee pohtia etukateen, mihin asioihin han haluaa saada
vastauksia. Kyselyn kysymykset tulee olla selkeita ja neutraaleja siten, etteivat kysymykset joh-
dattele vastaajia vastauksissa. (Oppariapu 2024; Vehkalahti 2019, 11-12.)

Laadullinen analyysi on tutkimusmenetelma, joka keskittyy ilmididen ja kokemusten merkityksen
ymmartamiseen. Se ei perustu numeeriseen dataan, vaan painottaa kielellista, visuaalista tai
muuta ei-numeerista aineistoa. Laadullista analyysia kaytetdan, kun tutkitaan monimutkaisia,
kontekstisidonnaisia tai subjektiivisia ilmi6ita. Laadullisessa analyysissa tavoitteena on ymmar-
taa tutkittavan ilmién syvallisia merkityksia ja tulkita aineistoa sen kontekstissa. Analyysi perus-
tuu usein induktiiviseen lahestymistapaan, jossa aineistosta nousevat teemat ja merkitykset ra-
kentavat tutkimuksen teoreettista viitekehysta. Toisin kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, laa-
dullisessa analyysissa ei pyrita yleistettavyyteen, vaan ilmion ainutlaatuisuuden ymmartamiseen.
Laadullisen analyysin kohteena voi olla esimerkiksi haastatteluaineisto, havainnot, dokumentit
tai visuaaliset materiaalit. Aineiston tulkinta on usein iteratiivinen prosessi, jossa tutkija liikkuu
aineiston yksityiskohtien ja kokonaisuuden valilla. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan useita
erilaisia analyysimenetelmia tutkimuksen tavoitteiden ja aineiston luonteen mukaan. Laadullisia
analysointimenetelmia ovat esimerkiksi teema-analyysi, sisallénanalyysi ja fenomenologinen
analyysi. Teema-analyysissa aineistosta pyritdan tunnistamaan toistuvia teemoja tai aiheita,
jotka ovat merkityksellisia tutkimuskysymysten kannalta. Sisalldnanalyysissa paneudutaan ai-
neiston luokitteluun tai systemaattiseen koodaamiseen. Sisalldnanalyysia kaytetaan tyypillisesti
tekstiaineistojen jasentdmiseen. Fenomenologisessa analyysissa pyritddn ymmartamaan ihmis-
ten kokemuksia heidan omasta nakékulmastaan. Tama lahestymistapa korostaa subjektiivi-
suutta ja kokemusten ainutlaatuisuutta. Laadullinen analyysi mahdollistaa monimutkaisten ilmioi-
den syvallisen ymmartamisen ja kontekstualisoinnin. Laadullinen analyysi tdydentaa kvantitatiivi-
sia menetelmia tarjoamalla syvallista tietoa ilmididen taustalla olevista merkityksista ja proses-
seista. (Kallinen & Kinnunen 2021 b.; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Kehittamiskes-
kus Opinkirjo 2024.)

Laadullinen analyysi etenee prosessina. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kerataan aineisto,
joka voi jatkua koko analyysin ajan. Seuraavassa vaiheessa tutkija perehtyy aineistoon huolelli-
sesti esimerkiksi lukemalla tutkimukseen liittyvat dokumentit useita kertoja tai katsomalla havain-
nointimateriaalia toistuvasti. Kolmannessa vaiheessa aineisto koodataan tai teemoitellaan pie-
nempiin kokonaisuuksiin, joiden pohjalta seuraavassa vaiheessa muodostetaan teemat, jotka
vastaavat tutkimuskysymyksiin. Toiseksi vimeisessa vaiheessa teemoja tulkitaan suhteessa tut-
kimuskontekstiin ja -kysymyksiin sekad mahdollisiin teoreettisiin viitekehyksiin. Viimeisessa vai-
heessa tulokset esitetdan esimerkiksi teemojen kautta tai aineistosta nousevien suorien lainauk-
sien avulla havainnollisuuden lisaamiseksi. (Kallinen & Kinnunen 2021 c.; Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006; Kehittdmiskeskus Opinkirjo 2024.)
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Kvantitatiivinen tutkimus on systemaattinen I1ahestymistapa, jossa keratdan ja analysoidaan nu-
meerista dataa ilmididen ymmartamiseksi ja selittamiseksi. Tutkimusmenetelman tavoitteena on
I6ytaa yleistettavia tuloksia, jotka perustuvat tilastolliseen analyysiin. Kvantitatiivisen tutkimuk-
sessa analyysi on keskeinen prosessia, silla se mahdollistaa keratyn datan tulkinnan, johtopaa-
tosten tekemisen ja hypoteesien testaamisen. Kvantitatiivisessa tutkimusanalyysissa aineisto ku-
vataan tilastoina tai esitetddn numeerisesti. Kvantitatiivisen eli maarallisen analyysin avulla pyri-
tdan osoittamaan asioiden syy-seuraussuhteita, ilmididen valisia yhteyksia tilastojen tai numeroi-
den avulla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa analyysin lahtékohtana on huolellisesti suunniteltu
tutkimusasetelma ja datankeruumenetelma. Tutkimuksessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi ky-
selylomakkeita, kokeellisia asetelmia tai tilastollisia tietokantoja. Analyysin tavoitteena on testata
hypoteeseja tai vastata tutkimuskysymyksiin numeeristen havaintojen perusteella. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa kaytetdan monenlaisia analyysimenetelmia tutkimuskysymyksien ja kaytet-
tavissa olevan datan mukaan. Yleisimmat menetelmat voidaan jakaa kuvailevaan ja selittdvaan
analyysiin. Kuvaileva analyysi keskittyy datan perusominaisuuksien tarkasteluun. Sen avulla
saadaan yleiskuva aineistosta ennen syvallisempaa analyysia. Tyypillisia kuvailevan analyysin
menetelmia ovat frekvenssit ja prosenttiosuudet, keskiarvot ja mediaanit. Frekvensseilla ja pro-
senttiosuuksilla pyritaan kuvaamaan esimerkiksi sita, kuinka monta prosenttia vastaajista kuului
tiettyyn ryhmaan. Keskiarvoilla ja mediaaneilla pyritddn kuvamaan esimerkiksi aineiston ja-
kaumaa. (Kehittamiskeskus Opinkirjo 2024; Jyvaskylan yliopisto 2024.)

Selittdvassa analyysissa pyritaan selvittdmaan muuttujien valisia suhteita ja testaamaan hypo-
teeseja. Tahan kategoriaan kuuluvat muun muassa korrelaatioanalyysi ja regressioanalyysi. Kor-
relaatioanalyysissa tutkimaan kahden muuttujan valista yhteytta. Regressioanalyysissa mallinne-
taan yhden tai useamman muuttujan vaikutusta riippuvaan muuttujaan. Kvantitatiivinen analy-
sointi etenee vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto esikasitellaan ja aineistosta tarkas-
tetaan mahdolliset virheet, poikkeamat sekd mahdolliset puuttuvat arvot. Toisessa vaiheessa ai-
neistosta muodostetaan yleiskuva ja perustilastot. Kolmannessa vaiheessa testataan tarvitta-
essa hypoteeseja. Neljdnnessa vaiheessa muodostetaan johtopaatdkset suhteessa tutkimusky-
symyksiin tai hypoteeseihin. Analyysin viimeisessa vaiheessa tulokset esitetdan taulukoiden,
kaavioiden tai tekstin avulla. (Kehittdmiskeskus Opinkirjo 2024; Jyvaskylan Yliopisto 2024.)

6.2 Tulokset

Asiakirjojen analyysin tulokset.

Pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen sisaltd, toiminta- ja taloussuunnitelman sisaltd seka La-
pin hyvinvointialueen strategia on analysoitu laadullisin menetelmin sisalldnanalyysia ja teemoit-
telua kayttaen. Vertasin palvelutasopaatoksen sisaltda Lapin hyvinvointialueen strategiaan ja
tarkastelin, mitd samoja teemoja asiakirjoissa esiintyy.

Asiakirjoista nousi selkeasti esille teemoittelun ja sisallénanalyysin perusteella, ettd henkildstdon
halutaan olevan hyvinvoivaa, osaavaa ja sitoutunutta tydbhénsa. Asiakirjoissa korostui, etta pal-
veluiden halutaan olevan laadukkaita ja kustannustehokkaita seka kaikille saatavilla asuinpai-
kasta riippumatta. Nama teemat nousivat esille niin pelastuslaitoksen asiakirjoissa kuin Lapin hy-
vinvointialueen strategiassa. Pelastuslaitoksen palvelutasopaatdksessa korostui, etta palvelui-
den haluttiin olevan yhtenevaiset kansallisten, alueellisten ja paikallisten tarpeiden kanssa. Nii-
den korostumiseen vaikuttaa osaltaan pelastustoimen valtakunnallinen strategia ja lainsaadan-
non tuoma saantely. Lainsaadanndn saantely vaikuttaa myos siihen, ettd asia ei korostunut
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samalla tavalla hyvinvointialueen strategiassa. Lapin hyvinvointialueen strategiassa puolestaan
nousi esille, etta ihmisten halutaan elavan Lapissa hyvaa elamaa.

Palveluiden yhtenevaisyys ja tarpeen mukaisuus tukevat hyvan elaman rakentumista, joten nai-
den voidaan katsoa kuuluvan samaan teemaan, vaikka ne esiintyvat asiakirjoissa hieman eri ta-
voin sanoitettuina. Henkiloston hyvinvointi ja osaava henkilosto tukevat osaltaan palveluiden laa-
dukkuutta ja organisaatioon sitoutumista. Tall6in niiden voidaan ajatella kuuluvan samaan tee-
makokonaisuuteen. Arvot esiintyivat asiakirjoissa selkeasti ja ne olivat yhtenevaiset. Visiossa ja
missiossa oli jonkin verran eroja, mutta yleisteemaltaan ne olivat hyvin samankaltaiset.

Teemoittelun ja sisallonanalyysin avulla saatiin esille keskeiset strategiset painopisteet, visio ja

missio seka arvot. Strategisiksi painopisteiksi muodostui palveluiden saatavuus, henkildstd ko-

kemus ja vaikuttavuus. Strategiset painopisteet, visio ja missio on avattu tarkemmin kehitetyssa
strategiakartassa, joka on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 1.

Strategiset painopisteet mukailevat lopulta hyvin paljon Kaplanin ja Nortonin kehittdmaan strate-
gikarttamallia, jossa ilmenee talous, asiakas, prosessin seka oppimisen ja kasvun teemat. Tar-
koituksenani ei ollut tehda Kaplanin ja Nortonin mallin mukaista strategiakarttaa, mutta yllattaen
siella korostui mallin mukaiset teemat. Teemoja on pyritty lopullisessa strategiakartassa yksin-
kertaistamaan ja selkeyttamaa, jotta strategiakarttaa olisi helpompi lukea.

Kyselyn tulokset.

Lapin pelastuslaitoksen henkildstélle laaditun kyselyn aineisto on analysoitu kvantitatiivisella tut-
kimusanalyysilla. Kehittamistyohon liittyvalla kyselylla haluttiin selvittaa, tietdako pelastuslaitok-
sen henkildstd, mika on pelastuslaitoksen palvelutasopaatds ja tunteeko pelastuslaitoksen hen-
kildstd palvelutasopaatoksen sisalldon seka onko se perehdytetty tydntekijdille. Kyselylla haluttiin
selvittdd myds, tunteeko pelastuslaitoksen henkildstd Lapin hyvinvointialueen strategian sisallon.
Kyselyn tulosten avulla haluttiin saada myos nakemysta siihen, millainen strategiakartta palvelisi
parhaiten pelastuslaitosta ja sen henkildstda. Kysely toteutettiin strukturoituna kyselyna ja se ha-
luttiin pitda rakenteelta yksinkertaisena. Nailla tietoisilla valinnoilla pyrittiin varmistamaan, etta
mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn.

Kyselyn ensimmaisissa kysymyksissa vastaajia pyydettiin vastaamaan siihen, kuuluvatko he
miehistoon, alipaallystdon vai paallystoon ja tydskentelevatkd he pelastuspalveluissa, turvalli-
suuspalveluissa vai esikunnassa. Kysymyksien ajatuksena oli selvittda, miten eri organisaation
tasoilla Lapin hyvinvointialueen strategia ja pelastuslaitoksen palvelutasopaatds tunnetaan. Esi-
tettyihin kysymyksiin oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselyn kysymyksiin 1-5 ja 7-8 vas-
taajan oli vastattava, mutta kohdassa 6 esitettyyn kysymykseen vastaaja sai valita, vastaako vai
ei. Kyselyn tulokset analysoitiin sisalldnanalyysilla, teemoittelemalla ja analysoimalla numeraali-
sia tuloksia. Kysely on esitetty kokonaisuudessa liitteessa 2.

Kyselyyn vastasi koko henkilostosta yhteensa 51 henkiloa, eli vastausprosentiksi muodostuu 28
%. Vastaajista 72 % tyOskentelee pelastuspalveluissa, 22 % turvallisuuspalveluissa ja 6 % esi-
kunnassa. Vastausprosenttia voidaan pitaa hyvana, koska Lapin pelastuslaitoksen henkildstolta
pyydetaan harvoin ndkemyksia kyselyiden kautta, pois lukien tyéhyvinvointiin liittyvat kyselyt.
Pelastuslaitoksen henkilostolta ei tyypillisesti kysella nakemyksia kyselyilla eika niihin ole nain
ollen totuttu vastaamaan, joten siihen ndhden vastausprosentti on hyva.
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Vastaaijista 43 % kuului paallystdéon, 37 % miehistoon ja 20 % alipaallystéon. Vastaajista 43 %
oli lukenut Lapin pelastuslaitoksen palvelutasopaatdksen, kun taas 20 % vastaajista ei ollut luke-
nut ollenkaan palvelutasopaatdsta. Vastaajista 33 % oli lukenut osittain palvelutasopaatdksen ja
vastaajista 3 % ei tiennyt, mika palvelutasopaatds on.

Vastaajista 55 % koki tuntevansa palvelutasopaatdksen sisallon joiltakin osin, kun taas 27 % ei
tiennyt, mika palvelutasopaatdksen sisaltd oli. Vastaajista 18 % koki tuntevansa palvelutasopaa-
toksen sisallon. Huomion arvioista on se, etta vastaajista 67 % prosenttia ilmoitti, ettd esihenkild
ei ole kaynyt henkildstdon kanssa lapi palvelutasopaatoksen sisaltoa. Vastaajista vain 14 % il-
moitti, ettd esihenkild on kdynyt palvelutasopaatdksen sisallon heille 1api. Vastaajista 19 % ei
tiennyt, onko esihenkild kaynyt henkildstolle palvelutasopaatoksen sisallon 1api vai ei.

Kysymyksessa 6. vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, mitka ovat vastaajan mielesta pal-
velutasopaatdksen keskeiset strategiset painopisteet. Kysymyksen avulla haluttiin arvioida,
kuinka hyvin vastaajat tosiasiallisesti tuntevat strategiset painopisteet. Kysymykseen vastaami-
nen oli vapaaehtoista. Kysymykseen vastasi vain 19 henkil6a. Taman kysymyksen vastauspro-
sentti oli 9,69 %, kun koko kyselyyn vastasi kuitenkin 51 henkil6d. Vastauksissa korostui, etta
strategiset painopisteet tunnistettiin osittain tai niiden arveltiin olevan joitakin tiettyja kokonai-
suuksia. Kahdessa vastauksessa painopisteet tunnistettiin selkeasti ja kokonaisuudessaan. Kah-
dessa vastauksessa vastaajat kertoivat, etta eivat osaa sanoa, mitka ovat strategiset painopis-
teet. Alla muutamia vastauksia siita, mitad vastaajat kokivat strategisiksi painopisteiksi.

“Lisévirkojen perustaminen ja tayttdminen. Turv.palvelut.”
” Riskialueiden tunnistaminen. Pelastusukelluskelpoisuus.”
” Palveluiden saattavuus ja lakisédéteisyys.”

” Pelastuspalveluverkko ja siihen liittyva henkilbstén kyvykkyys ja sijoittaminen. Onnettomuuk-
sien ehkéisyn toteuttaminen ja painopisteet.”

” Toiminta valmius, vahvuudet jne.”

” Kelpoisuusehdot ja kuntalaisille tarjottavat vdhimmais- henkiléstéresurssit.”
” Perustelut rahoituksen turvaamisen ja edelleen toiminnan turvaamiseen.”

” Asioista tehdyt péétékset palvelutasopéétbksessa.”

” Yhdenvertaiset palvelut asuinpaikasta rijpppumatta. Osaava henkildstd. Kyky toimia kaikissa tur-
vallisuustilanteissa.”

” Olla yhdenvertainen, vastuullinen ja luotettava organisaatio.”
” Palvelujen saavuttaminen ja operatiivinen vahvuus/ tavoite.”

” Siiné painotetaan riskienhallintaa ja turvallisuuden parantamista, eli tarkoitus on alueellisen ris-
kikartoituksen pohjalta suunnitella pelastuslaitoksen palvelut siten, ettd ne vastaa alueen erityi-
siin turvallisuustarpeisiin ja ovat mahdollisimman yhdenvertaiset.”

” Riskien arviointi ja niihin vastaaminen.”
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” Omasta mielesta henkilbstévahvuudet. Riskienhallintapuolella Lapin alueen riskikeskittymat.”
” En osaa sanoa.”

” Pelastuspalveluiden osalta keskeisimmét kohdat ovat asemaryhmien tyévuoroissa olevien hen-
kilbstémaéarén liséédminen, jotta arkityb saadaan kuntoon ja pddsemme kehittdméén toimin-
taamme. Téalld voimme myds vastata laajan alueemme riskeihin joita ovat esimerkiksi matkailun
tuomat riskit, eri suuronnettomuuskohteet.”

” Palvelujen riittdvyyden takaaminen Yhdenvertaisuuden toteuttaminen Lakis&éteisten velvoittei-
den toteutumisesta huolehtiminen Pelastuslaitoksen toimintakyvyn turvaaminen.”

Kyselylla selvitettiin myds sita, miten vastaajat tuntevat Lapin hyvinvointialueen strategian. Vas-
taajista 82 % ilmoitti, ettei ole koskaan lukenut Lapin hyvinvointialueen strategiaa. Vastaajista 18
% ilmoitti lukeneen Lapin hyvinvointialueen strategian. Vastaajista kuitenkin vain 4 % koki tunte-
vansa Lapin hyvinvointialueen strategian tavoitteet, kun taas 76 % vastaajista koki, ettei tunne
Lapin hyvinvointialueen strategian tavoitteita ollenkaan. Vastaajista 20 % koki tuntevansa joten-
kin Lapin hyvinvointialueen strategian tavoitteet.

Kyselyn tulosten perusteella Lapin pelastuslaitoksen henkilosto tietaa, mika palvelutasopaatos
on, mutta sen sisaltda ei tunneta hyvin. Avoimien vastauksien perusteella voidaan paatella, etta
palvelutasopaatoksen sisaltda ja strategisia painopisteita ei tosiasiallisesti tunneta niin hyvin,
kuin mika henkiléstdn oma kokemus sen sisallon tuntemuksesta on. Huomattavaa on, etta kysy-
mykseen kuusi jatti vastaamatta 32 henkilda. Tama kertoo siita, ettei palvelutasopaatoksen kes-
keisia strategisia painopisteita tunneta tai tiedeta.

Lapin hyvinvointialueen strategian osalta tulos on samansuuntainen. Tosin Lapin hyvinvointialu-
een strategia tunnetaan jopa huonommin kuin pelastuslaitoksen palvelutasopaatds. Tulos on
huolestuttava, silla Lapin pelastuslaitoksen palvelutasopaatés rakentuu osin Lapin hyvinvointi-
alueen strategiaan pohjalle. Kyselyn tulosten perusteella riskina on, etta strategiset painopisteet
jaavat toteutumatta. Henkilostd, joka ei tunne strategisia painopisteita, ei todennakdisesti myos-
kaan tydskentele asetetun tavoitteen eteen ja pyri edistamaan tyollaan aktiivisesti tavoitteiden
saavuttamista. Tama voi aiheuttaa sen, etta strategia ei toteudu halutulla tavalla ja henkilosto ei
pyri samaan suuntaan, vaan henkilosto Iahtee kulkemaan osittain omia polkujaan. Tama taas voi
aiheuttaa ristiriitaa organisaation sisalla. Ristiriidat ja epaselva suunta voivat vaikuttaa tyonte-
hokkuuteen, motivaatioon, sitoutumiseen ja tydhyvinvointiin.

Kyselyn tulokset vahvistavat yleisesti strategisen tutkimuksen ja teoreettisen viitekehyksen tulok-
sia siita, etta organisaation henkilosto ei usein tunne strategiaa. Kyselyn tulosten perusteella voi-
daan paatella, etta palvelutasopaatdksen visualisoiminen strategiakartaksi voisi edesauttaa stra-
tegian toteutumista ja lisatd ymmarrysta palvelutasopaatdksen sisallosta. Kyselyn tulokset vah-
vistivat kasitystani siita, etta selkean strategiakartan avulla voidaan tukea henkiléston ymmar-
rysta palvelutasopaatdoksen keskeisesta sisallosta.
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6.3 Kehittamistyona laadittu strategiakartta

Kehittamistyolla saavutettiin strategiakartta, joka kiteyttda Lapin pelastuslaitoksen palvelutaso-
paatoksen sisallon. Strategiakartta on pelastusalalla ja pelastuslaitoksella ensimmainen laatu-
aan. Kehittamistyd osoitti, etta palvelutasopaatés voidaan visualisoida ja siitd voidaan tehda
strategiakartta aivan kuin yritysmaailmassakin organisaatiot tekevat. Kehittamistyon tulos antaa
myo6s suunnan sille, ettd seuraavakin pelastuslaitoksen palvelutasopaatds voidaan visualisoida
ja siita voidaan tehda entistd parempi ja kehittyneempi versio kuin mita tama pelastusalan uraa-
uurtava strategiakartta nyt on.

Lapin pelastuslaitoksella on jaljella nykyista palvelutasopaatdskautta kuluva vuosi. Pelastuslai-
tokselle tarjoutuu nyt mahdollisuus tarkastella kuluvan vuoden aikana, onko strategiakartalla vai-
kutusta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen tai lisdako se henkiloéstén ymmarrysta palvelutaso-
paatoksen sisallosta seka sen keskeisista strategisista painopisteita.

Pelastuslaitoksen johdolle on nyt luotu visuaalinen tydkalu, jonka avulla se voi helposti ja nope-
asti kuvata palvelutasopaatoksen sisallén erilaisissa tilanteissa ja eri kohderyhmille. Strategia-
kartan avulla seka keskijohto etta Iahiesihenkildt voivat kdyda keskustelua tydntekijdiden kanssa
organisaation tavoitteista ja suunnasta seka selkeyttaa sita, mita organisaatio odottaa henkilds-
téltdan ja mihin asioihin organisaatio haluaa panostaa toiminnassaan.

Kehitetty strategiakartta osoittaa myo6s sen, etta pelastuslaitos pyrkii kehittdmaan johtamistaan ja
on valmis kokeilemaan erilaisia menetelmia entistd paremman johtamisen ja toiminnan kehitty-
miseksi.

Kuvassa 13. on valmis strategiakartta. Strategiakartta on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa
1.

HENKILOSTOKOKEMUS
,

otivoitunutta ja
l

nahdaan hyvana tydénantajana.

PALVELUIDEN SAATAVUUS VAIKUTTAVUUS

iden taso on yhtenevainen kansallisten, Palvelut ovat vaikuttavia ja
alue @n ja paikallist S kansalaiset kokevat palvelut
Palvelut turvataan kaikis: merkittaviksi. Onnettomuuksien
maara vahenee

2024 2025

dessa osaavan ja sitoutuneen
henkildston kanssa,

Strategisten painopisteiden
Luotettavuus Ja tavoitteiden toteutumista

Inhimillisyys n palv
Yhdenvertaisuus
vastuullisuus

LAADUKKAAT JA SAAVUTETTAVAT PELASTUSPALVELUT

Kuva 13. Lapin pelastuslaitoksen strategiakartta 2024—2025 (Kolehmainen & Kiviompolo 2024).
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7 Kehittamistoiminnan toteutus ja eettisyys

7.1 Kehittamistoiminnan toteutus

Kehittamistyoni lahti liikkeelle kevaalla 2024 tydelaman konkreettisesta tarpeesta strategiakar-
talle, joka visualisoisi ja kiteyttaisi pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen. Hyvinvointialueen
strategia ei suoraan sellaisenaan vastaa pelastustoimen strategisiin linjauksiin eika pelastuslai-
toksen palvelutasopaatdksen strategiset linjaukset ja lakisdateiset velvoitteet iimene selkeasti
Lapin hyvinvointialueen strategiasta. Pelastuslaitoksen johdon kanssa sovittiin, etta laadin opin-
naytetydona pelastuslaitokselle strategiakartan, jota se voi hydédyntaa omassa johtamisessaan.
Pelastuslaitos lupasi kayttdéoni graafikon, joka tydstaa kehittdmani strategiakartan sahkdiseen
muotoon.

Lahtdtilanteessa tarkastelin muiden pelastuslaitosten palvelutasopaatdksia ja etsin, olisiko joku
pelastuslaitos visualisoinut oman palvelutasopaatoksensa. Tarkastelun tuloksena havaitsin, etta
muut pelastuslaitokset eivat olleet visualisoineet palvelutasopaatdksiaan, joten totesin aiheeni
olevan ajankohtainen. Taman innoittama lahdin perehtymaan teoriaan, joka lopulta kulki mukana
koko kehittamistyon ajan.

Perehdyin kevaan, kesan ja syksyn 2024 aikana kehittamistydhon liittyvaan teoreettiseen viite-
kehykseen ja pelastuslaitoksen palvelutasopaatdkseen, toiminta- ja taloussuunnitelmaan 2023—
2025, hyvinvointialueen strategiaan ja pelastuslaitoksen johdon luentomateriaaleihin. Teoriaan
syventymisen tarkoituksena oli selkeyttdd minulle, mista kaikesta strategia koostuu ja mika mer-
kitys strategian visualisoinnilla voisi organisaatiolle on. Teoriaan syventymisen tarkoituksena oli
my0Os auttaa minua rakentamaan strategiakartan perustaa. Pelastuslaitoksen asiakirjoihin ja La-
pin hyvinvointialueen strategiaan perehtymisen myo6ta minulle syntyi kasitys siita, mista pelastus-
laitoksen strategia koostuu ja mita strategisia linjauksia on tehty seka miten Lapin hyvinvointialu-
een strategia linkittyy pelastuslaitokseen.

Kehittamistydn alkuvaiheessa mielenkiintoni kohdistui siihen, miten hyvin pelastuslaitoksen hen-
kilosto tuntee pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen. Ajattelin, ettda mikali henkilosto tuntee La-
pin hyvinvointialueen strategian ja palvelutasopaatoksen, strategiakartalle ei ole valttamatta tar-
vetta. Mikali taas henkildstd ei tunne palvelutasopaatdsta ja hyvinvointialueen strategiaa, strate-
giakartalle on tarve.

Laadin elokuussa 2024 pelastuslaitoksen henkildstdlle Wepropol-kyselyn. Kyselyn sisalto ja ra-
kenne kaytiin |api pelastuslaitoksen johdon kanssa ennen kyselyn toteutusta. Alkuperaista val-
mistelemaani kyselya paatettiin yksinkertaistaa, jotta vastausprosentti saataisiin mahdollisimman
suureksi. Yhteisen keskustelun pohjalta paadyttiin siinen, etta kyselylla haetaan vastausta sii-
hen, tunteeko henkilosto hyvinvointialueen strategian ja palvelutasopaatoksen seka ovatko esi-
henkilot sita heille perehdyttéaneet. Kyselylla haluttiin nostaa esiin, mika on henkiléston oma ko-
kemus edelld mainittujen asiakirjojen sisallosta, seka osoittaa sita, tunnetaanko asiakirjojen si-
salto tosiasiallisesti. Kyselyn tarkoituksena oli myos auttaa arvioimaan sita, millainen strategia-
kartta palvelisi organisaatiota parhaiten.

Lahetin henkildstolle elokuussa 2024 sahkdpostin, jossa pyysin heitd vastaamaan kyselyyn. Ky-
selyn toteutuksen jatin tietoisesti syksyyn, jotta saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia.
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Arvioin, ettd kesan lomakausi voi vaikuttaa vastausprosenttiin heikentden. Kahta viikkoa ennen
kyselyn sulkeutumista lahetin henkilostolle viela toisen sahkopostin, jossa muistutin heita vas-
taamaan kyselyyn.

Loppukesasta 2024 minulla syntyi visuaalinen ajatus siita, millainen voisi olla Lapin pelastuslai-
toksen strategiakartta. Olin kesan aikana kahlannut internetin kautta 1api eri organisaatioiden
strategiakarttoja ja arvioinut niiden selkeytta ja toiminnallisuutta. Lisaksi pelastuslaitoksen johto
oli antanut esimerkkeja muutamista strategiakartoista, jotka olivat heidan mielestaan toimivia.
Naiden pohjalta ja teoriaan syventymisen myéta minulle syntyi ajatus, etta strategiakartassa tu-
lee nakya lappilaisuus, Lapin hyvinvointialue ja Lapin pelastuslaitoksen slogan "Merelta tuntu-
reille, kaupungeista eramaihin”. Lapin hyvinvointialueen brandissa esiintyy "Laphan aurinko”, jo-
ten halusin sen mukaan. Lappilaisuus taas kuvastuu pelastuslaitoksen sloganissa, eli halusin
strategiakarttaan mukaan sloganissa esiintyvat elementit, ja nain lahti rakentumaan strategia-
kartta. Halusin pitda kartan selkedna ja nopealla silmayksella ymmarrettavana, joten en halunnut
I&hted tekemaan Kaplanin ja Nortonin luomaa strategiakartta mallia. Halusin kuitenkin saada
nostettua esille keinot ja mittarit, jotka liittyvat keskeisiin tavoitteisiin, joten paadyin tekemaan
strategiakuvaa taydentavat sivut. Taydentavilla sivuilla tuodaan esille tavoitteisiin liittyvat keinot,
mittarit ja sen kenen tehtaviin seuranta kuuluu. Keinoja, mittareita tai seurantaa ei ole juurikaan
kirjattu nykyiseen palvelutasopaatokseen esille, joten koostin ne itse.

Varsinainen synteesin luominen |ahti liikkeelle elokuussa 2024. Piirsin heindkuun lopulla A3 -pa-
pereille erilaisia strategiakarttaluonnoksia, joiden avulla hahmottelin, millainen strategiakartta
voisi olla. Elokuun 2024 puolivalissa luonnos oli valmis esitettavaksi. Elokuun 2024 loppupuolella
pidettiin pelastuslaitoksen johdon kanssa tydkokous valmistuneesta strategiakartan luonnok-
sesta. Kokouksessa kaytiin 1api tekemani strategiakarttaluonnos ja muotoiltiin hieman strategia-
kartan tavoitteita selkeimmiksi. Strategiakartan piirrosluonnokseen ei tullut tdssa vaiheessa muu-
toksia, joten paatettiin, ettd annan piirrosluonnoksen graafikolle, piirrosluonnoksen muutta-
miseksi sahkdiseen muotoon. Strategiakartan liitteena olivat erilliset luonnokset strategiakar-
tassa esiintyviin tavoitteisiin liittyen. Tavoitteisiin liittyvissa luonnoksissa oli esitetty keinot, arvi-
ointi ja seuranta jokaisen tavoitteen osalta. Keinoja ja arviointimenetelmia tarkennettiin hieman
my0s tassa tyokokouksessa. Tyokokouksen jalkeen laitoin 31.8.2024 Lapin hyvinvointialueen
graafikolle sdhkdpostiviestin, jossa tiedustelin, voisiko han tehda kanssasi yhteistyéta ja luoda
digitaalisen strategiakartan luonnokseni pohjalta.

Graafikko vastasi seuraavana paivana todeten, etta yhteistyd onnistuu. Sovimme hanen kans-
saan sahkopostitse aloituspalaverin, jossa sovimme kdyvamme lapi ideaani strategiakartasta ja
siihen liittyvista toiveista. Aloituskokous sovittiin pidettavaksi Teamsissa 17.9.2024. Viikkoa en-
nen kokousta laitoin graafikolle jo nahtavaksi tekemani piirrosluonnoksen strategiakartasta ja sii-
hen liittyvat liitteet. Aloituskokous pidettiin sovitusti, ja tunnin aikana saimme kaytya 1api toiveeni
ja ajatukseni strategiakarttaan liittyen. Sovimme, etta strategiakartasta tehdaan vektorikuva, joka
on helposti muutettavissa eri kokoiseksi kuvaksi. Aloituskokous kaynnisti varsinaisen strategia-
kartan muokkaamisen lopulliseen muotoon. Graafikko lahti tydstdmaan luonnoksen ja aloitusko-
kouksessa kaytyjen kriteerien pohjalta lopullista strategiakarttaa. Kuvassa 14. esitetaan alkupe-
rainen strategiakarttaluonnos.
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Kuva 14. Strategiakarttaluonnos (Kolehmainen 2024).

Graafikko tydsti syyskuun-marraskuun aikana strategiakarttaa aina, kun hanella oli siihen sopiva
hetki. Tydstettyaan sen hetkisen version valmiiksi han laittoi sen minulle sahképostitse kommen-
teille. Graafikko lopulta tyosti yndeksan eri versiota, joista yhdeksas oli se viimeisin ja valmis ver-
sio. Matkan varrella vaihdettiin useita sahkdposteja strategiakartan visuaalisuudesta ja elemen-
teistad. Vaikein elementti kartassa oli meri, jonka paikkaa ja muotoa haettiin useita kertoja. Toi-
nen haasteita tuottava elementti oli paloauto, jonka halusin esittavan riittdvasti sammutusautoa.
Kaupungin ja paloaseman siluetista vaihdettiin myés monta sahkdpostia ennen kuin se I6ysi lo-
pullisen muodon. Pienistd mdkeista, jotka kuvastavat harvaan asuttua aluetta vaihdettiin myds
muutamia sahkdoposteja, |ahinna ne koskivat mékkien kokoa ja sijaintia. Alkuvaiheessa myds au-
ringon sateet ja niiden muotokieli pohditutti minua, ja niitdkin muokattiin muutamia kertoja ennen
kuin lopullinen ja graafikon esittdma alkuperainen sateiden muoto jai voimaan.

Olimme sopineet graafikon kanssa, ettd teemme yhteistydta sdhkdpostin kautta, koska molem-
milla oli kiireiset aikataulut ja yhteisen ajan I6ytaminen palaverille olisi kohtalaisen vaikeaa. Yh-
teistyd sahkopostin kautta toimi erinomaisesti. Valilla hain internetista tarkentavia havainnollista-
via kuvia siita, miten haluaisin jonkin asian kuvata strategiakartassa. Esimerkiksi paloaseman
siluettiin hain internetista kuvan nykyaikaisesta pelastusasemasta. Omat piirrostaitoni eivat ole
kovin kummoiset, joten omia ajatuksia oli helpompi valilld havainnollistaa valmiilla kuvilla.

Graafikon kanssa tehdyn yhteistydn aikana minulle oli kaikista haastavinta antaa palautetta siita,
miten esitettya versiota tulisi vield muokata, koska graafikko oli kuitenkin tehnyt valtavan hyvaa
tyota jokaisen version kohdalla. Muutamia kertoja pahoittelinkin graafikolle omaa tarkkuuttani ja
tapaani tarttua pieniin nyansseihin. Han totesi tyynen rauhallisesti, ettéa palautetta pitaa uskaltaa
antaa, jotta han voi tydstaa sellaisen kartan kuin mitd haneltd odotan. Ennen kartan lopullista
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valmistumista tydstin samaan aikaan luonnoksieni pohjalta strategiakartan tdydentavat sivut val-
miiksi.

Valmis strategiakartta valmistui lopulta marraskuun lopulla 2024. Toiseksi viimeisen version koh-
dalla pyysin pelastuslaitoksen johdolta kommentit siita, onko viela jotain, mita he haluaisivat kar-
tassa muuttaa. Ainoa toive oli, ettd paloauton tulee olla punainen eikd musta, kuten se viela
toiseksi viimeisessa versiossa oli. Minua itseani hairitsi viela paloauton muotokieli, joten pyysin
viela muotoilemaan paloauton muotoa ja varia auton seka sen vilkkujen osalta. Todettakoon
tassa vaiheessa, etta strategiakartan varimaailma oli jo luonnosvaiheessa paatetty mustakel-
taiseksi, koska pelastuslaitoksen visuaalinen varimaailma erilaisissa esittelymateriaaleissa on
mustakeltainen. Viimeisen version valmistuttua pyysin viela graafikolta, saisiko lopullisesta vek-
torikuvasta myds sellainen kuvan, joka skaalautuu Power Point kalvon kokoon ja sainhan mina.
Marraskuun lopussa minulla oli kdytdssa uunituore Lapin pelastuslaitoksen strategiakartta ja sii-
hen kuuluvat kolme liitetta. Strategiakartan ja liitteiden yhdistaminen vei vain hetken, koska
aiemmin luomat strategisiin painopisteisiin liittyvat PowerPoint -kalvot olivat jo taysin valmiit.
Tama valmis kokonaisuus lahetettiin pelastuslaitoksen johdolle hyvaksyttavaksi.

Kehittamistyd eteni suunnitelmallisesti loppuun saakka. Kehittamistyon lopputuloksena syntyi
kuin syntyikin digitaaliseen muotoon laadittu strategiakartta, jonka Lapin pelastuslaitoksen johto
hyvaksyi. Kehittamistyd toteutui laaditun suunnitelman ja aikataulun mukaisesti hyvassa yhteis-
tydssa kaikkien osapuolien kanssa. Kehittamistydn alussa minulla ei ollut vield mielessani sel-
keaa kuvaa siita, millainen strategiakartta lopulta syntyy, mutta teoriatiedon ja toimeksiantajan
aineistoon perehtymisen jalkeen strategiakartan visuaalisuus ja kokonaisuus rakentui kuin itses-
tdan. Luonnoksen pohjalta oli lopulta erittdin helppoa vieda kokonaisuus loppuun, vaikka alkuun
tuntuikin vaikealta antaa graafikolle palautetta eri versioista.

Valmiin strategiakartan esittaminen Lapin pelastuslaitoksen johdolle oli luontevaa ja vaivatonta.
Kehittamistydn ajan pelastuslaitoksen johto on pidetty tietoisena siitd, missa vaiheessa kehitta-
mistyd milloinkin menee. Toki pelastuslaitoksen johdolle esiteltiin strategiakartasta vain kaksi vii-
meisinta versiota ennen lopullista versiota. Oli tietoinen valinta, ettei jokaista kartta versiota esi-
tetty johdolle. Luotin siihen, ettd osaamme arvioida yhdessa graafikon kanssa, milloin kartta on
viimeistelyja vaille valmis.

Valmis strategiakartta esitettiin pelastuslaitoksen johdolle joulukuussa 2024, ja pelastuslaitoksen
johto on hyvaksynyt strategiakartan lopullisen version. Varsinaisen strategiakartan toimeenpano
ja hydédyntadminen jaavat Lapin pelastuslaitoksen johdon vastuulle. Lapin pelastuslaitos voi halu-
tessaan esimerkiksi liittaa strategiakartan verkkosivuilleen palvelutasopaatdoksen yhteyteen. Pe-
lastuslaitos voi avata sen avulla henkildstolle kokouksissa tai koulutuksissa sita, millaisia tavoit-

teita kohti pelastuslaitoksen henkildston odotetaan kulkevan. Kuvassa 15. esitetdan kehittamis-

tyon toteutuksen aikataulu ja eteneminen.
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strategiakartasta syntyi Syyskuussa aloitin yhteistyon graafikon
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Kuva 15. Kehittamistyon aikataulu ja eteneminen.

7.2 Kehittamistoiminnan eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja sen periaatteet tulee huomioida opinnaytetydn kaikissa vaiheissa. Eettisesti hyva ja
kestava lopputulos saadaan aikaan siten, etta tekija tiedostaa jokaisessa prosessin vaiheessa
vaiheiden merkityksellisyyden kehittdmistyon lopulliseen tuotokseen ja toimivuuteen nahden.
Niin opinnaytetydn kuin myos kehittamistydn eettisyys ja luotettavuus ovat keskeisia tekijoita,
jotka maarittavat tutkimuksen tai kehittamistydn laatua ja arvoa. Opinnaytetyon ja kehittamistyon
perusta rakentuu uskottavuuteen ja vastuullisen tutkimus- ja kehittdmistydén ymparille, mika vaati
toteutuakseen niin opinnaytetyon kuin kehittamistydhon liittyvien eettisien periaatteiden noudat-
tamista. Opinnaytetoihin liittyvia eettisia periaatteita ovat muun muassa luotettavuus ja rehelli-
syys, huolellisuus ja tarkkuus, eettisesti kestavat tutkimusmenetelmat- ja arviointi, asianmukaiset
Iahdeviittaukset, tutkimusluvat seka tutkimuksen suunnitelmallisuus ja tulosten tallentaminen ja
julkaiseminen sovitusti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 4-7.)

Opinnaytetyon ja kehittamistyon jokaisessa vaiheessa on huomioitu eettiset periaatteet. Teo-
riatiedon osalta jokainen lahde on pyritty merkitsemaan asianmukaisin lahdeviittauksin ja tekijan
oikeuksia kunnioittaen. Prosessin aikana on noudatettu rehellisyytta ja avoimuutta seka suunni-
telmallisuutta hyvan ja kestavan lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Prosessin aikana luottamusta ja luotettavuutta on huomioitu muun muassa tiedonkeruussa ja tu-
losten analysoinnissa. Alkutilanteen kartoittamiseen liittyva kysely toteutettiin esimerkiksi ano-
nyymisti, jotta kyselyyn vastaajien nakemykset pysyisivat henkildkohtaisina. Kyselyn tuloksia on
analysoitu huolellisesti ja vastauksia kunnioittaen, jotta kyselysta saatuihin tuloksiin voitaisiin
luottaa.
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Opinnaytetyon ja kehittdmistydn laatua on pyritty varmistamaan muun muassa perehtymalla laa-
jasti teoreettiseen viitekehykseen ja tutkimustuloksiin. Lapin pelastuslaitoksen palvelutasopaatés
ja Lapin hyvinvointialueen strategiat on pyritty analysoimaan huolellisesti ja suunnitelman mukai-
sesti sisallénanalyysia ja teemoittelua hyddyntaen. Opinnaytetydn ja kehittamistyon tuloksia

seka laadukasta lopputulosta on vahvistettu pelastuslaitoksen johdon ja graafikon kanssa kayty-
jen keskustelujen avulla.

Opinnaytetydn ja kehittdmistyon alussa on solmittu asianmukaisesti pelastuslaitoksen kanssa
tutkimuslupa ja vastaavasti oppilaitoksen edustajan kanssa on solmittu opinnaytetyon ohjaamis-
sopimus. Opinnaytetyon ja kehittdmistyon suunnitelmallisuutta on toteutettu prosessin alussa
laaditun suunnitelman ja aikataulun mukaisesti. Suunnitelmalla ja ennalta laaditulla aikataululla
on haluttu varmistaa, etta pelastuslaitos ja oppilaitos voivat luottaa siihen, etta opinnaytetyo ja
kehittamistyd valmistuvat sovitussa aikataulussa.
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8 Jatkotutkimusaiheet, suositukset ja pohdinta

8.1 Jatkotutkimusaiheet ja jatkosuositukset

Kysely osoitti, ettd Lapin pelastuslaitoksen henkildsto ei tunne hyvin pelastuslaitoksen palveluta-
sopaatosta. Teoreettinen viitekehys osoittaa, etta mikali henkildstd ei tunne strategiaa, organi-
saatio ei todennakdisesti saavuta strategiassaan asettamiaan tavoitteita ja visiota. Mikali henki-
I6std ei tunne oman organisaation strategiaa, jaa se usein henkildstdlle etaiseksi ja yhteinen
suunta ei ole kaikille organisaatiossa selva.

Taman vuoksi suosittelisin, etta jatkossa Lapin pelastuslaitos lahtee rohkeasti yhdessa henkilds-
ton kanssa luomaan seuraavaa palvelutasopaatosta. Yhdessa rakennettu palvelutasopaatoés
teoreettisen tiedon valossa lisda henkildstén ymmarrysta organisaation strategiasta ja sen tavoit-
teista, kehittda henkildston strategista ajattelua, tukee strategian toimeenpanoa ja sitouttaa hen-
kilostéa organisaatioon.

Suosittelisin, etta seuraavan palvelutasopaatoksen muodostamiseen perustettaisiin ydintyo-
ryhma, jossa on mukana edustajat jokaisesta palvelukokonaisuudesta. Tama ydinryhma muo-
dostaisi alussa yhteiset reunaehdot, jotka tulee huomioida palvelutasopaatoksessa. Reunaehto-
jen maarittamisen jalkeen ydinryhma luonnostelisi yhdessa riskianalyysin huomioiden kansalli-
sen riskianalyysin seka aluehallintoviraston antaman asiantuntijalausunnon. Reunaehtojen ja ris-
kianalyysin luonnoksen pohjalta ydinryhman jasenet tyostaisivat esimerkiksi tydpajoissa riski-
analyysiin liittyvia riskeja yhdessa keskijohdon ja muutamien asiakasrajapinnan tydntekijoiden
kanssa, jotta riskianalyysiin osattaisiin tunnistaa riskit kattavasti ja todenmukaisesti. Asiakasraja-
pinnan tydntekijat voisivat viela tydpajan jalkeen kayda yhteista keskustelua ja yllapitaa keskus-
telua kollegoiden kanssa siita, millaisia riskeja kollegat tunnistavat ja mitka riskit tulisi heidan
mielestdan huomioida palvelutasopaatdksen riskianalyysissa. Naiden vaiheiden jalkeen voitaisiin
pitda tarpeen mukaan yksi tai kaksi kokousta ydinryhman jasenten ja riskianalyysiin osallistunei-
den henkildiden kanssa tunnistetuista riskeista ja niiden merkityksesta seka vaikutuksesta palve-
lutasoon. Ydinryhman jasenista voisi yksi tai kaksi henkil6a koota lopullisen riskianalyysin, joka
esitelldan tydpajaan osallistuneille henkilbille ennen seuraavaa vaihetta.

Samalla joukolla, joka osallistui riskianalyysin tyépajaan, voitaisiin jatkaa tyopaja tyyppisesti yh-
teistd pohdintaa siita, mitka riskit korostuvat ja ovatko ne sellaisia riskeja, jotka tulisi muuttaa ta-
voitteiksi. Tydstamista jatkettaisiin tasta siten, etta tydryhma pohtisi ja pyrkisi tuottamaan tietoa
siitd, milla keinoin tunnistettuja riskeja tulisi pyrkia ennaltaehkaisemaan ja mita toimenpiteita tu-
lisi tehda, jotta palvelutaso vastaa riittavasti tunnistettuihin riskeihin. Tyéryhman jasenet voisivat
edella mainittuihin teemoihin liittyen jalleen yllapitaa keskustelua kollegoiden kanssa, mita aja-
tuksia heilla liittyy kyseessa oleviin teemoihin.

Ydinryhman, keskijohdon ja muutamien asiakasrajapinnan tydntekijoiden valista tydpajatyyppista
yhteisty6ta voidaan jatkaa vaihe vaiheelta siihen saakka, etta yhteisesti on saatu luotua strategi-
set painopisteet. Strategisten painopisteiden luonnin jalleen siirryttaisiin tydstamaan keinoja, mi-
ten tavoitteet saavutetaan, miten riskeja pyritaan ennaltaehkaisemaan seka miten palvelutaso
saadaan toteutumaan riittdvasti, jos tunnistetut riskit toteutuvat. Naiden nakdkulmien jalkeen pal-
velutasopaatdksen voi kirjoittaa ydinryhman yksi tai kaksi henkilda lopulliseen muotoon, joka
viela ennen ohjaus- ja johtoryhmiin vientia kdydaan tyéryhman kanssa lapi.
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Palvelutasopaatosta rakennettaessa henkiloston nakemyksia voidaan selvittdd myos erilaisten
nopeiden sahkoisten kyselyiden avulla. Esimerkiksi tyontekijoilta voitaisiin selvittaa kyselylla mil-
laisien riskien he nakevat korostuvan seuraavan palvelutasokauden aikana ja milla toimenpiteilla
he pyrkisivat naita riskeja torjumaan. Palvelutasopaatoksen valmisteluun koottu ydinryhma voisi
analysoida kyselyn tulokset ja katsoa, nouseeko sieltd jotakin sellaisia nakokulmia, jotka koros-
tuvat tai joita ei ole aiemmin osattu huomioida.

Palvelutasopaatoksen laadinnan loppuvaiheessa mukaan voitaisiin ottaa graafikko, joka lahtee
visualisoimaan palvelutasopaatdsta tai osallistuu ydinryhman kokouksiin, jossa lahes valmista

palvelutasopaatosta tehdaan havainnoiden sita, millainen strategian visuaalinen ilme voisi olla.
Strategian visualisoimisen suunnittelu voisi kuulua myds palvelutasopaatdksen ydinryhman ja-
senten tehtaviin.

Ennen koko prosessin alkua koko henkilostolle voitaisiin jarjestaa esimerkiksi lyhyt Teams- kou-
lutus, jossa kerrotaan, mika palvelutasopaatds on ja mitka tekijat siihen vaikuttavat seka mita
palvelutasopaatokselld pyritdan yleisesti ottaen saavuttamaan. Koulutuksen lopuksi henkildstdlle
kerrottaisiin, etta palvelutasopaatdoksen valmisteluun toivotaan mukaan muutamia asiakasraja-
pinnan tydntekijoita ja henkilostoa kaikilta palvelualueilta. Kyseisesta tydskentelysta kiinnostu-
neet voivat ilmoittaa halukkuutensa esihenkildlleen tai palvelutasopaatoksen ydinryhman jase-
nelle. Keskijohdosta voitaisiin erikseen pyytaa mukaan siella tyéskentelevia henkildita.

Osallistavia menetelmia on muitakin kuin mita tassa olen maininnut, mutta jotenkin tahan tapaan
voisi lahtea rakentamaan seuraavaa koko pelastuslaitoksen yhteista palvelutasopaatosta. Yh-
dessa kehittaminen vaatii aikaa ja ydinryhman jasenilta kykya vetaa tydpajoja ja suunnitella nii-
den sisaltdéa etukateen seka kykya analysoida ja jadsentaa kerattya tietoa. Uskon kuitenkin hyvin
vahvasti, ettd yhdessa tekeminen tuottaisi entistd laadukkaamman ja kattavamman palvelutaso-
paatoksen seka lisaisi henkiloston ymmarrysta sen merkityksesta ja yhteisista tavoitteista. Us-
kon, etta yhteiskehittdminen olisi mahdollista, vaikka palvelutasopaatoksen sisaltdd ohjataan
vahvasti lainsdadanndlla ja erillisilla sisdministeridon ohjeistuksilla siten, ettd yhdessa saataisiin
aikaan vaikuttava ja oikea-aikainen palvelutasopaatds. Yhdessa kehittdminen lisaisi varmasti
myos henkiloston valista yhteisty6ta ja ymmarrysta palvelualueiden valilla, mika taas voi lisata
avoimuutta seka henkiloston sitoutumista organisaatioon. Yhteiskehittdminen vaatii aikaa ja roh-
keutta lahtea kokeilemaan uutta toimintatapaa, mutta on kaiken sen vaivan arvoinen ja saa ai-
dosti aikaan yhteisen palvelutasopaatdksen, jonka sisallén kaikki organisaatiossa tietavat.

Kati Kuoksa (2022, 99-100.) on tutkinut YAMK-opinnaytety0ssaan osallistavan strategiatyon
merkitystd. Kuoksa osoittaa tydssaan, etta osallistava strategiatyo palkitsee organisaation. Osal-
listavan strategiatydn myo6ta henkildstd on esimerkiksi sitoutunutta, motivoitunutta ja henkildstén
strateginen ymmarrys kasvaa. Strategiset tavoitteet koetaan yhteisiksi, jotka halutaan tydssa
saavuttaa.

Kuoksan tutkimuksessa selvitettiin, miten organisaation henkilosto kokee strategian toimeenpa-
noon liittyvat termit jalkauttamisen ja osallistamisen. Jalkauttamisen koettiin tarkoittavan ulkoa-
pain annettavaa strategiaa, joka on laadittu pienen ydinryhman toimesta. Perinteinen jalkautta-
minen luo henkilostolle mielikuvan siita, etta organisaation strategia ei kosketa omaa tyota eika
omia tyOtehtavia. Jalkauttamisen mallissa strategia toimeenpannaan tyypillisesti siten, etta jar-
jestetaan organisaation henkildstolle infotilaisuuksia, joissa kerrotaan strategiset suuntaviivat.
Taman jalkeen oletetaan, henkildston toimivan strategian mukaisesti. Toimintatapaa kuvaa hyvin
se, etta organisaation strategia tallennetaan organisaation sisaisille verkkosivulle PowerPointina



ja siihen ei palata valttdmattd enda yhteisesti. Perinteisessa jalkauttamisen mallissa esihenkil6t
nakevat strategian ensimmaisen kerran yhta aikaa muun henkiloston kanssa, minka jalkeen he
vasta keskustelevat strategiasta alaistensa kanssa. Jalkauttaminen on tyypillistd ylhaalta alas-
pain johtamista, jossa viestintad on yksisuuntaista. Tulosten mukaan strategian jalkauttaminen
koetaan negatiivisena ja passiivisena termina, jossa henkilostolla ei koeta olevan aktiivista roo-
lia. (Kuoksa 2022, 72—73.)

Osallistamisen termi liitettiin yhdessa tekemiseen, jonka myéta organisaation strategia koettiin
osana omaa ty6ta ja tyétehtavia. Osallistamisen termi luo henkiléstélle mielikuvan vuorovaikut-
teisesta keskustelukulttuurista, jossa strategiaa rakennetaan tietoisesti yhdessa henkildstdn
kanssa. Osallistavassa strategiaprosessissa henkildston kanssa tunnistetaan, mita ja mika stra-
tegia on tai mietitdan keinoja ja tapoja, miten strategia viedaan organisaation arkeen. Osallista-
van strategianprosessin aikana syntyy vuorovaikutusta, jonka kautta organisaation strategia
juurtuu kaytanndn tydhon. Osallistavassa menetelmassa strategiaviestinnan ja -prosessin toi-
menpiteet ovat osallistavia. Tassa prosessissa organisaatio haluaa ottaa huomioon henkiléstén
mielipiteet siita, millainen strategian pitaisi olla tai mita strategian tyostamis- tai paivittamisvai-
heessa tulisi ottaa huomioon. Osallistaminen nahdaan johdon tekemisena, jonka tavoitteena on
kuulumisen tunteen, sitoutuneisuuden ja inklusiivisuuden kehittaminen. Osallistaminen kehittaa
organisaatiokulttuuria avoimemmaksi, kun henkildstélle mahdollistuu yhteisen dialogin kautta
vaikuttaa jatkuvasti ja kehittdvasti organisaatioon toimintaan. (Kuoksa 2022, 72—-73.)

Yhdessa osallistavin menetelmin rakennettavasta palvelutasopaatdsprosessista ja sen toimeen-
panosta saisi oivan jatkotutkimusaiheen. Tutkimuksessa voitaisiin selvittaa, millaisia vaikutuksia
yhdessa rakennettu palvelutasopaatds sai aikaan, toteutettiinko palvelutasopaatdsta aiempaan

laadukkaammin tai toteutuivatko palvelutasopaatdksen tavoitteet aiempaa paremmin. Tutkimuk-
sessa voitaisiin myds tarkkailla, milla tavoin organisaatiokulttuuri kehittyy, kun strategiaa raken-

netaan yhdessa.

8.2 Tarvitseeko pelastuslaitos strategiakarttaa?

Strategiakartta on visuaalinen tyokalu, joka voi auttaa pelastuslaitosta jasentamaan ja viesti-
maan strategisista tavoitteista ja niiden merkityksesta organisaation toimintaan nahden. Strate-
giakartta kiteyttda pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen visuaaliseen muotoon, ja sen avulla
voidaan visuaalisesti ja nopeasti avata palvelutasopaatoksen keskeinen sisaltd pelastuslaitok-
sen henkilostolle, sidosryhmille tai vaikka hyvinvointialueen paattajille. Palvelutasopaatoksen si-
séltdéa ja rakennetta ohjataan vahvasti lainsdadannolld, joka vaikuttaa sen sisaltdon ja rakentee-
seen. Samaan aikaan pelastusalaan liittyva toimintaymparisté muuttuu nopeassa tahdissa ai-
heuttaen sen, ettd palvelutasopaatdksen tulee kyeta vastaamaan toimintaympariston muutok-
siin. Toimintaympariston tuomat muutokset ja lainsaadannosta tulevat velvoitteet aiheuttavat
sen, etta palvelutasopaatdksesta tulee pitkd ja monisyinen strateginen asiakirja, joka taas voi
vaikuttaa siihen, ettei henkil0std jaksa sita lukea ja palvelutasopaatds jaa etdiseksi. Nain ollen
palvelutasopaatdksen visualisoiminen on paikallaan.

Strategiakartta nostaa selkeasti esille palvelutasopaatdksessa maaritetyt keskeiset tavoitteet ja
kiteyttaa vision seka mission. Tama mahdollistaa sen, etta pelastuslaitoksen henkildstd voi hel-
posti ja nopeasti omaksua palvelutasopaatoksen keskeiset tavoitteet ja vision. Strategiakartan
avulla voidaan myos osaltaan varmistaa, ettd henkildsto tietda ja ymmartaa palvelutasopaatok-
sen keskeiset tavoitteet ja pelastuslaitoksen maaritteleman suunnan, jonne pelastuslaitos
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toiminnallaan pyrkii. Selkeasti esitetyt tavoitteet ja yhteisen pddmaaran ymmartaminen lisdavat
henkiloston sitoutumista pelastuslaitokseen ja parantaa tydomotivaatiota.

Strategiakartta voi toimia myos ikdan kuin yhteisena strategisena kielena ja viestinnan vali-
neena, kun pelastuslaitos haluaa avata palvelutasopaatoksensa sisaltéa henkilostolle. Viestin-
nan nakokulmasta katsottuna strategiakartta voi selkeyttdd kokonaisuudessaan palvelutasopaa-
toksen sisaltda ja vahentaa palvelutasopaatokseen liittyvid mahdollisia vaarinkasityksia tai epa-
selvia asiakokonaisuuksia. Strategiakartan kautta pelastuslaitoksen henkilésto voi nahda visuaa-
lisesti palvelutasopaatoksen keskeisen sanoman ja ymmartaa helpommin sen, miten omat pai-
vittaiset tyotehtavat liittyvat pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksessa maaritettyihin tavoitteisiin
ja visioon.

Strategiakartta edesauttaa pelastuslaitoksen asettamien tavoitteiden ja mittareiden seurantaa,
kun keskeiset mittarit ja seurantaa liittyvat tiedot ovat koottuna strategiakarttaan tai sen liittee-
seen. Kiteytetysti ja koostetusti esitetyt mittarit ja seurantaan liittyvat vastuuhenkilét voivat muis-
tuttaa pelastuslaitoksen johtotehtavissa olevia kayttdamaan mittareita ja seuraamaan kehityksen
suuntaa. Strategiakartassa esitetyt mittarit ja seurantaan liittyvat asiakokonaisuudet voivat lisata
vastuullisuutta ja tuoda lapinakyvyytta organisaation johtamiseen ja auttaa pelastuslaitosta tun-
nistamaan ne osa-alueet, joita sen tulee jatkossa kehittaa.

Toimintaymparistén tuomat muutokset voivat aiheuttaa sen, ettad valittu suunta saattaa kadota ja
toiminta voi Iahted ohjautumaan eri suuntaan kuin mita palvelutasopaatdksessa on ajateltu. Toi-
mintaympariston jatkuva analysointi on toki tarpeellista ja joskin valttamatonta, mutta jatkuva
ehka harkitsematonkin suunnan muuttaminen ei ole valttamatta organisaation edun mukaista.
Strategiakartta muistuttaa valitusta suunnasta ja keskeisista tavoitteista joihin palvelutasopaa-
toksen voimassaoloaikana pyritdan. Toisaalta strategiakartassa esitettyjen tavoitteiden kautta
voidaan nopeasti tarkastella, vastaavatko valitut tavoitteet toimintaympariston tuomiin muutok-
siin, ja auttaa arvioimaan sita, tuleeko toimintaa kehittaa johonkin tiettyyn suuntaan.

Strategiakartta voi toimia myos sidosryhmille ja hyvinvointialueen paattaville tahoille viestintavali-
neena siitd, mitka ovat pelastuslaitoksen arvot, tavoitteet, visio ja missio. Se voi auttaa paattajia
ymmartamaan pelastuslaitoksen tahotilan ja sen mik& on sen merkitys hyvinvointialueella. Tama
taas voi edesauttaa esimerkiksi rahoituksen saamista tai muuten vahvistaa pelastuslaitoksen
asemaa hyvinvointialueen yhtena lakisaateisten palvelujentuottajana.

Strategiakartta ei ole vain tyokalu, vaan se on strategisen ajattelun ja kulttuurin edistaja, joka voi
auttaa pelastuslaitosta selviytymaan nykypaivan monimutkaisessa ja haasteellisessa toimin-
taymparistdssa. Strategiakartta voi olla yksi ratkaisevista tekijoista pelastuslaitoksen menestyk-
sessa ja kasvussa tulevaisuudessa.

8.3 Oma oppimisprosessi

Oma oppiminen on ollut huikaisevaa. En ole ennen tata opinnaytetyéta tullut ajatelleeksi sita,
kuinka vahvasti pelastustoimen palvelutasopaatdsta ohjataan pelastuslaitoksen ulkopuolelta ka-
sin. Vahva ohjaus vaikuttaa siihen, etta pelastuslaitos ei voi itse aidosti laatia palvelutasopaéatos-
tdan omista ndkodkulmista vaan sen tulee huomioida useita eri tekijoitd palvelutasopaatdsta laa-
dittaessa. Minua yllatti myds se, etta pelastuslaitoksen palvelutasopaatésta arvioi aluehallintovi-
rasto kuin sisaministerio eika valtiolta jalkikateen tuleva rahoitus valttamatta ole riittava palvelu-
tasopaatdksen toteuttamiseen. Ymmarran hyvin, etta palvelutasopaatdksen ohjauksella halutaan
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yhdenmukaistaa pelastuslaitoksien palveluita ja ettd yhtendinen rakenne helpottaa aluehallinto-
virastojen arviointityota. Toisaalta pelastuslaitosten alueet eivat ole yhdenvertaisia eivatka sa-
mankaltaisia kaikilta osin. Nain ollen voi olla kohtuutontakin, ettad palvelutasopaatdksessa tulee
huomioida kansalliset strategiset pelastustoimen tavoitteet ja muut palvelutasopaatosta koskevat
velvoitteet. Tokihan on paivanselvaa, etta pelastuslaitosten tulee noudattaa lainsdadantoa ja
strategian tulee pohjautua riskianalyysiin seka toimintaymparistdanalyysiin. Pelastuslaitoksille ei
kuitenkaan anneta juurikaan vapaita kasia rakentaa oman strategiansa sisaltéa sellaiseksi kuin
se itse kokonaisuuden nakee. lImid on jollakin lailla erikoinen, silla eihan hyvinvointialueiden so-
siaali- ja terveyspalveluja tuottavien yksikdiden strategioita arvioida yhta tarkoin mita pelastustoi-
men osalta tehdaan. Myoskaan yritysmaailmassa yrityksen strategioita arvioida samalla tavoin
kuin pelastustoimessa. Yritysmaailmassa organisaatiot saavat luoda itse strategiansa, maarittaa
sen toteutumiselle ennalta riittdvan budjetin ja lopulta vastata organisaationa siita, oliko strategia
toimiva vai ei.

Oppimisen nakdkulmasta en olisi osannut tarkastella palvelutasopaatdkseen liittyvaa ohjausta ja
prosessia siten, etta olisin kyennyt sita vertaamaan muiden organisaatioiden strategiaprosessiin
tai rahoitusmalleihin. Opinnaytety6ta laatiessani minulle selvisi tarkemmin pelastustoimen rahoi-
tusmalli ja siihen liittyva lainsdadanto, enpa ollut sitakaan aikaisemmin isommin pohtinut.

En ole koskaan aikaisemmin kehittanyt strategiakarttaa tai tehnyt yhteisty6ta graafikon kanssa,
joka sellaisen osaa tehda. Enka alkuunkaan ollut varma, saanko nailla omilla piirrostaidoillani
muodostettua edes luonnosta strategiakartasta. Oppimisprosessin aikana huomasin, etta alkeel-
lisillakin piirrostaidoilla, hyvalla yhteistyolla ja teoreettiseen viitekehykseen perehtymalla voi
saada kehittdmistydn onnistumaan. Prosessin aikana jouduin myoés opettelemaan rakentavan
palautteen antoa, jotta lopputulos olisi sellainen kuin haluan. Kehittdmistydn aikana opin, mita
vektorikuva tarkoittaa, se ei ole suinkaan matemaattinen kaava vaan kuva, jota voi muokata eri
kokoon napparasti siten, etteivat mittasuhteet muutu.

Prosessin aikana opin sanoittamaan ja kertomaan toiselle eli graafikolle seka pelastuslaitoksen
johdolle, mita strategiakarttani luonnoksessa esitetaan tai millaisia elementteja strategiakartassa
tulisi olla. Sekin oli alkuun yllattavan vaikeaa selittdd omaa luonnosta ja omassa paassa olevaa
visuaalista kuvaa siita, millaisen digitaalisen strategiakartan haluan. Valilla meinasi turhauttaa,
kun ei saanut omassa paassa olevaa kuvaa valitettya toiselle. Tahankin hoksasin keinon, etta
valmiiden visuaalisten kuvien avulla voin sanoittaa omaa ajatusta selkedmmaksi. Oppia tuli sii-
nakin saralla.

Paras oppi itselleni oli, etta palvelutasopaatdksen voi todellakin visualisoida eika se ole mahdo-
ton tehtava. Kehittamistyon aikana valilla itsekseni mietin, ettd mitahan lopputuloksesta tulee ja
kyseenalaistin itselleni sita, voiko palvelutasopaatoksen pohjalta todellisuudessa laatia strategia-
karttaa. Teoreettinen viitekehys ja osallistava strategiaprosessi oli vieda mennessaan. Strategi-
aan, strategiatyohon, - prosessiin, johtamiseen kuin sen rakentamiseen, 16ytyy niin paljon teo-
reettista materiaalia. Olen lukenut opinnaytetydprosessin aikana valtavasti strategiaan liittyvaa
suomalaista kuin kansainvalistad Iahdemateriaalia, kaikki siita ei edes paatyneet lahdeluetteloon.
Oma tietouteni strategiasta ja kaikesta siihen liittyvasta kehittyi runsaasti.

Opinnaytetytprosessi on ollut opettavainen monella tavalla, ja varmasti hyédyn tdman oppimis-
matkan opeista. Heittdytymalla ja kulkemalla rohkeasti kohti uutta voi oppia paljon ja ndin kavi
minulle. Nahtavaksi jaa, missa paasen hyddyntamaan tdman prosessin tuomia oppeja.
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Liitteet

Liite 1.
Liite 2.

Lapin pelastuslaitoksen strategiakartta

HENKILOSTOKOKEMUS

Henkilostd on osaavaa, motiveitunutta ja

viihtyy tyBssasn. Henkildstdn vaihtuvuus on vahiista,
Tyénantajakuva on myénteinen, Lapin pelastuslaitos

nahdaan hyvana tyénantajana.

PALVELUIDEN SAATAVUUS
Palveluiden taso on yhtenevainen kansallisten,
alueellisien ja paikallisten tarpeiden kanssa
Palvelut turvataan kaikissa tilanteissa.
Palvelut ovat saatavilla yhdenvertaisesti

VISIO

Lapin pelastuslaitos on aktiivine
2024 toimija, joka vastaa kansalaisten
avuntarpeeseen Ja tulevaisuuden
toimintaymparistén tuomiin muutoksiin
yhdessa osaavan ja sitoutuneen
henkilastén kanssa.

Strategisten painopisteiden
Luotettavuus Ja tavoitteiden toteutumista
:‘nhimih‘isyys edistetddn palvelutasopaitoksella.

Yhdenvertaisuus

Vastuullisuus

LAADUKKAAT JA SAAVUTETTAVAT PELASTUSPALVELUT

PALVELUIDEN SAATAVUUS

Palveluiden taso on yhtenevainen kansallisien,
alueellisien ja paikallisten tarpeiden kanssa.
Palvelut turvataan kaikissa tilanteissa.
Palvelut ovat saatavilla yhdenvertaisesti.

KEINOT
. Resurssien riittawyytta seurataan aktiivisesti (henkilosto, kalusto, pelastusasemaverkosto)
. Resurssitarpeet suunnitellaan ja budjetoidaan pitkalle aikavalille
. Asiakkailta- ja sidosryhmilta kerataan palautetta
. Pelastus, - valvonta, - ja valmiuspalveluiden aktiivinen kehittdminen
MITTARIT
. Toimintaympéristén muutoksia seurataan ja analysoidaan aktiivisesti
. Asiakas- ja sidosryhmien palautteiden seuranta/analysointi
. Pelastustehtavien saanndllinen seuranta ja kehityssuunnan tarkastelu
. Valvonnan saannéllinen seuranta ja kehityssuunnan tarkastelu
. Aluehallintoviraston lausunto palvelutasopaatoksesta

SEURANTA JA TOTEUTUS

MISSIO: Pelastuslaitoksen
palvelut ovat laadukiaita
Ja valkuttavia Ja ne ovat

saatavilla yhdenvertaisesti
asuinpaikasta rilppumatta.

« Pelastusjohtaja, pelastuspaallikkd, riskienhallintapaallikkd, koulutus - ja hankintapaallikko, palopaallikét,

asemamestarit
* JoRy 4 x wodessa

VAIKUTTAVUUS
Palvelut ovat vaikuttavia ja
kansalaiset kokevat palvelut
merkittaviksi. Onnettomuuksien
maara vahenee.

2025



HENKILOSTOKOKEMUS

Henkilostd on osaavaa, motivoitunutta ja
viihtyy tyéssaan. Henkiléston vaihtuvuus
on vahaista. Tydnantajakuva on
myoénteinen ja Lapin pelastuslaitos
nahdaan hyvana tydantajana.

KEINOT
. Johtaminen on wuorovaikutteista ja inhimillisté seka tydsta annetaan palautetta
. Henkilostolle annetaan mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa
. Tiedonjakaminen on aktiivista ja vastaworoista
° Henkiléston osaamisen ja urapolun kehittdmiseen panostetaan
. Tyonohjaus ja jélkipurkuistuntoja jarjestetaan saanndllisesti
. Omaehtoista ja yksildllista likkumista tuetaan
. Esihenkil6t koulutetaan tanittaessa henkildstojohtamiseen
© Viestintaa toteutetaan eri kanavissa suunnitellusti
MITTARIT
. Tyoelaman laatu - kysely (3 x wuodessa)
. Kehityskeskustelujen- ja ty6tunneista saadun palautteen analysointi/seuranta
. Jalkipurkuistuntojen toteuman seuranta
. Sairauspoissaolojen seuranta
o Viestinnan toteuman seuranta
SEURANTA JA TOTEUTUS

« Pelastusjohtaja, pelastuspaallikkd, riskienhallintapaallikkd, valvontapaallikkd, asemamestarit ja
paloesimiehet
« Kyselyt Lapha, tyoterveyshuolto

VAIKUTTAVUUS

Palvelut ovat vaikuttavia ja
kansalaiset kokevat palvelut
merkittavaksi.
Onnettomuuksien maara

vahenee.
KEINOT
. Palvelutason riittavyytta ja toteutumista seka toimintaympéristén muutoksia anvioidaan saannallisesti
. Henkildston osaaminen kartoitetaan ja henkildstélle laaditaan tarpeen mukaan henkildkohtainen
osaamisenkehittdmisensuunnitelma
. Asiakas- ja sidosryhmapalautteiden kerdaminen
. Monipuolinen ja laaja tunallisuusviestinta
MITTARIT
. Asiakaspalautteiden seuranta/analysointi
. Palvelutason toteuman seuranta
o Valvonnan toteuman seuranta
. Pelastustehtavien seuranta ja analysointi
. Taydennyskoulutuksiin osallistumisenseuranta
o Turvallisuusviestinnan toteutuman seuranta
SEURANTA JA TOTEUTUS

« Pelastusjohtaja, pelastuspaallikkd, riskienhallintapaallikkd, valvontap:
asemamestarit ja paloesimiehet

ikkd , turvallisuuskouluttaja,




Liite 2.

Liite 1.

KYSELYN NIMI TAHAN

1. Milla vastuualueella tyoskentelet?

Pelastuspalveluissa

Turvallisuuspalveluissa

Esikunnassa

2. Kuulutko miehistoon, alipaallystoon vai paallystoon?
Miehistoon

Alipaallystoon

Paallystoon

3. Oletko lukenut pelastuslaitoksen palvelutasopaiatoksen?
Kylla

En

Osittain

Mika se on?

4. Koetko tuntevasi palvelutasopaitoksen sisallon?
Kylla

En

Joiltakin osin

5. Onko esihenkilosi kdynyt lapi palvelutasopaiatoksen paakohdat tiimillesi/ tyévuorol-
lesi?

Kylla

Ei

En tieda

6. Mitka ovat mielestasi palvelutasopaatdoksen keskeiset strategiset painopisteet?

Avoin vastausvaihtoehto
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7. Oletko lukenut Lapin hyvinvointialueen strategian?

Kylla

En

8. Koetko tuntevasi Lapin hyvinvointialueen strategian paakohdat?
Kylla

En

Jotenkin
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