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Ohjaajan tyohyvinvointi asumis- ja paihdepalveluissa

Tybhyvinvointi on merkittava tekijd seka tyontekijoiden jaksamisen etta
organisaation toiminnan kannalta. Hyvinvoiva tydymparisto tukee tyontekijéiden
motivaatiota, sitoutumista ja tehokkuutta, mika heijastuu positiivisesti
tydyhteiston ja tyon tuloksiin. Kun tyontekijat kokevat tyonsa merkitykselliseksi
ja saavat hyodyntaa osaamistaan monipuolisesti, ty0 saattaa toimia tarkedna
voimavarana ja lisata kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Kvantitatiivinen tutkimus tarkasteli ohjaajien tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
asumis- ja paihdepalveluissa, joissa tarjottiin palveluita mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mitka tekijat vahvistivat
ja heikensivat ohjaajien tydhyvinvointia seka milla keinoilla tydhyvinvointia voitiin
tukea. Tyohyvinvoinnin tarkastelun lisaksi tutkimuksessa syvennyttiin erityisesti
kuormitustekij6ihin, joita ohjaajat kohtasivat tydssaan. Tutkimuksen aihe ol
ajankohtainen, koska mielenterveys- ja paihdekuntoutujien parissa
tydskentelevien ohjaajien tyohyvinvointia ja tyon erityispiirteiden vaikutuksia
tydssa jaksamiseen oli tutkittu vasta varsin vahan Suomessa.

Tutkimusaineisto kerattiin  kyselylomakkeella. Keratty aineisto analysoitiin
tilastollisin menetelmin. Tulokset osoittivat, etta kuormitusta lisasivat erityisesti
haastavat asiakastapaamiset ja emotionaalisesti kuormittavat tilanteet.
Hyvinvointia voitin  edistdd muun muassa kehittamalla tydyhteison
vuorovaikutusta seké tukemalla ohjaajien ammatillista kehittymista. Tutkimuksen
tuloksia voitiin hyddyntaéa ohjaajien tyohyvinvoinnin kehittdmisessa seka asumis-
ja paihdepalveluiden tydolosuhteiden parantamisessa.

Asiasanat. Tyohyvinvointi, tyéssa jaksaminen, kuormitus, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, asumis- ja paihdepalvelut
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The well-being of counsellors in housing and
substance abuse services

Well-being at work is a crucial factor in both employee well-being and
organizational performance. A good working environment supports employees’
motivation, commitment, and efficiency, which is positively reflected in the
working community and in work performance. When employees feel that their
work is meaningful, work can be a valuable resource and contribute to overall
well-being.

This study examined factors that influence the well-being of counsellors in
housing and substance abuse services who provide services to people with
mental health and substance abuse problems. The aim of the study was to find
out the factors that strengthen and/or weaken the well-being of counsellors. The
study focused on the stress factors that counsellors face in their work. The study
is topical because there has been little research in Finland on the well-being at
work of counsellors and on the effects of the specific nature of their work on their
well-being at work.

The data was collected through a questionnaire. The data collected was analyzed
using statistical methods. The results showed that stress is particularly increased
by challenging client encounters and emotionally charged situations. Well-being
can be promoted by, among other things, developing interaction within the work
community and supporting the professional development of counsellors. The
results of the study can be used to develop counsellors' well-being at work and
to improve working conditions in mental health and substance abuse services.

Keywords: Well-being at work, work coping, workload, mental health and
substance abuse rehabilitation, housing and substance abuse services
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1 Johdanto

Tybhyvinvointi on noussut viime vuosina keskeiseksi teemaksi niin
yhteiskunnallisessa keskustelussa kuin tieteellisessa tutkimuksessa. Tuoreen
Tyoterveyslaitoksen teettaman tutkimuksen mukaan suomalaisten tyéhyvinvointi
heikentyi. Erityisesti tydn imu véheni ja tydssa tylsistyminen lisaantyi.
(Tyoterveyslaitos 2024.) Tyoelam&n muuttuessa ja kuormitustekijoiden
moninaistuessa erityisesti asumis- ja pdaihdepalveluissa toimivien ohjaajien
tyéhyvinvointi on ollut kriittinen tutkimusaihe. Tydhyvinvointi on ollut keskeinen
tekija seka yksilon jaksamisen ettd organisaation toiminnan kannalta. Erityisesti
psykososiaalinen, emotionaalinen ja eettinen kuormitus ovat olleet oleellisia
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Tyon vaativuus, asiakkaiden moninaiset
tarpeet seka haastavat asiakaskohtaamiset saattoivat lisdtd kuormittavuutta,
mika heijastui tydssa jaksamiseen ja tydn laatuun. Tydhyvinvoinnin tukeminen on
ollut erityisen tarkedd, silla hyvinvoivat tyontekijat pystyivat tarjoamaan
laadukasta tukea ja palvelua asiakkailleen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitka tekijat vahvistivat ja heikensivat
ohjaajien tyohyvinvointia asumis- ja paihdepalveluissa. Lisaksi tutkimuksessa
tarkasteltiin - konkreettisia keinoja, joilla tydhyvinvointia voitiin parantaa.
Tyonantajilla oli merkittava rooli tydhyvinvoinnin edistamisessa, mutta myos
tyoyhteison toimivuudella ja tyontekijdiden omilla voimavaroilla oli vaikutusta
hyvinvoinnin yllapitamiseen. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Luona, joka on
tarjonnut sosiaali- ja terveyspalveluita eri hyvinvointialueilla. Tutkimuksen
tulokset saattoivat tarjota arvokasta tietoa tyohyvinvoinnin kehittamiseksi seka
ohjaajien tyon tukemiseksi.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentui tyohyvinvoinnin,
kuormitustekijéiden ja niiden vaikutusten tarkastelun ymparille erityisesti
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarkoitettujen palveluiden kontekstissa.
Tyo6hyvinvointi n&htiin  moniulotteisena ilmiéna, johon vaikuttivat niin tyén

psyykkiset, sosiaaliset kuin fyysisetkin kuormitustekijat. Aiemmat tutkimukset
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osoittivat, ettd sosiaali- ja terveysalan tydntekijoilla tyohyvinvointiin vaikuttivat
erityisesti henkinen kuormittavuus, kiire, epaselvéat tyotehtavat ja resurssien
riittAmattomyys. Taméa nakyi myds Kati Lantan ja Tapio Hamalaisen Pro gradu -
tutkielmassa TyoOhyvinvointi mielenterveysty6ssé, jossa psyykkiset ja sosiaaliset
kuormitustekijat yhdistettiin heikentyneeseen tydhyvinvointiin. Tutkittua tietoa
mielenterveys- ja pdaihdekuntoutujien kanssa tyodskentelevien ohjaajien
tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista oli kuitenkin varsin vahan, joten
tama tutkimus pyrki paikkaamaan tata tiedollista aukkoa. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, jossa keréttiin ilman henkildtietoja aineistoa
asumis- ja paihdepalveluissa tydskenteleviltd ohjaajilta. Kyselyssa tarkasteltiin
tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita sekd mahdollisia kuormitustekijoita, kuten
tyon henkistd, fyysista, emotionaalista ja eettistd kuormittavuutta. Aineisto
analysoitiin tilastollisin menetelmin. Tuloksia tarkasteltiin suhteessa aiempiin
tutkimuksiin, jotta voitiin tunnistaa mahdollisia yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia
saman asiakasryhman eli mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kanssa

tyoskentelevien tyohyvinvoinnissa.
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2 Tutkimuksen lahtokohdat

2.1 Toimeksiantaja — Luona

Luona on vuonna 2015 perustettu suomalainen osakeyhtio, joka toimii sosiaali-
ja terveyspalveluiden tuottajana. Luona tarjoaa palveluitaan hyvinvointialueille
seka yksityisille sosiaali- ja terveysalan toimijoille. Yrityksen palveluihin kuuluvat
sosiaalipalvelut, etaterveyspalvelut, vastaanottopalvelut ja digipalvelut. Luonan
tavoitteena on tuottaa laadukkaita, vaikuttavia ja kestavia sosiaali- ja
terveyspalveluita, jotka edistavat terveytta ja hyvinvointia koko yhteiskunnassa.
Yritys panostaa palveluidensa kehittdmiseen ja vaikuttavuuteen hyddyntamalla
asiakaslahtoisia ja digitaalisia ratkaisuja, joiden avulla voidaan parantaa
palveluiden saavutettavuutta ja kohdentaa tukea oikea-aikaisesti. Luonan
toiminnan keskiossa on yhteistyo eri sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa.
Luonan yhtena tavoitteena on pyrkia vastaamaan yhteiskunnan muuttuviin
tarpeisiin tarjoamalla joustavia ja kustannustehokkaita palveluratkaisuja. (Luona
2025e.)

Luonan sosiaalipalveluihin  kuuluvat muun muassa asumis-, perhe- ja
paihdepalvelut. Sosiaalipalveluita Luona tarjoaa viidella eri hyvinvointialueella, ja
niiden tavoitteena on tukea erityistd tukea tarvitsevia asiakasryhmia kohti
itsendaisempaa ja turvallisempaa elamaa. Sosiaalipalvelut tarjoavat tukea muun
muassa asunnottomille, kuntoutuijille, erityisryhmille ja lapsiperheille. Asumis- ja
paihdepalveluita on tarjolla Varsinais-Suomen ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka Helsingissa. Palvelun tavoitteet suunnitellaan aina
yksilollisesti huomioiden lahtékohdat, voimavarat sekd mahdolliset erityiset
tarpeet. Asiakastydssa korostuvat moniammatillinen yhteisty®, kokonaisvaltainen
tuen tarpeen arviointi sekd kuntouttava tyoote, joiden avulla pyritdédn edistamaan
asiakkaiden hyvinvointia ja elamé&nhallintaa. Luonan tarjoamat palvelut
mukautuvat asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin, ja tavoitteena on tarjota vaikuttavia
ja pitkgjanteisia ratkaisuja hyvinvointialueiden sosiaalipalveluiden tueksi. (Luona
2025b.)
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2.2 Asumis- ja paihdepalvelut

Asumis- ja paihdepalveluiden tarjoamisesta saatelevat sosiaalihuoltolaki,
terveydenhuoltolaki, mielenterveyslaki ja paihdehuoltolaki. Sosiaalihuoltolaissa
maaritellyt asumispalvelut ovat tarkoitettu henkil6ille, jotka tarvitsevat apua ja
tukea itsendisesséd asumisessa. Syyt asumispalveluiden tarpeille vaihtelevat
yksilollisesti. Syyna asumispalveluiden tarpeelle voivat olla esimerkiksi
mielenterveyden haasteet, paihdeongelma tai muu elamantilanteeseen liittyva
syy. Asumispalveluiden tavoitteena on edistdd asiakkaan omatoimisuutta,
elamanhallintaa ja arjen sujuvuutta tarjoamalla tarvittavaa tukea asumiseen
liittyviss& asioissa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Sosiaali- ja terveysministerio
vastaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden valtakunnallisesta suunnittelusta,
ohjauksesta sekd valvonnasta. Hyvinvointialueiden tehtdvana on jarjestaa
asumis- ja paihdepalveluita joko tuottamalla niita itse tai vaihtoehtoisesti
ostopalveluina. (STM 2024a; STM 2025.)

Paihdetyon palvelut tarjoavat tukea ja hoitoa henkil6ille, joilla on ongelma
paihteiden kayton tai muiden riippuvuuksien kanssa. Naihin palveluihin kuuluvat
muun muassa katkaisuhoito, kuntoutus, psykososiaalinen tuki sekd asumisen
palvelut. Palveluiden tavoitteena on auttaa henkiloita vahentdamaan tai
lopettamaan pdihteiden kayttd, parantamaan elamanlaatua ja edistamaan
sosiaalista toimintakykya. (THL 2024.) Paihdehuoltolain tavoitteena on ehkaista
ja vahentaa paihteiden kaytdsta aiheutuvia haittoja seka edistaa yksilon ja
yhteiskunnan hyvinvointia. Yksilén néakdkulmasta laki turvaa paihdeongelmaisille
oikeuden saada asianmukaista hoitoa, tukea ja kuntoutusta, jotka edistavat
heidan toimintakykyaén ja mahdollisuuksiaan selviytya arjessa. Lisaksi laki pyrkii
tukemaan paihdeongelmista karsivien laheisia ja ehkdisemaan ongelmien
ylisukupolvista siirtymista. Lain yhteiskunnallisena tavoitteena on vahentaa
paihteiden kayton aiheuttamia terveydellisia, sosiaalisia ja taloudellisia haittoja
sekd parantaa vaestdon kokonaisvaltaista hyvinvointia. Laki ohjaa
paihdepalveluiden jarjestdmista ja toteuttamista siten, ettd ne painottavat

varhaista puuttumista, ennaltaehkaisyd ja moniammatillista yhteistyota, mika

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ronja Turunen



10

auttaa hillitsemaan paihdehaittojen laajempia vaikutuksia yhteiskunnassa.
(Paihdehuoltolaki 41/1986.)

Mielenterveyden hoitoon liittyvilla palveluilla tarkoitetaan toimintoja, jotka pyrkivat
ehkaisemaan, lievittamaan ja hoitamaan mielenterveyden hairidita sekéa niiden
seurauksia. Naihin palveluihin kuuluvat muun muassa ohjaus, neuvonta,
psykososiaalinen tuki, kriisitilanteiden apu seké& mielenterveyden hairididen
tutkimus, hoito ja kuntoutus siséltden asumisen palvelut. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2023a.) Mielenterveyslain tarkoituksena on puolestaan turvata
mielenterveyspalveluiden saatavuus ja edistaa mielenterveyttd seka yksilon etta
yhteiskunnan tasolla. Yksilon nakokulmasta laki varmistaa, ettd jokaisella on
oikeus asianmukaiseen hoitoon, kuntoutukseen ja tarvittavaan tukeen, jotta
yksilon toimintakyky ja hyvinvointi voidaan turvata. Yhteiskunnallisesta
nakokulmasta lain tavoitteena on ehkaista mielenterveysongelmien aiheuttamia
haittoja seka edistaa vaeston hyvinvointia ja turvallisuutta. Laki myds ohjaa
mielenterveyspalveluiden jarjestdmistd ja toteuttamista siten, ettd ne ovat
yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla ja tukevat ennaltaehkaisevaa tyota seka

yhteiskunnallista integraatiota. (Mielenterveyslaki 1116/1990.)

Tuettu asuminen on palvelu, joka tarjoaa tukea ja ohjausta henkiléille, joilla on
vaikeuksia selviytyd itsendisesti asumisesta esimerkiksi mielenterveys- tai
paihdeongelmien vuoksi. Tuetun asumisen palvelua tuotetaan henkilén omaan
asuntoon tai palveluntuottajan kautta vuokrattuun asuntoon. Palvelun
tarkoituksena on edistaa asiakkaan toimintakykyad ja itsendista selviytymista
arjessa, mahdollistaa turvallinen asuminen seka tukea elamanhallintaa. Tuettu
asuminen on suunnattu tyoikaisille henkildille, jotka tarvitsevat apua
asumisessaan mielenterveys- tai paihdeongelmien takia. Palveluun ohjaudutaan
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisten kautta, jotka arvioivat asiakkaan
palvelutarpeen ja tekevat paatbksen palvelun jarjestamisesta. (Varsinais-

Suomen hyvinvointialue 2024a.)

Yhteisollinen asuminen on tuetun asumisen palvelumuoto, joka eroaa tuetun
asumisen palvelulla tarjoamalla asiakkaalle tiivimpaa tukea esimerkiksi

asumisyksikdon muodossa. Palvelu tarjoaa tuettua asumista henkildille, jotka
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hyotyvét arjenhallinnan ohjauksesta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta. Palvelun
tarkoituksena on edistaa asiakkaan itsenaista selviytymistd, lisata osallisuutta ja
tarjota turvallinen asuinymparistd, jossa han voi saada tarvitsemansa tuen.
Yhteisollinen asuminen on suunnattu tydikaisille henkiléille, joilla on esimerkiksi
diagnosoitu mielenterveys- tai paihdeongelmia ja jotka hyo6tyvéat yhteisén
tarjoamasta vertaistuesta sekd ammattilaisten ohjauksesta. Asiakkaat asuvat
omissa asunnoissaan, mutta heilla on mahdollisuus osallistua yhteisén
jarjestamdan toimintaan ja saada tukea paivittaisiin toimiinsa. Palveluun
ohjaudutaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisten kautta, jotka arvioivat
asiakkaan palvelutarpeen ja tekevat paatdksen palvelun jarjestamisesta.

(Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2024b.)

Luonan tarjoamiin sosiaalipalveluihin lukeutuvat asumis- ja paihdepalvelut.
Yrityksen tarjoamiin asumispalveluihin kuuluvat tilapaismajoitus, tuettu asuminen
seka yhteisdllinen asuminen. Luonan asumispalveluita tarjotaan lahtokohtaisesti
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Kriisi- ja tilapaismajoitus tarjoaa tilapaista
asumista ja tukea vaikeassa elamantilanteessa. Sita tarvitaan esimerkiksi silloin,
kun elaméntilanne muuttuu yllattaen, vuokrasuhde paattyy tai ilmenee muita
odottamattomia tilanteita. Tuetun asumisen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan
elamanhallintaa ja toimintakykya. Se on palvelu, joka tukee omatoimista
suoriutumista ja edistaa kuntoutumista, ja asiakas asuu joko omassa vuokra- tai
omistusasunnossaan tai Luonan tarjoamassa, valivuokratussa asunnossa.
Yhteisollisessd asumisessa asiakas asuu itsendisesti omassa vuokra-
asunnossaan, joka sijaitsee Luona-kodin yhteistilojen laheisyydessa. Asiakas
saa henkilokunnalta ohjausta ja tukea arjen hallintaan tarpeidensa mukaisesti
sekd osallistuu yhteisossa jarjestettavddn toimintaan, joka tukee sosiaalista
kuntoutumista ja itsendista selviytymista. (Luona 2025c.)

Asumispalvelut tarjoavat siis asiakaslahtdistd palveluohjausta ja verkostotyota
seka tyootetta, jonka keskiossd asiakkaan aktivoiminen ja osallisuuden
vahvistaminen. Asumispalveluihin  kuuluvat my6s asiakkaan yksilollisten
tarpeiden mukainen tuki, joka perustuu palvelusuunnitelmaan ja sisaltéa asunnon

jatkopolun jarjestamisen. Luonan tarjoamat asumispalvelut ovat suunnattu taysi-
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ikaisille, mielenterveys- ja péaihdekuntoutujille, jotka pystyvat selviytymaan
paivittaisistd toiminnoista henkildkunnan tuella. (Luona 2025a.) Lisaksi Luona
tarjoaa avokuntoutusta péaihteiden kayton vuoksi vaikeassa elaméntilanteessa
oleville. Paihdepalvelut tarjoavat yksilollista tukea ja matalan kynnyksen palvelua.
Avokuntoutuksen tavoitteena on edistdd asiakkaiden hyvinvointia ja
elamanhallintaa pitkakestoisen paihdeongelman selvittamisessa.
Avokuntoutuksen tavoitteet ovat yksilollisia ja ne raataldidaan asiakkaan
elamantilanteeseen ja tarpeisiin sopiviksi. (Luona 2025c.)

2.3 Tutkimustarpeen perustelu

Tutkimustarve perustuu tutkimustiedon puutteeseen. Tyohyvinvointia on tutkittu
laaja-alaisesti. Niita tekijoitd, jotka vaikuttavat ohjaajien tydhyvinvointiin, on
tutkittu varsin vahan. Alasta riippumatta tyéhyvinvointiin vaikuttavilla tekijoilla on
useita yhtymékohtia. Opinnaytetyon tarkoituksena on syventya asiakasryhman
eli mielenterveys- ja péaihdekuntoutujien kanssa tydskentelyn tuomien
erityispiirteiden vaikutusta ty6hyvinvointiin yleisen tason tekijdiden lisaksi.
Tutkimustarve perustuu myos siihen, ettda tydhyvinvointi vaikuttaa yksiléon,
tyoyhteis6on seké palveluiden laatuun ja sita kautta palvelussa olevien
asiakkaiden saamaan ohjaukseen. Ohjaajien ty0 on vaativaa ja sisaltdd monia
kuormitusta lisdavia tekijoita. Esimerkiksi haastavat asiakaskohtaamiset, jotka
vaativat muun muassa jatkuvaa riskiarviota vékivallan uhan suhteen, on yksi tyon

erityispiirre, joka lisda kuormitusta.

On tarkeda kartoittaa ne tekijat, jotka vahvistavat tai heikentavat ohjaajien
tyohyvinvointia seka lisdavat kuormitusta, jotta tyohyvinvointia voidaan kehittaa
oikeaan suuntaan. Tutkimuksen tekeminen on kannattavaa, koska sen avulla
voidaan tunnistaa konkreettisia kehityskohteita. Talléin tydhyvinvointia voidaan
kehittdd ja tunnistaa tyon erityispiirteisiin  liittyvid  kuormitustekijoita.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarjotut palvelut ovat yhteiskunnallisesti
merkittdvad palvelualue, joten palveluissa tyoskentelevien tyGhyvinvointiin
vaikuttavien tekijoiden kartoittamista, voidaan pitd&d oleellisena palveluiden

laadun kannalta. Tutkimus tavoitteena on pyrkia ymmartdmaan paremmin
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ohjaajien kohtaamia haasteita ja tarjoaa tietoa toimenpiteistd, jotka tukevat

heidéan jaksamistaan ja ammatillista kehittymistaan.

Opinnaytetyon tutkimustyon tulokset voivat toimia toimeksiantajalle kaytannén
tyokaluna ohjaajien tydhyvinvoinnin kehittamisessa ja kuormituksen hallinnan
tukemisessa. Myos muut palveluiden tuottajat, jotka tarjoavat asumis- ja
paihdepalveluita mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, voivat mahdollisesti
hyodyntad tutkimustuloksia tydhyvinvoinnin kehittamisessa. Parhaimmillaan
tutkimusty® ja tulokset voivat auttaa luomaan toimintamalleja, jotka edistavat
tyossa jaksamista. Puolestaan ohjaajat voivat hyotya tutkimuksen
tutkimustulosten perusteella toteutettavista toimenpiteistd, jotka lisaavat tyon
mielekkyytta ja parantavat tydssa viihtymistd. Laajemmin tarkasteltuna
opinnaytetyd voi tukea mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarjottavien
palveluiden laadun kehittamista seka lisata tietoisuutta ohjaajien tyéhyvinvoinnin

tarkeydesta alalla toimivien organisaatioiden keskuudessa
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3 Tybhyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla
3.1 Tybhyvinvoinnin maaritelméa

Tybhyvinvointi on moniulotteinen kasite. Tyohyvinvointia voidaan maaritella ja
sita kautta tarkastella eri nakodkulmista. Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan muun
muassa tyontekijoiden seka emotionaalista etta fyysista terveytta, tyo- ja vapaa-
ajan tasapainoa seka tunnetta, etta tyontekijdd arvostetaan tyopaikalla.
Hyvinvoinnin yllapitaminen tydssa on tarkead seka yksilon oman hyvinvoinnin
etta organisaation menestyksen kannalta. (Ruggeri ym. 2020.) Tydhyvinvointi on
myos tyontekijdn kokemusta siitd, etta h&nen fyysiset ja psyykkiset voimavaransa
riittdvat tai ylittavat tyon asettamat vaatimukset. Se kattaa siis turvallisen,
terveellisen ja tuottavan tyon, jota ammattitaitoiset tyontekijat tekevat hyvin
johdetussa organisaatiossa. (Tyoturvallisuuskeskus 2025d.) Tyohyvinvointi
tarkoittaa myos sitéd, ettd tyontekija kokee tyonsa merkitykselliseksi. Keskeista on
myo0s se, etta tyontekija pystyy suorittamaan tehtavansa sujuvasti ymparistossa,
joka on turvallinen, terveyttd edistava ja ammatillista kehittymista tukeva.
(Lindstrém ym. 2013, 12.) Puolestaan vuonna 2023 julkaistu. What is Wellbeing?
-tutkimus maarittelee hyvinvointia seuraavalla tavalla. Tyohyvinvointiin linkittyy
yksilon tunteet ja toiminta niin henkildkohtaisella kuin sosiaalisella tasolla, seka
heiddn arvionsa omasta elamastaan kokonaisuutena. Tama kattaa
emotionaaliset, kognitiiviset ja vuorovaikutukselliset tekijat tydymparistossa.
TyoOhyvinvoinnin edistaminen on tarkedd mielenterveyden yllapitamiseksi ja
uupumuksen seka stressin ehkaisemiseksi, joita pidetaan yha enemman uhkana
tydpaikkojen tuottavuudelle ja henkiloston pysyvyydelle. (Jarden & Roache 2023,
1-3))

Lainsdadantd maarittelee tydhyvinvointia asettamalla velvoitteita tydnantajalle.
Velvoitteet perustuvat muun muassa tyoturvallisuuslakiin, tasa-arvolakiin ja
yhdenvertaisuuslakiin. Tyontekijdd kuormittavien tilanteiden valttamisessa
keskeisessd asemassa on ymmartad ne tekijat, jotka voivat aiheuttaa

kuormitusta, haittaa tai vaara tyontekijalle. (Tyo6turvallisuuskeskus 2025c.)
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Tyo6turvallisuuslain keskeinen tehtdva on varmistaa, ettd tydolosuhteet ovat
turvalliset ja terveelliset, sekd ehkaista tyon aiheuttamia fyysisia ja psyykkisia
vaaroja. Lain tavoitteena on suojella tyontekijoiden terveytta ja parantaa tyooloja
siten, etta tydymparistd tukee tydn sujuvuutta ja tyokykya. Tyonantajalla on
velvollisuus tunnistaa ja arvioida tyOpaikan vaaratekijat seka ryhtya
toimenpiteisiin niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi. Lisaksi tydnantajan on
huolehdittava tyontekijoiden perehdyttamisesta ja annettava riittdva ohjeistus
turvallisuuden edistamiseksi. My0ds tyontekijoilla on vastuuta omasta ja
tyotovereidensa turvallisuudesta, kuten ilmoitusvelvollisuus vaaratilanteista.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Ty6turvallisuuslain merkitys tyéhyvinvoinnin edistamisessa on huomattava. Kun
tyopaikoilla noudatetaan lakia, tyontekijoiden fyysinen ja psyykkinen kuormitus
vahenee, miké puolestaan parantaa tyossa viihtymista ja tyokykya. Turvallinen
tydymparistd vahentaa tapaturmia ja tyOperdaisid sairauksia seka edistad tyon
sujuvuutta ja tehokkuutta. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Hyvinvoiva tydyhteiso
heijastuu myds parempaan asiakaspalveluun ja yrityksen toiminnan laatuun
Kaytanndssa tyoturvallisuuslain toteuttaminen tarkoittaa, etté tyopaikalla luodaan
toimivat toimintamallit ja tyontekijoille tarjotaan turvalliset olosuhteet seka
asianmukaiset tyévalineet. Tyopaikan johdon on tuettava avointa vuorovaikutusta
ja yhteistyo6ta, jotta tydyhteistn toiminta on sujuvaa. On tarkead, etta tydnantaja
pitdd huolta niin fyysisestd kuin psyykkisesta turvallisuudesta, silla ne ovat
olennaisia osia tyohyvinvoinnin edistamisessa. Turvallisuuden ohella myds
henkinen  hyvinvointi  lisdd tyontekijoiden viihtyvyyttd ja vahentda

sairauspoissaoloja. (Tyoturvallisuuskeskus 2025c.)

Tyoterveyslaitoksen tekeman seurantatutkimuksen mukaan joka kymmenennen
suomalaisen tyokyky on heikentynyt tyduupumuksen takia. Tutkimuksessa on
havaittu, ettd tyohyvinvoinnin kehitys nakyy jarjestelmallisesti léhes jokaisella
tyohyvinvoinnin mittarilla. (Tyo6terveyslaitos 2024.) Ei siis voida pitaa yllattavana,
ettd Luonalla tyOhyvinvointi on otettu asianmukaiseen tarkasteluun. Luonan
tavoitteena on tukea tyontekijoitdan jokaisella tyokyvyn osa-alueella. Yksilon

vastuulla ovat terveyden ja toimintakyvyn osa-alueet, osaaminen seka omat arvot
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ja asenteet tyotd kohtaan. TyOnantajan vastuulla puolestaan johtaminen,
tyoyhteisd ja tydolot (Luona 2025d.) Luona selvittdd tyohyvinvoinnin tasoa
saanndllisesti kyselytutkimuksilla. Viimeisin tydhyvinvointiin liittyva Aisti Health -
kyselytutkimus toteutettiin  syksylla 2024. Sen avulla pyrittiin selvittdmaan

erityisesti Luonan tyéhyvinvointiin liittyvia haasteita.

3.2 Tybhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tybhyvinvointi syntyy siis tyon fyysisten ja psyykkisten vaatimusten seka
tyontekijan omien voimavarojen tasapainosta, (Tyoterveyslaitos 2025b).
Tybhyvinvoinnin  laatuun vaikuttavat useat eri tekijat. Naihin kuuluvat
organisaatio, yksilo, tybyhteisd, tyon sisdltd seka johtaminen. Organisaation
rakenne ja toimintakulttuuri luovat perustan tyéhyvinvoinnille. Esimerkiksi
joustavat rakenteet, selkeat tavoitteet ja mahdollisuus osaamisen kehittdmiseen
edistavat tyontekijoiden hyvinvointia, kun taas epaselvat toimintamallit ja
puutteellinen tuki voivat heikentaa sita. Tyon sisalto ja siihen liittyvat vaatimukset
vaikuttavat tyéhyvinvointiin monin tavoin. Selkeat tyon tavoitteet ja mahdollisuus
vaikuttaa tyon tekemiseen lisddvat tydmotivaatiota ja hyvinvointia. Toisaalta
jatkuva kiire, epéaselvat odotukset ja ristiriitaiset vaatimukset voivat aiheuttaa
kuormitusta. Myds johtamisella on merkittava rooli, kun puhutaan tyéhyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd. Vuorovaikutteinen ja oikeudenmukainen johtaminen luo
edellytyksia tydhyvinvoinnille tarjoamalla tukea, palautetta ja mahdollisuuden

osallistua paatoksentekoon. (Tampereen yliopisto ja ammattikorkeakoulu 2025.)

Laadukas ty6hyvinvointi rakentuu psykologisten perustarpeiden tayttymisesta,
joista keskeisid ovat autonomia, péatevyyden tunne ja yhteenkuuluvuuden
kokemus. Autonomia tarkoittaa tydntekijan mahdollisuutta vaikuttaa omaan
tyohonsa ja elamaansa. Tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, ettéa tydntekija voi
vaikuttaa esimerkiksi tyon tavoitteisiin, tekemisen tapoihin ja tybmaaraan. Tama
lisaa merkittavasti hyvinvointia, silla elaménhallinnan ja
vaikutusmahdollisuuksien kokemus on vyksi keskeisista tekijoistd ihmisen
kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa. (Manka 2023, 107.) Tyon hallinnan tunne

vaikuttaa tyohyvinvointiin merkittavasti. Hallinnalla tarkoitetaan tydntekijoiden
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vaikutusmahdollisuuksia, kannustavaa ilmapiirid ja mahdollisuuksia oppia seka
kehittyd monipuolisesti, mika edistaa rakennepaaoman muodostumista. (Manka
2023,110.) Tyontekijan osaamisen kehittaminen seka psykologisen padoman,
kuten itseluottamuksen, vahvistaminen ovat tarkeitd Kkeinoja vahvistaa
patevyyden kokemusta, mika puolestaan lisda tydssa viihtymista ja jaksamista.
Yhteistyd ja sosiaalinen vuorovaikutus luovat tydyhteisdon ilmapiirin, jossa
jokainen voi tuntea itsensd osaksi yhteis6a, mika lisdd merkittavasti henkista
hyvinvointia.  Tydhyvinvointiin  liittyvat psykologiset tarpeet vaihtelevat
yksilbllisesti. Jokainen tyontekija motivoituu ja voi hyvin erilaisten asioiden
aarella. Tyohyvinvoinnin tukeminen edellyttddkin, ettéd organisaatiot huomioivat
yksildiden erilaiset tarpeet ja kiinnostuksen kohteet. N&in voidaan luoda
tyoymparistd, jossa tyontekijat voivat kehittya, onnistua ja tuntea tyonsa
merkitykselliseksi. (Manka 2023, 107.)

Liséksi tydyhteison merkitys korostuu tydhyvinvointia tarkastellessa. Hyva
tyGilmapiiri, yhteistyd ja keskindinen Iluottamus tukevat tyontekijoiden
hyvinvointia, kun taas ristiriidat ja heikko vuorovaikutus voivat lisatd kuormitusta.
(Tampereen yliopisto ja ammattikorkeakoulu 2025.) Tydyhteison nakdkulmasta
avoin vuorovaikutus ja hyvat yhteistyttaidot vahvistavat sosiaalista paaomaa
sekd luovat perustaa hyvélle ty6ilmapiirille. (Manka 2023, 110.)
Yhteenkuuluvuuden tunne syntyy vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.
Hyvat, molemminpuoliseen valittamiseen perustuvat ihmissuhteet seka
sosiaalinen tuki tyopaikalla edistavat merkittavasti tydhyvinvointia. (Manka 2023,
107.)

3.3 Yksilollisten piirteiden vaikutuksen tyohyvinvointiin

Tutkimusprosessissa tulee huomioida yksil6llisten piirteiden vaikutukset
ty6hyvinvointiin, silla ne vaikuttavat myos tutkittavaan aiheeseen seka
tutkimustuloksiin. Kun tarkastellaan tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, taytyy
ymmartaa tyohyvinvoinnin subjektiivisuus. Tydhyvinvointi on yksildllinen
kokemus, johon vaikuttavat muun muassa tybntekijan omat voimavarat,

osaaminen ja psykologinen paaoma. Henkilokohtaiset tekijat, kuten kyky
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palautua kuormituksesta ja hallita stressia, ovat keskeisia tyokyvyn yllapitdmisen
kannalta. (Tampereen yliopisto ja ammattikorkeakoulu 2025.) Ty6hyvinvoinnin
laadussa korostuu siis yksilon oma rooli, silla psykologinen paddoma, kuten
asenteet, terveys ja fyysinen kunto, vaikuttavat suoraan tyohyvinvointiin. Edella
mainittujen  tekijdiden  yhteisvaikutus luo pohjan  kokonaisvaltaiselle
tyéhyvinvoinnille. Ty6hyvinvointi on monimutkainen ilmi6, jossa seka
rakenteelliset etta henkilokohtaiset tekijat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.
Nain ollen tydhyvinvointia voidaan edistaa kehittamalla niin tydymparistda kuin

tyontekijoiden hyvinvointia tukevia kaytantdja. (Manka 2023, 110.)

Maria Toérnroosin (2015) vaitoskirjatutkimus tarkastelee persoonallisuuden
vaikutusta  tyostressin  kokemiseen.  Tutkimuksessa  havaittin, etta
persoonallisuuspiirteet  vaikuttivat ~ silhen,  kuinka  tyontekija  kokee
tyokuormituksen ja stressin tydssaan. Erityisesti korkea neuroottisuus ol
yhteydessa suurempaan koettuun tyokuormitukseen. Puolestaan korkea
sovinnollisuus liittyi vhaisempaan tyoperéiseen stressiin. Havaittiin, etta korkea
tyokuormitus lisési kyynisyyttd, mika puolestaan kasvatti masennusoireiden
riskid. TyOperdinen stressi ei ole siis pelkastaan tydympariston olosuhteista
rippuvaista.  Persoonallisuuspiirteet  voivat altistaa  yksilon erilaisille
stressikokemuksille. Tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen edistamiseksi olisi
tarkeaa huomioida yksil6lliset erot ja kehittda tukitoimia, jotka vastaavat erilaisiin
stressin kokemisen tapoihin. Tyohyvinvoinnin kehittdmisessa olisi siis tarkeda
huomioida seka tydon rakenteelliset ettd yksildlliset tekijat. Kehittamisen
keskeisessa roolissa on, miten tyokuormitusta arvioidaan ja hallitaan, jotta
voidaan ennaltaehkaista liiallista stressia sek& sen Kkielteisia vaikutuksia

mielenterveyteen.

Tyobhyvinvointi syntyy siis ympariston ja yksilon ominaisuuksien valisesta
vuorovaikutuksesta. Ihmisen persoonallisuus vaikuttaa merkittavasti siihen,
miten han kokee ja kasittelee stressid. Kognitiivisen stressimallin mukaan tyon
vaatimusten ja mahdollisuuksien aiheuttamat reaktiot vaihtelevat yksilGiden
valilla merkittavasti. Siind missa tietyt tyon tai tydyhteison piirteet saattavat

aiheuttaa stressid yhdelle henkildlle, toinen saattaa selviytyda samoista
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olosuhteista ilman kuormittavia vaikutuksia. Tarkeéaksi tekijaksi tdssé erossa
nousee tyon hallinnan tunne. Kun tyontekija kokee voivansa vaikuttaa tyohénsa
ja sen sisaltoon, hanella on paremmat edellytykset valttdd stressin haitallisia
vaikutuksia kuin henkil6lla, jolla on vain vahan vaikutusmahdollisuuksia. Tilanne,
joka yhdelle voi olla stressaava, ei valttamatta aiheuta toiselle samanlaista
reaktiota. Tasta syysta tyon kuormitusta mittaavat mallit eivat aina huomioi
yksilollisia  eroja.  Tutkimukset osoittavat, ettd yksiloiden reaktiot
tyokuormitukseen ja heidan kykynsa palautua siita vaihtelevat suuresti. (Manka
2023, 93-95.)

Hallinnan tunne on tarkea henkilokohtainen voimavara, joka suojaa stressin
haitallisilta vaikutuksilta Hallinnan tunteeseen liittyy sekd kognitiivisia etta
kaytannon keinoja kasitella ulkoisia ja sisdisid vaatimuksia, jotka yksild arvioi
rasittaviksi tai voimavaransa ylittaviksi. Tyosta ja elamasta tehdyt arviot voivat
synnyttaa kokemuksia uhkista, haasteista tai mahdollisuuksista. Naiden arvioiden
perusteella syntyvat erilaiset tunnetilat vaikuttavat stressin voimakkuuteen.
Hallinnan tunteen kautta pyritddn muokkaamaan olosuhteita ja omaa
suhtautumista niihin itselle suotuisammaksi. Selviytymiskeinot voidaan jakaa
mukautumista edistaviin ja ehkaiseviin. Tyon hallinnan tunteen lisdksi oman
elaman  hallinnan  tunne  korostuu  yksilollisessa ty6hyvinvoinnissa.
Ongelmanratkaisu ja sosiaalisen tuen hakeminen edustavat edistavia keinoja,
kun taas esimerkiksi passiivinen asioiden muuttumisen odottaminen, itsensa
syyttely ja sosiaalisten tilanteiden valttely ovat ehkaisevia keinoja, jotka saattavat

pitkalla aikavalilla lisata stressia. (Manka 2023, 93-95.

3.4 Tyohyvinvoinnin ilmeneminen

Tyo6hyvinvointi ilmenee tyontekijan kokemana tyon mielekkyytena, motivaationa
ja tyytyvaisyytena tydssa. Kun tydhyvinvointi on hyvalla tasolla, tyontekija pystyy
suoriutumaan tyétehtavistaan tehokkaasti, tuntee tyonsa hallinnan tunteen ja saa
tukea tydyhteisolta. Tydhyvinvoinnista hyotyvat seka yksilo etta organisaatio.
Hyvinvoiva tyontekija on tuottavampi, sitoutuneempi ja vahemman poissa tyosta

esimerkiksi sairauspoissaolojen vuoksi. Liséksi hyva tydilmapiiri ja toimivat
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vuorovaikutussuhteet tukevat tydhyvinvointia, mika lisaa tydssa viihtymista ja
vahentdd vaihtuvuutta. (Hakanen 2024.) Hyva tyohyvinvointi nakyy siis
tyontekijan jaksamisena, motivaationa ja tyon merkityksellisyyden kokemuksena,
mik& heijastuu positiivisesti seka yksilon etté organisaation toimintaan.

Heikko tyohyvinvointi ilmenee taas tyOuupumuksena, motivaation puutteena,
lisddntyneind  sairauspoissaoloina ja  heikentyneena  suoriutumisena
tyotehtavissa. Pitkaan jatkunut heikko tydhyvinvointi voi johtaa vakaviin
seurauksiin,  kuten  mielenterveysongelmiin  tai  fyysisiin  sairauksiin.
Tyoterveyslaitoksen tekemén tyohyvinvointitestin - tulosten mukaan moni
tyontekija kokee tybelaman olevan kuormittavaa. Merkittdva osa tyontekijoista
iimoittaa myds jaksamisen haasteista. Erityisesti tyomaaran hallinta,
palautumisen riittavyys ja tyOpaikan sosiaalinen tuki ovat keskeisia
tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Tulokset korostavat sita, kuinka tarkeaa on
panostaa tyoolosuhteiden kehittdmiseen ja tydntekijoiden jaksamisen
tukemiseen. (Hakanen 2024.) Heikko ty6hyvinvointi vaikuttaa siis laajasti seka
tyontekijan hyvinvointiin ettd tyoyhteison toimintaan. Jos tyomaaraa ei pystyta
hallitsemaan eika palautumiseen jaa riittavasti aikaa, tyon kuormittavuus voi
kasvaa kestamattomaksi. Tamad voi johtaa muun muassa tyokyvyn
heikkenemiseen ja tydomotivaatioon laskuun. Pahimmillaan tyokyky voi kadota

kokonaan, mika voi ilmeté esimerkiksi pitkina sairaspoissaoloina.

3.5 Tybhyvinvoinnin merkitys sen eri osa-alueilla

Keskeisia tyohyvinvointia kuvaavia kasitteité ovat tyokyky, tyotyytyvaisyys ja tyon
imu. Tyokyky viittaa tyontekijan voimavarojen ja tydn vaatimusten tasapainoon,
joka vaihtelee ty6uran aikana. TyoOtyytyvaisyys on myonteinen tunnetila, joka
syntyy omaa tyotd koskevista arvioista. Tyon imu puolestaan tarkoittaa
positiivista tunne- ja motivaatiotilaa, jolle ovat ominaisia tarmokkuus,
omistautuminen ja  uppoutuminen tyohon. (Tyoterveyslaitos 2025b.)
TyoOhyvinvointi ja sen vaikutus heijastuu eri ty6hyvinvoinnin osa-alueisiin riippuen
siita, milla tasolla tydhyvinvointi on tydyhteisdssa. Tydhyvinvointi vaikuttaa muun

muassa tyon imuun seka tyotyytyvaisyyteen. Tyon imuun linkittyy vahvasti ty6hon
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littyvd tunne- ja motivaatiotila. Tyo6tyytyvaisyys taas yhdistyy positiiviseen
tunnetilaan, joka syntyy tyon tekemisesta. (Tampereen yliopisto ja
ammattikorkeakoulu 2025.) Sosiaali- ja terveysalalla tyohyvinvointi koostuu
useista toisiinsa vaikuttavista osa-alueista, joilla on merkittdva vaikutus
tyontekijoiden jaksamiseen, tyon imuun sekéd tyotyytyvaisyyteen. Sosiaali- ja
terveysalalla tydn merkityksellisyys ja sen kokeminen, voi toimia tyontekijan
voimavarana. Kuitenkaan tyon merkityksellisyyden tunne ei yksin riita. Erityisesti
resurssien puute, asiakastyon haasteellisuus ja tyontekijan kohtaamat henkisesti
kuormittavat ja stressia aiheuttavat tilanteet voivat heikentdd sosiaali- ja
terveyspalveluissa tydskentelevien tyéhyvinvointia Esimerkiksi voimakas stressi
tyon maarastd seka psykososiaalinen kuormitus asiakkaiden kohtaamisesta
voivat heikentda merkittdvasti tyohyvinvointia. Vaativassa asiakastydssa
korostuu myos tyopaikan ilmapiiri, silla kollegoiden tuki tai sen puute
konsultaatiota vaativissa voivat vaikuttaa tyohyvinvointiin joko sitd vahvistavasti
tai vaihtoehtoisesti heikentavasti. Myds fyysiset tyoolosuhteet, kuten ergonomia
ja turvallisuus, vaikuttavat suoraan tyontekijdiden hyvinvointiin. Esimerkiksi
epaergonominen tydskentelypiste ja runsas istuminen paivan aikana voivat

kuormittaa tyontekijaa fyysisesti, vaikka tyo itsessaan ei olisi fyysisesti raskasta.

Tyohyvinvoinnilla on myds suuri vaikutus tydpaikan ilmapiiriin ja yhteishenkeen.
Tyopaikoilla, joissa panostetaan hyvinvointiin, tydntekijoiden valiset suhteet ovat
usein avoimempia ja luottamukseen perustuvia, mikad tukee yhteisollisyytta.
Lisaksi tyontekijoiden tyytyvaisyys vahentaa henkiloston vaihtuvuutta, mika tuo
yritykselle kustannussaastoja rekrytoinnin ja perehdyttamisen osalta. Toisaalta
heikko tydhyvinvointi johtaa lisdantyneisiin sairauspoissaoloihin,
tyokyvyttomyyteen ja jopa ennenaikaiseen elakditymiseen, mika kasvattaa
organisaatioiden kustannuksia ja heikentaa tyotehoa. (Great Place To Work
2023.)

Stressi voi aluksi olla tydntekijalle positiivinen voimavara, joka auttaa tyontekijaa
suoriutumaan vaativistakin tehtavista. Taman kaltaista tilaa kutsutaan
positiiviseksi stressiksi, joka voi lisata tyonimua. Talloin tydntekijad kokee usein

tyonsa mielekkaéksi ja tehokkuutensa korkeaksi. Stressin pitkittyessa ja
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vaatimusten kasvaessa stressi voi kuitenkin muuttua haitalliseksi. Tyontekijan
kestokyvyn ollessa jatkuvasti aarirajoilla energiataso alkaa heikentyd, jolloin
tyokyky karsii. Ylikuormitusrajan ylittyessa fysiologiset ja psyykkiset
halytysmerkit, kuten unettomuus, artyisyys ja fyysiset vaivat voimistuvat.
Liialliseksi kasvanut stressi voivat lisdtd ahdistusta sek& masennusoireita.
Samalla fyysinen terveys voi karsia muun muassa kohonneen verenpaineen,
sydansairauksien ja unettomuuden muodossa. Naiden yhteisvaikutus rapauttaa
tyokykya merkittavasti. llman riittdvaa palautumista ja tukea pitkdan jatkunut
stressi voi lopulta johtaa taydelliseen tyduupumukseen ja tyokyvyttomyyteen.
(Manka 2023, 223.) Ylikuormituksen jatkuessa tyontekijalle voi syntya voimakas
kokemus siitd, ettei kukaan valita tai arvosta tehtya tyotd. Tamé voi heikentda
tyohon liittyvaa itsetuntoa seka lisata uupumusta. Pahimmillaan tyontekija voi
kokea olevansa kykenematon selviytymaan tyotehtavistaan. Pahimmillaan
tlanne johtaa tyokyvyttomyyteen, mika on stressin pitkittyneen ja
hallitsemattoman vaikutuksen aarimmaéainen seuraus, (Manka 2023, 223-224).
Stressin - muuttuminen negatiiviseksi vaikuttaa siis suoraan tyontekijan
kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin ja sen eri osa-alueisiin. Talléin tydn imu seka

tyotyytyvaisyys voivat karsia.

Tyohyvinvointi on keskeinen tekija seka tydntekijdiden ettd organisaatioiden
menestykselle. Laadukas tydympaéristo edistaéd tyontekijdiden hyvinvointia, mika
puolestaan lisdd tyomotivaatiota, sitoutumista ja tuottavuutta. Ty voi toimia
my6s voimavarana, kun tyontekijat kokevat tyonsd mielekkaaksi ja heilla on
mahdollisuus hyddyntda osaamistaan taysipainoisesti. (STM 2024b.)
Tybhyvinvointiin - panostaminen on investointi tydntekijoiden terveyteen ja
tyoympariston laatuun. Se auttaa ennaltaehkdisemaan ty6uupumusta ja
vahentdm&an sairauspoissaoloja, mika puolestaan vahentdd organisaation
kustannuksia. Hyvinvoiva henkildsto siis vaikuttaa suoraan palveluiden laatuun
ja asiakkaiden saamaan tukeen, mikda on erityisen tarkedd sosiaali- ja
terveysalalla. Ty6hyvinvointiin panostaminen ei ole tarkedé pelkastaan siksi, etta
investoimalla voidaan ehkaista tybuupumusta. Tyohyvinvointiin panostamalla
voidaan nostaa muun muassa tyontekijéiden motivaatiota, tydn vetovoimaisuutta

ja vaikuttaa tydssa onnistumiseen positiivisesti. (Finla 2024.)
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Hyvinvoiva tydntekija suoriutuu tydtehtavistaan tehokkaammin ja kokee tyonsa
mielekkaaksi, mika voi edistdd seka yksilon ettad organisaation tavoitteiden
saavuttamista. Hyva tyOhyvinvointi ndkyy myds parempana tyGilmapiirind ja
sujuvampana Yyhteistybna tydyhteisossa, mika lisdd tyon tuottavuutta ja luo
edellytyksida innovatiivisuudelle.  Tybhyvinvointiin  investoiminen ei  ole
kannattavaa pelkastaan yksittaisen tyontekijan nakokulmasta. Tydhyvinvointiin
panostaminen nakyy koko organisaatiossa, silla ty6hyvinvoinnin edistdminen
auttaa ennaltaehkédisemaan tyduupumusta ja siihen liittyvia terveysongelmia.
Yksittaisen tyontekijdn sairaspoissaolot voivat aiheuttaa vuositasolla 5-15
tyopaivan menetyksen. Taloudellisesti tama kustantaa tydnantajalle arviolta
1500 euroa yksittaista tyontekijadd kohden. Sairaspoissaoloista johtuvat
valittomat kustannukset eivat ole ainut haitta organisaatiolle. Sairaspoissaoloista
koituu valillisia kustannuksia, joita voi olla muun muassa palvelun toteutumisen
tai laadun heikkeneminen. (Terveystalo 2021.) Huomionarvoista on myos se, etta
tyohyvinvointi el vaikuta pelkastdan tyontekijoihin tai organisaatioon.
Tyohyvinvoinnilla on myo6s laajempi yhteiskunnallinen merkitys palveluiden

vaikuttavuuden ja asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta.
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4 Kuormituksen vaikutus tyohyvinvointiin

4.1 Kuormituksen maarittely

Keskeisid kuormituksen oireita, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin, ovat fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset oireet, jotka syntyvat tyon vaatimusten ja tyontekijan
voimavarojen epatasapainosta. Psyykkisia oireita ovat esimerkiksi jatkuva
stressi, ahdistuneisuus, mielialan lasku, keskittymiskyvyn heikkeneminen ja
univaikeudet. Pitkaan jatkuva psyykkinen kuormitus voi johtaa vakavampiin
hairiéihin, kuten masennukseen, ahdistuneisuushairiéihin ja tyéuupumukseen.
Fyysiset oireet, kuten jatkuva vasymys, paansarky, lihasjannitys ja sydamen
sykkeen kiihtyminen, voivat olla merkkeja liiallisesta kuormituksesta. Sosiaaliset
oireet ilmenevat usein vetaytymisena vuorovaikutuksesta, yhteistybongelmina ja

ihmissuhteiden heikkenemisena tydyhteistssa. (Tyosuojelu 2025.)

Kuormituksen oireet heikentavat tydhyvinvointia vahentamalla tyontekijoiden
motivaatiota, tyotehoa ja tydssa viihtymista. Ne voivat myo6s lisata
sairauspoissaoloja ja johtaa pahimmillaan tyokyvyttémyyteen. Tyohyvinvoinnin
edistamiseksi on tarkeaa, etta kuormitustekijat tunnistetaan ajoissa ja etta
tyontekijoille tarjotaan tukea kuormituksen hallintaan esimerkiksi tydnohjauksen,
palautumismahdollisuuksien ja tyoaikajarjestelyjen avulla. (Ty6suojelu 2025.)
Mielenterveys- ja paihdetyossa psyykkinen kuormitus voi olla erityisen
voimakasta, koska ty® on ldhes jokaisella tydbn osa-alueella vaativaa seka

siséltdad usein tyontekijaa kuormittavia tilanteita.

4.2 Kuormituksen osa-alueet ja niiden vaikutukset tydhyvinvointiin

Tybssd syntyvd kuormitus vaikuttaa merkittavasti ty6hyvinvointiin. Sen
vaikutukset voivat ilmetd monin eri tavoin. Kasautuva kuormitus ja siité johtuva
riittdmaton palautuminen voivat heikentad tyokykya, minka takia tydsséa
iimenevien kuormituksen osa-alueiden tunnistaminen on oleellista. Kuormitus

voidaan jakaa eri osa-alueisiin. Psykososiaalista, emotionaalista ja eettista
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kuormitusta voidaan pitaa opinnaytetyon tutkimustydén kannalta keskeisimpina
tutkimuskohteina, koska ne korostuvat asiakasryhmén kanssa. Kuormitustekijat
heijastuvat tyontekijan jaksamiseen, tyOmotivaatioon seka tyokykyyn.
Kuormituksen negatiiviset vaikutukset korostuvat erityisesti silloin, kun kuormitus
on jatkuvaa eika tyontekijalla ole riittavia palautumiskeinoja. Sosiaalialalla
kuormitustekijéiden tarkastelu korostuu, silla ty6ta voidaan pitaa vaativana useilla

eri kuormituksen osa-alueilla.

Psykososiaalisella viitataan tydssa ilmeneviin henkisiin ja sosiaalisiin
rasitustekijoihin, jotka voivat syntyd esimerkiksi liiallisista tyon vaatimuksista,
epaselvista rooleista tai huonosta tydilmapiiristd. Jos tyontekija altistuu pitkdan
korkealle psyykkiselle kuormitukselle ilman riittavia palautumismahdollisuuksia,
seurauksena  voi olla  uupumus, stressiperaiset  sairaudet  tai
mielenterveysongelmat. TyOnantajalla on velvollisuus tunnistaa ja hallita
psyykkisia kuormitustekijoita ~ osana  tydolosuhteiden turvallisuuden
varmistamista. (Ty6suojelu 2025.) Esimerkiksi psykososiaalista kuormitusta voi
syntya asiakastyostd, jos asiakkaalla on traumaattinen tausta, voimakasta
ahdistuneisuutta tai kielteista suhtautumista ohjaajaan. Emotionaalisella
kuormituksella tarkoitetaan tarkemmin niita tilanteita, joissa tyontekija kohtaa
psykologisia tai sosiaalisia uhkia, kuten epaluottamusta,
epaoikeudenmukaisuutta, ulkopuolisuuden tunnetta, arvostuksen puutetta tai
psykologista turvattomuutta. (Tyoturvallisuuskeskus 2025a.) Esimerkiksi
emotionaalista kuormitusta voi esiintya asiakastydssa niissa tilanteissa, jossa

ohjaaja kohtaa ja kasittelee asiakkaan haastavia sekéa monimutkaisia tunteita.

Eettinen kuormitus tarkoittaa tilannetta, jossa tyontekijd joutuu kohtaamaan
tydssaan eettisia ristiriitoja tai tilanteita, joissa h&nen on vaikea toimia omien
arvojensa ja ammatillisen etiikkansa mukaisesti. Kuormitusta voi syntya, kun
tyontekijd kokee, ettd hanen on tehtdva paatoksia, jotka eivat ole eettisesti
oikeita, tai h&n ei pysty toimimaan parhaaksi katsomallaan tavalla esimerkiksi
organisaation resurssien tai toimintatapojen vuoksi. Tallainen ristiriita voi
aiheuttaa tyontekijalle stressia, syyllisyyden tunteita ja voimattomuutta. Eettisen

kuormituksen kokeminen voi olla yleista sosiaalialalla, jossa tyontekijat kohtaavat
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usein vaikeita inhimillisia tilanteita tai omien arvojen vastaisia asioita, kuten
vakivaltaa. (Tyoterveyslaitos 2025a.) Eettista kuormitusta voivat lisata tilanteet,
joissa tyontekija ei saa riittdvaa tukea paatoksentekoonsa, tai joissa tyopaikan
arvot ja toimintakulttuuri ovat ristiriidassa h&nen henkil6kohtaisten eettisten
periaatteidensa kanssa. Téllaiset tilanteet voivat pitkdan jatkuessaan heikentaa
tyossa jaksamista ja lisata riskida tyduupumukselle. Eettisen kuormituksen
hallinnan kannalta on keskeistd, etta tyopaikalla luodaan avoin kommunikaatio,
jossa tyontekijat voivat kasitella eettisesti haastavia tilanteita ja saada tukea
niiden ratkaisemiseen. Lisdksi organisaation selkeét arvot ja toimintalinjaukset
seka riittdvd  resursointi  voivat vahentaa @ eettistd = kuormitusta.

(Tyoturvallisuuskeskus 2025a.)

Vaikka ohjaajien ty6ta ei voida pitaa opinnaytetyon toimintaymparistossa kovin
fyysisesti kuormittavana, tehtyyn tyéhon liittyy kuitenkin fyysisesti kuormittavia tai
tydergonomiaa heikentavia tekijoita. Esimerkiksi pitkdaikainen ajaminen ja
tyoskentely autossa voivat nostaa riskid fyysiseen kuormittuneisuuteen
tydergonomian heikennyttyd. Fyysinen kuormittuneisuus ty6ssa syntyy
tilanteista, joissa ty0 edellyttdd jatkuvaa tai toistuvaa fyysista ponnistelua,
esimerkiksi staattisia tybasentoja tai tydvalineiden kayttda epasuotuisissa
olosuhteissa. Tallainen kuormitus voi aiheuttaa tyontekijalle lihas- ja nivelvaivoja,
erityisesti  niska-hartiaseudun, selan ja ylaraajojen alueella. Fyysinen
kuormittuneisuus ei aina tarkoita valittémia kipuja tai vammoja, mutta jatkuvana
se voi johtaa tyokykya heikentaviin rasitusvammoihin ja kroonisiin Kiputiloihin.
Fyysisen kuormittumisen riskia voivat lisdtd muun muassa tyodvalineiden ja -
tilojen huono ergonomia, tybasentojen vaihtelun vahaisyys seka liian vahaiset
tauot tyopaivan aikana. Tydergonomia linkittyy fyysisen kuormituksen
iimentymiseen. Tybergonomia tarkoittaa tyoympariston, tyovalineiden ja
tydmenetelmien suunnittelua siten, ettd ne tukevat tyontekijdn hyvinvointia ja
vahentavat fyysista kuormittumista. Ergonomisilla ratkaisuilla  pyritd&n
mahdollistamaan tyontekijalle luonnolliset ja vaihtelevat tydasennot, valttamaan
tarpeetonta lihasjannitysta sekd edistimaan tyodtehtavien sujuvuutta ja
turvallisuutta. Ergonomisesti suunnitellut tyopisteet, kuten saadettavat tyotuolit ja

tyopoydat, seka riittdva tyotilojen valaistus ja ilmanvaihto ovat keskeisia fyysisen
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kuormituksen hallinnassa. My6s tyon tauottaminen ja aktiiviset taukoliikunnat
tukevat palautumista ja ennaltaehkaisevat kuormituksesta johtuvia oireita.

(Tyoturvallisuuskeskus 2025f.)

4.3 Tyokykyéa tukevat toimenpiteet

Tyontekijoiden tyokykya toimenpiteet ovat laaja kokonaisuus. Toimenpiteitd
kehittdessa on oleellista syventya niihin tekijoihin, jotka vaikuttavat tyokykyyn ja
tydssa jaksamiseen erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Keskittyminen
niihin ongelmakohtiin, jotka heikentavat tyokykya, nostaa sen todennakoisyytta,
ettd tyOkykyad tukevien toimenpiteiden kehittdminen kohdistuu oikeisiin osa-
alueihin. Jos tavoitteena on l6ytda kestavia ratkaisuja ja tyoyhteisolle sopivia
tyokykya kehittavia toimenpiteitd, on tarkoituksenmukaista tarkastella tyokykyyn
vaikuttavien toimenpiteiden vaikuttavuutta myds aikaisempien tutkimusten
valossa. Toimenpiteitd suunniteltaessa sek&a kehittaessd tulisi kiinnittdd jo
toteutettujen toimenpiteiden pitk&aikaiseen seurantaan ja arviointiin, jotta niiden
kehityssuunnat voidaan tunnistaa ajoissa. Talla tavoin voidaan varmistaa, etta
tyokykya tukevat ratkaisut pysyvat relevantteina ja vastaavat muuttuvia

tydelaman vaatimuksia.

Sosiaali- ja terveysministerion tilaaman tutkimuskatsauksen tavoitteena oli
tunnistaa tyokykya tukevia ja tyokyvyttomyyttd ehkaisevia toimenpiteita yksilo-,
tyopaikka- ja  yhteiskuntatasolla.  TyOkyvyn tukemiseen liittyvassa
tutkimuskatsauksessa havaittiin, ettd tyokyvyn, tyohyvinvoinnin ja terveyden
arviointi on ollut perinteisesti keskittynyt vain oireisiin. Kuitenkin positiiviset
tyokykymittarit, erityisesti mielenterveydessé, olivat yleistyneet. Vahvinta naytt6a
oli saatu yksiloon kohdistuvista tyohyvinvointiin liittyvista toimenpiteistd, kuten
likunnasta, stressinhallinnasta ja yksilopsykoterapiasta. Erityisesti terveellisten
elintapojen edistamisella havaittin olevan monia myodnteisia vaikutuksia. Ne
paransivat seka fyysistd ettd henkistd hyvinvointia, lisésivat tyontekijdiden
kokemaa tyokykya ja vahensivéat sairauspoissaoloja. Korvaavan tyon mallia tai
tyon muokkausta pidettin tehokkaana keinona Iyhentdaa tuki- ja

likuntaelinsairauksien aiheuttamaa tyokyvyttomyyttd. Sen sijaan vaikutukset
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mielenterveysperusteiseen tyokyvyttomyyteen eivat selvinneet. Tutkimustulosten
perusteella voitiin todeta, ettd psykososiaalisen tydympaériston kehittaminen,
kuten tydn johtamisen, organisoinnin ja yhteistydn parantaminen, johti positiivisiin
muutoksiin  esihenkildiden toiminnassa, tiedonkulussa ja tyodntekijoiden
hyvinvoinnissa. Katsauksen perusteella havaittiin, ettd yhdistetyt interventiot,
joissa kaytettin useita toimenpiteitd samanaikaisesti, olivat yleensa
tehokkaampia kuin yksittdiset toimet. Heikompaa nayttéd oli saatavilla
toimenpiteista, jotka liittyvat palautumisen edistdmiseen, tybajan ja tydpaikan
joustoihin  sek& sairauspoissaolojen seurantaan. Palautumiseen liittyvat
toimenpiteet saattoivat edistaa tyohyvinvointia, mutta tutkimusnaytt6 oli kuitenkin
viela puutteellista. Tydajan ja -paikan joustojen lisdamisen on arveltu parantavan
psykososiaalista tydoymparistéa ja hyvinvointia, vaikka niiden vaikutuksesta
tyokykyyn ei ole saatu selkeaa nayttda. Sairauspoissaolojen seurannalla saattaa
olla  myobnteinen  vaikutus  poissaolojaksoien lyhenemiseen, mutta
omailmoituskaytantdjen osalta tutkimustulokset ovat ristiriitaisia. (Ervasti ym.
2022, 88-101.)

Toimeksiantajalla on kaytdssaan tyokykyyn vaikuttavia toimenpiteitd. Luonan
tavoitteena on tukea tyontekijoiden tydhyvinvointia jokaisella tydkyvyn osa-
alueella. Terveyden ja toimintakyvyn eri osa-alueita Luona tukee muun muassa
tarjoamalla laajempaa tyoterveyshuoltoa ja henkilostdetuja. Osaamista Luona
tukee tarjoamalla koulutuksia seka kehityskeskusteluilla. Tydkykya tukevien
omien arvojen sekd asenteiden laatua Luona pyrkii tukemaan tavoite- ja
kehityskeskustelulla. Jos tydéhyvinvoinnin tukemista tarkastellaan
tyGantajatasolla, tyokyvyn tukemisen keinoja on useita. Luona pyrkii
tavoitteellisesti panostamaan esihenkilotydn kehittdmiseen vapaamuotoisilla
kahdenkeskisilla keskusteluilla esihenkilon kanssa, tydnohjausryhmien
pitamiselld, henkilostotapahtumien jarjestdmisella, palkitsemisella sek&

henkilostotyytyvaisyyden mittauksella ja seurannalla. (Luona 2025d.)

Tyontekijoiden tyokyvyn tukeminen vaatii siis kokonaisvaltaista lahestymistapaa,
jossa huomioidaan seka yksiloon ettd tydyhteis6on vaikuttavat tekijat.

Toimenpiteiden kehittdmisessa on tarkeada tunnistaa ne alueet, jotka heikentavat
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tyokykya ja jaksamista, jotta toimenpiteet voidaan kohdentaa efektiivisesti.
Tutkimukset ovat antaneet nayttd saatu yksilétason interventioiden
vaikuttavuudesta. Toimenpiteita kehittdessa aikaisemmin saadun
tutkimustulosten perusteella likunnan ja stressinhallinnan myo6nteiset vaikutukset
fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin tulisi ottaa huomioon. Lisaksi kehitystyota
tehdessa kannattaisi hyddyntdd samanaikaisesti toteutettujen toimenpiteiden
yhdistamistd, koska yhdistetyt interventiot ovat osoittautuneet vaikuttavaksi.
Kehittamistydhon kuuluu myés toimenpiteiden vaikutusten seuranta ja arviointi.
Talloin tyokykya tukevat ratkaisut pysyvat ajan tasalla ja vastaavat muuttuvan

tydelaman vaatimuksiin.
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5 Mielenterveys- ja paihdetydn erityispiirteet
5.1 Mielenterveysongelmien maaritelma

Mielenterveysongelmat ovat yleisia Suomessa, ja niilla on merkittavia vaikutuksia
seka yksiloon ettd yhteiskuntaan. Vuosittain noin 20-25 % aikuisista karsii
mielenterveyden hairidista. Yksilon kannalta mielenterveysongelmat voivat
heikentad toimintakykya, elaméanlaatua ja sosiaalista osallisuutta, vaikeuttaen
arjessa  selviytymista, ihmissuhteita  ja  tydelaméassa  toimimista.
Yhteiskunnallisesti mielenterveyden héairiot aiheuttavat merkittavia kustannuksia,
jotka liittyvat tyomarkkinoiden ja terveyspalveluiden kustannuksiin seké
sosiaaliturvaan. OECD:n raportin mukaan mielenterveyden hairiot maksavat
Suomessa vuosittain - noin 11 miljardia euroa. (Mieli ry 2024)
Elaketurvakeskuksen (2024) tilaston mukaan vuonna 2023
tyokyvyttomyyseldkkeestd 32 % johtuu mielenterveyden ja kayttaytymisen
hairiosta. Lisdksi on myds havaittu, ettd mielenterveyden ja kayttaytymisen
hairididen vuoksi elakkeelle siirtyminen on yleisempaa naisilla lahes kaikissa

ikéryhmissa, (Elaketurvakeskus 2023).

Mielenterveysongelmilla tarkoitetaan hairidita, jotka vaikuttavat ihmisen
ajatteluun, tunteisiin ja kayttaytymiseen heikentden merkittdvasti hanen
toimintakykyddn ja elamanlaatuaan. Mielenterveysongelmat voivat olla
luonteeltaan tilapaisia tai pitkakestoisia. Niiden vaikeusaste vaihtelee lievasta
hairibsta vakaviin psyykkisiin sairauksiin. Yleisimméat mielenterveysongelmat
Suomessa ovat ahdistuneisuushairiét, masennus, psykoottiset hairit ja
persoonallisuushairiét. Ahdistuneisuushairitille on tyypillista liiallinen ja jatkuva
huolestuneisuus tai pelko, jotka héairitsevat arkea ja sosiaalista toimintaa.
Hairi6itd esiintyy eri muodoissa, kuten yleistyneend ahdistuneisuushairiona,
paniikkih@iriond ja sosiaalisena fobiana. Ahdistuneisuushdairiét voivat johtaa
eristaytymiseen ja heikentda henkilon elamanlaatua. Masennus kuuluu
mielialah&iridihin. Masennus on yksi yleisimmistd mielenterveyden ongelmista.

Masennuksessa keskeistd on pitkakestoinen surullisuus, toivottomuus seka
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kyvyttomyys nauttia elamasta. Masennus voi ilmeta eriasteisena lievasta
vaikeaan ja siihen voi liittya my6ds muita oireita, kuten univaikeuksia, ruokahalun
muutoksia  ja  keskittymiskyvyn  heikkenemistd.  (Duodecim  2022.)
Kaksisuuntaisella mielialah&iriolla tarkoitetaan mielenterveyden hairiota, jolle
ominaista on vaihtelevin vélein toistuvat masennus- ja mania- tai
hypomaniajaksot. (Sadeniemi 2021.) Psykoottiset hairiot, kuten skitsofrenia, ovat
vakavia mielenterveyden hairi6itd, joissa todellisuudentaju heikkenee
merkittavasti. Tyypillisia oireita ovat harhaluulot ja aistiharhat. (Duodecim 2022.)

Persoonallisuushairiot ovat pitkdaikaisia mielenterveyden hairioita, joissa
henkilon ajattelu- ja kayttaytymismallit poikkeavat merkittavasti yleisesti
hyvéksytyistd normeista. Persoonallisuushéiriot voivat ilmetd esimerkiksi
vaikeutena solmia ja yllapitaa ihmissuhteita seka taipumuksena impulsiiviseen tai
epavakaaseen kaytokseen. Yleisia persoonallisuushairiéitd ovat epavakaa
persoonallisuushairio ja narsistinen persoonallisuushairio.
Mielenterveysongelmien hoito ja varhainen tunnistaminen ovat tarkeitd, jotta
voidaan ehkdaistd niiden kroonistumista ja parantaa yksilon elamanlaatua.
Hoitamattomat mielenterveysongelmat voivat vaikuttaa laajasti niin yksilon kuin
yhteiskunnan tasolla heikentaen tyokykya, sosiaalista osallisuutta ja hyvinvointia.
(Duodecim 2022.)

5.2 Paihdeongelmien maaritelméa

Yleisimmat paihteet Suomessa ovat alkoholi, nikotiinituotteet, kuten tupakka ja
nuuska, seka kannabis. Alkoholi on yleisimmin kaytetty paihde, ja sen liikakaytto
on merkittavd kansanterveydellinen ongelma. Nikotiinituotteet aiheuttavat
voimakasta riippuvuutta ja lukuisia terveysongelmia, kuten sydpaa ja
sydansairauksia. Kannabis on yleisin kaytetty laiton huume, ja sen kayttd voi
aiheuttaa muun muassa muistiongelmia, ahdistusta ja rippuvuutta. Naiden lisaksi
Suomessa kaytetdan myos muita laittomia huumeita, kuten amfetamiinia ja
kokaiinia, joiden kayttoon liittyy vakavia fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia haittoja.
(Paihdelinkki, 2025b.) Paihteiden kaytbn aiheuttamat haittakustannukset ovat
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huomattavia. Erdan arvion mukaan paihdehaittakustannukset Suomessa ovat yli
14 miljardia euroa vuodessa. Naistd kustannuksista suurin osa, noin 83
prosenttia, johtuu juovien alkoholistien aiheuttamista haitoista. (Apu alkoholismiin
2025.)  Paihderiippuvuuksien  vaikutuksista  kertovat myf6s tilastot.
Huumausainekuolemat ovat lisdantyneet viime vuosina. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2018 Suomessa kuoli huumausaineisiin 261 henkil6&a, mika on

61 enemman kuin edellisend vuonna. (Tilastokeskus 2019.)

Paihdeongelmilla tarkoitetaan tilannetta, jossa yksilon péaihteiden kaytté on
hallitsematonta ja aiheuttaa merkittavia haittoja hanen terveydelleen, sosiaalisille
suhteilleen ja arjessa selviytymiselleen. Paihderiippuvuudessa yksil6 kokee
voimakasta tarvetta kayttda paihteitd ja menettda hallinnan niiden kayton
suhteen, vaikka kayttd aiheuttaa haittoja. Riippuvuus voi olla seka fyysista etta
psyykkista. Paihderiippuvuuteen liittyy usein kyvyttdmyys vahentaa tai lopettaa
kayttd ilman ulkopuolista apua. (Mielenterveystalo, 2025.) Paihdeongelmien
vaikutukset ulottuvat laajasti yksilon elamaan. Ne voivat johtaa vakaviin fyysisiin
terveysongelmiin, kuten maksasairauksiin, sydan- ja verisuonisairauksiin seka
mielenterveysongelmiin. Psyykkisella tasolla paihdeongelmat voivat aiheuttaa
ahdistusta, masennusta ja muita mielenterveyden hairi6ita. Sosiaalisesti
paihteiden kayttd voi heikentdd ihmissuhteita, aiheuttaa ristiriitoja perheessa ja
tyoyhteistssa seké lisata riskia syrjaytya. Taloudelliset ongelmat ja rikollisuus
linkittyvat usein vakavaan pdaihderiippuvuuteen, mika vaikeuttaa entisestaan
yksilon asemaa yhteiskunnassa. (Terveyskirjasto 2023.) Lisaksi paihdeongelmat
ja mielenterveyden hairiot esiintyvat monesti myos yhdessa. Talléin puhutaan
kaksoisdiagnoosista, (2025a). Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd paihteiden
kayton ja mielenterveyshairididen lisaantymisen vélilla on selkeé yhteys. Runsas
paihteiden kayttd voi lisata merkittdvasti riskia mielenterveysongelmien
kehittymiselle. (Savolainen ym. 2023, 23.) Yhteisesiintyvyys on yleista. Arviolta
noin puolet mielenterveys- ja pdaihdepalveluita kayttavista henkildista karsii
molemmista  hairigista. Kaksoisdiagnoosi  voi iimetd  esimerkiksi
ahdistuneisuushairion tai psykoottisen héairion yhteydessd esiintyvana
paihderiippuvuutena. (Paihdelinkki, 2025a.)
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5.3 Asiakasryhman ohjaaminen

Asumis- ja paihdepalvelujen ohjaajien tydnkuva on monipuolinen ja vaatii laaja-
alaista osaamista. Ohjaajan tydssa yhdistyvat sosiaalialan ammatillinen
osaaminen, asiakaslahtdinen tydote ja substanssiosaaminen. Ohjaajat toimivat
mielenterveys- ja pdaihdekuntoutujien tukena arjen eri osa-alueilla, kuten
paivittdisten toimintojen ohjauksessa, elamanhallinnan tukemisessa ja
sosiaalisen osallisuuden vahvistamisessa. Tydskentelyssa korostuu asiakkaan
yksiléllinen tilanne ja voimavarat. Tyotehtavien tavoitteena on tukea asiakkaan
elamanhallintaa ja pyrkiad joko edistamaan tai pitamaan elamantilanne ennallaan.
Ohjaajaan tyo sisaltda konkreettisia tyotehtavia, kuten virastoasioinnin tukemista,
etuuksien hakemista Kansaneldkelaitoksesta tai kodinhoitoon liittyvaa ohjausta.
Lisédksi tyohon kuuluu emotionaalinen tukeminen sekd& voimavarojen
vahvistamista erilaisia tyomenetelmid hyddyntaen. Tyoskentelyn keskiossa ovat
dialoginen vuorovaikutus ja asiakaslahtdinen tyoote. Tydymparistd vaihtelee
asiakkaan tilanteen mukaan. Paasaantdisesti asiakkaan kanssa tytdskentely
toteutuu joko kotona tai asumisyksikoissa. Asiakkaan kanssa tapaamiset voivat
toteutua myds asunnon ulkopuolella tarpeiden ja tavoitteiden mukaan, kuten
muissakin palveluissa. Ohjaajalta tyOympariston mahdollinen vaihtuvuus
edellyttaa mukautumiskykya erilaisiin tyoskentelykonteksteihin.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kanssa tyOskentely vaatii ohjaajalta
vakaata substanssiosaamista seka kykya ennakoida ja kohdata haastavia
tilanteita. Ohjaajilla tulee olla ymmarrys siitd, miten mielenterveys- ja
paihdeongelmat vaikuttavat asiakkaiden elaman eri osa-alueisiin. Ymmarrys
mielenterveyshairididen sekd paihdeaineiden vaikutuksista muun muassa
kaytokseen, terveyteen ja kognitiivisiin toimintoihin edesauttavat asiakkaan
kokonaistilanteen hahmottamista. Mielenterveys- sekd paihdeongelmien
haasteiden monimuotoisuus ja asiakasryhman kanssa tydskentelyn erityispiireet
luovat tyohon liittyvid kuormitustekijoita. Asiakkaan vointi tai elamantilanne voi
kriisiytyd akuutisti, mik& edellyttdd nopeaa toimintakykya ja asiakkaan

huomioivaa ratkaisukeskeisyytta. Asiakkaiden kohdalla tyypillisid& ovat myds
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huomattavat fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset haasteet. Mahdollinen ailahteleva

kaytds ja riski uhkatilanteisiin vaikuttavat myos kuormituksen maaraan.

5.4 Kuormituksen vaikutukset tydskentelyyn

Asiakkaiden mielenterveys- ja paihdeongelmat tuovat mukanaan erityispiirteita,
jotka vaikuttavat ohjaajan tyoskentelyyn. Erityisesti tilanteet, joissa asiakas on
paihtynyt, sekava tai aggressiivinen, voivat kuormittaa ohjaajaa seka fyysisesti
ettd psyykkisesti. Lisaksi asiakkaan motivaation puute tai hoidon keskeyttaminen
voi aiheuttaa tyontekijalle turhautumista ja voimattomuuden tunnetta.
Mielenterveysongelmat vaikuttavat laaja-alaisesti yksilon elam&an. Ne
vaikuttavat muun muassa ajatuksiin, tunne-elamaan, kaytokseen ja kognitiivisiin
toimintoihin. (Duodecim 2022.) Tydskennellessa asiakkaan kanssa, jolla on
diagnosoitu mielenterveyshairio, ohjaaja voi joutua kohtamaan mittavia haasteita
asiakkaan itsensa huolehtimisen kanssa sekd arjen hallinnan suhteen,

vaikeuksia kayda vuorovaikutuksellista keskustelua tai akuuttia itsetuhoisuutta.

Asiakkaan paihdeongelmat tuovat ty6lle erilaisia ulottuvuuksia verrattuna
mielenterveyshairioihin.  Péihteet  vaikuttavat muun muassa  yksilon
arvostelukykyyn, kaytokseen, kognitiivisiin toimintoihin seka
toiminnanohjaukseen, (Savolainen ym. 2023, 75-76). Paihteiden vaikutukset
yksiloon riippuvat paihdyttavasta aineesta, kaytetysta maarasta seka yksilollisista
ominaisuuksista, kuten toleranssista. Alkoholi voi vaikuttaa muun muassa
toiminnan kontrollin  seka kayttaytymiseen. Stimulantit, kuten kokaiini ja
amfetamiini voivat aiheuttaa euforisuuden tai ahdistuksen tunnetta.
Kannabistuotteet voivat aiheuttaa muun muassa ajattelun hajanaisuutta,
keskittymisvaikeuksia ja aistiharhoja. Opioidien, kuten buprenorfiini voi aiheuttaa
euforiaa, apatiaa ja ahdistuneisuutta. Paihteiden kayttd vaikuttaa myos yksilon
ruumiin toimintoihin. Paihteet voivat muun muassa lamauttaa keskushermostoa,
nostaa tai laskea sykettd, ja vaikuttaa ruokahaluun, koordinaatiokykyyn,
tunteiden saatelyyn sek& kognitiivisiin toimintoihin, mik& voi ilmeta arviointikyvyn
heikentymisena. (Hakkinen 2023.) Liséksi mahdolliset vieroitusoireet vaikuttavat

yksilon toimintaan. Vieroitusoireet voivat aiheuttaa esimerkiksi hikoilua,
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pahoinvointia, sydamentykytyksia, unettomuutta ja aistiharhoja. (Savolainen ym.
2023, 76.) Ohjaajat voivat joutua tekemaan jatkuvaa arviointia paihtymystilasta.
Vaikka tavoitteena on, etta asiakkaan kanssa ei tydéskennella silloin, kun asiakas
on paihtymyksen alaisena, péaihteiden vaikutuksen nakyvat silti l&hes
jokapdivaisessa tydssd muun muassa asiakkaan elamantilanteessa. Paihteet,
erityisesti huumausaineet linkittyvat vahvasti rikollisuuteen. Esimerkiksi vakivalta
tai sen pelko, uhkailu ja velan perintd voivat olla jatkuvasti lasnd asiakkaan

elamassa, mika heijastaa suoraan tydskentelyssa esiintyviin teemoihin.

Paihteitd kayttavien kanssa tydskentelyn kuormittavuuden puolesta puhuvat
tilastot. Suomessa huumekuolemat ovat lisdantyneet merkittéavasti vime vuosina,
erityisesti nuorten keskuudessa. Vuonna 2022 huumemyrkytyksiin menehtyi 192
henkil6d, joista 53 oli alle 25-vuotiaita. Tilastollisesti maara on lahes
kaksinkertainen edelliseen vuoteen verrattuna. (Valtanen 2024.) Huumeiden
aiheuttaman tilanteen ja ilmion vakavuuden puolesta puhuu A-Klinikkas&&tion
asiantuntija Kim Kannussaari. Kannussaari kuvailee tilannetta kansalliseksi
hatatilaksi ja ehdottaa huumekuolemien ehkaisyohjelman laatimista. (Toivonen
2024.) Voidaan siis todeta, ettd huumeiden kayton aiheuttama tila nakyy niin
yksilon kuin yhteiskunnallisella tasolla, mink& myo6ta ilmié vaikuttaa myos

ohjaajien tyoskentelyyn ja kuormitustekijéihin.

Huomion arvoista on myds se, etta mielenterveyspotilaiden hoitokaytannoissa on
tapahtunut muutoksia. Osastopaikkojen vahentadmisen myoéta potilaita on siirretty
asumispalveluihin. Tutkija Sami Rasanen huomauttaa, etta taman muutoksen
toimivuutta ei ole riittdvasti tutkittu, mika herattdd huolta potilaiden saamasta
hoidosta ja tuesta. (Markkula 2022.) Mielenterveyskuntoutujien vaaraaikainen
siirtAminen asumispalveluihin voi heikentdd kuntoutujan mielenterveyden tilaa
entisestaan. Pahimmillaan asumispalveluiden ohjaajat eivat pysty vastaamaan
mielenterveyskuntoutujan tarpeisiin, koska asumisenpalvelun resurssit eivat
luonnollisesti vastaa osastojen tarjoamia mahdollisuuksia. Asiakkaalle
riittdmaton tukimuoto voivat heijastua myods tyoskentelyyn. Tama voi nayttaytya
esimerkiksi ohjaamisen haastavuutena ja ammatillisen riittamattomyyden

tunteena.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ronja Turunen



36

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimuskysymykset ja tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ohjaajien tydhyvinvointiin vaikuttavista
tekijoistd Luonan tarjoamissa asumis- ja paihdepalveluissa. Tutkimus pyrki
tarkastelemaan ohjaajien tyohyvinvointia edella mainituissa Luonan palveluissa
sekd selvittam&an tyohyvinvointiin  vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksen
paamaarana oli syventaa ymmarrysta siita, mitka tekijat vahvistivat ja heikensivat
ohjaajien tybhyvinvointia. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa
konkreettisia kuormitustekijoita, jotka linkittyivat tyohyvinvointiin sekd tydssa
jaksamiseen. Tutkimustehtavana oli myo6s loytaa niita tekijoita, jotka tukevat
tyéhyvinvointia. Luonan organisaation nakokulmasta tutkimuksen tavoite ol
|0yta& vastaus siihen, miten ty6hyvinvoinnin tukemista voitaisiin kehittaa siten,
ettd se vastaa Luonan asumis- ja paihdepalveluissa tytskentelevien tarpeita.

Tutkimuslupa oli saatu Luonan organisaatiolta.

Tutkimus toteutettiin  kyselytutkimuksena. Kyselytutkimuksessa ei keratty
henkilotietoja, silla ennen tutkimusta arvioitiin, etteivat henkilétiedot olleet
oleellisia tutkimuksen onnistumisen ja haluttujen syyseuraussuhteiden
selvittamisen vuoksi. Kyselytutkimus painottui erityisesti siihen, mitkd asiat
tukivat ohjaajien tyohyvinvointia ja mitka puolestaan heikensivat sitd. Tutkimus
lahetettiin Luonan asumis- ja paihdepalveluissa tydskenteleville ohjaajille ja

esihenkiléille, joiden ty6tehtaviin kuului asiakastyo.
Opinnaytetyon tutkimuksen tutkimuskysymykset

1. Mitka tekijat vahvistavat ja heikentavat ohjaajien tydhyvinvointia asumis-
ja paihdepalveluiden tuetussa asumisessa?

2. Mitk& konkreettiset asiat lisdavat kuormitusta ohjaajien tydssa asumis- ja
paihdepalveluissa?

3. Miten ty6hyvinvointia voidaan tukea erityisesti mielenterveys- ja

paihdeasiakkaiden parissa tydskentelevien ohjaajien kohdalla?
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Ensimmainen tutkimuskysymys keskittyi tydhyvinvointiin vaikuttaviin vahvistaviin
ja heikentaviin tekijoihin. Ty6hyvinvointia tukevia tekijoita olivat esimerkiksi
riittava lepo, toimiva tydyhteiso, konkreettiset tavoitteet asiakastydssa ja selkea
johtaminen. Vastaavasti tyohyvinvointia heikentavia tekijoitéa olivat esimerkiksi
resurssipula, epatasapaino ty6- ja yksityiselaman valilla sekd emotionaalinen

kuormitus, jota asiakasryhman kanssa tydskentely voi aiheuttaa.

Toinen tutkimuskysymys tarkasteli konkreettisia kuormitustekijoita, joita ohjaajat
kohtasivat tydssaan. Asiakasryhman laaja-alaisia tarpeita, moniulotteiset
ongelmia sekd haastavia elaméntilanteita voitiin pitaa kuormitustekijoitéa niin
asiakkaalle kuin ohjaajalle. Ohjaajien tyopaivat sisalsivat mahdollisesti jatkuvaa
ongelmanratkaisua, tunnepitoisia vuorovaikutustilanteita ja tilanteita, joissa

resurssit eivat riittaneet vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Kolmas tutkimuskysymys keskittyi siihen, miten ohjaajien tydhyvinvointia
voitaisiin tukea erityisesti asumis- ja paihdepalveluissa. Ty6hyvinvointia tukevilla
toimenpiteilla  tarkoitettin  tydnohjausta,  palautumisen  mahdollistavia

tyOaikajarjestelyita seka riittdvien resurssien tarjoamista tydskentelyyn.

Tavoitteena oli pystya vastaamaan asetettuihin  tutkimuskysymyksiin.
Tutkimustiedolla haluttiin luoda luotettavaa tietoa, jota olisi mahdollista hyddyntéaéa
laajemmassa kokonaisuudessa. Tavoitteena oli kuvata tutkittavaa ilmitta seka
siihen vaikuttavia tekijoitd, jotka perustuivat tyoén kuormittavuuteen. Lisaksi
tarkoitus oli 16ytdd yhdistavia tekijoita tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden
valilla. Taman avulla voitiin 16ytdd mahdollisia syyseuraussuhteita, joiden avulla

voitiin ymmartaa tyohyvinvointia seka tyon erityispiirteiden vaikutusta siihen.

Tutkimuksen ajankohtaisuus ja tarpeellisuus perustuivat siihen, etta asumis- ja
paihdepalveluiden ohjaajien tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ei ollut
ajankohtaisesti tutkittu. Aiheen tutkiminen oli tarkeaa, silla tydhyvinvointiin
vaikuttavien tekijdiden ja syyseuraussuhteiden ymmartaminen mahdollistaisi
tyohyvinvoinnin  kehittamisen yksilo-, yhteis6- ja organisaatiolla. Liséksi
tutkimuksen avulla voitiin selvittdd, miten tydolosuhteet, tydyhteison toimivuus ja

tyon vaatimukset vaikuttavat tyontekijoiden jaksamiseen sekad tyokykyyn.
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Tutkimustiedon avulla voitaisiin ~ kehittdd niitd toimenpiteitd, jotka
ennaltaehkaisisivat tyduupumusta, lisaisivat tyohoén  sitoutumistekijoita,

vahentaisivat sairauspoissaoloja ja parantaisivat tyontekijoiden ty6hyvinvointia.

Valmiista opinnaytetyon tuotoksesta hyoOtyi erityisesti  opinnaytetyon
toimeksiantajan lisaksi muut asumis- ja paihdepalveluita tuottavat organisaatiot.
Myds tuloksia olisi mahdollista hyddyntaé tietoperustana aiheeseen liittyvissa
tutkimuksissa. Asumis- ja paihdepalveluiden kaytdnnéntyon kannalta tutkimus oli
tarpeellinen, koska tutkimustiedon avulla voitiin kerryttaa tietoa tyéhyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista. Erityisesti  tyohyvinvointia lisdavien tekijoiden
tunnistaminen seka vahvistavien tekijoiden lisddminen auttoi parhaimmillaan
kehittamaan tybhyvinvointia, ehkaisemaan tyduupumusta ja vahvistamaan

tyéhyvinvoinnin osa-alueita, kuten tyon imua ja tyotyytyvaisyytta.

6.2 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana hyddynnettiin kvantitatiivista tutkimusta.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytettiin tilastoja ja numeroita ilmiGiden
kuvaamiseen seka tulkintaan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskityttiin
luokitteluun, kausaalisuhteisiin seka vertailuihin, jotka nojautuivat maarallisiin
tuloksiin. Tutkimusmenetelman tukena kaytettiin erilaisia matemaattisia ja
tilastollisia  tekniikoita.  (Jyvaskylan yliopisto 2025.) Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa aineistoa keréttiin kyselytutkimuksen avulla. Tutkimusta varten oli
mahdollista kayttdd jo olemassa olevaa aineistoa, (Tietoarkisto 2025).
Paaasiallisesti tutkimuksessa kaytetty aineisto oli keratty opinnaytetyota varten
tehtavalla kyselytutkimuksella. Kyselytutkimus sisalsi vakioidut kysymykset ja
vastaukset keréttiin strukturoidulla kyselylomakkeella.

Tutkimuksen tuloksia kasiteltiin tilastollisten menetelmien avulla. Tilastollisen
analyysin avulla pyrittiin tarkastelemaan tutkimusaineistoa jarjestelmallisesti ja
tekemaan siita paatelmia tydhyvinvoinnin, kuormituksen ja tydssdjaksamisen
tilasta. Tama lahestymistapa mahdollisti objektiivisten, datan pohjalta tehtavien
johtopaatdsten tekemisen, mika tuki tutkimuksen luotettavuutta ja antaa

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ronja Turunen



39

selkeamman kuvan tutkittavasta ilmiosta. (Opinkirjo 2025.) Tulosten avulla
pyrittiin - ymmartamaan ilmididen laatua ja merkitystd mahdollisimman
objektiivisesti, (Jyvaskylan vyliopisto 2025.) Tutkimustulosten tarkastelu oli
prosessi, jossa analysoidaan tutkimuksessa tuotettua tietoa. Tavoitteena ol
tunnistaa aineistosta mallit, suuntaukset ja yhteydet, tehda Iluotettavia
johtopaatoksia seka asettaa tulokset osaksi laajempaa tietopohjaa. Tulosten
prosessinomainen tulkinta auttoi arvioimaan tulosten merkitysta, suhteuttamaan
niitd olemassa olevaan tietoon ja muokkaamaan tulevia tutkimustavoitteita.
Prosessi edellytti tiedon tarkistamista, puhdistamista ja tilastollisten menetelmien
kayttda tulosten luotettavuuden varmistamiseksi ja niiden laajempien seurausten
pohtimiseksi. (Abbadia 2023.)

6.3 Tutkimusprosessin vaiheet

Tutkimus toteutettiin Turun ammattikorkeakoulun antamien ohjeiden ja oman
vuosikurssin opintojen kulun mukaisesti. Tutkimusprosessi sijoittui vuosille 2024—
2025. Tutkimusprosessi eteni vaiheittain, ja jokainen vaihe loi perustan
seuraavalle. Prosessi alkoi tutkimustarpeen tunnistamisella ja paattyi raportointiin
seka kehitysideoiden suunnitteluun. Aluksi maariteltin tutkimustarve, joka
perustui havaittuun tiedon puutteeseen ja ongelmaan, joka haluttiin ratkaista.
Taman jalkeen perehdyttiin aiempiin tutkimuksiin, jotka auttoivat luomaan
tietoperustan ja tarkentamaan tutkimuskysymyksia. Tassa vaiheessa laadittiin
my06s suunnitelma aineiston keruusta, jossa maariteltiin, millaista tietoa tarvitaan,

miten se keratdan ja kenelta.

Kun tietoperusta oli rakennettu, siirryttiin aineiston keraamiseen. Tata varten
haettiin tarvittavat tutkimusluvat, joilla varmistettiin tutkimuksen eettisyys ja
tietosuojavaatimusten  tayttyminen.  Tutkimusaineisto  kerattiin  valitulla
menetelmalla eli kyselytutkimuksella. Kyselytutkimus toteutettiin anonyymisti
Google Forms -lomakkeella. Kyselytutkimuksen otos muodostui Luonalla
tydskentelevistd ohjaajista, jotka tydskentelivdt asumis- ja paihdepalveluissa.
Otoskoko oli kuusitoista ja yhteensa vastaajia oli kymmenen. Vastausprosentti oli

talloin 62,5 %. Kysely lahetettin sahkodpostitse Luonan asumis- ja
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paihdepalveluissa tydskenteleville henkildille yhteensa kaksi kertaa. Vastausaika
oli kaksi ja puoli viikkoa. Kerétty aineisto tarkistettiin, ja organisoitiin analyysia
varten. Aineiston keruun jalkeen siirryttiin tulosten analysointiin, jossa keratty
tieto avattiin, analysoitiin ja tulkittiin. Tutkimustulosten kasittelyssa hyddynnettiin
tilastollista analyysia. Tavoitteena oli |0ytaa vastauksia tutkimuskysymyksiin (Liite
2) ja tunnistaa eri tekijoiden valisid yhteyksia seka poikkeavuuksia. Lisaksi
prosessin aikana suunniteltiin, miten tutkimustulokset julkaistaan ja miten niita

voidaan hyodyntaa kaytannossa.

TUTKIMUSTARVE JA AIEMPI TUTKIMUS

Loka-joulukuu 2024
Tutustuminen aiempiin
tutkimuksiin ja
tietoperustan kirjoitus }Joulu-tammikuu 2025 Sy IVISESS (URe A= NWANN R eINy
Aineiston keruun runko [ Tutkimuslupa
Raportin kirjoittaminen |l Tiedon keraaminen Tammi-helmikuu 2025 |z/:=e/=8801|\ mnf i/A
alkaa Tulosten auki kirjoitus ~ [11-1- = AEIEIEE)
ja analysointi - -
L . Tammi-maaliskuu2025
Tulosten julkistamisen T -
suunnittelu Raportin kirjoittaminen
Tutkimustulosten
vertailu aiempiin
tutkimuksiin

Raportin palautus
4.3.2025

TUTKIMUSAINEISTON KERUU JA KASITTELY

Kuvio 2. Tutkimusprosessin vaiheet

Lopuksi tutkimus raportoitiin. Raportointivaiheessa tuloksia verrataan aiempiin
tutkimuksiin, jotta ne voitiin asettaa laajempaan kontekstiin. Raportissa kuvattiin
tutkimuksen tavoitteet, menetelmat, tulokset ja johtopaattkset. Raportti

palautetaan sovitun aikataulun mukaisesti 4.3.2025.
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7 Tutkimuksen tulokset

Opinnaytetyon  kyselytutkimuksen  vastaajajoukko  koostui  yhteensa
kuudestatoista asumis- ja paihdepalveluiden ohjaajasta seka
palveluvastaavasta.  Kyselytutkimuksen vastasi yhteensd kymmenen.
Vastausprosentti oli 62,5 %. Tutkimustulosten tarkastelussa hyddynnettiin
tilastollista analyysia. Kyselylomakkeen runko (Liite 2) luotiin mahdollisimman
loogisesti etenevéaksi kokonaisuudeksi. Ensimmaisessa kyselytutkimuksen
osiossa esitettiin vaittamia tyéhyvinvointiin liittyen. Vaittamiin pystyi vastaamaan
Likert-asteikolla yhdesta viiteen, jossa yksi tarkoitti tdysin eri mielta ja viisi tarkoitti
taysin samaa mielta. Kolmessa muussa osiossa vastaajan oli mahdollista valita
valmiista vaihtoehdoista enintdédn viisi. Vastaaja pystyi taydentdmaan
valintakohtaan itselleen sopivan vaihtoehdon. Liséksi vastaajien oli mahdollista
vastata osioiden paatteeksi vapaasti omilla sanoin. Tutkimustulokset esitettiin

taulukkona tai pylvasdiagrammeina.

7.1 Tyohyvinvointiin liittyvat kokemukset

Kyselytutkimuksen ensimmaisessa osiossa pyrittin selvittdmaan vastaajien
kokemusta tyohyvinvoinnista sekd siihen vaikuttavista tekijoistd. Taulukolla
havainnollistetaan tutkimustuloksia tyon kuormittavuudesta seké tyéhyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista (Taulukko 1). Tutkimustulosten analysoinnissa
hyodynnettiin tilastollista analyysia. Tutkimustuloksia tarkasteltiin keskiarvon,
mediaanin, moodin sekd keskihajonnan avulla. Keskiarvojen perusteella ty6n
kuormittavuus ilmeni erityisesti emotionaalisena ja psykososiaalisena
rasituksena, kun taas fyysista kuormitusta voitiin pitda vahaisempana.
Tyohyvinvointia tukevina tekijoind korostuivat tyOyhteison tuki seka tietoisuus
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. Tutkimustulosten keskihajontojen arvot
osoittivat, ettd vastaukset olivat melko yhtenaisia erityisesti tydyhteison tuen
kohdalla. Puolestaan tyon kuormittavuuden aiheuttamat kielteiset tuntemukset

tyOajalla ja vapaa-ajalla vaihtelivat enemman.
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Taulukko 1. Tilastollinen analyysi vaittamista

Vaittama

Tydssani on usein tilanteita,
jotka aiheuttavat
emotionaalista kuormitusta.

Tyossani on usein tilanteita,
jotka ovat eettisesti
ristiriitaisia.

Tyossani on usein tilanteita,
jotka aiheuttavat
psykososiaalista kuormitusta.

Tyossani on usein tilanteita,
jotka aiheuttavat fyysista
kuormitusta.

Tyossani on usein tilanteita,
joissa joudun olemaan
huolissani oman turvallisuuteni
puolesta.

Tekemaani tyota voidaan pitaa

keskivertoa kuormittavampana.

Ty&n kuormittavuus aiheuttaa
minulle stressia, ahdistusta tai
muita kielteisia olotiloja
tydajalla.

Tydn kuormittavuus aiheuttaa
minulle stressia, ahdistusta tai
muita kielteisia olotiloja vapaa-
ajalla.

Tybalot (esim. fyysinen
ymparisto, valineet) tukevat
tyGhyvinvointiani.

Tytyhteison tuki (esim,
kollegat, esihenkild) edistaa
hywvinvointiani.

Olen tietoinen tydhyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista.

Pyrin vaikuttamaan aktiivisesti
tydhyvinvointiin sita
vahvistavasti.

Tyonantajani pyrkii edistamaan
tydhyvinvointia aktiivisesti.

Keskiarvo

3,6

2,8

3,7

1,8

26

3,6

25

2,2

a7

4,6

41

Mediaani

4

25

Kokemus tydon kuormittavuudesta

Moodi
4

Keskihajonta

0,663

0,872

0,781

0,748

0,800

0,663

1,285

1,249

0,775

0,458

0,663

0,632

0,831

Minimi

2

Maksimi

4

42

Vastausten perusteella voitiin péaatella, ettd ohjaajien tekemaa tyota voitiin pitaa

keskivertoa kuormittavampana. Keskiarvo oli 3,6. Mediaani (4) ja moodi (4)

osoittivat, ettd suurin osa vastaajista koki tyonsa olevan vahintaan kohtalaisen

kuormittavaa. Keskihajonta (0,663) oli suhteellisen matala, mika tarkoitti, etta

vastaajien kokemukset olivat melko yhdenmukaisia. Kyseisen vaittaman
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vaihteluvali oli melko suuri, silla vaittama sai arvoja valilta 1-4. Vaihteluvali siis
osoitti, etta tyokuormitusta pidettiin harvoin erittdin kevyend, mutta kukaan ei

arvioinut tyon kuormittavuuden olevan korkeimmalla mahdollisella tasolla.

Vastaajien kokemukset ty6kuormituksen aiheuttamasta stressistéd, ahdistuksesta
tai muista kielteisista tuntemuksista tydajalla vaihtelivat, mutta keskiarvo oli 2,5,
mika viittaa hieman keskimaaraista alempaan kuormittavuuteen. Mediaani (3) ja
moodi (1) osoittivat, ettéd vastaajien vastaukset jakautuivat melko laajasti.
Suurimmalla osalla kokemukset olivat lievempid. Keskihajonta (1,285) viittasi
hajanaisiin ndkemyksiin. Suhteellisen korkea keskihajonta voitiin tulkita niin, etta
osa vastaajista koki kuormituksen merkittavéaksi, kun taas toisille se oli vahaista.
Vastausten vaihteluvali oli 1-4, mika tarkoitti, ettd kukaan ei arvioinut

kuormituksen olevan &arimmaisen suurta, mutta vastaukset erosivat yksilollisesti.

Tyokuormituksen vaikutus vapaa-ajalla koettiin keskimaarin vahaisempana kuin
tyOajalla, silla keskiarvo oli 2,2. Vaikka osa vastaajista koki kuormituksen
vaikuttavan myos vapaa-ajalla, sen vaikutukset koettiin yleisesti vahaisimpana.
Mediaani (2) ja moodi (1) osoittivat, ettd useimmat vastaajat arvioivat vaikutuksen
olevan melko pieni. Keskihajonta (1,249) oli hieman pienempi kuin tydajan
kuormittavuuden kohdalla, mik& tarkoitti, ettd n&kemykset olivat hieman
yhtendisempia, mutta keskihajonta oli tulosten kohdalla suhteellisesti korkea.
Vaihteluvali oli 1-4, mika voitiin tulkita niin, ettd vapaa-ajalla koettu kuormitus ei
yltanyt kaikkein korkeimpiin arvoihin. Kuitenkin osalla vastaajista tyd vaikutti

vapaa-ajalla koettuun hyvinvointiin.
Kuormituksen esiintyminen

Vastausten perusteella psykososiaalista kuormitusta esiintyi keskiarvollisesti
eniten. Vaittaman keskiarvo oli 3,7. Mediaani (4) ja moodi (4) osoittivat, etta
suurin  osa vastaajista koki psykososiaalista kuormitusta saanndllisesti.
Keskihajonta (0,781) oli kohtalainen, mika viittasi siihen, ettd vastaajien
kokemukset erosivat toisistaan hieman. Vaihteluvali (2—4) osoitti, etta kaikki

vastaajat kokivat psykososiaalista kuormitusta vahintdan jonkin verran.
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Myds emotionaalisen kuormituksen esiintyvyys oli keskivertoa korkeampi.
Keskiarvo oli 3,6. Mediaani (4) ja moodi (4) osoittivat, ettd useimmat vastaajat
kokivat emotionaalista kuormitusta melko usein. Keskihajonta oli (0,663) eli
suhteellisen matala. Vaihteluvali (2—4) osoitti, etta &arimmaisen matalia tai

korkeita arvoja ei esiintynyt.

Eettisesti ristiriitaiset tilanteet eivat aiheuttaneet keskiverrollisesti merkittavaa
kuormitusta. Keskiarvo oli 2,8, mika viittasi siihen, ettd ndma tilanteet eivat olleet
jatkuvia, mutta eivat myodskaan harvinaisia. Mediaani (2,5) ja moodi (2) viittasivat
siihen, ettd kokemukset vaihtelivat, mutta suurin osa vastaajista koki eettisia
ristiriitoja, oli vain ajoittain. Keskihajonta (0,872) oli hieman suurempi kuin muissa
kuormitukseen liittyvissa vaittamissa, mik& osoitti yksil6llisten kokemusten

hajontaa.

Vastausten perusteella fyysisen kuormituksen esiintyvyys oli keskiarvollisesti
kaikista matalin, vain 1,8. Mediaani (2) ja moodi (2) vahvistivat tAman tuloksen.
Keskihajonta (0,748) osoitti, etté vaihtelua oli jonkin verran, suurin osa vastaajista
koki fyysisen kuormituksen véahaiseksi. Vaihteluvali (2-5) kuitenkin ilmaisi, etta

yksittaiset vastaajat kokivat fyysisen kuormituksen merkittdvampana.

Tutkimustulokset osoittivat myds, ettd turvallisuuteen liittyvat huolet eivét
lisanneet merkittavasti kuormitusta. Keskiarvo oli 2,6, mika tarkoitti, etta nama
tilanteet eivat olleet taysin harvinaisia, mutta eivat myoskaan jatkuvia. Mediaani
(3) ja moodi (3) osoittivat, ettd vastaajien kokemukset olivat keskimaaraisia.
Keskihajonta (0,800) osoitti, ettd kokemukset vaihtelivat vastaajien kesken.
Kysymys sai arvoja yhden ja kolmen valilta, joten vaihteluvalia voitiin pitaa

suhteellisen pienena.
Tyoolosuhteet ja tydhyvinvointitietoisuus

Tyo6olosuhteiden, kuten fyysisen ympariston ja tyovalineiden, vaikutusta
tyohyvinvoinnille arvioitiin positiivisesti, silla keskiarvo oli 4,0. Mediaani (4) ja
moodi (4) vahvistivat, ettd useimmat vastaajat kokivat tydolot hyvinvointia
tukeviksi. Keskihajonta (0,775) osoitti, ettd vastaajien nakemykset vaihtelivat

hieman mutta eivat merkittavasti. Vaihteluvalin ollessa 1—4, voitiin tulkita, ettd osa
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vastaajista arvioivat tydolot heikommiksi, mutta kukaan vastaajista ei antanut

korkeinta mahdollista arviota.

Tyoyhteison tuen merkitys tydhyvinvoinnille sai erittéin korkean keskiarvon 4,7,
mika tarkoitti, ettd suurin osa vastaajista koki tydyhteison tuen hyvin
merkittavaksi. Mediaani (5) ja moodi (5) vahvistivat, etta suurin osa vastaajista oli
taysin samaa mielta taman vaittaman kanssa. Keskihajonta (0,458) oli kyselyn
pienin, mika tarkoitti, ettd kokemukset tydyhteisén tuen merkityksesta olivat hyvin
samankaltaisia. Kuitenkin vaihteluvali (2-5) osoitti, ettd osa vastaajista koki

tyoyhteison tuen vahaisemmaksi.

Vastausten perusteella voitiin tulkita, etta vastaajat olivat tietoisia tydhyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista. Keskiarvo oli 4,6. Mediaani (5) seka moodi (5) vahvistivat,
ettd suurin osa vastaajista arvioi olevansa hyvin tietoisia tyohyvinvoinnin
tekijoista. Keskihajonta (0,663) oli melko matala, mika viittasi siihen, etta
vastaukset olivat suhteellisen yhtenevaisia. Kukaan ei arvioinut tietamystaan

tyohyvinvoinnin tekijoista erityisen heikoksi.

Vastaajien kokemus siitd, ettd he pyrkivat itse vahvistamaan aktiivisesti omaa
tyéhyvinvointiaan, oli kohtalaisen korkea. Vaittaman keskiarvo oli 4,0, samoin
mediaani ja moodi. Keskihajonta (0,632) viittasi siihen, ettd vastaukset olivat
suhteellisen yhtenevaisid. Vastausten perusteella voitiin paatelld, ettd vastaajat
kokivat, ettd tyOnantaja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan tyOhyvinvointiin sita
vahvistavasti. Vaittdman keskiarvo oli 4,1. Mediaani (4) ja moodi (5) vahvistivat,
ettd vastaukset sijoittuvat vastausasteikon ylapaahéan. Keskihajonta oli hieman
suurempi  (0,831) kuin edeltdvassa vaittamassa, mika tarkoittaa, etta

vastauksissa oli enemman hajontaa.

7.2 Tydhyvinvointia vahvistavat tekijat

Tyohyvinvointiin  vaikuttavia vahvistavia ja heikentavia tekijoita kartoitettiin
kyselytutkimuksella, jossa vastaajat valitsivat enintddn viisi valmiiksi maariteltya
vaihtoehtoa. Jokaisessa kohdassa oli valittava vahintaan yksi vaihtoehto. Taman

takia vastausten méaarat eri kohdissa vaihtelivat. Halutessaan vastaajat saivat
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my0s taydentaa vastausta omin sanoin avoimeen kohtaan. Vastauksissa esiintyi
melko paljon hajontaa. Tutkimustulosten havainnollistamisessa hyoddynnettiin

pylvasdiagrammeja.

Taulukko 2. Ty6hyvinvointia tukevat yksilétason tekijat

Mitka seuraavista tekijoista tukevat erityisesti sinun tydhyvinvointiasi yksilotasolla?
10 vastausta

Hyva fyysinen kunto 3 (30 %)
Saanndllinen liikkunta

Riittédva uni ja lepo 9 (90 %)
Terveellinen ravitsemus 6 (60 %)
Ty6- ja vapaa-ajan tasapaino 7 (70 %)
Mieluinen tekeminen vapaa-aja... 6 (60 %)
Riittavat stressinhallintakeinot 2 (20 %)
Positiivinen asennoituminen 3 (30 %)
Hyva resilienssi (psyykkinen se... 4 (40 %)

Henkilskohtaiset verkostot (Esi... 4 (40 %)

N=49

Tutkimuksen perusteella yksilotasolla tyohyvinvointia tukeviksi tekijoiksi
(Taulukko 2) nousivat riittdva uni ja lepo, ty0- ja vapaa-ajan tasapaino,
terveellinen ravitsemus sekd mieluinen tekeminen vapaa-ajalla. Vastaajista 90 %
piti riittdvaa unta ja lepoa tyéhyvinvointia vahvistavana tekijana, mika osoitti, etta
naita pidettiin keskeisina tydhyvinvointiin vaikuttavina tekijoina yksilétasolla.
Lisaksi tyo- ja vapaa-ajan tasapaino seka terveellinen ravitsemus ja mieluinen
tekeminen vapaa-ajalla nousivat esiin merkittavind hyvinvointia tukevina
tekijoind. Myds saanndllinen liikunta, hyva resilienssi ja henkilokohtaiset

verkostot arvioitiin tyéhyvinvointia tukeviksi tai yllapitaviksi.
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Taulukko 3. Tyohyvinvointia heikentavat yksilétason tekijat

Mitka seuraavista tekijoistéd heikentavat erityisesti sinun tychyvinvointiasi yksilotasolla?

10 vastausta

Heikko fyysinen kunto
Liikunnan puute

Riittdamaton uni ja lepo
Huono ravitsemus

Ty6- ja vapaa-ajan epasuhde

7 (70 %)
1(10 %)

Mieluisan vapaa-ajan tekemise...
Stressinhallintakeinojen puute
Negatiivinen asennoituminen
Resilienssin vahaisyys (Psyykk...
Tuen puute henkilokohtaisilta v...
Eiole

6 (60 %)
2 (20 %)

1(10 %)
0 2 4 6 8

N=25

Tyohyvinvointia heikentaviksi yksilotason tekijoiksi (Taulukko 3) puolestaan
tunnistettiin riittdmaton uni ja lepo, stressinhallintakeinojen puute, tyo- ja vapaa-
ajan epasuhde seka liikunnan puute. Muun muassa heikkoa fyysista kuntoa,
mieleista tekemista vapaa-ajalla ja henkilokohtaisten verkostojen tuen

vahaisyytta ei vastausten perusteella koettu tyohyvinvointia heikentaviksi
tekijoiksi.

Taulukko 4. Tybhyvinvointia tukevat asiakastyon tekijat

Mitka seuraavista asiakastyon tekijoista tukevat erityisesti sinun tyShyvinvointiasi?

10 vastausta

1(10 %)

Asiakastapaamiset

Hyvat asiakassuhteet

Selkeat tavoitteet asiakastytssa
Onnistumiset asiakastytssa
lhmisten auttaminen ja vaikutta...
Mahdollisuus vaikuttaa omaan...
Eettisten ristiriitatilanteiden pari...
Tyon itsendisyys ja paatdksent...
Yksintyoskentely

Osallistuminen oman tyén suun...
Tydymparistd ja sen vaihtuvuus
Tyén rytmi (Esim. péivien aikan...

8 (80 %)

5 (50 %)

6 (60 %)
7 (70 %)
5 (50 %)

5 (50 %)
2 (20 %)

5 (50 %)
5 (50 %)
1(10 %)
0 2 4 6 8

N=50

Kyselytutkimuksessa selvitettiin niita tekijoita, jotka varsinaisessa asiakastydssa
tukivat ohjaajan tyohyvinvointia (Taulukko 4). Tulosten perusteella voitiin tulkita,
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ettd erityisesti hyvat asiakassuhteet, ihmisten auttaminen seka vaikuttaminen
heidan elaméaéansa ja onnistumisen kokemukset asiakastytssa tukivat ohjaajan
ty6hyvinvointia. Myds asiakasty6hon liittyvét tavoitteet, vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohon, tydn itsenaisyys sekd tydympariston vaihtuvuutta pidettiin

tydhyvinvointia vahvistavina tekijéina.

Taulukko 5. Ty6hyvinvointia heikentavat asiakastyon tekijat

Mitka seuraavista asiakastyon tekijoista heikentavat erityisesti sinun tyShyvinvointisi?

10 vastausta

Vaikeat asiakastapaamiset 2 (20 %)

Haastavat asiakassuhteet 3 (30 %)
Epéaselvat tavoitteet asiakast... 4 (40 %)
Epé&onnistumiset asiakastyo... 1(10 %)

Yhteiskunnan &aari-ilmididen... 2 (20 %)
Heikot mahdollisuudet vaikut... 1(10 %)

Tyon itsenaisyys ja paattkse... 1(10 %)

Heikot mahdollisuudet vaikut...[—0 (0 %)

Eettiset ristiriitatilanteet 3 (30 %)
Emotionaalisesti kuormittava... 3 (30 %)
Fyysisesti kuormittavat tilant...—0 (0 %)

Psykososiaalisesti kuormitta... 2 (20 %)
Tyon itsenaisyys ja paatékse...—0 (0 %)

YksintyGskentely—0 (0 %)
Tydympadristd ja sen vaihtuv...—0 (0 %)

Uhkatilanteet tai niiden mah... 1(10 %)
Tydn rytmi (Paivien aikana Ki... 1(10 %)
Eiole 1(10 %)
0 1 2 3 4
N=25

Vastaukset hajaantuivat suhteellisen paljon, kun selvitettiin tydhyvinvointia
heikentavia tekijoita asiakastydssa (Taulukko 5). Heikentavaksi tekijoiksi muun
muassa tunnistettin  epaselvat tavoitteet asiakasty0ssd, haastavat
asiakassuhteet seka eettisesti ristiriitaiset tai emotionaalisesti kuormittavat
tilanteet. Yksittaisten vastausten perusteella yhteiskunnan aari-ilmidéiden parissa
tyoskentely, epaonnistumiset asiakastydssd, uhkatilanteet tai niiden
mahdollisuus heikensivat mahdollisesti tydhyvinvointia. Huomionarvoista oli, etta
yksi vastaajista ei kokenut asiakastydssa olevan tyohyvinvointia heikentavia

tekij6ita.
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Taulukko 6. Tyohyvinvointia tukevat tekijat tyopaikalla

Mitka seuraavista tekijoista tukevat erityisesti sinun tydhyvinvointiasi tyopaikallasi?
10 vastausta

Ergonomiset tyotilat 2 (20 %)

Riittavat resurssit 4 (40 %)
Realistiset ja selkeét tavoitteet 7 (70 %)
Hyvé tysilmapiiri 8 (80 %)
Hyvét suhteet kollegoihin 5 (50 %)
Esihenkilon tuki 6 (60 %)
Avoin vuorovaikutus 6 (60 %)
Toimiva viestintd tydyhteiséssa 1(10 %)

Riittava perehdytys

N=39

Kyselytutkimuksessa tarkasteltin niitd tekijoita, mitkd tukevat ohjaajan
tyohyvinvointia tyopaikalla (Taulukko 6). Vastaajista 80 % koki, etta hyva
tydilmapiiri tukee heidan tydhyvinvointiaan. Myos realistisia ja selkeita tavoitteita,
esihenkilon tukea seka avointa vuorovaikutusta pidettiin ty6hyvinvointia
vahvistavina tekijoita. Myos riittavat resurssit sekd hyvéat suhteet kollegoihin
tunnistettiin  tyéhyvinvointia vahvistaviksi tekijoiksi tyopaikalla. Avoimessa
vastauksessa oli nostettu esille hyvan tyoporukan ja helposti lahestyttavan

esihenkilén merkitys tydhyvinvoinnille.

Taulukko 7. Tybhyvinvointia heikentavat tekijat tydpaikalla

Mitkd seuraavista tekijdista heikentévét erityisesti sinun tydhyvinvointiasi tyopaikallasi?
10 vastausta

Epaergonomiset tyétilat
Resurssien riittamattémyys

1(10 %)

4(40 %)

Epaselvét tavoitteet 3 (30 %)
Huono tydilmapiiri

Huonot suhteet kollegoihin
Esihenkilén tuen puute
Toimimaton viestintd tydyhteisé. ..
Ep&onnistunut vuorovaikutus
Riittdmaton perehdytys

Eiole.

1(10 %)
1(10 %)

1(10 %)

1(10 %)

ei mikaan naista 1 (10 %)

N=13
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Tybhyvinvointia heikentavina tekijoina tyopaikalla (Taulukko 7) vastausten
perusteella voitiin pitda resurssien riittAmattomyytta seka epaselvia tavoitteita.
Kuitenkin kysymys aiheutti melko paljon hajontaa vastausmaaran (N=13) ollessa
vahainen. Yksittdisten perusteella muun muassa epaergonomisia tyoétiloja,
huonoa ty6ilmapiirid ja epaonnistunutta vuorovaikutusta pidettiin tyéhyvinvointia
heikentavina tekijoina talla hetkelld. Kaksi vastausta osoittivat, etta talla hetkella
tyohyvinvointia heikentavia tekijoita tyopaikalla ei ollut tai vastausvaihtoehdot
eivat edustaneet yksittaisen vastaajien kokemuksia.

Taulukko 8. Tybhyvinvointia tukevat tukitoimet ja palvelut

Mitka Luonan tarjoamista tukitoimista ja palveluista tukevat erityisesti sinun tyohyvinvointiasi?
10 vastausta

Saanndlliset tydnohjaustapaam. .. 7 (70 %)

"1 to 1" esihenkilon kanssa

Saanndlliset kehityskeskustelut. ..
Tyéterveyshuolto ja mielenterv. .. 3 (30 %)
Liikunta- ja virkistysedut 6 (60 %)
Onnistuneen tydsuorituksen hu...
Reilu ja motivoiva palkkaus
Luonan tarjoamat koulutukset 1(10 %)

Tyéssé kehittymisen mahdollis. ..

N=34

Luona tarjoaa myds erilaisia tukitoimia ja palveluita tyéhyvinvoinnin tueksi.
Tulosten (Taulukko 8) perusteella saanndlliset tydnohjaustapaamiset, likunta-
ja virkistysedut seké kahdenkeskiset keskusteluajat esihenkilon kanssa koettiin
tydhyvinvointia vahvistavina tekijéind. Myds onnistuneen tydsuorituksen
huomioimista, reilua palkkausta seka tydssa kehittymisen mahdollisuutta
pidettiin tydhyvinvointia tukevina toimenpiteind. Huomionarvoista oli, ettei
yksikaan vastaaja valinnut saanndllisesti pidettavia kehityskeskusteluja

esihenkilon kanssa tyohyvinvointia vahvistavaksi tekijaksi.
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7.3 Tybhyvinvoinnin tukeminen

Kyselytutkimuksen viimeisesséd osa-alueessa selvitettin keinoja ja tekijoita,
joiden avulla ohjaajien ty6hyvinvointia pystyttaisiin vahvistamaan. Jokaisen
vastaajan tuli valita vahintaén yksi vaihtoehto, ja enintdan he saattoivat valita viisi
ennalta maariteltyda vaihtoehtoa. Taman vuoksi vastausmé&arat vaihtelivat
keskendéan. Vastaajat saivat myos tdydentaa vastausta omin sanoin avoimeen
kohtaan. Vastauksissa esiintyi hieman vahemman hajontaa kuin aikaisemmassa
osiossa. Tutkimustulosten havainnollistamisessa hyddynnettiin  jalleen
pylvasdiagrammeja.

Taulukko 9. Tybhyvinvoinnin tukeminen yksilétasolla

Miten voisit itse tukea omaa tyohyvinvointiasi?
10 vastausta

Fyysisen kunnon parantaminen 3 (30 %)

Saanndllisen likunnan lisdamin. .. 6 (60 %)
Unen ja levon lisddminen 7 (70 %)
Ravinnon monipuolisuuden lisa. ..

Ty6n ja vapaa-ajan tasapainott... 2 (20 %)

Mieluisan tekemisen lisddmine... 2 (20 %)
Stressinhallintakeinojen parant... 7 (70 %)
Paositiivisen asennoitumisen lis...

Resilienssin vahvistaminen 2 (20 %)

Henkildkohtaisten verkostojen...[—0 (0 %)

N=34

Tulokset tybhyvinvoinnin tukemista yksilétasolla (Taulukko 9) olivat melko
yhdenmukaisia verrattuna aikaisempiin  kysymyksiin  vahvistavista ja
heikentavista tekijoista. Vastaajat kokivat, etta unen ja levon lisddmisella, stressin
hallintakeinojen parantamisella seka saanndllisen liikunnan lisaamisella olisi
positiivinen merkitys omaan tyohyvinvointiin seka tyossa jaksamiseen. Yksik&an
vastaajista ei kokenut, etté positiivisen asennoitumisen lisaaminen tyota kohtaan

vaikuttaisi heidan tyéhyvinvointiinsa sité vahvistavasti.
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Taulukko 10. Ty6hyvinvoinnin tukeminen tydnantajan nakokulmasta

Miten tydhyvinvointiasi voitaisiin vahvistaa yksilotasolla?

10 vastausta

6 (60 %)

Stressin hallinnan tukeminen ja...

Tietoisuuden lisddminen tyén k... 5 (50 %)

Joustavat tybajat

Etatyén mahdollisuus 4 (40 %)

Tyén vaikutusmahdollisuuksien... 2 (20 %)
Tyon itsendisyyden ja paatokse...—0 (0 %)
Henkilékohtaisen kehityssuunni...
Haastavien asiakastilanteiden...
Uhka- tai vaaratilanteisiin valmi...
Ty6n rytmin parantaminen

Kaikki nyt hyvin

2 (20 %)
3(30 %)
3 (30 %)
2 (20 %)

1(10 %)

N=31

Kyselytutkimuksessa selvitettin  myods niitd tukikeinoja, joita voisi tarjota
yksiloétason tyéhyvinvoinnin vahvistamiseen (Taulukko 10). Naitd olivat muun
muassa stressin hallinnan tukeminen ja palautumisen edistaminen, tietoisuuden
lisddminen kuormitustekijdista ja niiden hallinnasta seka etatyémahdollisuuden
tarjoaminen. Myds osa vastaajista koki, ettd toimenpiteet liittyen joustaviin
tydaikoihin, henkilokohtaisen kehityssuunnitelman luomiseen sek& haastavien
asiakastilanteiden lapikaymiseen ja uhka- tai vaaratilanteiden valmistautumiseen
voisi tukea tyohyvinvointia. Yksittdisen vastauksen perusteella talla hetkella

toimenpiteitd yksilétason tydhyvinvoinnin vahvistamiseen ei tarvita.
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Taulukko 11. Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen tyoymparistossa

Miten tydhyvinvointiasi voitaisiin kehittaa tydymparistossasi?

10 vastausta

Hyvét tydvélineet 4 (40 %)

Ergonomiset tyétilat 1(10 %)
3(30 %)

3 (30 %)

Rauhalliset tyéskentelytilat

Turvallisuusprotokollat uhka- ja...
Kollegiaalisen tuen kehittdminen 2 (20 %)

3 (30 %)

3 (30 %)

Toimivan tiimityon kehittdminen
Tyoilmapiirin kehittdminen
4 (40 %)

Vuorovaikutuksen kehittdminen
Palautumismahdollisuuksien va... 6 (60 %)

5 (50 %)

Mahdollisuus kayttaa tycaikaa. ..

N=34

Liséksi kyselytutkimuksessa selvitettiin niita tekijoita, joiden avulla voitiin tukea
tydhyvinvointia tydymparistéssa (Taulukko 11). Vastausten perusteella voitiin
tulkita, ettd tyOpaikalla tyohyvinvointia voitaisin tukea muun muassa
mahdollisuutena hyoddyntd&d sijaisia kiiretilanteissa, tarjoamalla tukea
urakehitykseen sekda ammatilliseen kasvuun. My6s koulutuksien tarjoamisella
seka varmistamalla resurssin riittavyys koettiin olevan tyéhyvinvointiin vahvistava
vaikutus. Vastausten perusteella voitiin tulkita, etta tydhyvinvointia voitaisiin
tukea myos palautumismahdollisuuksien varmistamisella tai lisaamisella
tyopaivien aikana, mahdollisuudella kayttaa tydaikaa palauttaviin toimintoihin,

kehittamalla tydyhteisdn vuorovaikutusta seka hyvien tydvalineiden tarjoamisella.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Ronja Turunen



54

Taulukko 12. Luonan tarjoamien tukitoimien ja palveluiden kehittdminen

Mitd Luonan tarjoamista tukitoimista tai palveluista pidat tydhyvinvoinnin kannalta sellaisina, etta ne

tulee pitaa ennallaan tai niita tulee kehittaa? Voit tarkentaa seuraavassa kysymyksesséa vastaustasi.
10 vastausta

Saanndlliset tynohjaustapaam... 6 (60 %)

"1 to 1" esihenkilén kanssa 4 (40 %)
Saanndlliset kehityskeskustelut. ..
Tyéterveyshuollon laajentaminen

Ennaltaehk&isevan tybterveysh...

2 (20 %)

3 (30 %)
1(10 %)
Mielenterveyspalveluiden lisda. .. 1(10 %)
Liikunta- ja virkistysedut (Epassi)
Onnistuneen tydsuorituksen hu...

9 (90 %)
3 (30 %)

Palkkauksen parantaminen
Tyossa kehittymisen mahdollis...

8 (80 %)
4(40 %)
Virkistysmahdollisuudet (virkist... 3 (30 %)

0 2 4 6 8 10

N=41

Kyselytutkimuksessa selvitettin  my6s Luonan tarjoamien tukitoimien ja
palveluiden vaikuttavuutta tyéhyvinvoinnille (Taulukko 12). Perati 90 % vastasi,
ettd likunta- ja virkistysedut tulisi pitda ennallaan tai niita tulee kehittaa. Lisaksi
vastausten perusteella voitiin paatelld, ettd palkkauksen parantaminen ja
saanndlliset tyonohjaustapaamiset tukisivat tydssa jaksamista. Tyohyvinvointia
tukevissa toimenpiteissa saanndllisten tydnohjaustapaamisten tarjoamista
pidettiin vahvistavana tekijana. Liséksi avoimessa kohdassa oli nostettu
tyonohjauksen vahaisyys ongelmalliseksi tekijaksi. Myos kahdenkeskisten, "1 to
1”7 -keskustelujen esihenkilon kanssa ja tydssa kehittymisen mahdollisuuden
tarjoaminen pidettiin tekijoina, jotka tulisi pitdd ennallaan tai kehittad. Kaksi
vastaajaa piti kehityskeskustelujen kehittdmista toimenpiteena, joka Voisi

mahdollisesti vahvistaa tyéhyvinvointia.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu ja vertailu

Opinnaytetyon  kyselytutkimuksen tavoitteena oli  selvittdd ohjaajien
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita asumis- ja paihdepalveluissa. Tutkimuksessa
kartoitettiin tydhyvinvointia vahvistavia ja heikentavia tekijoita, tydssa esiintyvia
kuormitustekij6ita sekd Kkeinoja, joilla ty6hyvinvointia  voitiin  tukea.
Kyselytutkimuksen vastaajajoukko koostui toimeksiantajan asumis- ja
paihdepalveluissa toimivista ohjaajista, jotka tydskentelivat mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien parissa. Tutkimustulokset osoittivat, ettd ohjaajien
tyéhyvinvointi asumis- ja paihdepalveluissa oli moniulotteinen ilmi6, johon

vaikuttivat niin yksilolliset, tydyhteisoélliset kuin rakenteelliset tekijat.
Tyohyvinvointiin liittyvien kokemusten tarkastelua

Tutkimustulokset osoittivat, ettd ohjaajien kokema tydkuormitus ol
keskimaaraista korkeampi. Suurimmat kuormitustekijat liittyivat ensisijaisesti
psykososiaaliseen ja emotionaaliseen rasitukseen. Tyodkuormitusta pidettiin
yleisesti kohtalaisena, mutta yksilokohtaiset erot vastaajien kesken olivat
merkittavia. Psykososiaalinen ja emotionaalinen kuormitus nousivat keskeisiksi
tekijoiksi, kun tarkasteltiin kuormituksen eri osa-alueita ja niiden vaikutuksia
tyéhyvinvointiin. Enemmisto vastaajista koki psykososiaalista ja emotionaalista
kuormitusta saannollisesti. Tulokset viittasivat siihen, ettd tytssd kohdataan
saannonmukaista henkistd kuormitusta. Fyysinen kuormitus koettiin tulosten
perusteella suhteellisen vahaiseksi, mika osoitti, ettd tydon kuormitustekijat
linkittyivat pikemminkin psyykkisiin ja emotionaalisiin tekijoihin. Vaikka ty6 koettiin
olevan kuormittavaa, sen vaikutukset vapaa-aikaan olivat keskimaaraista
pienempid. Tama viittasi siihen, etté vastaajat pyrkivéat erottamaan tyo- ja vapaa-
ajan toisistaan. Kuitenkin ne vastaajat, joilla tybn kuormitus heijastui vapaa-

aikaan, voivat altistua herkemmin tyduupumiselle pitkalla aikavalilla.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ronja Turunen



56

Tyoyhteison tuki osoittautui huomattavaksi tekijaksi tydhyvinvoinnin kannalta.
Enemmisto vastaajista koki saavansa tarvitsemansa tuen tydyhteisoltaan. Tama
tulos viittasi siihen, etta tyoyhteison tuella oli merkityksellinen osa kuormituksen
hallinnassa. Myds ty6olosuhteet, kuten fyysinen ymparisto ja tyovalineet, koettiin
paasaantoisesti tydhyvinvointia tukeviksi. Tuloksista erottui myds tydnantajan
rooli. Tuloksista voitiin paatella, ettd vastaajat kokivat, ettd tybantaja pyrkii
aktiivisesti edistamaan ohjaajien tyohyvinvointia. Myos yksilotasolla vastaajat
kokivat pyrkivansa edistamaan tyéhyvinvointia omilla toimillaan ja kokivat olevan
tietoisia tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Kuitenkin tulosten perusteella
voitiin paatellda, etta ohjaajat voisivat hyotya mahdollisista tytkaluista erityisesti

psykososiaalisen ja emotionaalisen kuormituksen hallinnassa.
Tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden tarkastelua

Tutkimustulokset osoittivat, ettd yksilotasolla tydhyvinvointia vahvistivat
ensisijaisesti riittdva uni ja lepo, tyd- ja vapaa-ajan tasapaino, terveellinen
ravitsemus seka mieluisa tekeminen vapaa-ajalla. Erityisesti unen ja levon
merkitys nousi tuloksista vahvasti esille. Tama viittasi siihen, ettd palautumisen
mahdollistaminen on kriittisté tyéhyvinvoinnin kannalta. Toisaalta riittAméatén uni
ja lepo, stressinhallintakeinojen puute, epatasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla
seka liikunnan puute nousivat keskeisiksi tydhyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi.
Tulokset korostivat yksildiden elamantapojen ja palautumisen tukemisen
tarkeytta osana tyohyvinvoinnin kokonaisuutta seka sen
edistamista. Asiakastydssa tyohyvinvointia tukeviksi tekijoiksi havaittiin hyvéat
asiakassuhteet, mahdollisuus auttaa ihmisid sekd onnistumisen kokemukset
asiakastytssa. Tulokset viittasivat siihen, etta tyo koettiin merkityksellisena ja tyo
tarjosi tyydytysta, mitka puolestaan vahvistavat tydssa jaksamista ja nostavat
tydmotivaatiota. Tyohyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi asiakastydssa nousivat

epéaselvét tavoitteet, asiakassuhteet sekd emotionaalisesti kuormittavat tilanteet.

Tulokset viittasivat, ettéa tyOpaikalla tapahtuvat tukitoimet seka ilmapiiri
vaikuttavat merkittavasti tyéhyvinvoinnin laatuun. Hyva tyoilmapiiri, realistiset ja
selkeat tavoitteet, esihenkilon tuki sek&a avoin vuorovaikutus tunnistettiin

tyohyvinvointia vahvistaviksi tekijoiksi. Tulokset osoittivat, ettd tyodyhteison
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sisdinen dynamiikka ja esihenkildiden rooli olivat ratkaisevassa asemassa
ty6hyvinvoinnin edistamisessa. Puolestaan resurssien riittamattomyys ja
epaselvat tavoitteet koettiin tyohyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi. Luonan
tarjoamat tukitoimet, kuten saanndlliset tyodnohjaustapaamiset, liikunta- ja
virkistysedut seka kahdenkeskiset keskusteluajat esihenkilon kanssa, koettiin
tyéhyvinvointia vahvistaviksi tekijoiksi. Tulokset viittasivat siihen, etta ohjaajille
tarjottava tuki ja mahdollisuudet palautua olivat keskeisia tekijoita tydssa
jaksamisen kannalta. Tuloksia analysoidessa merkittavaa oli, etta saanndllisia
kehityskeskusteluja ei tunnistettu tydhyvinvointia vahvistavaksi tekijaksi. Tama
viittasi mahdollisesti siihen, etta kehityskeskustelujen siséltda tai toteutustapaa
voisi mahdollisesti arvioida uudelleen. Kehittamalla kehityskeskustelut, ne
voisivat tukea tyOhyvinvointia esimerkiksi selkeyttdmalla tyon tavoitteita ja

tukemalla ammatillista kehittymista.
Tyohyvinvoinnin tukikeinojen tarkastelua

Tulokset viittasivat, etté ohjaajien tydhyvinvointia oli mahdollista vahvistaa useilla
yksilollisilla ja rakenteellisilla keinoilla. Yksilotason tyGhyvinvoinnin tukeminen
linkittyi vahvasti yksilon palautumiseen seka stressinhallintaan. Riittava uni ja
lepo, parempien stressinhallintakeinojen hallitseminen seka saanndllinen liikunta
nousivat tarkeimmiksi tekijoiksi tyéhyvinvoinnin ja tyéssa jaksamisen kannalta.
Tulokset osoittivat, ettd tyohyvinvointi ei ole vain tyOpaikalla tapahtuvan
toiminnan tulos. Siihen vaikuttivat tyon ulkopuoliset elamantavat ja hyvinvointia

tukevat resurssit.

Tyopaikalla ja tydymparistdissa tyohyvinvointia tukeviin tekijoihin linkittyivat
resursseihin ja rakenteisiin. Tulosten perusteella voitiin tulkita, ettéa sijaisten
hyodyntaminen kiiretilanteissa, urakehityksen ja ammatillisen kasvun tukeminen
seka koulutusmahdollisuudet parantaisivat tydssa jaksamista. Tulokset viittaavat
mabhdollisesti siihen, etta tyontekijat tarvitsivat konkreettista tukea kuormituksen
hallintaan sekd mahdollisuuksia kehittyd tydssaan. Tydympariston
kehittamisessa tarkeaksi nousi palautumismahdollisuuksien varmistaminen

tyopaivan aikana, kuten mahdollisuus kayttaa tydaikaa palauttaviin toimintoihin
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sekad tyovalineiden kehittdmiseen. Tasta voitiin paatelld, etta tydhyvinvointia

voitaisiin tukea ty6paivan rakenteita ja tydolosuhteita kehittamalla.

Tulosten perusteella voitiin todeta, ettd tukitoimien merkitys nahtiin vahvana.
Erityisesti liikunta- ja virkistysedut koettiin tarkeiksi. Tulokset my6s viittasivat, etta
palkkauksen parantamisella sekd saannollisten tydnohjausten kehittdmisella ol
yhteys tyohyvinvointia vahvistaviin tekijoihin. Tyénohjauksen vahaisyys mainittiin
avoimissa vastauksissa haasteena. Tama viittasi siihen, etta tyontekijat
hyotyisivat tydnohjauksesta, jota olisi maarallisesti enemman.

Tutkimustulosten vertailu

Opinnaytetyon tutkimustuloksia vertaillessa aikaisempiin tutkimustuloksiin, voitiin
paatelld, ettd kuormituksella voi olla pitkdlla aikavalilla yhteys tyokyvyn
heikentymiseen. Riski tyokyvyn heikentymiseen korostui erityisesti silloin, kun
kuormitusta ei pyritty aktiivisesti hallitsemaan esimerkiksi yksilon omilla
palautumiskeinoilla kuten levolla, liikunnalla tai tydnohjauksella. Tutkittua tietoa
mielenterveys- ja pdaihdekuntoutujien kanssa tyoskentelevien ohjaajien
tyéhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoistd on ollut varsin vahan.
Tarkasteltaessa asumis- ja paihdepalveluiden tydskentelevien ohjaajien
tyéhyvinvointia, voitiin havaita yhtalaisyyksia aiempiin tutkimuksiin. Esimerkiksi
Kati Lantan ja Tapio Hamalaisen Kirjoittamassa Pro gradu -tutkielmassa
"Tydhyvinvointi mielenterveystydssa" havaittiin, ettd psyykkiset ja sosiaaliset
kuormitustekijat vaikuttivat merkittavasti hoitotyontekijdiden tydhyvinvointiin
mielenterveystydssa. Tutkimuksessa korostuivat erityisesti tyon henkinen ja
fyysinen kuormittavuus, Kiire, epaselvat tyotehtavat sekd resurssien
riittAmattomyys tyohyvinvointia heikentavina tekijoina. Tutkimuksessa havaittiin,
ettd psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat yhdistettiin heikentyneeseen
tyohyvinvointiin.  Vaikka tutkimus ei ollut ajankohtainen, siitd pystyttiin
havaitsemaan yhdistavia tekijoita, kun sitd vertailtin opinndytetydn

tutkimustuloksiin.

Huomionarvoista tutkimustulosten vertailussa oli myos se, etta tutkimustulokset

osoittivat, etta riittavalla unella ja levolla, stressinhallintakeinoilla seka liikunnalla
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oli keskeinen merkitys tyohyvinvoinnin kannalta. Opinnaytetyon tutkimustulokset
korreloivat sosiaali- ja terveysministerion tilaamaan tutkimukseen tyokyvyn
tukemisesta. Ervastin ym. (2022) tutkimuksessa siis havaittiin, ettd yksiloon
kohdistuvat ty6hyvinvointiin  liittyvat  toimenpiteet, erityisesti  liikunta,
stressinhallinta ja yksilopsykoterapia linkittyivat tyokyvyn vahvistamiseen.
Etenkin terveellisilla elintavoilla todettiin olevan monia myoénteisia vaikutuksia.
Yhdessa edelld mainitut toimenpiteet paransivat muun muassa seka fyysista etta
henkistd hyvinvointia ja lisasivat tyontekijoiden kokemaa tyokykya.
Tutkimustulosten vertailussa havaittiin, etta tyokykya tukevien toimenpiteiden
kehittamisessa yksiloon kohdistuvien toimien painottaminen voi tuoda vaikuttavia
tuloksia. Edella mainitun l&ahestymistavan hyddyntaminen voisi siis osoittautua
hyodylliseksi my6s asumis- ja paihdepalveluissa tydskentelevien ohjaajien

tyokyvyn parantamisessa.

8.2 Luotettavuus ja toistettavuus

Tutkimusten on tuottaa luotettavaa ja perusteltua tietoa kasiteltavasta aiheesta.
Tama vaatii koko tutkimusprosessin ajan huolellista ja suunnitelmallista
tyoskentelyd. (Kananen 2014, 145.) Tutkimuksen luotettavuus ja reliabiliteetti
edellyttaa hyvan tieteellisen kdytdnnon noudattamista, (Helsingin yliopisto 2025.)
Tutkimuksen luotettavuuskysymyksid voidaan arvioida validiteetti- ja
reliabiliteettikasitteiden avulla, silla ne soveltuivat maarallisten tutkimusten
tarkasteluun, (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160).

Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimus on kohdistettu oikeisiin asioihin ja vastaa
asetettuihin tutkimuskysymyksiin, (Kananen 2014, 147). Validiteetti tarkoittaa
mittarin kykya mitata juuri sitéd, mitd sen on tarkoitus mitata. Validiteetin arviointi
on keskeinen osa tutkimusprosessia. Se varmistaa, etté tutkimuksessa kaytetyt
mittarit tuottavat merkityksellista ja tarkoituksenmukaista tietoa tutkimusaiheesta.
Validiteetin arvioinnissa korostuvat erityisesti sisaltovaliditeetti, joka tarkastelee
mittarin kattavuutta suhteessa tutkittavaan aiheeseen, seka rakennevaliditeetti,

joka arvioi mittarin sisaista johdonmukaisuutta ja sen kykya kuvata tutkittavaa

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ronja Turunen



60

iImiotd. Systemaattinen arviointi on valttamatonta, jotta mittareiden toimivuus
suhteessa tutkimuskysymyksiin ja kaytannon kontekstiin voidaan varmistaa.
Validiteetti on nain ollen tarkea tekija tutkimustulosten luotettavuuden ja
sovellettavuuden kannalta. (THL 2023.)

Reliabiliteetti puolestaan viittaa tutkimustulosten luotettavuuteen ja siihen, kuinka
johdonmukaisia ja toistettavia tulokset ovat eri tutkimuskerroilla. (Kananen 2014,
147.) Reliabiliteetilla tarkoitetaan siis tutkimusmenetelman kykya tuottaa
johdonmukaisia ja toistettavia tuloksia. Toisin sanoen, mittauksen tulisi pysya
samana, jos mittaus toistetaan samanlaisissa olosuhteissa. Korkea reliabiliteetti
on keskeinen mittarin luotettavuuden osoitin, ja se varmistaa, etteivat tulokset ole
satunnaisia. Mittarin hyva reliabiliteetti on erityisen tarkea silloin, kun tavoitteena
on saada luotettavaa tietoa esimerkiksi tyontekijéiden hyvinvoinnista tai
tyoolosuhteista. Reliabiliteetin arviointi voidaan tehda eri menetelmillda, kuten
toistomittauksilla, rinnakkaisten mittausmenetelmien avulla tai mittaamalla
yhdenmukaisuutta useiden arvioijien valilla. Kaytannossa hyva reliabiliteetti
tarkoittaa sita, etta tuloksia voidaan hyddyntaa luotettavasti paatoksenteossa ja
tutkimustydssa. Jos mittarin reliabiliteetti on heikko, tutkimuksen johtopaatdkset
voivat olla epéluotettavia, koska mittaustulokset eivéat heijasta todellista ilmiota
johdonmukaisesti. (THL 2023.)

Tutkimuksen validiteetin kannalta haastavaa oli erityisesti vastaajien
subjektiivisten kokemusten mittaaminen seka tulkinta. Tutkimus toteutettiin
kyselylomakkeella, jolloin vastausten validiteettiin saattoivat vaikuttaa vastaajien
oma tulkinta kysymyksista tai mahdolliset muistivirheet. Myds kyselylomakkeen
rakenne ja kysymysten muotoilu mahdollisesti vaikuttivat tutkimuksen
validiuteen. Vastausten johdonmukaisuuden ja jakautumisen analysointi seka
vastausvinoumien arviointi osoittivat, ettd kysymysten muotoilu saattoivat
vaikuttaa vastaajien tulkintaan. Kysymykset eivéat valttamatta olleet vastaajan
tulkinnan mukaan yksiselitteisid, tai vaihtoehtoisesti ne ohjasivat vastaajaa
vastaamaan tietylla tavalla. Mahdollisesti osa kysymyksistd sisalsivat
monitulkintaisia ilmauksia tai kasitteitd, jotka olivat vastaajalle tuntemattomia.

Nama tekijat saattoivat ohjata vastaajia valitsemaan vastausvaihtoehdon oman
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kasityksensd mukaisesti. Lisaksi tutkimusaiheen arkaluontoisuus saattoi
vaikuttaa vastaajien avoimuuteen seka rehellisyyteen, etenkin vastaajajoukon
ollessa pieni. Tyohyvinvointiin ja kuormitukseen liittyvat kokemuksia voidaan
pitdé ottaen henkilokohtaisia. Vastaajat eivat mahdollisesti halunneet tuoda esiin

kaikkia ndkdkulmia, vaikka tutkimuksessa ei keratty henkil6tietoja.

Puolestaan tutkimuksen reliabiliteetin kannalta haastavaa oli kohtalaisen pieni
otoskoko. Pieni otoskoko ja taten myds vastaajamaara, vaikuttavat tutkimuksen
yleistettavyyteen. Lisaksi vastaajien edustavuus vaikutti merkittavasti
reliabiliteettiin. Kyselytutkimuksen tulokset edustivat vain Luonan asumis- ja
paihdepalveluissa tydskentelevien ohjaajien tyohyvinvointia. Kysymykset ja
kysymysten asettelut olivat mahdollisesti monitulkintaisia, jolloin ne eivat mittaa
tdsmallisesti tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota, mika mahdollisesti heikensi
reliabiliteettia. Aineiston analysoinnissa reliabiliteetin kannalta haasteena oli
tulkinnan yhdenmukaisuus. Jos vastausten tulkinnassa oli vastaajien kesken

paljon vaihtelua, tutkimuksen yleistettavyys seka luotettavuus voivat heikentya.

8.3 Tutkimusprosessin arviointi

Opinnaytetyon tutkimus eteni systemaattisesti vaiheittain aikataulun mukaisesti.
Opinnaytetyon tyostaminen alkoi aiheen valinnalla, sen rajaamisella ja
taustatutkimuksella. Ensin pyrittiin kartoittamaan aikaisempia aiheeseen liittyvia
tutkimuksia seka teoreettista viitekehysta ja kirjallisuutta. Taman jalkeen laadittiin
tutkimussuunnitelma, jossa maariteltin tutkimuskysymykset, menetelméat ja
aineistonkeruuprosessi. Tutkimusaineisto kerattiin anonyymilla
kyselylomakkeella, jonka avulla  selvitettin  ohjaajien  kokemuksia
tyéhyvinvoinnista, kuormitustekijoista ja niiden vaikutuksista tyohon. Saatu
aineisto analysoitiin tilastollisin menetelmin ja tuloksia tarkasteltiin suhteessa
aiempaan tutkimukseen. Lopuksi tuloksista tehtiin johtopaatokset ja esitettiin

kehittamisehdotuksia ohjaajien tydhyvinvoinnin tukemiseksi.

Opinnaytetybn haasteena oli vastaajamaaran riittdvyys. Koska tutkimus

toteutettiin  kyselytutkimuksena, vastausprosenttiin vaikuttivat muun muassa
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vastaajien ty6tilanne ja motivaatio osallistua tutkimukseen. Lisaksi itsearviointiin
perustuvat vastaukset saattoivat heijastaa hetkellisia tuntemuksia, mika saattoi
vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen. Haasteena oli myo6s tutkimuksen rajaaminen
niin, ettd se kattoi tyohyvinvoinnin kannalta olennaiset tekijat, mutta pysyi silti
selkeana ja johdonmukaisena. Lisaksi haasteena oli erottaa henkilokohtaisten
nakokulmien sekd kokemusten vaikutukset tutkimusprosessiin. Isoimpana
haasteena oli ajankayttd ja yksin tydskentely. Vaikka opinnaytetyon
tutkimusprosessi edistyi aikataulussa, ajankayton saateleminen oli haastavaa
muun muassa taysipaivaisen tyon takia. Yksin tydskentely tarjosi kuitenkin
enemman mahdollisuuksia kuin haasteita, mutta yksin tydskentelyn haitat
korostuivat esimerkiksi tyokuorman maarassa seka lahes taysin itsenaisena

ideointina seka arviointina.

Opinnaytetyon tutkimuksen eettisyys pyrittin - ottamaan huomioon koko
tutkimusprosessin ajan. Kyselylomake laadittiin niin, etta vastaajien anonymiteetti
sailyi, eika yksittaisia vastaajia ollut mahdollista tunnistaa tulosten perusteella.
Kyselytutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Liséksi vastaajat saivat
ennen Kkyselyyn vastaamista tietoa tutkimuksen tavoitteista, aineiston
tietoturvallisesta kasittelystad ja tietosuojasta. Vastaajilla oli mahdollista myo6s
esittaa tarkentavia kysymyksia tutkimukseen liittyen. Opinnaytetyon tutkimuksen
keskeisena tavoitteena oli noudattaa hyvaa tieteellista kaytantboa seka pyrkia
objektiivisuuteen ja luotettavuuteen niin raportoinnissa kuin tutkimustulosten

analysoinnissa.

Koko opinnaytetyOprosessin aikana tapahtui ammatillista kasvua. Teoreettisen
viitekehyksen rakentaminen ja aiempiin tutkimuksiin perehtyminen syvensivat
ymmarrystd tyohyvinvoinnista sekd kuormitustekijoistd, jotka liittyivat
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kanssa tydskentelyyn. Tutkimuksen
suunnittelu, toteutus ja analysointi haastoivat, mutta myos kehittivat Kriittista
ajattelua, tutkimusosaamista ja projektinhallintataitoja. Tyodelaméalahtbinen
tutkimus vahvisti myos kaytannén ymmarrysta siitd, minkélaisia mahdollisuuksia
ja haasteita tyohyvinvoinnin kehittamisessa esiintyy. Opinndytetydprosessin

aikana ammatillinen osaaminen Kkehittyi aiheeseen syventymisen ansiosta.
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Sosionomin kompetensseja tarkastellessa erityisesti sosiaalialan
palvelujarjestelmaosamaminen seka kriittinen ja osallisuutta edistava
yhteiskuntaosaaminen vahvistuivat tutkimuksellisen kehittamis- ja innovaatio-

osaamisen ohella.

8.4 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa monin tavoin asumis- ja paihdepalveluiden
ohjaajien tai muuten samankaltaisessa kontekstissa tydskentelevien
tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa. Erityisesti tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa
tyon tukemisessa ja kuormitustekijoiden hallinnassa. Tulokset auttavat
tunnistamaan keskeisia tyéhyvinvointia vahvistavia ja heikentavia tekijoita. Tama
tarjoaa parhaimmillaan arvokasta tietoa niin tyontekijoille, tydnantajille kuin
esihenkilbasemassa toimiville.  Tutkimustuloksista saatu tieto auttaa
syventdmaan ymmarrysta niista tekijoista, jotka linkittyvat tyohyvinvointiin ja
vaikuttavat tyosséd jaksamiseen. Tutkimustuloksia voidaan mahdollisesti
hyodyntad myds tyohyvinvoinnin seurannassa, tyoyhteison kehittamisessa seka
tyokuormituksen vahentamiseen tahtaavien toimenpiteiden suunnittelussa.
Tietoa voidaan myo6s kayttdd henkiloéston koulutuksessa, jonka tavoitteena voi

olla esimerkiksi kuormitustekijoiden tunnistaminen seka niiden hallitseminen.

Tutkimustulosten avulla voidaan kehittaa tydhyvinvointia tukevia toimintamalleja.
Toimintamalleja voivat esimerkiksi olla tyonohjauksen kehittaminen seké
kuormituksen hallintakeinojen lisdaminen. Tall6in esihenkilotyon ja tyOyhteison
sisdinen vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Tutkimustuloksia voidaan
kehittamisen my6ta hyddyntaé johtamiskaytantdjen muovaamiseen siten, ettéa ne
tukevat paremmin tyontekijoiden jaksamista. Kehittdmistoimenpiteiden ei tarvitse
kohdistua pelkastdén tydssa esiintyvan kuormituksen tarkasteluun. Ne voivat
keskittya kehittamaadn myos tydergonomiaan, tydskentelyolosuhteisiin seka
tydossa tarvittavan psykologisen tuen vahvistamiseen. Onnistuneiden

kehittdmistoimenpiteiden aikaansaamiseksi olisi kuitenkin tarkeaa tehda lisda
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esimerkiksi tydergonomiaan liittyvaa taustatutkimusta seka selvitysta ohjaajien

toiveista.

Tutkimustulokset antavat oleellista tietoa ohjaajien tyohyvinvointiin vaikuttavista
tekijdista asumis- ja paihdepalveluissa. Ilmi6ta voidaan tarkastella
jatkotutkimuksissa vield syvallisemmin eri nakokulmista tai vaihtoehtoisesti
koettuja kuormitustekijoita seka tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd voidaan
tutkia seurantatutkimuksella. Jatkotutkimusehdotuksissa korostuu laadullisten
menetelmien, kuten teemahaastattelujen tai ohjattujen ryhmakeskustelujen
merkitys. Laadullisten tutkimusmenetelmien kaytto voisi tuottaa viela tarkempaa
tietoa siitd, miten tydhyvinvointia voidaan konkreettisesti tukea ja mitk& tekijat
vaikuttavat tyon kuormittavuuteen eniten. Tall6in myos pystyttaisiin kehittdmaan
tasmallisia toimenpiteitd tyokyvyn vahvistamiseen. Tydhyvinvoinnin ja
tyokuormituksen yhteytta asiakastybhon voitaisiin tutkia entistd tarkemmin.
Taman kaltaisessa tutkimuksessa voitaisiin pyrkia selvittdmaan, miten ohjaajien
hyvinvointi vaikuttaa asiakastyon sekd palvelun laatuun. Liséksi taman
kaltaisessa tutkimuksessa voitaisiin tarkastella, millaisia rakenteellisia ja

toiminnallisia eroja tydhyvinvoinnissa esiintyy eri palvelutarjoajien valilla.
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https://opinkirjo.fi/tutkimuksen-perusteet/aineiston-analysointi/
https://opinkirjo.fi/tutkimuksen-perusteet/aineiston-analysointi/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041
https://paihdelinkki.fi/tietopankki/tietoiskut/paihdeongelmien-hoito/kaksoisdiagnoosipotilaiden-hoito/
https://paihdelinkki.fi/tietopankki/tietoiskut/paihdeongelmien-hoito/kaksoisdiagnoosipotilaiden-hoito/
https://paihdelinkki.fi/tietopankki/tietoiskut/
https://hqlo.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12955-020-01423-y
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk00378
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 Annettu Helsingissa 30.12.2014. Saatavilla
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Sosiaali- ja terveysministerio, Mielenterveydenhoito, 2024, a. Paivitetty
23.9.2024 Viitattu 8.1.2025 https://stm.fi/mielenterveyspalvelut

Sosiaali- ja terveysministerio, Paihde- ja riippuvuustydn palvelut n.d. Viitattu
8.1.2025 https://stm.fi/paihdepalvelut

Sosiaali- ja terveysministerio, Ty6turvallisuus ja tyohyvinvointi, 2024, b.
Paivitetty 16.9.2024 Viitattu 6.1.2025 https://stm.fi/tyohyvinvointi

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) Annettu Helsingissé 30.12.2010. Saatavilla
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Mielenterveyspalvelut. 7.12.2023, a. Viitattu
8.1.2025 https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyspalvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Mittariarvioinnin kasitteet. 5.12.2023, b.
Viitattu 2.1.2025 https://thl.fi/aiheet/toimintakyky/toimia-tietokanta/toimian-
kasikirja/mittariarvioinnin-toteutus/mittariarvioinnin-kasitteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Paihde- ja rippuvuuspalvelut. 28.3.2024
Viitattu 8.1.2025 https://thl.fi/aiheet/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/paihdehoito

Tietoarkisto, Aineistotyypit. n.d. Viitattu 2.1.2025
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/aineistotyypit/aineistot

yypit/

Tilastokeskus, 2019. Kuolemansyyt 2018. Viitattu
11.2.2025 https://stat.fi/til/ksyyt/2018/ksyyt 2018 2019-12-16 tie 001 fi.html

Toivonen, P. 2024. “Tama on kansallinen hatatila”, sanoo huumetyon
ammattilainen nopeasti lisdantyneista huumekuolemista. Yle Uutiset.
29.11.2024 Viitattu 11.1.2025 https://yle.fi/a/74-20128002

Ty6hyvinvointi. Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli. n.d. Tampereen
yliopisto ja ammattikorkeakoulu. Viitattu 11.1.2025 https://www.tyohyvinvointi.fi/

Tyoterveyslaitos, Eettinen kuormitus. n.d. a. Viitattu 11.1.2025
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/eettinen-kuormitus-ja-sen-hallinta/mita-on-

eettinen-kuormitus
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Tyoterveyslaitos, Todennakoéinen tyduupumus on lisdantynyt. 2.10.2024 Viitattu
11.1.2025 https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/todennakoinen-tyouupumus-
on-lisaantynyt

Tyoterveyslaitos, Tyoéhyvinvointi. n.d. b. Viitattu 28.2.2025
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-
alalla/osa-1-strateginen-tyohyvinvoinnin-johtaminen-ja-kasitteet/11-
tyohyvinvointi

Tyoturvallisuuskeskus, Eettinen ja emotionaalinen kuormitus. n.d. a. Viitattu
11.1.2025 https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoympariston-
turvallisuus/tyokuormituksen-hallinta/eettinen-ja-emotionaalinen-kuormitus/

Tyoturvallisuuskeskus, Fyysinen kuormittuminen ja tydergonomia. n.d. b.
Viitattu 6.1.2025 https://ttk.fi/tyoturvallisuus/toimialakohtaista-tietoa/asiantuntija-
ja-toimistotyo/fyysinen-kuormittuminen-ja-tyoergonomia-2/

Tyo6turvallisuuskeskus, Lainsaadanto toimivan tydyhteison tukena. n.d. c.
Viitattu 9.1.2025
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/tyoyhteiso/lainsaadanto-toimivan-
tyoyhteison-tukena/

Tyo6turvallisuuskeskus, Tydhyvinvointi. n.d. d. Viitattu 6.1.2025
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/

Ty6turvallisuuslaki 783/2002 Annettu Helsingissa 23.8.2002. Saatavilla
https://www. finlex.fiffi/laki/ajantasa/2002/20020738

Tornroos, M. 2015. Personality and Work Stress: The Role of Five-Factor Model
Traits and Cynicism in Perceptions of Work Characteristics. Helsingin yliopisto.
Vaitoskirja. Viitattu 2.3.2025
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/6b9472af-ab2{-4664-9f27-
f703a00b91d9/content

Valtanen, T. 2024. Nuorten huumekuolemat ovat vakava ongelma Suomessa -
“Kuolemia voitaisiin estaa”, sanoo asiantuntija. Yle Uutiset 31.8.2024 Viitattu
11.1.2025 https:/lyle.fi/a/74-20108423

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Tuettu asuminen, tydikaiset. Hyvaksytty
17.2.2024a. Viitattu 8.1.2025 https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/tuettu-
asuminen-tyoikaiset
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Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Yhteiséllinen asuminen, tydikaiset.
Hyvéaksytty 17.12.2024b. Viitattu 8.1.2025
https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/yhteisollinen-asuminen-tyoikaiset
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Kyselylomakkeen runko

Tutkimus ohjaajan tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulussa opinnaytetydéna tehtavaan tutkimukseen.
Kysely on osa opinnaytety6ta, jossa selvitetddn asumis- ja paihdepalveluissa tydskentelevien
ohjaajien tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Kyselyssa selvitetdan tekijoita, jotka vahvistavat tai
heikentavat tydhyvinvointia, lisdavat kuormitusta seké niita keinoja, joilla tydhyvinvointia voidaan
tukea. Kysely jakautuu neljdan eri osioon. Ensimmaisessa osiossa esitetdan vaittamia tyon
kuormitustekijoista ja tyohyvinvoinnista. Toisen osion kysymykset liittyvat niihin tekijoihin, jotka
lisdavat tyohyvinvointia. Kolmannessa osiossa tutkitaan niitd tekijoitd, jotka heikentavat
tyohyvinvointia. Neljannessa ja viimeisessa osiossa tutkitaan niita tekijoita, joiden avulla voidaan

vahvistaa tyohyvinvointia. Vastaaminen kestaa noin 10—15 minuulttia.

Osallistuminen kyselyyn on tdysin vapaaehtoista. Voit keskeyttdd vastaamisen milloin
tahansa ilman seuraamuksia. Kyselyssa ei keraté henkilttietoja, eika vastauksista voida tunnistaa
yksittaisia vastaajia. Vastauksia kasitelladn luottamuksellisesti ja niita kaytetddn ainoastaan

opinnaytetyon tutkimustarkoitukseen.

Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi siihen, ettd vastauksia voidaan kayttaa
opinnaytetyossa tutkimuksen tulosten analysointiin ja esittdmiseen. Kaikki aineisto
kasitellaan tietosuojaa koskevien saannosten mukaisesti. Tutkimus noudattaa hyvaa tieteellista
kaytantdd. Tutkimuslupa on hankittu Luona Oy:lta. Tietoja sdilytetddn opinnaytetyon
valmistumiseen asti ja ne havitetdan tietoturvallisesti tydn valmistuttua. Opinnaytetyon arvioitu

valmistumisaika on helmikuu 2025.

Vastaajilla on oikeus pyytaa lisatietoa tutkimuksesta ja vastausten kasittelysta. Kysymyksia voi

lahettéaa sahkopostitse osoitteeseen ronja.turunen@edu.turkuamk.fi

Kiitos ajastasi ja arvokkaasta panostuksesta tutkimukseen!
Ty6hyvinvointiin ja tydn kuormitukseen liittyvia vaittamia

Ensimmaisessa osiossa esitetdén vaittamia liittyen tydhyvinvointiin ja tydon kuormitustekijoihin.

Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5, jossa:

1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta
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Liite 1
VAITTAMAT
1. Tydsséni on usein tilanteita, jotka aiheuttavat emotionaalista kuormitusta.
2. Tyodsséani on usein tilanteita, jotka ovat eettisesti ristiriitaisia.
3. Tydssani on usein tilanteita, jotka aiheuttavat psykososiaalista kuormitusta.
4. Tyossani on usein tilanteita, jotka aiheuttavat fyysista kuormitusta.
5. Ty6ssani on usein tilanteita, joissa joudun olemaan huolissani oman turvallisuuteni
puolesta.
6. Tekemaani tyota voidaan pitda keskivertoa kuormittavana.
7. Tyon kuormittavuus aiheuttaa minulle stressia, ahdistusta tai muita kielteisia olotiloja
tydajalla.
8. Tyon kuormittavuus aiheuttaa minulle stressia, ahdistusta tai muita kielteisia olotiloja
vapaa-ajalla.
9. Tyoolot (esim. fyysinen ymparistd, valineet) tukevat tydhyvinvointiani.
10. Tyoyhteison tuki (esim. kollegat, esihenkild) edistavat hyvinvointiani.
11. Olen tietoinen tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.
12. Pyrin vaikuttamaan aktiivisesti tydhyvinvointiin sita vahvistavasti.
13. Tyobantajani pyrkii edistamaan tyéhyvinvointia aktiivisesti.

Tybdhyvinvointia tukevat tekijat

72

Toisessa osiossa selvitetaan niitd tekijoitd, jotka tukevat sinun tyohyvinvointiasi kyselyyn
vastaamisen ajankohtana. Voit valita jokaisessa vastauskohdassa enintdan viisi vastausta.

1.

2.

3.

Mitk& seuraavista tekijoista tukevat erityisesti sinun tyéhyvinvointiasi yksilotasolla?
a. Hyva fyysinen kunto

Saanndllinen liikunta

Riittava uni ja lepo

Terveellinen ravitsemus

Ty0- ja vapaa-ajan tasapaino

Mieluinen tekeminen vapaa-ajalla (Esim. harrastus)

RiittAvat stressinhallintakeinot

Henkilokohtaiset verkostot (Esim. perhe, ystavat)
i. Muu...

Mitk& seuraavista asiakastyon tekijoista tukevat erityisesti sinun tydhyvinvointiasi?
a. Asiakastapaamiset

Hyvat asiakassuhteet

Selkeat tavoitteet asiakastydssa

Onnistumiset asiakastyfssa

Ihmisten auttaminen ja vaikuttaminen heidan elamaansa

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon

Eettisten ristiriitatilanteiden parissa tydskentely

Tyon itsenaisyys ja paatdksentekomahdollisuus

Yksinty6skentely

Osallistuminen oman ty6n suunnitteluun

TyOymparisto ja sen vaihtuvuus

Tyon rytmi (Esim. paivien aikana kiire tai sen tuntu ei kasva lilan suureksi)
m. Muu...

Mitk& seuraavista tekijoista tukevat erityisesti sinun tydhyvinvointiasi tydpaikallasi?
a. Ergonomiset tyotilat

Se@ e aowT

T T STQ@ 000

Turun AMK:n opinnaytety6 | Ronja Turunen



Liite 1

J.

“Se@meaoyoT

73

Riittavat resurssit

Realistiset ja selkeét tavoitteet
Hyva tyoilmapiiri

Hyvat suhteet kollegoihin
Esihenkilon tuki

Avoin vuorovaikutus

Toimiva viestinta tydyhteisdssa
Riittava perehdytys

Muu...

4. Mitk& Luonan tarjoamista tukitoimista ja palveluista tukevat erityisesti sinun
tyOhyvinvointiasi?

a.

T Te@ "o oao0oT

J.

Saanndlliset tydnohjaustapaamiset

"1 to 1" esihenkilén kanssa

Saanndlliset kehityskeskustelut esihenkilon kanssa
Ty6terveyshuolto ja mielenterveyspalvelut

Liikunta- ja virkistysedut

Onnistuneen tydsuorituksen huomioiminen

Reilu ja motivoiva palkkaus

Luonan tarjoamat koulutukset

Tyo6ssa kehittymisen mahdollisuudet

Muu...

5. Tasséa kohdassa voit halutessasi kirjoittaa lisda tydhyvinvointiasi tukevista tekijoista

Tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Kolmannessa osiossa selvitetddn niita tekijoitd, jotka heikentavat sinun tyéhyvinvointiasi

kyselyyn vastaamisen ajankohtana. Voit valita jokaisessa vastauskohdassa enintaan viisi

vastausta.

1. Mitka seuraavista tekijoista heikentavat erityisesti sinun tyéhyvinvointiasi yksilétasolla?

a.

T T Se@meaowT

Heikko fyysinen kunto

Liikunnan puute

RiittAméatdn uni ja lepo

Huono ravitsemus

Ty0- ja vapaa-ajan epasuhde

Mieluisan vapaa-ajan tekemisen puute (Esim. Harrastus)
Stressinhallintakeinojen puute

Negatiivinen asennoituminen

Resilienssin vahaisyys (Psyykkinen selviytymiskyky)
Tuen puute henkilokohtaisista verkostoista

Muu...

2. Mitk& seuraavista asiakastyon tekijoista heikentavat erityisesti sinun tyéhyvinvointisi?

a.

N

Vaikeat asiakastapaamiset

Haastavat asiakassuhteet

Epaselvét tavoitteet asiakastydssa
Epéaonnistumiset asiakastyfssa

Yhteiskunnan &éri-ilmididen kanssa tyoskentely
Heikot mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyéhon
TyOn itsendisyys ja paatdksentekovastuu
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Heikot mahdollisuudet vaikuttaa oman tyén suunnitteluun
Eettiset ristiriitatilanteet
Emotionaalisesti kuormittavat tilanteet
Fyysisesti kuormittavat tilanteet (Esim. tydergonomian puute asiakastydssa tai
siirtymissa)
Psykososiaalisesti kuormittavat tilanteet
. Tydn itsendisyys ja paatdksentekomahdollisuus
Yksintyéskentely
TyOymparisto ja sen vaihtuvuus
Uhkatilanteet tai nilden mahdollisuus
Tyon rytmi (Péivien aikana kiire tai sen tuntu kasvaa liian suureksi)
Muu
3. Mitk& seuraavista tekijoista heikentéavat erityisesti sinun tydhyvinvointiasi tyopaikallasi?
a. Epaergonomiset tyétilat
Resurssien riittamattémyys
Epéselvat tavoitteet
Huono ty6ilmapiiri
Huonot suhteet kollegoihin
Esihenkilon tuen puute
Toimimaton viestinta tydyhteiséssa
Epaonnistunut vuorovaikutus
RiittAmatdn perehdytys
J- Muu...
4. Tassa kohdassa voit halutessasi kirjoittaa lisda tydhyvinvointiasi heikentavista tekijoista

~— o
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Tybdkyvyn vahvistaminen

Neljannessa ja viimeisessa osiossa selvitetaan niita tekijoita, joiden avulla voidaan vahvistaa
sinun tyohyvinvointiasi kyselytutkimukseen vastaamisen ajankohtana. Voit valita jokaisessa

vastauskohdassa enintaan viisi vastausta

1. Miten voisit itse tukea omaa tydhyvinvointiasi?

a. Fyysisen kunnon parantaminen
Saannollisen liikunnan lisaéaminen
Unen ja levon lisdéaminen
Ravinnon monipuolisuuden lisddéminen
Ty6n ja vapaa-ajan tasapainottamisella
Mieluisan tekemisen lisaaminen vapaa-ajalla
Stressinhallintakeinojen parantaminen
Positiivisen asennoitumisen lisdédminen
Resilienssin vahvistaminen
Henkilokohtaisten verkostojen vahvistaminen
Muu...

2. Miten ty6hyvinvointiasi voitaisiin vahvistaa yksilétasolla?

a. Stressin hallinnan tukeminen ja palautumisen edistaminen (Esim. koulutukset)
Tietoisuuden lisdaminen tyon kuormitustekijdista ja niiden hallinnasta
Joustavat tydajat
Etatydn mahdollisuus
Tyo6n vaikutusmahdollisuuksien lisddminen

T TS0 a00T
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Ty0n itsendisyyden ja paatoksentekomahdollisuuksien lisaaminen
Henkilokohtaisen kehityssuunnitelman luominen

Haastavien asiakastilanteiden késittelyjen lis&é&dminen

Uhka- tai vaaratilanteisiin valmistautuminen

Tyon rytmin parantaminen

Muu...

3. Miten tydhyvinvointiasi voitaisiin tukea tyopaikallasi?

a.

T T Te@ oo ao00

k.

Resurssien riittavyys

Johdonmukainen ja reilu esihenkil6tyo

Avoin viestintd organisaation tavoitteista
Henkilostémaaran optimointi suhteessa tydkuormaan
Asiakastuntimdaran optimointi suhteessa tyokuormaan
Mahdollisuus sijaisen hyddyntadmiseen kiiretilanteissa
Perehdytyksen parantaminen

Saanndlliset koulutukset

Tuki urakehitykseen ja ammatilliseen kasvuun
Mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon ja/tai omaan tyohon
organisaatiotasolla

Muu...

4. Miten tydhyvinvointiasi voitaisiin kehittéda tydymparistossasi?

a.

T T Te@Toeoo0Co

Hyvat tyovalineet

Ergonomiset tyotilat

Rauhalliset tydskentelytilat

Turvallisuusprotokollat uhka- ja vakivaltatilanteiden varalta
Kollegiaalisen tuen kehittdminen

Toimivan tiimitydn kehittdminen

Tyo6ilmapiirin kehittdminen

Vuorovaikutuksen kehittaminen

Palautumismahdollisuuksien varmistaminen tai lisddminen tyopéaivan aikana
Mahdollisuus kayttaa tydaikaa palauttaviin toimintoihin (Esim. mielekas
tekeminen)

Muu...

5. Mité Luonan tarjoamista tukitoimista tai palveluista pidat tydhyvinvoinnin kannalta
sellaisina, ettd ne tulee pitd&a ennallaan tai niité tulee kehittdd? Voit tarkentaa
seuraavassa kysymyksessa vastaustasi.

a.

T T STQ@ 000

Saannolliset tydbnohjaustapaamiset

"1 to 1" esihenkilon kanssa

Saannolliset kehityskeskustelut esihenkilén kanssa
Tyoterveyshuollon laajentaminen
Ennaltaehkéisevan tyoterveyshuollon lisddminen
Mielenterveyspalveluiden lisddminen

Liikunta- ja virkistysedut (Epassi)

Onnistuneen ty6ésuorituksen huomioiminen
Palkkauksen parantaminen

Tydssa kehittymisen mahdollisuudet
Virkistysmahdollisuudet (virkistysillat)

Muu...
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6. Tassa kohdassa voit halutessasi kirjoittaa liséa siitd, miten tyéhyvinvointiasi ja
tydssédjaksamistasi voitaisiin tukea.

Kiitos vastaamisestal

Arvostan suuresti aikaasi ja panostasi tahan kyselyyn. Vastauksesi ovat erittdin tarkeita
opinndytetydn onnistumisen ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen kannalta. Kiitos, ettd autat

edistim&éan asumis- ja paihdepalveluissa tydskentelevien ohjaajien hyvinvointia Luonalla!
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Tilastollinen analyysi vaittamista

Taulukko 1. Tilastollinen analyysi vaittamista

Vaittama
Tyossani on usein tilanteita,

jotka aiheuttavat
emotionaalista kuormitusta.

Tydssani on usein tilanteita,
jotka ovat eettisesti
ristiriitaisia.

Tydssani on usein tilanteita,
jotka aiheuttavat
psykososiaalista kuormitusta.

Tyossani on usein tilanteita,
jotka aiheuttavat fyysistd
kuormitusta.

Tydssani on usein tilanteita,
joissa joudun oclemaan
huolissani oman turvallisuuteni
puolesta.

Tekemdani tyota voidaan pitas

keskivertoa kuormittavampana.

Tyon kuermittavuus aiheuttaa
minulle stressia, ahdistusta tai
muita kielteisia olotiloja
tydajalla.

Tyon kuormittavuus aiheuttaa
minulle stressia, ahdistusta tai
muita kielteisid olotiloja vapaa-
ajalla.

Tydalot (esim. fyysinen
ympdaristd, vilineet) tukevat
tyohyvinvointiani.

Tybyhteistn tuki (esim.
kollegat, esihenkild) edistaa
hyvinvaintiani.

Olen tietoinen tyshyvinvointiin
vaikuttavista tekijdista.

Pyrin vaikuttamaan aktiivisesti
tyGhyvinvointiin sita
vahvistavasti.

Tydnantajani pyrkii edistamaan
tydhyvinvointia aktiivisesti.

Keskiarvo
3,6

2,8

37

18

26

3,6

2,5

2,2

47

4.6

41

Mediaani

4

25
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Moaodi
4

Keskihajonta
0,663

0,872

0,781

0,748

0,800

0,663

1,285

1,249

0,775

0,458

0,663

0,632

0,831

Minimi
2

Maksimi

4

77



Pylvasdiagrammit tutkimustuloksista

Taulukko 2. Tybhyvinvointia tukevat yksilolliset tekijat

78

Mitka seuraavista tekijoista tukevat erityisesti sinun tydhyvinvointiasi yksildtasolla?
10 vastausta

Hyva fyysinen kunto 3 (30 %)

Saanndllinen liikkunta 5 (50 %)
Riittdva uni ja lepo 9 (90 %)
Terveellinen ravitsemus
Ty6- ja vapaa-ajan tasapaino 7 (70 %)
Mieluinen tekeminen vapaa-aja... 6 (60 %)
Riittavat stressinhallintakeinot
Positiivinen asennoituminen 3 (30 %)
Hyva resilienssi (psyykkinen se...

Henkilokohtaiset verkostot (Esi...

N=49

Taulukko 3. Tyohyvinvointia heikentava yksilotason tekijat

Mitka seuraavista tekijoista heikentavat erityisesti sinun tyéhyvinvointiasi yksilotasolla?
10 vastausta

Heikko fyysinen kunto
Liikunnan puute 4 (40 %)
Riittdmatén uni ja lepo 7 (70 %)
Huono ravitsemus

Ty6- ja vapaa-ajan epasuhde
Mieluisan vapaa-ajan tekemise...
Stressinhallintakeinojen puute
Negatiivinen asennoituminen
Resilienssin vahaisyys (Psyykk...
Tuen puute henkilékohtaisilta v...

Eiole

1(10 %)
4(40 %)

6 (60 %)

2 (20 %)

1(10 %)
0 2 4 6 8

N=25
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Taulukko 4. Ty6hyvinvointia tukevat asiakastyon tekijat

Mitka seuraavista asiakastydn tekijoista tukevat erityisesti sinun tydhyvinvointiasi?
10 vastausta

Asiakastapaamiset

Hyvat asiakassuhteet

Selkeat tavoitteet asiakastydssa
Onnistumiset asiakastyossa
Ihmisten auttaminen ja vaikutta. ..
Mahdollisuus vaikuttaa omaan...
Eettisten ristiriitatilanteiden pari...
Ty6n itsendisyys ja paatéksent...
Yksintyoskentely

Osallistuminen oman tyén suun...
TyOympaéristo ja sen vaihtuvuus
Tyon rytmi (Esim. paivien aikan...

1(10 %)

8 (80 %)
5 (50 %)

7 (70 %)
5 (50 %)

5 (50 %)
2 (20 %)

5 (50 %)
5 (50 %)
1(10 %)

0 2 4 6 8

N=50

Taulukko 5. Tyohyvinvointia heikentavat asiakastyon tekijat

Mitka seuraavista asiakastyon tekijoista heikentavat erityisesti sinun tydhyvinvointisi?
10 vastausta

Vaikeat asiakastapaamiset 2 (20 %)
Haastavat asiakassuhteet 3 (30 %)

Epéselvat tavoitteet asiakast... 4 (40 %)
Epéonnistumiset asiakastyo. .. 1(10 %)

Yhteiskunnan &ari-ilmiéiden. .. 2 (20 %)

Heikot mahdollisuudet vaikut. .. 1 (10 %)
Tydn itsenaisyys ja paattkse... 1(10 %)

Heikot mahdollisuudet vaikut...[—0 (0 %)

Eettiset ristiriitatilanteet 3 (30 %)
Emotionaalisesti kuormittava... 3 (30 %)
Fyysisesti kuormittavat tilant...|—0 (0 %)

Psykososiaalisesti kuormitta... 2 (20 %)
Tydn itsendisyys ja paatdkse...—0 (0 %)
Yksintyéskentely—0 (0 %)
Tydympéristd ja sen vaihtuv...|—0 (0 %)
Uhkatilanteet tai niiden mah... 1 (10 %)
Ty®n rytmi (Paivien aikana ki... 1(10 %)
Eiole 1(10 %)

0 1 2 3 4

N=25
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Taukukko 6. Tydhyvinvointia tukevat tekijat tyopaikalla

Mitka seuraavista tekijoisté tukevat erityisesti sinun tyéhyvinvointiasi tydpaikallasi?
10 vastausta

Ergonomiset tyétilat 2 (20 %)

Riittavat resurssit 4 (40 %)
Realistiset ja selkeét tavoitteet 7 (70 %)
Hyva tyGilmapiiri 8 (80 %)
Hyvéat suhteet kollegoihin 5 (50 %)
Esihenkilon tuki 6 (60 %)
Avoin vuorovaikutus 6 (60 %)
Toimiva viestinta tyoyhteisossa 1(10 %)

Riittava perehdytys

N=39

Taulukko 7. Tybhyvinvointia heikentavat tekijat tydpaikalla

Mitka seuraavista tekijoistad heikentavat erityisesti sinun tyéhyvinvointiasi tyopaikallasi?
10 vastausta

Epaergonomiset tyotilat
Resurssien riittamattémyys

1 (10 %)

4 (40 %)
Epaselvét tavoitteet

Huono tysilmapiiri

Huonot suhteet kollegoihin
Esihenkilon tuen puute
Toimimaton viestinté tydyhteisd. ..
Epé&onnistunut vuorovaikutus
Riittamaéton perehdytys

Eiole.

1(10 %)
1 (10 %)

1(10 %)

1(10 %)

ei mikdan naista 1(10 %)

N=13
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Taulukko 8. Tyohyvinvointia tukevat tukitoimet ja palvelut

Mitka Luonan tarjoamista tukitoimista ja palveluista tukevat erityisesti sinun tyohyvinvointiasi?
10 vastausta

Saanndlliset tydbnohjaustapaam...

7 (70 %)
"1 to 1" esihenkilén kanssa

5 (50 %)
Saénndlliset kehityskeskustelut...[—0 (0 %)
Tyéterveyshuolto ja mielenterv. .. 3 (30 %)
Liikunta- ja virkistysedut 6 (60 %)
Onnistuneen tydsuorituksen hu... 4 (40 %)

Reilu ja motivoiva palkkaus 4 (40 %)

Luonan tarjoamat koulutukset 1(10 %)
Tyéssé kehittymisen mahdollis. .. 4 (40 %)

8
N=34

Taulukko 9. Ty6hyvinvoinnin tukeminen yksilétasolla

Miten voisit itse tukea omaa tydhyvinvointiasi?
10 vastausta

Fyysisen kunnon parantaminen

3 (30 %)
Saanndllisen liikunnan lisd&min...

Unen ja levon lisddminen

7 (70 %)
Ravinnon monipuolisuuden lisa. .. 5 (50 %)
Tyén ja vapaa-ajan tasapainott... 2 (20 %)
Mieluisan tekemisen lisdamine... 2 (20 %)
Stressinhallintakeinojen parant...

7 (70 %)
Positiivisen asennoitumisen lis...

Resilienssin vahvistaminen 2 (20 %)
Henkilckohtaisten verkostojen...

8
N=34
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Taulukko 10. Ty6hyvinvoinnin tukeminen tydnantajan nakokulmasta

Miten tydhyvinvointiasi voitaisiin vahvistaa yksilotasolla?

10 vastausta

Stressin hallinnan tukeminen ja... 6 (60 %)

Tietoisuuden lisdaminen tyon k... 5 (50 %)

Joustavat tyoajat 3 (30 %)

Etatydn mahdollisuus 4 (40 %)
Tyén vaikutusmahdollisuuksien... 2 (20 %)
Tyén itsendisyyden ja paatokse...

Henkil8kohtaisen kehityssuunni...

0 (0 %)
2 (20 %)

3 (30 %)
3(30 %)

Haastavien asiakastilanteiden...
Uhka- tai vaaratilanteisiin valmi...
Tydn rytmin parantaminen 2 (20 %)

Kaikki nyt hyvin 1(10 %)

N=31

Taulukko 11. Ty6hyvinvoinnin kehittaminen ty0ympéaristosséa

Miten tydhyvinvointiasi voitaisiin tukea tyopaikallasi?

10 vastausta

Resurssien riittavyys 4 (40 %)

Johdonmukainen ja reilu esihe... 3 (30 %)
Avoin viestintd organisaation ta...
Henkildstémaaran optimointi su... 2 (20 %)

3 (30 %)

Asiakastuntim&aran optimaointi. ..
Mahdollisuus sijaisen hyédynta. .. 5 (50 %)

Perehdytyksen parantaminen

Saanndlliset koulutukset 4 (40 %)

Tuki urakehitykseen ja ammatill. .. 5 (50 %)

Mahdollisuus vaikuttaa paatoks...

N=34
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Taulukko 12. Luonan tarjoamien tukitoimien ja palveluiden kehittdminen

Miten tydhyvinvointiasi voitaisiin kehittdaa tydympéaristossasi?
10 vastausta

Hyvét tyévalineet 4 (40 %)

Ergonomiset tyétilat 1(10 %)
Rauhalliset tydskentelytilat 3 (30 %)
Turvallisuusprotokollat uhka- ja... 3 (30 %)
Kollegiaalisen tuen kehittdminen 2 (20 %)
Toimivan tiimityén kehittdminen 3 (30 %)
Ty&ilmapiirin kehittdminen 3 (30 %)

Vuorovaikutuksen kehittdminen
Palautumismahdollisuuksien va... 6 (60 %)

Mahdollisuus kayttaa tyodaikaa... 5 (50 %)

N=41
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