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Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin toimitusketjun hallintajarjestelmien kehitysta ja optimointia
kansainvalisessa logistiikkayrityksessa. Tyon tavoitteena oli syventdd ymmarrysta ERP-
jarjestelmien ja EDI-viestinnan kaytanndllisesta toteutuksesta seka arvioida niiden vaikutusta
asiakasprojekteihin ja toimitusketjun sujuvuuteen. Tutkimuksen rajaus kohdistui erityisesti
jarjestelman optimointiin ja testausprosessien merkitykseen tehokkaan projektinhallinnan
tukemisessa.

Tutkimus perustui toimintatutkimuksen metodologiaan, jossa hyddynnettiin viikoittaisia
analyysiraportteja projektien etenemisesta ja haasteista. Havainnointi ja kaytannon tydskentely
osana projektitimeja mahdollistivat reaaliaikaisen datan keraamisen ja sen analysoinnin
sisalldnanalyysin menetelmin.

Tuloksissa havaittiin, ettd ERP-jarjestelmien ja EDI-viestinndn optimointi paransi toimitusketjun
tehokkuutta ja vahensi inhimillisia virheita. Projektinhallinnan kannalta keskeiseksi nousivat
selkea viestintd, suunnitelmallisuus ja iteratiivinen kehitys SDLC-mallin mukaisesti. Ty osoitti,
ettd ammatillinen osaaminen kasvoi huomattavasti seurantajakson aikana, ja opinnaytetyd tuki
my0s tekijan itsenaistymista asiantuntijaroolissa. Projektien viivastykset ja muutosvastaisuus
asiakkaan paassa korostivat tarvetta tehokkaalle riskienhallinnalle ja muutosjohtamiselle.
Opinnaytetydn paatoksissa todettiin, etta jatkuva kehitys ja ammatillinen kasvu ovat avain
menestykseen nopeasti muuttuvassa IT-ymparistdssa.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tarkastelee tydkokemukseni kautta toimitusketjun hallintajarjestelmien kehitysta ja
optimointia kansainvalisessa logistiikkayrityksessa. Projektin tavoitteena on ollut syventaa ymmarrysta
ERP-jarjestelmien ja EDI-viestinnan kaytannollisesta toteutuksesta seka selvittaa, kuinka nama
teknologiat vaikuttavat asiakasprojekteihin ja toimitusketjun sujuvuuteen. Tyo keskittyy erityisesti
siihen, kuinka jarjestelmien optimointi ja testausprosessit tukevat tehokasta projektinhallintaa seka

asiakkaan tarpeiden tayttamista.

Opinnaytetyd perustuu viikoittaisiin analyysiraportteihin, jotka dokumentoivat projektin etenemista ja
esiin nousseita haasteita. Jokainen viikko tarjoaa ainutlaatuisen nakdkulman projektinhallinnan eri
vaiheisiin: aloituksesta ja testauksesta aina jarjestelman loppukayttdéonottoon asti. Viikkoraportit
kuvaavat konkreettisia tehtavia, kuten EDI-viestien testausta seka buukkausprosessien hallintaa, ja ne

osoittavat, miten nama vaiheet vaikuttavat kokonaisprojektiin.

Testauksen aikana simuloidaan asiakkaan liiketoimintaprosesseja, kuten ostotilausten kasittelya ja
EDI-viestien kulkua, mikd mahdollistaa mahdollisten virheiden tunnistamisen ja korjaamisen ennen

niiden vaikuttamista todelliseen liiketoimintaan.

Opinnaytetydn rakenne seuraa projektin etenemista vaihe vaiheelta. Aluksi esitelldan projektin tausta,
tavoitteet ja metodologia. Taman jalkeen syvennytaan viikkoanalyysien kautta projektin eri vaiheisiin ja
haasteisiin. Lopuksi tydssa pohditaan saavutettuja tuloksia ja niiden vaikutusta seka omaan

ammatilliseen kehitykseen ettd yrityksen toimintaan.

Tama opinnaytetyd toimii paitsi dokumentaationa projektin etenemisesta, myds oppimisprosessina,
jonka kautta olen syventanyt asiantuntemustani ERP-jarjestelmien, EDI-viestinnan ja
projektinhallinnan parissa. Tydn aikana saavutetut oivallukset ja kokemukset muodostavat perustan

tuleville kehitysprojekteille seka tukevat ammatillista kasvuani talla alalla.

Yrityksen ja tyoympariston kuvaus
Tydnantajani on Maersk Finland, joka toimii osana A.P. Moller-Maersk -konsernia, yhtd maailman
johtavista merikonttilogistiikan yrityksistd. Maersk tarjoaa kattavia logistiikkaratkaisuja, kuten

merikuljetuksia ja toimitusketjun hallintaa, yli 130 maassa (Maersk s.a.).

Talla hetkella toimin jarjestelmaasiantuntijana (SME, Subject Matter Expert). Roolini paatehtava on

tukea asiakasintegraatioita sisaisiin jarjestelmiimme ja toimia rajapintana IT-osaston ja



asiakaspalvelun valilla. Tyo edellyttaa IT-ratkaisujen ja projektinhallinnan osaamista seka hyvia

viestintataitoja. Olen ollut nykyisessa roolissani helmikuusta 2024 Iahtien.

Tybymparistossani noudatetaan talla hetkella 60 % toimistopakkoa, mika tarkoittaa, ettd kolme paivaa
viikossa ollaan toimistolla ja loput etatdissa kotoa tai muualta. Tama jarjestely tukee tyon ja vapaa-

ajan tasapainoa, mutta vaatii tehokasta viestintaa eta- ja lahityon valilla.

Ammatillisen kehittymisen tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on seurata ammatillista kehitystani jarjestelmaasiantuntijana ja saavuttaa
parempi ymmarrys toimitusketjun hallintajarjestelman toiminnasta. Erityisesti haluan syventaa
osaamistani integraatioprosesseissa seka kehittaa tehokkaampia tapoja hallita projekteja. Tavoitteeni
on kehittya itsenaiseksi asiantuntijaksi, joka pystyy ratkaisemaan ongelmia itsenaisesti ja

proaktiivisesti.

Taman opinnaytetyon myo6ta toivon saavani syvemman ymmarryksen jarjestelman toiminnasta ja
kehittamaan itseani asiantuntijana, joka voi tarjota konkreettisia ja vaikuttavia ratkaisuja asiakkaille.
Tama prosessi on paitsi ammatillinen myos henkildkohtainen matka kohti varmuutta ja itsenaisyytta

vaativassa roolissa.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Aiempi osaaminen ja haasteet uuden jarjestelman kanssa

Minulla on alle vuoden tyokokemus jarjestelmaasiantuntijana, mutta hyvat perustiedot jarjestelmista ja
suuri intohimo syventaa osaamistani. Uuden jarjestelman lanseeraus tuottaa haasteita
sopeutumisessa nykyiseen rooliini, silla aikaisempi tietdmys vanhan jarjestelman toiminnasta seka
vanhan jarjestelman tuntemuksen tuomat palkkausperusteet eivat ole enaa yhta relevantteja. Tama
saa minut tuntemaan, etta edellinen osaamiseni ei enaa palvele minua samalla tavalla kuin ennen,

mutta se tarjoaa myoés lahtékohdan oppimiselle ja uusien taitojen omaksumiselle.

Keskeiset oppimiskohteet ja haasteet

Pyrin oppia tuntemaan uuden jarjestelman paremmin, ja olen saanut hyvia alkuaskelia. Erityisesti olen
onnistunut syventamaan tietdmystani jarjestelman toiminnoista ja tunnistamaan sen keskeiset osat.
Kuitenkin edelleen ilimenee haasteita erityisesti toimitusketjun loppupaan toiminnallisuuksissa, kuten
laivauksen jalkeisissa toiminnoissa. Nama vaiheet ovat erityisen vaikeita, silla jarjestelma ei aina toimi
taydellisesti tdssa vaiheessa, ja kohtaan bugeja seka epatoimivuutta, jotka vaikeuttavat
tyoskentelyani.

Esimerkiksi laivauksen jalkeisten vaiheiden hallinnassa kohtaan merkittavia haasteita kahden
moduulin yhteensopivuudessa. Testiymparistdssa voin hyvaksya ja perua Sl (Shipping Instructions) -
dokumentteja vapaasti, mutta ndiden dokumenttien status ei aina takaa niiden nakyvyytta EnM
(Events and Milestones) -moduulissa. Tama johtaa tilanteisiin, joissa hyvaksytty Sl ei ndy oikea-
aikaisesti, mika aiheuttaa hairiéita esituotannon skenaarioiden testauksen prosesseissa. Lisaksi Sl-
dokumenttien sisaltamat tiedot, kuten HS-koodi ja tuotteen kuvaus, eivat aina vality oikein

esituotannossa, mika aiheuttaa lukuisia virhetilanteita. En osaa tehda Sl-dokumentteja itsevarmasti.

EnM(Events and Milestones)-moduulin kaytté on myds haastavaa, erityisesti merkkipaalujen oikein
merkitseminen ja niiden oikea jarjestys. Moduulin tarjoamat tullauksen ja toimituksen merkkipaalut
toimivat vain, jos konfigurointi ja merkkipaalujen merkkaus on tehty onnistuneesti oikeassa

jarjestyksessa. Tama vaatimus ei ole minulle selked, ja koen sen haasteellisena osana ty6tani.



Uuden jarjestelman oppiminen on vaatinut paljon aikaa ja resursseja, mutta samalla olen huomannut,
kuinka arvokasta on se, ettd minulla on hyvat perustiedot digitaalisista palveluista ja IT-maailmassa
kaytettavista eri ratkaisuista. Tama tietdmys on auttanut minua ymmartamaan jarjestelman taustaa ja
teknologiaa seka antanut tydkalut kasitella haasteita, jotka tulevat vastaan. Tama osaaminen on
todennakoisesti syy siihen, miksi alkuperainen palkkaus on perusteltu ja miksi se on edelleen

ajankohtainen.

Tavoitteet ammatilliselle kehittymiselle

Tavoitteeni on tulla asiakasjarjestelman kayttoéon erikoistuneeksi asiantuntijaksi, joka ei vain ymmarra
jarjestelman perustoimintoja, vaan pystyy myoés auttamaan asiakkaita sujuvasti kaikissa heidan
kohtaamissaan haasteissa. Haluan kehittya itsenaiseksi ammattilaiseksi, joka pystyy hoitamaan
implementaatio- ja migraatioprojekteja alusta loppuun ilman jatkuvaa tukea tiimiltani. Tavoitteeni on
pystya ratkaisemaan ongelmat itsenaisesti ja toimimaan proaktiivisesti myos projektien

kehitysvaiheessa. Tama vaatii jatkuvaa oppimista ja oman osaamiseni kehittamista.

Tassa opinnadytetydssa arvioin omaa osaamistani ja edistymistani matkan varrella. Pyrin arvioimaan
paitsi omia vahvuuksiani ja kehityskohteitani, myds niita tekijoita, jotka voivat tukea minua
asiantuntijana kasvamisessa. Tavoitteeni on, etta opinnaytetydni lopussa voin todeta olevani valmis
ottamaan seuraavan askeleen asiantuntijana ja tarjoamaan asiakkaille konkreettisia, toimivia

ratkaisuja.



3 Oman nykyisen tyo analysointi

Tyotehtavat ja rooli

Toimin jarjestelmaasiantuntijana (SME, Subject Matter Expert). Roolini on toimia rajapinnassa talon
sisaisen asiakaspalvelun ja IT:n seka ulkoisten asiakkaiden asiakaspalvelun ja IT:n valilla.
Paasaantoisesti tydskentelen sisaisen asiakaspalvelun kanssa, kun he kohtaavat ongelmia
paivittaisissa operaatioissaan. Tehtavani on arvioida, mita toimenpiteitd ongelmat vaativat
ratketakseen ja sen perusteella olla yhteydessa IT-osastoon, asiakkaan asiakaspalvelutiimiin tai
asiakkaan IT-osastoon. Joskus ohjaan asiakaspalvelun oikealle henkil6lle talon sisalla tai kerron, kuka
on vastuussa ongelma-alueesta. Meilla on myos sisainen tikettisysteemi, jonka avulla voin antaa

asiakaspalvelijalle oikeanlaisen tiketin, jolla han voi jatkaa ongelman ratkaisua.

Tyon vaatimukset ja haasteet

Tyoni vaatii tarkkaavaisuutta ja laajaa tietdmysta organisaation sisaisista prosesseista seka
avainpelaajista. Tama yleistietous antaa minulle tarvittavat tydkalut arvioida ongelmia, olivat ne sitten
sisaisia tai asiakasnostettuja. Toisinaan tyoni vaatii oma-aloitteisuutta, sillda organisaation avainpelaajat
ovat usein kiireisia, ja heita taytyy valilla aktiivisesti muistuttaa ja painostaa, jotta he antavat aikaansa.
Suurissa organisaatioissa on myos haasteena tavoittaa oikea henkild, joka on vastuussa jostakin
ongelmasta. Voi olla, etta henkild, jonka uskoimme olevan vastuussa, ei olekaan se oikea, jolloin
joudun etsimaan hanelta lisaa yhteystietoja tai ohjeita. Kaikkeen tadhan kuluu aikaa, ja joskus ongelma

voi jaada huomiotta, jos se venyy viikonlopun yli, jolloin asiakaspalvelijan taytyy muistuttaa asiasta.
Tietotaidon kartuttaminen ja yhteistyo tiimin kanssa

Olen kartuttanut tietotaitoani organisaatiossa kayttamalla tarkkaa filtteria kaiken turhan suhteen. Tama
on ollut hyddyllista, silla valitsen huolella, mihin kokouksiin, tydpajoihin ja koulutuksiin osallistun. Nain
isossa organisaatiossa olisi helppo jaada jumiin lukuisiin Teams-kokouksiin, mutta se ei olisi jarkevaa.
Filtterini ansiosta olen pystynyt tunnistamaan avainpelaajat eri alueilla, jotka osaavat auttaa minua
ongelmissa. Osaan myds havaita tulevaisuuden avainpelaajat, jotka ovat aktiivisia kokouksissa ja
Teams-chateissa seka esittavat paljon kysymyksia. Kysyn heiltd neuvoja, jos en osaa itse vastata
johonkin kysymykseen. Olen itsekin kysynyt paljon kysymyksia ja pyrkinyt aina selvittdmaan seuraavat
askeleet, jotta olen valmis tulevaisuuden haasteisiin. Erityisesti kollegani ja tiimilaiseni ovat auttaneet

minua paljon tietotaidon kehittamisessa.



Kehityskaari ja tulevaisuuden tavoitteet

Olen ollut nykyisessa roolissani kahdeksan kuukautta, ja uskon, etta kehittymiseni on vasta alussa.
Organisaatiomme on siirtymassa uuteen toimitusketjunhallintajarjestelmaan, ja aikaisemman
jarjestelman laaja osaamiseni on talla hetkelld melkein hyddytonta, vaikka se olikin tarkea syy, miksi
paadyin tdhan asemaan. Uusi jarjestelma on pintapuolisesti simppelimpi kuin vanha, mutta se on
edelleen kehitysvaiheessa. Asiakkaita siirretaan jo uuteen jarjestelmaan, mutta sen toimivuus saattaa
muuttua paivitysten myota, mika tuo haasteita. Vaikka jarjestelma paranee jatkuvasti,
kehitysvaiheessa on vaistamatta bugeja, ja niitd olenkin kohdannut viimeisen puolen vuoden aikana
useita. Uskon kuitenkin, etta tietoni kasvavat nopeasti, sillda minulla on mahdollisuus olla mukana

kehitystydssa ja raportoida bugeista.

Haasteet laivauksen jalkeisissa toiminnoissa

Tulevaisuudessa haluan oppia tekemaan yha enemman itsenaisesti, ilman jatkuvia kysymyksia
tiimilaisiltani. Olen saanut hyvan kasityksen jarjestelman toiminnasta ennen laivausta, mutta
suurimmat haasteet liittyvat laivauksen jalkeisiin toimintoihin. Uusi jarjestelma jakautuu kahteen
selkeaan osaan: toiminta ennen laivausta ja toiminta laivauksen jalkeen. Testiymparistossa on
helppoa tydskennella aina laivaukseen asti, mutta laivauksen jalkeiset toiminnot ovat vaikea toteuttaa
testiymparistdssa niin, kuin ne tulevat toimimaan tuotannossa. Tahan lisataan se, etta laivauksen
jalkeinen toiminta on ollut taynna bugeja ja epatoimivuutta. Talla hetkella, kirjoittaessani tata tekstia,
laivaustoiminto ei ole vield edes julkaistu, vaikka sita on jo myyty asiakkaille. Tama asettaa meidat
tilanteeseen, jossa meidan on keksittava valiaikaisia ratkaisuja asiakkaille. Arvioin, etta tdma tulee
aiheuttamaan ongelmia, kun nama ratkaisut on purettava, kun toiminnallisuus julkaistaan. Minun
tehtavani on pitaa huoli siita, ettd muistan tekemani kiertotiet, jotta voin purkaa ne tehokkaasti

myoéhemmin, kun jarjestelman taydellinen toiminnallisuus on saatavilla.

Tulevaisuudennakymit ja itsendistymisen tavoite

Kokonaisuudessaan olen tyotehtavissani siitymassa aloittelevan toimijan roolista kohti taitavaa
suoriutujaa. Viime kuukausien aikana olen kysynyt yha vahemman ohjeita kokeneemmilta tiimilaisilta,
mutta en ole viela tarpeeksi itsevarma sanoakseni, etta pystyisin hoitamaan kokonaisen
implementaation ilman tiimilaisilta kysymista. Olen talla hetkelld vastuussa yhdesta implementaatiosta
ja yhdesta migraatiosta. Migraatio on ollut mielestani helpompi tydstaa, silla asiakkaalla on jo
olemassa olevat prosessit ja sdannét vanhassa jarjestelmassa, ja tehtavani on replikoida ne uuteen
jarjestelmaan. Kumpikaan projekteistani ei ole viela siirtynyt laivauksen jalkeisiin vaiheisiin, ja

ennustan, etta kun se vaihe koittaa, joudun kysymaan tiimilaisiltani lisda apua. Laivauksen jalkeinen



vaihe on minulle viela tuntematon, vaikka olen hyvin perilla jarjestelman toimivuuksista ja teoreettisesti

tiedan, miten prosessien tulisi kulkea eteenpain.



4 Sidosryhmien esittely

Sisdinen asiakaspalvelu ja sen rooli

Sisadinen asiakaspalvelu on paaasiallinen sidosryhmani. Sisainen asiakaspalvelu toimii etulinjassa
tunnistamassa asiakkaiden prosessien ongelmia. Se on ensimmainen taho, joka saa tietoa asiakkaan
kipupisteista ja toimii viestinvalittdjana jarjestelmaasiantuntijalle. Normaalisti asiakkaat eivat ole
suorassa yhteydessa jarjestelmaasiantuntijoihin, vaan sisainen asiakaspalvelu toimii heidan

ensisijaisena kontaktipisteena.

Sisadinen asiakaspalvelu on tarkea sidosryhma myds siksi, etta se tuntee asiakkaan arjen haasteet ja
osaa valittaa tietoa selkeasti. Ongelmien ilmetessa sisainen asiakaspalvelu arvioi, pystyyko se
ratkaisemaan tilanteen itsenaisesti vai tarvitseeko ongelma nostaa jarjestelmaasiantuntijan
tietoisuuteen. Tama arviointi on keskeista, silla se auttaa priorisoimaan ja kohdentamaan resursseja
tehokkaasti. Joissain tapauksissa asiakaspalvelu tarvitsee vain satunnaisesti tukea, kun taas toisinaan
se vaatii viikoittaista tai jopa paivittaistd apua. Tama riippuu siita, millainen prosessi asiakkaalle on

rakennettu, seka asiakaspalvelun henkildston tietotaidosta.

Jarjestelmaasiantuntijan tehtdvana on tarjota oikeat resurssit, kuten tiketit tai korotetut oikeudet, seka
arvioida ja ratkaista tilanne tehokkaasti. Taman lisaksi on tarkeaa, etta asiakaspalvelu saa koulutusta
ja tukea, jotta sen oma osaaminen kehittyy. Tama vahentaa pitkalla aikavalilla jarjestelmaasiantuntijan

tydtaakkaa ja parantaa prosessien sujuvuutta.

IT-tuen merkitys ja yhteistyd

Jos ongelma vaikuttaa tietotekniseltd, jarjestelmaasiantuntija on yhteydessa talon sisaiseen IT-tukeen.
IT-tuki ymmartaa ongelman tekniset yksityiskohdat paremmin ja pystyy tarjoamaan tarvittavan avun.
IT-tuen tehokas hyddyntdminen edellyttaa kuitenkin selkeda kommunikointia, jotta ongelmat voidaan
ratkaista nopeasti. Joskus asiakkaan ongelma liittyy EDI-sanomiin, niiden lukemiseen tai
muokkaamiseen. Jarjestelmaasiantuntijalla ei valttdmatta ole oikeuksia EDI-sanomien
muokkaamiseen, mutta alustavan arvioinnin tekeminen on suuri etu. Tama varmistaa, ettei IT-tukea

kuormiteta turhaan perattémilla pyynnailla, ja auttaa keskittymaan oleellisiin ongelmiin.

Asiakkaan asiakaspalvelu ja IT-osasto

Asiakkaan asiakaspalvelu on kolmas keskeinen sidosryhma. Toisinaan siséinen asiakaspalvelu ei
pysty tunnistamaan tai arvioimaan ongelmaa riittavasti, mika vaatii jarjestelmaasiantuntijan
osallistumista. Jarjestelmaasiantuntija auttaa diagnosoimaan ongelman, olipa kyse operatiivisista

prosesseista tai asiakkaan toiminnan kipukohdista. Tallaisissa tilanteissa paras jarjestelmaasiantuntija



ei ole se, joka ratkaisee eniten ongelmia, vaan se, joka pystyy diagnosoimaan syyt ja seuraukset
tehokkaimmin. Tahan liittyy myds asiakkaan kouluttaminen, jotta he voivat tulevaisuudessa valttaa

samanlaisia ongelmia.

Asiakkaan IT-osasto muodostaa neljannen sidosryhman. Asiakkaan IT ei ole suorassa yhteydessa
sisaiseen IT-tukeen organisaation hierarkian vuoksi. Joskus kuitenkin asiakkaan IT tarvitsee teknista
kayttoliittymaan liittyvaa apua, jolloin molempien osapuolten IT-asiantuntijat kutsutaan yhteen
ratkaisemaan ongelma. Tassa jarjestelmaasiantuntijan tehtadvana on toimia tulkkina, joka selittaa, mita
jarjestelma pystyy tekemaan ja mita ei. Tama vaatii paitsi teknistd osaamista myos taitoa esittaa

monimutkaiset asiat selkeasti ja ymmarrettavasti.

Yhteistyon balanssi ja asiakkaan ja asiakaspalvelun vililla

Tyoni keskeinen tavoite on vahentaa manuaalista tyota sisaiselle asiakaspalvelulle ja varmistaa
prosessien sujuvuus. Tama saavutetaan automatisoimalla toistuvia tehtavia ja varmistamalla
asiakkaiden tyytyvaisyys loppuratkaisuihin. Automaatio ei kuitenkaan poista tarvetta henkilokohtaiselle
tuelle, joten tasapaino naiden kahden valilla on olennaista. Vaikka prioriteettina on asiakkaan
tyytyvaisyys, tdma ei saa tapahtua sisaisen asiakaspalvelun kustannuksella. Hyva yhteistyo eri
sidosryhmien kanssa varmistaa kaikkien osapuolten menestyksen ja tehokkuuden. Tama yhteistyo
perustuu avoimeen viestintaan, selkeisiin tavoitteisiin ja yhteiseen ymmarrykseen roolien

merkityksesta.



AsiakkaanIT

Asiakkaan A . o
Jarjestelmaasiantuntija Sisainen T
asiakaspalvelu

Sisainen
asiakaspalvelu

Kuva 1: Sidosryhmien kuvaus. Kuvasta voimme paatella myods hieman yrityksen hierarkiasta,

jossa sisainen asiakaspalvelu ei saa olla suoraan yhteydessa sisdiseen IT:hen.

10



11

5 Tyopaikan vuorovaikutustilanteet

Paivittdinen viestinta ja tyokalut

Vuorovaikutustilanteet tydssani ovat melko standardoituja, mutta niissa korostuu usein tietynlainen
sanansaattajan rooli. Tama rooli nakyy esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakkaat esittavat tarkkoja
pyyntdja, kuten viime viikolla tapahtui: asiakas halusi lisata tietyn numeron nakyviin EDI-
sanomalahetyksissaan. Tassa tapauksessa keskustelin IT-timimme kanssa heidan tarpeistaan
toiminnallisuuden kehittamiseksi. IT-timi antoi minulle tarkat ohjeet, jotka valitin asiakkaalle
sahkopostitse. Tallaiset tehtavat vaativat huolellisuutta, jotta viestit valittyvat selkeasti ja ilman

vaarinymmarryksia.

Vuorovaikutukseni kollegoiden kanssa tapahtuu padasiassa Teams-chatin kautta. Tama tydkalu
mahdollistaa nopean yhteydenpidon, mutta apua ei aina ole saatavilla valittdmasti, mika voi aiheuttaa
viiveita tydtehtavien etenemisessa. Asemani erityispiirre on se, etta olen ainoa tiimini jasen Suomessa.
Vaikka noudatan Suomen toimiston yleisia kaytantdja, kuulun virallisesti Tanskan tiimiin. Tama
tarkoittaa, etta kaikki tiimisisaiset yhteydenotot tapahtuvat etatyokaluja hyddyntaen, kuten Teamsin tai
sahkopostin valityksella. Toimistopaivina keskustelen harvoin tydtehtavista paikallisten kollegoiden
kanssa, ellei kyseessa ole erityinen avunpyyntd, joka liittyy tietojarjestelmien laajoihin

kayttdoikeuksiini.

Hierarkia ja viestinnan haasteet

Samalla tavalla kuin mina valitan viesteja IT-tiimille, toimii sisdinen asiakaspalvelu viestinvalittajana
asiakkaalle. Asiakkailla ei ole lupaa olla suoraan yhteydessa minuun hierarkkisen
organisaatiomallimme vuoksi. Mikali asiakkaalla on ongelma, he kommunikoivat asiakaspalvelumme
kanssa, joka ottaa yhteyttd minuun tarvittaessa. Tama komentoketju takaa selkeén vastuunjaon, mutta
toisinaan voi ilmeta tilanteita, joissa asiakaspalvelu ei osaa valittdéa ongelmaa riittavan tarkasti, jolloin
suora yhteydenpito asiakkaan kanssa on valttamatonta. Naissa tilanteissa selvitdn ongelman suoraan

asiakkaan kanssa ja pyydan tarkempia tietoja.

Tassa toimintatavassa suurin haaste on niin sanottu rikkinainen puhelin. Asiakkaalla voi olla tietty
ongelma, jonka he havainnollistavat asiakaspalvelulle esimerkiksi jakamalla nayttdaan Teams-
kokouksessa. Kun tdma ongelma mydhemmin valitetdan minulle, sen konteksti voi kadota, mika
vaikeuttaa ratkaisun l6ytamista. Lisaksi asiakkaan ongelmat voivat olla niin monimutkaisia, etta niiden

selittdminen asiakaspalvelijan kautta ei aina ole tehokasta.
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Tydni alussa huomasin usein turhautuvani, kun asiakaspalvelu ei osannut selittdd asiakkaan
ongelmaa. Tama johti siihen, etta olin liilan usein itse yhteydessa asiakkaaseen, mika loi eparealistisia
odotuksia. Asiakkaat alkoivat uskoa, etta he voisivat ottaa yhteyttd minuun suoraan minka tahansa
ongelman kanssa. Tama ei ollut kestava ratkaisu, silla sahkodpostini tayttyi pyyntdjen tulvasta, joista
monet kuuluivat asiakaspalvelun vastuulle. Lopulta selitin asiakkaille, ettd heidan tulee ensisijaisesti
olla yhteydessa asiakaspalveluumme. Tama palautti hierarkian toiminnan normaaliksi ja vahensi turhia

yhteydenottoja.

Omien viestintataitojen kehitys ja oppimiskokemukset

Nykyaan huolehdin siita, etta kaikki asiakkaan kanssa pidetyt kokoukset sisaltavat myds
asiakaspalvelijan. Nain asiakas ymmartaa, etta en ole yksin vastuussa heidan ongelmiensa
ratkaisusta, vaan etta kyseessa on yhteistyd. Tama lahestymistapa on osoittautunut toimivaksi, silla se
selkeyttaa roolijakoa ja vahentaa vaarinkasityksia.

Olen ty6éskennellyt nykyisessa roolissani noin vuoden ja huomannut unohtaneeni monia aiemman
asiakaspalveluroolini yksityiskohtia. Tdma voi aiheuttaa tilanteita, joissa en osaa vastata asiakkaan
operatiivisiin kysymyksiin riittavan kattavasti. Esimerkiksi toimitusketjun hallinnan tietyt yksityiskohdat,
kuten konossementtien merkitys, eivat ole enda yhta selkeitd minulle. Tama voi antaa asiakkaalle

vaikutelman, ettd en tunne heidan likketoimintaansa riittdvasti, mika voi heikentaa yhtiomme mainetta.

Tulevaisuudessa aion keskittyd parantamaan viestintdani ja varmistamaan, etta asiakkaiden tarpeet
ymmarretaan ja kommunikoidaan selkeasti. Tavoitteeni on myds kehittda operatiivisen toimitusketjun
hallinnan osaamistani, jotta pystyn tarjoamaan asiakkaille kattavampaa tukea ja vahvistamaan

yhtidmme mainetta asiantuntevana ja luotettavana kumppanina.
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6 Metodologia

Tama opinnaytetyd perustuu toimintatutkimuksen menetelmaan, jossa yhdistyvat kaytannon
tydkokemus ja teoreettinen tarkastelu. Toimintatutkimus mahdollistaa seka ongelmien tunnistamisen
ettd niiden ratkaisun osana tyéntekoa. Tutkimuksen paapaino on ERP-jarjestelmien ja EDI-viestinnan

kehityksessa ja optimoinnissa osana kansainvalista toimitusketjua.

Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisilla menetelmilla, keskittyen ensisijaisesti viikoittaisiin
analyysiraportteihin, jotka dokumentoivat projektin etenemista, haasteita ja oppimiskokemuksia. Nama
raportit sisalsivat konkreettisia havaintoja ERP-jarjestelmien toiminnasta, EDI-viestien kasittelysta

seka asiakasprojektien hallinnasta.

Lisaksi havainnointi oli keskeinen osa tutkimusprosessia. Tyoskentely osana projektitimeja mahdollisti
reaaliaikaisen datan keruun ja suoran vuorovaikutuksen seka sisaisten etta ulkoisten sidosryhmien

kanssa.

Tietojen keraaminen ja analysointi
Tietoa kerattiin paaasiassa viikkoanalyysien avulla, joissa dokumentoitiin paivittaiset tehtavat,
ongelmatilanteet ja ratkaisuprosessit. Analyysit sisalsivat myos reflektointia oppimiskokemuksista seka

pohdintaa siita, miten eri tyOvaiheet vaikuttivat projektin kokonaisuuteen.

Perustelut menetelmavalinnoille
Toimintatutkimuksen ja kvalitatiivisten menetelmien valinta perustui tarpeeseen ymmartaa syvallisesti
kaytannon ongelmia ja niiden ratkaisuja. Koska tutkimus keskittyy kaytannon tyoprosesseihin ja

ammatilliseen kehitykseen, laadulliset menetelmat mahdollistavat joustavan ja syvallisen tarkastelun.

Valitut menetelmat tukevat opinnaytetydn tavoitteita tarjota seka kaytannonlaheinen ettad analyyttinen

nakokulma toimitusketjun hallintaan, ERP-jarjestelmiin ja EDI-viestinnan optimointiin.
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7 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen
7.1 Seurantaviikko 1

«  Maanantai 07.10.2024

Aloitan viikon kdymalla lapi edellisen perjantain iltapaivalla tulleet Teams-viestit ja sdhkodpostit.
Tavoitteenani on selvittdd ongelmaa, joka liittyy mukautettavien kenttien nékyvyyteen ostotilaustasolla
2. asiakkaalla. Konfiguroin nama kentat aiemmin, ja ne nakyivat hetken, mutta ovat sittemmin
kadonneet. Kysyin kollegoiltani, kuka vastaa taman osion kehityksesta jarjestelmassa, mutta kavi ilmi,

etta kyseinen henkilé on lomalla huomiseen asti. Jatan kysymyksen odottamaan.

Tanaan on myds tarkoitus aloittaa 1. asiakkaan implementaation toinen vaihe ja varmistaa, etta
testibuukkaukset ovat valmiina. Testiskenaarioita on yhteensa kahdeksan, mutta talla hetkella
jarjestelmassa on vain kaksi. Pyysin IT-henkildkuntaa olemaan yhteydessa asiakkaan IT-
henkildkuntaan, jotta loput testiskenaariot saataisiin jarjestelmaan. Naissa testeissa pyritdan
varmistamaan, etta kaikki luodut EDI-sanomalahetykset toimivat ja tarjoavat asiakkaalle oikean

nakyvyyden heidan jarjestelmassaan.

Kollegani pyysi minua auttamaan ongelmassa, jossa asiakkaan ostajatahon nimi, osoite ja koodi eivat
yhdisty heille asetettuun alias-koodiin, kuten kuvassa 2 on esitetty, jossa nakyy alias-koodin ja
ostajatahon suhteen puuttuminen. Ongelma johtui siita, ettd vastaanottajakoodille ja ostajakoodille ei
ollut luotu suhdetta Master Data Management (MDM) -moduulissa. Kun nama suhteet luotiin,
jarjestelma synkronoi tiedot onnistuneesti muutaman tunnin kuluttua, ja nakyvyys palautui, kuten

kuvassa 3 on havainnollistettu, jossa synkronoinnin jalkeen kenttien nakyvyys palautui.



@ Buyer

Kuva 2: Ongelmatilanteen Iahtdkohta, jossa ostajatahon nimi, osoite ja (BE -Business entity) koodi

puuttuvat.

Kuva 3: Suhteen luomisen jalkeen ostajatahon tiedot tulevat nakyviin MDM -moduulista.

» Tiistai 08.10.2024

Aloitan paivan tarkistamalla viestit, jotka ovat saapuneet tyopaivani jalkeen. Ostotilaustason

mukautettavia kenttia koskevat viestit viittaavat siihen, ettd asiakkaan lanseeraustilan pitaisi olla

15
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suoritettu. Tarkistin lanseeraustilan, ja se oli suoritettu, joten ongelman syy ei ollut tdssa. Epailen, etta

ongelma liittyy ostotilausmoduuliin, ja aion konsultoida kehittadjaa hanen palattuaan téihin.

Tarkistaessani lanseeraustiloja kdvin myos tuotannon puolella selvittdmassa, missa tilassa tuotannon
lanseeraus on. Huomasin, ettéd minulta puuttuvat valtuudet tehda konfigurointeja tuotannon puolella.
Kuvassa 4 on esitetty ylemman sinertavan rivin huomautus oikeuksien puutteellisuudesta. Pyysin
tarvittavat valtuudet, jotta voin jatkaa konfigurointia esituotannosta tuotantoon. Talla hetkella pystyn

tekemaan konfigurointeja vain esituotannon puolella, mika hidastaa prosessia.

Customer onboarding

Product T Onboarding status 1" Created by .T Due date T

SCM PVV006 -

You do not have the correct permissions to carry out the onboarding process for this customer

Related party codes

The onboarding task for this customer is still in progress. Details will be shown once the onboarding is complete.

Kuva 4: Tuotannon puolen huomautus puuttuvista valtuuksista ja lanseeraus tilarivi. Huom.

'Onboarding status', eli lanseerauksen tila on 'In progress', vaikka se on todellisuudessa valmis.

Tanaan konfiguroin uusia lahettajia ja heidan suhteitaan 2. asiakkaaseen. Lahettajan konfigurointi
tapahtuu MDM-moduulissa, jossa maaritelldan osallisen rooli, kuten "Shipper", "Consignee" tai "Notify
Party". Kuvassa 5 on esitetty mahdolliset vaihtoehdot rooleille, jotka maaritellaan tdman prosessin

aikana.



Shipper
supplier
Consignee
Vendor
Factory
Buyer
Consolidator
Manufacturer
Office

Seller

Ship To
Stuffing Location
Motify Party
Consumer

Freight Forwarder
Importer

Contractual Customer

Kuva 5: Osallisen mahdolliset roolit listattuna MDM-moduulin kayttélittymassa, joka auttaa

maarittamaan asiakasprofiilin tarkasti.

Taman jalkeen luon lahettaja-vastaanottaja-suhteen, joka sitoo lahettajan ja vastaanottajan yhteen,
kuten kuvassa 6 on havainnollistettu MDM-moduulin yleisnakyman avulla. Alias-parametri on tarkea
osa tata prosessia, silla se yhdistaa asiakkaan lahettaman EDI-sanoman jarjestelmamme tietoihin ja

varmistaa viestien oikea-aikaisen kasittelyn.
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& Party Relationship 0 -
) Discard  [egERE

Create Party Relationship ! it
5] Party Relationship

Parent

Parent party code [ e

Children

"
Child party code O H )

Alias

Kuva 6: MDM-moduulin yleisnakyma, jossa havainnollistetaan lahettaja-vastaanottaja-suhteen

luomisprosessi ja siihen liittyvat avainparametrit.

Taman paivan tarkoitus oli jatkaa asiakkaan konfigurointia, mutta talla hetkella se tapahtuu vain
esituotannon puolella vajavaisista valtuuksistani johtuen. Mina ja kollegani vietimme ison osan
paivasta puhelussa, jossa yhteistuumin suoritimme erilaisia konfiguraatioita. Paivan aikana saimme
tehtya asiakkaan lahettajien roolien konfiguroinnin, konfiguroinnin asiakkaan suhteista lahettajiinsa ja

l&hettajien laitoskonfiguroinnit.

*  Keskiviikko 09.10.2024

Keskiviikkona projektitiimin viestinnassa nousi esiin 2. asiakkaan lanseerausaikataulu. Kiinan tiimi
toivoo maaliskuun lanseerausta sesonkikauden valttamiseksi, mutta projektipaallikkd uskoo, etta tama

ei ole tarpeellista, jos implementaatio tehdaan oikein. Sesonkikausi ajoittuu lokakuulle ja marraskuulle.

Aloitin paivan selvittdamalla, onko ostotilaustason mukautettavien kenttien ongelma ratkennut. Kavi
ilmi, ettd ongelma ei ollut asiakkaan lanseeraustilassa vaan moduulissa itsessaan. Tama havainto
korostaa tarvetta kehittaa jarjestelman virheenkorjausprosesseja. Jarjestelin myds kokousta ulkoisten
lahettdjien kouluttamiseksi uuteen jarjestelmaan ja ehdotin, etta Kiinan SME-kollegat kartoittavat jo

koulutuksen saaneet |ahettdjat tarkemman suunnittelun varmistamiseksi.

Eilen iltapaivasta EDI teknikkomme on lahettanyt viestia, etta laitos (Facility)-konfigurointi on toiminut
ja naemme enemma ostotilauksia "uusi"-statuksella "odottaa"-statuksen sijasta. Teknikko on pyysi
minulta UAT suunnitelmaa ja kysyi milloin voimme aloittaa UAT testauksen. Hanen mukaansa
buukkausvarmistuksen EDI-viestikonfiguraatio on valmis, joten voimme aloittaa testauksen. Han kysyy

my0s tarkentavia kysymyksia siitd, kuinka monta skenaariota haluamme testata ja haluammeko
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kayttaa olemassaolevia ostotilauksia esituotannossa vai haluammeko luoda uusia ostotilauksia

testausta varten.

Laadin UAT-suunnitelmadokumentin, jossa maarittelin seitseman testiskenaariota. Naista kolme on
"Happy Flow" -testeja, jotka simuloivat jarjestelman normaalia toimintaa ilman poikkeuksia.

Dokumentti toimitettiin EDI-teknikolle, joka kaynnistaa testit ensi viikolla.

Test Type CFSICES 1
Test 7| Planned Test Start 1410 2024, Effective Test Date Re-test date
BRAND PO SBK CBK C. i CLR E|
a |
Step Id Step Description Expected Result Motes Complete
101
102

Kuva 7: UAT-suunnitelmadokumentti, joka havainnollistaa testiskenaarioiden keskeiset tunnistetiedot,

kuten SBK, CBK ja CLR numerot ja testauksen ajankohdan.

Ensimmaisen asiakkaan testibuukeista puuttuu edelleen suurin osa, ja pyysin tekniikkatiimia olemaan
yhteydessa asiakkaaseen asian selvittamiseksi. Keskustelun aikana teknikko paivitti, etta kaikki muut
tulevat EDI-testisanomat ovat tuettuja esituotannossa, paitsi WVE (Weight Volume Exception) -
sanoma. Tama sanoma tarkoittaa poikkeusta painossa, volyymissa tai maarissa konttitasolla. WVE-
viesti lahetetaan asiakkaalle, jos kontin lastattu maara (CLR-tulos) ei vastaa buukattua maaraa SBK-
tasolla. Tama eroavaisuus voi aiheuttaa tilanteen, jossa vastaanottaja, eli meidan asiakkaamme, ottaa
yhteyttd l1ahettgjaan kysyakseen syyta poikkeamalle. Lisaksi tallainen ero voi vaikuttaa asiakkaan KPI-
mittareihin, jos ne perustuvat toimitusten tarkkuuteen ja luotettavuuteen. En kuitenkaan ole varma,

onko tama heille keskeinen KPI-mittari.

 Torstai 10.10.2024

Torstaina sain tiedon, ettd ostotilaustason mukautettavat kentat ovat jalleen nakyvissa. Tama
vahvistaa, ettd ongelma liittyi ostotilausmoduuliin, ei lanseeraustilaan, jossa ei ollut tapahtunut mitdan

muutoksia kuvaan 4 verrattuna.



PR CLOET che

Locatians

Shippeng window (Crigind

Customer Product

Cargo packages specificatons
UPC information

Parties

Kuva 8: Lahtdkohta, jossa mukautettavat kentat eivat ole nakyvissa. 'ltem Key' -osuuden alapuolella,

jossa pitdisi nakya 'Additional Information’, jos kentat toimisivat odotetusti.

Kuva 8 nayttaa tilanteen, jossa mukautettavat kentat eivat ole nakyvissa. Taman ongelman taustalla
oli ostotilausmoduulin asetuksiin liittyva virhe, joka vaikutti tietojen esittdmiseen jarjestelmassa.

Kuvassa 9 on esitetty sama nakyma ongelman korjaamisen jalkeen, jolloin 'Additional Information' -
osio ilmestyy oikein.

20
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Back

Item Key : 1026742-01000

= & B P o G B & =
264 piece(s) 0.039 cbm - FOB
8.4 kgls) - - ARUBA 200x290
Locations
Gaziantep,TR Maoss,NO
Shipping window (Origin) Delivery window (Destination)
09 Dec 2024 16 Dec 2024 16 Dec 2024 20 Jan 2025 27 Jan 2025 27 Jan 2025

Additional Information

120 P0O201 TEPPER 01000

Kuva 9: Mukautettavat kentat nakyvat 'Additional Information’ -osuudessa, mika osoittaa ongelman

ratkaisun ja oikean konfiguraation vaikutuksen.

Aloitin my6s carrier booking -viestien testauksen (CBA-sanoma). Testiymparistossa pystyn
manipuloimaan carrier bookingin tilaa ja tarkistamaan, miten jarjestelma reagoi "Carrier Accepted" -
tilaan. Tata prosessia kdydaan syvemmin Iapi taman viikon viikkoanalyysissa. Testien aikana ilmeni,
ettd EDI-viestit epdonnistuvat valijarjestelmassa. Teknikkomme tydskentelee ongelman

ratkaisemiseksi yhdessa kehitystiimin kanssa.

* Perjantai 11.10.2024

Viikko paattyy 1. asiakkaan testibuukkien testaukseen ja 2. asiakkaan edistymisen tarkistamiseen.
Teknikko selvitti, ettd CBA-sanomissa ei ollut ongelmaa, ja ne ovat nyt lahteneet asiakkaan
testiymparistoon. Asiakkaan paassa CBA-viestit ovat virhetilassa, ja teknikko tydskentelee ongelman

ratkaisemiseksi.

Loin projektipaallikon pyynnosta ulkoisen kommunikaation Excel-dokumentin testiskenaarioiden
seuraamiseksi, joka on havainnollistettu kuvassa 10. Dokumentti sisaltaa varikoodit, jotka osoittavat

kunkin tehtavan vastuualueen. Paivitan tatd dokumenttia paivittain ja lahetan sen projektiryhmalle ja
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asiakkaalle. Kaytanto on saanut positiivista palautetta, silla se parantaa viestintaa ja pitaa kaikki
osapuolet ajan tasalla. Liséksi ehdotin tiimipalaverissa, etta jatkossa hyédynnamme samaa formaattia

myo6s muiden projektien hallinnassa, silld sen selkeys auttaa nopeuttamaan paatdksentekoa.

A B ‘ c | D | 3 i F | | H

Scenario Origin Destination Containers | (I Tender Req# Maersk Ref

NL
Shanghai .20824192 SBK0003496585
anghal Netherlands -

(9]

NL

Shanghai Metherlands

1Shipment | EEEED.20524190 SBKD003496564

UK United

Shanghai
anghal Kingdom

NL

Shanghai
anghal Netherlands

3 Shipments

NL

Shanghai Metherlands

3 Shipment

NL

Shanghai MNetherlands

NL

Shanghai
anghal Netherlands

1 Shipment

UK United
Kingdom

Shanghai

Maersk action

@ =ction
Completed

Kuva 10: Tekemani Excel ulkoista kommunikaatiota varten. Dokumentissa on merkattuna tarkeimmat
tunnistetiedot ja testiskenaarioiden yksityiskohtia, kuten tyyppi, konttien maara ja testiskenaarioiden
seuraava askel testauksessa. Varikoodit taulukon alla kuvastavat tahoa, jolta odotetaan toimintaa:
Sininen varikoodi merkitsee, etta seuraavan askeleen tulisi suorittaa Maersk, kun taas violetin tulisi

suorittaa 1. asiakas.

. Viikkoanalyysi 1

Kulunut viikko oli mielenkiintoinen ja toimelias. Vaikka kohtasin monia ongelmia, viikko paattyi
onnistumiseen, ja seuraavalle viikolle jai vain vahan avoimia tehtavia. Viikon aikana paasin
hyédyntdmaan osaamistani monipuolisesti. Vaikka ongelmat eivat johtuneet omista
konfiguroinneistani, onnistuin kyseenalaistamaan moduuliin liittyvia virheita ja osoittamaan, ettei vika

ollut omissa asetuksissani.
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Paasin myds tekemaan konfigurointeja, erityisesti MDM-moduulissa, joka on minulle kiinnostava ja
intuitiivinen. Huomasin kuitenkin, ettd konfiguraatioiden ja roolien paivittyminen jarjestelmassa ei ole

valitonta, mika vaatii karsivallisyytta ja suunnitelmallisuutta.

Testibuukkien Iapivienti oli hyvaa harjoitusta. Ymmarran, etta jarjestelman loppupaassa tapahtuvat
muutokset vaikuttavat kehitystyohon pitkalla aikavalilla, ja haluan pysya muutosten mukana.
Testiskenaarioiden suunnittelu opetti, kuinka tarkeada on kayttaa useita valtamerialuksia ja varmistaa,

ettd 1aht6- ja saapumispaivien kellonaika asetetaan klo 12.00 valttdédksemme kommunikaatiovirheet.

Viikon ehdottomasti isoin ongelma oli paan kylmana pitaminen. Niinkuin sanoin minun tulee tottua
jarjestelman hitauteen, mutta minun tulee myds tottua siihen, etta ihmiset kyseenalaistavat onko
konfiguraatiot kunnossa tai onko lanseeraus viety loppuun kun ongelmia kohdataan. Taman viikon
tydmaara oli hieman poikkeuksellinen, silla minusta tuntui, ettd en saanut paivan aikana kaikkea
tehtya, mutta kuten lopputuloksesta huomaamme tekemani tyo oli tarpeeksi ja viikko saatiin vietya

loppuun onnistuneesti.

Torstaina sain luvan aloittaa CBA-sanoman testauksen. Tama tapahtuu asettamalla carrier booking
'Carrier Accepted' -tilaan. Carrier booking -prosessi aloitettiin Transport-moduulissa, jossa maaritetaan

buukkauksen tarvittavat parametrit.

. SUPPLY CHAIN PLATFORM © Track | Patrick Viking Samuel von Troil v/

[EEESI IR OCRVA  E:ch upload carrier bookings

Carrier Bookings

Carrier Bookings  Pre-assigned CBN

Kuva 11: Transport-moduulin alkundkyma, jossa carrier booking aloitetaan maarittamalla luodaanko se

I&hettajan buukkauksen perusteella vai manuaalisesti.

Carrier bookingin luomisessa on kaksi vaihtoehtoa: manuaalisesti tai lahettajan buukkauksen
perusteella. Valitsin jalkimmaisen, silla se sdastaa aikaa ja on tarkempi. Kuvassa 12 nakyy lahettdjan

buukkaus maarittamattomassa tilassa, valmiina carrier bookingin luontiin.



Shipper Bookings &

(] SBKDD03496564

@1 Selected

Shipper

@ Unassigned

Consignee Service type

CFs

Place of receipt

Place of delivery Transport mode

Ocean

C Create carrier booking based on selected

Kuva 12: Maarittamaton lahettajan buukkaus, joka on valmis carrier bookingin luontiin.

24

x Cancel

Taytin vaaditut kentat ja siirryin lahettamaan carrier bookingin testiymparistossa. Tassa ymparistossa

viestit eivat [ahde ulkoisille vastaanottajille, mika mahdollistaa tilan manipuloinnin. Tarkoituksena oli

testata EDI-viestia, joka lahtee, kun carrier booking asetetaan tilaan 'Carrier Accepted'.

...
Carrier Booking : CBK001549696

Status:

® Carrier booked

Reques

Carrier booked

- = o LN Wy B Row B

Carrier rejected

.onfirmation

Kuva 13: Kaikki carrier bookingin madolliset tilat. Testiymparistdssa nata tiloja voi vaihtaa tarpeen

mukaan huoletta.

Carrier booking acceptedia varten taytyy tehda muutama lisdys. Ensin taytyy asettaa uniikki carrier

booking vahvistusnumero. Kaytamme siihen Iahettajan buukkinumeroa, silla ne ovat aina uniikkeja
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Tayttamani informaatio simuloi laivayhtion vastausta buukkaukseen. Tama tieto maarittaa esimerkiksi
konttien maaran ja tyypin, joita laivayhtio voi tarjota kyseiselle buukkaukselle. Taman jalkeen

maaritellaan testiskenaarioihin tarvittavat valtamerialukset.

£4 Vessel Request

Vessel Name Vessel Type Vessel Voyage POL POD Earliest ETD Latest ETA

shanghai, China Rotterdam, Netherlands 2024-10-17 12:00 PM

£ Vessel Response

Transport leg mode Vessel names Vessel voyage Vessel type
Ocean EVER STEADY & 159w FeederVessel
ETD TA
14 Dct 2024 = 12:00 2 16 Oct 2024 =l 12:00 i

Kuva 14: Valtamerialusten maarittely testiskenaariota varten. Kuvassa esitetaan Feeder vessel -
aluksen kaytto, sisaltaen yksityiskohdat, kuten "Estimated Time of Departure" (ETD - lahtoaika) ja
"Estimated Time of Arrival" (ETA - saapumisaika). Naiden tietojen tarkkuus on olennainen

toimitusketjun tehokkuuden ja aikataulutuksen varmistamiseksi.

Valtamerialusten maarittely on tarkeaa seka toimitusketjun hallinnan etta testien onnistumisen
kannalta. Mother vessel kuljettaa suuria maaria valtamerien yli, kun taas feeder vessel operoi
paikallisesti pienempiin satamiin, kuten Suomeen. Testiskenaarioissa kaytdn molempia alustyyppeja
eri jarjestyksissa varmistaakseni toimitusketjun kaikki vaiheet. Mikali testaus tapahtuisi vain yhdella
alustyypilla, jaisi osa toimitusketjusta testaamatta. Luomissani testeissa kaytetdan Mother ja feeder
vesseleitd erindisissa jarjestyksissa. Kellonajat asetetaan aina klo 12.00 valttdmaan aikavyéhykkeiden
aiheuttamia virheitd paivamaarissa. Tama standardi minimoi mahdollisuuden eridvista paivamaarista

ja parantaa kommunikaatiota projektitiimin jdsenten valilla testien aikana.

Asetin carrier bookingit "Carrier Accepted” -tilaan valitsemalla carrier accepted ja tallentamalla. Taman
pitaisi lahettad CBA sanoma asiakkaalle. Teknikkomme sanoi jaljittdvansa viestin
viestinhallintajarjestelmassa ja raportoi minulle miltéd se nayttaa ja onko kaikki kunnossa. Mydhemmin
teknikko ilmoitti, etté kaksi viestia oli Iahtenyt, ja niiden sisaltd naytti hyvaksyttavalta. Kuitenkin viestit
epaonnistuivat valijarjestelmassa, joka muuntaa EDI-sanoman vastaanottajan hyvaksymaan muotoon.

Teknikko tyoskentelee kehittajan kanssa selvittddkseen ongelman syyn.
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Paivan loppupuolella sain esihenkildltani viestin, ettda han on hyvaksynyt alkuviikolla tekemani
valtuuspyynnot. Nyt voin tehda 2. asiakkaalle samat konfiguraatiot tuotannon puolella kuin mita olen

tehnyt esituotantoon.

Customer onboarding

Product T Onboarding status " Created by 7 Due date T

1. Create codes in customer master data (CMD)
Link to customer master data
Check all consignee and shipper codes related to customer are active in CMD.
If they are not available then create them directly in CMD

Econfirm all consignee codes are active and up to date in CMD
Econfirm all shipper codes are active and up to date in CMD

Validate party status in NSCP

Add all shipper and consignee party codes into the template.
If there are multiple consignees, add the details for all consignees in the same row.
The following information is mandatory to include

o Party role: This can be shipper or consignee

e Country code

o BE code

o Function code

o Related party codes: This is only needed for shipper codes. The consignee which a shipper works with should be added as a comma-separated list. There should be spaces between the country code, BE code, and function code

Upload the completed template to complete this task.

Download Template T, Upload BE Codes

Note: Only file type 'csv' will be allowed
and add companies into UAM

nJ

. Set document profile

Tha darument tamnlata will ha annliad antnmaticallv nnca regictratinn in 1HOM ic romnlata

Kuva 15: Lanseeraustilarivi, joka havainnollistaa tuotannon konfiguraatioiden jatkamiseen tarvittavien
valtuuksien myontamisen. Kuvassa nakyy selkeasti, miten oikeuksien aktivointi mahdollistaa

jarjestelman taydellisen kayton. (katso myods: kuva 4)

7.2 Seurantaviikko 2

* Maanantai 14.10.2024

Tavalliseen tapaan kdyn maanantaiaamuisin Iapi edellisen perjantain tyéajan ulkopuolella tulleet viestit
niin Teamsissa kuin sahkopostissa. Yllatyksekseni viesteja kumpaankaan projektiin liittyen ei ollut
tullut, joten jain odottamaan yhteydenottoa molempien projektien projektijohtajilta. Silla valin keskityn
taman opinnaytetydn ulkopuolella oleviin asioihin, joihin kuuluu tyétovereiden auttaminen heidan

pienissa ongelmissaan ja konsultoiminen eri asiakkaisiin liittyvissa ratkaisuissa.

Mybéhemmin aamupaivallad 2. asiakkaan projektiryhnman Teams chatissa keskustellaan siita, milloin

lanseeraus tuotantoon tulisi tapahtua. Talla hetkella nayttaa silta, etta lanseeraus on pakko siirtda
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maaliskuuhun 2025. Tama aiheuttaa ongelmia, silla tiimini resurssit ovat niukat, ja aikaani odotetaan
vapautuvan muihin projekteihin. En itse voi luvata projektijohtajalle aikaani ja sen paatoksen tekee
esihenkiloni, mutta teen kaikkeni ennen sita niin etta kaikki sujuisi mahdollisimman hyvin loppuvuoden
ajan. Voi olla ettd saamme asiakkaan konfiguraation ja lanseerauksen niin valmiiksi, etta kun
Maaliskuu tulee niin ainoa toimi jaljella on asiakkaan ja sen lahettdjien siirtyminen jarjestelmaamme.
Toivon ettei projekti pitkittyisi turhan paljoa etta kaikilla projektiryhman jasenilla sailyisi motivaatio ja

into puskea projektia eteenpain.

Toisen asiakkaan EDI-teknikko kysyi, milloin heidan testauksensa tapahtuu ja kaytammeko valmiiksi
jarjestelmassa olevia ostotilauksia testaukseen. Sanoin hanelle, etta ensi viikolla aloitamme heidan
kanssa testauksen ja etta kaytamme jarjestelmassa jo olevia ostotilauksia. Kuva 7 on esimerkki taman

asiakkaan testiskenaariosta.

Ensimmaisen asiakkaan projektin timoilta odotamme edelleen vastausta heidan IT-tiimiltdan
ongelmiin, jotka on listattu kuvassa 10. Emme voi jatkaa testausta mikali emme saa mitaan reaktiota
asiakkaalta. Tallainen odotus on turhauttavaa, mutta se on valitettavan yleista tyéssani. Lahetin 1.

asiakkaan projektirynmalle ja asiakkaalle paivittaisen projektia lapikayvan viestin.

» Tiistai 15.10.2024

Tarkistettuani Teams-keskustelut ja viestit kavi ilmi, ettd 2. asiakkaan lanseeraus siirtyy kuin siirtyykin
maaliskuulle 2025. Tama paatos on valitettavaa, silla aikataulun lykkdantyminen saattaa vaikuttaa
tiimien motivaatioon ja resurssienhallintaan. Vaikka paatos on valitettava, se ei muuta tydnkuvaani
talla hetkelld merkittavasti. Keskustelu projektijohtajan kanssa varmisti, ettd voimme jatkaa
suunnitellusti konfigurointien ja testien loppuun saattamista ennen lanseerausta. Projektijohtaja ja
mind olemme samaa mielta siita, ettd kaikki konfigurointi ja kaikki testaus tulisi suorittaa siihen

vaiheeseen, ettd kun lanseeraus tapahtuu niin kaikki on valmista asiakasta varten.

Ensimmaisen asiakkaan testauksen osalta kdydaan edelleen keskusteluja teknikkomme ja asiakkaan
valilla siitd, miksi viime viikolla l1ahettamamme EDI-sanomat eivat ole hyvaksytysti asiakkaan
jarjestelmassa. Taman paivan projektikokouksessa projektijohtaja pyrki kannustamaan asiakasta
suorittamaan heille maaritellyt tehtavat, jotta testaus saadaan etenemaan. Asiakkaan kanssa
pidetyssa puhelussa kavi ilmi, ettd he ovat tehneet muutoksia omiin IT-ratkaisuihinsa. Tama edellyttaa,
ettd teknikkomme mukauttaa omia EDI-sanomiamme vastaamaan asiakkaan uusia vaatimuksia, jotta

integraatio toimii oikein. Talla hetkella testaus on pysaytetty, silla teknikkotimimme rakentaa uusia



28

EDI-sanomia vastaamaan asiakkaan paivitettyja vaatimuksia. Tama valivaihe on kriittinen, jotta
voimme varmistaa jarjestelmien yhteensopivuuden. Keskustelin projektijohtajan kanssa paivittaisen
tilaraportin tarpeellisuudesta sidosryhmille. Han ehdotti, etta raporttien lahettaminen keskeytetaan
toistaiseksi, silla nykyisessa tilanteessa niiden hydty on vahainen ja raportointi voi jatkua myéhemmin

tilanteen edetessa.

* Keskiviikko 16.10.2024

Aamun viestien lapikaymisessa tuli vastaan konfigurointipyyntd 2. asiakkaan projektijohtajalta, joka oli
liittynyt lahettajan buukkaukseen ja mukautettavan kentan lisdamiseen. Han halusi lahettajan
buukkaukseen nakyviin mukautettavan kentan. Yllatyksekseni han oli itse konfiguroinut kentan, ja
tarkistaessani huomasin, etta se toimi moitteettomasti. Olemme pitaneet useita yhteisia puheluita
taman projektin tiimoilta, joissa han on seurannut, kun olen konfiguroinut asetuksia. Han on myos
pyytanyt sisaisesti oikeuksia tehda konfigurointeja itsenaisesti, joten en ollut yllattynyt, ettd han suoritti

taman konfiguroinnin itse onnistuneesti.

» Torstai & Perjantai 17.-18.10.2024

Nama paivat olin lomalla, mutta pidin yhteytta projektitiimiin tarvittaessa ja varmistin, etta kaikki
kiireelliset asiat olivat delegoitu oikeille henkildille ennen lomani alkua. Tama auttoi varmistamaan, etta
projektien eteneminen ei keskeytynyt poissaoloni aikana. Lisaksi kaytin aikaa reflektoidakseni

kuluneen viikon oppimiskokemuksia ja suunnitellakseni tulevien viikkojen tavoitteita.

. Viikkoanalyysi 2

Tama viikko, vaikka lyhyt, on keskittynyt hyvin paljon EDI-sanomien kehitykseen. Vaikka en itse ole
osallistunut tdhan kehitystydhon, olen oppinut paljon siita, kuinka keskeisessa roolissa EDI-sanomat
ovat tdman paivan logistiikkaorganisaatioissa. EDI (Electronic Data Interchange) on ollut kaytossa
1970-luvulta alkaen, ja sen inspiraationa toimi tarve optimoida logistiikkaa Berliinin saarron aikana
vuonna 1948. Talldin kehitettiin ensimmaiset standardit, jotka mahdollistivat suurien tietomaarien
kasittelyn lahetettyjen ja vastaanotettujen tuotteiden osalta. Naista alkuperaisista konsepteista
kehittyivat ensimmaiset TDCC:n (Transportation Data Coordinating Committee) standardit
Yhdysvalloissa(Ediacademy, 7.1.2016).
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Alkuperaiset EDI-jarjestelmat keskittyivat rahdinhallintaan, mutta ajan my6ta standardit ovat
monipuolistuneet. Nykyisin yleisia standardeja ovat esimerkiksi X12, EDIFACT ja ODETTE, jotka
tukevat globaalia liiketoimintaa. Naita standardeja ei kuitenkaan kasitella tassa opinnaytetydssa
tarkemmin, silld painopiste on jarjestelmaintegraation kaytannén sovelluksissa. Yleisella tasolla EDI
mahdollistaa tietokoneiden valisen kommunikoinnin standardoidulla kielella, mika tekee siita kriittisen

tydkalun logistiikan ja kaupankaynnin maailmassa.

Vaikka koulutustaustani painottuu enemman digitaalisiin palveluihin, tydskentelen [ahes paivittain
EDlin liittyvien ongelmien ja ratkaisujen parissa. EDI:n pitkan historian vuoksi voidaan olettaa, etta
I&hes kaikilla suurilla ja keskisuurilla logistiikka-alan yrityksilla on kaytéssaan EDI. Sen sijaan
pienyritykset jaavat usein taman teknologian ulkopuolelle, koska EDI-integraatio voi olla kallista.
Pienyrityksille EDI tarkoittaa paitsi lisdkustannuksia myos IT-osaamisen tarvetta, joka pitaa joko

palkata sisaisesti tai ulkoistaa. Tama nostaa EDI:n kokonaiskustannuksia huomattavasti.

EDI:n avulla yritykset voivat automatisoida prosesseja, kuten laskutusta ja tilausten hallintaa, mika
vahentaa inhimillisia virheita ja saastaa aikaa. Kirjassani on arvioitu, etta kaupankaynnin kustannukset
puoliutuisivat, jos EDI ja sen vaatimukset poistettaisiin kaytosta ja silti EDI:n kayttd on lisaantynyt
viime vuosina yli 60%(Comarch, 2023). Lisaksi EDI mahdollistaa kaupankaynnin ilman
aikavyohykkeiden rajoitteita. Tama on erityisen tarkeaa nykypaivana, kun suuri osa kuluttamistamme
tuotteista tulee Kiinasta, joka on kuusi tuntia Suomea edella. Kiinassa kaytdssa oleva "996"
tydkulttuuri — tydskentely klo 9—21 kuutena paivana viikossa — helpottaa Euroopan ja Aasian valista
kaupankayntia(Schlitz 24.7.2021). llman EDI:& monet logistiikan prosesseista jaisivat manuaalisen

tydn varaan, mika hidastaisi toimintaa merkittavasti.

Tassa opinnaytetydssa EDI-integraatiot ovat keskeisessa roolissa, silla asiakkaiden
jarjestelmaintegraatio nojaa vahvasti EDI-sanomiin. Vaikka jarjestelmassa on mahdollista tehda kaikki
manuaalisesti, se ei ole tarkoituksenmukaista. Jarjestelman jatkuva kehitys automaation lisdamiseksi

tukee vaitetta, ettd manuaalinen kaytto ei ole pitkalla tahtaimella tehokasta.

Kasittelemme opinnaytetydssa kahta asiakasta, joista toinen on uusi integraatio ilman aiempaa
historiaa yrityksemme kanssa. Toinen asiakas puolestaan siirtyy vanhasta jarjestelmasta uuteen, joka
korvaa vanhan kokonaan vuoteen 2026 mennessa. Valitettavasti toisen asiakkaan lanseeraus siirtyi
maaliskuulle 2025. Tama viivastys vaikuttaa merkittavasti resursseihin, silla timimme, joka koostuu
kolmesta henkildsta, on vastuussa yli kymmenen asiakkaan integraatiosta. Viivastykset voivat
aiheuttaa sekaannusta seka asiakkaiden etta tiimin sisaisissa prosesseissa ja heikentaa projektin

momenttia.
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EDI:n merkitys logistiikassa on kiistaton, ja sen integrointi parantaa kaupankaynnin tehokkuutta ja
luotettavuutta. Tama opinnaytety osoittaa, kuinka tarkeda on optimoida EDI-prosessit seka tukea
jarjestelmien automaatiota. Resurssien rajallisuus ja viivastykset ovat haasteita, mutta tehokkaalla
suunnittelulla ja priorisoinnilla voidaan varmistaa onnistunut integraatio kaikille asiakkaille vuoteen

2026 mennessa.

7.3 Seurantaviikko 3

«  Maanantai 21.10.2024

Maanantait alkavat aina edellisen viikon lopulla tulleiden viestien lapikaynnilla. Suurin haaste talla
hetkella liittyy 1. asiakkaan testibuukkien totaaliseen pysahtymiseen. Asiakas on muuttanut logiikkaa
heidan paassaan, mutta ei ole viela toimittanut yksityiskohtia muutoksista, mika on viivastyttanyt EDI-
sanomien mukauttamista heidan tarpeisiinsa. Talla hetkella projektijohtaja ja teknikko ovat
intensiivisesti yhteydessa asiakkaan IT-tiimiin saadakseen tarvittavat tiedot. Tdma prosessi on
turhauttavaa, mutta se auttaa myds syventdmaan ymmarrystani siitd, kuinka tarkeaa selkea

kommunikointi ja yhteisty® asiakkaiden kanssa on.

Samaan aikaan aloitin 2. asiakkaan testibuukkien lapiviennin, joka on tdman viikon tarkein prioriteetti.
Projektin aloitus on usein hitaampaa, mutta kun pddsemme vauhtiin, odotan sujuvampaa etenemista.
Tanaan keskityn luomaan testiskenaariot esituotantoon kehittdmani Excel-dokumentin pohjalta (Kuva
7).

Testiskenaarion luominen alkaa valitsemalla 2. asiakkaan ostotilauksia SCP-jarjestelmasta. Valitsen
ostotilauksen, joka on "Not booked" -tilassa, kuten kuvassa 16 esitetdan. Tama tilanne mahdollistaa
sen, ettd buukkaukset voidaan luoda ostotilauksen tietojen perusteella, mika vahentaa

virhemahdollisuuksia.
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Orders
1selected Create shipper booking g Transfer C Export to create booking (N Cancel Order ()
Order number SKU's Order status Shipper Booking status
1027647 &6 SKU Ne G 'i0UsSTRY_
D

Kuva 16. Ostotilaus SCP-jarjestelmassa ja jarjestelman tarjoamat toiminnot kayttajan valittua
ostotilauksen. Nakyma sisaltda myos erilaiset "Status"-tilat, jotka kuvaavat ostotilauksen etenemista ja

sen nykyista tilaa. Tama antaa kayttajalle selkean kasityksen prosessin vaiheista.

Valitusta ostotilauksesta luodaan Iahettdjan buukkaus painamalla "Create shipper booking" -painiketta,
jonka jalkeen jarjestelma vie meidat seuraavaan nakymaan. Tassa nakymassa taytan lahetyksen
yksityiskohdat, kuten kontin koon, tyypin ja maaran. Tama vaihe on helppoa, koska monet tiedot

siirtyvat automaattisesti ostotilaukselta, mikd nopeuttaa prosessia.

Luomassani testiskenaariossa kaytan CY/CY-palvelua, joka on suunniteltu taysille konteille. Tama
palvelu on ihanteellinen suurille [ahetyksille, silla se mahdollistaa konttien kuljetuksen suoraan
satamasta satamaan ilman lisdkasittelya. Toisessa skenaariossa kaytan CFS/CFS-palvelua, joka
soveltuu pienemmille I&hetyksille. TAma palvelu yhdistaa eri Iahettdjien tavarat samaan konttiin, mika
tekee siitd kustannustehokkaan vaihtoehdon erityisesti pienyrityksille. Kolmannessa skenaariossa
kaytan CFS/CY-palvelua, joka tunnetaan myds nimella buyers consolidation. Tama palvelu yhdistaa
useamman lahettajan tavarat yhteen konttiin lastausvaiheessa (CFS) ja toimittaa kontit suoraan
vastaanottajalle (CY). CFS/CY-palvelu on erityisen hyodyllinen silloin, kun useiden toimittajien
I&hetyksia halutaan yhdistada tehokkaasti, mutta vastaanottajalle toimitetaan suoraan taysi kontti.
Kahdessa ensimmaisessa skenaarioissa on viivastys laivauksen jalkeen, mutta ei muita poikkeamia.

Kolmas skenaario on "Happy Flow" -skenaario.

Testauksessa havaittiin, etta lahettajan buukkauksen varmistusviesti sisaltaa laivaajan buukkauksen
tietoja, jotka eivat ole vield saatavilla 1ahettdjan buukkauksen vahvistamisen aikaan. Taman
seurauksena pelkasin, ettd asiakkaan jarjestelma saattaisi lahettda halytystilaviesteja jokaisessa
buukkauksen vaiheessa. Halytysviestien suuri maara voisi pahimmillaan tukkia asiakkaan

jarjestelman, jos heidan kasittelylogiikkansa ei pysty erottelemaan relevantteja viesteja virheellisista.
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Teknikkomme kuitenkin varmisti, etta jarjestelmamme estaa virheellisten viestien lahettamisen.
Asiakas saa viestin vasta, kun lahettajan buukkaus on vahvistettu ja sille on annettu arvioitu
saapumisaika laivaajan buukkauksella. (katso myoés: kuva 14) Tama logiikka vahentaa jarjestelman

kuormitusta ja parantaa asiakkaan kayttajakokemusta.

Laivaajan buukkausten tekeminen on olennainen osa testiskenaarioiden lapivientia. Tama prosessi
kasiteltiin tarkemmin ensimmaisessa viikkoanalyysissa, jolloin kaytiin |api eri buukkaustilojen hallintaa

ja itse laivaajan buukkauksen luomista.

» Tiistai 22.10.2024

Aamulla luen 2. asiakkaan teknikolta saapuneen viestin, jossa han kertoo, ettei vielakaan nae EDI-
sanoman lahteneen, vaikka asetin laivaajan buukkauksen hyvaksyttyyn tilaan eilen iltapaivalla. Han
mainitsee ottavansa yhteytta moduulin kehittdjaan, jotta voimme edeta testauksessa. Vastaan lyhyesti

ja jaan odottamaan kehittajan kommenttia asiasta.

Olen varma, etta olen tehnyt kaiken oikein laivaajan buukkauksen osalta ja tiedan asettaneeni
lahetykselle arvioidun saapumisajan, jonka perusteella EDI-sanoman pitaisi lahtea asiakkaalle.
Kuitenkin mitaan ei ole tapahtunut. Projektinjohtaja on ollut yhteydessa asiakkaaseen, ja heidan
jarjestelmaansa on tullut viesteja meidan testibuukeista, mutta ndma ovat epaonnistuneessa tilassa.
Syyna nayttaisi olevan se, etta kayttamamme ostotilaukset ovat tuotannosta replikoituja, mika saattaa
aiheuttaa ongelmia asiakkaan paassa. Projektinjohtajan viestista ei kuitenkaan selvia, onko

ongelmana juuri ndma duplikaattiset ostotilaukset vai jokin muu.

Epailen itse, ettd EDI:n rakenteessa on vikaa, ja asiakas on saanut eiliset testibuukkaukset
jarjestelmaansa virheellisina. Testibuukeista puuttui alkuun lastauspaikka ja purkupaikka, koska en
syottanyt naita tietoja buukkauksille niiden luomisvaiheessa. Korjasin virheen myéhemmin lisaamalla
nama tiedot, mutta tdma ei nayttanyt korjaavan ongelmaa, silla jarjestelma ei lahettanyt korjattuja EDI-

sanomia. Tama viittaa siihen, etta EDI-sanomien lahetyslogiikassa on vakavia puutteita.

Teknikkomme mukaan ongelma on edelleen se, ettei jarjestelma laheta uusia korjattuja EDI-sanomia,
vaikka arvioitu saapumisaika on lisatty buukkauksille. Taman vuoksi projektijohtaja ja asiakas ovat
sopineet, etta asiakas lahettaa uusia testaukseen tarkoitettuja ostotilauksia esituotantoon. Naita

ostotilauksia kaytetdan uusien testiskenaarioiden luomiseen.
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Odotus minun osaltani on ilmeisesti se, etta teen uudet testiskenaariot ndiden uusien ostotilausten
pohjalta. Paatan tehda uudet testibuukkaukset ja ilmoitan asiasta teknikollemme. Talla kertaa
varmistan, etta syétan lahtépaikan ja purkupaikan buukkauksille jo luomisvaiheessa, ennen kuin
tallennan ne. Tama vahentaa virhemahdollisuuksia ja varmistaa, etta kaikki olennaiset tiedot ovat

mukana alusta alkaen.

Ennen uusien testibuukkauksien tekemista odotan kuitenkin kehittajan vastausta, silla EDI-sanomien
I&hetyslogiikan ongelmat on ratkaistava, jotta voimme varmistaa testauksen onnistumisen. Kirjaan
kaikki vaiheet tarkasti Excelilla luomaani testibuukkiskenaariolistaan (Kuva 7). Tama dokumentaatio
auttaa varmistamaan, etta kaikki tehdyt toimenpiteet ja havaitut ongelmat ovat helposti jaljitettavissa ja

hyddynnettavissa tulevissa testauksissa.

* Keskiviikko 23.10.2024

Aamun viesteissa ei ollut mitaan kiireellista hoidettavaa, joten kaytin hetken aikaa rentoutumiseen ja
henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen. Myohemmin sain toisen asiakkaan projektijohtajalta viestin,
jossa han tiedusteli asiakkaan lahettamien ostotilausten tilaa. Naiden oli tarkoitus korvata nykyiset
testien ostotilaukset. Eilen saamassani sahkodpostissa kyseiset ostotilaukset oli listattu, ja tarkistin

niiden tilan esituotannon puolella.
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10-nr 1026367
Lev 6652
Detaljer
EW
10 120 42622
‘ 20 120 49543
10-nr 1026368
Lev 1937 ACF
Detaljer
w
10 120 92877
20 120 92878
0 120 92879
40 120 92911

Kuva 17: Asiakkaan lahettamat ostotilaukset.

Kuvassa 17 nakyvéat asiakkaan lahettamat ostotilaukset, joissa 'lO-nr' viittaa ostotilauksen numeroon

jarjestelmassamme.

Asiakkaan mukaan esituotantoon oli Iahetetty viisi ostotilausta, mutta talla hetkella jarjestelmassa
nakyy vain kolme. Naista kaksi on luotu samalla paivamaaralla ja yksi aikaisemmin, mika herattaa
epailyn, ettei kaikki ole kohdallaan. Liséksi ostotilausten sisalté poikkeaa asiakkaan listauksesta, mika

viittaa mahdollisiin epdjohdonmukaisuuksiin tiedoissa.

Keskustelin asiasta projektijohtajan kanssa, ja han paatti ottaa yhteytta asiakkaaseen ongelman
selvittdmiseksi. Puhelumme aikana keskustelimme asiakkaalle Iahtevasta EDI-viestista ja kriteereista,

joiden taytyy tayttya, jotta viesti [ahtee asiakkaalle.

Kyseessa on asiakas, jolla on pitka historia yhtiomme kanssa ja vakiintuneet prosessit vanhassa
jarjestelmassa. Tehtdvanamme on ollut replikoida samanlaiset EDI-viestien kriteerit uuteen

jarjestelmaan, jotka vastaavat vanhan jarjestelman toimintalogiikkaa.
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Mandatory Fields Critical Fields
CargoReadyDatetime ShipperBookingLines = BookedltemQuantity
ShippingWindow > ExpectedDeliveryAtDestination > Timestamp CarrierBookings > TransportPlan = Transportlegs > Estimated TimeOfArrival

CarrierBookings = TransportPlan = TransportLegs = Carriage = Vessel > VesselName
CarrierBookings = TransportPlan > TransportLegs = Carriage = Vessel > VoyageNumber
CarrierBookings = TransportPlan = TransportLegs = EstimatedTimeOfDeparture
CarrierBookings = TransportPlan = TransportlLegs > EstimatedTimeOfArrival

Kuva 18: Kriteerit |ahettdjan buukkauksen vahvistusviestin lahetyksesta.

Kuvassa 18 nakyy, etta pakolliset kriteerit on kytketty laivaajan buukkauksen tietoihin, kuten laivan
nimeen ja arvioituun saapumisaikaan. Kiriittiset kriteerit, jotka aiheuttavat EDI-sanoman
uudelleenlahetyksen, ovat kytketty buukatun maaran vaihtumiseen lahettajan buukkauksella ja
arvioidun saapumisajan vaihtumiseen laivaajan buukkauksella. Taman asiakkaan tapauksessa
uudelleenlahetys tarkoittaa kaytannossa sita, etta lahettaja peruu buukkauksen ja luo uuden, mika

I&hettdd uuden EDI-sanoman asiakkaalle, joten nama kriittiset kentat ovat turhia.

Selitin projektijohtajalle, etta lahettajan buukkaus voi pysya "vahvistettu"-tilassa asiakkaasta riippuen
jopa yli kuukauden ilman, etta nykyiset pakolliset kriteerit tayttyvat. Asiakas on toistaiseksi halunnut
EDI-viestin, kun lahettdjan buukkaus siirtyy "vahvistettu"-tilaan, mutta uuden jarjestelman nykyisilla
kriteereillda tdma ei ole mahdollista, silla pakolliset kriteerit eivat tayty buukkauksen siirtyessa
"vahvistettu"-tilaan. Kyseessa on kuitenkin lahettajan buukkaus, joka nojaa laivaajan buukkauksen
sisaltéamiin yksityiskohtiin. Nama yksityiskohdat eivat ole saatavilla, kun lahettdjan buukkaus siirtyy

"vahvistettu"-tilaan.

Projektijohtaja ndkee tassa ongelman asiakkaan kannalta, ja meidan taytyy olla yhteydessa
teknikkoomme tdman asian tiimoilta ja uudelleen miettia, mita kriteereita lahettdjan buukkauksen EDI-
logiikan tulisi tayttda EDI-sanoman lahettamista varten. Nykyiset kriittiset kentat eivat mielestani

vastaa asiakkaan tarpeita.

Asiakas on asettanut sdanndksi, ettd buukkauksen detaljeita ei saa muuttaa sen jalkeen, kun
buukkaus on "vahvistettu"-tilassa. Taten meilla on turhaan kriittisena kenttana buukatun maaran
vaihtuminen, silla asiakkaan toiveiden mukaisesti tdaman kentan ei pitaisi koskaan muuttua sen

jalkeen, kun buukkaus on vahvistettu tilassa.

Kuten mainitsin, myds laivan yksityiskohdat ja laivauksen ajankohdat eivat ole relevantteja, mikali
asiakas haluaa EDI-sanoman heti, kun lahettajan buukkaus siirtyy vahvistettuun tilaan. Tahan tilaan

se voi siirtya kauan ennen kuin ndma yksityiskohdat ovat saatavilla.

Jarjestdmme kokouksen teknikon kanssa, jossa kasittelemme naita ongelmia ja suunnittelemme EDI-

sanomien kriteerit vastaamaan asiakkaan tarpeita ja tottumuksia. Poistamme kriteereista kaikki laivan
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ja laivauksen yksityiskonhtiin liittyvat kentat ja valtdmme kriittisten kenttien asettamista, jotka voisivat
aiheuttaa EDI-sanoman uudelleenlahetyksen. Tama ratkaisu vastaa parhaiten asiakkaan vaatimuksia

ja heidan toimintatapojaan.

e Torstai 24.10.2024

Tanaan kummankaan projektin tiimoilta ei tullut viesteja, joten keskityin muihin keskeneraisiin téihin.
Naissa tehtavissa riitti tekemista, ja olin tyytyvainen siihen, ettei kaikki tullut paalle samaan aikaan.
Tama antoi mahdollisuuden hoitaa muita tehtavia rauhassa ja ilman kiiretta. Kysyin kuitenkin
tilannekatsausta toisen asiakkaan projektijohtajalta, silla roolini tassa projektissa on enemman
sijaisvetajan kuin vastuullisen johtajan. Ensimmaisen asiakkaan ongelmat EDI logiikan muutoksista

eivat kuuluneet osaamisalueeseeni, joten en osannut tarjota niihin kommentteja.

Tilannekatsauksessa toisen asiakkaan kanssa ei ollut uutta. Kysyin projektijohtajalta, mita asiakas on
sanonut uusien ostotilausten lahettamisesta esituotantoon, silla testauksen pitaisi jatkua pian, jotta
aikataulu ei venyisi turhaan. Projektijohtaja kertoi soittavansa asiakkaalle ja tiedustelevansa asiaa,

silla heidan edellisessa keskustelussaan asiakas ei ollut maininnut mitaan uusista ostotilauksista.

* Perjantai 25.10.2024

Aamun viesteissa ei ollut mitaan liittyen tdman opinnaytetydn projekteihin, joten jatkoin tditd muiden
keskeneraisten tehtavien parissa. Paivan aikana hoputin toisen asiakkaan teknikkoa painostamaan
ratkaisua EDI-sanoman ongelmiin. Han oli jo poistanut laivaajan buukkauksella esiintyvat kentat EDI-
viestin kriittisista kentista. Tama muutos mahdollistaa sen, ettd voimme testata EDI-viestilikennetta

ilman laivaajan buukkaukseen liittyvia kriteereja.

Riippuen siitd, haluaako asiakas testata viesteja uusilla ostotilauksilla, voisimme jatkaa vanhoilla
ostotilauksilla ja tarkistaa, toimivatko EDI-viestit pelkastaan lahettajan buukkaukseen liitetyilla
kriteereilla. Loin uuden lahettajan buukkauksen kayttden olemassa olevia ostotilauksia esituotannossa
ja lahetin viestin EDI-teknikolle. Pyysin hanta tarkistamaan, onko mitdan EDI-viestia lahtenyt

lahettajan buukkauksen numerolla.

Teknikko palasi myohemmin Teamsin valityksella ja kertoi, ettda EDI-sanoma oli lahtenyt, mutta se oli
jumissa valiohjelmistossa toimintakatkon vuoksi. Tama viivastys on merkittava, mutta teknikkomme

lupasi ratkaista tilanteen yhteistydssa jarjestelman yllapitajien kanssa.
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Customer Messaging Service

Filters Saved filters X 25 Filters  Save filters ~ Sent X Planned X Falled X  Partner Acknowledgement Received X  +2 w & Retrigger L, Export g Customize table

Message Type ;T Parent Reference | T Customer T Trigger Received Date Time L Status |T
B References Trigger Trigger Reference Message Config Name Sent Date Time
Eel

Order Status SBKOD03565527 [ ] 25-0ct-2024 05:44:50

Shipper Booking Confirmed SBK0003565527 order status - (Y BX5 25-0ct-2024 05:45:00

2, SBK0OO03565527

Kuva 19: Viestinhallintajarjestelmassa (CMS) haettu EDI viesti. Yleisnakymassa nakyy viestin "status"-

tila, viestin tyyppi, lahetyspaivamaara ja muita tarpeellisia kriteereita.

Teknikko antoi minulle linkin viestintgjarjestelmaamme (CMS), jossa voin itse tarkistaa, onko jokin EDI-
viesti lahtenyt hakemalla Iahettdjan buukkauksen numerolla. TAma uusi paasy tulee hyddyttamaan
toitani huomattavasti, silla minun ei enaa tarvitse odottaa muiden vahvistuksia viestien tilanteesta.
Mitaan erityisia valtuuksia viestintajarjestelma ei vaatinut, ja paasin helposti etsimaan itse viestin,

kuten kuvassa 19 nakyy.

Taman paivan tyéskentely toi esiin, kuinka tarkeaa on testata kriittisten kenttien vaikutuksia EDI-
viestien toimintaan. Uusi padsy CMS-jarjestelmaan vahentaa riippuvuuttani muista tiimin jasenista ja
nopeuttaa tyéskentelyani. Tdma parantaa projektien hallintaa ja ongelmien ratkaisemista, mika lisaa

tehokkuutta ja varmuutta tulevissa projekteissa.

. Viikkoanalyysi 3

Talla viikolla olen kohdannut useita haasteita valiohjelmistojen kanssa. Ongelmia on ollut niin
valiohjelmistojen tilapaisissa katkoksissa kuin niiden vaarissa konfiguraatioissa. Oppimistavoitteisiini
kuuluu jarjestelman kaytdén syventdminen ja ymmarryksen parantaminen siitd, miten EDI-viestit
likkuvat ohjelmistosta toiseen ja mita tapahtuu missakin valiohjelmistossa. Tama tieto olisi hyddyllista
paitsi nykyisessa tydssani, myds tulevaisuudessa, jos siirryn konfiguroimaan EDI-viesteja.

Perusymmarrys valiohjelmistojen toiminnasta olisi kriittinen tuki tallaiselle siirtymalle.

Jarjestelmamme lahettamalla EDI-viestilla on nelja valiohjelmistoa, joiden lapi se kulkee ennen
asiakkaalle paatymista: MCL, MORE/MnA, Axway ja Oracle. Naista kaksi ensimmaista ovat sisaisia
viestinhallintajarjestelmia, joiden tarkempia yksityiskohtia en voi kasitella turvallisuussyista. Sen sijaan
Axway ja Oracle ovat julkisesti tunnettuja teknologioita, joista voin puhua tarkemmin vaarantamatta

yhtidmme liikesalaisuuksia.
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Outbound EDI

MODS » MORE/MnA

MCL
MiM Json—— Outbound
mapper

Kuva 20: Flow kartta EDI-viestin kulusta valiohjelmistojen Iapi.

Axway perustettiin vuonna 2000 ja tydllistaa noin 2000 henkilda(Annasha 24.1.2022). Oracle on
vuonna 1977 perustettu tietokoneteknologian jattildinen, joka tyollistda noin 150 000 henkilda
maailmanlaajuisesti(Oracle s.a.). Axwayn rooli on I&hettdd MnA-tiedostoja Oracleen, jossa ne
muunnetaan asiakkaan kanssa sovittuun formaattiin. Naiden tiedostojen sisalté maaraytyy asiakkaan
kanssa sovituista standardeista, kuten EDIFACT, X12 tai ODETTE, jotka ovat globaaleja standardeja

EDI-viestinnassa.

Teknikkotiimin johtajan kanssa kaydyssa keskustelussa opin, etta valiohjelmistojen rooli on muokata
tietoa jarjestelmasta sellaiseen muotoon, etta asiakkaan jarjestelmat voivat sen kasitelld. Paras
analogia, jonka keskustelusta opin, oli vertaus tuulikaappiin kauppakeskuksessa. Tuulikaapin tehtava
on lammittaa ulkoa kylmasta tulevat ihmiset sisatiloihin sopivaksi. Samoin valiohjelmistot muokkaavat
jarjestelmasta lahtevan tiedon asiakkaan jarjestelman tarpeita vastaavaksi. Tama on erityisen tarkeaa,

kun eri yritykset kayttavat erilaisia jarjestelmia, mutta haluavat sailyttda yhteensopivuuden.

Yhtidmme on parhaillaan siirtymassa SCP-jarjestelmaan, joka on API-pohjainen ja nykyaikaisempi
ratkaisu kuin perinteinen EDI. Tama investointi on osa yrityksen pitkan aikavalin strategiaa
modernisoida jarjestelmia ja parantaa tiedonkulkua. SCP-jarjestelma mahdollistaa tiedon lahettamisen
ja vastaanottamisen tehokkaammin, mutta siirtymavaiheessa valiohjelmistot ovat edelleen kriittisia,

koska ne mahdollistavat vanhojen ja uusien jarjestelmien yhteensopivuuden.

Vaikka aihe on erittain kiinnostava, sen laajuus ylittda taman opinnaytetyon rajat. EDI-viestinta ja

valiohjelmistot ovat kriittisia jarjestelmaintegraatioiden kannalta, ja niihin liittyva teknologia on
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monimutkaista ja kehittyvaa. Kokonaisia jarjestoja on luotu yllapitamaan ja kehittamaan EDI-
standardeja, ja nama standardit, kuten EDIFACT ja X12, varmistavat globaalin yhtenaisyyden.
Vanhemmat, multikansalliset yritykset ovat investoineet paljon valiohjelmistojen ja EDI-jarjestelmien

kehittdmiseen, ja niiden paivittdminen nykyaikaisiin jarjestelmiin voi kestaa viela vuosikymmenia.

Tavoitteeni tdman aiheen parissa oli saada selkea kasitys valiohjelmistojen toiminnasta ja hallita
aihealue paremmin. Huomasin kuitenkin, ettd tdman aiheen perusteellinen ymmartdminen vaatisi
vuosien opiskelua ja tydskentelya. Pyrin kuitenkin oppimaan lisda tyéurani aikana ja syventamaan
ymmarrystani, jotta voin jonain paivana hallita taman aihealueen perusteet ja niiden soveltamisen

kaytannon tydssa

Valiohjelmistot ja niiden rooli EDI-viestinnassa ovat keskeisia nykyisessa liiketoimintaymparistdssa.
Ne eivat ainoastaan muokkaa tietoa yhteensopivaksi eri jarjestelmien valilla, vaan myos tukevat
jarjestelmien siirtymista nykyaikaisempiin ratkaisuihin. Naiden teknologioiden ymmartaminen antaa
vankan pohjan tulevalle uralle ja auttaa tekemaan parempia paatoksia jarjestelmaintegraatioiden

suunnittelussa ja toteutuksessa.

7.4 Seurantaviikko 4

*  Maanantai 28.10.2024

Perjantaina tyoaikani ulkopuolella 2. asiakkaan teknikolta oli tullut kysymys, etta tarvitseeko lahettdjan
Alias numero (Katso kuva 3) olla nakyvissa tai konfiguroitu buukkausten vahvistusviestiin. Mielestani
se tarvitsee silld se on paaasiallinen tunnistetieto asiakkaan suuntaan, ettd mita lahettajaa viesti
koskee. Meidan toki taytyy testata miten se nakyy asiakkaan paassa kun otamme asiakkaan mukaan
testaukseen. Talla viikolla tosin teknikko ja muut Kiinan alueen teknikot ja asiakaspalvelijat ovat
lomalla, joten en usko etta tdama 2. asiakkaan projekti etenee kovin paljoa talla viikolla, mutta se jaa

tietenkin nahtavaksi.

1.asiakkaan tiimoilta tanaan oli puhelu, jossa kdvimme |api nykytilanteen ja siihen ei ollut paljoa
kommentoitavaa minulla. Projektijohtajan mielesta oli royhkeaa tehda muutoksia jarjestelmaan ja
pyytaa meita ottamaan selvaa siita, etta millaisia muutoksia nama olivat sen sijaan, etta ne olisi
iimoitettu etukateen. Olen taysin samaa mielta projektijohtajan kanssa ja tallainen toiminta ei ole kovin
ammattimaista ja se hidastaa tyota meidan paassa taysin turhaan ja todella paljon. En ole taysin
varma kuinka pitkaksi aikaa resurssini ovat varattu kyseiselle asiakkaalle, mutta tata tahtia emme saa

mitaan valmiiksi jos asiakas jatkaa muutosten tekemista heidan paassa eika informoi meita asiasta. 2.
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asiakkaan toinen teknikko myos varmisti minulta pystyyké SKU numerolla jarjestelmassa hakemaan

buukkausta ja vahvistin hanelle, etta pystyy.

Sahképostissani oli myds tiedote etta, muokattava kenttd C1 CLR (container load result) moduulissa
muuttaa muotoaan hieman, mutta en tdysin ymmarra tekstista miten, joten minun taytyy kysya
kollegoiltani asiasta. 1. asiakas kayttaa C1 kenttaa konfiguroinnissaan, joten minun on relevattia tietaa

mika muuttuu ja miten.

» Tiistai 29.10.2024 - Perjantai 01.11.2024

Sairauslomalla

. Viikkoanalyysi 4
Reflektointi ja suunnittelu sairausloman aikana

Viikkojen 1-3 aikana olen oppinut paljon erityisesti EDI-jarjestelmien toiminnasta ja valiohjelmistojen
merkityksesta. Tama tietamys on ollut tarkea osa osaamiseni kehittymista, ja se auttaa minua

ymmartamaan paremmin projektien teknisia vaatimuksia ja niiden merkitysta liiketoiminnalle.

Esimerkiksi EDI-viestinnan optimointi on ollut yksi keskeisimmista oppimiskohteista. Olen ymmartanyt,
kuinka tarkeda on mukauttaa jarjestelmia asiakkaiden tarpeisiin ja varmistaa, etta tiedonkulku on
saumatonta. Tama oppi on ollut erityisen hyddyllinen, kun olemme suunnitelleet uusia

testiskenaarioita ja arvioineet niiden vaikutuksia asiakkaiden prosesseihin.

Sairauslomani aikana jouduin pohtimaan, miten projektit etenevat poissaolostani huolimatta. Tama
nosti esiin priorisoinnin merkityksen, silla oli tarkeaa varmistaa, etta tarkeimmat tehtavat hoidetaan
ilman viivastyksia. Kommunikoin projektijohtajan ja tiimin kanssa varmistaakseni, etta keskeneraiset

tehtavat jaettiin oikeille henkilGille.

Vaikka en ollut tydpaikalla, kaytin aikaa reflektointiin ja suunnitteluun. Mietin, miten voisin parantaa
omaa tyoskentelytapaani ja priorisointikykyani tulevaisuudessa. Esimerkiksi dokumentoinnin merkitys

nousi esiin, silla huolellisesti kirjattu tieto auttoi muita jatkamaan tehtaviani poissa ollessani.

Sairausloman aikana keskityin myds jarjestelmien teoreettiseen tarkasteluun. ERP-jarjestelmien
historia ulottuu 1960-luvulle, jolloin ensimmaiset varastonhallintajarjestelmat kehitettiin. Naita

jarjestelmia kaytettiin pddasiassa suurissa valmistavan teollisuuden yrityksissa, joissa tarvittiin tarkkaa
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seurantaa varastoista ja tuotantoprosesseista. Haluan tulevaisuudessa perehtya ERP-jarjestelmiin

hieman syvallisemmin.

EDI-jarjestelmat puolestaan kehittyivat 1970-luvulla, ja niiden tarkoituksena oli tehostaa kaupankayntia
standardisoimalla tiedonsiirtoa yritysten valilla. Nykyaan EDI on yksi logistiikan kulmakivistd, ja sen
kayttd on laajentunut kattamaan Iahes kaikki toimialat. Naiden jarjestelmien kehitys osoittaa, kuinka
tarkeaa on pysya ajan tasalla teknologian kehittymisesta ja mukautua asiakkaiden muuttuviin

tarpeisiin.

Sairauslomani aikana pohdin myds, miten voisin kehittdd omaa tyoskentelytapaani. Yksi tarkeimmista
huomioista oli se, etta tehtavien dokumentointi ja selkea kommunikointi tiimin kanssa ovat
avainasemassa projektien sujuvuuden kannalta. Aion jatkossa kiinnittda enemman huomiota siihen,

etta kaikki tarkeat tiedot kirjataan huolellisesti ja jaetaan oikeille henkildille ajoissa.

Toinen kehityskohde on priorisointi. Olen huomannut, etta valilla keskityn liikkaa pieniin yksityiskohtiin,
mika voi vieda aikaa tarkeammilta tehtavilta. Aion jatkossa harjoitella paremmin priorisoimaan

tyotehtavia ja keskittymaan siihen, mika on kriittisinta projektin onnistumisen kannalta.

Viikko 4 oli poikkeuksellinen sairausloman vuoksi, mutta se tarjosi myoés mahdollisuuden reflektoida ja
suunnitella tulevia viikkoja. Oppimiskokemukset aiemmilta viikoilta, erityisesti EDI-jarjestelmien
parissa, ovat antaneet hyvan pohjan syventaa osaamistani. Lisaksi sain arvokkaita oivalluksia oman
tydskentelytapani kehittamisesta ja projektien priorisoinnista. Tama viikko osoitti, etta myds haastavat

tilanteet voivat tarjota mahdollisuuksia oppimiseen ja kehittymiseen.

7.5 Seurantaviikko 5

*  Maanantai 04.11.2024

Edelliselld viikolla ensimmaisen asiakkaan projektiryhman teknikot saivat vihdoin vastauksia
asiakkaalta. Vastausten perusteella teknikot kertoivat, ettd EDI-sanomien rakenne yksinkertaistuu,
mutta testausta vaaditaan myds aikaisemmalta jaksolta, silld muutokset EDI-rakenteessa vaikuttavat
koko toimitusketjuun. Taman tiedon perusteella nelja viikkkoa on varattu testaukseen, ja lanseeraus on
suunniteltu tapahtuvaksi 4.12., mikali asiakas kykenee vastaamaan ajoissa mahdollisiin kysymyksiin.
Asiakas on tdhan mennessa ollut erittain hidas vastauksissaan, ja on hyvin mahdollista, etta tama
aikajana muuttuu. Asiakkaalla on IT freeze, eli mitdan IT-paivityksia ei toteuteta 16.12. alkaen.
Teoriassa meilla on riittavasti aikaa testata koko toimitusketjun toimivuus uudessa jarjestelmassa,

mutta lopulta vain aika ndyttaa, toteutuuko suunniteltu aikajana.



42

Toisen asiakkaan projektijohtaja soitti minulle aamupaivalla, ja kdvimme lapi analysoijan viestin, jota
olemme odottaneet jo kaksi viikkoa. Viesti oli yksirivinen ja sisalléltdan myohassa niistd muutoksista,
joita olemme jo tehneet. Viestissa kysyttiin, haluammeko laivaajan buukkauksen olevan kriittinen tieto
lahettdjan buukkauksen vahvistusviestissa. Paatimme projektijohtajan ja teknikon kanssa, etta
laivaajan buukkauksen dataa ei tulisi osoittaa, silla asiakas haluaa lahettajan buukkauksen
varmistusviestin heti, kun se on saatavilla, ja tdma informaatio on aikajanalla saatavilla aikaisemmin
kuin laivaajan buukkaus. Sovimme projektijohtajan kanssa, ettd piddmme pienehkdn palaverin

iltapaivalla teknikon, hanen ja minun kanssa ikdankuin merkkaamaan, etta testaus jatkuu talla viikolla.

Toisen asiakkaan projektijohtajan ja teknikon kanssa pidetyssa puhelussa kavimme lapi tamanhetkista
tilannetta ja seuraavia askelia. Ennen puhelua tein itse muutaman testin, joissa suoritin lahettajan
buukkauksen vahvistusvaiheeseen ja tarkistin CMS-sovelluksesta, oliko siita lahtenyt EDI-viesti. Viesti

oli lahtenyt, ja kriittista kenttaa muokkaamalla se lahti uudestaan asiakkaan suuntaan.

Talla hetkella on keskusteltava siita, miten viestit kartoitetaan valiohjelmistoissa. Ongelmana on, etta
lahettajaa identifioiva alias-koodi ei vality uudesta jarjestelmasta, koska yksi valiohjelmistoistamme
yrittda hakea tietoa vanhasta jarjestelmasta. Tama vaikuttaa kartoitusongelmalta, joka voisi olla
korjattavissa. Projektijohtajan mielesta korjaus ei kuitenkaan ole tarpeellinen, silla asiakas kayttaa
ostotilausnumeroa lahettdjan tunnistamiseen. Tama ratkaisu saastaa meilta aikaa ja vaivaa, koska

emme joudu keskustelemaan mahdollisista kartoituksista monen eri kehitysryhman kanssa.

Sovimme, ettd vien yhden tai kaksi buukkausta loppuun asti, jotta voimme laukaista jaljella olevat
kaksi EDI-viestia ja varmistaa niiden toimivuuden. Tutkiessani jaljelld olevia EDI-viesteja huomasin,
ettd toteutunutta Iahtdaikaa informoivassa EDI-viestissa on ongelma. Taman viestin kriittisina kenttina
toimivat ETA (arvioitu saapumisaika) ja ATA (toteutunut saapumisaika). limoitin asiasta teknikolle, silla
minulla ei ole valtuuksia muokata naita kenttia, vaikka sellaiset valtuudet olisivat hyddyllisia ndissa
tilanteissa. Lisaksi harkitsen pyytavani lisaa valtuuksia, jotta voisin reagoida tallaisiin ongelmiin

nopeammin ilman muiden apua.

Teknikko vastasi, etta kriittiset kentat liittyvat vain uudelleenlahetykseen, joten ne eivat sindnsa ole
merkittdva ongelma. Sovimme, etta jatkan testausta ja palaamme asiaan myéhemmin tarkempien

havaintojen perusteella.

+ Tiistai 5.11.2024
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Tassa vaiheessa testausta olemme miltei puolivalissa toimituksenhallintaketjua, ja nyt on aika tehda
CLR (Container Load Result = Merikontin lastaustulos). CLR:n luominen tapahtuu Warehouse-

moduulissa, jossa valitsen oikean buukkauksen buukkausnumerolla kayttaen filttereita.

Taman jalkeen jarjestelma ohjaa minut ikkunaan, jossa minun taytyy asettaa merikontin numero, koko,
tyyppi ja sille lukkonumero. Kuvassa 21 olen asettanut kontin numeroksi NOBU9876543, kooksi 20-
jalkaisen kontin ja tyypiksi DRY-kontin, eli normaalin puulattiaisen kontin. Olen asettanut
lukkonumeroksi one123456. Koska testisuunnitelmassa lukee, etta taman buukkauksen testaaminen
vaatii kolmea konttia, minun taytyy poistaa muutama SKU-numero valitsemalla roskakorikuvakkeen
SKU-numeron rivin oikeasta reunasta. Tama jattaa kyseiset SKU-rivit kayttamattémiksi lahettajan
buukkaukselle, ja tosielamassa tama vastaisi suurta tilausta, jossa kaikki tuotteet eivat mahdu samaan
konttiin.

Container details

Container number* Container size & type*

NOBU9876543 20 GP container(200RY) = =
Substitute container | +Add more Bookings

Not valid according to ISO 6346
32500 KG | 33.2 CBM

Seal1* x
| onetzsass | +Add seal
Booking
Ardnetuegne
Quantity Packages Volume Gross weight =
~ SBK0003561797 -
21401 Piece(s) 3564 Carton(s) 0.018 CBM 4158 KG m
Load Seq SKU Number Booked quantity Booked packages Stuffed quantity Stuffed packages Stuffed volume (CBM)  Stuffed weight (KG) Place of delivery
1 94817 (1027647-00400) 2801 PIECE 456 CARTON 2801 466 0.003 0537 Moss, NO E ‘& ﬁ-
55791(1027647-01500) 3000 PIECE 500 CARTON 3000 500 0.005 1.085 Moss, NO Bz
95785 (1027647-00500) 5400 PIECE 900 CARTON 5400 900 0.004 077 Moss, NO R
[ o
4 4816 (1027647-00300) 2800 PIECE 456 CARTON 2800 486 0002 0.405 Moss, NO = A
5 94514 (1027647-00200) 2800 PIECE 466 CARTON 2800 466 0002 0545 Moss, NO A
54815 (1027647-00100) 4600 PIECE 766 CARTON 4600 766 0002 0509 Moss, NO [ & B
Total summary Total quantity Total packages Total volume Total gross weight
21401 Piece(s) 3564 Carton(s) 0.018 CBM 4158 KG

Kuva 21: Merikontin yksityiskohdat ja sisalto.

Taman jalkeen tarkistan tiedot ja sy6tan CLR-tuloksen jarjestelmaan. Seuraavaksi tarkkailen CMS-
viestijarjestelmassa, tapahtuuko mitadan, ja huomaan samalla, etta edelliset EDI-sanomat ovat

Iahteneet CLR-numerotunnisteella liikenteeseen. Taman perusteella oletan, ettd kun olen syottanyt
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oman CLR-numeroni jarjestelmaan, myds uusi EDI-viesti l1ahtisi. Pyrin pitdmaan taukoa paivitysten

valilla, jotta voin jatkossa tunnistaa tarkemmin, mika tekija laukaisi EDI-viestin.

Olemme nyt testauksen vaiheessa, jossa ammattitaitoni alkaa olla rajallinen, joten minun taytyy edeta
varovasti ja huolellisesti. Naissa vaiheissa yhteisty6 teknikon kanssa on ratkaisevaa, ja mahdollisuus

lisata valtuuksia EDI-viestien kasittelyyn voisi nopeuttaa tyétani merkittavasti.

Testauksen edetessa olen huomannut, etta perustoimintojen hallinta sujuu hyvin, mutta
monimutkaisemmissa tilanteissa joudun hidastamaan ja keskittymaan yksityiskohtiin. Tama kokemus
korostaa huolellisen dokumentoinnin ja tiimitydn merkitysta, silla molemmat ovat valttamattémia

jarjestelmien tehokkaalle toiminnalle ja ongelmien nopealle ratkaisulle.

* Keskiviikko 06.11.2024

Seuraava askel testilahetyksen maarittamisessa ja seuraamisessa on Sl:n (Shipping Instructions =
laivausohjeiden) tekeminen. Sl luodaan Transport-moduulissa, jossa kayttaja syottaa jarjestelmaan
CLR-numeron (Container Load Result). Taman numeron perusteella jarjestelma tarjoaa valmiiksi
taytettyja tietoja, jotka helpottavat Sl:n tekemista. Kayttajan tarvitsee muokata vain arvioitua lahto- ja
saapumispaivaa. Siirrdn nadma paivat viikolla eteenpain ja varmistan, etta kellonaika on asetettu klo
12:00.

Kun olen lahettanyt Sl:n testiymparistdssa onnistuneesti, siirryn seuraamaan sen vaikutuksia CMS-
jarjestelmassa. Talla hetkella Sl:n tila on "lahetetty", mutta en muuta sita viela, silla haluan tarkkailla,
tapahtuuko CMS-jarjestelmassa mitdan. Seuraava mahdollinen tila on "laivaajan hyvaksyma". Puolen
tunnin odotuksen jalkeen CMS-jarjestelmassa ei nay viestin 1aht64a, joten vaihdan Sl:n tilaksi "laivaajan
hyvaksyma". Uuden odotuksen jalkeen aktiviteettia ei edelleenkaan ndy CMS-jarjestelmassa. Siirryn
kayttamaan EnM (Events and Milestones)-moduulia, jonka avulla voin muokata laivan arvioitua

[ahtoaikaa.
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Planned departure from port of loading

= =
11 Nov 2024, 12:00 11 Nov 2024, 12:00

& Editevent

Kuva 22: Mahdollisuus muokata arvioitua lahtoaikaa EnM-moduulissa.

Kuvan 22 EnM-moduulin nakymassa on mahdollisuus muokata arvioitua tai aktuaalista lIahtdaikaa.
Tassa tilanteessa aktuaalista lahtdaikaa ei ole viela tiedossa, joten paivitan vain arvioidun lahtoajan.
Tama muokkaus tulisi periaatteessa lahettaa EDI-viestina asiakkaalle. En kuitenkaan tieda, kuinka
nopeasti CMS-jarjestelma reagoi tdhan muutokseen, joten jaan odottamaan ja paivittamaan hakua
CMS-jarjestelmassa. Toivon taman onnistuvan, silla tdman muokkauksen jalkeen en tieda, mita voisin
enaa tehda saadakseni EDI-viestin lahtemaan. Mikali viesti ei lahde, minun on konsultoitava

teknikkoamme selvittaakseni, mika parametri laukaisee EDI-viestin.

Huolimatta lopputuloksesta olen sitd mielta, ettad kyseisen EDI-viestin logiikkaa tulisi muokata. Talla
hetkella kaytetyt parametrit viittaavat vanhan jarjestelman toimintatapoihin, jotka eivat enaa palvele

asiakasta yhta hyvin kuin aikaisemmin.

& Message configuration

Configure message configurations for—

Overview

Mandatory Fields Critical Fields

CargoStuffingNumber TransportPlan = TransportlLegs > EstimatedTimeOfArrival
CreatedDatetime TransportPlan > TransportLegs = ActualTimeOfArrival

Kuva 23: EDI viestin pakolliset kentat ja kriittiset kentat.
Kuvassa 23 nakyy, ettd pakollisissa kentissa on "CargoStuffingNumber", joka viittaa vanhan

jarjestelman logiikkaan. Tama kenttad eroaa CLR-numerosta, vaikka kdytdnndssa ne viittaavat samaan
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asiaan. En kuitenkaan tieda, onko valiohjelmistojen kartoitus suunniteltu mahdollistamaan naiden

arvojen valinen konversio.

Projektin alusta lahtien teknikkojen ja analyytikkojen mukaan tama on ollut migraatioprojekti, jonka
tavoitteena on kopioida vanhan jarjestelman logiikka uuteen jarjestelmaan. Olen yrittanyt selittaa, etta
vaikka tdma on teoriassa mahdollista, jarjestelmien valiset erot ovat niin suuret, ettei vanhan logiikan
kopiointi enaa palvele asiakasta tehokkaasti. Tama lahestymistapa on mielestani lyhytnakoinen, silla

se ei ota huomioon uuden jarjestelman mahdollisuuksia optimoida prosesseja.

Kuvasta 23 tarkkasilmainen lukija huomaa my®ds, etta kriittisina kenttina toimivat arvioitu ja aktuaalinen
saapumisaika. Nostin taman ongelman esille teknikkomme kanssa. Han kertoi, etta kriittiset kentat
uudelleenlaukaisevat viestin, eikd minun pitaisi huolehtia niista. Kuitenkin, kun seuraan CMS-
jarjestelman nakymaa, jossa ei ole merkkeja uusista viesteista, olen huolissani EDI-viestien nykyisen

logiikan toimivuudesta.

Seuraava toimenpiteeni on informoida teknikkoa, etta en saanut EDI-viestia lahtemaan, vaikka olen
noudattanut kaikkia asiakaspalvelijan toimintatapoja, joiden tulisi normaalisti laukaista viesti
asiakkaalle. Olen vakuuttunut, ettd EDI-logiikkaa tulee muokata, jotta se vastaisi paremmin uuden

jarjestelman tarpeita ja asiakkaan vaatimuksia.

e Torstai 07.11.2024

Tanaan jatkan testausta ja etenen toimitusketjussa askel askeleelta. Jokaisen paivityksen valilla
odotan vahintaan puoli tuntia, jotta voin tarkkailla jarjestelman toimintaa ja paivittdaa CMS-

viestijarjestelmaa. Nain seuraan, mika vaihe mahdollisesti laukaisee EDI-viestin asiakkaalle.



06 Mov 2024 + () Slsubmitted
Container depot

Port of loading

12 Mov 2024 5 Planned departure
Transshipment

15 Mov 2024 M8 Planned arrival

18 Nov 2024 8 Planned departure

Kuva 24: Osa EnM-moduulista. Kuvassa nakyvat "events and milestones", eli toimitusketjun aikana
tapahtuvat tapahtumat ja merkkipaalut. Kuva havainnollistaa edellisen askeleeni, eli Sl:n Iahetyksen,
ja prosessin etenemisen aina valisatamaan asti. Toimitusketju jatkuu tasta edelleen

vastaanottosatamaan, suunniteltuun toimitukseen ja kontin palautukseen.

Taman paivan paatavoitteeni on selvittaa, miten EDI-viesti laukaistaan jarjestelmassa, kun

merkkipaaluja merkitaan toteutuneiksi. Testaan seuraavia vaiheita jarjestelmassa:
Dispatched: Ei reaktiota.

Gate-in: Ei reaktiota.

Loaded: Ei reaktiota.

Planned departure: Kun tdma vaihe paivitetdan aktuaaliseksi, CMS-jarjestelmassa nakyy, ettd EDI-

viesti on Iahtenyt. Téma oli suuri helpotus.

47
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Taman jalkeen tarkistan viestin sisallon varmistaakseni, etta tieto nayttaa oikealta. Samalla informoin

projektijohtajaa ja teknikkoa Teamsin kautta onnistumisesta. Jaan odottamaan jatko-ohjeita.

* Perjantai 08.11.2024

Aamun viesteissa teknikkomme muistutti toisen asiakkaan kohdalla, ettei sovelluksesta ladattuja
viesteja saa lahettaa suoraan asiakkaalle. Nama viestit ovat kasittelemattomia ja vaativat kaikkien
valiohjelmistojen lapikaynnin, jotta asiakkaan jarjestelma voi hyvaksya ne. Ymmarsin taman selkeasti
ja vakuutin, ettemme laheta raakoja tiedostoja asiakkaalle. Ne on tarkoitettu sisdiseen tarkasteluun.
Kun lahetamme tiedostoja asiakkaalle, lataamme ne viimeisesta valiohjelmistosta, Oraclesta. Nain

asiakas voi syottaa tiedostot omaan jarjestelmaansa ja tarkistaa niiden mahdolliset virheet.

Eilisessa Teams-keskustelussa projektijohtaja ja teknikko jaivat odottamaan, etta laukaisen toisen ja
viimeisen EDI-viestin, joka liittyy aktuaaliseen saapumisaikaan. Tassa prosessissa minun on edettava

hitaasti ja varmistettava, ettei viesti laukea valisatamissa.
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Port of loading

07 Maov 2024 1 8 Departed

Transshipment

5 Mav 2024 &5 Planned arrival

18 Nov 2024 &5 Planned departure
Port of discharge

21 Mov 2024 &5 Planned arrival

Final delivery

Kuva 25: Osa EnM-moduulia. Kuvassa nakyvat jaljella olevat merkkipaalut toimitusketjussa eilisten

paivitysten jalkeen.

Kuvasta 25 ndemme, etta seuraava merkkipaalu on saapuminen valisatamaan. En halua, etta tasta
lahtee viesti, joten tarkkailen CMS-viestijarjestelmaa huolellisesti. Viimeisen EDI-viestin tulisi lahtea

asiakkaalle vasta viimeiseen satamaan saapumisen jalkeen.

Asetettuani aktuaalisen saapumisajan valisataaman merkkipaalulle tarkistin CMS-jarjestelman ja
huomasin, etta viesti oli lahtenyt valisatamasta. Tama ei ollut toivottu lopputulos. Otin yhteytta
teknikkoon Teamsin kautta ja huomautin asiasta. Ei ole hyvaksyttavaa, etta asiakkaalle lahetetaan
aktuaalinen saapumisaika valisatamasta. Tama voisi aiheuttaa sekaannusta, silla tuhansien
samanaikaisten lahetysten osalta jokaisesta satamasta tulisi ilmoitus. Uskon, ettei asiakaskaan toivo

tata.
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Projektijohtaja oli asiasta samaa mielta ja totesi, etta ensi viikolla tarkastelemme ongelmaa tarkemmin.

. Viikkoanalyysi 5

Olemme ensimmaisen asiakkaan projektissa siina vaiheessa, etta projektin viivastyminen on
vaistamatonta. Taman viikon lukuisista haasteista huolimatta paallimmaisena mieleeni on jaanyt
ensimmaisen asiakkaan vastahakoisuus yhteistyohon. Taman viikon viikkoanalyysissa haluan

syventya siihen, miksi IT-projektit usein viivastyvat tai epaonnistuvat kokonaan.

% of Delayed Projects Globally

so 1%
9% 3y

S 45% 46%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuva 26: Taulukko viivastyineista projekteista maailmanlaajuisesti (Gazala 2.8.2023).

Voimme turvallisesti sanoa, etta joka toinen IT-projekti viivastyy tavalla tai toisella, kuten kuva 26
osoittaa. Tama ei ole yllattavaa, silla IT-projektit ovat monimutkaisia ja niiden onnistuminen riippuu
useista tekijoista, kuten selkeasta viestinnasta, tehokkaasta projektinhallinnasta ja kaikkien osapuolten

sitoutumisesta.

Ensimmaisen asiakkaan projekti viivastyy ennen kaikkea asiakkaan heikon viestinnan vuoksi. Meilta
puuttuvat kriittiset tiedot, joita tarvitaan projektin etenemiseen, ja asiakkaan reaktiot ovat hitaita.
Liséksi he ovat vastahakoisia ottamaan kayttdon uusia toimintamalleja, jotka helpottaisivat projektin
hallintaa. Tama johtaa jatkuviin viivastyksiin, jotka kasaantuvat ja vaikuttavat projektin

kokonaistavoitteisiin.

Toisin kuin ensimmaisen asiakkaan projektissa, toisen asiakkaan projekti viivastyy

muutosvastaisuuden ja sesonkiajan vuoksi. Joulusesonki on kriittinen aika heidan liiketoiminnalleen,
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mika vaikeuttaa merkittavien jarjestelmamuutosten toteuttamista. Tama tilanne on ymmarrettava,
mutta se tuo mukanaan haasteita projektinhallintaan, erityisesti aikataulujen suhteen. Lisaksi
muutosvastaisuus nakyy siina, etta he eparoivat tehda paatoksia tai hyvaksya uusia tydskentelytapoja,

mika hidastaa projektin etenemista entisestaan.

e
()

7 Most common causes of
project delay

Using outdated Project requirements not
* technology * communicated properly
™) I '
Changes to Project Unforeseen
°* Scope ° circumstances

L. LN 7

4 ™ ™

5 Procrastination by team
* members

(- v - v

6. Inadequate planning

g b

7 Project alterations from
° the client’s side

;

Kuva 27: Seitseman yleisinta syyta IT-projektien pitkittymiseen tai epaonnistumiseen (Kashyap
21.2.2024).

Ensimmaisen asiakkaan kohdalla naista kuvan 27 syista asiakas on selvasti syyllistynyt ainakin
syyhyn numero 7. Olen aiemmin maininnut, kuinka asiakas teki muokkauksia sisaiseen EDI-
logiikkaansa kesken implementaatioprojektimme. Tama aiheutti yli viikkon viivastymisen, koska emme
saaneet asiakkaalta suoraa vastausta siita, miten he muuttivat EDI-logiikkaansa. Teknikkomme
joutuivat etsimaan muutoksia koodista itse sen sijaan, etta asiakas olisi yksinkertaisesti kertonut, mita
muutoksia oli tehty. Tdma ei ainoastaan ollut epdammattimaista, vaan silla oli merkittavia vaikutuksia

projektin aikatauluun.
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Jos asiakas ei olisi tehnyt muutoksia tai olisi ainakin tiedottanut niista ajoissa, kolmasosa toisen
vaiheen testauksesta olisi tdssa vaiheessa jo tehty. Tama olisi mahdollistanut toisen vaiheen
loppuunsaattamisen ennen molemminpuolista IT-jaadytyskautta. IT-jaadytyskausi tarkoittaa
ajanjaksoa joulun alla, jolloin yhti6t eivat toteuta IT-muutoksia valttaakseen riskeja, jotka liittyvat
uusien logiikoiden tai ohjelmistojen testaamiseen kiireisimpana aikana. Viivastyminen ei ainoastaan
maksa asiakkaalle, vaan myds kuluttaa aikaa ja resursseja minun kaltaisiltani tyontekijéilta, jotka on
kiinnitetty projektiin tietylle aikajaksolle. Jos tuki ei ole saatavilla projektin jalkiseurannassa, silla voi
olla vakavia seurauksia, kuten projektin viivastyminen entisestaan tai jopa sen peruuntuminen, mika

johtaisi kaytettyjen resurssien hukkaan.

Maaraajaksi varatut inmisresurssit ovat tyontekijan eduksi, silla ne auttavat saanndstelemaan
tyotaakkaa ja ehkaisevat loppuunpalamista. Henkildkohtaisesti uskon, etta loppuunpalaminen voi
tapahtua kahdella tavalla: liiallisella tydmaaralla tai liian vahaisella tyomaaralla. Liiallinen tydmaara on
melko itsestaanselva riski. Naiden kahden projektin lisaksi joudun hyppimaan muiden keskeneraisten

tehtavien parissa, mika tekee keskittymisesta haastavaa ja kuluttavaa.

Jos ensimmaisen asiakkaan projekti viivastyy niin, ettd minut siirretdan muihin projekteihin ja
mydhemmin palautetaan alkuperaiseen projektiin, se on erityisen kuluttavaa. Tallaisessa tilanteessa
joudun perehtymaan uudelleen projektin nykytilaan ja tuleviin askeliin, mika lisda stressia ja kuormittaa
tydkykya. Tallaisilla viivastyksilla voi olla suuri taloudellinen vaikutus, silla jos tyéntekija palaa loppuun,

hanen ty6taakkansa siirtyy toisille, mika aiheuttaa lisdkustannuksia ja kuormittaa organisaatiota.

Toisaalta lilan vahainen tydmaara tuo mukanaan toisenlaisen haasteen. Tydn puute voi johtaa siihen,
ettd kyseenalaistaa oman roolinsa ja merkityksensa organisaatiossa. Olen pyrkinyt olemaan
arvioimatta itseani pelkastaan tyésaavutusteni perusteella, mutta on edelleen vaikeaa hyvaksya ajatus

siita, ettd ei tee tarpeeksi, vaikka kaikki tehtavat olisivat hoidossa.

Toisen asiakkaan kohdalla projektin viivastyksen syyna on tulevan joulusesongin kiireellisyys. Ei ole
yllattavaa, etta joulusesonki on yrityksille vuoden kiireisinta aikaa, erityisesti kun suuri osa leluista ja
muista tavaroista valmistetaan Kiinassa. Kiinasta Eurooppaan kestava laivamatka vie noin kuusi
viikkoa optimaalisissa olosuhteissa. Tahan aikaan on lisattava viikko tai kaksi puskuriksi, jotta

toimitusketju pysyy vakaana.
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Tama kuuden viikon aikajanne ei kuitenkaan riita, silla toimitusketjun toinen osa alkaa vasta, kun
tuotteet ovat saapuneet mantereelle. Tuotteet siirretdan varastoihin, joissa inventaariota yllapidetaan
ja tuotteet jaetaan tasaisesti kivijalkamyymaléihin seka verkkokaupan tilauksiin. Nain ollen tuotteen
paasy hyllylle kestaa keskimaarin 7—10 viikkoa. Joulusesongin aikana toimitusketjun kuormitus, stressi
ja IT-projektien hallinta samanaikaisesti on valtava haaste mille tahansa yritykselle, erityisesti kun

kyseessa on toimitusketjunhallintajarjestelman uudistus.

Vaikka ymmarran toisen asiakkaan varovaisuuden, tama viivastys kielii suuresta suunnitteluvirheesta.
Projekti alkoi elokuun alussa, ja alkuperaisen suunnitelman mukaan uuden jarjestelman kayttéénotto
oli tarkoitus tehda marraskuussa, sesonkiajan alkaessa. Tama oli selkea virhe, silla jarjestelman
muutokset keskella kiireisinta kautta olisivat aiheuttaneet merkittavia riskeja toimitusketjun

toimivuudelle.

Kaiken kaikkiaan olen varovaisen optimistinen. Toisen asiakkaan projekti etenee taka-alalla hyvin, ja
sita johtaa osaava projektijohtaja, joka osaa vaatia vastauksia henkil6ilta, joilta niita tarvitaan.
Ensimmaisen asiakkaan projektissa edistys on vaihtelevaa, mutta kun saamme tarvittavat vastaukset

asiakkaalta, pystymme etenemaan nopeasti.

Henkilokohtaisesti tyotaakkani on hallinnassa, ja minulla on aikaa viimeistella opinnaytetyon
ulkopuolisia tehtavia silloin, kun kummassakaan projektissa ei ole aktiivista tydpanosta vaativia
tehtavia. Toivon kuitenkin, etta ensimmainen asiakas saisi parannettua viestintdansa, jotta projektista

olisi enemman hyotya myds tdman opinnaytetydn kannalta.

7.6 Seurantaviikko 6

. Maanantai 11.11.2024 — Tiistai 12.11.2024

2. asiakkaan projektijohtajan kanssa kaytiin 1api nykytilanne Teamsin valityksella. Kerroin hanelle, etta
testaus on hetkellisesti pysahtynyt, koska teknikkomme ilmoitti viime viikolla olevansa yhteydessa

ylempiin tahoihin, jotka voisivat korjata sen, etta EDI-viesti ilmoittaa my0s valisatamista.

Projektijohtajan mukaan on hyvaksyttavaa lahettaa ilmoitus valisatamista, mutta han haluaisi muuttaa
asian niin, ettei EDI-viesti laukea valisatamiin saapumisesta. Teknikkomme on nyt ollut yhteydessa
ylempaan tahoon, joka osaa tehda tarvittavat muutokset EDI-logiikkaan, ja odotamme heidan

vastaustaan.
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Projektijohtaja kysyi myds, onko minulla antaa hanelle tiedostoja, jotka valiohjelmisto Oracle on
tuottanut, jotta han voisi lahettaa ne asiakkaalle. Vastasin, etten tieda, miten kyseiset tiedostot
haetaan jarjestelmasta, ja teknikkomme neuvoi minulle vastuuhenkilon, joka osaa etsia tallaisia
tiedostoja. Samalla projektijohtaja pyysi minua valittdmaan testaamani skenaarion yksityiskohdat seka
tarvittavat uniikit numerokoodit, jotta han voi I6ytaa kyseisen skenaarion ja sen tuottamat viestit

jarjestelmasta.

Taman lisaksi 1. asiakkaan Teams-keskusteluryhmassa on paivitelty, etta asiakas ei ole vielakaan
vastannut kysymyksiimme. Projektijohtaja on nyt eskaloinut asian seka sisaisesti etta ulkoisesti
kertomalla, etta projektiimme liittyvia asioita ja kysymyksia ei priorisoida asiakkaan puolella. Han on
pyytanyt asiakasta kiinnittamaan huomiota siihen, etta he vastaisivat nopeammalla aikataululla, jotta

saisimme projektiin liittyvat avoimet asiat selvaksi ja voisimme jatkaa sen toteuttamista.

Tiistaina jarjestetyssa asiakaspalaverissa, johon en itse ollut kutsuttu, oli sovittu, etta testausta
lykataan viikolla ja jalkiseurantaa pidennetaan kolmella viikolla. Tama tarkoittaa sita, etta testaus alkaa
ensi viikolla. Olen hyvin innoissani siita, etta paasen vihdoin jatkamaan taman asiakkaan parissa ja

viemaan projektia eteenpain.

Testaukseen on varattu kolme viikkoa, ja uudet muutokset siirtyisivat jarjestelmaan nailla nakymin

joulukuun puolivalissa.

+ Keskiviikko 13.11.2024

Aamun viesteja selatessani huomasin 1. asiakkaan projektin Teams-ryhmassa keskustelua, jossa
minua pyydettiin tarkastamaan teknikon manuaalisesti lisdama laivaajan buukkaus. Tarkistuksessa
huomasin, etta 1ahtd- ja saapumissatamat eivat olleet tayttyneet. Asiakas ei laheta EDI-viesteissaan

naita tietoja, joten jarjestelmassa on maaritelty automaatiosaannot naiden kenttien tayttamiseksi.

Place of receipt Port of loading site  Port of discharge site Place of delivery site
Shanghai,CN - - Tilburg,NL
0 & & 9
Date ETD ETA Delivery date

Kuva 28: Lahtotilanne ennen automaatiosaantojen kayttoonottoa. Jarjestelma ilmoittaa vain

vastaanottopaikan ja toimituspaikan. Tama saadaan korjattua automaatiosaannailla.
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Muistaakseni olin tehnyt esituotantoon kaikki tarvittavat automaatiosaannét, mutta en 16ytanyt
konfigurointeja esituotannosta. Siirryin tarkistamaan tuotannon puolelta ja I0ysin sielta konfiguroinnit.

Loin niiden pohjalta uudet automaatiosaannét asiakkaalle.

Status T UnigueID T Rule Rule type

if Place of delivery site (on Shipper booking header) is
® Active 853 equals (list) NLTLBVIR, then update Port of discharge Auto population rule
site (on Shipper booking header) as NLROTTRM

if Place of receipt site (on Shipper booking header) is
@ Active 854 equals (list) CNSGHPBO, then update Port of loading Auto population rule
site (on Shipper booking header) as CNSGHTRM

Kuva 29: Automaatiosaantdjen sisalto.

Saannoissa on maaritelty, etta jos tavaran vastaanottopaikka on X, niin lahtésatama on Y. Sama
logiikka patee tavaran toimituspaikkaan ja saapumissatamaan. Paivitin laivaajan buukkauksen, mutta
mitaan ei tapahtunut. Taman vuoksi palasin automaatiosaantéjen muokkaukseen, lisasin

vastaanottajat, joille automaatio patee, ja paivitin laivaajan buukkauksen uudelleen.

Place of receipt Port of loading site  Port of discharge site Place of delivery site
Shanghai,CN Shanghai,CN Rotterdam,NL Tilburg,NL
© & & ©
Date ETD ETA Delivery date

Kuva 30: Automaatiosaantodjen toimiessa myds lahto- ja saapumissatama ilmoitetaan jarjestelmassa.
Automaatiosaannot toimivat onnistuneesti, ja lahettajan buukkaus siirtyi "vahvistettu"-tilaan. limoitin

asiasta projektiryhman Teams-chattiin ja sain hyvaksyvia peukkuemojeita vahvistuksena

onnistuneesta paivityksesta.

+ Torstai 14.11.2024
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Tarkistaessani aamun viestit huomasin, ettei kummankaan projektin Teams-ryhmissa ollut keskusteltu
mitaan eilisen jalkeen. Jatkoin muita téitani tavalliseen tapaan ja odotin, tuleeko mitdan tehtavia

kummankaan projektin tiimoilta. Mitdan uusia tehtavia ei kuitenkaan ilmennyt.

* Perjantai 15.11.2024

Tanaan molempien projektiryhmien Teams-chatit ovat olleet hiljaisia. 1. asiakkaan projektijohtaja
varmisti, olemmeko valmiita aloittamaan testauksen ensi maanantaina. Teknikkomme vastasi, etta he
odottavat viela jarjestelmapaivitysta, jonka pitaisi olla kaytettavissa maanantaina, ja etta han pitaa

kaikki ajan tasalla asian suhteen.

2. asiakkaan projektijohtaja ilmoitti, etta olemme saaneet tueksemme henkildn yhtidn sisaisesta

Oracle-tiimistd. Hanen tehtavanaan on auttaa meita kehittamaan asiakkaalle sopivia ratkaisuja.

En reagoinut kumpaankaan chattiin, vaan keskityin muihin tehtaviini.

. Viikkoanalyysi 6

Talla viikolla on ollut paljon keskustelua IT-freezesta eli IT:n jaddytysperiodista, joten halusin perehtya
tarkemmin siihen, miksi kyseinen ajanjakso on olemassa ja mihin se juontaa juurensa. IT:n
jaadytysperiodi alkaa yleensa kaksi viikkoa ennen joulua, vaikka monet yritykset ovat alkaneet

aikaistaa sita jo joulukuun alkuun.

Jaadytysperiodin ensisijainen tarkoitus on vakauttaa jarjestelmat joulun ajaksi, kun ympari maailmaa
lomaillaan samanaikaisesti. Lisaksi sille on yksi erittdin tarkea syy: Yhdysvalloissa tydnantajien on lain
mukaan toimitettava tyontekijoidensa tuloverotiedot tammikuun 31. paivaan mennessa. Mikali tama
informaatio myohastyy, tydnantaja syyllistyy rikokseen(Rodney M Bliss 21.12.2020). Suurissa
yrityksissa tama tarkoittaa sita, etta kirjanpito kasittelee valtavan maaran dataa, minka vuoksi

jarjestelmien on oltava mahdollisimman vakaita.

Toinen syy jaadytysperiodille on riskienhallinta. Mikaan uusi jarjestelmapaivitys ei saa menna rikki ja
pakottaa IT-henkildstoa toihin juuri joulun alla. Jaadytysperiodi tarjoaa kaikille yrityksen osa-alueille
hetken hengahdystauon ja varmistaa, etta jarjestelmat toimivat moitteettomasti ilman ihmisen

valiintuloa.
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Miksi tata periodia sitten halutaan aikaistaa jo joulukuun alkuun? Tama johtuu siita, etta useat projektit
on maaritelty valmistuvaksi vuoden loppuun mennessa, eika niiden kirjanpidollista painoarvoa haluta
siirtda seuraavan vuoden puolelle. Joulukuun alkuun mennessa valmistuneet projektit voidaan
stabiloida paremmin, mika takaa jarjestelmien vakauden ja mahdollistaa tyontekijoille stressittéman

joululoman.

Hyva esimerkki tasta on 1. asiakkaan projekti, joka on asetettu siirtymaan huolenpitovaiheeseen
ennen joulukuun puolivalia. Tama antaa meille aikaa tarkkailla jarjestelmaa ja tehda tarvittavia

muutoksia ennen kuin suurin osa tydvoimasta siirtyy joululomalle.

Itsekin siirryn lomalle kaksi viikkoa ennen joulua ja palaan vasta seuraavan vuoden puolella.
Tydelaman tasapainon sailyttamiseksi en aio vilkaistakaan tydpuhelintani naiden lomaviikkojen aikana

— mahdolliset ongelmat saavat odottaa uuden vuoden alkuun asti.

Toisinaan, kuten meidankin yrityksessamme, joistakin jarjestelmista on kaksi eri versiota: Tuotanto,
jossa aidot tapahtumat tapahtuvat, seka esituotanto tai testipuoli, jossa testataan uusia ratkaisuja
ennen niiden viemista tuotannon puolelle. IT:n jaadytysperiodi viittaa tuotantoon vietavien muutosten
keskeyttamiseen, mutta esituotannossa ratkaisuja voidaan edelleen testata ja suunnitella. Tama
tarkoittaa, etta tyot eivat lopu kokonaan, vaan niita tehdaan eri ymparistossa. Jaadytysperiodi antaa
aikaa uusien ratkaisujen suunnittelulle ja testaukselle seka jo olemassa olevien muutosten

viimeistelylle.

Tutustuessani IT:n jaadytysperiodin merkitykseen ja taustoihin térmasin itselleni uuteen kehitysmalliin:
SDLC (Software Development Life Cycle). SDLC on toimintamalli, jota noudattamalla pyritaan

tuottamaan parempilaatuista ja kestavampaa ohjelmistokehitystad suunnittelun ja toteutuksen osalta.

g Planning

Deplo en

Testing
3
Building YSTHil a

Kuva 31: SDLC pahkinankuoressa (Gupta 20.11.2024).
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Kuva 31 havainnollistaa vaiheita, joita SDLC:t4 noudattavat yritykset tai ryhmat seuraavat.
Keskeisimpia asioita tassa mallissa ovat suunnittelu ja kayttdonotto, mutta erityisesti se, etta
kehitystyd ei lopu kayttéonottoon. Malli toimii syklina, jossa kayttéonoton jalkeenkin jatketaan
suunnittelua, maarittelya ja muita tarvittavia toimia ohjelmiston tai uuden ominaisuuden kehityksen

tukemiseksi.

Henkilékohtainen kasitykseni oli aiemmin, etta tyd loppuu, kun uusi ratkaisu on otettu kayttoon
tuotannossa. Kuva 31 avasi silmani siihen, etta kehitystyon olisi hyva jatkua myds kayttéonoton
jalkeen. Tama jatkuva sykli varmistaa ohjelmiston toimivuuden, yllapidon ja mahdolliset parannukset,

jotka voivat nousta esiin vasta kaytannon tyossa.

Stqge 1 Sta ge 2 Stuge 3 Stugg 4 Stage 5 Stuge 6
Planning & Defining Design Development Testing Deployment &
Requirement Requirements Maintenace
Analysis
i Design Development System Testin Deployment
Planning Defining 9 P ¥ e o
Define Project Functional HLD Coding Manual Testing Release
Scope Requirement Standard Planning
Set Objectives Technical LLD Scalable Code Automated Deployment
and Goals Requirement Testing Automation
Resource Requirement Version Control ;
Planning Reviews & Malhtargnes
Approved

Code Review Feedback

Kuva 32: SDLC:n 6 askelta laajennettuna osa-alueittain (Gupta 20.11.2024).

Kayn lapi kuvan 32 vaiheet yksi kerrallaan ja pohdin samalla, mitka niista patevat nykyiseen tyohoni ja

mit& asioita voisin hyddyntaa paremmin tydssani.

Ensimmaisen vaiheen prosesseihin olen osallisena kahdessa ylimmassa kohdassa: Suunnittelu ja
projektin laajuuden maaritys. SME:na (Subject Matter Expert) minulta odotetaan hyvaa

suunnittelukykya seka kykya arvioida projektin peruspiirteita.

Olen aktiivinen osallistuja naihin aiheisiin keskittyvissa kokouksissa, sillda minulta odotetaan seka

asiakkaan liiketoiminnan etta jarjestelman mahdollisuuksien ja rajoitusten tuntemusta. Nain ollen
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minun tulee kyetd hahmottamaan, mitd on mahdollista toteuttaa ja mita ei, sekéd mitka asiat tulee jattaa

projektin ulkopuolelle.

Toisessa vaiheessa olen mukana enemman projektijohtajan tukena, silla talla hetkella tarpeiden
maarittelyn vastuu kuuluu hanelle. Olen kuitenkin aktiivisesti mukana tdman tyyppisissa kokouksissa,

silla haluan kuulla suoraan asiakkaalta, mita he tarvitsevat ja millaisia ratkaisuja he etsivat.

Oma roolini korostuu erityisesti toiminnallisuuksien ja teknisten yksityiskohtien maarittelyssa, koska
jarjestelmaasiantuntijana ymmarran, mita asiakkaan toiveita jarjestelmamme pystyy toteuttamaan ja
mita ei. Kokemukseni mukaan nama keskustelut kdydaan paaasiassa talon sisaisesti ennen kuin
viestimme asiakkaalle, silla emme halua antaa suoraan kielteisia vastauksia heidan toiveistaan.
Projektijohtajat osaavat muotoilla viestinnan siten, etta asiakkaan luottamus projektiin sailyy, vaikka

kaikkia heidan toiveitaan ei pystyttaisi toteuttamaan.

Vaiheessa kolme olen mukana Iahinna kuuntelijana, silla oikeuteni talon sisalla eivat kata suunnittelun
toteutusta. Kuvassa 32 ei ole selitetty kaikkia lyhenteita, mutta LLD tarkoittaa Low-Level Design ja

HLD sen vastakohtaa, High-Level Designia.

Suunnittelun toteutuksesta vastaavat teknikot, joilla on syvallisempi ymmarrys jarjestelman
rajoituksista ja mahdollisuuksista. Miksi teknikot eivat sitten ole suoraan asiakkaiden kanssa
tekemisissa? Jarjestelmaasiantuntijana toimin IT:n ja asiakkaan rajapinnassa, mika tarkoittaa, etta
minun yleinen tietamykseni jarjestelman toimivuuksista auttaa selittdmaan teknikoille asiakkaan

nakymattomat kipukohdat.

Samalla teknikot voivat keskittya muihin projekteihinsa ilman, etté heidan tarvitsee viettaa pitkia
tunteja asiakaspalavereissa. Taman vuoksi roolini on todennakdisesti otettu kayttoon, vaikka en voi

varmuudella sanoa, mik& alun perin johti tdhan tydnjakoon.

Toisin kuin aiemmissa vaiheissa, neljannessa vaiheessa en ole lainkaan mukana. Taman vaiheen
teknikot hoitavat itsenaisesti, ja se kiteyttaa heidan paivatydnsa. On mahdollista, ettéd olen mukana
viimeisessa koodin tarkistusvaiheessa, jolloin minua konsultoidaan erilaisissa yksityiskohdissa, kuten
siina, mitka paneelit tai mika informaatio tulisi maaritella kriittiseksi tiedoksi, josta asiakkaan tulisi

saada ilmoitus EDI:n uudelleenlahetyksen yhteydessa.

Vaiheessa viisi olen erittain aktiivisesti mukana ja tarkea osa projektitiimia, silla tama vaihe kiteyttaa
minun paivatyoni. Emme voi olettaa, etta teknikot olisivat joka paikan hoylia ja osaisivat navigoida

monimutkaisia jarjestelmidmme operatiivisella tasolla. Tassa vaiheessa mina astun kuvaan.
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Testauksen tarkeytta ei voi liikaa korostaa, silla huonosti testatut tai testaamattomat muutokset voivat
aiheuttaa suurta vahinkoa asiakkaan tai meidan jarjestelmillemme. Pahimmassa tapauksessa se voi
pysayttaa asiakkaan liiketoiminnan kokonaan, mika vaikuttaa luonnollisesti negatiivisesti
asiakassuhteisiin. Mikali tahan yhdistetaan viela huono versiokontrolli, seuraukset voivat olla

katastrofaalisia.

Viittaan talla siihen, etta jos meilla ei ole versiohistoriaa ja mahdollisuutta palata edelliseen, toimivaan
versioon, asiakas saattaa olla useamman paivan kykenematon jatkamaan liiketoimintaansa

jarjestelmissamme. En ole vield kokenut tallaista tilannetta, enka toivo koskaan joutuvani kokemaan.

Painvastaisessa tilanteessa, kun toimitamme asiakkaalle hyvin testatun ja vakaan paivityksen
jarjestelmaan, asiakas ei parhaassa tapauksessa edes huomaa muutosta liikketoiminnassaan muuna
kuin parantuneena kayttajakokemuksena, vahentyneena manuaalisena tyona ja tydvoiman tarpeen

vahentymisena.

Hyvin testattu muutos antaa myds minulle syvemman ymmarryksen prosessista, mika auttaa
asiakkaan perehdyttamisessa uuteen toimintamalliin. Tama puolestaan helpottaa asiakkaan oppimista

ja asennoitumista muutokseen.

Olen tiiviisti mukana myo6s vaiheessa kuusi, eli kayttoonotossa. Yrityksessamme uusille julkaisuille ja
muutoksille asetetaan niin sanottu "Hyper-care"-jakso, jonka aikana resurssit pysyvat kiinnitettyina
projektiin myos kayttoonoton jalkeen. Taman tarkoituksena on varmistaa, ettd mahdolliset muutokset,

joita asiakas huomaa tarvitsevansa tuotantokaytdssa, voidaan toteuttaa nopeasti ja tehokkaasti.

Ei olisi kenenkaan edun mukaista, etta resurssit irrotettaisiin projektista heti, kun muutos otetaan
kayttoon tuotannossa. Meidan yrityksessdmme tdma tarkoittaisi sita, ettd minka tahansa ongelman
kanssa asiakkaan pitaisi tayttaa IT-tiketti, joka sitten maarattaisiin satunnaiselle teknikolle. Tama
teknikko ei valttdmatta ole aiemmin ollut mukana projektissa, mika johtaisi tietokatkokseen ja

vaikeuttaisi ongelman ratkaisemista.

Hyper-care-jakso kestaa yleensa muutaman viikon, jonka aikana asiakas pystyy testaamaan uuden
toiminnallisuuden ja antamaan palautetta sen kaytettavyydesta. Palautteen perusteella arvioidaan,
tarvitaanko vield muutoksia, vai voidaanko projekti paattaa. Mikali asiakas huomaa uuden ratkaisun
toimivan odotetusti, projekti paatetaan onnistuneesti. Jos taas ilmenee merkittavia ongelmia tai
tarpeita uusille ominaisuuksille, projekti palaa takaisin alkuvaiheeseen, jolloin suunnittelutyd aloitetaan

uudelleen.
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Kokemukseni mukaan osa projektiryhmasta turhautuu momentumin menetyksesta, joka syntyy, jos
projekti joudutaan palauttamaan ensimmaiseen vaiheeseen. Kuitenkin perehdyttyani asiaan
tarkemmin, ymmarran tdman prosessin valttamattdmyyden ja pystyn nyt myds itse selittamaan sen

tarpeellisuuden asiakkaille.

On tarkeaa muistaa, ettd emme ela taydellisessd maailmassa, ja erityisesti logistiikka-alalla on
kirjaimellisesti paljon liikkuvia osia. Tasta syysta on hyvin mahdollista, etta testaus- tai
suunnitteluvaiheessa jai huomaamatta jokin tarkea yksityiskohta, jonka vuoksi uusi ratkaisu ei
toimikaan odotetusti tuotannossa. Tallaisessa tilanteessa meidan on palattava takaisin

suunnitteluvaiheeseen ja varmistettava, etta ratkaisu toimii jatkossa moitteettomasti.

7.7 Seurantaviikko 7

« Maanantai 18.11.2024

Tanaan olin kiireinen muiden tydtehtavieni parissa. Kiinan toimistolta tuli pyynto lisata yksi
vastaanottaja jarjestelmaan, mika on suoraviivainen tehtava. Pyynto liittyi jarjestelman testaamiseen
Dry Run -vaiheessa, ja sen tarkoituksena oli varmistaa, etta kaikki tarvittavat kayttajat paasevat

kasiksi jarjestelmaan.

Toisen asiakkaan projektijohtaja oli sairaana, joten siltd suunnalta ei tullut kysymyksia tai tehtavia.
Projektiryhman Teams-chatissa oli vain tervehdys Oracle-jarjestelman apuhenkilélta. Tervehdin
takaisin ja ehdotin, etta jarjestaisimme tiistaina palaverin, jossa voisimme keskustella seuraavista

askelista projektin osalta.

+ Tiistai 19.11.2024

Aamu alkoi viestien lapikaynnilld. Ensimmaisen asiakkaan projektijohtaja tiedusteli teknikolta
tilannepaivitysta testauksen aloituksesta. Teknikko ilmoitti, ettd testaus voitaisiin aloittaa saman paivan
aikana. Tasta huolimatta testaus ei alkanut, ja odotin lisdohjeita seuraavaan paivaan. Emme

myo6skaan pitdneet kokousta, jota suunnittelimme Oracle-jarjestelman apuhenkildon kanssa eilen.

Paivani tayttyi kuitenkin toisen asiakkaan EDI-liikenteen korjausprojektista. Tama projekti on ollut
aikaa vieva, mutta se tarjoaa samalla mahdollisuuden syventya EDI-logiikan ja jarjestelmien valisen
viestinnan optimointiin. Huomasin, etta asiakkaan lahettamissa tiedostoissa oli edelleen

epajohdonmukaisuuksia, jotka liittyivat aliaskoodien kartoitukseen. Tama johti tilanteeseen, jossa
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testaukseen tarkoitetut tiedostot eivat vastanneet jarjestelman vaatimuksia. Kaytin aikaa

kartoitusvirheiden korjaamiseen ja dokumentoin |0ydokseni projektitiimille.

+ Keskiviikko 20.11.2024

Keskiviikko alkoi positiivisella uutisella: 1. asiakkaan teknikko ilmoitti Teams-chatissa, etta jarjestelman
toimivuudet oli vihdoin lanseerattu, ja testaus voisi alkaa tdnaan. Tama oli merkittava askel

projektissa, silla odotukset testauksen aloittamisesta olivat viivastyneet useita viikkoja.

Testauksen alussa keskityin erityisesti EDI-sanomien sisallon tarkistamiseen. Kaytin CMS-
viestijarjestelmaa varmistaakseni, etta testibuukkauksista lahteneet viestit vastasivat asiakkaan
odotuksia. Tarkistin myos, ettd buukkauksen tilanmuutokset laukaisivat odotetut EDI-sanomat.
Huomasin, etta yksi testibuukkaus oli jaanyt "odottaa vahvistusta"-tilaan, vaikka sen olisi pitanyt siirtya
"vahvistettu"-tilaan. Raportoin ongelmasta teknikolle ja pyysin hanta tarkistamaan jarjestelman

logiikan.

Toisen asiakkaan osalta Oracle-teknikko vahvisti, etta edellisviikon testaukset olivat tuottaneet
oikeanlaisia EDI-viesteja, jotka oli lahetetty onnistuneesti asiakkaalle. Tama oli tarkea vahvistus
projektin etenemiselle. Pyysin teknikolta lisatietoa seuraavista vaiheista, jotta voisimme jatkaa

testauksen suunnittelua.

 Torstai 21.11.2024

Aamun viesteissa oli teknikon ja kehittajan keskusteluja EDI-sanomassa havaitusta pienesta
virheesta. Teknikko kertoi tarkistavansa ongelman tarkemmin paivan aikana. Myéhemmin
aamupaivalla 1. asiakkaan projektijohtaja pyysi minua ottamaan vastuulleni selvityksen, onko 1.

asiakkaalta tullut uusia testibuukkeja.

Kavin CMS-viestijarjestelmassa etsimassa tiedostoja asiakkaan kaikilla koodeilla, mutta jarjestelma ei
antanut yhtaan tulosta. Kysyin teknikoltamme, miten naita testitiedostoja haetaan ja mista
jarjestelmasta ne Ioytyvat. Teknikko kertoi, etta joitakin testitiedostoja on vastaanotettu viime paivien
aikana, mutta meidan on odotettava, etta kehittdja vahvistaa buukkauksen vahvistusviestin rakenteen

vastaavan aiemmin sovittua.
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Vaikka olen mukana naissa viestiketjuissa, en taysin ymmartanyt keskustelun teknisia yksityiskohtia.
Kavi kuitenkin selvaksi, etta viesteista, joita lahetamme asiakkaalle, puuttuu tietoja, jotka on korjattava

vastaamaan asiakkaan antamaa esimerkkia.

Aloitimme testauksen 1. asiakkaan kanssa. Teknikko pyysi minua tarkastamaan tamanhetkisen
statuksen lahettajan buukkauksella. Statukseksi oli maaritelty "odottaa vahvistusta". Kysyin teknikolta,
haluaako han minun korjaavan buukkauksen virheet siten, etta se siirtyy "vahvistettu"-tilaan. Teknikko
pyysi odottamaan, kunnes han on informoinut kehittijaa siita, etta kdytamme tata lahettajan

buukkausta jatkossa testauksen tarkoituksiin.

Toisen asiakkaan projektijohtaja on talla hetkella sairaslomalla, mutta minulla ja teknikolla oli yhteinen
puhelu, jossa keskustelimme projektin seuraavista vaiheista. Olimme aiemmin sopineet, ettd meidan
taytyy vieda enemman testibuukkauksia loppuun asti ja varmistaa asiakkaalta, saavatko he kaikki EDI-

viestinsa oikein.

Puhelun aikana sovimme, etta testaamme kaksi testibuukkausta pelkastaan sisaisesti. Ensimmainen
buukkaus on CFS/CFS happy flow ja toinen CY/CY non happy flow. Non happy flow -buukkauksessa
suunnittelen lisaavani viivastyksen laivauksen jalkeen seka mahdollisesti muuttamaan maaria ja

painoa kontin lastauksen jalkeen. Naiden testien avulla tarkastelemme, miten EDI toimii eri tilanteissa

ja missa olosuhteissa viesti lahtee asiakkaalle.

Samalla maarittelemme, tarvitseeko EDI-logiikkaa muuttaa tai korjata. Jos kaikki toimii sisaisesti hyvin,
pyydamme Oracle-teknikkoa lataamaan ja lahettamaan meille EDI:n raakatiedoston. Taman tiedoston
avulla voimme lahettaa viestin asiakkaalle, joka voi ladata sen omaan jarjestelmaansa ja tarkistaa,

toimivatko kaikki prosessit odotetusti.

Paivan aikana etenimme seka 1. ettd 2. asiakkaan projekteissa. Saimme selkean suunnitelman
seuraavista testauksista ja niiden tavoitteista. Erityisesti testibuukkausten kanssa tydskentely antaa
mahdollisuuden ymmartada paremmin EDI-logiikan nykytilaa ja mahdollisia kehitystarpeita. Lisaksi
viestinta teknikkojen ja kehittajien kanssa korosti, kuinka tarkeda on selkead dokumentointi ja

systemaattinen tydskentely naissa monimutkaisissa projekteissa.

* Perjantai 22.11.2024

Tanaan minulla oli lyhyempi tydpaiva henkildkohtaisten menojen vuoksi. Aamun viestikatsauksessa

kavi ilmi, ettd 1. asiakas on l&hettdnyt uuden testibuukkauksen. Tarkistin buukkauksen, mutta se ei
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tasmannyt mihinkdan skenaarioon, jonka olimme lahettaneet asiakkaalle. Tassa on tarkeaa
huomioida, etta asiakas on vastuussa testibuukkien lahettdmisesta ohjeidemme mukaisesti, jotta EDI-
sanoman kulkua voidaan seurata kokonaisuudessaan. Tama tarkoittaa, ettd emme voi itse tehda naita
buukkauksia manuaalisesti, silla siita jaisi EDI-sanoman ensimmainen askel, buukkauksen lahetys

jarjestelmaamme, puuttumaan.

Korjasin samalla eilisen testibuukin virheet, ja se siirtyi "vahvistettu"-tilaan. Tama oli tarkea askel, silla
virheellinen buukkaus estda koko EDI-sanoman kulun. Teknikko oli myds pyytanyt minua tayttdamaan

arvioidun kontin hakuajan samalla buukkauksella, mika on yksi EDI-sanoman laukaisupisteista.

Kun menin tarkistamaan buukkausta, en kuitenkaan 16ytanyt teknikon kayttamalla otsikolla kenttaa.
Pyysin hanta olemaan tarkempi ja antamaan yksityiskohtaisempia ohjeita. Samalla huomasin, etta
minulla ei nayttanyt olevan katselu- eikd muokkausoikeutta mukautettaviin kenttiin. Tama ongelma

ratkesi selaimen historian ja valimuistin tyhjentamisella.

Mukautettavat kentat header-tasolla ovat muodossa SX, jossa X on jokin numero valilla 1-100. Loysin
kaksi samanlaisesti otsikoitua mukautettavaa kenttaa, S10 ja S12, ja pyysin teknikkoa tarkentamaan,
kumpi naista on oikea kentta taytettavaksi. Tama vaihe on tarkea, silla vaaran kentan tayttaminen

voisi johtaa siihen, etta EDI-sanoma ei kulje oikein, tai asiakkaalle lahtee virheellista tietoa.

Paivan aikana huomasin jalleen, kuinka tarkeaa on selkea viestinta teknikon kanssa ja tarkka
dokumentointi. Jokaisen vaiheen ymmartaminen ja oikeiden kenttien tayttaminen on kriittista EDI-
sanoman onnistuneen kulun varmistamiseksi. Seuraavaksi odotan teknikon tarkennuksia oikean

kentan valintaan, jotta buukkauksen seuraavat vaiheet voidaan suorittaa ilman viiveita.
o Viikkoanalyysi 7

Tassa opinnadytetydssa on kasitelty mukautettavia kenttia useaan otteeseen, joten taman viikon
viikkoanalyysissa syvennytaan tarkemmin niiden merkitykseen ja kayttoon. Pahkinankuoressa
l&hettajan buukkaukselle voidaan asettaa useita mukautettavia kenttia, jotka toimivat eri tavoin ja

ilmoittavat erilaista dataa.

Mukautettavan kentén luomisprosessi alkaa Settings-moduulista, jossa siirrytaan lahettajan
buukkauksen tasolle. Lahettdjan buukkauksen asetukset tarjoavat mahdollisuuden valita "Configure

fields for Shipper booking", jota klikkaamalla paastaan luomaan mukautettavia kenttia.
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Set automation rules for Shipper Booking

Configure fields for Shipper Booking

Shipper booking auto-canfirmation rules

Impart Customs

Documents

Kuva 33: Setting-moduulin sisaltd, jossa nakyy lahettajan buukkauksen tarjoamat

konfigurointivaihtoehdot.

Lahtokohtaisesti lahes kaikki lahettajan buukkauksen kentat ovat muokattavissa tavalla tai toisella.
Vaihtoehdot ovat kuitenkin rajalliset, silla toiminnallisuuden paaasiallinen tarkoitus on hallita kenttien
nakyvyytta ja maarittaa, onko kentta pakollinen vai vapaaehtoinen. Kuvassa 34 nakyy kaikki

nakyvyyden ja pakollisuuden mahdollisuudet mita muokattaville kentille voidaan maarittaa.

¢« Configure fields for shipper booking m
Booking File.DateTimeStamp

. General field setup

field should be displayed, optional or manadatory for internal and external users. And set the label which will be displayed when creating the Shipper Booking on the scmhub

Booking File.DateTimeStamp : S6
S tom input field on the form, made fo

Label Booking File DateTimeStamp
he label for the
Type of field Single input line

Location of field

here th
Display t
& play type
Set if the field should be displayed, optional or mandatory for internal users and external users.
For internal users Optional
For external users select
Mandatory
~/ Optional
Hidden
Disabled

Kuva 34: Nakyvyyden ja pakollisuuden madollisuudet alasveto valikossa muokattavilla kentila.

Perjantaina pyysin teknikkoa tarkentamaan S-arvoa kahden samanlaisen otsikon valilla, silla
mukautettavien kenttien yleisesta valikosta ei ndy niille asetettua S-arvoa. Tama aiheuttaa
ylimaaraista tyota, silla jarjestelma ei mahdollista S-arvon tarkastelua suoraan listanakymassa. S-

arvon voi nahda vain klikkaamalla yksittaistd mukautettavan kentan otsikkoa. Tama prosessi on
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erityisen hankala, silla kun kayttaja siirtyy taaksepain, jarjestelma lataa nakyman uudelleen. Taman
seurauksena kayttajan on palattava mukautettavien kenttien listaukseen ja valittava "Custom fields"

uudelleen.
Kun yksittainen kentta avataan, S-arvo ilmenee seuraavasti:

"Booking File.DateTimeStamp: S6". Tama nahdaan, kun verrataan kuvaa 34 ja 35, jossa kuva 35 on

yleisndkymasta ja kuva 34 nakymasta mukautettavaa kenttaa klikatessa.

Tassa tapauksessa mukautettavalle kentalle on maaritetty S6-arvo, mika tarkoittaa, etta kyseinen

kentta toimii tietynlaisen datan sailyttamiseen ja kasittelyyn.

All fields Default fields Custom fields

Field name * Field location 4T Display typel(internal) ;T Display type(external) . Action T

Booking File.DateTimeStamp  Custom field Shipper booking header Optional Optional & @
Business unit Custom field Shipper booking header Optional Optional & @
Delay Reason Code  Custom field shipper booking header Optional Optional 74 @
Delay Reason Freetext cCustom field shipper booking header Optional Optional & (]

Kuva 35: Yleisndkyma mukautettavista kentista. Kuten mainittu nden vain otsikon, lokaation ja

nakyvyyden asetukset, mutta en nde S-arvoa talla sivulla.

Mukautettavaa kenttda luotaessa voidaan maarittdd, minka tyyppista dataa kyseinen kentta kayttaa.

Kuvan 36 alasvetovalikossa on listattuna kaikki tyypit, mitd mukautettaville kentille voi asettaa.

Select

Select
Alphanumeric
Date picker
Decimal
Dropdown
Numeric

Radio button
Single input line

Summary line

Kuva 36: Mukautettavien kenttien kaikki datatyypit listattuna.

Toisin kuin EDI-konfiguroinnit, mukautettavat kentat patevat automaattisesti kaikkiin vastaanottajaan

liitettyihin muihin vastaanottajiin. Tama on merkittava etu, silla esimerkiksi 1. asiakkaan alaisuuteen
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kuuluu kahdeksan eri vastaanottajaa. liman tatd ominaisuutta jokainen vastaanottaja pitaisi
konfiguroida erikseen, mika olisi erittain tyélasta. Tama automaatio helpottaa huomattavasti

tydnkulkua ja optimoi jarjestelman kaytettavyytta.

Toivottavaa olisi, ettd sama periaate replikoitaisiin myds EDI-viestien konfiguroinnissa, jolloin

yksittaiset muutokset eivat vaatisi toistuvaa manuaalista paivitysta kaikille vastaanottajille erikseen.

Mukautettavat kentat ovat keskeinen osa 1. asiakkaan konfigurointia, silla moni niistd saa arvonsa
asiakkaan lahettamasta buukkaussanomasta. Esimerkiksi S1-kentta toimii pakollisena kenttana

kaikissa asiakkaan EDI-viesteissa ja hakee arvonsa suoraan asiakkaan buukkaussanomasta.

Jos buukkaus tehdaan manuaalisesti eikd S1-kentalla ole arvoa, yksikaan EDI-viesti ei kulje eika
I&hde asiakkaalle. TAma on alykas tapa suodattaa manuaaliset buukkaukset pois EDI-viestien piirista
ja toimii kdytannon suodatusmekanismina. On todennakoista, etta tata toimintoa tullaan
hyddyntamaan myods muiden asiakkaiden kanssa, silla se tarjoaa tehokkaan ratkaisun jarjestelman

automaation parantamiseen.

7.8 Seurantaviikko 8

* Maanantai - Tiistai 25.11.2024 — 26.11.2024

Aamu alkoi toisen asiakkaan projektijohtajan puhelulla, jossa han kertoi, ettd asiakas on Iahettanyt 30
ostotilausta testiymparistéon dry runia varten. Naista 30 ostotilauksesta testiymparistdssa nakyi
kuitenkin vain 9, joten aloin selvittaa syyta tahan. Kavi ilmi, ettd asiakkaan lahettama lista ei tdsmannyt
sisalléltaan siihen, mita testiymparistdéssa oli. Kunkin ostotilauksen asiakaskoodit jarjestelmassa

erosivat asiakkaan ilmoittamista aliaskodeista.

Aamulla aloitimme dry runit. Ensimmaisena dry run -pdivana palaverin vetaja kavi lapi jarjestelman
toimivuuksia aloittaen ostotilaus- ja laivaajan buukkausmoduuleista. Han kasitteli normaaleja
asiakaspalvelun tehtavia ja jarjestelmassa tarvittavia tietoja. Seurasin palaveria toisella silmalla, mutta

samalla minun piti tydstaa muita testauksia, silld useat tehtavat olivat lykkaantyneet talle viikolle.

Samaan aikaan tarkastelin ensimmaisen asiakkaan muokattavien kenttien S-arvoja, jotta voisin
laukaista EDI:n seuraavan vaiheen, Proof of Pick up (POP). Jarjestelman hitauden vuoksi en
kuitenkaan paassyt tarkastelemaan teknisia tietoja muokattavista kentista, enka voinut selvittaa, mitka

parametrit laukaisisi EDI:n. S1- ja S10-kentilla pitaa olla arvo, jotta POP laukeaa, mutta en tiennyt,
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mik& muokattavista kentista oli S10 ja mika S1. Kysyin asiaa projektitiimin Teams-chatissa ja ilmoitin

samalla jarjestelman hitaudesta muille jarjestelmaasiantuntijoille yhteisen Teams-vaylan kautta.

Silla valin edistin toisen asiakkaan testiskenaarioita. Talla hetkella olemme valisatamassa, ja merkitsin
kontin l&hteneeksi valisatamasta. Tama ei kuitenkaan aiheuttanut mitdan toimintaa CMS-
viestijarjestelmassa. Seuraavaksi merkitsin saapumisen viimeiseen satamaan, ja heti taman jalkeen
tarkistin CMS-viestijarjestelman. Valittdmasti huomasin, ettd ASN-viesti (Advance Shipping Notice) oli
I&htenyt jarjestelmasta kohti valiohjelmistoa. limoitin tasta projektiryhman Teams-chatissa ja liitin

mukaan tiedoston, joka oli lahtenyt jarjestelmasta valiohjelmistoon.

Sain varmistuksen siitd, mika on S10-kentan nimi, ja taytin sen. Lahetin asiakkaalle viestin, etta kentta
on taytetty ja heidan pitaisi nahda POP-viesti omassa jarjestelmassaan. Heti viestin lahettamisen
jalkeen sain asiakkaan teknikolta viestin, jossa han kertoi palaavansa toimistolle vasta myéhemmin
talla viikolla. Tama tarkoittaa, etta jaa nahtavaksi, saammeko testauksen edistettya ennen hanen
paluutaan. Monta asiaa on viela testattavana, ja seuraavassa merkkipaalussa paasen tydostamaan
buukkausta jarjestelmamme loppuvaiheessa. Tama osa on ollut minulle haastava, ja olen odottanut

tata vaihetta innolla, silla se tarjoaa paljon oppimismahdollisuuksia.

Sain kuitenkin viestin asiakkaan teknikolta, joka kertoi, ettd paivamaara oli virheellinen. limoitin asiasta
teknikollemme, joka tarkisti jarjestelmaan syotetyt paivamaarat. Kavi ilmi, etta paivamaarat oli syotetty
oikein, kun otettiin huomioon 12 tunnin aikaero. Tama selvensi tilanteen, ja seuraavaksi vuorossa ol
EDD:n (Estimated Date of Delivery) triggerdinti. Teknikko Iahetti ohjeet EDD:n kasittelyyn, joissa ol

kaksi vaihtoehtoa: ennen kontin lastausta ja kontin lastauksen jalkeen.

Menin tekemaan kontin lastauksen ja valmistauduin tayttdmaan Sl:n (Shipping Instructions). SI-
moduulissa en kuitenkaan 16ytanyt buukkausta millaan referenssinumerolla. Tama askel on ollut
minulle vaikea menneisyydessa, silla jarjestelman pitaisi pystya I6ytamaan buukkaus ja luomaan sen
pohjalta SI. Minusta tuntui, ettd jouduin jalleen tekemaan kaiken manuaalisesti. Kysyin kollegoiltani
apua ja sain tietaa, ettd Sl:n CLR-referenssilla tehtava haku voi kestda kymmenesta minuutista
vuorokauteen paivittya. Kollegat neuvoivat, etta toisinaan auttaa, jos unstuffaa kontin ja sitten stuffaa

sen uudelleen. Tein tdman, ja odotin 10 minuuttia. Lopulta tdma toimi, ja sain jatkettua prosessia.

Sl:n luomisessa kohtasin kuitenkin muita haasteita. lImeisesti minun olisi pitanyt paivittda HS-koodi ja
tuotekuvaukset aiemmin, silla Sl ei suostunut lahtemaan ilman naita paivityksia. Paivitin numerot seka

I&hettdjan etta laivaajan buukkaukselle ja painoin refresh-nappia, mutta mikaan ei auttanut. Lopulta
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valitsin SI-moduulin sisalla kontin numeron ja latasin Excel-tiedoston, jonka taytin ja latasin takaisin

moduuliin. Tama korjasi virheen, ja sain Sl:n luotua onnistuneesti. Tama oli arvokas oppitunti.

Kaiken taman jalkeen jouduin selittdmaan teknikolle, miksi niin monta merkkipaalu-EDI:& oli [3htenyt
asiakkaalle, kun paivitin buukkausta. Nyt pohdimme, miksi tullauksen EDI-viesti oli lahtenyt, vaikka
tullauksen paivamaaraa ei ollut asetettu. Vaikuttaa silta, etta viikko sitten tehty muutos jarjestelmassa
on muuttanut muokattavan kentan formaattia, eika teknikkojen rakentama logiikka enaa tunnista sita.
Tama johtaa siihen, etta tullauksen EDI-viesti lahetetdan asiakkaalle, vaikka paivamaara puuttuu.

Tama vaatii tarkempaa analyysia.

» Keskiviikko 27.11.2024

Keskiviikko alkoi ilmoittamalla 1. asiakkaalle, etta olemme lahettaneet arvioidun lahtdajan ja arvioidun
saapumisajan EDI-viestina. Samalla kysyin, ovatko he vastaanottaneet viestit ja nayttaako kaikki
hyvalta. Dokumentoin kaikki vaiheet sisdiseen Excel-tiedostoon, jossa seurataan prosessin

etenemista ja raportoidaan tulokset.

Aamun viesteista 10ytyi myos pyynto Kiinasta lisata ulkoiset kayttajat muutamalle l1ahettajalle, jotta
Kiinan asiakaspalvelu pystyy kdymaan lapi Dry Runiin kuuluvia toimintoja. En ollut aiemmin lisannyt
ulkoisia kayttajia, joten kysyin kollegoilta apua. Kollegat kertoivat, etta esituotannossa on valmiiksi
erillinen kayttaja, jolla voidaan suorittaa nama toiminnot, ja he antoivat minulle tarvittavat
kirjautumistiedot. Paasin kirjautumaan jarjestelmaan, mutta huomasin, etta vaihtoehtoisten kayttajien
listasta puuttui 2. asiakas. Pyysin uudelleen apua kollegoilta selvittadkseni, miten kayttajat lisataan

tahan listaan.

Ensimmaisen asiakkaan teknikko lahetti minulle sahkopostia koskien edellisena paivana lahetettyja
EDI-viesteja, jotka olivat Iahteneet asiakkaalle omien virheellisten toimintojeni takia. Ongelma syntyi,
kun yritin paivittaa Sl:lle HS-koodia ja tuotekuvauksia. Useiden paivitysten aikana asiakkaalle
lahetettiin turhia EDI-viesteja. Olin jo selittanyt tilanteen sisaiselle teknikolle, mutta nyt asiakkaan
teknikko pyysi lisaselvitysta. Selitin hanelle, etta viestit johtuivat muutamista toyssyista testauksessa ja
toivoin, ettei tdma aiheuta suurempia ongelmia. Arvokasta tasta tilanteesta oli oppiminen: tiedan nyt
tasmalleen, miten Sl paivitetdan 'Carrier Accepted' -tilaan ilman turhia paivityksia, jotka aiheuttavat

turhia EDI-viesteja asiakkaalle.

Puhuin FPOn (Feature Platform Owner) kanssa asiasta, ja han mainitsi henkildt, jotka ovat vastuussa

ulkoisten kayttajakoodien lisdamisesta esituotantoon. Kavi ilmi, ettd sahkdpostiviesti, jonka 2.
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asiakkaan projektijohtaja oli jatkanut minulle, oli jo 1ahetetty oikealle vastuuhenkildlle. Kiinan pitéisi
pian pystya emuloimaan ulkoista kayttajaa Dry Run -testiskenaarioiden lapiviennissa. limoitin asiasta

projektijohtajalle, jotta han voi varmistaa, etta kayttajakoodit lisdtdan ajoissa.

Ensimmaisen asiakkaan teknikko pyysi minua jatkamaan testausta. Kuitenkin asiakkaan teknikko ei
ollut vahvistanut kahta edellistd merkkipaalua, joten Iahetin heille uuden viestin ja kysyin, ovatko he

vastaanottaneet kyseiset viestit.

Loin kaksi jaljella olevaa testiskenaariota 2. asiakkaalle ja ilmoitin asiasta projektirynman Teams-
chatissa. Molemmat viestit |6ytyivat CMS-viestijarjestelmasta, ja latasin niiden raakatiedostot, jotka
jaoin Teams-chatissa. Lisaksi paivitin 1. asiakkaan testiskenaarion lahteneeksi lahtosatamasta, mika

laukaisi EDI-viestin.

Lopuksi lahetin 1. asiakkaan toiseen testiskenaarioon Estimated Pick Up ja Proof of Pick Up -
merkkipaalut ja kysyin asiakkaalta, ovatko he vastaanottaneet kaikki hyvin. Tajusin samalla, etta
toinen testiskenaario oli valmis jatkamaan seuraavaan vaiheeseen. Aion edistaa sita niin, etta se
saavuttaa ensimmaisen testiskenaarion tason, mika tarkoittaa Sl:n luomista huomenna. Talla kertaa

teen kaiken oikein, jotta turhia EDI-viesteja ei lahtisi asiakkaalle.

Sl:n kasittelyssa ilmeni kuitenkin ongelmia. Booking Confirmation -viesti puuttui, mutta I16ysin sen
CMS-jarjestelmasta ja kysyin teknikolta, voisiko han retriggeréida sen tai vahvistaa, etta se toimii
oikein. Jos kaikki sujuu hyvin, voin jatkaa EDD:n (Estimated Date of Delivery) ja ETD:n (Estimated

Time of Departure) lahettamisella heti huomenna.

Molempien asiakkaiden testiskenaariot ovat nyt edenneet. Odotan Oracle-teknikon vastausta Teams-
chatissa jatkaakseni toisen asiakkaan testien seuraavia vaiheita. Molemmissa testiskenaarioissa on
onneksi vain kolme EDI-viestia, joista yksi on jo lahtenyt molempia buukkauksia kohden. Huominen
tulee tarjoamaan paljon harjoitusta jarjestelman loppupaan toiminnoista, erityisesti Sl:n kasittelyssa ja

siihen liittyvien EDI-viestien hallinnassa.

» Torstai - Perjantai 28.11.2024 — 29.11.2024

Toisen asiakkaan projektijohtaja laittoi viestia Teamsissa, etta kahden lahettajan valissa ei ole
suhdetta, joten Tri-Trade ei toimi. Menin MDM-sovellukseen yhdistamaan nama kaksi lahettajaa, mutta

en ollut taysin varma, miten tama toimi. Paatin selvittda, saanko Tri-Traden toimimaan itsenaisesti.



LAysin oikeat konfiguraatiot, mutta minun piti soittaa projektijohtajalle ja kysya, mita yksityiskohtia

konfiguraatioon tulee, silla han tuntee asiakkaan tarpeet parhaiten.
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Selitys: Tri-Trade tarkoittaa tilannetta, jossa kahden lahettajan valilla on suhde, josta vastaanottaja ei

ole tietoinen. Tama tarkoittaa, etta yksi lahettaja ostaa toiselta tuotteita ja toimii Iahettajana

vastaanottajalle. Tassa tapauksessa on tarkeada, ettei vastaanottajalle nayteta ensimmaisen lahettajan

myyntihintoja tai ostohintoja, silla nama ovat arkaluonteisia tietoja, jotka voisivat johtaa liiketoiminnan

vaarantumiseen. Kuvassa 37 esitelldan kenttia joiden nakyvyytta vastaanottajalle voidaan rajoittaa.

B Billing

Define which party needs to be invoiced for the transferred Orders.
Billing (required)

o Vendor (Transfer from Shipper)

Manufacturer (Transfer to Shipper)

i Fields visibility for transferee shipper (Transfer ta)

Control which fields will be visible to the shipper after Order transfer is executed. Enabling a field means the field w

Unit purchase price

Unit purchase price currency

Unit selling price

Unit selling price currency

Delivery window - Earliest date

Delivery window - Expected date

Delivery window - Latest date

Consignee code

Buyer

Other parties

Custom fields

Kuva 37: Mahdolliset konfiguraatiot Tri Tradelle. Kuvassa koitetaan esittdd mahdollisia tietoja, joita

vastaanottajalle saa nayttaa Tri Traden toteutumisen yhteydessa.

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Laitoin aluksi kaikkiin "ei nakyvyytta"-asetuksen, silla testiymparistéon tulevat ostotilaukset ovat
oikeita. En halunnut, ettd vastaanottaja ndkee vahingossa arkaluonteista sisaltdéa testien yhteydessa.
Nailla asetuksilla vastaanottaja ei nae mitaan, mika on parempi vaihtoehto kuin liiallinen nakyvyys.
Tama on myos linjassa yhtiomme eettisten ohjeiden kanssa. Parempi varmistaa, etta asiakas ei nae
mitdan ennen kuin projektijohtaja varmistaa asetukset kanssani. Toistaiseksi asetin molemmat
konfiguraatiot aktiivisiksi, silla Dry Run -palaverimme alkaa pian, ja haluan, etta Kiinassa pystytaan
seuraamaan askel askeleelta, mikali Tri-Trade-asioita kasitelladn. Huomasin kuitenkin, etta aiemmin
konfiguroimamme Tri-Trade-saanto oli edelleen nakyvissa jarjestelmassa, joten imitoin sen asetuksia

uusiin saantoihin.

Olin arvioinut, ettd paasisin tanaan tydstamaan toisen asiakkaan Sl:n luomista, mutta asiakkaan IT-
teknikko ilmoitti, ettd heidan testijarjestelmassaan vain yksi ostotilaus nakyy oikein. Tama vaatii
lisaselvitysta, ja uskon, etta eilen ehdottamani ostotilausten syéttaminen jarjestelmaan on oikea

ratkaisu.

Oikein nakyvalle ostotilaukselle tein laivaajan buukkauksen ja hyvaksyin sen heti. Koska kyseessa on
CFS/CFS-tilaus, jouduin myos tekemaan cargo receivingin, mita ei tayden kontin tapauksessa tarvitse
tehda. Receivingin jalkeen suoritin kontin stuffing-vaiheen ja siirryin Sl:n tekemiseen. Talla kertaa
CLR-numero I6ytyi Sl:n hakutoiminnosta valittdomasti, eika puutteita HS-koodeissa tai tavaran

kuvauksissa ilmennyt. Nain ollen sain Sl:n tehtya ja asetettua sen "carrier accepted"-tilaan.

Seuraavaksi merkitsin ensimmaisen aluksen Iahteneeksi ja ilmoitin asiasta sisaiselle projektiryhmalle
Teamsin valityksella. Lahetin sahkodpostia asiakkaan IT-edustajalle, jossa selitin toimenpiteet ja pyysin
tarkistamaan, onko ASN-viesti saapunut heidan jarjestelmaansa. Taman jalkeen paivitin buukkausta
niin, etta se kulkee valisataman kautta viimeiseen saapumissatamaan. Talla kertaa vain
saapumissatama lahetti EDI-viestin, ja ilmoitin asiasta asiakkaalle ja jain odottamaan heidan

vastaustaan..

Paivitin ensimmaisen testiskenaarion mydhastymisen merkkipaalun laivauksen jalkeen, ja CMS-
jarjestelma osaoitti, etta viesti oli lahtenyt asiakkaalle. En kuitenkaan viela kysynyt asiakkaalta, vaan
paatin pakata molemmat testiskenaariot samaan sahkopostiin. Paivitin toisen testiskenaarion
tekemalla cargo receivingin, koska kyseessa oli LCL-skenaario. Cargo receiving ei lahettanyt EDI-
sanomaa, mutta kontin lastaus lahetti ICS-sanoman, jonka ei kuuluisi I1ahtea asiakkaalle tassa

vaiheessa.
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Sl:n hyvaksyminen lahetti asiakkaalle ETD- ja EDD-EDI-viestit, mutta en ollut varma, oliko tama
odotettua. Teknikkomme tarkasteli asiaa. Tata tehdessani kaytin kikkaa, jonka opin aiemmin: latasin
Excelin, paivitin tiedot ja latasin sen takaisin jarjestelmaan, jotta sain oikeat HS-koodit ja
tavarakuvaukset paivitettya. En ole vielakaan varma, miksi juuri tdman asiakkaan Sl-prosessissa

ilmenee naita ongelmia.

Lahetin asiakkaalle viestin ja pyysin tarkistamaan, ovatko kaikki sanomat saapuneet onnistuneesti. He
vahvistivat, etta viestit olivat tulleet oikein. Projektiryhmassa keskusteltiin ICS-viestin l1ahettamisesta, ja
asia otettiin esille FPO:n kanssa. FPO lisasi kriittisen kentan C1 myds pakolliseksi. Taman jalkeen

unstuffasin kontin, restuffasin sen ja tarkistin, ettei ICS-viesti enaa nakynyt CMS-jarjestelmassa. Tama

osoitti, ettd uusi konfiguraatio toimi oikein.

Ensimmaisen skenaarion myohastymisen syykoodi ja vapaakentta paivitettiin, ja tasta lahti asiakkaalle
viesti. Toisen skenaarion osalta aktuaalinen lahtdpaiva paivitettiin. Teknikkomme ei kuitenkaan
vastannut siihen, onko viesti kasitelty oikein, joten en ilmoittanut asiakkaalle tasta heti. Molempien
testiskenaarioiden tilanne on nyt edennyt merkittavasti, ja jatkan niiden optimointia ensi viikolla.
Tarkeinta on varmistaa, etta kaikki EDI-viestit toimivat odotetusti ja asiakas on tyytyvainen prosessin

lapinakyvyyteen.
¢ Viikkoanalyysi 8

Talla viikolla olen ollut yhteydessa asiakkaaseen kysellen tilausten nakyvyydesta heidan puolellaan.
Tama sai minut kiinnostumaan siita, miten ERP (Enterprise Resource Planning) -jarjestelmat toimivat
ja millaisia ne yleisesti ovat. ERP-jarjestelmat ovat kokonaisvaltaisia ratkaisuja, jotka yhdistavat monia
toimintoja, kuten taloushallinnon, henkildstdhallinnon, valmistuksen, toimitusketjun hallinnan ja muita
organisaation osa-alueita. ERP toimii yrityksen toiminnan hermokeskuksena, jossa itsenaiset
toiminnot yhdistyvat yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Tama tuo monia hyotyja, kuten paremman tiedon

hallinnan, tehokkuuden parantumisen ja selkedmman kuvan yrityksen suorituskyvysta.

ERP-jarjestelmien merkitys korostuu erityisesti KPI-mittarien (Key Performance Indicators)
hallinnassa. Asiakkailleni tarjoamamme datan laatu vaikuttaa suoraan heidan kykyynsa seurata ja
analysoida toimitusketjun tehokkuutta. Hyva ERP-jarjestelma yhdistettyna tarkkaan dataan
mahdollistaa asiakkaiden johdolle parempien paatésten tekemisen, kuten valinnat parhaista

toimittajista ja tehokkaimmista logistiikkaratkaisuista.

ERP-jarjestelmien historia ulottuu 1960-luvulle, jolloin ensimmaiset tietokonepohjaiset MRP (Material

Requirements Planning)-ohjelmat otettiin kayttdon yrityksissa (McCue 12.8.2020). Vaikka nama
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jarjestelmat olivat huomattavasti hitaampia kuin nykyaikaiset ratkaisut, ne tarjosivat jo tuolloin
tarkempaa ja nopeampaa tietoa verrattuna manuaalisiin prosesseihin. Merkittavaa oli, ettd samaan
aikaan ihmiskunta saavutti kuun valloituksen tietokonepohjaisilla jarjestelmilla. Tama symboloi

tietokoneistumisen vaikutusta myos liiketoiminnan kehitykseen.

1970-luvulla yrityksissa alettiin kayttaa itsenaisia jarjestelmia, jotka keskittyivat yksittaisiin osa-
alueisiin, kuten talouteen, hankintaan, inventaarioon ja suunnitteluun. Naiden jarjestelmien
yhteensopimattomuus aiheutti kuitenkin haasteita, silla data oli hajautettua eika sita voitu yhdistaa
kokonaisvaltaisesti. 1980-luvulla otettiin kayttéon ensimmaiset MRP 2-jarjestelmat, jotka mahdollistivat
eri toimintojen integroinnin. Tama oli tarkea askel kohti ERP-jarjestelmia, silld se paransi tiedon

saatavuutta ja luotettavuutta.

1990-luvulla ensimmaiset varsinaiset ERP-jarjestelmat esiteltiin, mika mahdollisti liketoiminnan eri
osa-alueiden siirtymisen samalle alustalle. Tama aikakausi oli tietotekniikan kulta-aikaa, jolloin ERP-
jarjestelmat alkoivat yleistya laajalti. Yritykset ymmarsivat, etta kilpailukyky edellytti naiden
jarjestelmien omaksumista ja niiden tarjoaman datan tehokasta hyédyntamista. ERP:n kayttéonotto

alkoi muodostua standardiksi erityisesti suurille organisaatioille.

2000-luvulla internetin maailmanlaajuinen yleistyminen toi uuden ulottuvuuden ERP-jarjestelmiin.
Tama mahdollisti jarjestelmien integroinnin asiakaskokemukseen ja verkkopalveluihin. Esimerkiksi
meidan organisaatiossamme kaytetty Shipper Portal on osa ERP-jarjesteimaamme. Asiakkaat ja
asiakaspalvelijat voivat kayttaa portaalin tarjoamaa dataa paivittaisten toimien tukena. Toinen
merkittava kehitys oli mobiililaitteiden yleistyminen, joka pakotti optimoimaan ERP-jarjestelmat
toimimaan monenlaisilla alustoilla. T@ma monipuolistuminen on mahdollistanut jarjestelmien

soveltamisen pienille ja suurille yrityksille.

Viime vuosikymmenella pilvipalveluiden kehitys ja internetin nopeuksien kasvu ovat siirtaneet ERP-
jarjestelmat pilvipohjaisiksi. Tdma vahensi riippuvuutta paikallisista servereista, joita monet yritykset
pitivat aiemmin valttamattémina. Paperittomuuden lisdantyminen on myoés osa tata kehitysta. Nykyaan
yha useampi organisaatio toimii taysin paperittomasti, mika korostaa ERP-jarjestelmien roolia

tiedonhallinnassa ja prosessien automatisoinnissa.

Nykyinen vuosikymmen tuo mukanaan tekoalyn (Al) yleistymisen liiketoiminnan tukena. Tekoaly
mahdollistaa yha laajempaa automaatiota ja alykkdampia ratkaisuja. Al:n avulla ERP-jarjestelmat

voivat kasitella valtavia maaria dataa reaaliajassa ja tehda paatoksia, jotka parantavat yrityksen



75

tehokkuutta. Esimerkiksi tekoaly voi optimoida toimitusketjun aikatauluja, arvioida riskitekijoita ja

ehdottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja.

Tekoalyn kayttd lisaa kuitenkin myds haasteita, kuten tarvetta henkildstén uudelleenkoulutukseen ja
uusien eettisten kysymysten ratkaisuun. Vaikka automaatio vahentdd manuaalista ty6ta, se voi johtaa
myos tydpaikkojen vahenemiseen tietyilla osa-alueilla. Taman vaikutukset riippuvat siita, miten

yritykset tasapainottavat teknologian ja ihmisten roolit tulevaisuudessa.

The history
of ERP

" 1960s 19705 —® 19805 —® 1990s 2000s 20105
Mainframe computers ’7 Bistributed computing rdustry applications Clignt-server ’7 Web applications ’7 Cloud computing
Finance and Stand-alone MRP Il for Introduction Adoption Adoption
accounting applications manufacturers of ERP of Internat of cloud
=0 v General ladger L + Finance and accounting  —@ Introduction of material —® « Extension of MRF I L * Enhanced ERF \\ * Full cloud ERF
+ Balas order processing requirarnents planning * Human resources * KPls and analylics + Full mability
= Purchasing (MRPY and integration with: » Project accounting + Maobile devices + E-comimerce
+ Financial reparting = Inventary + Finance and accounting - CRM - Field services = Internet of Things
+ Material planning « Sales arder processing = Real-time visibility « Alerts and dashboards « Intraduction of ML and Al
* Purchasing and inventary + Multinational + Customer-facing Web sites  » Docurment management

Kuva 38: ERP-jarjestelmien kehityksen aikajana 1960-luvulta nykypaivaan (Sap s.a.).

Paivittaisessa tydssani kaytadn ERP-jarjestelmaa erityisesti toimitusketjun hallinnan tukena.
Esimerkiksi pyydan asiakkaan teknikkoa tarkistamaan ostotilausten statuksen heidan ERP-
jarjestelmassaan tiettyjen merkkipaalujen jalkeen, kuten laivauksen tai kontin lastauksen yhteydessa.
Naiden paivitysten avulla asiakkaat voivat optimoida KPI-parametrejaan, jotka mittaavat toimitusketjun
tehokkuutta. Naita mittareita hyddyntamalla asiakkaat voivat tehda parempia paatdksia, kuten valita

nopeimman toimitusajan saavuttavat logistiikkakumppanit.

Tydni on tarkedd myos datan laadun varmistamisen kannalta. Huolehdin siitd, ettd asiakkaiden ERP-

jarjestelmiin siirtyva data on tarkkaa ja ajantasaista. Tama auttaa asiakkaita nakemaan toimitusketjun
koko laajuuden ja tekemaan strategisesti merkittavia paatoksia. Olen oppinut, ettd hyvin toimiva ERP-
jarjestelma on ratkaiseva osa organisaation menestyst3, ja sen tehokas hyédyntadminen voi tuoda

huomattavia etuja.

Tekoalyn ja muiden innovaatioiden yleistyessd ERP-jarjestelmat muuttuvat entistd monipuolisemmiksi

ja tehokkaammiksi. Odotan innolla, kuinka nama jarjestelmat tulevat muokkaamaan



tydskentelytapojamme ja liiketoiminnan kehitysta tulevaisuudessa. Vaikka teknologinen kehitys voi
johtaa muutoksiin tyémarkkinoilla, uskon, ettd se avaa myds uusia mahdollisuuksia seka

organisaatioille etta niiden tyontekijoille.
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8 Pohdinta ja paatelmat

Osaamisen kasvu seurantajakson aikana

Opinnaytetydn rakenne pakotti minut pysahtymaan ja ajattelemaan asioita, sisaistamaan informaatiota
ja kasittelemaan tehtya tyéta merkittavalla tavalla. Tama auttoi minua hahmottamaan tyoni
kokonaiskuvaa ja ymmartamaan tyoni vaativia tehtavia paremmin. Seurantajakson aikana
toimitusketjun hallintajarjestelmamme kokonaisvaltainen kayttdminen tuli tutummaksi, ja tiedan

nykyaan, mika askel tulee minka jalkeen ja mita asioita tulee suorittaa ennen tiettya pistetta.

Opin kayttamaan CMS-viestijarjestelmaa paremmin ja ennen kaikkea tulkitsemaan sita informaatiota,
mita kyseinen jarjestelma kayttajalleen tarjoaa. Tata tietoa opin sitten soveltamaan tyohoni ja
asiakkaan asettamiin vaatimuksiin. Tasta johtuen pystyin havaitsemaan huomattavia virheita
viestilogiikassa meidan puolellamme ja pyytamaan niiden korjausta. Ennen seurantajakson alkua en
edes tiennyt kyseisen sovelluksen olemassaolosta, joten on virkistavaa huomata, kuinka paljon voi

oppia lyhyessa ajassa.

Miettiessani aikaa ennen opintojakson alkua ja verratessani sita nykyisyyteen huomaan suuren eron
suoritusvarmuudessa ja ammattitaidossa. Jarjestelmiemme kokonaisvaltainen tuntemus mahdollistaa
minulle paremman analysoinnin nykytilanteesta ja seuraavista askelista. Kykyni hahmottaa kaynnissa
olevan projektin kokonaiskuva on parantunut huomattavasti, ja pystyin opintojakson jalkeen tekemaan
nykytilannetta kokonaisvaltaisesti kuvaavia Excel-dokumentteja, jotka ovat sovellettavissa

tulevaisuudenkin projekteihin ja jotka tulevat varmasti auttamaan minua eteenpain mentaessa.

Viestintakykyni paranivat myos huomattavasti, ja olen opintojakson jalkeen pystynyt parempaan
kommunikointiin niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Ennen opintojakson alkua minua jopa pelotti kertoa
omista epaonnistumisistani tai projektia viivastyttavista seikoista sisaisesti, mutta olen paassyt tasta
piirteesta itsessani lahes taysin eroon. Ulkoiseen kommunikaatioon on vaikuttanut eniten
suoritusvarmuus ja jarjestelman tuntemus. Osaan sanoa asiakkaille, mitd pystymme ja mitd emme
pysty toteuttamaan, ja sen lisdksi osaan vaatia asiakkailta tarpeellisia toimenpiteita projektin

aikataulun yllapitamiseksi ja kunkin tyétehtavani toivotun lopputuloksen saavuttamiseksi.

Minulla on edelleen hankaluuksia muistaa kaikkia lyhenteitd, joita kollegani kayttavat, mutta se on
nykyaan yksi ainoista epavarmuutta aiheuttavista aihealueista. Iltsevarmuuden kasvu ja tunne siita,
ettd olen ansainnut paikkani nykyisessa tiimissani, on helpottanut myos sisaisesti avun pyytamisessa.
Tiedan, ettd suurimmassa osassa tapauksista yksi kysymys riittda, kun ennen tuntui silta, etta

kysymykseeni vastauksen saaminen heratti vain lisdd kysymyksia. Tiimilaiseni ja esihenkiloni tuntuvat
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myds huomanneen kehitykseni. Esihenkiloni luottaa ammattitaitooni, ja han ei enaa eparoi asettaa

minua yksin projekteihin. Seuraava projektini onkin jo tiedossa.

Kaiken kaikkiaan minusta tuntuu, etta kehitykseni opinnaytetydn aikana on ylittanyt aikaisemmin
asettamani tavoitteet. Olen selked osa tiimiani, pystyn paremmin kommunikoimaan ja ymmarran
tehtaviani ja niiden tavoitteita paremmin kuin koskaan aikaisemmin. Kuvainnollinen jalkani ei ole enaa
oven valissa, silla ennen opinnaytetyon aloittamista olin vakavasti harkinnut tydpaikan vaihtoa
nykyisen roolini haastavuuden ja puutteellisen ammattitaitoni vuoksi. Nyt, opinnaytetyén tuoman
kehityksen ja osaamisen ansiosta, olen jattanyt nama ajatukset taakseni. Voin rehellisesti sanoa

olevani innoissani tulevista projekteista, silla tunnen itseni patevaksi ja valmiiksi kohtaamaan ne.

Tulevaisuuden mahdollisuudet ja suunta

Opinnaytetyo6ta kirjoittaessani olen pohtinut paljon omaa asemaani ja tulevaisuuden mahdollisuuksia.
Tyoni jarjestelmaasiantuntijana on digitaalisten palveluiden ydinta, ja seuraava askel nykyisessa
organisaatiossani voisi olla esihenkildn tai timivastaavan tehtavat. En kuitenkaan tunne suurta
intohimoa esihenkildon tehtavia kohtaan, vaan sen sijaan haluaisin mahdollisesti tulevaisuudessa

kartoittaa viela syvallisempia IT-tyon aihealueita.

Opintojakson aikana olin tiiviissa yhteistydssa erilaisten valiohjelmistojen asiantuntijoiden kanssa, ja
ajatus koodin tulkitsemisesta, analysoinnista tai mahdollisesta kirjoittamisesta on alkanut
kiinnostamaan minua. Erityisesti viestiliikenteen asiantuntijoiden ty6 vaikuttaa kiehtovalta, ja
perehtyminen Oraclen, Axwayn tai Seeburgerin toiminnallisuuksiin voisi olla seuraava askel urallani.
Aion selvittda naitd mahdollisuuksia niin yhtidn sisalld kuin sen ulkopuolellakin, kun tutkintoni on

valmis ja aikaa naiden mahdollisuuksien tutkimiseen vapautuu.

Lahitulevaisuuteni painottuu kuitenkin nykyisen ammattitaitoni kartuttamiseen ja kayttdmiseen.
Yhtiéllamme on lukuisia asiakkaita, jotka kuuluvat siirrettdvaksi vanhasta hallintajarjestelmasta uuteen,
ja aion ratsastaa opinnaytetyon tuomalla osaamisen kasvulla vield useamman projektin. Kuka tietaa,

ehka ajan myo6ta avautuu mahdollisuus syvempaan IT-tydhon, kun oikeat tilaisuudet tulevat vastaan.
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On mahdollista, etta nykyisen toimenkuvani tulee tulevaisuudessa hoitamaan tekoaly.
Organisaatiomme investoi jo nyt tekoalyn tarjoamiin mahdollisuuksiin. Vaikka tekoalyn integrointi
nykyiseen toimitusketjun hallintajarjestelmaan onkin iso investointi ja pitka projekti, olisi h6imdéa olla
ennakoimatta tatd muutosta erikoistumalla johonkin syvallisempaan osaamiseen, kuten viestiliikenteen

tai valiohjelmistojen toimivuuksiin

Henkilokohtainen oivallus ja yhteenveto

Yksi asia on kuitenkin varma: opinnaytety6ta kirjoittaessani sisallani syttyi uudestaan palo alaani
kohtaan. Palo, joka on ollut sammuneena liian pitkdan. Voin turvallisesti sanoa, etta olen uudelleen
I6ytanyt sen palon, mika sai minut hakemaan tahan rooliin alun perin. Viime viikkojen aikana olen
janonnut lisaa oikeuksia uuden toimitusketjun hallintajarjestelman sisalla samalla tavalla kuin janosin
niita edellisen hallintajarjestelman kanssa. Olen myds alkanut taas kyllastymaan siihen
byrokraattiseen punaiseen nauhaan, joka toisinaan estaa minua suorittamasta tyotehtaviani
itsenaisesti loppuun. Tama muistuttaa minua siita, miten alussa pyrin jatkuvasti kehittamaan

osaamistani.

Opinnaytetydn kirjoittaminen pakotti minut pysdhtymaan ja ajattelemaan asioita eri tavalla kuin olen
tottunut. Kirjoittamani ja tdssa opinnaytetydssa kasitellyt asiat ovat jadneet myods paremmin mieleeni
niiden ylos kirjoittamisen takia, ja olen oppinut paljon. Olen nyt paljon itsevarmempi tdissa ja paljon
varmempi siita, etta olen oikeissa tehtavissa ja pystyn suorittamaan tyoni vaatimat tehtavat ilman
ulkopuolista apua. Pystyn myds tarjoamaan ratkaisuja, jotka olisivat olleet ulottumattomissani ennen

opinnaytetyoprojektiin l1ahtemista.

Mainitsin aiemmin kuvainnollisen jalan oven valissa, ja tuntuu, ettd ennen opintojakson alkua olin
valmis hakemaan jopa alempaa virkaa talon sisalla tai sen ulkopuolella. Téistani oli tullut niin hankalia
puuttuvan tietotaidon vuoksi, etta varmuuteni nykyisestd ammatistani ei ollut selvaa. Opinnaytetyon

tekeminen kasvatti osaamistani niin paljon, etta olen varma, etta suunta on tasta vain yldspain.

Olen huomannut, etta olen kasvanut luotettavammaksi tyontekijaksi ja sellaiseksi osaksi
organisaatiota, jota voidaan kutsua luottamusta herattavaksi. Projektijohtajat ja esihenkiloni ovat
huomanneet kasvaneen ammattitaitoni, ja tiedan, etta he ajattelevat pystyvansa luottamaan minuun.
Haluan kunnioittaa sita luottamusta tekemalla tyoni jatkossa yhta hyvin ja jopa paremmalla

ammattitaidolla kuin aikaisemmin.
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