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Insindoritydn tarkoituksena oli verkkosivujen materiaalipankin uudistusty6. Tarkoitus oli
selkeyttdd materiaalipankin ulkoasua, luoda tarkoituksenmukainen hakutoiminto, muokata
materiaalien esitysasua ja luoda materiaalien l6ytamista helpottava taksonomia. Lisaksi
materiaalin lisaamista materiaalipankkiin pyrittiin helpottamaan teknisin ratkaisuin ja ohjeis-
tuksella.

Projekti toteutettiin yhdessa verkkosivuston yllapitdjien kanssa. Tyon aikana materiaali-
pankin uudistus liitettiin suurempaan verkkosivujen uudistukseen, mika lisasi taksonomian
luomisen tydvaiheita. Materiaalipankin uudistusty0 keskittyi enemman sisalléllisiin muutok-
siin ja itse materiaalin esittamisen muutosty6hon. Varsinainen sivun ulkoasun muokkaami-
nen jatettiin toteutettavaksi vasta koko sivuston muutosten kanssa.

Insin6oritydn lopputuloksena syntyi koko tapausesimerkin sivustolle soveltuva taksonomia,
materiaalipankkiin paremmin soveltuva hakutoiminto ja ulkoasu, vaivattomampi tapa liséta
materiaalia sivuille seka ohjeistukset uusien ominaisuuksien kayttoon. Liséksi yksittaisten
materiaalien esittdmisen tapaa muutettiin toimivammaksi.

Kaytettavyystestauksessa ennen uudistustyota ja sen jalkeen todettiin mydnteinen vaiku-
tus materiaalin |0ydettavyyteen. Lisaksi testiryhma piti haun uudistustyon tuloksista ja ma-
teriaalin esittamistavan muutoksesta. Materiaalipankin uusi muoto koettiin helppokayttdi-
semmaksi, mutta myo6s kehityskohteita havaittiin. Esimerkiksi sivuston kokonaisulkoasun
parantaminen seka yksinkertaistaminen helpottaisivat myds materiaalipankin kayttoa.

Projektin aikana keratyt kokemukset osoittivat, ettd verkon materiaalipankeissa on hyvin
paljon kehittdmisen varaa. Hyvin toteutettuja referensseja ei juuri [8ytynyt. Eri henkilét ha-
kevat tietoa ja jasentavat maailmaa eri tavoilla, jolloin kaikkia tyydyttavaa lopputulosta on
kaytanndssd mahdotonta saada aikaan. Verkkosivuston materiaalipankin uudistusty® oli
kuitenkin onnistunut, ja ty6lle asetetut tavoitteet saavutettiin. Materiaalipankista |0ytaa tie-
toa helpommin kuin aikaisemmin, ja erilaisten aihekokonaisuuksien yhteydet on helpompi
hahmottaa.

Avainsanat taksonomia, informaatioarkkitehtuuri, asiasana, metadata, verk-
kosivu
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The purpose of this thesis is to describe how a website based material bank was renewed.
The aim was to clarify the look and feel of the material bank, to create appropriate search
functions, modify the way materials were presented, to create a new taxonomy and to sim-
plify material uploads.

During the process, the renewal of the material bank was incorporated into a larger reform
of the website. After that the renewal work focused on reforming the way material is pre-
sented and more on contextual reformation.

The final outcome of this project was a page-wide taxonomy to the case site, better search
functions to the material bank, better-suited look and feel, more effortless way to add ma-
terial to the bank and guidelines on how to operate the new features.

Usability testing before and after the reform showed a positive impact on the findability of
materials. The new material bank was found to be more user friendly, but many develop-
ment areas were also found.

The experience gathered during the project showed that there is much room for develop-
ment in the material banks of the Internet. Well-created references material was hard to
find. The renewal of the material bank, however, was successful and all objectives were
achieved.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni kasittelee verkkosivuston materiaalipankkien informaatioarkkitehtuuria
ja taksonomiaa seké& materiaalipankin kehitystyon lahtokohtia. Tapausesimerkkind on
Verke.org-sivuston materiaalipankki, jonka uudistuksesta vastasin kevaalla 2014. Ver-
ke, eli verkkonuorisotytn valtakunnallinen kehittamiskeskus, on yksi opetus- ja kulttuu-
riministerion elokuussa 2010 nimeamista nuorisotydn palvelu- ja kehittamiskeskuksista.
Sen tarkoituksena on kehittaa verkkonuorisoty6ta valtakunnallisesti, minka vuoksi eri-

laista opetus-, koulutus- ja muuta materiaalia syntyy paljon.

Verken verkkosivujen materiaalipankki sisaltdd paljon tietoa, mutta tiedon Iéytaminen
on vaikeaa. Sen vuoksi materiaalipankki haluttiin uudistaa ulkoasun, hakutoimintojen ja
tiedon jaottelun osalta. Materiaalipankin toimintaa ei ole koskaan tarkemmin mietitty, ja
materiaalia on nimetty ja jaoteltu hyvin kirjavasti. Taman vuoksi tarvittiin ulkopuolinen
kehittamaan ja miettimaan jarkevia ratkaisuja, jotta materiaalipankki voisi olla hyddyksi

mahdollisimman monelle verkkonuorisotydstéa kiinnostuneelle.

Tyon paaasialliseksi sisalloksi muodostui materiaalipankin, ja myéhemmin koko Ver-
ke.org-sivuston, sisallon tutkiminen ja taksonomian luominen olemassa olevien asiasa-
nojen pohjalta. Taman lisaksi tydhon kuului materiaalipankin hakutoiminnon muokkaa-
minen kayttajaystavallisempadn suuntaan seké uusien tydkalujen etsiminen materiaalin
lisaamisen helpottamiseksi. Liséksi laadin ohjeistukset helpottamaan uusien ominai-

suuksien kayttéonottoa jokaisesta uudesta osiosta, jonka projektin aikana loin.

Projektin lahtdkohtana olivat sivuston kayttajaryhmien pohtiminen ja tarvittavien omi-
naisuuksien kehittdminen kullekin ryhmalle. Projektin alku- ja loppuvaiheessa suoritetut
kayttajatestit antoivat lisatietoa suunnasta, johon sivuston uudistusta tulisi vieda. Ver-
ken tyontekijat toimivat koko projektin ajan tukena eri tydvaiheissa ja peilasivat teke-

miani valintoja oman tyonsa kautta.

Insindoritydraportin alkuosassa kasittelen informaatioarkkitehtuuria ja siihen liittyvia
aihealueita. Kaytan teoriapohjana paaasiassa Gerry McGovernin ja Rob Nortonin luo-
maa neliportaista informaatioarkkitehtuurin jaottelua (McGovern & Norton 2002). Ta-

man lisaksi kasittelen muun muassa varien vaikutusta informaation havaitsemiseen



verkkosivuilla. Pyrin luomaan katsauksen erityyppisten taksonomioiden ominaispiir-

teisiin ja silhen, miten ne voivat vaikuttaa verkkosivuston rakenteeseen ja toimintaan.

Raportin loppuosassa keskityn Verke.org-sivuston materiaalipankin uudistustydhon.
Kasittelen materiaalipankin uudistusta rakenteen, tekniikan ja siséllollisen nakokul-
man kautta. Liséksi kerron, minkéalaista ohjeistusta materiaalipankkia varten on luotu
ja miten materiaalien jaottelussa kaytetty taksonomia syntyi. Pohdin kehittdmistyon
kannalta oleellisia kayttajaryhmia ja materiaalin esittdmisen muotoja. Osana proses-
sia kdyn myds paapiirteissdan lapi materiaalipankista tehtyjen kaytettavyystestien

tuloksia ja vaikutuksia ulkoasun ja hakutoimintojen kehittdmiseen.



2 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuurin teoriassa on erilaisia jakoja verkkosivujen peruskomponen-
teiksi tai osatekijoiksi. Tutkijat kdsittelevat aihetta usein hyvin eri nakoékulmista, riippuen
tutkijoiden omasta tieteenalasta. Karkeasti peruskomponentit voidaan jakaa niihin, joi-
den kanssa kayttajat ovat tekemisissa ja kayttajalta nakymattomiin rakenteisiin. Kasitte-
len materiaalipankin informaatioarkkitehtuurin rakennetta McGovernin ja Nortonin
vuonna 2002 julkaistun jaottelun mukaan. Maarittelyyn kuuluu luokittelu ja metadata,
haku, sisallon asettelu ja suunnittelu sekd navigointi eli likkumajarjestys. Liséksi otan
kantaa luokittelun yhteydessad informaation nimeamiskaytantdihin ja taksonomioihin
sekad sivuston ulkoasun yleisiin periaatteisiin sisallon asettelun yhteydessa. (Silius
2007; McGovern & Norton 2002.)

2.1 Luokittelu ja metadata

Verkkosivustojen siséaltda voi luokitella hyvin monella eri tavalla kayttétarkoituksesta
riippuen. Yleensa erilaiset luokittelut ovat piilossa verkkosivustojen rakenteissa, mutta
viime vuosien aikana luokittelusta on tullut myos kayttajille nakyvaa. Sosiaalisessa me-
diassa kaytetyt tunnisteet tai avainsanat (hashtag, #) ovat nykyaikana melkein pakolli-
sia, mikali halutaan suodattaa tarkeaa tai mielenkiintoista sisaltva verkon tietomassas-
ta. Twitterin 2009 aloittaman hashtag-kulttuurin nousun myo6ta sosiaalisen median kayt-
tajat tuntevat luokittelun ajatuksen varsin hyvin, vaikka he eivat sita valttamatta aktiivi-
sesti ajattele. (The History of Hashtags 2012; Basset 2013.)

Luokitukset voidaan jakaa hyvin moneen erityyppiseen informaatiojarjestelmaan. Yk-
sinkertaisimmat jarjestelmét ovat organisoituja, helposti ymmarrettavia ja tasmallisia.
Tallaisia ovat muun muassa aakkos- tai aikajarjestys. Toisessa aaripaassa ovat meta-
foriin perustuvat informaatiojarjestelmat, joista Windows-tyopoydalta |oytyvat roskakori
ja kansiot lienevat tunnetuin esimerkki. Erilaisia jarjestelmid kaytetdéan usein limittain ja
paallekkain riippuen tiedon laadusta ja maarasta, eivatka ne sulje toisiaan pois. (Mor-
ville & Rosefeld 2002: 55-74.)

Naiden kahden aaripaan valilla voidaan tietoa luokitella kayttajaryhman, aiheen, tehta-

van tai vaikkapa maantieteellisen sijainnin mukaan. Mita monimerkityksisempi luokitte-



lujarjestelmé on, sitd monipuolisemmin sita voidaan kayttdd. Toisaalta lian monimut-
kainen luokittelu voi jaadda loppukayttajalle epaselvéksi. Erilaisia informaatiorakenteita
voidaan myo6s yhdistda hybridimalleiksi. Erityisesti tietotekniikassa voidaan eri materi-
aalien metatietoihin sisallyttd&d hyvin paljon luokittelua mahdollistavia tietoja. Taméan
vuoksi hyvinkin monimutkaiset hybridimallit on mahdollisia toteuttaa varsin yksinkertai-
sesti. (Morville & Rosefeld 2002: 55-74.)

Monimerkityksisella informaatiorakenteella on useita hyvid ominaisuuksia. Usein tiedon
etsijat eivat tarkkaan tieda, mita etsivat. Osittain assosiatiiviset rakenteet auttavat etsi-
jaa oikean informaation lahteille. Tiedon hakuprosessin aikana kayttaja nakee toisiinsa
liittyvia asiasanoja, joiden avulla han voi l6ytaa tietoa, jota ei edes osannut etsia. Hyvin
rakennettu monimerkityksinen informaatiorakenne myds muokkaa kayttajien ajatuksia
kasiteltavastd aiheesta. Konstruktiivisen oppimisen avulla kayttaja luo uusia rakenteita
ja saa paremman ymmarryksen aiheesta. Informaatiorakenteen avulla voidaan opettaa
uutta ja luoda kuva siita kielesta, jota aihealuetta kasitellessa tulisi kayttad. (Tervakari
2009c; Morville & Rosefeld: 2002, 55-64.)

2.2 Taksonomiat

Taksonomia-sana muodostuu latinan kielen sanoista taxis (jarjestys) ja nomos (laki,
tiede). Informaatioarkkitehtuurissa taksonomia-sanaa voidaan kayttaa hyvin laajassa
merkityksessa kuvaamaan ylipaataan tietoelementtien hierarkkista jarjestamista. Sup-
peammassa merkityksessa taksonomia tarkoittaa jonkin rajatun osa-alueen jarjesta-
mista tai rajattua hierarkiaa. Taksonomia voidaan suomentaa myos tiedon organisointi-
jarjestelmaksi, mika kuvaa hyvin sitd, mihin taksonomioilla pyritaén. (Hedden 2010: 1-
2.)

Taksonomiat voidaan jakaa useaan eri ryhmaan. Termisanastot ja listaukset ovat yk-
sinkertaisin taksonomian muoto. Ne maarittelevat tietyt sanat ja lyhenteet, joiden avulla
voidaan helposti selventdad suurempia kokonaisuuksia. Kategoriat ja luokittelut ovat
yleisimmét taksonomioiden muodot. Lahes jokaisella tietopohjaisella verkkosivulla kay-
tetdan jonkinlaisia kategorioita ja/tai luokittelusanoja. Kategoriat ja luokittelut voidaan
viela erikseen jakaa monen eri tyypin alaluokkaan. Kattavimmat taksonomian muodot

ovat niin sanottuja relaatiolistauksia. Ontologiat ja kasitesanakirjat ovat naista tunnettu-



ja esimerkkeja. Ne sisaltavat laajoja aineistoja, jotka on jarjestetty hierarkkisesti toisiin-
sa liittyen. (Hedden 2010.)

Taksonomioiden paéaasiallinen tehtava on tietoaineksen jarjestaminen. Verkkosivujen
lisdksi taksonomiat ovat kaytdssa muun muassa kirjastoissa ja arkistoissa. Tiedonhaun
apuna taksonomioiden tarkoitus on auttaa parempiin hakutuloksiin, parempaan tark-
kuuteen ja oikean tiedon nopeaan loytamiseen. Taksonomioita kaytetddn myds tiedon
indeksoinnissa ja analysoinnissa. Paaasiallisesti erilaiset luokittelujarjestelmét on kui-
tenkin luotu helpottamaan ihmisten tiedonnélk&é ja nopeuttamaan suurien tietomasso-

jen kasittelyd. (Hyvonen 2005.)

Aikaisemmin historiassa taksonomiat olivat padosin painetussa muodossa ja niita kayt-
tivat vain harvat rynmat (mm. tutkijat, opiskelijat). Taksonomiat voitiinkin rakentaa sa-
nallisten merkitysten varaan kayttaen hyvaksi ammattisanastoa. Nykyisin tieto on paa-
osin verkossa, minka vuoksi suuri osa maailman vaestosta, seka erilaiset sovellukset
kayttavat sitd. Taksonomioita pyritdankin nykyaan rakentamaan niin ihmisen kuin ko-
neen luettavaksi. Taméa saavutetaan ontologioimalla, eli suunnittelemalla taksonomiat
ontologioiksi (ks. ontologiat). Tietokoneille eivat sanalliset merkitykset avaudu, joten
oleellisia ovat asiasanojen yhteydet toisiinsa. Ontologioiden suunnittelu on raskasta,
kallista ja aikaa vievaa. Ontologioilla saavutetaan kuitenkin suuria etuja tiedonhaussa,

jos ne on suunniteltu hyvin. (Hyvonen 2005.)

Rajattu sanasto

Rajattu tai kontrolloitu sanasto on ennalta maaratty joukko sanoja, joiden avulla pyri-
tdaan kuvaamaan informaatiota. Teknisesti ottaen rajattu sanasto ei itsessaan ole tak-
sonomia, silla taksonomian maaritelmaan kuuluu hierarkkisuus. Rajatussa sanastossa
ei ole maaritelty erikseen eri termien suhteita toisiinsa, vaan se esitetdan listauksena.
Jokaisen taksonomian pohjalla on kuitenkin rajattu sanasto. Rajatulla sanastolla pyri-
taan tilanteeseen, jossa jokaisella sanalla olisi yksiselitteinen ja selkea maaritelma.
Monissa tilanteissa tamé ei kuitenkaan ole mahdollista eri sanojen monimerkitykselli-
syyden takia, mutta rajatussa ymparistossa yksiselitteisen sanaston rakentaminen on
mahdollista. (ANSI/NISO Z239.19-2005.)



Rajattu sanasto toimii hyvin samaan alaan liittyvien tietoelementtien yhteyksien ja ero-
jen kuvaamisessa. Se on selkeasti ymmarrettavissa ja mikali sanasto ei ole liian laaja,
my06s helposti hallittavissa. Rajattu sanasto sopii parhaiten ennalta hyvin tunnettujen ja
pienimuotoisten informaatiokokoelmien kanssa. Yksinkertainen rajattu sanasto on kuin
siséllysluettelo, jota lukemalla pystyy saamaan informaatiokokoelmasta helposti koko-
naiskasityksen. Tietokirjan siséllysluettelo on helposti ymmarrettava esimerkki rajatusta
sanastosta. Se siséltaa juuri kyseisesséa niteessa olevat avainsanat, joiden avulla tie-

don etsiminen on helpompaa tietokirjan informaatiomassasta.

Hierarkkinen taksonomia

Hierarkkiset taksonomiat ovat rajattuja sanastoja, jotka on jarjestetty aiti-lapsi-
suhteisiin. Hierarkioita luomalla voidaan laajentaa yksinkertaiset sanastot hyvin moni-
puolisiksi ja laajoiksi kokonaisuuksiksi. Hierarkioilla mahdollistetaan myos tiedon se-
laaminen laajemmasta suppeampaan tai painvastoin, mik& helpottaa oikean tiedon
[Oytamistd suurista aineistoista. Kayttajat ovat myos tottuneet kasitteleméan hierarkki-
sesti jarjestettyd mallia, jolloin tiedon etsiminen on intuitivisempaa. (ANSI/NISO
Z39.19-2005: 46.)

Hierarkkisen taksonomian esittdmiseen on olemassa monia eri tapoja. Useilla verk-
kosivuilla hierarkiat ovat suoraan kaytossa valikkorakenteissa. Paasivulta lahtiessa
jokainen alasivu on hierarkiassa seuraavalla tasolla. Hierarkioiden visuaaliseen ku-
vaamiseen kaytetaan yleisesti puumalleja, joilla saadaan helposti kuvattua Aiti-
lapsisuhteet. My@s erilaisia kasitekarttoja, kolmiomalleja ja taulukoita kaytetaan hierar-

kioiden kuvaamiseen. (Warner 2002.)

Asiasanasto

Asiasanasto, eli thesaurus, on yleensa hyvin laaja, joko tietyn aihealueen asiasanoja
tai yleisia asiasanoja kuvaava listaus. Se on tarkasti maaritelty ja standardoitu tapa
kuvata hierarkkisia taksonomioita. Asiasanastoja ohjailevat kansainvaliset standardit
(mm. ISO 25964, ANSI/NISO z.39.19-2005), jotka sisaltavat myods muita taksonomioi-
hin liittyvia standardeja. Suomessa on useiden aihealueiden pohjalta tehtyja asiasanas-
toja (mm. Ysa, MUSA/CILLA), ja kansainvalisia asiasanastoja on jokaiselta tieteen alal-
ta. (VESA - verkkosanasto/webbtesaurus 2014.)



Asiasanastoissa hierarkiat kuvataan ”laajemmat termit’- ja "suppeammat termit’ -
kasitteiden avulla. Lisaksi voidaan maarittdd korvaavia termeja, termeja toisilla kielilla
ja esimerkiksi ryhmid, joihin sana kuuluu, sek& synonyymeja. Sanojen hierarkiasuhteita
voidaan kuvata myds erityyppisilla suhdesanoilla. Assosiaatiosuhteet, eli rinnakkais-
termit, auttavat maarittAmaan eri sanojen asiasuhdetta, vaikka ne eivat olisi tiukasti
hierarkkisessa suhteessa toisiinsa. Asiasanastoissa otetaan kantaa myds sanojen mo-
nimerkityksisyyteen. Eri sanojen yhteydessa kaytetaéan apusanoja, joilla maaritellaan
sanan tarkka kayttd, esimerkiksi Pyhdgjarvi -- Hame, Pyhgjarvi -- Karjala jne. (AN-
SI/NISO Z39.19-2005.)

Asiasanaston rakentaminen vaatii paljon ty6td, eivatka ne koskaan ole taydellisia. Mo-
nien sanojen suhteita toisiin sanoihin on kaytdnntssd mahdotonta maaritella tarkasti.
Asiasanasto kuitenkin toimii rajattujen aineistojen kanssa hyvin, kun sanojen maaréa ei
kasva liilan suureksi. Asiasanaston rakentaminen vaatii jokaisen sanan jokaisen merki-
tyksen ymmartamista, kirjaamista ja sanasuhteiden luomista. Taman vuoksi niiden ra-
kentaminen on hidasta ja jatkuvaa ty6ta. Yleensé asiasanastojen takana ovatkin suuret
yritykset ja yhdistykset, joilla on resursseja ottaa asiasanaston rakentaminen harteil-

leen.

Ontologia

Ontologiat ovat kaikkein monipuolisimpia taksonomioiden muotoja. Ne on suunniteltu
niin ihmisten kuin koneiden tulkittaviksi. Asiasanastojen tapa esittda asiasanat on
enemman ohjaava ja termien kayttda opastava. Koneet eivat pysty ymmartamaan ih-
misille selkeita syy-seuraussuhteita, joita asiasanastot sisédltavat. Taman vuoksi onto-
logioissa maaritelladn tarkemmin eri sanojen suhteita, osasuhteita, samojen termien

kayttéa ja monimerkityksisten sanojen yhteyksia. (Hyvénen 2005.)

Ontologiat luodaan yleensa xml- tai vastaavalla ohjelmointikielelld. Jokaisen sanan
yhteyteen liitetaan siihen liittyvat ja/tai rinnakkaistermit. Esimerkiksi ihmisten nimet voi-
vat muuttua muun muassa naimisiinmenon myota, jolloin molemmat sukunimet pitéa
littda yhteen. Termeilla voi olla myds paallekkaisyyksia, jolloin eri termien tarkat merki-
tykset tulee kuvata. Esimerkiksi kirkko tarkoittaa niin kirkkorakennusta kuin organisaa-
tiota, jolloin ne voidaan erottaa toisistaan: kirkko (rakennus), kirkko (organisaatio). (Hy-
vonen 2005.)



Ontologioita rakentaessa tulee erottaa myos yksilot ja joukot toisistaan. Esimerkiksi
Android on yksild, joka kuuluu joukkoon kayttojarjestelmat, mutta se ei itsessaan ole
uusi luokka. Android sisaltaa kayttojarjestelman ominaisuuksia, mutta ei jaa samoja
ominaisuuksia kaikkien muiden kayttojarjestelmien kanssa. Taméan vuoksi ontologiois-
sa oleellista on luoda luokkahierarkia (object hierarchy). Jokaisella kayttojarjestelmalla
on tietyt samat ominaisuudet, mutta ne ovat oleellisesti erilaisia yksilOita. Liséksi tulee
erottaa toisistaan osakokonaisuussuhteet. Helsinki on osa Suomea ja Kamppi on osa
Helsinkia, mutta ne eivat ole suhteessa toisiinsa niin kuin kayttojarjestelma ja Android.
Ero voidaan toteuttaa muun muassa alaluokilla (child object) ja "kuuluu luokkaan” (is
part of) -maarityksilla. (Hyvénen 2005.)

Ontologioiden rakentamisessa kaytetaan myds yleensa syvempaa hierarkiarakennetta
verrattuna asiasanastoihin. Suoran aiti-lapsihierarkian liséksi ontologioissa voidaan
kayttaa esimerkiksi omistus-, jAsen- tai tuottajahierarkiaa ja naiden kaikkien yhdistel-
mid. Ontologioissa tulee ottaa huomioon eri sanojen assosiatiiviset suhteen. Eriasteisia
hierarkiatasoja voi siis olla useita sisakkaisia, ja niiden jokaisen tulisi toimia erikseen.
Tietylla hierarkiamallilla jokaisella elementilla tulisi aina olla vain yksi ylemman tason
kasite. (Hedden 2010: 12-14; Hyvbnen 2005: 12.)

Ontologiat rakennetaan yleensa erilaisten tyokalujen avulla. Yksi kaytetyimmista on
Stanfordin yliopiston kehittama ja yllapitama protégé (Protege 2014). Tyopoyta- ja
verkkoversiona toimiva ohjelma antaa mahdollisuudet luoda monipuolisesti kattavia
ontologioita. Tyokalujen avulla ontologioiden tekeminen helpottuu, mutta niiden luomi-
nen on silti aikaa vievaa ja kallista. Ontologioiden rakentaminen onkin yleensa suurten
organisaatioiden, valtioiden tai suurten yhteisojen projekteja, kuten laajojen thesaurien
rakentaminen. Ontologiat rakennetaan usein ajatellen laajojen tietokantojen verkko-
kayttoa, ja niitd voi 16ytdd esimerkiksi kansallisarkistojen verkkosivujen pohjalta (The
National Archives 2014).

Folksonomiat

Yksi mainitsemisen arvoinen taksonomian muoto on folksonomiat. Ne eivét ole ennalta
suunniteltuja rajattuja sanastoja, vaan elavat jatkuvasti taksonomian kayttgjien toimes-
ta. Folksonomiat ovat kayttajasisaltdisten materiaalien sisélla tehtadvaa maarittelya ja

luokittelua. Erilaiset asiasanat ja tagit, joita kayttajat lisdavat omiin sisaltéihin, luovat


http://protege.stanford.edu/

yhdessa folksonomiat. Verkkosivustoilla ne esitetdén yleensa avainsanapilvina tai suo-
sitetuimpien avainsanojen listauksina. Nykyisin folksonomioita on nékyvissa kaytan-
nossa kaikissa suosituimmissa sosiaalisen median palveluissa. (Koro 2011.)

Folksonomiat ovat monilta osin hallitsemattomia. Verkkosivustolla vierailevien kaytta-
méat sanat voivat olla hyvin kaukana esimerkiksi ammattilaisten termeista tai termeista,
joilla ammattilaiset haluaisivat aineistoa kuvata. Samaan aikaan folksonomiat kertovat
siitd, mita kayttajat todellisuudessa ajattelevat ja miten he rakentavat merkityskokonai-
suuksia. Folksonomioiden avulla voidaan my6s |6ytda uusia avainsanoja, jotka kaytta-
jien mielesta kuvaavat paremmin erilaisia sisaltdja kuin olemassa olevat avainsanat.
(Hedden 2010: 193-195.)

Folsksonomioissa on paljon hyvaa. Ne ovat moniulotteisia, silla samalle siséll6lle voi-
daan antaa erilaisia avainsanoja tai avainsanojen yhdistelmia. Folksonomioiden raken-
taminen on halpaa ja yksinkertaista, kun varsinaista suunnitteluty6ta ei tarvita. Ne
my0Os ovat varmasti kayttajien kielen mukaisia, joten aineiston luokittelijoiden ei tarvitse
pohtia, mink&laisesta ymparistosta kayttajat tulevat. Folksonomiat ovat myds ajantasai-
sia, koska avainsanat paivittyvat jatkuvasti sen mukaan, miten kayttajat sisaltéa muok-
kaavat. (Koro 2011; Mathes 2004.)

Folksonomiat voidaan luoda myds ylhdaltapéain ohjattuna. Voidaan luoda I6ysa takso-
nomia, jonka mukaan kayttajat voivat luokitella olemassa olevaa siséltéa ja lisata
avainsanoja, mikali siihen on tarvetta. Samoin kayttajia voidaan ohjata esimerkiksi sy-
nonyymien ja monikko- tai yksikkdmuotojen kayttdon. Valmiiden aineistojen luokittelua
voidaan tehda yhteisoéllisesti, jolloin aineiston yllapitaja saa kuvan siitd, milla sanoilla
kayttajat aineistoa kuvaisivat. Folksonomiat eivat kuitenkaan toimi koneiden kanssa.
Ne ovat osin kaoottisia ja epastrukturoituja, mutta ajavat hyvin asiansa ihmisten kans-
sakaymiseen keskityvien aineistojen kanssa, kuten sosiaalisessa mediassa. (Hedden
2010, 193-197, Koro 2011.)

2.3 Haku

Ihmiset ovat tottuneet etsimaan tietoa internetista. Tiedon maara on niin valtava, etta

ilman erilaisia hakukoneita ja hakupalveluita ei kukaan I6ytaisi mitdan. Koska hakupal-


https://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/vpsist-oppimateriaali/8-informaatioarkkitehtuuri/8-6-metatieto/8-6-2-folksonomiat

10

veluita on totuttu kayttdmaan, kuuluu informaatioarkkitehtuuriin tarkeanéa osana myos
tiedon hakemisen helpottaminen ja hakutoimintojen luominen. Heti, kun kayttaja tietaa,
mitd haluaa, ja pystyy muodostamaan mielessdan aiheeseen liittyvia hakusanoja, han
todennékdisesti haluaa kayttaa hakutoimintoja. (Tervakari 2009d.)

Hakuominaisuuden kayttoa harkittaessa on kuitenkin pohdittava, antaako se lisdarvoa
sivustolle. Mikali sivusto on hyvin yksinkertainen ja helposti selattava tai perustuu se-
laamiseen (valokuvagalleria, toiminnallinen sivusto yms.), ei hakutoimintoa valttamatta
kannata toteuttaa. Sen sijaan suurissa sivustokokonaisuuksissa haku parantaa var-
masti kayttajakokemusta, mikali se toteutetaan tehokkaasti. Jos sivustojen rakennetta
ei pystytd helposti jasentamaan esimerkiksi sisallysluetteloksi, on hakutoiminnon li-
saaminen kaytettavyyden kannalta jo lahes pakollista. Samoin nopeasti laajennettaville
sivustoille oman hakutoiminnon lisaaminen parantaa kaytettavyytta huomattavasti.
(Tervakari 2009d.)

Hakukayttaytymista tutkittaessa on selvinnyt, ettd ihmiset eivéat hae tietoa lineaarisesti.
Voi olla, ettd haku aloitetaan jollain tutulla hakusanalla esimerkiksi Googlen hakupalve-
lun avulla. Haun tulosten mukaan voidaan siirtyd Youtubeen hakemaan tietoa tai vaik-
ka eBayn sivustolle katselemaan tuotteita. Naiden tulosten mukaan saatetaan jalleen
hakea eri hakusanoilla Googlesta, ja sama toistuu, kunnes haluttu tieto on loytynyt.
Hakuihin otetaan mukaan myos sosiaalisesta mediasta saadut vihjeet ja kommentit,
jotka hankaloittavat hakujen hallittavuutta entisestaan. (Nudelman & Gabriel-Petit 2011:
23-28.)

Nykyiset hakutoiminnot ovat kehittyneita ja l0ytavat hyvin oikeita osumia erilaisista tie-
tosisallbista. Yksinkertaisin hakutoiminto (quick search, basic search) etsii hakuun kir-
joitettua sanaa yleensd metadatasta. Yksinkertaisen hakutoiminnon lisdksi voidaan
hakuun liittdd erilaisia suodattimia ja valintoja helpottamaan toivotunlaisten tulosten
saamista. Nama yhdistelméhaut (laajennettu haku, advanced search) voidaan raataloi-
da sivuston tarpeiden mukaan. Suodattimien avulla voidaan hakea materiaalia esimer-
kiksi eri avainkenttien tietojen, kirjoittajan, paivamaaran tai vaikkapa varin mukaan.
(Tervakari 2009d.)

Pelkka hakukentta sivustolla ei kuitenkaan riitd. Haun tulokset tulee myos esittaa hel-

posti ymmarrettavalla tavalla. Hakutulosten nayttamisessa on tarkeaé ottaa huomioon


http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/vpsist-oppimateriaali/8-informaatioarkkitehtuuri/8-5-hakutoiminnot
http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/vpsist-oppimateriaali/8-informaatioarkkitehtuuri/8-5-hakutoiminnot

11

sivun ulkoasu ja hakutulosten jarjestys. Ulkoasu voi olla hyvin pelkistetty. Pelkka teksti-
listaus hakutuloksista riittaa, kunhan se sisaltaa tarvittavan informaation. Tarkeda on
my0s se, ettd hakutulokset nakyvat erilaisilla paatelaitteilla. Nykyaan on enemman
saénto kuin poikkeus, etta tietoa etsitdan tien paalla alypuhelimen tai tablettien avulla.
(Nudelman & Gabriel-Petit 2011: 52-57.)

Hakutulosten jarjestyksen valinnalla voidaan myos vaikuttaa haun kaytettavyyteen.
Yleisimmin hakutuloksia jarjestetdén relevanssin mukaan, jolloin kayttajia pyritdan aut-
tamaan parhaan tiedon loytamisessa. Kaupallisten hakukoneiden avulla hakutulosten
jarjestysta voi myds maksamalla nostaa, mika osaltaan voi haitata relevantin tiedon
[6ytymista. Relevanssin lisaksi hakutulokset voidaan jarjestaa esimerkiksi aakkosjarjes-
tyksen, kayttajaarvioiden, hinnan tai vaikka ryhmittelyn perusteella. Hakutulosten jarjes-
tys voidaan antaa myods kayttdjan paatettavaksi, jolloin hakusivusta saadaan juuri sel-

lainen kuin kayttaja haluaa. (Tervakari 2009e.)

2.4 Sisallén asettelu ja suunnittelu

Siséllon asetteluun verkkosivuilla on olemassa monta erilaista tapaa. Nykyaikaisilla
sivuilla, jotka on suunniteltu kaytettavaksi myods mobiililaitteilla, kaytetdan yleisesti eri-
laisia ruudukkorakenteita (grid layout). Erilaisia matemaattisia ruudukkorakenteita on
kuitenkin kaytetty jo pitkdan. Vanhojen kirjojen tekstialueet rajattiin jo kirjapainon alku-
vuosina geometrisen kaavan mukaan. Myos taiteessa tunnetaan kultainen leikkaus ja
ihmisen huomiopisteet, joita on kaytetty hyvaksi jo vuosisatoja erilaisissa taideteoksis-
sa. (Katz 2012: 115.)

Verkkosivujen sisallon asetteluun ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa. Riippuen verk-
kosivujen sisallostd, voidaan asettelu tehdd monin eri tavoin. Uutislehden verkkosivu-
jen tuleekin nayttaa ja tuntua erilaiselta verrattuna esimerkiksi lapsille suunnattuun si-
vuun. Tarkeinta ei ole sisallén esittamisen tapa vaan se, onko ldydetty oikea tapa esit-
t&a juuri kyseisen verkkosivun siséltd. Yksinkertaisena ajatuksena jokaisella verkkosi-
vulla on sijoittaa haluttu siséltd niin, etta kaikki verkkosivuilla vierailijat huomaavat ja
lukevat sen. Toissijaiset sisdllot, joista on hy6tya, voidaan sijoittaa sivustolla niin, etta

vain tietoa etsivét ja tarvitsevat havaitsevat ne. (Ma ym. 2009.)


http://site.ebrary.com.ezproxy.metropolia.fi/lib/metropolia/docDetail.action?docID=10514044&adv.x=1&p00=search+and+filtering&f00=all
http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/vpsist-oppimateriaali/8-informaatioarkkitehtuuri/8-5-hakutoiminnot/8-5-3-hakutulokset
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Riippumatta siséallon laadusta voi suunnittelussa kayttdd hyvaksi yleisia ja hyvaksi ha-
vaittuja ohjenuoria. Sivustolla on pidettava huolta siitd, ettéa jokainen elementti, jonka on
tarkoitus toteuttaa toiminnallisuutta, ei ole piilossa. Linkkia ei paineta, jos sitéd ei ymmar-
retd linkiksi. Samoin valikko saattaa jaada kayttamaétta, jos sitd ei nahda. Leipatekstin
ja muiden elementtien on erottauduttava toisistaan, silla kayttaja ei jaa erikseen mietti-
maéan, minkalaisia elementteja sivusto sisaltdad. Visuaaliset vihjeet ja tutut kayttoliitty-
maelementit ovatkin tarkea ottaa huomioon suunniteltaessa kayttajaystavallista verk-
kosivua. (Reiss 2012: 111-114.)

Verkkosivulla on muistettava pitda huolta, etta kayttaja ylipaatadn nakee halutun sisal-
I6n. Yksittéainen verkkosivu ei juuri koskaan nay kayttdjan ruudussa kokonaan, vaan
osa sisallosta jaa nakymattdomiin. Taméan sisallon taitekohdan alle jaava tieto on kaytta-
jalta nakymattomissa siihen asti, kunnes han paattaa selata sivua. Erilaisten paatelait-
teiden takia taitoskohdan maaritteleminen on lahes mahdotonta. TAman vuoksi kaikki
tarkein sisalto tulisi sijoittaa reilusti oletetun taitekohdan ylapuolelle. Erilaisten mukau-
tuvien mobiiliulkoasujen avulla taitekohdan sijaintia voi muokata erilaisille laitteille. Ta-
ma tekee tarkean informaation esittdmisesta kontrolloidumpaa, mutta vaatii ylimaarai-
sia teknisia ratkaisuja. (Reiss 2012: 115-121.)

Varit

Viitteita ihmisten varien kaytdsta on nahtavissa jo luolamaalauksissa. Systemaattisesti
vareja on tutkittu ainakin Kreikan valtakunnan ajoista lahtien, jolloin varien mallintami-
seen kaytettiin filosofista nakdkulmaa. Varien kayttéa ja niiden vaikutusta ihmisiin on
my0s tutkittu jo vuosisatojen ajan. Taiteilijat ovat osanneet sekoittaa vareja hyvin tar-
kasti jo vahintdan vuosituhannen ajan. Nykyisin varien kuvaamiseen on olemassa mo-
nenlaisia matemaattisia jarjestelmida. Ne juontavat juurensa Newtonin luokitteluihin
prismoilla tehtyjen kokeiden perusteella 1600-luvulla. (Kuehni 2012: 187-191, 209—
211.)

Vérien merkitykset ovat hyvin paljon riippuvaisia kulttuuriperinteesta. Suomalaisessa ja
yleisesti lansimaisessa kulttuuriperinteessa vihrea on kasvun, elaméan tai kateuden vari.
Buddhalaisessa kulttuurissa vihred vari tarkoittaa huonoja uutisia. Myos kansallisesti
eri varit voivat merkita eri asioita. Sininen ja valkoinen kuuluvat tarkedné osana suoma-

laiseen identiteettiin, ja ne koetaan erityisesti yhdessa hyvin voimakkaasti. Valkoinen ja
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sininen ovat lansimaissa luotettavia ja arvokkaita vareja, mutta esimerkiksi intialaisille

valkoinen taas kuvastaa epaonnea. (Tervakari 2009a.)

Verkkosivun varit ovat osa kokemusta, jonka saamme vieraillessamme sivulla. Varien
avulla voidaan luoda tunnelmia ja tunteita, mutta ne myos jaksottavat ja selkeyttavat
erilaisten elementtien sisdisi& vuorovaikutussuhteita. Lahes jokaiselle verkkosivuja
kayttaneelle vihre& nappi tai valikko merkitsee positiivista asiaa ja eteenpain menemis-
ta. Toisaalta punainen on kieltdva vastaus tai poistuminen sivulta. Samanvériset ele-

mentit mielletd&n myds luonnostaan kuuluvaksi samaan ryhmaan. (Katz 2012: 50-55.)

Varien tummuus ja vaaleus, kylmyys ja lampd seka kontrasti taustaan ndhden aiheut-
tavat myos mielleyhtymia eri suuntiin. Varien véliset suhteet seka variharmoniat vaikut-
tavat kayttdjan mielikuvaan ja kayttaytymiseen sivustolla. Vaaleat, kirkkaat ja lampimat
varit nousevat verkkosivun pinnasta lAhemmaksi katsojaa, joten naitad vareja on hyva
kayttaa huomiovareina. Erilaiset kylmat varisavyt taas soljuvat hyvin sivuston taustas-
sa, jolloin ne ovat erotettavissa, mutta eivat vie huomiota pois sivun siséllosta. (Terva-
kari 2009b.)

Varien vaikutusta kayttaytymiseen verkkosivuilla ohjaavat myds totutut kayttaytymis-
mallit. Jos kayttdja on jollain muulla sivulla tottunut varien merkitsevan jotain, han to-
dennékdisesti olettaa myos jatkossa vérien tarkoittavan samaa asiaa. Verkkosivustoilla
yleisin esimerkki totutusta varista on hyperlinkin sininen vari, joka oli internetin alkuai-
koina osa html-standardia. Useimmat kayttajat olettavat kaikkien sinisten ja alleviivattu-
jen tekstien olevan linkkeja, vaikka nykyaan on varsin yleistd muotoilla linkit taysin eri-
laisiksi. (Tervakari 2009b.)

Verkkosivuston suunnittelu ei voi kuitenkaan nojata ainoastaan varien kayttdon. Noin
8 % miehista ja 0,4 % naisista karsii jonkinasteisesta varinaon heikkoudesta. Yleisinta
on puna-vihervarisokeus, josta karsii noin 60 % kaikista varisokeista. Taysin varisokeita
on hyvin vahan, mutta jo puna-vihervarisokeus aiheuttaa rajoituksia verkkosivujen
suunnitteluun. Sivustoja suunniteltaessa tuleekin ottaa huomioon, ettd koko sivuston
varien kontrastit ovat riittdvan vahvat sivun tuottamiseen pelkéstéan harmaasavyisena.
(Spalding, Cole & Mir 2014.)
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Rakenne

Informaatioarkkitehtuurissa tiedon esittamisen rakenne on yksi vaikeimmista osa-
alueista suunnittelun kannalta. Usein rakenne toteuttaa kahta eri tarkoitusta. Se luo
verkkosivuston navigaatiorakenteita ja sisdisid vuorovaikutussuhteita. Toisaalta verk-
kosivuston rakenne on piilotettuna tietokantojen valisiin suhteisiin tai avustaa sivuston
paivittajia tiedon jasentamisessa, vaikka se ei loppukayttgjalle nay. Tiedon kuvaamisen
rakenteen luomiseen on olemassa erilaisia malleja, joiden kayttéa tulee harkita erik-

seen tilannekohtaisesti.

Rakennemallit voidaan jakaa karkeasti hierarkkisiin-, lineaarisiin-, step-by-step- ja ver-
kostorakenteisiin. Useimmat verkkosivustot perustuvat hierarkkisiin malleihin. Ne ovat
ihmisille tuttuja ja ymmarretaan helposti, mutta ne ovat usein joustamattomia. Lineaari-
set mallit taas eivat anna kayttajalle juurikaan valinnanvaraa. Asiasta toiseen liikutaan
jarjestyksessa, kuten kirjaa lukiessa, eika polulta voi poistua. Verkostoihin perustuvat
rakenteet ovat monipuolisia ja joustavia, mutta monesti hankalasti hahmotettavia ja
yllapidettavia. (Organization Structures 2014; Tervakari 2009f.)

Hierarkkinen rakenne perustuu &iti-lapsisuhteisiin. Tiedon jaottelu hierarkkisessa ra-
kenteessa lahtee liikkeelle laajoista kokonaisuuksista kohti yksityiskohtaisia maarittely-
ja. Hierarkkisen rakenteen jokainen osa loytyy vain yhdesta kohdasta rakennetta, joten
se sopii kokonaisuuksiin, jotka voidaan jaotella hyvin tarkkoihin elementteihin. Koko-
naisuuksiin, joissa yksi elementti tulisi saada sijoitettua moneen kohtaan, ei puhdas

hierarkkinen jarjestelma sovi. (Organization Structures 2014.)

Hierarkkinen jarjestelma voi olla raskas suunnitella, toteuttaa ja kayttda. Hierarkiassa
tulisi olla riittdvan vahan tasoja. Kolmen tason hierarkiaa pidetddn parhaana verk-
kosivustoja ajatellen, eika tasoja tulisi koskaan olla enempaa kuin viisi. Hierarkkisen
jarjestelman paatasoja ei tulisi olla yli kymmenta, jotta kokonaisuus ei tule vaikeaksi
ymmartaa. Hierarkkisen jarjestelman ongelmana on myos laajennettavuus. Puhtaasti
hierarkkisen jarjestelman laajentaminen tarkoittaa joko alatasojen lisaamista tai uutta
paatasoa. Jokaisen laajennuksen yhteydessa kokonaisuudesta tulee mahdollisesti

epaselvempi ja vaikeammin ymmarrettava. (Teravakari 2009f.)


http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/vpsist-oppimateriaali/8-informaatioarkkitehtuuri/8-2-jasentaminen/8-2-2-rakenne
http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/vpsist-oppimateriaali/8-informaatioarkkitehtuuri/8-2-jasentaminen/8-2-2-rakenne
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Lineaarinen rakenne perustuu samalla tasolla oleviin elementteihin, joita selataan jar-
jestyksessa. Rakenteessa voi olla my6s oikopolkuja, joilla voidaan hypété rakenteessa
eteen- ja taaksepain. Malli on harvoin kaytdssa yksin, silla se on hyvin rajoittunut. Use-
alla verkkosivustolla rakennetta kaytetaan kuitenkin jonkin prosessin osana. Esimerkik-
si monisivuisten lomakkeiden tayttaminen toteutetaan l&hes aina lineaarisella mallilla.
Tiettyjen tietojen syottamisen jalkeen siirrytddn seuraavaan osioon, mikali edellinen on
suoritettu hyvaksyttavasti. Lomaketta voi myds muokata jalkikateen siirtymalla taakse-
pain oikeaan osioon. (Organization Structures 2014.)

Verkostomallisia rakenteita on olemassa hyvin erilaisia, mutta niitd yhdistaa ajatteluta-
pa, jossa yksittaisid informaatioelementteja yhdistetaan toisiinsa monin eri tavoin. Ver-
kostorakenteet voivat olla luonteeltaan joko hierarkkisia tai ei-hierarkkisia. Hierarkkisis-
sa malleissa voidaan liikkua hierarkian osasta toiseen esimerkiksi erilaisten avainsano-
jen avulla ilman, etta kayttdja huomaa muutosta. Ei-hierarkkiset mallit toimivat usein
joko semaattisen haun tai avainsanojen avulla. Nain jokaista informaatioelementtia
kasitelladan samanarvoisena ja samalla tasolla. Elementtien véliset suhteet kuvataan
ilman hierarkiaa, ja elementit voidaan jaotella useammalla tavalla riippuen kayttajan
tarpeista. (Lynch 2008: 75-84.)

Verkostomalliset rakenteet ovat hyvin joustavia. Niiltd voidaan toteuttaa oikeastaan
milla tavalla tahansa, ja ne sopivat kaikkiin aihealueisiin. Verkostomallien avulla voi-
daan hallita suuria informaatiokokonaisuuksia, joiden valilla ei valttdmattd muuten ole
yhteyksia. Hyperlinkkien, avainsanojen ja visuaalisten elementtien avulla voidaan luoda
parhaimmillaan intuitiivinen kayttajakokemus. Toisaalta verkostorakenteet kayvat hyvin

nopeasti epaselviksi ja vaikeasti hahmotettaviksi. (Lynch 2008: 75—-84.)

Useimmiten eri rakenteita kaytetaan paallekkain tai sisdkkain. Puhtaasti hierarkkiseen
rakenteeseen liitetd&n usein mahdollisuuksia liikkua samantasoisten elementtien valil-
l&. Monilla verkkosivuilla on kohtia, jotka nojaavat lineaariseen rakenteeseen, vaikka
loput sivustosta on toteutettu hierarkkisesti. Verkostomaiset rakenteet taas harvoin
toimivat sivurakenteena, mutta niitéa kaytetddn esimerkiksi sivustoilla, joiden sisalté on

paaasiassa opetuksellinen. (Lynch 2008: 75-84.)


http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/3-site-structure.html
http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/3-site-structure.html
http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/3-site-structure.html
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2.5 Navigointi- ja likkumajarjestys

Informaatioarkkitehtuurin rakennemalli luo paapiirteet navigointi- ja likkumajarjestyksel-
le. Erilaisten rakennemallien pohjalta sivustolle suunnitellaan omanlainen navigointijar-
jestelmd, joka pyrkii auttamaan kayttdjaa loytamaan hénen haluamansa sivut. Navi-
gointijarjestelmia on erilaisia. Yksinkertainen navigointijarjestelma on esimerkiksi kirjan
siséllysluettelo. Toisaalta joillain verkkosivuilla on hyvin edistykselliset ja mukautuvat
navigointijarjestelmat, jotka pyrkivat tulkitsemaan kayttajan mieltymyksia ja tarjoavat

sivuja naiden mieltymysten mukaan. (Tervakari 2009g.)

Sivuston navigointi voidaan jakaa kolmeen eri osaan. Globaali navigaatio on sivuston
paanavigaatio tai padvalikko. Se sijoitetaan lahes aina sivuston ylélaitaan. Lokaali na-
vigointi tarjoaa valintoja navigoida globaalin navigaation alaisella sivulla. Se sijoitetaan
yleensa sivustoilla sivupalkkiin oikealle tai vasemmalle. Kontekstuaalinen navigointi
toteutetaan sivun sisaltbosassa. Se voi sisaltdd sivun sisaisia linkkeja (ankkureita) tai
viittauksia eri tekstinosiin tai sanoihin liittyviin siséltdihin. Kontekstuaalinen navigointi
toteutetaan yleensa tekstilinkkein& sivuston sisallon joukossa. (Welie 2008.)

Globaali navigointijarjestelma on sivuston térkein navigointielementti. Sen tarkoitus on
antaa yleiskuva sivustosta ja kertoa kayttajalle, missa kohtaa sivustoa han talla hetkella
on. Se osoittaa likkumismahdolllisuudet sivuston eri osioihin ja yleensd myds paluu-
vaylan paasivulle. Kaikki tarkein tieto, tai kulkuvayla tarkeimman tiedon luo, tulisi 16ytya
globaalista navigaatiosta. Globaalin navigaation suunnittelu on haastavaa, silla sen
tulisi tayttaa kaikkien kayttajien tarpeet ikdan, sukupuoleen tai kulttuuriin katsomatta.
Liséksi sen tulisi palvella sivuston tuottajien tavoitteita ja itse sivuston sisaltdd mahdol-
lisimman hyvin. Globaalin navigoinnin tulisi pysya samana koko sivustolla, mikali ei ole

erityista syyta sita rikkoa. (Tervakari 2009g.)

Globaalin navigoinnin visuaalisen ulkoasun tulisi myos olla selkea. Ei ole yhta oikeaa
tapaa tehda navigaatiota, mutta kayttgjien silmaa miellyttavat tietyt vakioratkaisut. Paa-
osa sivustoista kayttaa navigaatiota, joka sijaitsee horisontaalisesti sivun ylalaidassa.
Navigaation vasemmassa ylakulmassa tulisi olla linkki kotisivulle, eik& navigaation tulisi
siséltaa yli kahdeksaa kohdetta. Navigaation tulisi myos antaa visuaalisia signaaleja

siitd, misséd kohdin sivustoa ollaan. Visuaalisia elementteja navigaation tukemiseen
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ovat esimerkiksi vdlilehdet, joiden avulla kayttdja saa heti tiedon siitd, missd kohtaa
sivustoa on. (Krug 2006: 79-84; Welie 2008.)

Globaali navigaatio voidaan sijoittaa my0s sivupalkkeihin. N&in voidaan tehda esimer-
kiksi sivustoilla, joissa ei ole ollenkaan kolmannen tason sivuja ja joiden sivumaara on
rajattu. Erilaisia yhdistelmi& ylapalkin ja sivupalkin globaalista navigoinnista on myos
olemassa. Mitad tahansa mallia kaytetaan, tulee kuitenkin varmistua, ettéa kayttaja on
aina tietoinen siita, missa kohtaa sivustoa on. Globaali navigointi tulee myds valita niin,
ettd se tukee sivuston pohjalla toimivaa rakennetta mahdollisimman hyvin. (Welie
2008.)

Lokaalin navigoinnin tarkoitus on auttaa kayttajaa loytamaan yhden sivun alla olevat
ominaisuudet tai alasivut. Sitd kaytetdan taydentamassa globaalia valikkoa toisen,
kolmannen ja neljannen tason sivujen kanssa. Lokaali navigaatio sijoitetaan yleensa
sivun vasempaan tai oikeaan reunaan sivupalkkiin. On myos ratkaisuja, joissa lokaali
navigointi on toteutettu horisontaalisesti heti globaalin navigaation alapuolelle. Monissa
verkkokaupoissa eri tuotekategoriat on kuvattu kuvakkeilla ja teksteilld, jotka toimivat

sivuston lokaalina navigaationa. (Tervakari 2009g.)

Navigaation tarkoitus on luoda kayttajélle tietous paikasta verkkosivulla. Taman vuoksi
navigaatioiden tulee selkeasti muuttua sen mukaan, missa kohden sivustoa kayttaja
on. Erityisesti lokaalin navigaation, jossa usein on paljon elementteja, tulee selkeasti
iimoittaa, missa kayttaja sijaitsee. Yleisia periaatteita on muun muassa lihavoida sivun
nimi, muuttaa valikkotekstin varia, lisata nuoli valikkotekstin eteen tai muuttaa teksti
negatiiviksi. Mitd tahansa tapaa kaytetaan, ei kayttgjalle saa olla epaselvaa, milla sivul-
la han on. (Krug 2006.)

Kontekstuaalinen navigointi toteutetaan sivun sisallén seassa. Sen tarkoitus ei ole toi-
mia hierarkkisena valikkojarjestelmana, vaan enemmankin assosiatiivisena linkkina
lisatiedon saamiseksi. Kontekstuaalinen navigointi voidaan toteuttaa monella eri tapaa.
Nykyisin verkkopalveluissa on nahtavilla erilaista raataloitya sisaltéa ja erityisesti verk-
kokaupoissa muun muassa "muut ostivat” -valikkoja. Kontekstuaalisen navigoinnin tie-
tosisaltd muuttuu niin selattavan sisallon kuin kayttajan tekemien valintojen mukaan.
Assosiatiivisia valikoita voidaan toteuttaa myds muilla tavoin, ja tulevaisuudessa se-

maattisen webin myota niiden maard varmasti lisaantyy. (Tervakari 2009g.)


http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=main-navigation
http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=main-navigation
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Perusnavigoinnin liséksi sivustoilla tarvitaan yleensa erilaisia tdydentavia navigaatioita.
Ne tukevat navigointia ja tarjoavat vaihtoehtoisen tavan siirtyd sivuston paikasta toi-
seen. Taydentava navigointi voi olla hakemisto, sivustokartta, siséllysluettelo, kaytto-
opas tai murupolku. Erilaiset hakemistot, siséllysluettelot ja sivukartat nopeuttavat ko-
konaiskuvan saamista sivustosta ja siirtymista halutulle sivulle. Oppailla voidaan antaa
kayttajalle ensimmaiset suuntaviivat sivuston kayttamiseen, mutta muuten niiden kayt-
toa tulisi valttaa. Sivustosta tulee tehda niin yksinkertainen, ettd sen kaytté onnistuu
intuitiivisesti. Murupolut kertovat kayttajalle jokaisella sivulla, missa han on. Murupolun
avulla voidaan myds nopeasti siirtyd ylemmille tasolle sivuhierarkiassa. (Tervakari
2009h; Nielsen 2007.)
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3 Materiaalipankin uudistustyo

3.1 Kayttajaryhmat

Yksi verkkosivuston suunnittelun tarkeimmista vaiheista on kayttajaryhmien pohtimi-
nen. Se, kenelle sivusto on tarkoitettu, maarittda vahvasti sivuston sisalldllisia ja visu-
aalisia ominaisuuksia. Verke.org-sivuston visuaalinen ilme oli jo olemassa, joten yleis-
ulkoasuun tai sisaltéihin puuttuminen materiaalipankkia uudistettaessa ei ollut mahdol-
lista. Sen sijaan materiaalipankin omaan toiminnallisuuteen ja ulkoasuun pystyttiin eri

kayttajaryhmien méaarittelylla vaikuttamaan suuresti. (Tervakari 2009i.)

Kaytettavyyden kannalta oli tarkeaa maarittaa sivuston (téssa tapauksessa materiaali-
pankin) kayttdjien tarpeet. Oli myds hyva selvittaa, mika on itse materiaalipankin tavoite
niin kayttajien kuin Verken tyontekijdiden kannalta. Kayttajien taitotaso, materiaalipan-
kin kayttopaikka ja kayttotarkoitus seka kayttajien odotukset materiaalipankkia kohtaan
tuli ottaa huomioon sen uudistamisessa. Samoin oli hyva arvioida, mita hyvaa nykyi-
sessda mallissa on ja mitkd ovat tarkeimmét muutokset, joita tarvitaan. (Heinonen
2006.)

Materiaalipankin kayttajat jaoteltin seuraavaan neljdan ryhmaan (taulukko 1), joilla on
omat toiveet sivustosta. Jokaiselle kayttajaryhmalle méaaritettiin myds omat tavoitteet ja

toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseen.


http://appro.mit.jyu.fi/essikurssi/testaus/t2/
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Taulukko 1.  Materiaalipankin kayttajaryhmaét.

Materiaalipankin kayttajaryhmat, tavoitteet ja toimenpiteet

1. Kayttajaryhma

Verken sivuilla surffailija paatyy materiaalipankki-osioon ja haluaa
etsia itsedén kiinnostavaa materiaalia.

Tavoite

Vierailija saa hyvén kokonaiskuvan sivuilla olevasta materiaalista en-
sisilmayksella ja lI6ytaa itseddn kiinnostavan sisallén helposti.

Toimenpiteet

Varmistetaan, etta materiaalipankin selaaminen on intuitiivista ja help-
poa. Luodaan materiaalipankin ulkoasusta selkea ja helposti tunnistetta-
va.

2. Kayttajaryhma

Nuorisotybnohjaaja haluaa etsia tietoa verkkonuorisotydn aloitta-
misesta omassa tydssaan. Han todennékdisesti googlaa sanalla
”verkkonuorisoty6” ja voi paatya Verken sivuille (johonkin artikke-
liin, jonka tagina on verkkonuorisotyd tai tagisivulle).

Tavoite

Nuorisotytnohjaaja 16ytaa tarvitsemansa tiedon helposti intuitiivisesti
sen sivun avulla, johon paatyy.

Toimenpiteet

Varmistetaan, etta materiaalipankin eri sivuilta on helppo paasy muihin
materiaaleihin. Materiaalipankin sisdinen hakutoiminto on toimiva ja
nakyvilla.

3. Kayttajaryhma

Nuorisotydn ammattilainen haluaa uutta tietoa aiheesta, jonka tun-
tee jo ennestaan.

Tavoite

Uusin tieto on helposti saatavilla ja eri aihealueiden tieto on selkedasti
l6ydettavissa.

Toimenpiteet

Luodaan tiedolle suodattimet kategorioiden ja/tai avainsanojen mukaan.
Naytetddn uusimmat tai tarkeimmat artikkelit oletusarvoisesti.

3. Kayttajaryhma

4. Verken tyontekija haluaa lisata materiaalipankkiin materiaalia.

Taysin uusi materiaali.

Tavoite

Materiaalin lishdminen on helppoa eika vie turhaan tydaikaa.

Toimenpiteet

Hairitdan mahdollisimman vahan totuttuja tyétapoja. Toteutetaan materi-
aalipankki olemassa olevilla tyokaluilla ja valineilla (Joomla! ja k2). Mate-
riaalin lisddminen on yhta helppoa kuin muun siséllén luominen.

Ulkoisissa palveluissa oleva materiaali

Tavoite

Materiaalin lisddmisen automatisoiminen.

Toimenpiteet

Niistd ulkoisista palveluista, joita Verke kayttda usein (Youtube, Sli-
deshare, muu?) tuodaan materiaali sivuille automaattisesti. Mikéali mate-
riaalipankkiin halutaan lisata materiaalia, jonka on joku muu tehnyt, to-
teutetaan automatisointi, mikali eri palvelujen tekniikka sen sallii. Verken
tyontekijan tulee aina kuitenkin hyvaksya ulkoinen materiaali.
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Tiivistettyna eri toimenpiteet voidaan jakaa kahteen ryhmaan: kayttajien kokemuksen
parantaminen ja materiaalipankin paivitettavyyden helpottaminen. Kayttajien kokemuk-
sen parantamiseksi materiaalipankista tulisi tehd& helpommin kéaytettava ja visuaalises-
ti selked. Liséksi materiaalien valisid suhteita tulisi korostaa niin, ettd ne ovat selkeita
kaikille. Sivua kayttavalle tulisi tulla mielikuva tutusta ymparistosta.

Materiaalipankin péaivitettavyyden kannalta oli tarkedd pysya totutuissa tyonkuluissa.
Verken tydntekijat ovat tottuneet kayttdmaan omia sivujaan tietylla tavalla ja luoneet
itselleen sopivat tavat kayttaa niitd. Naitd opittuja tapoja tulisi haitata mahdollisimman
vahan. Lisaksi materiaalipankin tekniikka mahdollistaa automaattisen paivittamisen,
mika vahentaa tyontekijdiden tyotaakkaa merkittdvasti. Onkin suotavaa kayttda uutta

tekniikkaa hyvaksi uuden materiaalipankin paivittdmisessa.

3.2 Visuaalinen esittaminen

Asettelu

Materiaalipankin alkutilanteen asettelu noudatti sivujen muun sisdllon esittelytapaa.
Otsikon ja otsikkotekstin jalkeen kaikki materiaali oli listattu blogimaiseen tyyliin. Oike-
alla oli materiaalipankin hakutoiminto ja mahdollisuus teemoittaiseen tai tiedostomuo-
toiseen lajitteluun. Oikeassa palkissa oli myds arkisto, suosituimpien materiaalien lista-

us ja asiasanapilvi.

Materiaalipankista puuttui oma sisdinen navigaatiorakenne. Sita selattiin 15 materiaalin
sivuilla uusimmasta lahtien. Materiaalipankki on kuitenkin tyypiltddn siséltéa, joka ei
edes tarvitse omaa navigaatiota. Sen sijaan erilaiset suodattimet ja vihjeet muusta mie-
lenkiintoisesta sisallosta ovat tarkeita. Selkean liikkumisjarjestyksen luominen niin, etta
materiaalista toiseen siirtyminen on intuitiivista, tulisi olla |ahtokohta uudistuneessa

materiaalipalkissa.

Materiaalipankin esitystapaa ja asettelua piti muuttaa. Alkuperainen esitystapa oli teks-
tipohjainen ja naytti vain pienen osan materiaaleista (15 etusivulla). Sivun visuaalinen

iime ei tukenut materiaalien selailua eikd tarjonnut erilaisia vaihtoehtoja materiaalien
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nakemiseen. Sivun ulkoasun tulisi olla selkeéd ja helposti tunnistettavissa seka tarjota
visuaalisia vihjeita erilaisten materiaalien muodosta ja/tai laadusta.

Elementtien sijoittamisen lahtdkohta

Verkkosivustoilla tehtyjen tutkimusten mukaan sivustojen kayttajat etsivat tiettyja ele-
mentteja aina paaosin samasta paikasta verkkosivun rakennetta. Kayttajien odotukset
elementtien sijoitteluun voivat kuitenkin erota eri kulttuuritaustan vuoksi. Eri puolilla
maailmaa odotukset ovat hieman erilaisia, mutta yleisia linjauksia elementtien oikeista
sijoituspaikoista voidaan silti tehda. Koska Verken kayttajakunta on suomalaista, voi-
daan keskittya vain lansimaiseen, vasemmalta oikeaan luettavan tekstin mukaisiin odo-

tuksiin verkkosivustojen elementtien odotetuista paikoista. (Bernard & Sheshadri 2004.)

Verkkosivuston selailijan kayttaytyminen verkkosivuilla on myds ennustettavissa. Lan-
simaalainen henkild lukee aina sivuja paadasiassa samalla tavalla, mikéli ei jo ennes-

taan tunne sivustoa. Verkkosivun lukeminen voidaan jakaa kolmeen osaan:

1. Sivun lukeminen aloitetaan vasemmalta ylhaalta koko naytén pituudelta.
2. Seuraavaksi luetaan hieman alempaa, mutta ei aivan koko naytdn pituudelta.

3. Viimeiseksi luetaan vasemmalta reunalta selaillen sivu loppuun asti. (Nielsen 2006.)

Verkkosivujen lukemisessa puhutaankin ”"F-kuviosta” (kuva 1). F-kuvan mukainen sivu-
jen lukemistapa on selailua ja etsimista. Halutun sisallon Ioydyttya kayttaja keskittyy
tarkemmin materiaalin lukemiseen (tai katsomiseen). "F-kuvio” on kuitenkin vain malli.
Eri kayttajat toimivat eri tavoilla ja tekevét yksil6llisia valintoja. Padasiassa verkkosivuja

voi kuitenkin suunnitella peruslinjojen mukaan. (Nielsen 2006.)


http://psychology.wichita.edu/surl/usabilitynews/62/mber@acm.org
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Kuva 1. F-kuvio verkkosivun lukemisessa (Lynch 2008).

Kayttgjien kayttaytymisten mukaan voidaan linjata tiettyja peruspilareita verkkosivujen
elementtien sijoittelusta. Materiaalipankin kontekstissa tarkeda on ottaa huomioon,
mihin kayttdjan mielenkiinto ensimmaisena sivustolla kiinnittyy, ja sijoittaa téalle kohdalle
tarkein sisaltd (kuva 2). Tutkimusten mukaan pa&amielenkiinto sivuilla kiinnittyy sivun
ylakolmanneksen ja sivun puolivélin valiin. Télle alueelle tulisi siis sijoittaa kaikkein tar-

kein informaatio. (Nielsen 2010.)
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Kuva 2. Pé&daasiallinen ja toissijainen huomioalue verkkosivulla.

Lansimaisessa kulttuurissa kayttajan mielenkiinto kiinnittyy paaasiassa sivun vasem-
paan laitaan, joka kerda noin 70 % huomiosta sivuja selattaessa. Oikeaan reunaan
kiinnitetd&dn huomiota harvemmin, mutta osaa sivustojen elementeistd osataan hakea
sivun oikeasta reunasta (mm. mainosbannerit, ostoskori, sivustohaku) (Bernard &
Sheshadri 2004). Materiaalipankin tarkein tietoaineisto tulisi sijoittaa sivun vasempaan

reunaan ja oikeaan reunaan vain toissijaista siséltoa (Nielsen 2010).

Materiaalipankkia voidaan ajatella omana kokonaisuutenaan, jonka tarkeimmat ele-
mentit ovat haku- ja suodatusvalinnat, materiaalilistaus seka erilaiset Verken tyénteki-
jéiden haluamat sivuelementit tai sivunostot. Sivuille tullessaan kayttajat ovat jo tutus-
tuneet sivuston varsinaiseen navigaatiorakenteeseen, jolloin he jo tietavat, mita sivuilla
on. Materiaalin omat visuaaliset ratkaisut voidaankin tehd& osittain erillaén tasta raken-

teesta.

Yleisten kayttaytymismallien ja kaytettéavyystestien perusteella materiaalipankin uudis-

tamisen peruspilarit voidaan sijoittaa neljaan eri elementtiin sivulla (kuva 3):

1. Materiaalipankin yleisesittely: Alkuperéisilla sivuilla oleva esittely toimii sivuilla en-

simmaista kertaa vierailevalle hyvana tiivistyksend materiaalipankin tarkoituksesta.


http://psychology.wichita.edu/surl/usabilitynews/62/mber@acm.org
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Materiaalipankkia useasti kayttava sivuuttaa tekstin. Esittely vie kuitenkin niin vahan
tilaa, ettéd sen olemassaolo ei haittaa materiaalipankin kayttoa.

2. Hakukentta ja suodatusvalinnat: Materiaalipankin kaytté on p&dasiassa hakemista ja
suodattamista. Taman vuoksi hakuvalintojen tulisi sijaita nakyvalla paikalla, sivun puo-
livalin ylapuolella ja vasemmassa laidassa. Hakutoiminnot ovat uusi elementti alkupe-

raisiin sivuihin verrattuna.

3. Materiaalien listaus: Materiaalien listauksessa nékyy kulloisenkin suodatuksen mu-
kainen maara materiaalia. Materiaalien esityksen tulee olla selkeaa, nopeasti luettavaa

ja visuaalisesti kiinnostavaa.
4. Toissijainen materiaali: Mikali tarvetta on, sivun oikeaan laitaan voidaan varata tilaa

toissijaiselle materiaalille. Esimerkiksi erilaiset nostot, avainsanapilvet, tilastot, teemat

ja vastaavat elementit voidaan sijoittaa sivun oikeaan laitaan.

@ U..K. ETUSIVU AJANKOHTAISTA MATERLAALIT KESKUSTELU HYVAT KAYTANNOT VERKE e

Materialipankin yleisesittely

Hakutoiminnot

-Hakukenttd ja suodatusvalinnat o
Toissijainen

materiaali

- avainsanapilvi

- uusimmat

- suositellut

. R - tilastot

Materiaalin listaus - teemat

- Vahan tekstia (lyhyet kuvaukset)
- Selkea ulkoasu
- Reaaliaikainen suodatus

Kuva 3. Materiaalipankin elementtien sijoittelu.
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Materiaalipankin uudella visuaalisella ulkoasulla pyritddn luomaan selkea ja helposti
lahestyttava vaikutelma. Materiaalipankin visuaalisesta ulkoasusta pyritaééan luomaan
tuttu ja intuitiivinen niin, etté jokainen osaa sita kayttaa heti sivulle saavuttuaan. Liséksi

pyritaén pitamaan huoli, etta kaikki tarkea tieto on sivuilla heti ndkyvissa.

3.3 Hakutoiminto ja ulkoasu

Verken verkkosivuilla on kaytdssa Joomlan perushakutoiminnon sijasta "Smart search”
-liséosa. Lisdaosa laajentaa Joomlan perushakutoiminnon valintoja, tarkkuutta ja indek-
sointia, mutta toimii silti samalla tavalla. Haku ei ole paras mahdollinen, mutta toimii
hyvin sivuston sisdisena hakutoimintona. Materiaalipankin haku tarvitsee kuitenkin

enemman toimintoja, joten sité varten tarvitaan raataloity ratkaisu.

Joomlan lisdosissa on kymmenia erilaisia hakutoimintoja. Niisté vain osa sopii Verken
materiaalipankin toteuttamiseen. Hakulisdosan tulisi olla yhteensopiva myds K2-
lisdosan kanssa, jolla Verken materiaaliartikkelit on kirjoitettu. Erilaisten vaihtoehtojen
jalkeen pdaadyttiin kayttamaan Joomlart-kehittdjayhteisén tekemaa JA K2 FILER -
lisdosaa (Joomla 2014). Lisaosan mukana tulee helposti muokattava hakutoiminto,
johon siséltyy perusominaisuutena suodatusvalintoja. Tarpeen vaatiessa lisdosaa voi

my0s laajentaa erilaisilla lisakentilla.

JA K2 FILTER (edempana kaytan lisaosasta termia haku) tuo Joomlaan kolme erillista
uutta palaa: lisdosan (plugin), moduulin (module) ja komponentin (component). Naista
lisdosa suorittaa haun indeksoinnin ja moduuli sisdltaa varsinaisen sivuilla nakyvan
elementin. Moduuli on Joomlan sivuille asetettava elementti, jota voi muokata erillisella
asetussivulla. Pd&osa kaikista muutoksista, joita haku tarvitsi, 16ytyi talta sivulta (kuva
4).


http://demo.joomlart.com/joomla-extensions/index.php/ja-k2-filter
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“—— Module: JAK2 Extra fields Filter and Search [mod_jak2filter] v B 2 - © Q e

Tiedot

+ Porusasetukset
Otsikko Filter Materiaalipankkiin
o — Mogule Layout Horizontal ¢
Sisa o Golumns ERE)
Tia Ay ¥ Ajax Fier Kyla o
Hide it empty E ® Kyis Auo Filter Kyla or
Kaysboikeus e Display item counter Kyl @&
Janestys 1. NakSkuima /tapahtumat Svenska Bbefanodin:  WHeY L
rmo e Display Ordering Box Kylld D E
Colour # e Auto complete @ Kyla ]
Search Result Seftings
JAK2 Extra flds Fitor and Search it B—
Selecta meme ja_izsner ¢
Moduulin kuveus "
JA K2 Filter Module for Joomla 2.5.x and Jarjests Suosituimmat
Joomla 3.x Filter By Standard Fields
s Use Standard Fields @ Kyla 2
Fiter by Ratng Keyiossa @ Eswry
Search by cate Kaysssa @ Estety
Filter By Keyword *) Kaytossa Esteny
Keyword Option @ Keyibssa () Estety
DafaultMode Joki sanoisl” T4

Kuva 4. Joomlan lisdosan JA K2 FILTER - Moduulin asetukset, yleisasetukset.

Hakuun voi valita ulkoasuksi joko pysty- tai vaakasuunnan. Verken materiaalipankin
sivuille suunniteltu asettelu vaati vaakasuuntaisen asettelun. Haussa nakyviin valintoi-
hin voi myds vaikuttaa aina hakukentdn sarakkeiden ma&arasta automaattisen haun
tekemiseen. Lisdksi hakutulokset voidaan jarjestaa yllapitdjan haluamalla tavalla. Suo-
datusvalinnoista oletuksena nékyvat hakukenttd ja kirjoittaja. Taman liséksi voidaan
valita hakuun mukaan paivamaara, kategoria, avainsanat tai mika tahansa lisakentta.
Lisaksi suurimpaan osaan eri suodattimista voidaan valita yllapitajan haluama esitysta-

pa (mm. pudotusvalikko, listaus, valintaruutu) (kuva 5).
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Filter By Category (f} Néayta Piilota

Select categories Materiaali (ID: 3)
|_ Video (ID: 35)
| Teksti (ID: 36)
|_ Diat (ID: 37)
Verke (ID: 7)
|_ Kumppanuus (ID: 26)
|_some (ID: 27)
Live (ID: 8)
Hywvat kdytanndt (ID: 9)
MNusuvefo (ID: 10)

Fetch items from children categories (f} Kylla Ei
Filter By Author Kaytdssd (f) Estetty
Filter by Tags (=) Kéytossd Estetty
Field Type Magic selection 4

Filter By Extra Fields

GROUP: MATERIAALITIEDOT Jarjestys | 0

Valitse kaikki | Tyhjennd asetukset

Julkaisupdiva (ID: 1) [ K2 Field Type : date |
Date —

Tapahtumapaikka (ID: 2) [ K2 Field Type : textfield |
Text Field v

Tapahtuman nimi (ID: 3) [ K2 Field Type : textfield ]
Text Field $

Esiintyjét (ID: 4) [ K2 Field Type : textfield ]
Text Field $

Kuva 5. Joomlan lisdosan JA K2 FILTER - Moduulin asetukset, kategoriat.

Haun tarkeé lisdominaisuus on mahdollisuus valita hakutuloksiin vain tiettyjen katego-
rioiden artikkeleita. Verken materiaalipankin kaikki materiaalit kuuluvat tiettyihin katego-
rioihin, jolloin voidaan tehokkaasti nayttaa vain halutut hakutulokset. Lisaksi avainsano-
jen mukaan suodattamiseen on useita erilaisia tapoja, jolla saadaan artikkelien avain-

sanat tehokkaaseen kayttoon.

Oletusarvoisesti haku nayttdad hakutulokset Joomlan perusulkoasun mukaisesti. Haun
mukana tulee myds oma muokattu ulkoasu, joka tekee pienid muutoksia haun esittami-
seen. Kumpikaan ndista ei kuitenkaan mahdollistanut halutun kaltaisia lopputuloksia.
Hakutulokset haluttiin ndyttdd mahdollisimman yksinkertaisesti ja/tai visuaalisesti miel-
lyttéavasti. Oletusulkoasuja muokattiinkin kahteen eri suuntaan: kohti hyvin yksinkertais-

ta, Googlen hakutulosten kaltaista listausta ja "Dynamic grid” -tyyppista, Pinterestin
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kaltaista ulkoasua. Molemmat olivat hyvin selkeité ja tunnettuja ulkoasuja, joista voi-

daan tilanteen mukaan valita sopiva.

3.4 Asiasanat

Verken materiaalipankin informaatiorakenne on aihe- ja teemaperustainen. Jokaiseen
materiaaliin on liitetty avainsanoilla kuvailevia termeja. Aihe- ja teemaperusteinen in-
formaatiorakenne on perusteltu ja tukee materiaalipankin toimintaa. Verkkonuorisotyo
on laaja aihealueiden kokonaisuus, jolloin tarkempi aiheen rajaus eri materiaalien koh-
dalla on tarpeen. Verken tehtava on myos kehittda ja luoda verkkonuorisotydn kulttuu-
ria Suomessa. Materiaalin jaottelulla, asiasanojen kaytolla ja hyvia kaytantdja korosta-
malla luodaan pohjaa, jota muut alan toimijat voivat kayttaa hyvaksi. (Morville & Rose-
feld 2012.)

Alkuperdinen materiaali oli jaoteltu kahden eri ominaisuuden avulla (kategoria, catego-
ry ja avainsanat, tags). Kategorian avulla materiaalipankin sisallét maaritellaén hierark-
kisesti materiaali-kategoriaan ja ohjataan oikeaan kohtaan sivuilla. Avainsanojen avulla
maaritellaan tarkemmin materiaalin siséllollisia ominaisuuksia. Esimerkiksi diat, videot

ja teksti oli méaaritelty omien avainsanojen avulla.

Avainsanojen ongelma alkuperadisilla sivuilla oli niiden maara ja maarittelemattémyys.
Sivuilla on kaytossa yhteensa noin 550 avainsanaa, joista suurin osa (401) on yhdistet-
tyna alle kolmeen artikkeliin. Yli kymmeneen artikkeliin liitettyja avainsanoja on vain 30.
Liséksi avainsanat eivat ndkyneet sivuilla muuta kuin hakutuloksissa. Sen vuoksi sa-

mankaltaisen sisallon hakeminen materiaalipankista oli vaikeaa (kuva 6).



30

Vi 50 1014 19 6 5 4 3

Verkkonuorisotyd 103 moniammatillinen 14 okm 9 likapelaaminen 6 humanistinen ammattikorkeakoulu 5 kotka 4 tiina markkula 3

internet ja teknilkka 56 koulutus 14 tieto ja neuvontatyd 9 nusuvefo 6 terveydenhoitaja 5 kehittaminen 4 tukinet 3
humak 13 pelitalo 9 osallisuustoiminta 6 merja saukko 5 verkkomedia 4 nuorisotutkimusseura3

3049 pelikulttuuri 12 chat 9 oppilaitosyhteistyd 6 porvoo 5 ongelmallinen pelaaminen4 ~ hypecon

diaesitys 38 mediakasvatus 12 some 9 sosiaalityd 6 espoo 5 harjoittelu 4 nuorille suunnattu verkkotyd 3

pelitoiminta 38 osallisuus 12 digitaalinen media 9 nuoret 6 arviointi 5 leiri 4 jarjestokysely 3

nuorisotyd 37 netari 12 tero huttunen 8 hanke 6 verkkososiaalityd 5 liiallinen pelaaminen 4 verkkoyhteisé 3

sosiaalinen media 34 pelit 1 marcus lundquist 8 oppilaitos 6 helsinki 5 bittileiri 4 pia tuovinen 3

moniammatillisuus 34 annalaura marjeta 11 uutinen 8 lan 6 vertaistoiminta 5 DIAK 4 seurakunta 3

video 32 tutkimus 10 internet 8 rasisminvastaisuus 6 kunnallinen nuorisotyd 5 kunta 4 ryhma 3

1529 vespa 10 oppiminen 8 oulu 6 vaikuttaminen 5 ircgalleria 4 progradu 3

o % facebook 10 medialukutaito 8 media 6 teknologia 5 paivi timonen 4 wuorovaikutus 3

teksti 2 T hyva kaytanto 7 ! 2 7 osaaminen 5 Suomen eviut kirkko 4 pulmakulma 3

pdf 19 il brunssi 7 ' tapahtuma 5 mediakulttuuri 4 5

i 17 4 seminaari 7 seksgaa!lkasva(us 4119

erhoterkian 17 ongelmapelaaminen 7 monialainen

digtaalisetpelit 17 i sy 7 i

verkkolahetys 15

leena tuuttila 15
digitaalinen pelaaminen
verkkotyo

Kuva 6. Verke.org-sivuston 100 yleisintd avainsanaa jarjestettyna.

Useat avainsanat ovat myds paallekkaisia. Esimerkiksi Humak ja humanistinen ammat-
tikorkeakoulu esiintyvat erillisina asiasanoina, vaikka tarkoittavat tasmalleen samaa.
Avainsanoja yhdistelemalld ja tarkemmin maadrittelemalld voitaisiin tukea materiaali-

pankin toimintaa ja eri materiaalien I6ydettavyytta verkkosivuilta.

3.5 Taksonomian luominen

Keskusteluissa Verken tydntekijoiden kanssa tultiin tulokseen, ettd materiaalipankin ja
muunkin sivuston avainsanoja tulisi yhtendistad. Hyva lahtékohta on 10-20 asiasanan
lista, jota voidaan kayttda materiaalin paadasiallisessa jaottelussa. Taman liséksi voi-
daan tarpeen mukaan kayttaa muita asiasanoja. Materiaalipankin asiasanahaussa oli-

sivat valittavissa vain eniten kaytetyt 20 sanaa selkeyden lisaamiseksi.

Taksonomian pohjana toimi sivustolla aikaisemmin kaytossa ollut asiasanasto. Sen
uudelleen jaottelu ja kaytanteiden sopiminen esimerkiksi lyhenteiden kanssa selkeyitti
jO suuresti sivuston asiasanojen toimintaa. Verken uusi taksonomia on hyvin yksinker-
taistettu rajattu sanasto. Varsinaista syvaa hierarkiaa ei luotu, jotta sanaston selkeys
pysyy hallittavana seka tyontekijoille ettd Verken materiaalipankin kayttjille. Hierarkian
avulla vain jaotellaan asiasanoja, jotta niiden kaytto olisi nopeaa ja tydnkulku helpottuisi
(taulukko 2).
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Taulukko 2.  Asiasanojen jaottelu aihepiirien mukaan.

Ylakasite Ryhman asiasanat

Verkkonuorisoty® | Nuorisotyd, verkkoty6, nuoret, nuorille suunnattu verkkoty®

Internet ja tekniikka | Sosiaalinen media, verkkoldhetys, facebook, media, mediakulttuuri,
chat, some (-> sosiaalinen media), digitaalinen media; verkkomedia,
(uusmedia), internet, teknologia, ircgalleria, verkkoyhteiso(t)

Pelitoiminta Pelaaminen, digitaaliset pelit, digitaalinen pelaaminen, likapelaaminen,
pelit, pelikulttuuri, pelitalo, ongelmapelaaminen, lan, ongelmallinen
pelaaminen, pelillisyys (pelillistdminen), liiallinen pelaaminen

Moniammatillisuus | monialainen, sosiaality6, terveydenhoitaja(t), verkkososiaalityd, mo-
niammatillinen, verkkoterkkari, mediakasvatus, tieto ja neuvontatyd, sek-
suaalikasvatus, kunta, medialukutaito

Oppilaitosyhteistyd | Humak, oppilaitos(..kset), humanistinen ammattikorkeakoulu, DIAK,
oppiminen, progradu (pro gradu -tutkielmat)

Verke (ja henkilot) hyva kaytanto, tapahtuma, harjoittelu, P&ivi Timonen Tiina Markkula,
Annalaura Marjeta, tero huttunen, marcus lunqvist, leena tuutila, merja
saukko, pia tuovinen, jarjestyokysely,

Y hteistyotahot okm, vespa, nusuvefo, suomen evlut kirkko, tukinet, nuorisoutkimusseu-
ra, seurakunta, netari, pulmakulma, bittileiri, leiri, hyekon

Yleista Hanke, tutkimus, koulutus, kysely, seminaari, arviointi, brunssi, ryhma,
osallisuustoiminta, vaikuttaminen, vuorovaikutus, vertaistoiminta, kehit-
taminen, osaaminen, rasisminvastaisuus

Taksonomian luomiseksi kaytettiin sataa eniten kaytettyd asiasanaa. Asiasanat jaotel-
tiin ensin karkeasti aihealueiden mukaan, minka jalkeen tutkittiin, 16ytyyko asiasanoista
johdonmukaisia ryhmia. Ryhmat jaoteltin uudelleen |6ydettyjen ylakasitteiden alle,
minka jalkeen kaikki asiasanat tarkistettiin yleisestd suomalaisesta asiasanastosta
(YSA) (VESA - verkkosanasto/webbtesaurus 2014). Yleisen asiasanaston kaytoélla py-
rittiin luokittelun johdonmukaistamiseen yleisten kaytanteiden mukaiseksi. Yleisesta

asiasanastosta I6ytyneet asiasanat on taulukossa lihavoitu.

Asiasanojen taulukkoa verrattiin eri asiasanojen kayttokertojen méaéaraan, minka jalkeen
luotiin tiivistetty asiasanasto. Edellisen jaottelun mukaisesti l6ydettiin kuusi paaotsik-
koa. Lisdksi paékohtien alle listattiin suosituimmat ja/tai eniten ryhm&a kuvastavat
asiasanat, joiden kaytt6d materiaalipankissa on suosittu. Kuuden paaryhman tarkoitus
on kuvata materiaalin sisdlt6éd mahdollisimman hyvin. Yhden tai kahden paaryhman

asiasanoilla tulisi pystya kuvaamaan kaikki materiaalipankkiin litettava sisalt6 (kuva 7).
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Pelillistaminen
Seurakunta

M il Pelikulttuuri
Kunta oniammatillisuus pejgaminen

Ongelmapelaaminen
Verkkoterkkari
Digitaaliset pelit
Hurmak

Oppilaitosyhteistyd
Vekkonuorisotyd pp Yy y

Facebook Diak
Verke on tour
Sosiaalinen media )
Internet ja tekniikka Koulutus Verke Factory

Verkkolahetys
NuSuVeFo

‘Yhteistyotaho
OKM

Muita asiasanoja
Porvoo Tutkimus

Vespa

Helsinki Gradu

Paikkakunta Muoto Opinnéytetyd
Espoo ’ ’
S L .. B Lan party
Kirjoittajan nimi (jos ei jo kirjeittajana)
Tapahtuma Assembly
Bittileiri

Kuva 7. Verken taksonomian ensimmainen luonnos.

Seitsemanneksi ryhmaksi muodostui "muita asiasanoja” -ryhm&. Taman ryhman
asiasanat voivat olla hyvin oleellisia materiaalin tarkan maarittamisen kannalta, mutta
ne eivat itsessaan kuvaa materiaalin tyyppia tai laatua. Muita asiasanoja -ryhma jaotel-
tiin viela alaryhmiin selkeyttdmaan paaryhman merkitysta. Muiden asiasanojen kaytto
materiaalin kuvauksessa on mahdollista ja usein suotavaa. Ne eivat kuitenkaan yksin
riitd materiaalin kuvaukseen, eika niita tulisi kayttaa kuin tarpeen vaatiessa yhdesta

kahteen kappaletta.

Materiaalipankin taksonomialla on kaksi paé&asiallista tarkoitusta. Ensimmainen on
tyontekijoiden tyon helpottaminen. Valmiiden asiasanojen avulla pyritdan helpottamaan
materiaalien jaottelua ja luomista materiaalipankkiin. Valmiin listauksen avulla voidaan
eri materiaalit kategorisoida nykyista tarkemmin ja suunnata oikealle yleisolle. Tybnte-
kijdiden kannalta on kuitenkin tarkeda voida lista asiasanoja myos taksonomian ulko-
puolelta, silld materiaalia voi jatkossa tulla usealta eri taholta ja hyvin eri tavalla. Taman
vuoksi lukkoon lydtyjen paaryhmien alle kuuluvia asiasanoja voi myos kayttaa, kunhan

pidetddn huolta, etta asiasanojen maara ei paisu.
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Taksonomian muutostyo

Alustavan taksonomian luomisen jalkeen keskustelimme Verken tydntekijdiden kanssa
asiasanojen relevanssista. Kokouksessa kévi ilmi, ettd koko Verken sivujen nykyinen
rakenne muutetaan lahitulevaisuudessa, mink& vuoksi myos asiasanojen kayttoa kan-
nattaa tarkastella jo nyt suuremmassa mittakaavassa kuin vain materiaalipankkia aja-
tellen. Kokouksen aikana paadyttiin rajayttamaan koko sivustorakenne auki ja ajattele-
maan kaiken sivustoilla olevan materiaalin luokittelua, josta materiaalipankin sisalté on
vain yksi osa.

Verken sivuston tuleva rakenne koostuu selkedmmista aihekokonaisuuksista, joihin
nostetaan tietoa niin materiaalista kuin muistakin sivuston artikkeleista. TAman vuoksi
materiaalilla ja muulla tiedolla tulee olla yhteinen taksonomia, jonka mukaan tietoa voi-
daan jaotella mahdollisimman tehokkaasti aihekokonaisuuksiin (esim. pelitoiminta,
verkkokulttuuri) ja tyyppikokonaisuuksiin (esim. Uutiset, opinnaytetyot). Paadyttiinkin
ratkaisuun, jossa luodaan yhteinen asiasanastojen lista, jolla pyritddn kuvaamaan kaik-
ki materiaali (kuva 8).

Yhteisé
et

Somejam witter Manga

Sosiaalinen media Brony
Verke Factori Facebook

Koulutus Imic

Tapahtuma Instagram seifie

verke On Tour Meemi
Alypuhelin
Verkkokulttuuri
Mediataidot

Tekniikka

Striimaus
Verkon kiytto
Verkko

Tabletti el
Peliyhteiso
Nuorisopolitiikka

Nusuvefo Pelikulttuuri

verke Pelinkehitys

Viikon nakskulma Pelaaminen pelikerho

Tutkimus Ongelmapelaarminen
Kohtaaminen
Muut
Uutinen Pelillistaminen
Neuvonta
Rekrytointi
Gradu

Kansainvalinen
Opinnaytetys
v Oppilaitos
Avustus Harjoittelu pp Vaikuttamien
Menetelma ksl

Tyctapa

Kuva 8. Verke.org-sivuston valmis taksonomia.

Muutostdiden jalkeen asiasanasto laajeni huomattavasti, mutta sen tarkoitus ja kaytto

muuttui tiukemmaksi. Uuden taksonomian tarkoituksena on ohjata kaikkia tyontekijoita
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kayttamaan vain listauksessa olevia sanoja, pois lukien esimerkiksi kaupunkien tai so-
siaalisen median palvelujen nimet, joita ei ole tarpeen listata. Taksonomiaa paatettiin
viela jatkokehittda ja arvioida vahintaan vuoden vélein. Verken tydn luonteen vuoksi on
tarkeaa, etta taksonomia ei ole taysin lukkoon lyoty. Esimerkiksi koulutuksia ja muita
tilaisuuksia tai tutkimuksia voidaan lisété sivuille sellaisista aiheista, joita talla hetkell&a
ei ole edes olemassa.

3.6 Kaytettavyystestit

Kaytettavyystesti alkuperéisella sivustolla

Alkutilanteen kartoitukseen ja Verke.org-sivuston toimivuuteen materiaalin hakemiseen
kaytettiin vapaata kaytettavyystestausta. Koehenkildille avattiin Verke.org-sivusto ja
annettiin tehtava etsia sivuilta materiaalia. Ensimmaiseksi pyydettiin etsimdan materi-
aalia, joka auttaisi nuorisotydnohjaajaa aloittamaan pelitoimintaa omassa tydssaan.
Testin toinen osa koostui samankaltaisen tiedon hakemisesta sivuilta. Ensimmaisen
osan suoritettuaan koehenkil6ille avattiin yksi materiaalipankin materiaali ja pyydettiin

etsimaan samankaltaista tietoa sivuilta.

Sivuston testaajat eivat olleet nuorisotydn ammattilaisia. Heidan tarkoituksenaan oli
testata vain sivujen toimintaa sellaisenaan. Kaytettdvyyden kannalta testin painopiste
oli hakutoiminnoissa ja sivuston yleisessa jaottelussa materiaalin helpon l6ytdmisen
kannalta. Testaajien lahtokohta kaytettavyystehtavan ratkaisemiseksi kulki samoja lin-
joja. Ensin tarkastettiin ylapalkin linkit, joiden avulla pyrittin saamaan selville sivuston
yleinen rakenne. Sen jalkeen keskityttiin testaajan mielesta helpoimpaan tapaan l16ytaa
haluttu materiaali. Testaajista osa keskittyi sivun sisaiseen hakuun, kun taas osa lahti

selaamaan materiaalipankkia.

Testaajien sisallollisen kompetenssin puutteiden vuoksi hyvan materiaalin |6ytamiseen
meni alussa paljon aikaa. Erilaista materiaalia selattiin, mutta aina palattiin joko sivun
sisdiseen hakuun tai materiaalipankin yleiseen selaamiseen. Lopulta testaajat 16ysivat
omasta mielestaan riittavan hyvan materiaalin, mutta eivat olleet itse valttamatta tyyty-
vaisia sivun toimintakykyyn. Vaikka materiaalipankki itsessdan oli selked, materiaalin

hakeminen ei ollut niin intuitiivista kuin olisi voinut olla.
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Toinen testi yritti selvittda, kuinka hyvin eri materiaalien siséiset riippuvuussuhteet tule-
vat esiin sivustolla. Testaajilla oli ongelmia lahtea liikkeelle yhdelta materiaalisivulta.
Yksittdisen materiaalin sivulla ei ole viitteita siitd, miten samantyyppiseen materiaaliin
paasisi kasiksi. Sivuilla on vain "tutustu myds naihin” -valinta, joka ei tarjonnut tehta-
vanannon mukaisia materiaaleja. Materiaalia lahdettiinkin etsim&&n samalla logiikalla

kuin ensimmaista materiaalia.

Kaytettavyyden kannalta suurimmat ongelmat koettiin hakutoimintojen ja suodatustoi-
mintojen vaarassa sijoittamisessa. Suodattaminen onnistui tiedostomuodon tai teeman
mukaan, jotka itsessdan koettiin hyvaksi. Teknisesti suodatus tapahtuu joko ylapalkin
pudotusvalikosta tai materiaalipankin paasivun oikeasta valikosta. Materiaalipankin
esittelytekstissa kerrotaan mahdollisuudesta materiaalin jaotteluun hakusanan, teeman
tai tiedostomuodon mukaan, joten olisi loogista l6ytaa nama valinnat heti tekstin lahei-

syydesta.

Materiaalipankin omaa hakua ei juuri l6ydetty, silla se on sijoitettu tavanomaisesta
poikkeavaan paikkaan. Myos hakua toivottiin materiaalipankin ylalaitaan nakyvalle pai-
kalle (vrt. verkkokauppa.com, Google.com). Kahden eri hakutoiminnon kayttdminen
sivustolla koettiin hiukan epaselvéksi, mink& vuoksi materiaalipankin omaa hakukent-

taa ei osattu etsia.

Materiaalipankin listaussivu jakoi mielipiteitd. Sivulla oli helppoa selata erilaisia materi-
aaleja, mutta toisaalta tekstin maara oli liian suuri nopeaan tiedonhakuun. Nopean
yleisiimeen saaminen koettiin tarkeana, silla aikaa tiedonhakuun on yleensa varsin
vahan. Parannusehdotuksena esitettiin tekstin maaran vahentamista ja selkeita lyhyita

materiaalin esittelyteksteja.

Yksittaisten materiaalien erityssivulle toivottin samoja tai samankaltaisia suodatus-
mahdollisuuksia kuin materiaalipankin etusivulle. Sen lisdksi materiaalien yhteyksia
toisiinsa haluttiin parantaa. Talla hetkella sivuilla ei ole nakyvissd materiaaliin liitettyja
avainsanoja (tags), joilla materiaalien yhteyksia voitaisiin havainnollistaa. Niiden lisaa-

minen materiaalien yhteyteen voisi parantaa sivun materiaalien [oytamista.
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My6s materiaalin visuaalisuuteen toivottiin parannuksia. Sivusto koettiin talla hetkella
selkedksi, mutta materiaalien esitystapa tylsaksi. Sivuilta on myds eri suodatusmahdol-
lisuuksien jalkeen mahdotonta ndhda, kuinka paljon materiaalia sivuilla ylipgataan on.

Kaytettavyystesti muutosten jalkeen

Materiaalipankin muutostdiden jalkeen suoritettiin toinen kaytettavyystesti, johon osal-
listui osittain samoja testaajia kuin alkutilanteen kaytettavyystestiin. Tehtavat noudatti-
vat samoja suuntaviivoja kuin aloitustestissa: ensin pyydettiin etsimaan materiaalia
pelitoiminnan aloittamisesta omassa tydssd, minka jalkeen tehtavana oli l16ytaa tietoa
Chat-tydmuodon kayttamisesta verkkonuorisotydssa. Lopuksi pyydettiin vield etsimaan

uusin materiaalipankkiin sijoitettu opinnaytetyo.

Toinen testiryhma oli samankaltainen ensimmaisen kanssa. Testaajat eivat paaasiassa
olleet nuorisotyon ammattilaisia, ja tarkoitus oli testata sivustolle tehtyjen muutosten
vaikutuksia materiaalipankin toimintaan. Suurimmat muutokset olivat hakutoiminnon
sijoittamisessa ja toiminnassa, materiaalien esittelyissa, materiaalin jaottelussa ja va-
likkoteksteissa seka sivupalkin karsinnassa. Kaikkien muutosten vaikutuksia pyrittiin

tarkkailemaan kaytettavyystestin aikana.

Materiaalin selaaminen aloitettiin etusivulta, minka vuoksi suurin osa testaajista lahti
kdymaan lapi ylavalikkoa. Materiaalivalikon kohdalle tullessaan kaikki testaajat |6ysivat
pelitoiminta-alavalikon, jonka kautta paastiin tutkimaan haluttuja materiaaleja. Pelitoi-
mintaan liittyvan materiaalin [6ytaminen oli huomattavasti helpompaa ja intuitiivisempaa
kuin ensimmaisen kaytettavyystestin aikana. Osa testaajista kaytti kuitenkin sivun si-
saista hakua, jonka kautta materiaalin etsiminen oli edelleen hankalaa, silla sen toimin-

ta oli entisellaan.

Chat-toimintamuodon hakemisella pyrittiin selvittamaan, onko materiaalipankin haku
parantunut. Tehtdva osoittautui hankalaksi osalle testihenkildista sisalléllisen kompe-
tenssin puutteen vuoksi. Materiaalia selattiin monelta kannalta, mutta haluttua materi-
aalia ei loytynyt. Ongelmana oli, ettd ei osattu etsia materiaalia, kun ei tiedetty, mita
olisi etsitty. Toisaalta osa testaajista 16ysi halutun materiaalin heti kirjoittamalla materi-
aalipankin hakukenttdan "Chat”. Testaajat, jotka viettivat kauemmin aikaa etsien, huo-

masivat myds sivun oikean reunan avainsanapilven ja siella olevan chat-sanan. Itse
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hakuelementissa olevaa avainsanahakua ei kayttgjista kukaan tahan tehtavaan osan-
nut kayttaa, vaikka sen ensimmaisena sanana olisi ollut "chat”. Tama johtui siita, etta

avainsanahaun eri teksteja ei nay ilman "lisaa Avainsanat” -kohdan klikkaamista.

Kolmas tehtava oli I0ytdd mahdollisimman tuore opinnaytetyd. Testaajien lahestymista-
vat tehtdvan suorittamiseen erosivat vain vahan toisistaan. Yleisesti haettiin hakusanal-
la opinnaytetyd materiaalipankin omalla haulla, minké& jalkeen etsittiin hakutuloksista
uusin. Myds sivun sisdistd hakua kaytettiin, mutta lopulta kaikki |6ysivat materiaalin
materiaalipankin haulla. Kaikkein uusimman opinnaytetyon loytaminen oli hankalaa
lahinna sen vuoksi, etta hakutulokset eivat olleet aika- vaan suosituimmuusjarjestyk-
sessd. Parannusehdotuksena kaivattiin mahdollisuutta suodattaa jarjestda hakutulok-
sia. Toisaalta sanottiin, ettd harvoin on tarvetta hakea uusinta materiaalia, silla tarkein-

ta on kuitenkin 1oytaa sopivin materiaali.

Kaytettavyyden kannalta materiaalipankki oli parantunut huomattavasti. Tehtavien suo-
rittamiseen kaytetty aika yli puolittui niilla testihenkil6illd, jotka olivat olleet mukana en-
simmaisessa testissa. Materiaalipankki koettiin selkedmmaksi ja helppokayttdisem-
maksi ja materiaalin hakutoiminta huomattavasti intuitivisemmaksi. Materiaalien jaotte-
lu aihealueisiin aiempien muotojaottelujen sijasta sai kiitosta. Toisaalta testaajien mie-
lesta olisi tarkedd myos tietdd, minkatyyppistd materiaali on, silld sekin voi olla tarkea

hakuominaisuus.

Suurimmat moitteet tuli sivuston kaksinkertaisesta hausta. Sivuston siséinen haku on
paikalla, jonka jokainen testaaja huomasi ennen materiaalipankin omaa hakua. Jos
materiaalipankin haku toimii paremmin, miksi sivuston sisdinen haku on edes olemas-
sa? Materiaalin uusi hakutoiminto antaa tarkempia ja selkeampia tuloksia, minka vuok-

si se voitaisiin ottaa kayttoéén myds laajemmin sivustolla.

Materiaalien listaus hakusivulla seka uudet, lyhemmat esittelyteksti kerasivat kiitosta.
Uutta hakutulosten esittamista kuvattiin "googlemaiseksi” positiivisessa mielessa, mika
oli monilta osin tarkoituskin. Materiaalin hakusivusta saa nykyisin selkeAmman kuvan
kuin aiemmin, mik& nopeuttaa ja helpottaa tiedonhakua. Nykyisessa materiaalipankissa
on paljon hyvaa, mutta myds parannettavaa jaa. Monet parannuskohteet liittyvat kui-

tenkin Verken sivuston suurempaan kokonaisuuteen, mitd varmasti pohditaan jatkossa
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tarkemmin. Kaytettavyystestien tuloksilla voidaankin pyrkia jatkossa parantamaan
myds koko Verken sivuston toimintaa.

3.7 Ohjeistukset ja blogikirjoitus

Verken materiaalipankkia varten luotiin ohjeistus, joka kasitteli materiaalipankin tak-
sonomian kayttéa ja materiaalien kuvailutekstien kirjoittamista. Ohjeistuksen tarkoituk-
sena on helpottaa materiaalin I16ytamista materiaalipankista. Ohjeistuksesta luotiin tar-
koituksellisesti hyvin lyhyt, silla liian tarkat ohjeistukset voivat hankaloittaa tyonkulkua
materiaalien lisaamisvaiheessa. Eri osa-alueiden ohjeisiin luotiin tarkastuskysymyksia,

jotta niiden kayttd olisi mahdollisimman helppoa.

Siséllollisen ohjeistuksen liséksi tehtiin materiaalin lisdamisen ulkoisista lahteistd mah-
dollistavan Joomlan-lisdosan ohjeistus. Tassé teknisessé ohjeistuksessa kasiteltiin vain
materiaalin liséaminen Verken sivuilla, mutta ei varsinaisten syétteiden kasittelya lisa-
osassa. Syoétteiden kasittelylle on mahdotonta tehda yleispatevaa ohjetta, silla jokaisel-
la syo6tteella on omat ominaisuutensa, ja ndin ollen ne tulee kasitella erikseen. Liséksi
Verkessa on teknistd osaamista, joten ohjeistuksen tekeminen ei ole oleellista. Tehty
ohjeistus onkin tarkoitettu Verken tydntekijoille 1ahinna helpottamaan ja nopeuttamaan

tydkalun kaytdn aloittamista.

Taksonomian kaytto

Verken materiaalipankin taksonomia on hyvin yksinkertainen. Se muodostuu seitse-
masta paaryhmasta ja yhdesta lisdryhmasta. Jokaisen paaryhman alle on liséksi liitetty
alaryhmia esimerkiksi pddryhméan oikeanalaisesta kaytosta. Taksonomia ei ole tiukasti
rajattu, silla Verken toiminnan luonteen vuoksi uusia asiasanoja voidaan joutua lisaa-
maan hyvin nopealla aikataululla. Taméan vuoksi taksonomian kayton ohjeistus (liite 1)
keskittyy oikeanlaisten asiasanojen valintaan seka materiaalien yhdenmukaiseen jaot-

teluun asiasanoilla.

Eri asiasanojen kayton tulisi paaasiallisesti helpottaa oikean materiaalin 10ytymista.
Sen vuoksi materiaalien asiasanojen maaran ei tulisi olla lilan suuri. Liian suuri asiasa-

nojen maaré tekee sivustolla olevan materiaalin kokonaisuuksien havaitsemisen vaike-
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aksi. Ohjeistuksen pohjana on yrittdd karsia jokaisen materiaalin asiasanojen maara
korkeintaan kuuteen, minka lisksi asiasanojen tarkka valitseminen on tarke&é. Asia-
sanojen tulisi kuvastaa jokaisen materiaalin tarkeimpid ominaisuuksia. Kaikkien omi-

naisuuksien listaaminen ei helpota, vaan vaikeuttaa materiaalin I6ytamista.

Asiasanoja valittaessa tehdaan koko ajan arvovalintoja materiaalin painotuksista, silla
moni materiaali sopii useaan ryhmaan. Arvovalintoja tehdessédan Verken tyontekijat
voivat myos ohjata materiaalipankin jaottelua haluamaansa suuntaan. Paaryhmien
lisdksi materiaalille valitaan tarkentavia asiasanoja paaryhmien alta seka yleisesta
ryhmastd. Osa tarvittavista asiasanoista ei ole mukana taksonomiassa, joten ohjeistus
muistuttaa myds niiden kaytdon mahdollisuudesta. Nama taksonomian ulkopuoliset sa-
nat voivat olla esimerkiksi kaupunki- tai paikkatietoja, tapahtuman nimia tai esimerkiksi

uusia palveluja, joita ei taksonomian luomisen aikana ollut edes olemassa.

Taksonomian kayton ohjeistus on tarkoitettu avoimeksi myds materiaalin mahdollisen
muuttumisen takia. Edes Verken tyontekijat eivat voi tietdd, minkélaista materiaalia
pankki voi sisdltdd vuoden tai kahden paasta. Taman vuoksi taksonomian tarkentamis-
ta tulee jatkaa myds tulevaisuudessa tasaisin valiajoin. Voi olla, etta vuoden kuluttua
joidenkin materiaalien sisallét ovat vanhentuneita, jolloin myés niitd kuvaavat asiasanat

voi poistaa. Ohjeistuksen tarkoitus ei ole sitoa, vaan ohjata oikeaan suuntaan.

Materiaalin kuvaaminen

Materiaalin kuvaaminen vaatii tydntekijoiltd paljon tarkkuutta, silla verkkosivuja luetaan
paaasiassa selailemalla. Materiaalien kuvauksen tulisi olla niin selkea ja lyhyt, etta jo
selailemalla saadaan nopeasti selville materiaalin siséltd. Teknisesti on maaritelty, etta
jokaisen materiaalin kuvauksesta ndkyy vain tietty méara sanoja. Naiden sanojen avul-
la tulee saada kerrottua materiaalin paasisaltd. Materiaalista kiinnostunut lukee lisétie-

dot, mikali ensimmaiset sanat sopivat h&nen hakutoiveisiinsa.

Materiaalin kuvaamisen ohjeistus (lite 2) perustuu neljgén kysymykseen, joihin tulisi
keskittya vastaamaan ensimmaisen 15 sanan avulla. Pddosassa on materiaalin asiasi-
saltd. Ensimmaiseksi tulisi selventdd, mista aiheesta materiaali on. Materiaalia hakeva
kayttaja kiinnittd& huomiota itselleen tuttuihin sanoihin ja termeihin, joita Verken tyonte-

kijoiden tulisi pyrkia loytamaan materiaalikuvauksiin. Aiheen liséksi materiaalilla voi olla
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jokin tarkoitus, jonka kertominen materiaalikuvauksessa on jarkevaa. Osa materiaaleis-
ta on tarkoitettu esimerkiksi tietylle ryhmaélle tai kasittelee jotain erikoisaluetta. Taman
kertominen materiaalikuvauksessa helpottaa oikean kohderyhman 16ytymista.

Kaksi seuraavaa kysymystéa keskittyy materiaalin tekijaan ja paikkaan, jossa materiaali
on tehty. Vaikka aihe ja tarkoitus ovat tarkeita, voi joskus olla oleellista kertoa, kuka
materiaalin on tehnyt. Materiaalin tekijalla voi olla auktoriteettiasema tai han voi olla
henkil, jota halutaan kuunnella. Osa materiaaleista on my6s vahvasti paikkasidonnai-
sia, jolloin paikan kertominen kuvauksessa voi olla oleellista. Kuvauksessa tulee Kkui-
tenkin asettaa tarkeysjarjestykseen se, mitd halutaan kertoa. Ensimmaiset sanat saa-
vat suuremman painoarvon, ja myohemmin tulevat sanat nakyvét vain, jos kayttaja

avaa materiaalin laajemman kuvauksen.

FeedGatorin toiminta

Sisallollisen ohjeistuksen lisaksi oli tarpeen tehda lyhyt ohjeistus FeedGator-lisdosan
kayttamiseen (liite 3). FeedGatorilla pystytddn hakemaan Verken sosiaalisen median
palveluista (mm. Youtube, Slideshare) lisattyd materiaalia verkkosivuston artikkeleiksi.
TyoOkalun varsinainen kayttéonottaminen vaatii syotteiden kasittelyd, joka jad jatkossa
Verken verkkosivuista vastaavan tyontekijan vastuulle. Ohjeistuksen tarkoitus on paa-

asiassa auttaa Verken muita tyontekijoita itse materiaalin lisdamisessa.

Ohjeistukseen sisaltyy seitsemén kohtaa, joiden oheen on lisatty tarvittavat kuvat ohjei-
ta selventamaan. Lisdosan kayttd on yksinkertaista, minka vuoksi tarkempia ohjeita ei
tarvita. Ohjeistus on laadittu my®s niin, ettd muutaman kayttokerran jalkeen niita ei
enaa tarvitse kayttda. Ohjeistus on kuitenkin hyva olla olemassa. Mikali materiaaleja ei
pitkaan aikaan paivitetd, voi lisdosan kaytté unohtua. Samoin on hyva, ettd ohjeistus on

olemassa mahdollisille uusille tyontekijoille Verkessa.

Blogikirjoitus nuorisoty6n ammattilaisille

Verken tydntekijoille tehtyjen ohjeistusten lisdksi minua pyydettiin kirjoittamaan *Viikon
nakokulma” -kirjoitus Verken verkkosivuille (lite 4). Tarkoituksena oli kertoa tekemas-
tani tyosta verkkosivuilla, mutta myds antaa vihjeita nuorisotydn ammattilaisille siita,

miten informaation jakamista ja I0ytamista voitaisiin tehostaa. Blogikirjoituksen kanta-
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vaksi teemaksi muotoutuikin informaatioarkkitehtuurin ja asiasanojen kayton kaytannoén

vihjeiden antaminen blogin lukijoille.

Suurin osa ihmisista ei ole kuullutkaan sanaa informaatioarkkitehtuuri tai ajatellut, mi-
ten tiedon haku ja jaotteleminen verkossa toimii. Perustietojen ymmartaminen voi kui-
tenkin auttaa huomattavasti oman organisaation informaation jasentelyssé ja esittami-
sessa esimerkiksi omilla verkkosivuilla. Tavalliset verkkokirjoittamisen valineet ja tytka-
lut antavat jo erittain hyvat edellytykset oman tiedonkulun tehostamiseen ja itse Kirjoite-

tun tiedon l6ydettavyyden parantamiseen.

Vaikka informaatioarkkitehtuuri itsessdan on hyvin hankala aihekokonaisuus, on siina
kuitenkin helposti ymmarrettavid periaatteita, joita kuka tahansa voi soveltaa. Erityisesti
omien asiasanojen miettiminen ja kayttd ovat asioita, joita kuka tahansa voi tehda hyvin
pienella panostuksella. Jo oman hashtagin kayttaminen materiaalia julkaistaessa tuo
mahdollisuuden tiedon I6ytymiseen erilaisten hakupalvelujen avulla. Samoin voidaan
pienilld teoilla vaikuttaa oman organisaation verkkosivujen selkeyteen ja tiedon loydet-
tavyyteen.

Blogikirjoituksen tarkoitus on rohkaista nuorisotydn ammattilaisia ajattelemaan asioita
hiukan uudesta nakodkulmasta ja tarjoamaan pintaraapaisu informaatioarkkitehtuurin
ihmeelliseen maailmaan. Mikdan kaikenkattava esitys se ei ole, silla uskon kevyemman
kirjoitustyylin ja nakokulman auttavan enemman Kirjoituksen lukijoita. Verken Viikon
nakokulma -kirjoitukset on tarkoitettu kaikille, joten liian syvéllinen asian kasittely ei
ollut tarpeen. Lopun vinkit on erityisesti suunnattu alkusysaykseksi ja helpoksi ponnis-

tuslaudaksi myds omille pohdinnoille kohdeorganisaation viitekehyksessa.
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4 Johtopaatokset

Verken materiaalipankin uudistustyd oli haastava projekti, johon sisaltyi monia tydvai-
heita ja mielenkiintoisia pohdintoja. Projektin alusta lahtien oli selvilla, etta aikataulutus,
téiden jaksottaminen seké suunnittelu ja toteutustyo tulisi olemaan hankalaa. Varsinai-
sia vaikeuksia ja ylitsepadsemattémia ongelmakohtia ei matkan varrella tullut, mutta
pienet muutokset projektissa lisasivat tyotaakkaa ja aiheuttivat viivastyksia. Kaiken
kaikkiaan projekti onnistui kuitenkin hyvin ja tavoitteet toteutuivat maardajassa, vaikka

tydvaiheita jouduttiin tekemaan suunniteltua enemman.

Materiaalin luokittelu, taksonomiat ja niiden erilaiset muodot olivat ennen projektin aloit-
tamista itselleni varsin vieraita. TA&man vuoksi projektin toteutusty6éhén varatusta ajasta
hyvin suuri osa meni erilaisen lahdemateriaalin tutkimiseen ja optimaalisten ratkaisujen
pohtimiseen. Varsinaiseen toteutustyohon jai toivottua vahemman aikaa. TAman vuoksi
lopputulos ei ollut halutun viimeistelty, vaikkakin toimiva. Luokittelun luomisessa vaike-
utta aiheutti myos Verken sivuston kokonaisuuden suunniteltu uudistustyd, jonka vuok-
si asiasanoja tuli pohtia laajemmin kuin vain materiaalien osalta. Ta&méan vuoksi loppu-
tuloksena syntynytta taksonomiaa jouduttiin muokkaamaan varsin paljon alkuperaises-

ta ehdotuksesta.

Joomla-julkaisujarjestelman pohjalle rakennetun materiaalipankin uudelleenorganisoi-
minen edellytti myos itse julkaisujarjestelmaan perehtymistd. Uuden julkaisujarjestel-
man opetteleminen, erityisesti kun kayttssa oli lisaksi useita lisdosia, osoittautui varsin
haastavaksi. Materiaalipankki pyrittiin alusta asti toteuttamaan lisaosien avulla, jotta
jarjestelman paivittaminen olisi myds jatkossa mahdollisimman helppoa. TAman vuoksi
toteuttavasta tydstad kului paljon aikaa erilaisien lisdosien kokeilemiseen ja arvioimi-
seen. Joomlan oman artikkelihallinnan korvaavan K2-lisdosan vuoksi osa varteenotet-
tavista lisdosista jouduttiin hylkdamaan, kun ne eivat sopineet yhteen K2:n kanssa.

Tama lisasi tyotaakkaa ja vaikeutti ty6ta entisestaan.

Materiaalipankkiin tehdyt muutostyo6t tehtiin yhteistydssa Verken tydntekijoiden kanssa,
joten he olivat projektin ajan tietoisia sen kehittymisesta. Siitd huolimatta jotkin muutos-
toiden kohteeksi joutuneet osat materiaalipankista tarvitsivat omat ohjeistukset. Ohjeis-
tukset tehtiin helpottamaan Verken tyontekijoiden arkea materiaalipankin kayt6ssa,

mutta myos tulevia tyontekijoité varten. Erityisesti uudistetun taksonomian kaytt6a var-
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ten tehty ohjeistus oli tarkea tehda, silla aikaisemmin ei Verkessa samanlaista struktu-
roitua jaottelua ole ollut olemassa. Samoin uutta materiaalipankkia varten tehty ohjeis-
tus materiaalin kuvaamiseen on tarked tyovéline, jotta uusistakin materiaaleista saa-
daan luotua laadukas kuvaus sivulle. Ohjeistukset ovat tyOkaluja, ja niiden sisalto voi
jatkossa muuttua, mikali Verken materiaalipankin luonnetta halutaan tulevaisuudessa

muuttaa.

Erilaisia hyvin toteutettuja materiaalipankkeja ei projektin aikana juurikaan |6ytynyt.
Referenssien puuttuessa ratkaisuja jouduttiin etsimaan eri tahoilta ja yhdistelemaan
hyvia puolia varsin erilaisista toteutuksista. Lopputulos ei varmasti ole optimaalinen,
mutta selked parannus aiempaan. Materiaali [6ytyy talla hetkella huomattavasti aikai-
sempaa paremmin Verken materiaalipankista. Samaan aikaan on todettava, etta osalle
kayttajista muutos voi olla my6és huonompaan suuntaan. Erilaisia tapoja jaotella ja ja-
sentaa tietoa on niin monenlaisia, etta kaikkia ei yksinkertaisesti voi miellyttad. Nykyi-
nen malli on kuitenkin rakennettu niin, ettd mahdollisimman moni voisi kokea sen hel-
poksi kayttaa. Toivottavasti uusi jarjestelma lisdd materiaalin kayttda, jotta Verkessa
[6ydetyt hyvat toimintatavat ja ajatusmallit |0ytavat tiensa myoés Suomen verkkonuoriso-
tyon kentélle.
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Asiasanojen kaytto

Materiaalipankkia varten on luotu oma taksonomia (asiasanojen listaus). Taksono-
mia l6ytyy luvan saaneille osoitteesta:

< - - Osoite poistettu insinddritydsta Tilanne 29.4.2014 l6ytyy ohjeistuksen sivulta 3.- - >

Taksonomian tarkoitus on helpottaa yhtenaistd materiaalien kuvausta. Asiasanojen
avulla pyritaan niin helpompaan tiedonhakuun kuin jaotteluun. Vereen taksonomia
ei ole kiveen hakattu. Tilanteiden muuttuessa sen sisélt6a voi tarvittaessa muuttaa.
Taksonomiaa tuleekin tarkastella vuoden vélein ja tehda tarvittavat muutokset to-
dellisen kaytén mukaan.

Perusperiaatteet

Taksonomian tarkoitus on helpottaa niin materiaalin [6ytamista kuin sen lisddmista
materiaalipankkiin. TA&mé&n vuoksi tulisi noudattaa seuraavia periaatteita:

1. Jokaiselle materiaalille on hyva loytdd paaryhma, jonka mukaan materiaalia voi-

daan nayttaa verkkosivuilla. Tarvittaessa voidaan valita useita paaryhmia.

2. Materiaalia maaritellaan tarkemmin kunkin paaryhman muilla asiasanoilla.

3. “Muut” -ryhmasta voidaan valita asiasanoja mihin tahansa materiaaliin

4. Asiasanoja voi painavasta syysta lisata myos taksonomian ulkopuolelta.
-> esim. uusi sosiaalisen median palvelu tai paikkakunta, joka on materiaalin
kannalta oleellista; aihealue, josta on tulossa paljon materiaalia; Tapahtu-
masarja, jolla on oma nimi ja josta tulee paljon materiaalia

5. Asiasanojen maaran ei tulisi ylittdd kuutta (6).

Asiasanojen oikeanlainen valinta

Oikeanlaisten asiasanojen valinnalla on tarkoitus tukea materiaalien 16ytamista.
Sen liséksi asiasanoilla voidaan jaotella eri sisaltdja omiksi kokonaisuuksiksi. Asia-
sanojen valinnalla voidaan myds luoda yhteyksia eri materiaalien vélille ja tehda
arvovalintoja sisallon tarkoituksesta.

Materiaalin asiasanoja miettiessa kannattaa kiinnittda huomiota seuraaviin kysy-
myksiin:

1. Kuuluuko materiaali johonkin erityisryhmaan, joka tulisi asiasanoissa nakya?
2. Onko materiaalilla jokin tietty tarkoitus, joka tulisi asiasanoissa nakya?
3. Mista materiaali kertoo? (ei miten, missa tai miten asia kerrotaan)
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Painotuserot asiasanojen valinnassa

Asiasanojen valinnalla voi olla suuri merkitys sek& materiaalin I0ytymiseen etta sen
kuvaamiseen. Samalle materiaalille voidaan kayttdtarkoituksesta riippuen kayttaa
useita erilaisia asiasanoja. Jokaisen asiasanan valinta on siis samalla arvovalinta:
Missa yhteydesséd me haluamme taméan materiaalin ndkyvan ja 16ytyvan?

Jos materiaali on diaesitys otsikolla: “Sosiaalinen media vaikuttamisen vélineend’”,
voidaan asiasanat valita esimerkiksi seuraavalla kahdella tavalla riippuen siita, mi-
ten materiaalia halutaan painottaa. Molemmat tavat ovat “oikeita”, mutta antavat
materiaalista hyvin erilaisen kuvan.

(Paaryhmistd): sosiaalinen media, menetelma, tekniikka, koulutus
(Alaryhmistd): Vaikuttaminen, Facebook

tai

(Paaryhmistd): sosiaalinen media

(alaryhmistd): Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Vaikuttaminen,
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Materiaalin kuvaaminen

Tietoa etsiva ihminen ei lue verkkosivuja, vaan selaa niitd. Ihmisen pyrkii mahdolli-
simman nopeasti I6ytdmaan verkkosivulta sanoja, joilla luulee haluamansa tiedon
l6ytyvan. Taméan vuoksi pitkat materiaalikuvaukset eivat valttamatta ole tarkoituk-
senmukaisia. Vahintddn on varmistuttava siita, etta materiaalin sisalto tulee selke-
asti esiin kuvauksen alussa.

Materiaalin sisallon tule kayda ilmi ensimmaisessa 15 sanassa, jotka naytetaan
hakutuloksissa. Tarkeinta on kertoa mik& on materiaalin padasiallinen sisalto ja
vasta sen jalkeen esimerkiksi koulutustilaisuus, josta materiaali on tai materiaalin
tekija tms.

Oikeakielisyys on tarkeaa, mutta erityisesti ensimmaisten sanojen aikana tulisi valt-
tdd hankalia tai pitkia lauserakenteita. Aihe tulee kuvata lyhyilla lauseilla, jotta ko-
konaiskuva saadaan luotua nopeasti ja kuvaus pysyy helppolukuisena.

Materiaalin kuvauksen tulisi vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Mik& on materiaalin paaasiallinen sisalto? (15 sanalla)
-> Kayta selkeaa kieltd ja pyri viljlelemaan sanoja, joita kayttgja voisi etsia
-> Kerro mahdolliset mielenkiintoiset yksityiskohdat

2. Mik& on materiaalin tarkoitus?

3. Kuka materiaalin on tehnyt?

4. Missa materiaali on tehty?

Materiaalin kuvauksessa voidaan kayttdd myds suoria kysymyksia, joilla heratetaan
kayttajan mielenkiinto.

Esimerkki:

Tilastotietoa nuorten verkon kaytosta 2012-2013. Mobiilikaytto yleistyy jopa 50%
vuosivauhtia. MTV3:n kyselytutkimus 1000 nuorelta syksylla.... (yli 15 sanaa ->)
2012 ja 2013.

tai

Miten nuorten verkon kaytt6 muuttui 2012-2013? Yleistyykd mobiilikaytt6? MTV3:n
kyselytutkimus kysyi 1000 nuorelta syksylla 2013... (yli 15 sanaa ->) ja 2012.

Ei ehka nain, koska varsinainen asia jaa 15 sanan ulkopuolelle...

MTV3 teki kyselytutkimuksena, joka toteutettiin syksylla 2013 ja 2014. Kysymyk-
seen vastasi 1000 nuorta. Kyselyyn vastanneiden.. (yli 15 sanaa) mukaan mobiili-
kayttd on selkeasti lisdantymassa.
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Feed Gatorin kaytt6 materiaalien
hakemiseen muista lahteista

1. Mene FeedGator lisdosan sivulle.
- Ylavalikosta Komponentit -> FeedGator

Ylidpito ¥ Joomial
Sivusto Kaytta[at Vallkot Artikkeli | Komponentit Lisdosat Ohje “d 1vieras & 1 yllEpitdja = 0 [H Katso sivustoa o Kirjaudu ulos
W Admin Tools

Y Akeeba Backup
» Quick Icons

v K2 Quick Icons (admin)

~ K2 Stats (admi
) DM K2 Articles Fiter (admin)

L‘ DM K2 Maps Uusin kirjoitus ittuja kohteita I idLir kohtest
EKz @m DPCalendar » Uusin kemmentti Tilastot
Etsi Otsikko Luctu Kirjoittaja
=N ‘ ) Fooator |$ Control Panel  an projektipaaliiaksi e | e e
\3 €8 JakFILTER i 'ane0s Feacs iirtaa Allanssi-risteilyli 22/04/2014 - Sonja
= JCE Editer » @m Global Settings 09:16 Leppanen
Lisdd usi artikke Artickeli .‘_' JFBConnect P @m Plugins zrg-seminaarin tuliaisia 1;‘2;"‘21}14 - Screenagers
kb Joomiat paiviys . Tools orisotysta koottu yksin kansin 19042014 o Lauha
J i o _ > [} Import Hstory orisotyBssa - Nuorisotyd 14042014 L ha
=) X Kunena focrumi P @m Support 1112
Kf .J Km{; . ‘dl & Linkit b @ About lonialaisen verkkotydn opas 1111\:‘3;«'21}14- Heikki Lauha
tegoriat egorividen - . . P
roskakor oot g Verke etsii korkeakouluharjoitteljaa 1MZDM N Heikki Lauha
# NoMumber Extension Manager 10:41
| Tehostettu haku Valmistuneet opinndytetydt 13:‘05;"'2””' #ﬁi;‘;‘h
@ k:l | e Tekelld olevat opinnaytetydt :2‘?:"2014 N .Il‘.ﬁﬁ':‘?h

2. Valitse “Manage Feeds”

3. Valitse haluamasi feedi (Youtube, Issuu, Slideshare...). Voit valita samalla myos
useamman.

4. Kun olet valinnut haluamasi Feedit, paina ylavalikosta “Import”

Yilzpito ¥ Joomlal

Sivusto Kéayttdjat Valikot Artikkeli Koemponentit Lisdosat Ohje “& Dvierasta & 1 ylldpitajd = 0 B Katso sivustoa o Kirjaudu ulos

Manage RSS Feeds e 0000 O W m

Preview ImportAll  Import Enable Disable Uusi Muckkaa Poista Help Control Panel

Filter. Co Reset

Last

Num| [J Title Enabled Featured Feed Content Type Category Run

[+]

2014-
1 O | Youtube (] http://gdata.youtube. p Kkeorg/up com_k2 Materiaal 04-28 1
06:22:37

2 O | Slideshare o http:/www slideshare.net/rss/user/verkecng com_k2 Materizall 00-00 2
100:00:00

2014
3 O | Issuu 0 hitp:Asearch.issuu.comiverkeorg/docs/recent.rss com_k2 Materiaali 04-14 3
12:26:51

Naytte# 10 |4
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5. Saat ilmoituksen, ettd artikkelit on haettu, jonka jalkeen uusi artikkeli iimestyy

julkaisemattomana artikkeleihin.

Yllspito ¥ Joomlal

Sivusto Kayttd]at Valikot Artikkell Komponentit Lisdosat Ohje “& 1 vieras ‘. 1yldpitdja =" 0 [ Katso sivustoa o Kirjaudu ulos

Manage RSS Feeds e 0000 @ B P @

Preview ImportAl Import Enable Disable  Uusi  Muokkaa Poista  Help  Control Panel

1 new content item(s) imported (1 processed) for Youtube (Uploads by verkeorg).

1 content item(s) imported (1 processed) in 0 seconds.
Close this window

Filter: Co Reset

Num [J Title Enabled Featured Feed Content Type Category Iﬁa:: 1]
0000-

1 ¥ Youtube (/] http:/igdata. youtube feeds/apil verkeorg/luploads  com_k2 Materiaali 00-00 1
00:00:00

2 [0 Slideshare o hitp:/fwww slideshare.net'rss/user/verkeorg com_k2 Materiaali 00-00 2
00:00:00
2014-

3 O Issuu o http:/isearch issuu.comiverkeorg/docs/recent res com_k2 Materiaali 04-14 3

12:26:51

Naytts # 10 | &

6. Tarkasta, etté artikkeli on kunnossa, lisaa tarvittavat asiasanat. (kts. ohjeistus)

7. Julkaise artikkeli. Eli valitse Julkaisu - Kylld, koska muutenhan ei kukaan paa-
se nauttimaan tyosi hedelmista.
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Viikon nakdkulma:
Miten yhteisosi sisallot 16ytyvat verkosta?

Kuinka monta tuntia paivassa kaytat tiedon hakemiseen? Enté kuinka kauan aikaa
kuukaudessa kuluu turhautumiseen, kun et 16yda tarvitsemaasi tietoa? Oletko tor-
mannyt valituksiin siité, miksi nuorisotyon erilaisten tapahtumien tietoja ei [6ydy
mistaan? Tai oletko joskus miettinyt miten sinun kannattaisi verkkosivuille laittamasi
tieto muotoilla ja miten se pitdisi kuvata? Tiedatko mita on metadata, taksonomia,
informaatioarkkitehtuuri tai avainsana? Tai mitk& hashtagit sinun kannattaisi lisata
oman materiaalisi peraan?

Kevaalla 2014 sain tehtavaksi kehittda Verken sivustolta |0ytyvaa materiaalipankkia
uuteen uskoon. Alkutilanteessa materiaalia ei juuri kukaan |6ytanyt tai osannut et-
sia. Yksi syy oli se, ettd materiaalipankilla ei ollut omaa hakua tai taksonomiaa.
Materiaalin asiasanat olivat myds sekavia osin paallekkaisia. Materiaalipankkiin
tutustuessani, tulin samalla tutustuneeksi informaatioarkkitehtuurin maailmaan.
Tasta tulisi kaikkien informaatiota tuottavien olla ainakin jollain tasolla tietoisia.

Informaatioarkkitehtuuri - taikasana taydelliseen tiedonhakuun?

Harva meista ajattelee tietoa etsiessaan, etta vaikkapa Googlen hakukonealgorit-
mien liséksi tiedon loydettavyyteen vaikuttaa suuri maaréa muitakin tekijoita. Verk-
kosivuston rakenteet, varit, kaytetyt sanat ja jopa tiedon sijainti vasemmalla tai oi-
kealla puolen sivua vaikuttaa tiedon l6ydettavyyteen suuresti. Hyvin toimivien verk-
kosivustojen taustalla on usein tarkasti mietitty informaatioarkkitehtuuri, eika visu-
aalisesti nayttava ulkoasu. Toisaalta on olemassa paljon hyva esimerkkeja siita,
miten seka sivuston ulkoasu etté informaatioarkkitehtuuri on kohdallaan. Kayppa
katsomassa vaikka Yle areenan tai Elavan arkiston sivuja. Molemmat ovat malli-
esimerkkeja siitd, miten suuria tietomassoja pystytaan jasentamaan inmiselle mie-
lekkaalla tavalla.

Informaatioarkkitehtuuri on pitka ja vaikea sana. Sen sisalle piiloutuu suuri joukko
alakasitteitd ja vaikeasti ymmarrettavaa teoriatietoa aina syvista hierarkkisista tak-
sonomioista oikeankokoisen napin kayttéon verkkosivuston hakupalkissa. Samalla
termi on kuitenkin helposti ymmarrettavissa. Talojen ja kaupunginosien arkkitehtuu-
rilla pyritddn luomaan kauniita ymparistdja, joissa ihminen [6ytda helposti paikasta
toiseen eksymaétta ja hammentymatta. Paatiet ja sivutiet sijoitetaan selkeasti naky-
ville ja ne osoitetaan tienviitoilla. Portaista tehdaan oikean korkuisia niin, etté jokai-
nen ikdan katsomatta pystyy niitd kipuamaan. Samalla tavoin informaatioarkkiteh-
tuurin keinoin pyritd&n luomaan verkkoymparistoja, joissa ihminen ei eksy ja ym-
martaa helposti seuraavan askeleen suunnan. Mik&déan taikasana se ei ole. Samoin
kuin talojen arkkitehtuurissa, voidaan myds informaatioarkkitehtuurissa menna met-
rikaupalla metsaan.

Informaatioarkkitehtuurissa on olemassa useita tyylisuuntia. Taydellisesti toimivaa
verkkosivustoa ei ole olemassa, silla meidan ihnmisten maut ja mieltymykset eroavat
toisistaan. Suomessa toimiva sivusto voidaan kokea epaselvana jo naapurimaissa
ja trendit vaihtuvat jatkuvasti. Mutta vaikka ulkoasu voi vaihdella suuresti,


http://areena.yle.fi/
http://yle.fi/elavaarkisto/
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niin verkkosivustojen perusrakenteet: seinat, lattia ja katto, pysyvat melko muuttu-
mattomina vuodesta toiseen. Internet on ollut myds olemassa jo niin kauan, etta
ihmiset ovat tottuneet etsimaén tiettyja elementteja tutuista paikoista. Vai mita miel-
ta itse olet? Mista 16ytyy sivuston padanavigaatio? Enté sivuston sisdinen haku? Jos
vastasit navigaation I0ytyvan sivuston ylalaidasta ja haun sivuston oikeasta ylareu-
nasta, niin kuulut suurimpaan osaan ihmisista.

Verkkosivuston peruselementeistéa tarkein tiedon |0ytymisen kannalta on navigaa-
tiojarjestelmé. Verkkosivujen tienviitat ovat valikkojen teksteja, joiden tulee olla yk-
siselitteisia. “Tapahtumat” -otsikon alla tulisi olla tietoa tapahtumista, eika otsikoksi
kannata valita vaikkapa “Superextrahanppeningit’. Vaikka hauskat valikkotekstit
olisivat kuinka nokkelia, ne yleensa vain hairitsevat sivustojen nopeaa selailua ja
tiedonhakua. Selkea ja yksiselitteinen kieli on valttia verkossa, silla ihmiset harvoin
pysahtyvat lukemaan teksteja tarkasti. Navigaation liséksi tiedon jaottelu sivulla
tulee olla selkedd. Samalle alueelle tai vaikkapa samalla varilla rajatut elementit
koetaan kuuluviksi yhteen, vaikka ne eivat toisiinsa liittyisi. Pysty- ja vaakasuorien
linjojen miettiminen on yhta tarkeita verkkosivuilla kuin talojen suunnittelussa.

Navigaatiojarjestelméan liséksi tulisi pohtia tarkkaan sivustojen rakenteita. Itse asi-
assa sivustorakenne maarittelee monilta osin navigaatiojarjestelmén toimintaa. On-
ko jarkevaa rakentaa sivusto, jossa on enemman kuin kolme tasoa? Vai olisiko ra-
kenteen jarkeva olla yksitasoinen? Riittéisiko yhteisdn tarpeiden tayttamiseen vain
yksi bolgisivu? Jokaisen verkkosivuston tarpeet ovat yksilolliset, joten yleispatevia
vastauksia ei voi antaa. Tarkeda on pohtia, mitk& juuri minun tarpeeni ovat ja miten
ne voisi tayttaa kaikkein tehokkaimmin. Verkkomaailmassa lahes kaikki on jo kek-
sitty, joten hyvia sivustoja etsimalla saa esimerkkeja myos omien tarpeiden taytta-
miseen.

Miten se tieto sitten pitaisi laittaa esille?

Ihmiset eivat juuri lue verkkosivuja. Tietoa luodataan, selaillaan ja tietomassasta
pyritddn etsimaéan avainsanoja joihin tarttua. Vasta, kun on |dydetty varmasti hyo-
dylliselta nayttava tieto, silhen paneudutaan tarkemmin. Hakukoneet nayttavat tu-
loksissaan tyypillisesti 10—20 sanaa hakuehdot tayttavilta sivuilta. Naiden sanojen
avulla kayttaja paattaa, mille sivulle suuntaa seuraavaksi. Jos sisaltd ei miellyta,
niin selaimen back-nappia painetaan tiuhaan. Yritys ja erehdys -menetelmalla 16y-
detdan lopulta tiedon lahteille, jos 16ydetaan.

Kirjoittamamme informaation tulisikin tayttda muutamia reunaehtoja, jos haluamme
sen loytyvan helposti. Ensin kirjoituksemme ydin, eli tarkein asia minka haluamme
kertoa, tulisi ilmetéa jo ensimmaisen 10 sanan aikana. Jos néin ei ole, niin tiedon
etsija ei koskaan edes huomaa etsimaansa sisaltéd, vaan se hukkuu verkon infor-
maatiovirtaan. Kannattaa siis unohtaa turhat kohteliaisuudet ainakin ensimmaisesta
kappaleesta. Selailevaa tiedonhakua tukee myos oikeanlainen kieli. Mitd sanoja
kayttaja voisi etsia kirjoittamastasi tekstistad? Milla sanoilla kirjoittamastasi aiheesta
yleensd kommunikoidaan? Sisaltyyko tekstiisi jotain tiettyé terminologiaa, jolla se
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eroaa muusta verkon sisalloésta? Jos osaat vastata naihin kysymyksiin, niin helposti
|6ydettavan sisallon tuottaminen muuttuu heti vahan helpommaksi.

Mik& ihmeen #aihetunniste?

Lahes kaikissa verkkokirjoittamisen tyokaluissa (blogit, some-palvelut, siséllonhal-
lintajarjestelméat ym.) on mahdollisuus lisata sisaltdihin asiasanoja, tunnisteita tai
avainsanoja, kavereiden kesken tageja. Lahes jokainen on kuullut #hashtageista
(suom. aihetunniste), yhdesta asiasanojen muodosta, joka on lahtdisin pddasiassa
Twitterin maailmasta. Erilaisilla tunnisteilla pyritd&n luomaan yhteyksia siséltdjen
valille ja helpottamaan tiedonhakua. Jokaisella nuorisoty6té tekevalla yhteisolla
tulisikin olla oma tunniste, jonka avulla verkosta l6ytyvaa sisaltdéa olisi helppo ha-
kea. Kun oman tunnisteen laittaa kaikkeen kirjoittamaansa siséltéon, niin lopulta
nuoret, vanhemmat ja yhteistybkumppanit rupeavat etsimaan tietoa tutulla sanalla.
Ja jos hyvin kay, niin kayttamaan samaa tunnistetta aina, kun julkaisevat omia si-
saltojaan. Liséksi tunnisteiksi voi laittaa vaikkapa kaupungin, johon sisalto liittyy,
maininnan tapahtumasta tai muita tunnisteita, jotka auttavat maarittelemaan sisal-
toa.

Erilaisia tageja voi, ja pitaa, tietysti kayttaa myoés muun kuin tekstisisallon kuvaami-
seen. Erityisesti nuorten suosimassa Instagramissa hashtagien kayttd on kaytan-
ndssa pakollista, jos haluaa omalle siséllélleen nakyvyytta. Verkossa on olemassa
suuri maara erilaisia tydkaluja hashtageilla merkittyjen sisaltdjen koostamiseen.
Nailla saadaan haettua sosiaalisen median ja hashtagien joukosta ne, jotka ovat
kiinnostavia. Esimerkiksi tagboardilla saa helposti haettua hashtageilla tietoa eri
palveluista (mm. Facebook, Twitter, Instagram). Katso vaikka, minkélaista péhinaa
#nuoret ovat saaneet aikaan.

Kannattaa kuitenkin muistaa, ettd hastagien kayttokin voi olla liiallista. Vai mita
mieltd olet tAstd Jimmy Fallonin ja Justin Timberlaken esimerkista? Joidenkin hash-
tagien kaytto esimerkiksi Instagramissa on myos estetty, joko niiden “arvelluttavuu-
den” tai liiallisen yleisyyden vuoksi.

Kaytannon toimia oman sisallén nakyvyyden parantamiseen

Jos teet mink&énlaista sisalttéa verkkoon, niin alla muutama yksinkertainen ohje
oman sisaltdsi loydettavyyden parantamiseen verkossa.

1. Luo yhteisollesi #hastag
-> Paattakaa, milla tunnisteella merkitsette kaikki tuottamanne sisallon. Hy-
va tunniste on lyhyt, yksinkertainen ja yksiloiva. Kannattaa siis katsoa, etta
samaa ei jo muualla kayteta

2. Mieti minkalaisia muita asiasanoja voisit kayttaa
-> Pohdi minkéalaista sisaltda julkaisette. Paattakaa taman jalkeen mita mui-
ta asiasanoja tulette kayttamaan. Nain pystytte helposti jaottelemaan myds
omaa sisaltvanne.

3. Pohdi minké&laista kieltd kohderyhmasi kayttaa.


https://tagboard.com/nuoret
http://www.youtube.com/watch?v=57dzaMaouXA
http://thedatapack.com/banned-hashtags-instagram/
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-> Kielell& on suuri merkitys verkkonékyvyydessa. Oikeanlaisen kielen kay-
t6lla voidaan tukea tiedon loydettavyytta. Onko sisallollasi tiettyja sanoja,
joilla sité tullaan etsiméaan? Jos on, niin kayta naita sanoja. Kieli ei rajoitu
vain kirjoittamaasi tekstiin. Kuvilla ja videoilla on myds oma kohderyhmé&an
liittyva kieli, jonka haltuun ottamisella voidaan tukea sisallén I6ydettavyytta.
4. Jos et julkaise, et voi ndkya
-> Kaikkein taman jalkeen pitdd muistaa: Jos et ikind julkaise mitdan, niin et
varmasti nay misséan. liman asiasanoja ja huonolla kielelld julkaistu sisaltd
on (yleensa) parempi kuin ei julkaisua ollenkaan. Jos et koskaan mitaan jul-
kaise, niin et myoskaan pysty kehittymé&an, joten hihat ylos ja tietoa avoi-
mesti verkkoon!

Lahteita:

TTY / Hypermedialaboratorio - Informaatioarkkitehtuuri
http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/vpsist-oppimateriaali/8-informaatioarkkitehtuuri
Usability.gov - How to & Tools
http://www.usability.gov/how-to-and-tools/index.html|

Tagboard hastagien etsimiseen ja esittdmiseen

https://tagboard.com/
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