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The purpose of this thesis was to provide the organization with insights into the expe-
riences of working in a multidisciplinary team from the perspective of temporary team
members in Metropolia’s HyMy-Village. This thesis aimed to examine how students
experience multidisciplinary teamwork in a temporary team.

The theoretical framework of this thesis consists of themes related to teamwork and

multidisciplinarity. Multidisciplinarity was also examined from the point of view of the

social- and healthcare field. The section on teamwork focused particularly on tempo-
rary teams.

This thesis was conducted using qualitative research methods. The thematic inter-
view was used as the data collection method. The interviewees were selected from
the students doing their internships at HyMy-Village. A total of six interviews were
conducted and analyzed using qualitative content analysis.

The thesis results provided diverse and up-to-date information on students’ experi-
ences with multidisciplinary teamwork in a temporary team. Based on the findings, it
was concluded that multidisciplinary teamwork was highly beneficial especially as to
sharing expertise and learning different working methods. The findings showed that
challenges were experienced due to a lack of communication and ambiguities be-
tween fields. Proper orientation, shared working methods and effective communica-
tion were the key factors in promoting effective teamwork.
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustaa

Valiaikaisten ja moniammatillisten tiimien tyoskentely on ajankohtainen ja mer-
kittava aihe taman paivan tyoelamassa. Pitkat tyourat samassa organisaatiossa
ovat entista harvinaisempia, ja yha useammat tyontekijat suosivat lynyempia
tyoskentelyjaksoja, jotka mahdollistavat monipuolisten taitojen kehittamisen ja
soveltamisen. (Lehtinen 2023.) Samalla tybelamassa kohdataan entista useam-
min monimutkaisia haasteita, jotka vaativat monipuolista osaamista ja innovatii-
visia ratkaisuja. Naihin haasteisiin moniammatilliset tiimit voivat tuoda laajempia

nakokulmia ja ratkaisuja. (Aslam 2024.)

Moniammatillisesta tyoskentelysta hyotyvat seka ammattilaiset etta asiakkaat.
Asiakkaat saavat kokonaisvaltaisemmin tarvitsemiaan palveluita yhdesta pai-
kasta, kun taas ammattilaiset voivat oppia toisiltaan uusia tietoja ja taitoja, mika
vahvistaa heidan osaamistaan. Lisaksi lainsaadanto edellyttaa ja tukee monia-
laisen palveluntarpeen tunnistamista seka yhteistoimintaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluissa. Esimerkiksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta 61272021: § 10 velvoittaa hyvinvointialueita vastaamaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden yhteensovittamisesta kokonaisuuksiksi. Monialaista
yhteistyota koskien erityisesti palveluntarpeen arviointia korostetaan lainsaa-
danndssa myos terveydenhuoltolaissa 1326/2010 seka sosiaalihuoltolaissa
1301/2014. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Moniammatilliset ja monialaiset tiimit tuovat eri osaamisalojen edustajia yhteen
monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseksi. Naissa tiimeissa voidaan hyodyn-
taa kollektiivista tietoa ja eri nakemyksia ongelmien ratkaisussa. Monialaiset-
seka moniammatilliset tiimit ovat lisaksi keskeisessa roolissa innovaatioiden
edistamisessa. Erilaisista ammatillisista taustoista tulevien tiimin jasenten yh-
teisty0 voi luoda ainutlaatuisia ratkaisuja, joita yhden alan osaajista koostuva
tiimi ei ehka loytaisi. (Aslam 2024.)



Valiaikaiset tavat tydskennella, kuten projektityd, ovat viime vuosina yleistyneet.
Projekteja varten kootaan usein valiaikainen tiimi, jonka sisalla asiantuntijat voi-
vat olla mukana projektissa tarvittavan ajan. Valiaikaiset tiimit voivat tarjota or-
ganisaatiolle mahdollisuuden mukautua nopeasti muuttuviin tydolosuhteisiin.
Usein valiaikainen tiimi perustetaan ja miehitetdan jonkin projektin tai tehtavan
ymparille, eika tiimin jasenyys perustu organisaation yksikkorakenteisiin. (Eske-
linen & Heikkila & Janhonen & Jarvensivu & Toivanen 2015, 10-11.)

Organisaatioissa tiimit ovat aina jossakin maarin monimuotoisia. Tiimien moni-
muotoisuutta onkin tutkittu laajasti, mutta tiimin jasenten jasenyyden ajallinen
kesto on jaanyt vahemmalle huomioille. Joillain tiimin jasenilla on pysyvampi
rooli tiimissa, kun taas toiset jasenet ovat tiimissa vain lyhyen ajan. Talloin myos
heidan vuorovaikuksensa tiimin muiden jasenten kanssa on valiaikaista. Tata
kutsutaan tiimin jasenyyden monimuotoisuudeksi. (Grund & Harbring & Thom-
mes 2015.)

Taman opinnaytetyon aihepiirina on moniammatillinen tiimityo valiaikaisessa tii-
missa erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, jossa HyMy-kylan oppimisymparisto
toimii. HyMy-kylassa toimitaan valiaikaisissa tiimeissa, silla harjoitteluaan suorit-
tavat opiskelijat vaihtuvat jatkuvasti. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan valiai-
kaista tiimin jasenyytta moniammatillisessa tiimissa ja tiimin jasenien kokemuk-
sia siita. Moniammatillisen tiimityoskentelyn kehityksen kannalta on tarkeaa tun-
nistaa seka sen etuja etta kehityskohteita. Valiaikaiset tiimin jasenet ovat HyMy-
kylan ytimessa, ja kiinnostuin selvittamaan, miten tallainen jatkuvasti vaihtuva
tiimin kokoonpano toimii keskenaan. Opinnaytetyon avulla haluaisin erityisesti
saada tietoa siita, miten tiimin jasenet eli harjoittelussa olevat opiskelijat sen itse
kokevat.

1.2 Tyon tavoite ja rajaus

Tassa opinnaytetyossa tavoitteena on tuottaa toimeksiantajaorganisaatiolle
uutta tietoa moniammatillisen tiimityoskentelyn kokemuksista valiaikaisten tiimin

jasenten nakokulmasta.



Opinnaytetyohoni valikoituneet tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten sote-alan opiskelijat kokevat valiaikaisen tiimin jasenyyden mo-
niammatillisessa tiimissa HyMy-kylassa?

2. Minka sote-alan opiskelijat kokevat haastavan moniammatillista tiimi-
tyota valiaikaisessa tiimissa opiskelijoiden nakokulmasta?

3. Minka sote-alan opiskelijat kokevat edistavan moniammatillista tiimi-
tyota valiaikaisessa tiimissa opiskelijoiden nakdkulmasta?

Opinnaytetyon avulla pyritaan selvittamaan, miten opiskelijat kokevat oman tii-
min jasenyytensa valiaikaisessa tiimissa. Lisaksi tarkastellaan, minkalaisia mah-
dollisuuksia ja haasteita valiaikainen tiimin jasenyys tuo moniammatilliseen tii-
mitydhon opiskelijoiden nakokulmasta. Toisella ja kolmannella kysymyksella ha-
lutaan selvittda, minka on koettu haastavan ja edistavan moniammatillista tiimi-
tyota, kun tiimin kokoonpano muuttuu usein. Mielenkiintoista on myos, kuinka

vastuunjako ja roolien jakautuminen toimii tallaisessa tiimissa.

2 Kohdeorganisaatio

2.1 Metropolia Ammattikorkeakoulu

Tama opinnaytetyo tehdaan kohdeorganisaatiolle, joka on Metropolia Ammatti-
korkeakoulu ja tarkemmin siihen kuuluva HyMy-kyla. Metropolia Ammattikor-
keakoulu on Suomen suurin ammattikorkeakoulu, jossa on yli 17 000 opiskelijaa
ja yli tuhat henkilokunnan jasenta. Metropolia Ammattikorkeakoulu toimii paa-
kaupunkiseudulla neljalla eri kampuksella, ja sen omistus on jakautunut kau-
punkien valilla seuraavanlaisesti: Helsinki 42 %, Espoo 27 %, Vantaa 26 %,
Kirkkonummi 4 % ja Kauniainen 1 %. Kampukset sijaitsevat Arabiassa, Kara-
malmilla, Myllypurossa seka Myyrmaessa. Metropolia on moniammatillinen am-
mattikorkeakoulu, jossa koulutetaan liiketalouden, kulttuurin, tekniikan seka so-
siaali- ja terveyssalojen osaajia. Ammattikorkeakoulun ydintoimintoihin kuuluvat
oppimistoiminnan lisaksi TKI-toiminta ja liiketoiminta. (Metropolia 2024b.)



Metropolian ytimessa ovat sen 10 osaamisaluetta, jotka vastaavat koulutusalo-
jensa osalta opetuksen, liiketoiminnan, innovaatiotoiminnan seka tutkimus ja ke-
hitystoiminnan laadusta ja vaikuttavuudesta. Metropolian kymmenen osaamis-
aluetta ovat: media, muotoilu ja konservointi, kulttuuripalvelut ja musiikki, liiketa-
lous, ajoneuvo- ja konetekniikka, puhtaat ja alykkaat ratkaisut, terveys, hyvin-
vointi, kuntoutus ja tutkiminen, ICT ja tuotantotalous seka kiinteisto- ja raken-
nusala. Metropoliassa voidaan yhteensa opiskella 80 eri tutkinto-ohjelmassa,
jotka jakautuvat edella mainittujen osaamisalueiden alle. (Metropolia 2024c.)

2.2 HyMy-kyla

HyMy-kyla (Hyvinvointia Myllypurosta) on monialainen oppimis- ja kehittamis-
ymparisto, joka toimii Myllypuron kampuksella. HyMy-kyla on oppimis- ja kehit-
tamisympariston lisaksi yksityinen terveydenhuollon yksikko, jossa eri alojen
opiskelijat tydoskentelevat asiakasty0ssa opettajien ja ammattilaisten ohjauk-
sessa. Yksityisena terveydenhuollon yksikkdona toimisen ovat mahdollistaneet
aluehallintoviraston luvat. Opiskelijat paasevat harjoittamaan ammattitaitojansa
HyMy-kylassa harjoittelussa autenttisessa oppimisymparistossa, jossa hyotyvat
seka asiakas etta opiskelija. (Metropolia 2024a.)

Monialaisen oppimisympariston ansiosta opiskelijat saavat uudenlaista ja arvo-
kasta osaamista, josta on hyotya tydeldamassa. HyMy-kylassa moniammatilli-
sella yhteistyolla pyritaan kehittamaan ja vahvistamaan opiskelijoiden yhteistyo-
ja vuorovaikutustaitoja ammatillisen osaamisen lisaksi (Metropolia 2024a).
HyMy-kylan palveluihin kuuluu talla hetkella apuvalinepalvelut, fysioterapiapal-
velut, jalkaterapiapalvelut, isokineettinen lihasvoimamittaus, kavely- ja juok-
suanalyysi, osteopatiapalvelut, optikkopalvelut, suun terveydenhuollon palvelut,
hoitajavastaanotto, aikuisneuvola, toimintaterapiapalvelut, moniammatillinen yh-
teisvastaanotto, ohjattu ryhmatoiminta, perhepalvelut seka senioripalvelut.
HyMy-kylan palveluista on pyritty luomaan olemaan julkista ja yksityista sektoria
taydentavia palveluita. Uusia palveluita tuotetaan ihmislahtdisesti ja ilmidlahtoi-
sesti. (Metropolia 2024a.) HyMy-kylassa harjoittelevia opiskelijoita on useilta eri
aloilta seka osaamisalueilta. HyMy-kylan vastaanottotoiminnassa opiskelijoita



on hyvinvoinnin, terveyden seka kuntoutus- ja tutkimisen osaamisalueilta. Suu-
rin osa tamanhetkisesta vastaanottotoiminnasta painottuu kuntoutuksen- ja tut-
kimisen osaamisalueelle, johon kuuluu apuvalinetekniikan, bioanalytiikan, fy-
sioterapian, jalkaterapian, optometrian, osteopatian, radiografiikan seka suun
terveydenhuollon tutkinto-ohjelmat. (Metropolia 2024c; Metropolia 2024a.)

HyMy-kylan opiskelijoista muodostuva tiimi eroaa monista muista tiimeista sen
jasenten ollessa luonteeltaan Iahtokohtaisesti valiaikaisia. Harjoitteluiden kestot
riippuvat opiskelualasta ja toiset ovatkin toisia pidempia aikoja osana HyMy-ky-
lan tiimia. Monet harjoittelut kestavat vain muutamia viikkoja, kun taas toiset
ovat kuukausia kerrallaan. Toisaalta harjoitteluja ohjaavat opettajat ja ammatti-
laiset pysyvat tiimissa pidemman aikaa ja siten tuovat pysyvyytta tiimiin. Valiai-
kaisuuden lisaksi tiimista erityisen tekee sen moniammatillisuus. Palveluja tuo-
tetaan rinta rinnan ja osa vastaanottotiloista on jaettu useiden tutkintojen kes-
ken. Samoin asiakaspalvelu eli HyMy-kylan vastaanotto toimii yhteisesti mo-
niammatillisen tiimin voimin ja palvelee kaikkia palveluita. Taman takia onkin
tarkeaa, etta esimerkiksi tiedonkulku toimii, silla tydssa ollaan kosketuksissa

muidenkin kuin oman opiskelualan asiakkaisiin ja potilaisiin.

2.3 Tyon rakenne ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyo koostuu neljasta osiosta, joita ovat johdanto, tietoperusta, tutki-
musosuus seka tulokset ja johtopaatokset.

Johdannossa kaydaan lapi opinnaytetyon taustaa seka sen aiheiden ajankohtai-
suutta. Tassa osiossa esitellaan myos tavoitteet seka tutkimuskysymykset. Tie-
toperustaa kaydaan lapi tyon luvuissa 3 ja 4. Luvussa 3 kasitellaan tiimityota, tii-
min muodostumista seka erilaisia tiimeja. Luvussa 4 kasitelladn moniammatilli-
suuden ja monialaisuuden kasitteita. Tassa luvussa perehdytaan myos mo-
niammatillisuuteen sosiaali- ja terveysalalla sekd moniammatillisen tiimityon ka-
sitteeseen. Luvussa 5 eli tutkimusosuudessa kasitellaan tyossa kaytettyja tutki-
musmenetelmia ja tutkimusprosessia. Tutkimustuloksia kdaydaan lapi luvussa 6



ja johtopaatokset esitelldan luvussa 7. Lisaksi luvussa 7 arvioidaan opinnayte-
tyota tavoitteiden saavuttamisen, tutkimuksen luotettavuuden seka tutkimuksen

eettisyyden nakokulmista. Viimeisimpana esitellaan jatkotutkimusehdotukset.

3 Tiimityd

Tiimeista ja tiimityosta on puhuttu jo pitkaan, ja tiimin kasitteelle on olemassa
useita eri maaritelmia. Vaikka peruskasitys tiimista onkin pysynyt samana, eri
tutkijat korostavat sen eri piirteita eri nakokulmista riippuen. Katzenbach & Smit-
hin (1993) maaritelman mukaan tiimilla tarkoitetaan pienta ryhmaa ihmisia, joilla
on toisiaan taydentavia taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan, ta-
voitteisiin seka toimintamalliin. Salminen (2013, 19) maarittelee tiimin tyoyhtei-
sOksi, jonka jasenet ovat sitoutuneet toimimaan yhdessa jonkin tehtavan tai
paamaaran saavuttamiseksi. Tassa nakokulmassa siis huomioidaan, etta tiimi
ei ole sattumanvarainen ryhma, vaan sen jasenilla tulee olla yhteinen tavoite.
Kozlowskin ja Bellin (2003) mukaan tiimi voidaan maaritella seuraavien kritee-
rien kautta: tiimi koostuu aina kahdesta tai useammasta jasenesta, jasenet ovat
olemassa suorittaakseen organisaatiolle merkityksellisia tehtavia, jasenet jaka-
vat yhden tai useammat yhteisen tavoitteen, jasenilla on jonkinlaista keskinaista
riippuvuutta esimerkiksi tyoprosesseihin liittyen, jasenet ovat sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa keskenaan, jasenet yllapitavat rajojaan seka ovat osana orga-
nisaatiokontekstia. Edella mainittujen maaritelmien pohjalta voidaan siis todeta,
etta tiimi ei ole satunnainen ryhma, vaan se on tavoitteellinen, organisoitunut ja

vuorovaikutukseen perustuva kokonaisuus.

Tyoskentely saman asiakkaan tai potilaan hyvaksi ei valttamatta ole tiimityota.
lIman yhteista tiedonvaihtoa se on rinnakkain toimimista tyéryhmassa. Tiimi on
tyoryhman erikoismuoto. Tiimityon edellytyksena on jasenten valinen tiedon-
vaihto ja toiminnan ohjaus. (Isoherranen & Rekola & Nurminen 2008, 131.) Tii-
min koko vaikuttaa sen toimivuuteen. Mita suurempi tiimi on, sita monimutkai-
semmiksi sen haasteet voivat muuttua. Tiimissa voi syntya haasteita, jotka liitty-

vat vuorovaikutukseen ja luottamukseen tiimin jasenten valilla. (Salminen 2013,



22.) Erityisesti siis suuremmissa tiimeissa huomiota voidaan kiinnittaa rooleihin

ja vastuualueisiin.

YhteistyOn ja tiimityon kasitteet sekoittuvat usein keskenaan, vaikka ne eroavat
toisistaan. Molemmissa on kyse yhdessa tyoskentelysta, mutta yhteistyo voi olla
satunnaisempaa ja tietynlailla kevyempaa kuin tiimityo. Laajasti maariteltyna yh-
teistydon maaritelma on koordinoitua toimimista yhdessa yhteisen tavoitteen saa-
vuttamiseksi t0issa tai vapaa-aikana. (Argyle 1991.) Yhteisty0 on varsin moni-
muotoinen ilmio, jonka maarittelyyn vaikuttaa konteksti. Seka yhteistyo etta yh-
teistoiminta tarkoittavat yhdessa tekemista. Yhteistyolla voidaan tarkoittaa esi-
merkiksi tiedon vaihtoa, yhdessa tyoskentelya, ongelmanratkaisua tai jonkin yh-
teisen tavoitteen eteen tyoskentelya. (Aira 2012, 16-23.)

Se, etta kannattaako organisaatiossa kayttaa tiimeja perinteisen hierarkkisen
mallin sijasta riippuu paljolti tehtavasta. Perinteisessa tyonteon mallissa tyonte-
kijat suorittavat rutiininomaisia tehtavia tietamatta valttamatta muiden tehtavien
sisalloista. Tama malli voikin toimia hyvin, mikali prosessi ei ole liian kompleksi
eika vaadi laajaa kokonaiskuvan hallitsemista. Kuitenkin tiimityo tulee kysymyk-
seen, kun halutaan kehittaa jotakin tuotetta tai palvelua, tehtava on monimutkai-
sempi, asiakaspalvelu seka laatu ovat keskiossa tai toimintaymparisto on jatku-
van muutoksen alla. Edella mainitut tydn ominaisuudet ovat entistd useammin
lasna moderneissa organisaatioissa, mika on lisannyt tarvetta tiimityoskente-
lylle. (Levi 2014, 9-11.)

Tiimitydskentely voi tuoda monenlaisia hyotyja tydohon. Sen avulla organisaatiot
voivat hyodyntaa entista laajempaa osaamista ja tehostaa tyoskentelya. Tiimi
voi esimerkiksi suoriutua seka oppia yksilod nopeammin, ja toimia joustavam-
min muutoksissa. Yhteistyota tekeva tiimi voi myos ratkoa monimutkaisia ongel-
mia, kun sen jasenilla on yhdistelma& monenlaista osaamista. (Salminen 2013,
23.) Nykyaikaisessa tydoelamassa taman voidaan ajatella olevan erityisen tar-
keaa, silla organisaatioiden on kyettava sopeutumaan nopeasti muuttuviin tilan-

teisiin.



Jotta tiimi voi suoriutua hyvin, tietyt edellytykset tulee tayttya. Ensimmaiseksi
tarvitaan oikea kokoonpano eli oikeat jasenet. Jasenilla tulisi olla kyseista tehta-
vaa vastaavat osaaminen ja taidot. Tiimin sisalla tulisi olla jasenia, jotka voivat
toteuttaa yhdessa tehdyt paatokset kaytannossa. Naiden lisaksi jasenten tulisi
hallita hyvat tiimityotaidot, joista on hyotya kommunikaatiossa ja ongelmanrat-
kaisussa. Toisena edellytyksena on tiimityolle soveltuvat tehtavat. Tiimityo toimii
parhaiten, kun tehtavat ovat linjassa tiimin tavoitteiden kanssa, mika puolestaan
motivoi tiimin jasenia. Tehtavien tulisi olla vahvasti toisistaan riippuvaisia, jolloin

jasenten on tyoskenneltava yhdessa. (Levi 2014, 24-26.)

Pelkastaan oikeat jasenet ja sopivat tehtavat eivat kuitenkaan takaa tiimin toimi-
vuutta. Naiden lisaksi tulee ottaa huomioon tiimin prosessit ja varmistettava,
etta jasenet voivat yhdistaa tyoskentelynsa tehokkaasti. Ongelmia voi esiintya
esimerkiksi paatoksenteossa, jos ongelmanratkaisuun ei oteta johdonmukaista
otetta. Talloin tiimi saattaa paatya hyvaksymaan ensimmaisen hyvaksyttavan
ratkaisun, vaikkei se olisi valttamatta paras vaihtoehto. (Levi 2014, 26-28.)

Vaikka tiimissa paatoksia tehdaankin yhdessa, voidaan paatoksentekotavat silti
sopia etukateen valttadkseen loputonta keskustelua ja mielipiteiden tulvaa.
Aluksi voidaan kayda lapi kaikki mielipiteet seka ehdotukset, jonka jalkeen tiimi
siirtyy paatoksentekoon. Paatoksentekotavaksi voidaan etukateen sopia esi-
merkiksi enemmistopaatos, arvottu paatos tai esihenkilon paatos. (Ristikangas
& Lonnroth & Ristikangas & Ristikangas 2021, 113-114.)

Kaikkien edella mainittujen seikkojen lisaksi itse organisaatio ja sen kulttuuri
vaikuttavat vahvasti tiimin menestykseen. Tiimit menestyvat todennakdisemmin
organisaatioissa, joissa on kannustava organisaatiokulttuuri. Tallainen kulttuuri
kannustaa avoimeen viestintaan ja yhteistyohon, ja tiimeille annetaan valtaa ja
vastuuta omista toiminnastaan. Tiimit voivat olla apuna muuttamassa organi-
saatiokulttuuria paremmaksi, mutta muutos voi kdyda mahdottomaksi, jos ole-

massa oleva kulttuuri asettaa liikaa rajoituksia. (Levi 2014, 28.)



3.1 Tiimien luokittelua

Tiimeja esiintyy monissa eri muodoissa eivatka ne ole yhtenaisia kokonaisuuk-
sia. Tiimit voivat erota lukemattomilla tavoilla, joista ainakin viisi on hyva ottaa
huomioon. Tiimeja voidaan erotella jasenten keskinaisen riippuvuuden (reli-
ance), jasenyyden pysyvyyden (membership stability), tehtavien johdonmukai-
suuden (task consistency), jasenten laheisyyden (proximity) ja samankaltaisuu-
den (similarity) kautta. Tiimin keskinaisessa riippuvuudessa on kyse siita, missa
maarin tiimin jasenten on luotettava toisiinsa onnistuakseen. Jasenyyden pysy-
vyydella viitataan siihen, kuinka paljon tai usein tiimin kokoonpano muuttuu.
(Tannerbaum & Salas 2021, 25-35.)

Tehtavien johdonmukaisuudella tarkoitetaan tassa kontekstissa sita, kuinka py-
syvia ja ennalta-arvattavia tiimin tehtavat ovat. Vaihtuvatko ne usein vai onko tii-
min jasenilla pysyvia rutiineja? Jasenten laheisyys sen sijaan viittaa tiimin ja-
senten fyysiseen etaisyyteen toisistaan. Samankaltaisuus tiimissa viittaa jasen-
ten asiantuntemukseen. Jasenilla voi olla samankaltaiset tai hyvin eroavat kou-
lutustaustat. (Tannerbaum & Salas 2021, 25-36.)

Tiimeja voidaan karkeasti luokitella yleisilla typologioilla, joiden avulla pyritaan
erottamaan tiimityyppeja. Jako voidaan tehda kuuteen kategoriaan: tuotanto-,
palvelu-, johto-, projekti-, toiminta- ja neuvontatiimeihin. Tuotantotiimeissa teki-
jat tuottavat konkreettisia tuotteita kuten esimerkiksi tehtaalla. Palvelutimeissa
suoritetaan asiakaskohtaamisia, jotka voivat olla hyvinkin vaihtelevia. Johtotiimit
koostuvat johtajista, joiden paavastuu liittyy yksikdiden ohjaukseen ja koordi-
nointiin. Projektitiimit ovat tilapaisia tiimeja, joissa suoritetaan ajallisesti rajattuja
tehtavia, kuten esimerkiksi jonkin uuden tuotteen kehittaminen. Toimintatiimi si-
saltaa eri asiantuntijoita, jotka suorittavat yhdessa monimutkaisia ja ajallisesti
rajattuja tehtavia, kuten esimerkiksi lentomiehisto tai kirurgitiimi. (Kozlowski &
Bell 2003; Sundstrom 1999.)

Ylla mainittujen yleisten typologioiden lisaksi tutkijat ovat tunnistaneet tarkempia
tiimityyppeja kuten miehistot, jotka eroavat erityisesti kehitysprosessinsa takia.
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Miehistot eivat kay lapi samanlaista kehitysprosessia kuin perinteiset tiimit joh-
tuen niiden vaatimasta korkean asiantuntijuuteen tasosta ja standardisoituneista
toimintatavoista, jotka pysyvat samoina miehiston jasenien vaihtuessa. Muita
tunnistettuja tarkempia tiimityyppeja ovat ylimman johdon tiimit, monikulttuuriset
tiimit ja virtuaalitiimit. (Kozlowski & Bell 2003.)

3.2 Tiimin muodostuminen

Bruce Tuckmanin (1965) esittdman mallin mukaan tiimin kehittyminen voidaan
jakaa viiteen eri vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on muotoutuminen, jossa
ryhma opettelee toiminaan yhdessa selvittelemalla roolejaan ja tehtaviaan tii-
missa. Tassa vaiheessa jasenet ovat viela hyvin riippuvaisia johtajastaan. Kuo-
huntavaiheessa, jota kutsutaan myods myrskyvaiheeksi, tiimin jasenet ovat tutus-
tuneet toisiinsa paremmin ja mielipiteita esitetaan entistd rohkeammin. Tama
voi aiheuttaa konflikteja, mutta vaihe on siltikin tarpeellinen yhteisen padmaaran
tyostamiseksi. Kolmas vaihe on normiutuminen, jonka aikana tiimissa alkaa ke-
hittya yhteisty0 ja erilaisetkin nakemykset voidaan paremmin hyvaksya. Yhteiset
saannot alkavat syntya ja ryhman koheesio kasvaa. (Tuckman 1965.) Salmisen
kirjassa tata vaihetta kutsutaan oppimisvaiheeksi. Vaihe onkin otollinen uusien
toimintamallien oppimiselle ja tassa vaiheessa yhteiset tavoitteet selkiintyvat.
(Salminen 2013, 44-45.)

Neljas vaihe on suoritusvaihe. Siina tiimi osaa jo tehda paatoksia tehokkaasti ja
tiimin jasenet tekevat toita yhteisen paamaaran eteen. Tyonjakoon ja erimieli-
syyksiin liittyvat ongelmat on ratkaistu niin, etta voidaan tyoskennella yhdessa.
(Tuckman 1965.)

Salmisen kirjassa mainitaan viela naiden lisaksi huipputiimivaihe, jonka vain hy-
vin korkean suorituskyvyn omaavat tiimit voivat saavuttaa. Huipputiimissa osa-
taan ottaa huomioon erilaiset mielipiteet ja halutaan jatkuvasti 10ytaa parempia
toimintatapoja. (Salminen 2013, 46—47.) Viimeinen vaihe eli ryhman hajoaminen
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koskee vain tiettya tehtavaa tai projektia varten perustettuja tiimeja. Tallainen
tiimi on olemassa vain sen aikaa kuin on tarpeen tehtavan suorittamiseksi. Tiimi
voi my0s hajota sen jasenten siirtyessa muihin tehtaviin tai ulkoisista organisaa-
tiosta johtuvista syista. (Salminen 2013, 48.) Alla oleva kuvio havainnollistaa

naita tiimin muodostumisen vaiheita.

L mm Hajoaminen

Kuvio 1. Tiimin muodostumisen vaiheet (Tuckman 1965, 66; Salminen 2013,
44-48).

Spiik (2022) esittelee kirjassaan "Yhdessa ohjautuva tiimi” yhdessa ohjautuvan
tiimin toimintamallin. Malli koostuu kolmesta portaasta. Alimmainen porras
koostuu perusasioista, joita ilman tiimi ei ole tiimi. Perusasioita ovat avoin kom-
munikaatio, mielipiteiden huomioon ottaminen ja lasnaolon seka ajan ottaminen
keskusteluille. Toisella portaalla on jaettu johtajuus, joka pitaa sisallaan tiimin
sisdisen sparraamisen ja arvostuksen. Tiimimallin kolmannella portaalla on yh-
dessa ohjautuva tiimi, jossa tiimi alkaa toimia itsenaisesti. Tassa kohtaa tiimin
sisalla vallitsee luottamus ja jaettu kasitys siitd mita halutaan. Tavoitetila yh-
dessa ohjautuvassa tiimissa on parvialyn saavuttaminen, jonka ansiosta tiimi
pystyy vaihtamaan tehtavia ja rooleja ikaan kuin lennosta ja onnistumaan yh-
dessa. (Spiik 2022, 13—-49.)

Nykyaan ihmiselle on tavanomaista kuulua samanaikaisesti useisiin erilaisiin tii-
meihin. Ihmiset voivat olla perinteisen organisaation jasenia tai jonkin epaviralli-
semman yhteison tiimin jasenia. Jasenyys voi olla pysyvaa tai valiaikaista, jol-
loin se kestaa vain osan tiimin elinkaaresta. (Wageman & Gardner & Mortensen
2012.)
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3.2 Moniammatillinen tiimityo

Moniammatillisen yhteistyon kasitetta kaytetaan kuvailemaan erilaisten asian-
tuntijoiden yhteistyota. Siinakin on taustalla yhteinen tavoite, jota kohtiin tyos-
kennellaan tuomalla yhteen kaikkien eri asiantuntijoiden tieto ja osaaminen. Mo-
niammatillisessa yhteistyossa tulisi huomioida asiakaslahtoisyys, vuorovaikutus-
taidot, roolit, tiedon kokoaminen ja verkostot. Moniammatillinen tiimityo on yh-
teistyota suppeampi kasite. Tiimityd on tapa organisoida tallaista tyoskentelya ja
se vaatii myos tiimin yhteisia sovittuja tapaamisia. (Isoherranen 2008, 34-35.)

Siita huolimatta, ettd moniammatilliseen tiimitydhon on keskitytty viimeisten vuo-
sikymmenten aikana, ei ole vield olemassa taysin selkeaa katsausta siita, mika
saa moniammatillisen tiimin toimimaan. (Nancarrow & Booth & Ariss & Smith &
Enderby & Roots, 2013.) Vaikka moniammatillisesti tyoskentelysta on paljon
hyotya, liittyy siihen myos haasteita. Vaikeuksia voi tuottaa epaselkeat roolit,
muutosvastaisuus ja tyOyhteison jasenten eriavat nakokulmat moniammatilli-
sesta tyosta. Myos erilaiset vastuukysymykset, motivaation puute, poissaolot
seka ammattilaisten nakemyserot voivat tuottaa haasteita yhteistyon toimivuu-
delle. Eri ammattiryhmien eriavat nakemykset voivat olla jopa este moniamma-
tillisen tyoskentelyn toteutumiselle. (Syvajarvi & Pietilainen 2016, 113—-114.) On
tyypillista, ettd moniammatillisessa tiimissa esiintyy ammattien valisia valtakysy-
myksia ja eroja tiimin jasenten asemissa. Joidenkin ammattiryhmien edustajat
voivat kokea, etta heidan ty6taan arvostetaan toisia vahemman. Moniammatilli-
sin tiimin yhteistyota voi heikentad myos koulutusalojen eroavat arvot, tiedot ja
kulttuurit. Tutkimusten perusteella on kuitenkin todettu, etta eri alojen ammatti-
laisten valinen yhteistyd ja toimintakulttuuri voi kehittya tyoskentelyn jatkuessa.
Tiimin toimintaan voi myoOs vaikuttaa negatiivisesti, jos jonkin ammattiryhman
ammatillinen itsetunto on heikompi kuin toisilla. (Kekoni & Monkkonen & Pehko-
nen 2019, 12-20.)

Ihanteellisessa tilanteessa moniammatillisessa tiimityoskentelyssa tehtavassa
paatoksenteossa hyodynnetaan kaikkien eri asiantuntijoiden osaaminen. Tassa
kuitenkin tulee usein aikataululliset haasteet vastaan, jolloin kaikkia ei ehdita
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kuulla. Paatoksentekovastuun ollessa ryhmalla, voi paatos jaadda epamaa-
raiseksi tai pahimmassa tapauksessa kokonaan tekematta. Toisaalta, jos vain
yksi henkild vastaa aina lopullisesta paatoksesta voi se vaikuttaa negatiivisesti
yhteisollisyyteen. (Isoherranen 2005, 106.)

Yhteisvastuu on tiimitydssa keskiossa, vaikka yksilo kantaa vastuun omasta toi-
minnastaan. Paatokset voivat jaada epamaaraisiksi, jos paatoksenteolle ei ole
maaritelty kaytettavaa mallia eika paikalla ole vastuunottajaa. Ryhmien paatok-
senteossa esiintyy useita sosiaalipsykologisia ilmioita, jotka voivat vaikeuttaa tai
estaa ratkaisun tekemista parhaalla mahdollisella tavalla. (Isoherranen 2005,
106-113.)

Yksi ryhman paatoksentekoon liittyva ilmié on ryhmaajattelu (groupthink), jossa
ryhman jasenet pyrkivat yksimielisyyteen niin vahvasti, etta se voi johtaa huo-
noihin paatoksiin. Ryhman jasenet siis painottavat harmonian sailyttamista ryh-
mMassa sen sijaan, etta he kriittisesti ajattelisivat ja arvioisivat kaikki mahdolliset
vaihtoehdot. Tiimin jasenet voivat tuntea painetta olla samaa mielta muiden tii-
min jasenten kanssa, joka usein johtaa kiirehdittyyn paatoksentekoon. (Janis
1972; Levi 2014, 171-173.) Ryhmaajattelun valttamiseksi paatoksenteossa on
olemassa erilaisia tekniikoita, jotka keskittyvat itsenaiseen ja kriittiseen ajatte-
luun. Ryhman paatoksentekoa voi haastaa myos konfliktit, ulkoinen paine ja lii-
allinen kiire tehda paatoksia. (Levi 2014, 174-180.)

3.3 Valiaikainen tiimiin jasenyys

Tybelamassa tiimin jasenyys ei ole aina pysyvaa ja tiimien sisalla voi olla paljon
vaihtuvuutta (Tannerbaum 2012). Monissa tydorganisaatioissa tiimit ovat dy-
naamisia eli jasenia liittyy mukaan, ja toisia poistuu tiimin elinkaaren aikana. Py-
syvien tiimien sijaan, tilapaiset tiimit ovat yha yleisempia. Niissa joudutaan so-
peutumaan nopeasti uusiin jaseniin. On olemassa myos niin sanottuja "flash-tii-
meja”, kuten hataleikkausryhmat ja lentohenkil6sto, jotka kootaan nopeasti tie-
tyn tarpeen tayttamiseksi. Monet ammattilaiset tyoskentelevat useissa tiimeissa,

jotka voivat olla keskeisia tai toissijaisia heidan roolissaan organisaatiossa.
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(Levi 2014, 46—47.) Tiimiin voi kuulua samanaikaisesti seka ydinjasenia, etta
osa-aikaisia jasenia. Ydinjaseniksi voidaan luokitella tiimiin hallinnollisesti kuulu-
vat henkilot, jotka myos osallistuvat toimintaan kokonaisuudessaan. (Isoherra-
nen 2005, 105.)

HyMy-kylan tiimiin kuuluu myG6s paljon osa-aikaisia jasenia, jotka hallinnollisesti
kuuluvat muualle, mutta osallistuvat HyMy-kylan tiimin toimintaan. Moniammatil-
lisessa tiimissa voi olla vaikeaa jaotella jasenia, mutta HyMy-kylan tapauksessa
jaottelu perustuu lahtokohtaisesti opiskeltavaan alaan. Opiskelijat voivat olla siis
samaan aikaan seka HyMy-kylan tiimin jasenia ettda oman ammattiryhmansa tii-

min jasenia.

3.4 Valiaikaisen tiimin ominaispiirteet

Roolien epaselvyys on ominaista valiaikaisille timeille, silla ne muodostetaan
nopeasti ja jasenia voi tulla eri taustoista. Tama voi johtaa rooliristiriitoihin seka
paallekkaiseen tyohon, jos selkeat roolit ja toimintatavat eivat ole ehtineet muo-
dostua. (Edmondson & Nembhard 2009, 123-138.)

Tuckmanin mallin mukaan tiimi kehittyy neljassa eri vaiheessa ja hajoaa viiden-
nessa vaiheessa (Tuckman 1965). Valiaikaisella tiimilla on kuitenkin lyhyt elin-
kaari, joka puolestaan rajoittaa naiden vaiheiden lapikayntia. Voikin olla, ettei
valiaikainen tiimi ehdi saavuttaa kaikkia tiimin kehityksen vaiheita eika siksi saa-
vuta taytta potentiaaliaan, joka olisi nahtavissa vasta normiutumisen ja suoriutu-

misen vaiheissa. (The Open University 2017.)

Tutkimusten mukaan valiaikaisissa tiimeissa, kuten projektitimeissa, ei koeta
yhta usein koheesiota eli keskinaista yhteenkuuluvuuden tunnetta, kuin pidem-
piaikaisissa jatkuvissa tiimeissa. Koheesio tiimissa syntyy pitkaaikaisessa vuo-
rovaikutuksessa tiimin jasenten kesken. Kuitenkin valiaikaisessa tiimissa pitka-
aikaista vuorovaikutusta ei paase tapahtumaan, joka voi mahdollisesti vaikuttaa
tiimin suoriutumiseen. Lyhytaikaisesti yhdessa toimivissa tiimeissa on myos to-

dennakodisempaa sivuuttaa mahdolliset erimielisyydet sen sijaan, etta niita rat-
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kottaisiin. Tama johtuu siita, etta jasenet eivat odota tyoskentelevansa uudel-
leen yhdessa. Valiaikaisissa timeissa, kuten projektitimeissa ensisijainen ta-
voite onkin suorittaa annetut tehtavat. (Bakker, Boros, Kenis, Oerlemans 2013,
387-388; Saunders & Ahuja 2006, 668.)

4 Moniammatillisuus ja monialaisuus

Moniammatillisuus tarkoittaa eri alojen ammattilaisten valista yhteistyota (Harti-
kainen 2022, 12). Moniammatillisuuden rinnalla kaytetaan usein monialaisuu-
den kasitetta. Monialaisuudella tarkoitetaan eri tieteen ja toimialojen toimijoiden
valista yhteistyota. Englannin kielessa moniammatillisuuden kasitteena kayte-
taan usein sanoja multidisciplinary, transdisciplinary ja interdisciplinary. Multidis-
ciplinarity eli monitieteisyys kattaa seka monialaisuuden, ettd moniammatillisuu-
den kasitteet. Transdiscplinarity termilla tarkoitetaan usein yhteisty6ta, jossa
mennaan yli ammattirajojen ei poikkitieteellisyytta. Interdisciplinarity tarkoittaa
puolestaan tieteidenvalisyytta. (Isoherranen 2012, 17.) Tassa tyossa kaytan ter-

mia moniammatillisuus kuvaamaan HyMy-kylassa tapahtuvaa tiimityota.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa moniammatillinen yhteistyo voi olla asiakkaan
tarpeen huomioimisen kannalta hyvinkin hyodyllista. Moniammatillista yhteis-
tyota hyddynnetaan esimerkiksi potilaan hoidon suunnittelussa. (Hartikainen
2022, 12-15.)

Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisuuden tarve on korostunut. Nykyaan ja
tulevaisuudessa alojen toimijoiden tulee pystya toimimaan moniammatillisesti
vastatakseen asiakkaiden tarpeisiin. (Katajamaki 2012, 13—14.) Syitd moniam-
matillisen tiimityon tarpeen lisaantymiselle ovat muun muassa ikaantyva vaesto,
joka tuo mukanaan entistd monimutkaisia tarpeita erilaisten sairauksien hoi-
dossa. Tasta syysta potilaan hoitoon tarvitaan entista kattavampia taitoja ja tie-
toa. Toinen syy moniammatillisuuden tarpeelle on terveysalan ammattilaisten
erikoistumisen yleistyminen. Koska yksittainen ammattilainen ei pysty vastaa-
maan kaikkiin potilaan tarpeisiin, tarvitaan eri alojen asiantuntijoiden yhteistyota.
(Nancarrow yms. 2013.)
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Moniammatillista tyoskentelya sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistossa voi-
daan tarkastella potilaan, asiakkaan, organisaation tai tyontekijoiden nakokul-
masta (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 15). Korkeakouluymparistossa
monialaisuus syntyy eri koulutusalojen yhteistyosta, joka mahdollistaa eri alojen
asiantuntemuksen hyodyntamisen opetuksessa ja oppimisessa. Tassa konteks-
tissa monialainen tai moniammatillinen yhteiso voi koostua eri alojen opiskeli-
joista, eri alojen edustajista, asiakkaista seka yhteistyokumppaneista. (Hartikai-
nen 2022, 13.)

5 Tutkimusmenetelmat

5.1 Laadullinen tutkimus

Tama opinnaytetyo toteutetaan tutkimustyyppisena. Tyon menetelmaksi valikoi-
tui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma, silla tydssa kasitellaan tie-
toa tutkittavien henkildiden kokemuksista ja mielipiteista liittyen moniammatilli-
sen tiimityohon. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista tarkastella erilaisia
merkityskokonaisuuksia, kuten kokemuksia ja kasityksia, jotka ovat lahtoisin ih-
misesta (Vilkka 2021, 120-122).

Laadulliselle tutkimukselle ei ole olemassa yhta kaikenkattavaa maaritelmaa
vaan se koostuu monenlaisista lahestymistavoista. Laadulliselle tutkimukselle
on kuitenkin olemassa ominaispiirteita, jotka voivat esiintya eri tavoin eri tutki-
muksissa. Yksi ominaispiirre on kvalitatiivisen aineiston suosiminen, jolla tarkoi-
tetaan sita, etta aineistona kaytetaan haastatteluita ja kyselyita, eika aineistoja
ensisijaisesti muuteta numeeriseen muotoon. Laadullisessa tutkimuksessa on
ominaista menna lahelle tutkittavia ihmisia esimerkiksi haastattelun muodossa.
Tassa on tavoitteena paasta mahdollisimman hyvin perille ihmisten kokemuk-
sista liittyen tutkittavaan ilmioon. Laadullista tutkimusta tehdessa on myos tar-
peen sietdd monimutkaisuutta, silla ihmisten kokemuksista ja nakemyksista
koostuvasta aineistosta ei ole aina mahdollista hahmottaa syy—seuraussuhteita.
Lisaksi tutkittavat ilmiot eivat ole yleensa yksinkertaisesti esitettavissa. (Juhila
2021.)
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Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole tehda tilastollisia yleistyksia,
vaan sen sijaan pyritaan kuvaamaan ilmiota tai tapahtumaa, ymmartamaan tiet-
tya toimintaa ja tarjoamaan teoreettisesti mielekkaita tulkintoja jollekin ilmidlle.
Taman vuoksi tutkittavien satunnainen valinta ei ole yleensa tarkoituksenmu-
kaista, vaan on tarkeaa, etta tiedonantajilla on kokemusta aiheesta. (Puusa &
Juuti 2020.)

5.2 Aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytettyja aineistonkeruu menetelmia
ovat haastattelut, kyselyt ja havainnointi. Lisaksi usein kaytetaan kirjalliseen
materiaaliin perustuvaa tietoa. Edelle mainittuja menetelmia voidaan kayttaa yk-
sittain tai niitd voidaan yhdistella. Kyselyilla ja haastatteluilla on sama perus-
idea, joka pohjautuu siihen ajatukseen, etta henkilon ajatuksista on paras ottaa
selvaa kysymalta hanelta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83—-84.)

Opinnaytetyossani paadyin kayttamaan teemahaastatteluja aineistonkeruume-
netelmana, koska se soveltui parhaiten tyoni tavoitteisiin. Tyon tarkoituksena oli
saada tietoa harjoittelussa olevien opiskelijoiden kokemuksista, jonka takia tun-
tui luontevammalta olla liikaa rajoittamatta vastauksia kyselylomakkeella.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 88-90.) Tarkeaa oli, etta haastateltavat saivat kertoa
kokemuksistaan vapaasti ja omin sanoin. Teemahaastattelun eli puolistruktu-
roidun haastattelun etuna on sen joustavuus. Mita tahansa teemahaastattelussa
ei kuitenkaan voida kysella, vaan vastuksia kerataan tyon tarkoituksen mukai-
sesti. Teemahaastattelussa on ennakkoon maaritellyt teemat, joihin liittyvia tar-
kentavia kysymyksia esitetaan. Kysymysten sanamuodot ja jarjestys voi vaih-
della haastateltavan mukaan, jotta haastateltavat voivat kertoa kokemuksistaan
omin sanoin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Vahvuutena tallaisessa haastattelu-
metodissa on se, etta haastateltavilla on vapaus ilmaista eri nakokulmia ja kysy-
myksista heraavia ajatuksia. Kuitenkin ennalta maaritellyt teemat pitavat haas-
tattelun rungon systemaattisena. (Patton 2002, 343—-344.) Paadyin toteutta-
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maan haastattelut yksilohaastatteluina, jotta saisin mahdollisimman todenmu-
kaisia ja rehellisia vastauksia. Toisaalta myos yksilohaastattelussa voidaan
kayttaa kaikki aika yhden henkilon kokemuksiin.

Opinnaytetyoni haastattelun teemat olivat moniammatillisuus ja roolit, tiimin
vuorovaikutus ja sopeutuminen seka tyon sujuvuus ja vastuunjako valiaikai-
sessa tiimissa (ks. liite 2.) Etukateen maaritellyt teemat ja haastattelurunko aut-
taa saamaan tutkimuskysymyksiin nahden oleellista tietoa. Maariteltyjen teemo-
jen ymparille rakentui apukysymyksia haastatteluja varten. Apukysymysten li-
saksi haastattelussa voidaan kysya tarkentavia kysymyksia, mikali haastatelta-
valta tulee sellaista tietoa, johon kaivataan tarkennusta. (Puusa & Juuti 2020.)
Haastatteluissa edettiin haastattelurungon mukaisessa jarjestyksessa teemasta
toiseen. Apukysymyksia kaytettiin saamaan tarkempaa tietoa haastateltavalta
eri aiheista. Joiltakin haastateltavilta ei ollut tarpeen kysya yhta montaa apuky-
symysta, jos heidan aiemmista vastauksistansa saatiin vastaus useampaan ky-

symykseen.

5.3 Otanta

Otantamenetelmana paadyin kayttamaan harkinnanvaraista naytetta, silla tyoni
kannalta ei olisi ollut tarkoituksenmukaista valita haastateltavia taysin satunnai-
sesti. Mikali haastateltavat olisi valittu satunnaisesti, otanta olisi voinut painottua
vain jollekin tietylle opiskelualalle tai valituksia olisi saattanut tulla opiskelijoita,
joilla ei ole viela juurikaan kokemusta kyseisessa tiimissa toimisesta. Harkin-
nanvaraisessa naytteessa ideana on valita haastateltaviksi henkiloita, joilla on
kokemusta tutkittavista ilmidista. (Puusa & Juuti 2011, 55.) Taman opinnayte-
tyon kannalta on olennaista, etta kaikki tutkittavat ovat tutkimus hetkella HyMy-
kylan harjoittelussa. Tutkittavia tulisi olla myds eri aloilta, jotta tulokset eivat
edustaisi vain yhta opiskelualaa vaan HyMy-kylan tiimia. Tama mahdollisti mah-

dollisimman monipuolisen nakokulman saamisen tutkittavaan aiheeseen.

Olennaisena valintakriteerind pidin myas sita, etta harjoittelu on kestanyt aina-
kin kaksi viikkoa, jotta opiskelijalla on ehtinyt muodostua ainakin jonkinlainen
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kasitys tiimin toiminnasta, jonka pohjalta voisi ottaa kantaa kysymyksiin. Lisaksi
vahimmaiskesto auttoi varmistamaan, etta haastateltavat ovat ehtineet osallis-
tua tiimityoskentelyyn eri tavoin, mika puolestaan tukee tutkimuksen luotetta-

vuutta.

Haastateltaviin otettiin yhteys rekrytointi-ilmoituksella, joka laitettiin HyMy-kylan
Teams-kanavalle. Taman lisaksi kyselin vapaaehtoisia haastateltavaksi asia-

kaspalvelupisteelld. Haastatteluun osallistuminen oli haastateltaville taysin va-
paaehtoista ja he saivat mahdollisuuden tutustua tutkimusta koskevaan tiedot-

teeseen ennen suostumuksen antamista (ks. liite.1)

Tavoitin lopulta kuusi haastateltavaa osteopatian, terveydenhoidon, sairaanhoi-
don, optometrian, suuhygienian seka fysioterapian opiskelualoilta. Kaikki haas-
tattelut toteutettiin lahitapaamisina Myllypuron kampuksella. Kuusi valikoitunutta
haastateltavaa olivat kaikki eri alojen opiskelijoita. Haastateltavien maara ol

pieni, mutta edustettuna oli laajasti eri opintoalojen opiskelijoita. Yhden haastat-
telun kesto oli 30—60 minuuttia ja haastatteluaineistoa oli yhteensa noin 3,5 tun-

tia.
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Haastateltava Tutkinto-ohjelma Harjoittelun kesto
H1 Osteopatia 1-2v

H2 Terveydenhoito 1-2kk

H3 Sairaanhoito 1-2kk

H4 Optometria 0-2 kk

H5 Suuhygienia 6-12 kk

H6 Fysioterapia 1-2 kk

Opinnaytetyoni kannalta ei ollut olennaista kerata haastateltavien nimia tai mui-
takaan tietoja, joista haastateltavat voitaisiin tunnistaa. Ylla olevasta taulukosta
selviaa haastateltavien opiskeluala seka harjoittelun kesto suurin piirtein ajan-
kohtana, jolloin kyseinen haastattelu on toteutettu. Kertomalla mahdollisimman
vahan tarkkoja tietoja haastateltavista voidaan valttaa, ettei heidan henkilolli-
syyttansa voi paatella tiedoista. Opiskeluala ja harjoittelun kesto valikoituivat
olennaisiksi taustatiedoiksi kertoa, silla monet koetut haasteet ja mahdollisuudet
liittyivat myOs alaan. Harjoittelun kesto itsessaan vaikuttaa siihen, paljon koke-

musta moniammatillisesta tiimityoskentelysta oli kertynyt.

5.4 Aineiston analysointi

Sisallonanalyysimenetelma valikoitui taman opinnaytetyon analyysimenetel-
maksi, silla se sopii parhaiten tyoni tavoitteisiin. Sisallonanalyysimenetelmalla

koitetaan saada tutkittavasta ilmiosta tiivistetty ja yleinen kasitys. Menetelmaa
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voidaan kayttaa myos taysin strukturoimattoman aineiston analyysiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 117.) Sisalldnanalyysin tavoitteena on tiivistaa aineistoja, kuten
haastatteluja helpommin tulkittavaan muotoon. Sisallonanalyysia voidaan lahtea
toteuttamaan joko aineistolahtoisesti tai teorialahtoisesti. Aineistolahtoisessa
lahtdkohdassa pyritaan nostamaan esiin aineistosta |I0ydokset ilman, etta teoria-
tieto vaikuttaa nostettaviin asioihin. Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa tutki-
muksen tietoperusta tai viitekehys ohjaa analyysin tekoa. (Hakala 2024, 97—
100.)

Opinnaytetyon aineiston litteroinnin eli aanitallenteen muodossa olevan haastat-
telun tekstiksi muuttamisen jalkeen alkoi aineiston varsinainen analysointi
(Vilkka 2021, 137). Tassa opinnaytetydssa aineistoa lahdettiin analysoimaan ai-
neistolahtoisesti, jossa aluksi aineisto pelkistetaan eli redusoidaan. Tassa ana-
lyysin vaiheessa aineistosta etsitaan oleellisia asioita ja niitéd voidaan esimer-
kiksi kirjoittaa ylOs tai alleviivata. Taman jalkeen aineistosta nousseita asioita
ryhmitellaan eli samaa asiaa tarkoittavia ilmaisuja voidaan luokitella alaluokkiin,
joiden pohjalta muodostetaan ylaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-127.)
Aloin redusoimaan aineistoa alleviivaamalla haastatteluaineistosta olennaisia
asioita. Kerattyani jokaisesta haastattelusta oleellisimmat asiat jatkoin luokittele-
maan aineistoa ensin tunnistamistani alaluokista ylaluokiksi. (Hakala 2024, 99—
100.) Naiden pohjalta maarittyi aineiston lopulta paateemat.

6 Tulokset

Seuraavaksi esitellaan aineiston analyysin tuloksia. Ensimmaisessa alaluvussa
6.1. keskitytaan tutkimuskysymykseen, jonka avulla selvitetaan, kuinka opiskeli-
jat kokevat valiaikaisen tiimin jasenyyden HyMy-kylan moniammatillisessa tii-
missa. Alaluvuissa 6.2 ja 6.3 keskitytaan tyon toiseen ja kolmanteen tutkimusky-
symykseen liittyen opiskelijoiden kokemuksiin moniammatillista tiimityoskente-

lya edistavista ja haastavista tekijoista valiaikaisessa tiimissa.
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6.1 Moniammatillisen tiimitydn kokemukset

Moniammatillisen tiimityoskentelyn kokemusten osalta aineisto on jaoteltu seu-
raaviin kolmeen eri teemaan: moniammatillisen osaamisen kehittaminen, mo-
niammatillisuuden puute ja epatietoisuus sekd moniammatillisuuden lisdaminen
ja kehitys. Teemat kuvastavat sita, miten haastateltavat kertoivat kokemuksis-

taan moniammatillisessa tiimissa.

Taulukko 2. Opiskelijoiden kuvaukset moniammatillisesta tiimityoskentelysta

Paateema Alateemat

Moniammatillisen osaamisen Yhteistyon kautta hankittu osaaminen

kehittaminen muista aloista

Uuden tiedon hyddyntaminen asiakas- ja
potilaskohtaamisissa

Muilta aloilta opitut uudenlaiset tyoskentely-
tavat ja nakokulmat

Moniammatillisuuden puute ja | Epaselvyys ja epatietoisuus muiden alojen

e e toiminnasta
epatietoisuus

Heikko tiedonkulku alojen valilla

Moniammatillisuuden vahaisyys tai puute

Moniammatillisuuden lisaami- Tiedon lisdaminen entisestaan muista

nen ja kehitys aloista

Enemman yhteistyota ja observointia alojen
valilla

Moniammatillisten tyopajojen ja palveluiden
kehittaminen
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6.1.1 Moniammatillisen osaamisen kehittaminen

Moniammatillisen tiimitydskentelyssa koettuja hyotyja kuvattiin usein tiedon ja-
kamisen kautta. Haastateltavat kertoivat saavansa arvokasta tietoa ja osaa-
mista muiden alojen edustajilta yhteistyon aikana. Haastateltavat kertoivat koke-
neensa hyotya moniammatillisesta tyoskentelysta myos eri nakokulmien hyo-
dyntamisen kannalta. Tama korostui heille erityisesti asiakas- ja potilastyossa,
silla he osasivat vastata entista laajemmalla tietdmyksella, jota opiskelijat olivat

toisiltaan saaneet.

Hyvat kokemukset, on oppinut muiden alojen osaamisalasta aika
paljon. (H3)

Oon kokenut hyodylliseksi, kun kuullut mitd muut ammatit tekevat ja
kasitysta siita mita muut alat tekevat. Tulevaisuuden kannalta myos
hyva, jotta tietaa mihin kannattaa ohjata asiakas. (H1)

Nama vastaukset osoittavat, kuinka moniammatillinen tyoskentely voi parhaim-
millaan auttaa opiskelijoita ymmartamaan eri ammattiryhmia paremmin seka ke-

hittda kykya ohjata potilaat oikean ammattilaisen luokse.

Haastateltavien mukaan myos muiden ammattialojen opiskelijoiden kanssa
tyoskentely on antanut heille esimerkkeja erilaisista tyoskentelytavoista, joita he
voivat hyodyntaa myos omassa tyossaan. Samoin eri nakokulmat eri alojen

edustajilta on koettu opettavaisiksi.

Kyllahan meilla toi paljon yhteisty6ta on muiden kanssa. Se on kylla
hyvin opettavaista ja hyvin toimii. (H5)
Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd heidan oma osaamisensa on
tarkeassa roolissa moniammatillisessa tyoskentelyssa. Eraassa haastattelussa
korostui myos oma tyokokemus alalta ja sen tuoma varmuus myos harjoitte-
luun. Aiemman tyokokemuksen koettiin tukevan moniammatillista tyoskentelya,

silla siita oli jo jonkinlaista ymmarrysta.
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6.1.2 Moniammatillisuuden puute ja epatietoisuus

Moniammatillisessa tiimityoskentelyssa koettiin myos haasteita, joista korostui
erityisesti epaselvyys ja epatietoisuus muiden alojen tai palveluiden toiminnasta

seka puutteet kommunikaatiossa alojen valilla.

Oman alan sisalla on selkeaa, kun on selkeat suunnitelmat, mutta
voi olla epaselkeaa mita muissa tutkinnoissa tapahtuu ja milloin.
(H1)

Vastauksen perusteella moniammatillisen tiimitydn onnistuminen koettiin olevan
riippuvainen siita, kuinka eri alat ja niiden toiminta tunnetaan. Lisaksi osa haas-
tateltavista nosti esiin haasteen, ettd moniammatillisuus ei aina toteudu riittdvan
hyvin esimerkiksi asiakaspalveluvuoroissa, jos vuorossa tyoskentelee vain yh-
den alan edustajia samanaikaisesti.

En ole nahnyt joidenkin alojen edustajia ollenkaan, jonka takia en
ole osannut vastata niihin liittyviin kysymyksiin yhta hyvin. (H2)

Tallaisessa tilanteessa opiskelija voi joutua tilanteeseen, jossa hanelta odote-

taan tietoa toisen alan toiminnoista, mutta hanella ei ole siihen riittdvaa pohjaa.

6.1.3 Moniammatillisuuden lisaaminen ja kehitys

Haastateltavien vastauksista tuli ilmi, etta haasteita ei niinkaan nahty moniam-
matillisuudessa itsessaan, vaan sen puuttuessa. Erityisesti haastelevien anta-
missa parannusehdotuksissa korostui edellinen ajatus, silla kaikki haastatelta-
vat toivoivat moniammatillista tyoskentelya enemman, eika kukaan toivonut sen

vahentamista.

Huolehtii vaan, etta eri alojen osaajat ovat samaan aikaan paikalla.
Voisiko konsultatiivisen tydapajan lisaksi olla jotain muutakin, mita
yhdessa tehdaan. (H3)

Vastauksista ilmeni hyvinkin konkreettisia esimerkkeja HyMy-kylan toiminnoista,
joissa moniammatillisuus nahdaan selkeana ja sita toivottaisiin lisaa, kuten kon-

sultatiivinen tyopaja seka opiskelijoiden viikoittain jarjestama perhekerho Metku.
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Esimerkiksi se Metku, olimme nyt keskenaan, mutta voisihan siella-
kin olla muita aloja samalla kerralla. (H2)

Saanndllisen yhteisen moniammatillisen tyoskentelyn lisaksi toivottiin enemman
tietoa muista aloista ja palveluiden sisalldista jo heti harjoittelun alussa tai en-
nen sita opintojen kautta.

Ainakin toivoisin sita tietoa, etta meille esimerkiksi olisi kerrottu mita
kaikki eri alat pitaa sisallaan. Kyllahan se 16ytyy sielta nettisivuilta,
kun lahtee lukemaan ja etsii, mutta ennen harjoittelun alkua ei kylla
ollut mitaan hajua mita taa tulee olemaan. (H2)

Vastauksessa korostui tarve moniammatillisen yhteistyon paremmalle esittelylle

ja jasentamiselle jo ennen tiimityoskentelyn alkua.

Samoilla linjoilla yhteisen toiminnan lisdamisesta ja tiedon antamisesta jo ennen
harjoittelujaksoa olivat muutkin haastateltavat.

Enempi yhteisia juttuja, siita miten asiat liittyvat toisiinsa. Mun mie-
lesta pitaisi saada kokonaisvaltaista tietoa sita, miten nama alat liit-
tyvat toisiinsa, ja miten ihmisen elimisto liittyy toisiinsa, etta kaikki
osaisi auttaa myds jollain tapaa, vaikka ei olekaan tiettya alaa.
Ehka enempi yhteisia tunteja voisi olla. (H5)

Konsultatiiviseen tydpajaan toivottiin monessa haastattelussa parannuksia erityi-
sesti siksi, etta sinne saataisiin entista moniammatillisempi porukka.

Enemman yhteisia, esimerkiksi konsultaatio tydpajoja, joissa vois
kayda lapi tilanteita. Niita voisi jarjestaa myos suunnitelmallisem-
min. (H6)

6.2 TiimityOskentelya haastavat tekijat ja roolien jakautuminen

Tassa alaluvussa kaydaan lapi aineistosta saatuja tuloksia tiimityoskentelyn
kannalta haastaviksi koetuista tekijoista. Osuudessa kasitellaan seka tiimityos-
kentelya HyMy-kylassa eri teemojen kautta. Tassa osiossa paateemoiksi vali-
koitui tiimityOskentelya haastavat tekijat, seka roolien jakautuminen tiimissa.



26

Taulukko 3. Opiskelijoiden kokemukset tiimityoskentelyn haasteita ja roolien ja-
kautumisesta

Paateema Alateemat
Tiimityoskentelya Erilaiset toimintatavat seka alojen etta yksiloiden va-
haastavat tekijat lilla

Roolien jakautuminen | Paaosin roolien jakautuminen onnistunutta ja omaan

tiimissa rooliin koetaan voivan vaikuttaa

6.2.1 Tiimityoskentelya haastavat tekijat

Haastateltavien puheessa tuli esiin se, etta haasteita voi tuottaa eri alojen eroa-

vat toimintatavat.

On erilaisia kokemuksia alojen toimintatavoista ja se voi aiheuttaa
vastakkainasettelua. (H1)

Tassa viitataan siihen, ettd moniammatillisessa tyoskentelyssa eri alojen valiset
tavat tehda tyota voivat olla ristiridassa keskenaan. Lisaksi haastateltavat tun-
nistivat mahdolliseksi haasteeksi yksilOlliset eroavaisuudet toimintatavoissa,

joita voi yhta lailla esiintya alan sisalla kuin moniammatillisessa toiminnassa.

Onhan se yksildllista, miten tiimi toimii ja millaisia ihmisia siina on
sisalla. Sita aina pitaa vahan painotella sen mukaan, mika on ke-
nenkin vahvuus ja heikkous. Ei ole yleensa mitaan riitatilanteita tai
semmoista. (H5)

Tassa korostuu se nakokulma, etta vaikka tiimi koostuisikin vain saman alan
edustajista, jokaisella on yksilona erilaiset tyoskentelytavat ja vahvuudet. Se

puolestaan vaatii tiimin jaseniltd kykyd mukautua ja tarvittaessa joustaa.
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6.2.2 Roolien jakautuminen tiimissa

TiimityOskentelyn haasteita pohtiessa tormaa nopeasti roolitukseen ja vastuun
jaon kysymyksiin. Roolien jakautumisesta lahestulkoon kaikki haastateltavat oli-
vat samoilla linjoilla ainakin sen suhteen, etta ne paasaantdisesti jakautuvat ta-

saisesti. Asiakaspalveluvuorojen suhteen kuitenkin esiintyi eroja.

Kaikilla roolit on hyvin maaritelty vastaanottojen kannalta, mutta
asiakaspalvelussa valilla epatasaisemmin joidenkin alojen valilla.
Ne alat, jotka ovat paljon aspassa ottavat enemman vastuuta. Mita
enemman asiakkaita sitd enemman uskaltaa ottaa vastuuta. Mah-
dollinen tietamattomyys aiheuttaa epavarmuutta myos aspan tilan-
teisiin. (H1)

Tama viittaa siihen, etta joidenkin alojen opiskelijat saattavat ottaa enemman
vastuuta asiakaspalvelussa kuin toiset, joka puolestaan voi aiheuttaa epatasai-
suutta vastuunjaossa. Toisaalta osa haastateltavista toivat esille, etta asiakas-

palveluvuorojen alussa he eivat usein tarkkaan maarittele rooleja, mutta he ko-

kevat silti, etta tyotehtavat jakaantuvat tasaisesti ja luonnollisesti.

Mun mielesta se on mennyt sillain tosi hyvin yleensa siella kaikki ot-
taa koppia kaikesta. Ei olla tehty sita liian sovitusti vaan se on men-
nyt sillain soljuvasti. (H3)

Ylla olevassa esimerkissa haastateltava kuvailee itseohjautuvaa tiimityota,

jossa tyonjako tapahtuu luontaisesti. Osa haasteltavista tunnisti, etta asiakas-
palveluvuorojen roolituksessa voisi olla kehitettavaakin, silla joskus enemman
kokeneet henkilot ottavat helpommin vastuuta ja uudemmat voivat jaada toisi-

naan taka-alalle.

Sekin menee aika lailla sen mukaan kenella on eniten kokemusta,
niin on enempi siina tiskilla. Sitten taas, jos on ollut vahemman, on
enemman taka-alalla katsomassa, miten se toimii. (H5)

Tama saattaa tuoda epatasaisuutta tydkuormaan, jonka takia pidempaan tii-
missa olleet jasenet kokivat tulleensa kuormitetuksi. Samaan aikaan vahemman
kokeneet eivat valttamatta koe paasevansa kehittymaan riittavasti, jos tyot siir-
retaan helposti kokeneemmalle.
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Alojen sisalla vastaanottojen osalta roolien jakaantuminen nahtiin paaosin on-

nistuneena.

Menee tasaisesti, ei oikein pideta kirjaa, mutta sellainen asenne,
etta kaikki jeesaa toisiaan tarpeen mukaan. (H6)

Molemmissa, seka alan sisaisessa, ettd moniammatillisessa tiimityoskentelyssa

koettiin, etta itse voi vaikuttaa omaan vastuualueeseen ja rooliin.

Aika hyvin ihmiset tietda, mita haluaa tehda ja saa vaikuttaa oman
mielenkiinnon mukaisesti vastuualueeseen. (H4)

Tama korostaa yhta tiimityoskentelyn positiivisista puolista, nimittain sen jousta-

vuutta.

6.3 Tiimin valiaikaisuus ja tiimin kokoonpanon vaihtuminen

Tassa alaluvussa kasitellaan aineistoa tiimin valiaikaisuuden ja jasenten vaihtu-
misen nakokulmasta. Taman osuuden paateemoiksi muodostui tiimin valiaikai-
suuden tuomat haasteet, timin sisdinen vuorovaikutus, seka valiaikaiseen tii-

miin sopeutuminen.

Taulukko 4. Tiimin valiaikaisuus ja vuorovaikutus

Paateema Alateemat

Tiimin valiaikaisuu- Usein toistuvat perehdytykset voivat olla osalle kuor-

den tuomat haasteet mittavia

Toistuvat virheet, joita sattuu uusille henkildille eten-
kin alussa

Kesken jaavat asiat ja epatietoisuus siita, mita aiem-
min on tehty

Epavarmuus toisten jasenten toimintatavoista ja te-
hokkuudesta
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Paateema Alateemat

Tiimin sisainen vuoro- | Tyon sujuvuuteen vaikuttaa tiedon kulun kankeus
vaikutus

Keskinainen vuorovaikutus on jasenten vaihtumisesta
huolimatta sujuvaa

Valiaikaiseen tiimiin Omat vuorovaikutustaidot ja muiden aktiivinen huomi-
sopeutuminen oiminen edistavat yhteistyota ja tiimiin sopeutumista

Tietoisuus siitd, mihin ollaan tulossa ja kenen kanssa
auttaa asennoitumaan

Avoin kommunikaatio toimintatavoista ja tehtavista

Kattavat perehdytysmateriaalit ja riittava aika perehty-
miselle

6.3.1 Tiimin valiaikaisuuden tuomat haasteet

Haastatteluissa tuli ilmi, etta tiimin kokoonpanon jatkuva vaihtuvuus luo oman-
laisia haasteita paivittaiseen tyoskentelyyn esimerkiksi ajanvarauksiin liittyen.
Yksi haastateltavista koki, etta oma tyo sujuu muuten kylla hyvin, mutta vaarin
tehtyjen ajanvarausten takia voi olla hankaluuksia tyon sujuvuudessa. Myos uu-
sien perehdyttaminen koettiin ajoittain kuormittavaksi ja tydprosesseja hidasta-

vaksi.

Joutuu usein perehdyttamaan samat asiat uusille, nakyy kauemmin
olevien arjessa. (H1)

Tama osoittaa, etta selkeat perehdytyskaytannot ja jarjestelmallisyys perehdy-
tyksien suhteen voisi olla paikallaan, jotta tyotaakka ei kasaannu liiaksi pidem-
paan tiimissa olleiden harteille. On myos selvaa, etta missa tahansa uudessa
tyotehtavassa aluksi uusille henkilGille sattuu virheitd. Haastateltavat toivat ilmi,
etta tama tuo haastetta, silla uusia henkildita tulee tiimiin jatkuvasti. Pidempaan
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harjoittelussa olleet nakivat toistuvuutta naissa virheissa, koska he kohtaavat

usein samankaltaisia tilanteita.

Monet haastateltavista kertoivat kohtaavansa haasteita tiedonkulussa ja asioi-
den kesken jaamisen takia.

No joo kylla se vaikuttaa, jos vaikka jotkut on jattanyt jonkun jutun,
nii eihan seuraavat voi mitenkaan tietda mihin se on jaanyt, jos tieto
ei ole kulkeutunut. (H2)

Tama puolestaan voi aiheuttaa turhautumista, kun tieto ei valttamatta kulkeudu
seuraavana vuoroon tulevalle ja sen takia my0s asiakaspalvelun laatu voi kar-

sia.

Toisinaan aiheuttaa turhautumista, koska alottaa tekemaan jotain
mika on toisella jaanyt jo kesken niin ei aina ihan paase toisen aja-
tuksista karryille. Se on ehka suurin haaste, ettei voi lukea toisen
ajatuksia. (H4)

Tassa korostuu kaytannon haasteet, joita syntyy, kun tiimin kokoonpano muut-
tuu jatkuvasti eika esimerkiksi edellisessa vuorossa olleeseen henkiloon saa
enaa vaivattomasti yhteytta. Tyon sujuvuutta voivat haastaa myos erilaiset tyos-
kentelytavat, erityisesti silloin, kun tyoskennellaan uusien ihmisten kanssa.

Voi se vaikuttaa tyon sujuvuuteen, varsinkin alussa, kun ei viela
tieda sen toisen tyoskentelytapaa ja, miten aikaansaava han on.
(H5)

Ajatuksena oli my0s, etta harjoittelu saattaisi olla lilan yksitoikkoista, eika se

ajaisi asiaansa, jos aina samat henkilot olisivat samoissa tehtavissa pitkia ai-

koja.

Ei toisaalta voi samat tyypit ihan joka paiva vois kayda harkka va-
han tylsaksi siihen kohtaan. Kylla ne pidempaan olleet auttavat.
(H2)

Nayttaa siis silta, etta uudemmat tiimin jasenet tukeutuvat vahvasti aiemmin

harjoittelunsa aloittaneisiin erityisesti asiakaspalvelun tehtavissa.
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6.3.2 Tiimin sisainen vuorovaikutus

Haastateltavilla oli hieman erilaisia nakemyksia siita, miten tiimin kokoonpanon
vaihtuminen nakyy henkiloiden valisessa yhteistyossa ja sen sujuvuudessa. Yh-
taalta koettiin, etta kylla se vaikuttaa ja hidastaa tiedon kulkua, kun aina tulee

uusia henkil6ita tiimiin.

Tieto, jonka antaa opiskelijalle, ei mene muille opiskelijoille. Joutuu
kaytannossa jokaiselle sanomaan erikseen. (H1)

Toisaalta haastateltavat kokivat, etta yhteistyo sujuu hyvin myos siita huoli-
matta, etta uusia henkilGita tulee jatkuvasti tiimiin ja toiset lahtevat.

Ei vaikuta yhteistyon sujuvuuteen, ainahan siella on uudet ihmiset
paitsi oman alan henkilot eika se haittaa. (H3)

Tama nakokulma painottaa opiskelijoiden yksildllisia sopeutumiskykyja ja tiimi-
tyotaitoja. Toiset kokevat tiimin jasenien vaihtuvuuden selkeasti kuormittavam-

pana itselleen kuin toiset.

6.3.3 Valiaikaiseen tiimiin sopeutuminen

Haastateltavien mukaan valiaikaiseen tiimiin sopeutuminen koostui seka sisai-
sista etta ulkoisista tekijoista. Haastateltavat kertoivat kokevansa, etta sopeutu-
misen kannalta on tarkeaa omata hyvat vuorovaikutustaidot ja olla itse aktiivi-

sessa roolissa uusien ihmisten kanssa toimiessa.

Vuorovaikutus ja se, etta osa huomioida kaikki edistaa yhteistyota.
Ollaan kuitenkin yhdessa sen vuoron tai hetken ajan, kun ollaan.
(H3)

Vastauksissa korostuu jalleen yksilon vastuu sopeutumisessa ja yhteistyotaito-
jen merkitys tiimityoskentelyssa. Haastateltavat kokivat myos tarkeaksi kommu-
nikoida tyoskentelytavoista avoimesti henkildiden vaihtuessa.
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Kyselee just sita toimintatapaa, mika toiselle on helpointa ja menee
sen mukaan. Muutenkin se, kun tekee paljon eri ihmisten kanssa,
se opettaa paljon. (HS)

Haastateltavien puheet antavat ymmartaa, etta erilaisten inmisten ja toimintata-
pojen kanssa tyoskentely on ennen kaikkea opettavaista.

Edistavaksi tekijaksi valiaikaiseen tiimiin sopeutumisessa koettiin organisaation

panos erilaisten ryhmaytymistapahtumien ja toimivien viestintadkanavien kautta.

Viestintakanavat, kuten Teams voi olla joskus haastava opiskeli-
joille. HyMy-kylan yhteiset pikkujoulut, tms. yhteiset tapahtumat
voisi edistaa yhteistyota. (H1)

Osa haastateltavissa korosti myds osaavan ja helposti lahestyttavan opetus-
henkiloston roolia sopeutumisessa. Edistavana tekijana sopeutumisessa haas-

tateltavat pitivat kattavia ohjeita seka perehdytysmateriaaleja.

Omasta mielesta hyvat ohjeet ja aikaa perehtya niin en koe sen ta-
kia haastavaksi. Kaikkeen I0ytyy ohjeet tai numero, johon soittaa ja
kysya. (H3)

Selkeat ohjeet ja tukiverkostot koettiin tarkeaksi erityisesti uutena tiimin jase-
nena. Vastauksissa ilmeni vaihtelevuutta sen suhteen, koettiinko perehtymiselle

olevan riittavasti aikaa. Toiset kokivat sen oikein riittavaksi, kun taas toiset toi-

voivat enemman tietoa ennakkoon.

My0s opiskelualojen valilta tunnistettiin eroavaisuuksia siina, miten alan keskei-
nen tiimityd toimii. Esimerkiksi osteopaattien pidempi yhteinen harjoittelujakso

nahtiin hyvana ja toimivana mallina.

Osteopaatteja ainakin edistaa se, etta ovat olleet oikeasti yhdessa
3 vuotta ja harjoitellut toistensa kanssa. Heilla toimii tiimityo ja ryh-
maty0. Meilla taas taalla harkassa nakee ihan ekaa kertaa kaikki
ryhmalaiset. (H2)
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Edistavana tekijana pidettiin yleisesti sita, etta harjoitteluun tultaessa oli selkea
kasitys siita, mita oli odotettavissa. Myos etukateen saatu tieto siita, etta tiimin

jasenet eivat saily samana koettiin auttavan asennoitumisessa.

Ehka se, etta se on tiedossa, etta se tulee muuttumaan. Kai se vaa-
tii semmosta joustavuutta tai sopeutumista mutta en koe sita haas-
tavaksi. (H3)

Asiakaspalveluvuoroissa opiskelijat kokivat saaneensa eniten moniammatillista
kokemusta ja se my0Os konkretisoi opiskelijoille mita moniammatillinen tyosken-

tely pahimmillaan ja parhaimmillaan voi olla.

Se, etta on ollut paljon aspavuoroissa, on tuonut enemman kontak-
tia muihin aloihin. Luonut sellaisen olon, etta tassa tiimissa tehdaan
yhdessa muiden alojen kanssa. Sellaiset paivat myos, joissa ollaan
oltu monialaisesti esimerkiksi tapahtumissa. (H1)

Haastateltavan vastauksista ilmenee, etta moniammatilliset paiva ja tapahtumat
voivat edistaa valiaikaisen tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tapahtumissa ja-
senet saivat yhteisia kokemuksia ja voivat auttaa jasenia sopeutumaan nope-

ammin tiimin, koska toiminta tapahtuu yhteisen paamaaran ymparilla.

6.4 Yhteenveto tuloksista

Tassa luvussa kaydaan lapi aineistoista nousseista keskeisimpia tutkimistulok-
sia tiivistetysti. Opinnaytetydn ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli: Miten
sote-alan opiskelijat kokevat valiaikaisen tiimin jasenyyden moniammatillisessa
tiimissa HyMy-kylassa? Tata kysymysta lahdin selvittamaan palastelemalla sita
pienempiin osiin. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta opiskelijoiden
kokemukset valiaikaisesta tiimin jasenyydesta moniammatillisessa tiimissa ovat
enimmakseen myonteisia. He kokivat oppineensa tyoskentelyn ohessa toisil-
taan paljon seka muista aloista, etta erilaisista tyoskentelytavoista. Haasteita
moniammatillisuuteen tuotti epatietoisuus ja epaselkeys muiden alojen asioista.
Haastateltavat toivoivat entista enemman moniammatillisia tyOpajoja ja tapahtu-

mia.
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Toisena tutkimuskysymyksena oli: Minka sote-alan opiskelijat kokevat haasta-
van moniammatillista tiimityota valiaikaisessa tiimissa opiskelijoiden nakokul-
masta? Tuloksissa nousseet haasteet liittyen valiaikaiseen tiimin jasenyyteen
keskittyivat suurimmaksi osaksi epatietoisuuteen ja huonoon tiedon kulkuun.
Valiaikainen tiimin jasenyys aiheuttaa asioiden keskenjaamista, jonka puoles-

taan koettiin hidastavan tyoprosesseja ja asiakastilanteita.

Kolmannella tutkimuskysymyksella puolestaan haluttiin selvittaa, minka asioi-
den opiskelijat kokevat edistavan moniammatillista tiimityota valiaikaisessa tii-
missa. Selkeat perehdytyskaytannot, toimiva viestinta ja yhteiset tyoskentely-
kaytannot koettiin edistaviksi tekijoiksi, jotka parantavat tyon sujuvuutta ja va-

hentaa haasteiden tuomaa turhautumista.

7 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa lahdettiin kartoittamaan HyMy-kylan harjoittelussa ole-
vien opiskelijoiden kokemuksista haastavista seka edistavista tekijoista mo-
niammatillisessa ja valiaikaisessa tiimissa. Ensisijaisesti tarkoituksena ol
paasta perille tiimin jasenien kokemuksista nykytilanteesta. Lisaksi haluttiin
kuulla, mikali haastateltavilla on jo mielessa kehitysehdotuksia tai kehityskoh-
teita, joihin HyMy-kylassa voitaisiin tarttua.

Haastateltavien kertomuksista kavi ilmi, etta heilla on myonteisia kokemuksia
moniammatillisesta tyoskentelysta, mutta he kokivat, etta sita voisi olla entista-
kin laajemmin osana harjoittelua. Moniammatillisesta tyoskentelysta tunnistettiin
hyotyja seka opiskelijalle, organisaatiolle, etta asiakkaille ja potilaille. Moniam-
matillisen tyoskentelyn ansiosta opiskelijat kokivat osaavansa vastata kysymyk-
siin laajemmalla osaamisella kuin aiemmin. Moniammatillisten tiimien hyodyt
ovatkin ilmeisia toimialoilla, kuten terveydenhuollossa, jossa tiimit tyoskentele-
vat yhdessa tarjotakseen mahdollisimman kattavaa potilashoitoa (Aslam 2024).
Muiden alojen edustajilta opituista tyoskentelytavoista seka nakokulmista koet-

tiin myOs saatavan evaita omaan tyohon. Moniammatillisissa tiimeissa, joissa
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jasenilla on erilaisia asiantuntemusta ja nakdkulmia, on seka positiivisia etta ne-

gatiivisia vaikutuksia tiimin dynamiikkaan (Tannerbaum & Salas 2021, 35).

Haasteelliseksi moniammatillisessa tyoskentelyssa koettiin epatietoisuus joiden-
kin muiden alojen toiminnasta ja palveluista. Tassa kyseessa olikin kyse enem-
man moniammatillisuuden puutteesta tietyissa tilanteissa ja alojen valisessa
viestinnassa. Tassa kohtaa voidaan pohtia sita, miten moniammatillinen yhteis-
tyd ymmarretaan. Haastelevien vastauksista kavi ilmi, etta heidan tiimissansa
tyoskennellaan usein ikaan kuin ketjumaisesti eli eri alojen ammattilaiset suorit-
tavat tyotehtaviaan perakkain. (Kekoni ym. 2019, 146-147.) HyMy-kylan tiimin
kontekstissa tama tarkoittaa sita, kun eri alojen opiskelijat suorittavat omia tyo-
tehtavia perakkain, mutta eri tyot eivat ole varsinaisesti kosketuksissa. Tasta
hieman kehittyneempaa moniammatillista tyoskentelymallia kutsutaan asiantun-

tijuuden vaihtamiseksi tiimissa (Kekoni ym. 2019, 148).

Monialaisten tiimien menestys perustuukin vahvasti tehokkaaseen viestintaan ja
tiilviiseen yhteistyohon tiimin jasenten valilla (Aslam 2024 ). Haastateltavat toivoi-
vat entistd enemman tietoa toisista aloista jo ennen varsinaisen harjoittelun al-
kua. Jo olemassa oleville moniammatillisille tyopajoille ja palveluille haastatelta-
vat antoivat kehityskohteita. Naissa kehityskohteissa korostui tarve mahdollisim-
man moniammatilliselle osallistumiselle. Haastatteluissa kavi ilmi, etta usein ko-
ettiin oltavansa usein samojen alojen edustajien kanssa, mutta toisilta aloilta ei
tavattu juuri ketdan. Kokoonpanon siis toivottiin olevan mahdollisimman moni-

puolinen, jotta tyOpajoista saataisiin mahdollisimman paljon irti.

Tiimitydskentelyn osalta haastateltavien vastauksissa heijastuivat erilaisten toi-
mintatapojen tuottamat haasteet. Yksi monialaisten tiimien haasteista onkin
viestinnan hallinta eri alojen valill, joilla on erilaisia kaytantoja seka toimintata-
poja (Aslam 2024). Haastattelut osoittavat, etta roolit jakautuvat paasaantoisesti
tasaisesti, mutta asiakaspalveluvuorojen aikana kokeneemmat ottavat
useammin vastuuta, mika voi jattaa uudet tiimin jasenet taka-alalle. Taman
vuoksi roolien selkea maarittely ja vastuun jakaminen voivat vaatia

jatkokenhitysta tulevaisuudessa.
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Valiaikaisten tiimien haasteet korostuvat etenkin tiimin jasenten jatkuvassa
vaihtuvuudessa, mika voi vaikeuttaa tiedon kulkua ja aiheuttaa kesken jaaneita
tehtavia. Toistuva tarve perehdytykselle ja erilaisten tyoskentelytapojen yhteen
sovittaminen voivat my0Os vaikuttaa negatiivisesti tiimityoskentelyn sujuvuuteen.
Kun tiimin kokoonpano on dynaaminen, on vaikeampaa rakentaa ja yllapitaa
yhteisia kasityksia rooleista, tavoitteista ja tehtavista. (Tannerbaum & Salas
2021, 32-33.)

Haastateltavien mukaan, organisaation jarjestamat tapahtumat ja toimivat
viestintdkanavat, voivat puolestaan helpottaa valiaikaiseen tiimiin sopeutumista.
Haastateltavat korostavat vuorovaikutustaitojen ja aktiivisen roolin merkitysta
uusien tiimin jasenten kanssa toimiessa. Tiimin sisainen vuorovaikutus koettiin
haasteltavien mukaan paaosin onnistuneeksi lukuunottamatta viestintaan
liittyvia haasteita. Valiaikaiset tiimin jasenet voivat kokea tiimidynaamikan eri
tavalla, kuin vakituinen tiimin jasen johtuen erilaisesta asemasta ja
pysyvyydesta organisaatossa. (Chakraborty & Chakravarti 2019, 11-14.) Tiimin
jasenten vaihtuvuus toisaalta koettiin myos kehittavana yksilon kannalta, silla se
kehitti sopeutumiskykya.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta moniammatillinen yhteisty0 tarjoaa
merkittavia oppimismahdollisuuksia ja parantaa tydelamavalmiuksia, mutta sen
onnistuminen edellyttaa selkeaa kommunikaatiota, perehdytysta ja yhteisten
tyoskentelytapojen kehittamista. Valiaikaisissa tiimeissa roolien selkeyttaminen
ja tiedonkulun parantaminen voivat parantaa yhteistyon sujuvuutta seka tyon
laatua.

7.1 Opinnaytetyon arviointi

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa miten harjoittelussa olevat opiske-
lijat kokevat tiimin jasenyyden moniammatillisessa ja valiaikaisessa tiimissa

HyMy-kylassa. Taman lisaksi haluttiin kartoittaa, minka koettiin haastavan seka
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edistavan moniammatilliseen tiimityoskentelya valiaikaisessa tiimissa opiskeli-
joiden nakokulmasta. Opinnaytetyon tavoite tuli saavutetuksi, silla sain kerattya
kattavasti vastauksia edella mainittuihin tutkimuskysymyksiin haastateltavilta.
Keratty aineisto tarjosi monipuolista tietoa haastateltavien kokemuksista

moniammatillisesta tiimityoskentelysta ja valiaikaisen tiimin jasenyydesta.

Tutkimusmenetelma oli sopiva ja tyon tavoitteita palveleva. Vaikka ty6 olikin
tutkimustyyppinen, keratysta aineistosta nousi myos joitaikin kehitysehdotuksia,
joista toimeksiantaja voisi hyotya tulevaisuudessa. Tiimityohon toivottiin
entistakin enemman yhdessa tekemista ja mahdollisimman monialaisesti.
Kaytannon ehdotuksina taman kehitykseen annettiin jo olemassaolevien

tyopajojen jatkokehitys seka alojen valisen observoinnin lisdaminen.

7.1.1 Luotettavuuden arviointi

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tyon voidaan sanoa olevan luotet-
tava, kun tutkimuskohde eli tutkittava ilmio ja siita keratty aineisto vastaavat toi-
siaan, johtopaatokset ovat tehty aineiston pohjalta eivatka satunnaiset tai epa-
olennaiset tekijat ole vaikuttaneet tuloksiin. (Vilkka 2021.) Tassa opinnayte-
tyossa saadut tulokset enimmakseen tukivat aiempaa tutkimusta ja kirjallisuutta
aiheesta. Toimeksiantajan nakdkulmasta aineisto kuitenkin tuotti uutta tietoa

juuri kyseisen tiimin kokemuksista,

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy myoOs aineiston riittavyys. Yksi tapa maarit-
taa, onko aineisto riittdva, on hyddyntaa saturaatiopistetta, eli aineiston kyllaan-
tymista. Saturaatiopisteen saavuttaminen tarkoittaa tutkimusaineistossa sita,
etta haastateltavien vastauksissa alkaa toistua samat asiat. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 99-100.) Taman opinnaytetyon aineistossa toistui jonkin verran samat
teemat ja asiat. Toisaalta jokaisessa haastattelussa painotettiin hieman eri asi-
oita ja kokemuksia. Haastatteluaineistoa voidaan pitaa riittdvana ottaen huomi-
oon opinnaytetyon tavoitteet ja kaytossa olevat resurssit.

Luotettavuuden arvioinnissa on tarkeaa huomioida myos tutkimuksen puolueet-

tomuusnakokulma, silla usein tutkija voi olla itse osana tutkimaansa yhteisoa
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(Vilkka 2021). Tassakin opinnaytetydssa on olennaista ottaa tama nakokulma
esille, silla olen ollut toimeksiantajaorganisaation tyontekijana haastatteluiden
toteuttamisen aikana. Lisaksi se, ettad tunsin osan haastateltavista ennestaan,
on voinut mahdollisesti vaikuttaa haastateltavien antamiin vastauksiin. Ennen
haastatteluita painotettiin, ettei haastateltavat ole tunnistettavissa aineistosta, ja
etta kasittelen aineistoa opinnaytetyon tekijana enka toimeksiantajan edusta-
jana. Koen kuitenkin, ettd haastateltavat uskalsivat jakaa myos negatiivisia ko-
kemuksiaan suhteellisen avoimesti. Varmistin my0s aineistoa analysoidessani,
ettd saadut tulokset perustuivat kerattyyn haastetteluaineistoon, eika muuhun

toimeksiantajaorganisaatiosta saatuun tietoon.

7.1.2 Eettinen arviointi

Kaikissa hyvissa tutkimuksissa tulisi ottaa huomioon eettiset nakokulmat ja tut-
kimuksen uskottavuus perustuukin hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattami-
seen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150). Nain tehtiin myos tata opinnaytetyota to-
teuttaessa. Tutkimuseettinen neuvottelukunta painottaa hyvan tieteellisen kay-
tannon ohjeissaan luotettavuutta, rehellisyytta, arvostusta seka vastuunkantoa
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12).

Hyviin tieteellisiin menettelytapoihin kuuluu tutkijan velvollisuus huolehtia tarvit-
tavista luvista ja suostumuksista ennen aineistonkeruuta. Olennaista on myos
sopia etukateen aineiston kasittelysta, sailyttamisesta, mahdollisesta avaami-
sesta ja kayttdoikeuksista samalla noudattaen voimassa olevaa tietolainsaadan-
t0a ja muita velvoitteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13—-14.) Tata
opinnaytetyota tehtaessa tutkittaville annettiin tiedote tutkimuksesta ennen ai-
neistonkeruun aloittamista (ks. liite 1.) Tiedotteessa lapikaytiin tutkimuksen tar-
koitus, vapaaehtoisuus, tutkimusmenetelmat seka toimenpiteet, tutkimustulok-
sista tiedottaminen, aineiston havittaminen seka opinnaytetyontekijan yhteystie-
dot. Tiedotteessa haluttiin korostaa, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaa-
ehtoista, seka varmistaa, etta tutkittaville on annettu asianmukainen tieto tutki-

muksen sisallosta. Suostumuksesta huolehtiminen seka tutkittavien asianmu-
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kainen informointi ovat osa hyvaa tieteellista kaytantda (Tutkimuseettinenneu-
vottelukunta 2023, 13). Lisaksi opinnaytetyontekijana hain toimeksiantajaor-
ganisaatiolta tarvittavaa tutkimuslupaa ennen tutkimuksen toteuttamista ja toi-

meksiantajan kanssa tehtiin kirjallinen sopimus opinnaytetyon tekemisesta.

Keratysta aineistosta huolehdittiin asianmukaisesti ja systemaattisesti. Haastat-
telut tallennettiin aanitiedostoiksi, jonka jalkeen aineisto litteroitiin erilliseen do-
kumenttiin. Onnistuneen aineiston litteroinnin jalkeen nauhoitteet poistettiin lait-
teelta ja litteroidusta aineistosta poistettiin kaikki mahdolliset tunnistamistiedot
haastateltavien anonymiteetin suojelemiseksi. Tasta syysta myos tarkemmat
tiedot haastateltavista, kuten tarkka harjoittelun pituus on jatetty kertomatta (ks.
taulukko 1). Lopulta myds kirjallinen litteroitu haastatteluaineisto poistettiin tyon

valmistuttua.

Ennen aineistonkeruuta harkittiin huolella mita taustatietoja haastateltavilta on
tarpeen kysya. Taman opinnaytetyon aineisto ei pida sisallaan arkaluonteisia
henkilotietoja. Tyohon on kuitenkin laadittu silti tietosuojaseloste, silla aineisto
pitaa sisallaan haastattelun aanitteen, joka voidaan laskea henkilotiedoksi. Li-
saksi aineisto pitaa sisallaan epasuoria henkildtietoja, joita olivat koulutusala ja
harjoittelun kesto. Tietosuojaseloste on osana tutkittavan informointilomaketta,

johon haastateltavat saivat tutustua ennen suostumuksen antamista. (ks. liite

1).

Koko opinnaytteen teon aikana on pyritty noudattamaan hyvaa tieteellista kay-
tantoa. Selvitys on kokonaisuudessaan toteutettu huolellisesti ja rehellisesti, il-
man minkaanlaista vilppia. Opinnaytetyon tietoperustaa koostaessa on kunnioi-
tettu tekijanoikeuksia pitamalla huoli oikeaoppisista lahdeviittauksista. Lisaksi

luvussa 7.1.1 on arvoitu tutkimuksen luotettavuutta.

7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon teon aikana syntyi myos ideoita mahdollisille jatkotutkimuksille.
Tassa tyossa keskityttiin nimenomaan harjoittelussa olevien opiskelijoiden ko-

kemuksiin moniammatillisesta tiimityosta valiaikaisessa tiimissa, mutta voisi olla
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my0s kiinnostavaa kuulla vakituisen henkilokunnan nakemyksia aiheesta. Hyo-
dyllista voisi olla myds tehda jonkinlainen kehittamistyo, jossa pureuduttaisiin
erilaisiin tyoskentelytapoihin moniammatillisessa tiimissa. Konkreettisia kehitys-
kohteita, joista toimeksiantaja voisi hyotya, olisi esimerkiksi tiimin sisaisen vies-
tinnan seka moniammatillisten tyopajojen jatkokehitys.

Kuten tassa opinnaytetydssa nousi esille, organisaatiolla ja johtamisella on pal-
jon tekemista tiimin toimivuuden kannalta. Jatkotutkimusehdotuksena voisi olla
mielenkiintoista pureutua enemman tassa opinnaytetyossa esille tuodun tyyli-
sen tiimin johtamiseen ja johtamistapoihin. Lisaksi jonkinlainen vertaistutkimus
toisesta vastaavanlaisesta tiimista voisi tuoda uusia nakokulmaa myo6s HyMy-

kylan tiimin toimintamalleihin.
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Kaytetty tekoaly

Taman opinnaytetyon rakenteen hahmotteluun seka tiedonhaun ja englannin-
kielisen tiivistelman luonnostelun tukena on kaytetty OpenAl:n ChatGPT 4.5-
kielimallia.

OpenAl. (2025). ChatGPT 4.5. https://chatgpt.com

Opinnaytetyontekija on tarkistanut ja muokannut tyokalun laatimaa sisaltoa ja
ottaa vastuun tyon sisallosta.
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Moniammatillinen tiimityoskentely viliaikaisessa tiimissa (AMK-opinnaytetyo).

Pyynto6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan moniammatillisen
tiimitydskentelyn kokemuksista HyMy-kylan tiimin jasenten nakékulmasta.
Sovellutte tutkimukseen, koska olette talla hetkella HyMy-kylassa harjoittelussa ja
siten osa tiimid. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.
Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittaa
kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus tutkimukseen

osallistumisesta. Kyseessa on kertaluonteinen haastattelu.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
kohteluunne HyMy-kylan tiimin jasenena tai opiskelijana.
Voitte my6s keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen, teista keskeyttdmiseen mennessa kerattyja tietoja ja
naytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa. Mikali peruutatte suostumuksen,
teistd jo kerattyja henkildtietoja, naytteitd ja muita tietoja ei voida kasitelld enda
osana tutkimusta, vaan ne havitetaan, mikali niiden poistaminen aineistosta on

edelleen mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman AMK-opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa moniammatillisen
tiimin jasenten kokemuksista valiaikaisessa tiimissa tyoskentelysta. Tietoa voidaan
hyédyntaa toiminnan kehittdmiseen. Tutkimuksen kohteena ovat harjoittelussa
olevat opiskelijat.

Tutkimuksen toteuttajat
Toteuttajana toimii opinnaytetyontekija Noora Ikonen. Toimeksiantajana toimii

Metropolia Ammattikorkeakoulun HyMy-kyla.
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Tutkimusmenetelmait ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan laadullisin menetelmin teemahaastatteluna. Haastatteluaika
sovitaan ennakkoon haastateltavan kanssa. Haastattelut toteutetaan Myllypuron
kampuksella opinndytetydntekijan varaamassa tilassa. Haastattelun kesto on
maksimissaan yksi tunti. Haastattelut nauhoitetaan litteroinnin tueksi haastateltavan
suostumuksella. Haastateltava antaa suostumuksensa tutkimukseen

osallistumisesta daninauhalle ennen haastattelua.
Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kyseessa on opinnaytetyd, joka julkaistaan vain Theseus-tietokannassa.
Tutkimuksen aineistojen havittdminen

Opinnaytetydntekija tuhoaa aineiston opinnaytetyén valmistuttua.
Lisatiedot
Pyyddmme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvid kysymyksia

tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.
Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetydtekija
Nimi: Noora lkonen

Puh:

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja
Titteli: Lehtori

Nimi: Minna Liikanen

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Sahkoposti:
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkilGtietoja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsddadanto) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla korkeakoulu,
toimeksiantaja, muu yhteistyotaho, opinndytetyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim.
korkeakoulu ja opinnadytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on
Korkeakoulu X
Toimeksiantaja
Muu yhteistydtaho

Opinnaytetyontekija

Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitajan yhteyshenkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Noora lkonen
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksessa teista keratadn seuraavia henkilotietoja

Henkil6tietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttamatonta.
Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.
Tutkimuksessa keratdaan seuraavat henkilotiedot:

Aénitallenne haastattelusta, josta tutkittavan d3ni voi olla tunnistettavissa. Aénitallenne on vain
opinndytetydntekijan kuunneltavissa.

Haastateltavan opintoala (epasuora henkilGtieto).

Haastateltavan harjoittelun pituus (epasuora henkilGtieto).

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdadteiseen tehtdvaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkil6tietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerdtaan henkil6tietojanne myos seuraavista ldhteista

Tutkimuksessa ei kerata henkildtietojanne muista lahteista.
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Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Vastaukset koostetaan Word-tiedostoon ja tallennetaan henkil6kohtaiselle verkkolevyasemalle
Metropolian One Driveen. Verkkolevyasema on salasanalla suojattu ja kannettava tietokone on
salasanalla suojattu seka opinndytetyontekijan mukana tai lukitussa kaapissa.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on tuottaa tietoa moniammatillisen tiimin jasenten
kokemuksista véliaikaisessa tiimissa tydskentelysta. Tieto voidaan hyddyntda toiminnan
kehittamiseen. Opiskeluala on olennainen tieto keratd, jotta aineistosta voidaan saada
mahdollisimman monipuolinen ja edustava.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Henkilotietojenne kasittelyperuste perustuu antamaanne suostumukseen.

Tutkimuksen kestoaika (henkildtietojenne kasittelyaika)
Tutkimus kestad, kunnes opinnaytetyd on valmis. Opinnaytetyén on maara valmistua tammikuun
2025 loppuun mennessa.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Keratyt henkilotiedot havitetdan tutkimuksen paatyttya eli opinndytetydn valmistuttua.

Rekisteroityna teilla on oikeus
Koska henkildtietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on oikeus:

e saada informaatiota henkilGtietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajoittamisesta

e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilGtietojanne on
kasitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatietoja
eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterdityad, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,

oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kdyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.



Liite 1
o (5)

Tutkittavan informointilomake

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen
paatéksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelldan luottamuksellisesti lainsdddannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat tiedot
sdilytetdadn koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset
raportoidaan ryhmaétasolla, jolloin yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta.
Koodiavainta, jonka avulla yksittaisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sailyttavat
opinndytetyontekija tydn valmistumiseen saakka, eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille
henkildille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittaisten tutkittavien
tunnistaminen ole mahdollista.
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Haastatteluteemat ja apukysymykset

Taustakysymykset:
Opiskeluala:

Harjoittelun kesto:
Teema 1: Moniammatillisuus
Miten olet kokenut tydskentelyn HyMy-kylan moniammatillisessa tiimissa?

Millaisissa tilanteissa olet kokenut, etta eri ammattialojen kanssa tydskentelysta on ollut hy6tya
sinulle HyMy-kylassa? Voisitko antaa esimerkkeja?

Millainen merkitys omalla osaamisellasi on kokemuksesi mukaan moniammatillisessa ty6ssa?
Enta tyon onnistumisen kannalta?

Millaisia haasteita olet kohdannut liittyen moniammatilliseen tydskentelyyn HyMy-kylassa?
Voisitko antaa esimerkkeja haastavista tilanteista?

Onko sinulla ehdotuksia, miten moniammatillista yhteisty6ta HyMy-kylassa voisi parantaa
tulevaisuudessa?

Teema 2: Tiimin vuorovaikutus

Oletko kokenut tiimitydn haasteelliseksi HyMy-kylassa? Jos olet, kertoisitko millaisissa tilanteissa?
Kuinka koet tiimin sisaisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon, kun tiimin jasenissa on vaihtuvuutta?
Minka olet kokenut edistavan sopeutumistasi valiaikaiseen tiimiin?

Millaisia kokemuksia sinulla on roolien jakamisesta HyMy-kylassa?

Teema 3: Tyon sujuvuus ja vastuunjako viliaikaisessa tiimissa
Mita haasteita tai mahdollisuuksia koet tiimin paatoksenteossa ja vastuunjaossa
moniammatillisessa tiimissa?

Koitko, etta tiimin usein vaihtuva kokoonpano vaikutti tydn sujuvuuteen? Jos kylla, voisitko antaa
esimerkkeja?

Koetko, etta tiimin kokoonpanon vaihtuminen vaikuttaa yhteistyon sujuvuuteen?
Mika mielestasi edistaa yhteistyota tallaisessa tiimissa, jossa kokoonpano vaihtuu?
Millaisia kokemuksia sinulla on vastuun jaosta HyMy-kylassa?

Oletko kokenut haasteita tiimin valiaikaisuuden vuoksi? Jos olet, kertoisitko minkalaisia?



