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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan varaosalogistiikan varastoprosessien
standardoinnin mahdollisuuksia ja vaikutuksia yrityksen toiminnan tehostami-
seen ja virheiden vahentamiseen. Tutkimuksen tavoitteena on analysoida koh-
deyrityksen varastoprosessien nykytila, tunnistaa kehityskohteet ja tarjota
konkreettisia ehdotuksia prosessien yhtenaistamiseksi. Keskeinen tutkimusky-
symys on, kuinka prosessien standardointi tuottaa lisaarvoa varaosalogistiikan
eri varastoprosesseissa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena ja aineistonkeruumene-
telmina kaytettiin havainnointia ja haastatteluja. Havainnointi tarjosi kaytannon
nakokulmaa varastoprosessien toteutuksesta, kun taas haastattelut toivat sy-
vallistd ymmarrysta tyontekijoiden kokemuksista ja nakemyksista. Tutkimuk-
sen tulokset osoittavat, etta standardoinnin avulla voidaan vahentaa proses-
sien hajanaisuutta, parantaa tiedonkulkua ja yhtenaistaa toimintatapoja.

Tutkimuksen perusteella kohdeyritykselle esitetdan ehdotuksia varastoproses-
sien kehittamiseksi ja selkeiden toimintamallien luomiseksi. Standardointi tu-
kee myds uuden varastonohjausjarjestelman kayttdonottoa, joka tehostaa pro-
sessien hallintaa ja tyontekijoiden perehdyttamista. Lopuksi tyo korostaa stan-
dardoinnin merkitysta yrityksen kilpailukyvyn ja asiakastyytyvaisyyden paran-
tamisessa.
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ABSTRACT

This thesis explores the possibilities and impacts of standardizing spare parts
logistics warehouse processes to enhance operational efficiency and reduce
errors. The objective was to analyze the current state of the target company’s
warehouse processes, identify areas for improvement, and provide concrete
suggestions for standardizing operations. The main research question ad-
dresses the question how process standardization creates added value in dif-
ferent warehouse processes within spare parts logistics.

The study was conducted as a qualitative case study, utilizing observation and
interviews as data collection methods. Observations provided practical in-
sights into the execution of warehouse processes, while interviews offered in-
depth understanding of employees’ experiences and perspectives.

The findings indicate that standardization can reduce process inconsistencies,
improve communication and harmonize operational practices. Based on the
results, recommendations are proposed for improving the target company’s
warehouse processes and establishing clear operational models. Standardiza-
tion also supports the implementation of a new warehouse management sys-
tem, which enhances process control and employee training. Finally, the study
emphasizes the significance of standardization in improving the company’s
competitiveness and customer satisfaction.
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Liite 1. Haastattelukysymykset



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan varaosalogistiikan varastoprosessien
standardoinnin mahdollisuuksia ja vaikutuksia kohdeyrityksen toiminnassa.
Yritys on osa kansainvalista konsernia, joka on erikoistunut teollisten tuotanto-
linjojen suunnitteluun ja toteutukseen. Taman tyon tavoitteena on luoda sel-
keat ja yhtenaiset toimintamallit, jotka edistavat varastoprosessien tehokkuutta

ja luotettavuutta.

Varastoprosessien kehittamisen tarve on tunnistettu kohdeyrityksessa, erityi-
sesti varaosalogistiikan osalta. Nykyiset toimintatavat ovat osoittautuneet ha-
janaisiksi ja osittain tehottomiksi, mika johtaa tarpeettomiin viivastyksiin ja vir-
heisiin prosessien eri vaiheissa. Varastoprosessien standardointi tarjoaa mah-
dollisuuden yhtenaistaa kaytannot, vahentaa manuaalisten tyovaiheiden maa-

raa ja parantaa tiedonkulkua eri osastojen valilla.

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella varastoprosessien nykytilaa, tunnistaa
niiden kehittamiskohteet ja tarjota konkreettisia suosituksia prosessien stan-
dardoinnin toteuttamiseksi. Tutkimus keskittyy erityisesti varaosalogistiikkaan
liittyviin varastoprosesseihin, kuten vastaanottoon, varastointiin, kerailyyn,
pakkaamiseen ja lahettamiseen. Keskeisena tutkimuskysymyksena on arvi-
oida, kuinka prosessien standardointi voi tuottaa lisaarvoa yrityksen logistiik-

katoiminnoissa.

Tama opinnaytetyd pohjautuu laadulliseen tutkimukseen, jossa yhdistetaan
kirjallisuuden tarkastelu, havainnointi ja haastattelut. Monimenetelmainen la-
hestymistapa mahdollistaa kattavan ymmarryksen yrityksen varastoproses-
sien nykytilasta ja tarjoaa syvallisia nakdkulmia kehitystoimenpiteiden suunnit-
teluun. Tyon tulokset tukevat kohdeyritysta sen tavoitteessa kehittaa varasto-
prosessejaan selkeaksi ja paremmin ymmarrettavaksi, mika puolestaan pa-

rantaa yrityksen kilpailukykya ja asiakastyytyvaisyytta.



2 KOHDEYRITYS

Tutkimuksen kohdeyritys on osa suurempaa eurooppalaista konsernia, joka
valmistaa tuotantolinjoja puulevy-, auto- ja komponenttiteollisuudelle. Konserni
on perustettu vuonna 1873 Saksassa. Suomessa sijaitseva toimipiste sijaitsee
Lahdessa. Yrityksen toimintaan kuuluu lastulevyn, MDF-levyn ja OSB-levyn
kasittelyyn ja valmistukseen tarkoitettujen laitteiden suunnittelu, toimitus seka
testaus. Laitteiden valmistus on ulkoistettu yhteistydkumppaneille. (Toimeksi-
antajayritys 2019.)

Kohdeyritys on teknologiateollisuuden toimialan yritys, joka on vuonna 2023
tyollistanyt 81 henkilda ja yhtion liikkevaihto on ollut noin 37,5 milj. € (Asiakas-
tieto Oy 2024).

3 TUTKIMUS

3.1 Tutkimuksen tausta

Varaston kehittdmisessa keskeista on prosessien parantaminen ja tama alkaa
omien prosessien tunnistamisesta ja nimeamisesta. Saattaa kuulostaa hel-
polta, mutta sita se ei aina ole. Tarkeinta on, etta kaikki ymmartavat varaston
eri prosessit. Kun prosessit on tunnistettu ja nimetty, niin ne on kaytava lapi ja
kuvattava. (Tikka 2016, 58.)

Standardoitu ty0 viittaa prosessien ja ohjeiden tarkkaan maarittelyyn ja yksi-
tyiskohtaiseen viestintaan, mika vahentaa tarpeetonta vaihtelua ja vaarinkasi-
tyksia tyon suorittamisen aikana. Talla pyritaan varmistamaan, etta tuotteiden
tai palveluiden toimittaminen tapahtuu mahdollisimman yhdenmukaisesti.
Standardointi mahdollistaa my6s prosessien jatkuvan parantamisen, silla se
tarjoaa selkean perustan, johon muutoksia voidaan tehokkaasti arvioida.
(Lindroos 2022.)

Varastoinnin strategiat ovat merkittavassa roolissa koko logistisen ketjun toi-
mivuuden kannalta. Ennen varastointiperiaatteiden syvallista analysointia on

olennaista ymmartaa varastoinnin tarpeellisuus. Tama pohdinta on erityisen
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keskeista, kun pyritaan kehittamaan jo olemassa olevaa liiketoimintaa. (Ritva-

nen ym. 2011.)

Tutkimuksen taustalla on teollisuuden tuotantolinjojen suunnitteluun erikoistu-
nut yritys, jonka logistiikka toimii projektilogistiikan periaatteiden mukaisesti.
Yrityksen logistinen toiminta perustuu siihen, ettd komponentit kulkevat joko
yrityksen oman varaston kautta tai alihankintavalmistuksen kautta asiakkaalle.
Taman logistisen jarjestelman moninaisuus on asettanut merkittavia haasteita

varaston toiminnalle ja tyontekijoiden tehtavien sujuvalle toteutukselle.

Varastossa suoritettavat toiminnot, kuten vastaanotto, hyllyttaminen ja pak-
kaaminen, eivat ole aina tyontekijodille itsestaan selvia. Tama on johtanut tilan-
teisiin, joissa tyotehtavien suorittaminen on ollut epayhtenaista ja tyontekijoilla
on ollut runsaasti kysymyksia eri toimintojen ja prosessien osalta. Varastoon
vastaanotettavat komponentit voivat liittya eri projekteihin, varaosamyyntiin tai
varastoitaviin tuotteisiin, mika edellyttaa erilaisten toimintatapojen noudatta-

mista kunkin tyotehtavan loppuun saattamiseksi.

Lisaksi varastotyontekijoiden vaihtuvuus korostaa tarvetta selkeille ja standar-
doiduille toimintamalleille. Selkeasti maaritellyt prosessit ja ohjeet olisivat olen-
naisia varmistettaessa, etta tehtavat suoritetaan johdonmukaisesti ja tehok-
kaasti riippumatta tyontekijan kokemuksesta. Tama lahestymistapa voisi myos
vahentaa uuden henkiloston perehdyttdmiseen kuluvaa aikaa ja tukea varas-

toprosessien yhtenaisyytta ja tehokkuutta.

3.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa varaston prosessien nykytila ja selvittaa
mahdollisuudet parantaa prosessien selkeytta ja tehokkuutta. Arvioinnin koh-
teena ovat nykyiset varastoprosessit ja logistiset kaytannot, joiden perusteella
pyritdan tunnistamaan prosessien vahvuudet ja heikkoudet, erityisesti standar-
doinnin nakdkulmasta. Arvioinnin tulosten pohjalta kehitetdan suunnitelmia ja
esitetaan suosituksia, joiden avulla varaston prosesseja voidaan parantaa ja
tukea. Lopullisena tavoitteena on luoda selkea ja tehokas toimintatapa varas-

ton eri prosessien optimoimiseksi ja tukemiseksi.
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Paatutkimuskysymys on seuraava: Tuottaako varastonohjauksen toimintamal-
lin ja prosessien standardoiminen yritykselle tutkimuksellista hyotya tai arvoa

varaosalogistiikan eri varastoprosesseissa?

Alatutkimuskysymykset ovat seuraavat: Mika on varaston nykytila? Voidaanko
varastoprosesseja mitata? Kuinka informaatio lahetettavista lahetyksista kul-

kisi selkeammin varastolle?

3.3 Tutkimuksen rajaus

Tassa tutkimuksessa tutkitaan varaston varaosalogistiikkaan liittyvien proses-
sien ja toimintatapojen nykytilaa ja olemassa olevia ongelmia. Paaaiheena on
varaosalogistiikan varastoprosessien standardoiminen ja ohjeistuksen luoma
hyoty varaston eri prosesseissa. Tutkimuksesta rajataan projektilahetyksia ja
tydmaalahetyksia koskevia varastoprosesseja, varastonohjaukseen liittyvia

tunnuslukuja ja varastonkiertoa koskettavia asioita.

3.4 Tutkimusmenetelmat

Laadullinen tutkimus perustuu aina empiiriseen aineistoon ja sen analyysiin.
Tama tarkoittaa, etta laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan ilmi-
0ita, kasittelemaan aineistoa ja tekemaan paatelmia sen pohjalta. Toisin sa-
noen, laadullinen tutkimus ei ole pelkkaa teoreettista pohdintaa vaan se pe-

rustuu konkreettisiin havaintoihin ja aineistoihin. (Juhila s.a.)

Havaintoja voidaan pelkistaa kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkastellaan aineistoa tietysta teoreettisesta nakokulmasta, keskittyen olen-
naiseen teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuskysymyksen kannalta. Tama
vaihe auttaa vahentamaan aineiston maaraa ja erittelemaan raakahavaintoja.
Toisessa vaiheessa pyritaan yhdistamaan erilliset havainnot yhdeksi tai har-
vemmaksi havaintojen joukoksi, [6ytamalla niiden yhteisia piirteita, nimittajia
tai soveltamalla saantgja, jotka patevat koko aineistoon. Tama prosessi auttaa
tekstimassan tai kuvamateriaalin hallittavammaksi muokkaamisessa. (Alasuu-
tari 2011, 40.)
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Tapaustutkimuksen kohteena on yritys tai yrityksessa oleva prosessi, johon
tavoitellaan muutosta. Tutkimuksen kohdetapaus muotoutuu tutkijan analyytti-

sen ajattelun seurauksena. (Vuori s.a.)

Yrityksen varastotoiminnoissa ja prosesseissa on havaittu ongelmia, mika ko-
rostaa laadullisen tutkimusotteen sopivuutta taman tutkimuksen lahestymista-
pana. Tapaustutkimuksen avulla pyritaan Ioytamaan ratkaisuja naihin ongel-
miin standardoinnin kautta. Tama lahestymistapa tarjoaa konkreettisia esi-
merkkeja parannusmahdollisuuksista ja auttaa ymmartamaan yrityksen kay-

tannon haasteita.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmina hyodynnetaan havainnointia ja haastat-
teluja, jotka yhdessa tarjoavat monipuolisen ja syvallisen kuvan tutkittavasta
ilmiésta. Havainnointi on ollut keskeinen menetelma tutkimuksen alkuvai-
heessa, silla se on mahdollistanut tutkimussuunnitelman kehittdmisen ja nyky-
tilan kartoittamisen. Tutkimuksen edetessa haastattelut taydentavat tiedonke-
ruuta ja niiden avulla pyritaan syventamaan ymmarrysta varaston prosessei-

hin liittyvista ongelmista ja kehitysmahdollisuuksista.

Tutkimusaineiston analysointi perustuu vertailevaan lahestymistapaan, jossa
haastattelujen tuloksia verrataan keskenaan. Tama mahdollistaa yhtenevai-

syyksien ja eroavaisuuksien tunnistamisen seka johtopaatdsten tekemisen.

Havainnointi on valittu osaksi tiedonkeruumenetelmia, silla se mahdollistaa
ongelmien tarkastelun suoraan niiden esiintyessa. Lisaksi havainnoinnin jat-
kuva luonne tukee tutkimuksen reaaliaikaista ymmarrysta prosesseista. Haas-
tattelut tdydentavat havainnointia tarjoamalla syvallisempaa tietoa tyontekijoi-
den ja sidosryhmien kokemuksista seka nakemyksista. Haastattelujen avulla
voidaan kartoittaa mahdollisia muita ongelmia ja kerata kehitysideoita vertaile-
malla eri nakdkulmista saatuja vastauksia. Tama yhdistetty lahestymistapa
varmistaa tutkimuksen kattavuuden ja tukee luotettavien johtopaatosten teke-

mista.
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3.5 Tutkimuksen teoreettinen tausta

Tutkimuksen teoreettinen tausta rakentuu laajasta alan kirjallisuuden ja logis-
tiikkkaan liittyvien verkkolahteiden tarkastelusta. Tutkimuksessa kasiteltavat ai-
hepiirit perustuvat keskeisiin teemoihin, kuten varastoprosessien, tilaus-toimi-
tusketjujen, standardoinnin ja lahtologistiikan teorioihin. Naiden teoreettisten
lahtokohtien avulla pyritaan hahmottamaan tutkimuksen kohteena olevien pro-
sessien kokonaisvaltaista ymmarrysta. Nain ollen teoreettinen viitekehys toimii
perustana tutkimuksen analyysille ja johtopaatoksille seka auttaa rakenta-
maan konkreettisia kehitysehdotuksia kohdeyrityksen logistiikkaprosessien

parantamiseksi.

4 VARAOSALOGISTIIKKA

Monille yrityksille tuotteiden toimitus on erottamattomasti sidoksissa siihen,
etta tarjotaan varaosia tukemaan alkuperaisten tuotteiden jatkuvaa kayttoa.
Monissa logistiikkaoperaatioissa alkuperaisten laitteiden fyysinen rakenne
eika niihin liittyvat prosessit kykene tarjoamaan sopivaa tukimekanismia vara-
osille. Tama on jalleen yksi esimerkki siita, etta tarvitaan erityisesti tiettyyn

tehtavaan suunniteltuja prosesseja. (Rushton ym. 2022, 112.)

Varaosalogistiikka keskittyy tuotteen elinkaaren tukemiseen sen jalkeen, kun
se on myyty asiakkaalle. Yksinkertaisesti sanottuna, se on tapa hallita vara-
osia ja varmistaa, ettd ne ovat helposti saatavilla tuotantoviiveiden tai toimitus-
ketjun hairididen valttamiseksi. Jos jokin tuotteen osa vanhenee tai hajoaa,
varaosalogistiikka on prosessi, joka valvoo varaosien sujuvaa ja oikea-aikaista

toimitusta ongelman ratkaisemiseksi. (Penske 2024.)

5 VARASTOTOIMINNOT

Tassa luvussa tarkastellaan varastointiin ja varaston hallintaan liittyvia kasit-
teita. Aluksi maaritelldaan, mita varastolla ja varastoimisella tarkoitetaan, seka
tarkastellaan niiden merkitysta yrityksen toiminnalle. Lisaksi luvussa esitellaan

eri varastotyypit ja kdydaan lapi varaston toteutusvaihtoehtoja, tarjoten nain
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kattavan katsauksen varastointistrategioiden mahdollisuuksiin seka niiden vai-

kutuksista yrityksen logistiikkaan.

5.1 Varastot

Varastot muodostuvat valmiista tuotteista, puolivalmisteista, raaka-aineista ja
keskeneraisesta tyosta. Varastoja sijaitsee kaikkialla logistisissa toimitusket-
juissa. (Hokkanen & Karhunen 2014, 200.)

Varastot ovat keskeinen osa nykyaikaisissa toimitusketjuissa. Ne ovat mukana
toimitusketjun eri vaiheissa, raaka-aineiden kasittelysta lopputuotteiden jake-
luun asti. Toimituspisteind ne palvelevat seuraavaa asiakasta ketjussa ja ovat
kriittisia korkean asiakaspalvelutason varmistamiseksi. Lisaksi, koska varastot
vievat paljon maa-alaa ja rakennustilaa, niiden henkiloston maara on usein
suuri ja varastotoimintojen laitteet ovat usein pitkalle automatisoituja ja kalliita.
Varastot ovat yksi toimitusketjujen kalleimmista elementeista. Siksi varastojen
suunnittelu ja hallinta ovat valttamatonta seka palvelutason etta kustannusten
kannalta. (Rushton ym. 2022, 271.)

5.2 Varastointi

Varastoiminen voi olla erittdin vaikea prosessi, koska jokaisella toimitusketjulla
on omanlaiset vaatimukset ja tuotteilla voi olla kasittelyn suhteen erilaisia vaa-
timuksia (Martin 2014, 207). Varastoinnilla tarkoitetaan varastotiloja ja -toimin-
toja ja sen tarpeen pohtiminen on oleellista erityisesti yrityksen perustamis- tai
kehitysvaiheessa. Varastoinnin optimointi vaikuttaa koko logistiseen ketjuun ja
tavoitteena on pitaa varastotasot mahdollisimman alhaisina paaoman vapaut-
tamiseksi. Liiallinen varastointi sitoo paaomaa, mika voi estaa tuottavampien
investointien tekemisen. Laaja tuotevalikoima ja asiakastarpeet voivat kuiten-
kin aiheuttaa varastointipaineita, joten valikoiman laajuutta on syyta harkita
tarkasti ja joskus on hyvaksyttavaa tarjota kohtuullisia toimitusaikoja ilman va-
rastointia. (Ritvanen 2011, 79.)

Varastoinnin syyt ovat moninaiset ja liittyvat keskeisesti liiketoiminnan tehok-
kuuteen. Varastojen yllapitaminen mahdollistaa taloudellisten erakokoja, mika

puolestaan parantaa kustannustehokkuutta. Lisaksi varastointi turvaa asiakas-
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palvelun laadun, silla se varmistaa tuotteiden saatavuuden kysynnan vaihdel-
lessa. Tavaraerien varastointi on myos valttamatonta transitokuljetusten yh-
teydessa, kuten tullivarastoissa. Laaja tuotevalikoima ja asiakaskunta edellyt-
tavat varastointia ja epaluotettavat toimittajat voivat tehda varastoinnista tar-
peellista. Raaka-aineiden hintojen nousun ennakoiminen tai niiden saatavuu-
den rajoittuneisuus lisaavat varastoinnin merkitysta, silla se mahdollistaa en-

nakoivan hankinnan ja toimitusketjun hallinnan. (Ritvanen ym. 2011, 80.)

Tyypillinen varaston toimintoihin kaytetty lattiapinta-alan jako nakyy kuvassa
1. Varastointi vie yleensa suurimman osan varaston pinta-alasta, vaikka ra-
kennuksessa kaytetaan usein suurempaa huonekorkeutta. Kerailyyn ja pak-
kaamiseen kaytettava osuus on joskus yhdistetty, koska naita toimintoja teh-
daan yhdessa. Nama kaksi toimintoa vievat yleensa pienemman tilan, kuten
my0s vastaanotto, yhdistely ja lahetyspalvelut. On mielenkiintoista, etta lisaar-
vopalvelut vievat yleensa vahan tilaa, mutta tama johtuu usein siita, etta ne

ovat osa keraily- ja pakkaustoimintoja. (Rushton ym. 2022, 276.)

Saapuva / "
lihtevi Tila varastossa
tavara
16 %

M Varasto

H Kerdily / pakkaaminen
Arvoa Varasto
lisaavat 50 %
toiminnot Muut
8% W Saapuva / lahteva tavara

Arvoa lisaavat toiminnot

Keraily /
pakkaaminen
19%

Kuva 1. Tila varastossa (Rushton ym. 2022, 276.)

Kuten aiemmin todettiin, varastojen ainoa tehtava ei ole tavaroiden varastointi.
Jotkut varastot toimivat lapivirtauspisteina tai siirtoasemina, jolloin niissa ei ole
varsinaista varastointitoimintoa. Tallaisia varastoja ovat esimerkiksi erilaiset

lajittelukeskukset, kuten pakettien lajittelukeskukset, muodin lajittelukeskukset

ja pilaantuvien tuotteiden lajittelukeskukset. Tallaisissa varastoissa kaytetaan
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usein yksinkertaistettua materiaalivirtaa, jonka toiminnot on jaettu kolmeen
paavaiheeseen: tavaroiden vastaanotto, tavaroiden lajittelu ja kokoaminen
seka lahettaminen. Vastaanottoon tavarat saapuvat joko suoraan toimitusval-
miina tai ne voivat vaatia lisakasittelya. Lajittelu tapahtuu manuaalisesti tai au-
tomaattisesti ja tavarat ohjataan maaranpaihinsa. Lopuksi tavarat kootaan ajo-

neuvoihin ja lahetetaan asiakkaille. (Rushton ym. 2022, 277.)

5.3 Vastaanotto

Tyypillisesti tavaran vastaanottoprosessi sisaltaa kuorman purkamisen, saa-
puneiden tuotteiden fyysisen tarkistamisen ja saapuvien tuotteiden kirjaami-
sen tietojarjestelmaan. Vastaanotto voi sisaltdd myos tuotteiden laadullista
valvontaa, uudelleen pakkaamista ja taman jalkeen tavarat siirretaan varas-
tossa joko varastopaikalle tai tdydentamaan kerayspaikkaan. (Rushton ym.
2022, 274.)

Varaston vastaanottoprosessi on keskeinen osa toimitusketjun hallintaa ja se
sisaltaa useita vaiheita, joilla varmistetaan saapuvien tuotteiden oikeellisuus ja
kunto. Yleisia vaiheita ovat muun muassa tuotteiden vastaanottotarkastus,
jossa varmistetaan niiden vaurioitumattomuus ja tilauksen mukaisuus, seka
saapuneiden tuotteiden maaran tarkistus. Taman jalkeen tuotteet merkitaan
asianmukaisesti esimerkiksi viivakoodeilla ja varastonhallintajarjestelmaan li-
sattavilla tiedoilla, mika varmistaa, etta tuotteet voidaan jaljittda ja varastoida
tehokkaasti. Viimeisessa vaiheessa tuotteet siirretaan varaston oikeisiin va-
rastointipisteisiin. Hyvien kaytantodjen, kuten selkeiden ohjeiden ja jarjestelmal-
lisen vastaanottoprosessin, kehittaminen varmistaa prosessin sujuvuuden ja
vahentaa virheita. Myos tyontekijoiden koulutus ja viestinnan parantaminen
toimittajien kanssa on avainasemassa virheiden minimoimisessa. (Axacute
2023.)

5.4 Keraily

Kun tilaus vastaanotetaan tavarantoimittajalta, tavarat tulee noutaa varastosta
oikeassa maarassa ja oikeaan aikaan, jotta palvelutaso tayttyy. Tilaus sisaltaa
usein useita tilausriveja, joista jokainen pyytaa tietyn maaran tiettya tuotetta.

Jos vain pienia maaria tuotteita varastoidaan, varastointialue ja kerailypaikka
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voidaan yhdistaa ja tavarat kerataan tasta keskitetysta alueesta. Pienikokois-
ten tilausten kohdalla on joskus tarkoituksenmukaista yhdistaa useita tilauksia
ja kasitella niita yhtena kerailytilauksena. Tassa tapauksessa valitut tavarat tu-
lee lajitella yksittaisiksi tilauksiksi ennen lahetysta. Tavarat on kerattava val-
miiksi, jotta ne voidaan lahettaa asiakkaille. Ellei tavaroita pakata suoraan rul-
lakoihin tai laatikoihin, ne kootaan yhteen tai pakataan kerailyn jalkeen. Esi-
merkiksi tavarat voidaan siirtaa pakkauspisteelle, jossa ne pakataan laatik-
koon. Ne voidaan my0s siirtaa pakkausasemalle, jossa ne pakataan yhteen
toimitusta varten. (Rushton ym. 2022, 275.)

5.5 Pakkaaminen

Valtaosa varastojen lapi kulkevasta tavarasta pakataan. Pakkauksen tarkoi-
tuksena voi olla esimerkiksi tuotteen suojaaminen, sen ulkonaon parantami-
nen, informaation valittaminen tai varastoinnin ja kasittelyn helpottaminen.
(Rushton ym. 2022, 278.)

Tuotteiden pakkaustarve maaraytyy osittain niiden jakelureitin mukaan. Jake-
luketju voi olla pitka ja haasteellinen, jolloin se nostaa pakkauksen hintaa,
mutta ei lisda tuotteen arvoa. Jakelukustannuksia voidaan vahentaa asiantun-
tevalla pakkaussuunnittelulla. On tarkedaa ymmartaa jakeluketjun ja sen aset-
tamat vaatimukset pakkaukselle. Erityisesti jakeluketjussa tapahtuvien kasitte-
lyjen maara ja jakeluketjun rasittavin osa maaraavat pakkauksen ominaisuu-
det kestavyydelle. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 237.)

5.6 Lahettaminen

Tilauksen kerailyn jalkeen tietyn tilauksen tuotteet taytyy yhdistaa ja valmis-
tella lahettamista varten. Tama voi sisaltaa lisaarvoa tuottavia toimenpiteita,
kuten tuotteiden merkintaa, testaamista ja pakkaamista laatikoihin.

Jos asiakas aikoo noutaa tuotteet itse, kuorma taytyy koota ja sailyttaa ko-
koonpanoalueella odottamassa noutoa. Tallaisissa tilanteissa on tarkeaa koor-
dinoida hyvin, jotta kuorma ei vie arvokasta kokoonpanotilaa pidempaan kuin
on tarpeen. (Rushton ym. 2022, 346.)
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6 VARASTONOHJAUS

Toimitusketjussa tarpeettomat varastot eivat hyodyta ketaan, silla varastointi
ei yleensa lisaa tuotteen arvoa, vaan aiheuttaa kustannuksia. Logistiikan ta-
voitteena on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle mahdollisimman alhaisilla kustan-
nuksilla, mika luo ristiriidan suurten varastojen ja logistiikan valille. Varas-
tonohjaus tasapainottaa kustannuksia, toimituskykya ja laatua, jotta se tuottaa
parhaan mahdollisen lisdarvon seka asiakkaille etta yrityksille. (Hokkanen &
Karhunen 2014, 200-201.)

Varastonhallintajarjestelma (Warehouse Management System, WMS) on oh-
jelmisto, joka tehostaa varastotoimintojen hallintaa ja paivittaista ohjausta. Va-
rastonhallintajarjestelma mahdollistaa varaston keskeisten prosessien, kuten
tavaroiden vastaanoton, hyllytyksen, kerailyn, pakkauksen ja toimituksen opti-
moinnin. Lisaksi jarjestelma tarjoaa reaaliaikaisen nakyvyyden varastotasoi-
hin, sijainteihin ja tavaroiden liikkeisiin, mik& parantaa prosessien tehokkuutta

ja mahdollistaa resurssien paremman hyddyntamisen. (SAP s.a.)

7 VARASTOPROSESSIEN STANDARDOIMINEN

Prosessilla tarkoitetaan sarjaa toisiinsa liittyvia toimintoja tai vaiheita, jotka
luovat lisaarvoa asiakkaille ja muille sidosryhmille. Prosessilla tarkoitetaan ta-

paa tehda asioita. (Tuominen 2010, 9.)

Prosessien kehittaminen on yrityksen menestyksen kannalta keskeista. Pro-
sessin kehittamisessa tulee ensin tunnistaa ja kuvata yrityksen keskeiset pro-
sessit asiakkaiden tarpeista lahtien. Tama kuvaus mahdollistaa prosessien
johtamisen ja parantaa tydn sujuvuutta seka henkilostdn itseohjautuvuutta.
Prosessikartat auttavat hahmottamaan prosessien valiset riippuvuudet ja pro-
sesseja voidaan parantaa jatkuvan palautteen avulla. Kehittamisen tavoit-
teena on kasvattaa organisaation suorituskykya ja varmistaa, etta kaikki toi-
minnot palvelevat yhteistd paamaaraa. (MCS Oy 2020.)

Varastoprosessien standardointi on keskeinen keino tehostaa logistiikkatoi-
mintoja ja parantaa toimitusketjun hallintaa. Yhtenaistetyt toimintaprosessit ei-
vat ainoastaan lisaa operatiivista tehokkuutta, vaan myos tukevat kestavan
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kehityksen tavoitteita. Standardoinnin avulla yritykset voivat vahentaa toimin-
tojen hukkaa, kuten tarpeetonta tydvaiheiden toistoa ja ylimaaraista materiaa-
linkasittelya. Tama optimoi resursseja, lyhentaa toimitusaikoja ja vahentaa toi-
mintakustannuksia, mika parantaa koko toimitusketjun suorituskykya. (Batar-

liené & Jarasuniené, 2024.)

Yhtenaiset prosessit myos vahentavat virheiden riskia ja parantavat toimitus-
ten tarkkuutta. Tama mahdollistaa tasmallisen ja luotettavan palvelun, joka li-
saa asiakastyytyvaisyytta ja asiakasuskollisuutta. Lisaksi standardoidut pro-
sessit auttavat yrityksia optimoimaan energiankulutusta, vahentamaan jattei-
den syntya ja edistamaan ymparistoystavallisia toimintamalleja, mika tukee
seka liiketoiminnallisia etta ymparistotavoitteita. (Batarliené & JaraSiniené,
2024.)

Onnistunut standardointi edellyttaa kuitenkin tyontekijdiden kouluttamista, jotta
he voivat sisaistaa ja toteuttaa uusia toimintatapoja tehokkaasti. Tassa varas-
tonhallintajarjestelmat (Warehouse Management Systems, WMS) voivat olla
avainasemassa, silla ne mahdollistavat varastotoimintojen automatisoinnin ja
reaaliaikaisen seurannan. Tallaiset teknologiset ratkaisut lisdavat lapinaky-
vyytta ja vahentavat manuaalisten prosessien aiheuttamia virheita. (Batarliené
& Jarasiniené, 2024.)

Varastoprosessien standardointi on voimakas strateginen tydkalu, joka tukee
yritysten tavoitteita tehokkuuden, asiakastyytyvaisyyden ja kestavan kehityk-
sen saavuttamisessa. Yritykset, jotka onnistuvat integroimaan standardoinnin
osaksi varastoprosessejaan, voivat odottaa merkittavia hyotyja, kuten kustan-
nusten vahentamista, toimitusvarmuuden parantamista ja ymparistotavoittei-
den saavuttamista. Standardointi ei siis ole pelkastaan operatiivinen valinta,
vaan myo0s strateginen investointi yrityksen pitkan aikavalin kilpailukyvyn ja

kestavan kehityksen tukemiseksi. (Batarliené & Jarasiniené, 2024.)

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen toteuttaminen on edennyt omien tyotehtavien ohella omalla va-

paa-ajalla ja tutkimusaihe on muotoutunut ja tarkentunut prosessin edetessa.
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Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa ei ole valmiiksi olemassa ole-
vaa varastoa tai varastonohjausjarjestelmaa, mika on asettanut tutkimukselle
omat erityiset haasteensa. Naiden jarjestelmien puuttuminen on erityisesti ra-
joittanut mahdollisuuksia tarkastella varaston suorituskyvyn mittareita, kuten
varastonkiertoa. Tama tilanne on ohjannut tutkimuksen painopistetta kohti pro-
sessien nykytilan kartoittamista ja standardointiin liittyvien kehitysehdotusten
laatimista, jotta kohdeyrityksen varastoprosesseja voidaan kehittaa jarjestel-

mallisemmin tulevaisuudessa.

9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Havainnointi

Kohdeyrityksessa on havaittu merkittavia puutteita varaosalogistiikan varasto-
prosesseissa. Prosessien ymmarrys ei ole yhtenevainen eri osastojen valilla,
mika vaikeuttaa kokonaisvaltaista prosessinhallintaa. Lisaksi varastossa tyos-
kentelevien tyontekijoiden valilla on havaittu eroja toimintamalleissa, joita he
kayttavat tyotehtavistaan suoriutumiseen. Tama eroavaisuus toimintamal-

leissa johtaa epajohdonmukaisuuksiin ja lisaa virheiden mahdollisuutta.

Erityisesti useiden eri jarjestelmien kayttd varastoprosessien eri vaiheissa
mahdollistaa virheiden syntymisen. Kun jarjestelmat eivat ole integroituneita
tai tiedot eivat ole reaaliaikaisesti saatavilla, prosessit monimutkaistuvat ja
tydntekijoiden on vaikea yllapitaa yhtenaista toimintatapaa. Taman lisaksi yh-
teisen ymmarryksen ja selkeiden toimintatapojen puuttuminen prosesseista li-

saa virheiden mahdollisuutta entisestaan.

9.2 Haastattelut

Haastattelut aloitettiin luomalla kyselypohja, jonka avulla kartoitettiin varaston
prosessien nykytilaa ja mahdollisuuksia niiden kehittamiseen. Haastatteluky-
symykset (lite 1) suunniteltiin siten, etta jokainen haastateltava pystyi tuo-

maan esiin omat nakemyksensa ja tietdmyksensa varastoprosesseista vara-

osalogistiikassa. Haastatteluun osallistui kahdeksan kohdeyrityksen tyonteki-
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jaa ja yksi yrityksessa toimiva konsultti. Kyselyyn osallistuneet henkilot edusti-
vat eri osastoja, jotka liittyvat yrityksen varaosalogistiikan eri prosesseihin.
Mukana oli henkildita myyntiosastolta, hankintaosastolta, logistiikkaosastolta

ja varastolta. Haastateltavat edustivat erilaisia tehtavarooleja yrityksessa.

Myyntiosasto on havainnut varastoprosesseissa puutteita. Jarjestelmat eivat
tunnista kaikkia varastotuotteita, eika mikaan jarjestelma ohjaa varastoa ke-
raamaan varastotuotteita ajoissa myyntitilauksen edetessa. Tama johtaa tilan-
teisiin, joissa tilattavia komponentteja joudutaan muuttamaan varastotuotteiksi
jalkikateen, mika lisda manuaalista tyota tilausten kasittelyssa. Lisaksi varas-
totuotteiden keraaminen tapahtuu usein lilan myohaan, minka seurauksena
varastossa ei ole tarvittavaa maaraa komponentteja lahetyksen ajankohtana.
Tama viivastyttaa myytyjen varaosien toimituksia ja johtaa tilanteisiin, joissa

luvatut lahetyspaivamaarat eivat toteudu.

Hankintaosasto on tuonut esiin useita prosessien epakohtia. Varastoprosessit
eivat ole selkeita ja tietoa paivitetaan manuaalisesti useisiin eri jarjestelmiin,
kuten Exceliin, Notesiin ja SAP-jarjestelmaan. Tama aiheuttaa haasteita tie-
donkulussa osastojen valilla. Lisaksi jarjestelmat eivat tue muiden projektien ja
varaosien ylijgamakomponenttien hyotykayttoa. Prosessit eivat myoskaan
kesta muutoksia kesken toimintojen. Hankintaosasto nakee, etta varastotoi-
mintojen standardointi selkeyttaisi prosesseja ja vahentaisi virheiden mahdolli-
suuksia. Hankintaosastolla kaivataan selkeampaa ohjausta varaston eri pro-

sesseihin.

Logistiikkaosasto on havainnut, etta suuri osa tyosta tehdaan manuaalisesti ja
liian moni tehtava on tyontekijdiden muistin varassa. Lahetysten kiireellisyytta
ei kontrolloida ja prosessit kaipaavat selkeita ohjeistuksia seka yhtenaista toi-
mintatapaa. Varastonohjausjarjestelman puuttuminen vaikeuttaa toimintaa ja
ongelmien selvittaminen vaatii likaa puheluja ja sdhkopostiviesteja. Lisaksi
varastosaldojen tarkkuus ei ole reaaliaikainen ja kerailyt tapahtuvat usein vii-

veella.

Varastolla tyoskentelevat henkilot ovat havainneet ongelmia erityisesti kompo-

nenttien vastaanotossa. Vastaanotettavia komponentteja ei voida tunnistaa
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luotettavasti, koska tilauksella ja Iahetteella olevat nimikkeet eivat aina tas-
maa. Tama vaikeuttaa tavaran vastaanottamista. Varastoprosessien koulutta-
minen on yhden tyontekijan vastuulla. Kyseinen henkilo on itseoppinut ja ke-
hittanyt nykyista toimintatapaa yhdessa hankinta- ja logistiikkaosaston kanssa.
Varastolla tyoskentelevien henkildiden mielesta standardoitu prosessi helpot-
taisi toimintaa ja olisi ymmarrettavampi uusille tyontekijoille. Lisaksi varasto-
prosessit toimivat useiden eri jarjestelmien alla ja varastonohjausjarjestelman
puuttuminen aiheuttaa lisahaasteita jokapaivaisessa tyossa. Vastaanottopro-
sessi on talla hetkella kaksinkertainen, koska tiedot paivitetaan seka SAP- etta

Excel-jarjestelmiin. Kerailylistojen puutteellisuus aiheuttaa lisatyota ja selvitte-

lya.

10 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluissa ilmenneet havainnot korostavat selkean ja yhtenaisen varas-
toprosessin seka toimivan varastonohjausjarjestelman tarvetta. Nailla toimen-
piteillda voidaan parantaa tiedonkulkua, vahentaa manuaalisen tydn maaraa ja

tehostaa yrityksen varaosalogistiikkaa.

Ongelmien ratkaiseminen edellyttda prosessien standardointia, jarjestelmien
integrointia ja koulutuksen yhtenaistamista, jotta varastoprosessit saadaan su-

juvammiksi ja virheiden mahdollisuus minimoidaan.

Yrityksen varastoprosessien kehittaminen ja standardointi on keskeinen askel
kohti tehokkaampaa ja virheettdomampaa toimintaa. Selkeat ohjeistukset ja yh-
tenaiset toimintatavat eivat ainoastaan vahenna virheiden riskia, vaan myos
parantavat tyontekijdiden valista yhteistyota ja helpottavat uusien tydntekijoi-

den perehdyttamista.

11 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuus vahvistuu, kun siind kaytetdan monipuolisia mene-
telmia, kuten alan kirjallisuutta, haastatteluja ja havainnointia. Alan kirjallisuus

tarjoaa teoreettisen viitekehyksen, joka luo perustan tutkimuksen analyysille ja
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johtopaatoksille. Haastattelut puolestaan mahdollistavat syvallisen ja yksityis-
kohtaisen tiedon keraamisen tyontekijoiden nakokulmista. Havainnointi antaa

kaytannonlaheista tietoa prosessien toiminnasta, mika tukee teoreettista ana-

lyysia.

Tassa tutkimuksessa haastatteluihin osallistui monipuolinen joukko kohdeyri-
tyksen tyontekijoita eri osastoilta, mika antaa kattavan kuvan varastoproses-
sien tilasta. Aineiston analyysia on suoritettu systemaattisesti ja havaintojen
yhtenevaisyydet seka mahdolliset eroavaisuudet on dokumentoitu tarkasti.
Nain varmistetaan, etta johtopaatdkset perustuvat todellisiin havaintoihin eika

yksittaisiin mielipiteisiin.

12 KEHITYSEHDOTUKSET

Tutkimuksen perusteella on ilmeista, etta yrityksen varastoprosessien ymmar-
tamista tulisi parantaa organisaation eri toiminnoissa. Talla hetkella varasto-
prosessien epaselvyys heijastuu toimintaan monella tasolla, silla puutteelli-
sesti dokumentoidut ja epayhtenaisesti toteutetut prosessit mahdollistavat vir-
heiden syntymisen prosessien eri vaiheissa. Tama ei ainoastaan hidasta toi-
mintaa, vaan aiheuttaa myds turhaa tydmaaraa virheiden korjaamisen muo-
dossa, mika puolestaan heikentaa operatiivista tehokkuutta ja asiakastyytyvai-

syytta.

Varastoprosessien standardointi voisi tarjota merkittadvan parannuksen nykyti-
lanteeseen. Standardoinnin avulla yritys voi selkeyttaa tydskentelytapoja siten,
etta kaikki tyontekijat noudattavat samoja, ennalta maariteltyja toimintamalleja.
Tama selkeyttaisi tyonjakoa, vahentaisi virheiden mahdollisuutta ja parantaisi
prosessien ennustettavuutta. Lisaksi standardoitu toimintamalli parantaisi tie-
donkulkua eri osastojen valilla, silla prosessit olisivat selkeasti dokumentoituja
ja ymmarrettavia kaikille osapuolille.

Ohjeistuksen laatiminen varastotyohon olisi keskeinen osa standardointipro-

sessia. Hyvin laadittu ohjeistus varmistaisi, etta tyotehtavat suoritetaan aina
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samalla tavalla riippumatta siita, kuka tyon suorittaa. Tama systemaattinen 1a-
hestymistapa edistaisi yhtenaisyytta ja mahdollistaisi sujuvamman yhteistyon

varastotyontekijoiden ja muiden organisaation osastojen valilla.

Selkea ja kattava ohjeistus ei ainoastaan tehostaisi paivittaisia varastoproses-
seja, vaan myos keventaisi uuden tyontekijan perehdyttamiseen liittyvaa tyo-
taakkaa. Nykytilanteessa perehdytys voi vaatia merkittavaa aikaa ja resurs-
seja, silla uuden tyontekijan opastaminen perustuu usein yksittaisen varasto-
tyontekijan kokemukseen ja henkilokohtaiseen opastukseen. Standardoidut
ohjeet tarjoaisivat perehdytyksen tueksi selkean rakenteen, jonka avulla uudet

tyontekijat voivat oppia toimintatavat tehokkaammin ja itsenaisemmin.

Lisaksi standardoitu toimintatapa loisi pohjan jatkuvalle parantamiselle. Kun
varastoprosessit ovat dokumentoituja ja yhtenaisia, niiden analysointi ja kehit-
taminen on huomattavasti helpompaa. Nain yritys voi jatkuvasti optimoida toi-

mintaansa muuttuvien tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

13 POHDINTA

Tutkimuksen toteuttaminen tyon ohessa on ollut haastavaa ja ajoittain on tun-
tunut, etta kaytettavissa oleva aika ei riita tutkimuksen tekemiseen. Tutkimus-
aiheen loytaminen ja sen sopeuttaminen yrityksen prosesseihin on osoittautu-
nut vaativaksi tehtavaksi. Aihetta on jouduttu tarkentamaan ja muuttamaan
tutkimuksen aikana useaan otteeseen, jotta lopullinen tutkimusaihe vastaisi
paremmin yrityksen tarpeita ja tarjoaisi konkreettista hyotya yritykselle. Yrityk-
sessa ei ollut kaytossa varastonohjausjarjestelmaa, mika vaikeutti alkuvai-
heessa tutkimusaiheen maarittamista ja tiedon keraamista, silla puuttuvat tun-
nusluvut ja hajanaiset tiedot ovat olleet haasteellisia analysoida. Varastotiedot
olivat hajautettuna useisiin Excel-tiedostoihin, mika lisasi tiedon hallinnan ja

analyysin monimutkaisuutta.

Tutkimus on kestanyt kokonaisuudessaan noin vuoden, mutta aktiivista tutki-
musaikaa on ollut noin kaksi kuukautta. Aiheiden vaihtuminen ja luotettavien

lahteiden I6ytaminen ovat osaltaan hidastaneet prosessia ja ajoittain vaikutta-
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neet tutkimuksen etenemiseen ja motivaation sailyttamiseen. Naista haas-
teista huolimatta tutkimusprosessi eteni maaratietoisesti, kun selkea suunni-

telma saatiin laadittua ja toteutettua.

Tutkimuksen aikana yritykseen on otettu kayttdon uusi toiminnanohjausjarjes-
telma, johon on integroitu varastonohjaukseen tarvittavat transaktiot. Kevaan
2025 aikana yrityksessa tullaan kehittamaan yhtenainen ja selkea prosessi va-
rastonohjaukseen ja uusi jarjestelma varmistaa, etta varastoprosessit etenevat
johdonmukaisesti ja samalla tavalla jokaisella kerralla. Yritykseen tullaan
my0s laatimaan kirjallinen ohjeistus varastonohjausjarjestelman kayttoon.
Tama ohjeistus tukee uusien ja nykyisten tyontekijoiden perehdyttamista seka
helpottaa varastoprosessien omaksumista ja ymmartamista. Kokonaisuutena
tutkimus on edistanyt yrityksen varastoprosessien kehittamista ja luonut poh-

jan jarjestelmallisemmalle varastonohjaukselle.
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Liite 1
Haastattelukysymykset

Miten arvioisit varaston nykyisia toimintatapoja?

Miten koet nykyisten varastoprosessien toimivuuden?

Millaisia haasteita kohtaat varaston paivittaisessa toiminnassa?

Mitka ovat mielestasi keskeisimmat haasteet nykyisissa varastoprosesseissa

(vastaanotto, keraily, lahetys)?

Koetko, etta varastoprosessien vakioiminen (standardoiminen) voisi parantaa

tydn sujuvuutta? Miksi/miksi ei?

Millaisia prosesseja ja tyotapoja kaytatte paivittain? Onko jokin vaihe erityisen

hidasta tai virhealtista?

Millaisia tyovalineita kaytatte paivittain ja miten ne tukevat tehokkuutta?

Miten prosessit, kuten vastaanoton kasittely, keraily tai tuotteiden siirto varas-

toon, voitaisiin mielestasi selkeyttaa tai nopeuttaa?

Oletko saanut koulutusta varaston eri prosesseihin? Miten se on vaikuttanut

tydn laatuun ja tehokkuuteen?

Miten viestinta ja yhteistyd varaston ja eri osastojen valilla toimii talla hetkella?

Onko viestinnassa parantamisen varaa?

Miten varastojarjestelmat tukevat varastoprosesseja? Ovatko ne mielestasi te-

hokkaita?
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