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Golfkilpailujen jarjestaminen vaatii huolellista suunnittelua ja monien eri tekijéiden
yhteensovittamista. Kilpailut ovat tarkea osa golfkentan toimintaa, ja niiden onnistunut toteutus
vaikuttaa seka osallistujakokemukseen, etté kentén liiketoimintaan. Golfin suosio on kasvussa
niin Suomessa, kuin kansainvalisesti ja jarjestettavien kilpailuiden maara tulee lisdantymaan
tulevaisuudessa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Vierumaki Golfille kdytannénlaheinen opas
golfkilpailujen jarjestamiseen. Oppaan tarkoituksena on tarjota selkeét ja kattavat ohjeet
kilpailujen suunnitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen. Opinnaytety6 yhdistaa teoreettisen
tiedon ja kaytdnnon sovellukset, tarjoten kilpailunjarjestajille konkreettisia tytkaluja tapahtumien
hallintaan.

Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinnéytetydnd, jonka lopputuloksena syntyi opas golfkilpailujen
jarjestamiseen. Siséltd rakennettiin yhdistamalla kirjallisuudesta ja alan ohjeistuksista saatua
tietoa Vierumaki Golfin kAytannon toimintaymparistdoon. Lisdksi oppaan kehitystydssa
osallistutettiin asiantuntijaa, jotta oppaan sisaltd vastaisi mahdollisimman hyvin golfkilpailujen
jarjestamisen todellisia tarpeita.

Oppaan kehittaminen eteni vaiheittain: aluksi perehdyttiin kirjallisuuteen ja alan kaytantoihin,
minka jalkeen teoriaa sovellettiin kaytantoon Vierumaki Golfin kilpailutoiminnassa. Valmis opas
kaytiin lapi yhteistydssa Vierumaki Golfin kanssa, jotta se vastaisi tarkasti kilpailunjarjestajien
tarpeisiin ja tarjoaisi selkeat toimintamallit eri kilpailuvaiheisiin.

Golfkilpailujen jarjestamiseen liittyy monia yksityiskohtia, joilla on vaikutusta tapahtuman
onnistumiseen. Kilpailun sujuvuuden ja laadukkuuden lisdksi on tarked& huomioida myos
osallistujakokemus ja tapahtuman jélkeinen arviointi. Jarjestelmallinen palauteprosessi auttaa
kehittamaan tulevia kilpailuja ja varmistamaan, etta jarjestelyt vastaavat niin pelaajien kuin
jarjestajienkin tarpeita. Oppaan avulla voidaan luoda yhtendisia kaytantdja myds palautteen
keraamiseen ja hytdyntamiseen, mika tukee kilpailutoiminnan jatkuvaa kehittamista.

Opasta voidaan hyddyntaad seka uusien kilpailunjarjestajien perehdyttamisessa, etta
kokeneempien toimijoiden tyon tukena. Sité voi hyddyntaa myoés muiden urheilulajien
tapahtumien jarjestamisessa. Oppaan avulla voidaan yhtenaistaa ja kehittda golfkilpailujen
jarjestamisen kaytantoja, mika edistaa tapahtumien sujuvuutta ja laatua. Sen tavoitteena on
auttaa Vierumaki Golfia vahvistamaan asemaansa laadukkaana golfkilpailujen jarjestajana seka
varmistaa, etta kilpailut toteutetaan ammattimaisesti ja tehokkaasti.

Asiasanat
Golf, urheilutapahtumat, kilpailujarjestelyt, oppaat
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle, Vierumaki Golfille kaytannéllinen
opas golfkilpailun jarjestdmiseen. Opas tarjoaa yksityiskohtaiset ohjeet kilpailun suunnittelusta
toteutukseen ja kattaa tarkeimmat vaiheet, jotka kilpailun jarjestajien tulee huomioida. T&ma tyod on
suunnattu harrastegolfin tapahtumiin, kuten esimerkiksi seura- ja yrityskilpailuihin, eika se sisalla
ammattilaiskilpailun jarjestelyihin liittyvia toimenpiteitéd. Opinnaytetydn lopullisena tuotoksena
syntyy ytimekas opas, joka helpottaa kilpailun jarjestamisen prosessia ja toimii myos erinomaisena
perehdyttamismateriaalina uusille tyontekijdille. Tyd on suunniteltu golf-alalle, mutta sita voi

hyodyntaa myos muiden urheilutapahtumien jarjestamisessa.

Opinnaytetydn aihevalinta oli minulle luonteva, silla olen tyéskennellyt viimeiset nelja vuotta golf-
alalla, joista viimeiset kaksi Vierumaki Golfilla. Kun aloin pohtia opinnaytetytni aihetta, ensisijainen
toiveeni oli 16ytaa aihe, joka liittyisi golfalaan. Laji on yksi suurimmista intohimoistani ja erityisesti
kilpailuiden jarjestaminen kiinnostaa minua. Tyoni golf-alalla on antanut minulle vahvan pohjan
ymmartaa kilpailujarjestamisen erityispiirteita ja merkitysta seka osallistujien, etté jarjestajien

nakokulmasta.

Golf on Suomessa kasvava ja suosittu ulkoliikuntalaji, jonka merkitys korostuu erityisesti sen
tuomien terveyshyotyjen ja yhteisollisyyden ansiosta. Suomalainen golf on kokenut merkittavaa
kasvua viime vuosina, ja Suomen Golfliiton seurojen jAsenmaara on kasvanut tasaisesti. Vuonna

2023 Suomessa oli yli 150 000 rekisterditynytta golfin harrastajaa. (Suomen Golfliitto 2023.)

Pandemian aikana golfin suosio kasvoi merkittavasti, silla laji mahdollistaa turvallisen etéisyyden
yllapitdmisen muihin ihmisiin ulkoilmassa. Kun monet muut liikkunta- ja vapaa-ajan aktiviteetit
suljettiin tai niita rajoitettiin, golfista tuli houkutteleva vaihtoehto monille suomalaisille. TAma nékyi
uusina harrastajina ja lisdantyneena kiinnostuksena lajin ymparille rakentuvia tapahtumia ja
kilpailuja kohtaan. (Suomen Golfliitto 2021.) Suosion kasvu nékyy luonnollisesti myds
jarjestettavien kilpailuiden konkreettisessa lukumaarassa. Golf kilpailut eivat ole vain yksittaisia
urheilutapahtumia, vaan ne ovat merkittava osa golf-alan liiketoimintaa ja markkinointia. Kilpailut
houkuttelevat lajin harrastajia kaikilta taitotasoilta ja tukevat yhteisollisyyden ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden rakentumista golfyhteisdissé. Kilpailutoiminta tarjoaa golfkentille ja seuroille

mahdollisuuden tuoda esille kentan palveluita ja laatua.

Golf-alan markkinointi vaatii tarkkaan kohdennettua ja asiakaslahtoista lahestymistapaa, joka
hyodyntaa lajin erityispiirteita ja harrastajien tarpeita. Markkinoinnin keskidossa on vahvan brandin
rakentaminen, joka erottaa yrityksen kilpailijoista ja herattaa luottamusta asiakkaissa. Sosiaalinen

media toimii tehokkaana kanavana tavoittaa erilaisia kohderyhmia, ja sen visuaaliset sisallot, kuten



kuvat ja videot golfkentistd, tapahtumista tai tuotteista, voivat herattda kiinnostusta ja sitouttaa
yleis6a. Lisaksi sisaltémarkkinoinnin, kuten blogien ja ohjevideoiden, avulla voidaan tarjota
lisdarvoa ja vahvistaa brandid. Yhteisollisyyden ja asiakassuhteiden vahvistaminen on myos
keskeista. Naiden toimenpiteiden avulla golfkentat voivat kasvattaa asiakasuskollisuutta ja pysya

kilpailukykyisina alalla, joka on kasvava ja jatkuvasti muuttuva. (Brooks 23.2.2023.)

Golf tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia edistaa fyysista ja henkista hyvinvointia. Se yhdistaa
likunnan, luonnossa liikkumisen ja sosiaalisen kanssakédymisen, mika tekee siita kokonaisvaltaisen
ja terveytta edistavan harrastuksen. Pelaaminen tukee sydamen ja verenkiertoelimiston terveytta,
kehittaa lihaskuntoa ja edistda mielenterveytta. Ulkoilmassa tapahtuva pelaaminen, lajin
rauhallinen tempo ja yhteisoéllinen ilmapiiri vAhentéavat stressia ja parantavat elaméanlaatua. Golf
sopii eri-ikaisille ihmisille, ja sen harrastusmahdollisuudet jatkuvat l&pi elaméan. (Broughton ym.
1.6.2020.) Naita positiivisia terveysvaikutuksia tukee golftapahtumat ja -kilpailut, jotka toimivat
erinomaisena mahdollisuutena lajin suosion kasvattamiseen ja uusien harrastajien
houkuttelemiseen. Golfkilpailut eivat ainoastaan lisaa lajin nakyvyytta, vaan antavat osallistujille

mahdollisuuden kokea golfin tarjoamat terveyshyodyt kaytdnndssa.

Taulukko 1. Vieruméki Golfin kilpailuiden lukumaara vuosilta 2014-2024 (Vieruméki Golfin
kilpailurekisteri 7.10.2024).
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Taulukossa 1 esitetddn Vieruméaki Golfin jarjestamien kilpailuiden lukumaara vuosina 2014-2024.

Taulukossa on kaikki kilpailut, joissa on kaytetty Vierumaki Golfin tulospalvelua (pois lukien

viikkokilpailut). Kilpailuiden maaran kehitys on ollut vaihtelevaa, mutta erityisen merkittavaé kasvua



on havaittavissa vuosien 2020 ja 2021 valilla. Vuonna 2020 kilpailuiden maara laski huomattavasti,
mihin vaikuttivat selkeasti koronaviruspandemian aiheuttamat kokoontumisrajoitukset ja
tapahtumien peruutukset. Vuoden 2021 jalkeen kilpailuiden mééra kasvoi voimakkaasti, mika on

linjassa golfin suosion yleisen kasvuun.

Tama opas on erityisen ajankohtainen, silla kilpailutoiminta Vierumaki Golfilla on selvéasti kasvussa.
Vuonna 2024 jarjestettiin perati 98 kilpailua, mika osoittaa selkeda kysyntaa kilpaluiden
jarjestamiselle. Ensi vuodelle odotetaan kilpailuiden méaaran kasvavan entisestaan, mika lisaa
tarvetta oppaalle kilpailuiden jarjestamisesta. Kilpailutoiminnan kasvaessa myos jarjestajille
kohdistuvat vaatimukset ja haasteet lisdantyvat. Suuren kilpailumaaran hallinta vaatii tehokasta
suunnittelua, koordinaatiota ja resursseja, jotta kaikki kilpailut voidaan toteuttaa sujuvasti ja

korkealla laatutasolla.



2 Golf

Golf on ulkoilmassa pelattava urheilulaji, jossa tavoitteena on saada pallo tiilauspaikalta reikdan
mabhdollisimman vahilla lyénneilla kayttaen erilaisia golfmailoja. Golfmailoja saa olla mukana
kierroksella yhteensa 14. Golfkenttd koostuu yleensa 18 reidstd, mutta myds 9 reikaisia kenttia on
olemassa. Kentélla on erilaisia esteitd kuten bunkkereita, vesiesteita ja karheikkoa pelaajan
haastamiseksi. Jokaiselle vaylalle on maaritelty par-luku, joka ilmaisee ihanteellisen lyontimaaran,
jolla vayla tulisi suorittaa. Golfkentilla vaylien pituudet vaihtelevat noin 90-550 metrin valilla ja
kentét ovat yleensa 5900-6400 metria pitkia. Golfia voi pelata 1-4 henkilén ryhmissa ja
taysimittainen kierros kestaa yleensa noin 3,5—4 tuntia riippuen ryhmén koosta ja pelinopeudesta.
(Gillmeister & Goodner 10.4.2024.)

2.1 Golfin historia

Golf juontaa juurensa 1400-luvun Skotlannista, missa se kehittyi suosituksi ajanvietteeksi erityisesti
St. Andrewsin alueella. Joidenkin historiallisten lahteiden mukaan golfia muistuttavia peleja
pelattiin kuitenkin jo aiemmin Alankomaissa. Nykygolfin perusmuodot, kuten mailalla pallon
lyéminen kohti reikda, vakiintuivat vahitellen, ja 1700-luvulla laji alkoi levita Britanniasta muualle.
Golfin sdannot, esteet ja valineet kehittyivéat aikojen saatossa suosion kasvaessa. (Gillmeister &
Goodner 10.4.2024.)

Golfista tuli vahitellen suosittu laji myds Euroopan ulkopuolella, ja laji rantautui Yhdysvaltoihin
1800-luvun lopulla. Yhdysvalloissa golfin suosio kasvoi nopeasti, ja ensimmdinen U.S. Open
jarjestettiin vuonna 1895. Golf saavutti maailmanlaajuista huomiota ja vuonna 1900 se oli mukana
Pariisin olympialaisissa ensimmaistéa kertaa. Golf oli lajina my6s vuonna 1904 St.Louisin
olympialaisissa, mutta kisojen jalkeen golf poistui olympialajeista. Laji palasi olympialaisiin yli
sadan vuoden tauon jalkeen Rion olympialaisissa vuonna 2016. (Gillmeister & Goodner
10.4.2024.)

2.2 Vierumaéaki Golf

1980-luvun alussa Vieruméen urheiluopiston suosio oli voimakkaassa kasvussa. Opiston johdossa
koettiin, ettd kokonaisuuden hallussa pitdmiseksi tarvittiin strategiaa tulevaisuuteen. Strategian mu-
kaan huomiota tulisi kiinnittaa liikuntapalveluiden kehittdmiseen ja modernien harrastusmahdolli-
suuksien tarjoamiseen. Vahitellen ajatus golfista alkoi vahvistua Vierumaell&d. 1980-luvun lopussa
golfbuumi saapui Suomeen Yhdysvaltojen ja Ruotsin kautta, joka edesauttoi Vierumaen golfkentta

hanketta. Lopulta 13.8.1988 Suomen Golfliiton puheenjohtaja Erkki K.M Leppavuori I6i Vierumaen



golfkentan avauslyénnin. Samana vuonna perustettiin Vieruméen Golfseura ry. (Hara & Virtapohja
2018, 20-30.)

Vieruméaki Golf on Heinolan kunnassa sijaitseva golfkeskus. Vierumaki Golfilla on kaksi taysmittais-
ta 18-reikaista kenttaé ja yksi 9-reik&inen kentta. Alueen vanhempi tdysmittainen kentta Classic
avattiin 1988. Se on antanut ensimmaisen golfelamyksen tuhansille golfharrastajille ja on
merkittdva osa Vierumaen golfhistoriaa. Classic-kentan on suunnittelut ruotsalainen Jan
Sederholm. (Vierumaki Golf 2023.)

Alueen toinen 18-reikéinen kenttd Cooke avattiin vuonna 2006. Kentéan suunnittelusta vastasi
kuuluisa kanadalainen golfarkkitehti Graham Cooke. (Vierumaki Golf 2023.) Cookella on pelattu
vuodesta 2016 suuri ammattilaiskilpailu, Finnish Challenge. Kilpailu on osa Euroopan toiseksi
kovatasoisinta kiertuetta, eli Challenge Touria, josta kauden paatteeksi parhaat pelaajat housevat
Euroopan paakiertueelle. Vuonna 2024 Finnish Challengen palkintosumma oli 270000 €.
(Hakulinen 17.6.2024.)

Alueella on myods kolmas kenttd, 9-reikdinen par-3 harjoituskenttd Coach. Coach sijaitsee Classicin
l&heisyydessa, ja tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet golfin harjoitteluun. (Vieruméaki Golf 2023.)
Coach on loistavaa paikka aloittelijoille ja siksi esimerkiksi Green Card-kurssit kayttavat sita

aktiivisesti

Vierumaen golfkenttien taustalla toimii kaksi erillistd kenttayhtiota, joista kumpikin hallinnoi omia
kenttidaan. Classic- ja Coach-kenttid operoi Vierumaki Golf Oy, kun taas Cooke-kentta kuuluu
Vierumaki Golf Club Oy. (Vierumaki Golf s.a. a.)

Vierumaen Golfseura ry (ViGS) on vuonna 1988 perustettu Suomen Golfliittoon kuuluva golfseura.
Sen kotikenttina toimivat Vierumaki Golfin Classic, Cooke ja Coach kentat. (Vierumaen Golfseura
2017.) Vierumaen Golfseura ry:lla on talla hetkella yhteensa 1769 jasenta. Jasenistd 1046 on
miehid, 562 naisia, 120 poikia ja 41 tytt6ja. (Vierumaen Golfseuran jasenrekisteri 7.10.2024.)
Seuran jasenmaksu on 79 € aikuisilta ja 39 € junioreilta (junioreiksi luokitellaan kaikki ennen vuotta
2003 syntyneet). Lisaksi uusilta jasenilté peritdéan 20 € liittymismaksu, pois lukien junioreilta.
(Vierumaki Golf s.a. b.)

2.3 Slope-jatasoitusjarjestelma

Tasoitusjarjestelma on keskeinen tekija amatdoérigolfin kilpailuissa, silla se mahdollistaa
eritasoisten pelaajien tasaisen vertailun. Tdaméa kannustaa osallistumaan kilpailuihin, vaikka oma
taitotaso olisi vield kehittymassa. Ammattilaiskilpailuissa tasoituksia ei luonnollisesti kayteta, silla

niissa pelataan suoraan lyontituloksista.



World Handicap System (WHS) on kansainvalinen tasoitusjarjestelma, joka otettiin kayttéon golfin
pelaajien tasoitusten yhdenmukaistamiseksi maailmanlaajuisesti. Maailmanlaajuinen
tasoitusjarjestelma otettiin Suomessa kayttdon vuonna 2020. WHS mahdollistaa eri tasoisten
pelaajien kilpailun oikeudenmukaisesti ottamalla huomioon pelaajan viimeisimmat kierrostulokset
ja kentan ominaisuudet. Jarjestelma laskee tasoituksen pelaajan 20 viimeisen kierroksen
perusteella ja huomioi niista kahdeksan parasta tulosta, jolloin tasoitus paivittyy jatkuvasti

heijastaen pelaajan nykyista taitotasoa. (Suomen Golfliitto s.a. a.)

Jarjestelman keskeinen elementti on slope-arvo, joka mukauttaa tasoitusta kentan vaikeustason
perusteella. Slope kertoo kentén suhteellisen haastavuuden amatoéripelaajille ja ottaa huomioon
kentén fyysiset ominaisuudet, kuten vaylien pituudet ja esteiden sijainnit. Tama mahdollistaa sen,
ettd pelaajat voivat siirtya kentalta toiselle ilman, ettd heidan tasoituksensa menettéisi tarkkuutta.
Nain WHS-jarjestelma varmistaa, etta tulokset ovat vertailukelpoisia ja etta pelaajat eri kentilta

voivat Kilpailla tasapuolisesti. (Suomen Golfliitto s.a. a.)

Kuvissa 1 ja 2 on Vierumaki Golfin molempien 18 reikaisten kenttien Slopetaulukot.
Slopetaulukkoon on merkitty kaikki kentan mahdolliset avauslyonti- eli tiiauspaikat. Erilaiset
tilauspaikat muuttavat kentéan profiilia ja kokonaismittaa. Ne tarjoavat pelaajille mahdollisuuden
valita taitotasolleen sopivan avauspaikan jokaiselle vaylalle. Useimmilla golfkentilla on nelja
tilauspaikkaa, jotka on perinteisesti merkitty vareilla punainen, sininen, keltainen ja valkoinen
(lyhimmasta pisimpéaan). Cookella on kuitenkin myds viides tiiauspaikka, joka lisda vaihtoehtoja
pelaajille. Viides tiiauspaikka on Cooken tapauksessa kultainen tii. Sen tarkoituksena on ollut tehda
pelaajalle kentésta erittdin haastava pidentamalla kenttaa ja vaikeuttamalla pelaajan
avauslyonteja. Keltaiselta tiiltd Cooken kokonaispituus on 5645 metrid, kun taas kultaiselta 6472
metria (Vierumaki Golf 2023). Talta tiiltd pelataan ammattilaisturnaus Vierumaki Finnish Challenge.
Pelaaja saa itse valita, milta tilauspaikalta haluaa pelata, mutta yleensa amatoorikilpailuissa naiset
pelaavat punaiselta tiiltd ja miehet keltaiselta. Tassa kaksi esimerkkid miesten slope-arvoista

keltaiselta tiilta:
Pelaajan 1 tasoitus on 23,6: Pelaajan 2 tasoitus on 8,2:
Slope Cookella = 26 Slope Cookella = 8

Slope Classicilla = 24 Slope Classicilla =7



suUoM IVG OLF Vierumaen Golfseura wom’n HANDICAP SYSTEM

Lue pelitasoituksesi siitd alapuolella olevasta sarakkeesta joka vastaa sitd tiitd, jolta aiot talla kertaa pelata.
Lds ditt spel handicap frdn den kolumn nedan som representerar det tee du tdnker spela denna gdng.
Read your Course Handicap from the column below representing the tee you are going to play this time.

oY

KULTAINEN VALKOINEN KELTAINEN SININEN PUNAINEN
CR 74,3 CR 72,5 CR 70,5 CR 68,3 CR 66,0
SLOPE 138 SLOPE 134 SLOPE 130 SLOPE 126 SLOPE 121

tarkka tasoitus peli tarkda pelt i wrkka tsomus peli itus trida pelitasoi tarkka tasoinus  pelitasoitus
 -4,7 - -4,0 | -3 -4,2 - -3,4 | -4 -4,3 - -3,58 | -6 -4,3 - -3,8 -8 -4,2 - -3,3 | -10
3,9 - 3,2 | -2 -3,3 - 2,6 | -3 -3,4 - -2,7 | -5 -3,4 - -2,6 -7 -3,2 - 2,4 -9
-l -2,5 - -1,7 | -2 -2,6 - -1,8 | -4 -2,5 - -1,7 -6 -2,3 - -1,8 -8
: o -1,6 - -0,9 | -1l -1,7 - =0,9 | -3 -1,6 - -0,8 -5 -1,4 - -0,8 -7
1 -0,8 - -0,1 [ -0,8 - -0,1 -2 -0,7 - 0,1 -4 -0,4 - 0,4 -6
- 0 2 0,0 - 0,8 i 0,0 - 0,8 | -1 0,2- I,0 -3 05- I,4 -5
, 3 0,9 - 1,6 2 0,9 - 1,7 ] Li- 1,9 -2 1,§ - 2,3 -4
Lo - 1,8 | 4 1,7 - 2,5 3 1,8 - 2,6 1 2,0 - 2,8 -1 2,4 - 3,2 -3
,9 6| 5 2,6 - 3,3 4 2,7 - 3,4 2 2,9 - 3,7 [ 3,3- 4,2 -2
2 34| 6 3,4 - 4,2 5 3,5 - 4,3 3 3,8 - 4,6 1 4,3 - 5,1 -1
; 42 | 7 4,3 - 5,0 6 4,4 - 5,2 4 4,7 - 5,8 2 5,2 - o
4,3 ; 8 5,1 - 5,9 7 5,3 - 6,0 5 5,6 - 6,4 3 6,1 - 7,0 1
5,1 - 3 9 6,0 - 6,7 8 6,1 - 6,9 6 65 - 7,3 4 7,1 - 7,9 2
J | 10 6,8 - 7,5 9 7,0 - 7,8 7 7,4 - 8,2 5 8,0 - 8,8 3
; 7,5 | 11 7,6 - 8,4 | 10 7,9 - 8,6 8 8,3 - 9,1 6 8,9 - 9,8 4
7,6 - 8,3 | 12 85 - 92 | 11 8,7 - 9,5 9 9,2 - 10,0 7 9,9 - 10,7 5
8,4 - 9,1 | 13 9,3 - 10,1 12 9,6 - 10,4 | 10 10,1 - 10,9 B 10,8 - 11,6 6

9,2 9| 14 10,2 - 10,9 | 13 10,5 - 11,2 | 11 11,0 - 11,8 9 1,7 - 12,6 7

10,0 ¢ 15 11,0 - 11,8 | 14 1,3 - 12,1 12 11,9 - 12,7 10 12,7 - 13,5 8

10,9 - 11, 6 1,9 - 12,6 | 15 12,2 - 13,0 | 13 12,8 - 13,6 11 13,6 - 14,4 9

L7 2,4 7 12,7 - 13,4 | 16 13,1 - 13,9 | 14 13,7 - 14,5 12 14,5 - 15,4 10

5 |£l 3 18 13,5 - 14,3 | 17 14,0 - 14,7 | 1S 14,6 - 15,4 13 15,5 - 16,3 1

13,3 - 14,0 | 19 14,4 - 15,1 18 14,8 - 15,6 | 16 15,5 - 16,3 14 16,4 - 17,2 12

14,1 - 14,9 | 20 15,2 - 16,0 | 19 15,7 - 16,5 | 17 16,4 - 17,2 15 17,3 - 18,2 13

15,0 - 15,7 | 21 | 16,1 - 16,8 | 20 16,6 - 17,3 | 18 17,3 - 18, 16 18,3 - 19,1 14

15,8 : 22 16,9 - 17,7 | 21 17,4 - 18,2 | 19 18,2 - 19,0 17 19,2 - 20,0 15

16,6 ; 23 17,8 - 18,5 | 22 18,3 - 19,1 | 20 19,1 - 19,9 18 20,1 - 21,0 16
17,4 a1 | 24 18,6 - 19,3 | 23 19,2 - 19,9 | 21 20,0 - 20,8 19 21,1 - 21,9 17
l:,t 8,9 | 25 19,4 - 20,2 | 24 20,0 - 20,8 | 22 20,9 - 21,7 | 20 22,0 - 22,8 18

19,0 - 1 26 20,3 - 21,0 | 25 20,9 - 21,7 | 23 21,8 - 22,8 21 22,9 - 23,8 19

19,9 - 20,6 | 27 21,1 - 21,9 | 26 21,8 - 22,5 | 24 22,6 - 23,4 | 22 23,9 - 24,7 20

20,7 - 21,4 | 28 | 22,0 - 22,7 | 27 22,6 - 23,4 | 25 23,5 - 24,3 23 24,8 - 25,6 21

21,5 - 22,2 | 29 22,8 - 23,6 | 28 23,5 - 24,3 | 26 24,4 - 25,2 | 24 25,7 - 26,6 22

22,3 - 2 30 23,7 - 24,4 | 29 24,4 - 25,2 | 27 25,3 - 26,1 25 26,7 - 27,5 23

23,1 - 239 | 31 | 24,5 - 252 | 30 25,3 - 26,0 | 28 26,2 - 27,0 | 26 27,6 - 18,4 24

24,0 - 24, ‘32 | 25,3 - 26,1 | 31 26,1 - 26,9 | 29 27,1 - 27,9 | 27 28,5 - 29,4 25

‘::,p 5 | 33 26,2 - 26,9 | 32 27,0 - 27,8 | 30 28,0 - 28,8 | 28 29,5 - 30,3 26

25,6 - 26, 34 | 27,0 - 27,8 | 33 27,9 - 28,6 | 31 28,9 - 29,7 | 29 30,4 - 31,2 27

26,4 as | 27,9 - 28,6 | 34 28,7 - 29,5 | 32 29,8 - 30,6 30 31,3 - 32,2 28

27,2 0 | 36 | 28,7 - 29,5 | 35 29,6 - 30,4 | 33 30,7 - 31,5 31 32,3 - 33,1 29

28,1 8,8 | 37 | 29,6 - 30,3 | 36 30,5 - 31,2 | 34 31,6 - 32,4 | 32 33,2 - 34,0 30

28,9 38 | 30,4 - 31,2 | 37 31,3 - 32,1 | 35 32,5 - 33,3 33 34,1 - 35,0 31

29,7 - 30,4 | 39 31,3 - 32,0 | 38 32,2 - 33,0 | 36 33,4 - 34,2 | 34 35,1 - 35,9 32

30,5 - 31,2 | 40 | 32,1 - 32,8 | 39 33,1 - 33,8 | 37 34,3 - 35,1 35 36,0 - 36,8 33

31,3 - 32,0 | 41 32,9 - 33,7 | 40 33,9 - 34,7 | 38 35,2 - 36,0 36 36,9 - 37,8 34

32,1 - 32,9 | 42 | 33,8 - 34,5 | 41 34,8 - 35,6 | 39 36,1 - 36,9 | 37 37,9 - 38,7 35

33,0 - 33,7 | 43 | 34,6 - 35,4 | 42 35,7 - 36,5 | 40 37,0 - 37,8 | 38 38,8 - 39,6 36

33,8 - 34,5 | 44 35,5 - 36,2 | 43 36,6 - 37,3 | 41 37,9 - 38,7 39 39,7 - 40,6 37

34,6 - 35,3 | 45 36,3 - 37,1 | 44 37,4 - 38,2 | 42 38,8 - 39,6 | 40 40,7 - 41,5 38

35,4 - 36,1 | 46 37,2 - 37,9 | 45 38,3 - 39,1 | 43 39,7 - 40,5 | 41 41,6 - 42,4 39

36,2 - 37,0 | 47 | 38,0 - 38,7 | 46 39,2 - 39,9 | 44 40,6 - 41,4 | 42 42,5 - 43,4 40
37,1 8 | 48 | 38,8 - 39,6 | a7 40,0 - 40,8 | 45 41,5 - 42,3 43 43,5 - 44,3 41

37,9 - 49 39,7 - 40,4 | 48 40,9 - 41,7 | 46 42,4 - 43,2 | 44 44,4 - 45,2 42

38,7 - 50 40,5 - 41,3 | 49 41,8 - 42,5 | 47 43,3 - 44,1 45 45,3 - 46,2 43

39,5 - 51 | 41,4 - 42,1 | 50 42,6 - 43,4 | 48 44,2 - 45,0 | 46 46,3 - 47,1 44

- 52 42,2 - 43,0 | 51 43,5 - 44,3 | 49 45,1 - 45,9 | 47 47,2 - 48,0 45

41,2 53 | 43,1 - 43,8 | 52 44,4 - 45,1 | s0 46,0 - 46,8 | 48 48,1 - 49,0 46

42,0 ‘54 | 43,9 - 44,6 | 53 45,2 - 46,0 | 51 46,9 - 47,7 | 49 49,1 - 49,9 47

42,8 - | 85 | 44,7 - 45,5 | s4 46,1 - 46,9 | 52 47,8 - 48,6 | 50 50,0 - 50,8 48

43,6 - 56 | 45,6 - 46,3 | 55 47,0 - 47,8 | 53 48,7 - 49,5 51 50,9 - 51,8 49

44, 57 46,4 - 47,2 | 56 47,9 - 48,6 | 54 49,6 - 50,4 | 52 51,9 - 52,7 50

3 : 'S8 | 47,3 - 48,0 | 57 48,7 - 49,5 | 55 50,5 - 51,2 | 53 52,8 - 53,6 51

59 | 48,1 - 48,9 | s8 49,6 - 50,4 | 56 51,3 - 52,1 54 53,7 - 54,0 52
60 | 49,0 - 49,7 | 59 50,5 - 51,2 | 57 52,2 - 53,0 | 55
61 | 49,8 - 50,5 | 60 51,3 - 52,1 | 58 53,1 - 53,9 | 56
62 50,6 - 51,4 | 61 52,2 - 53,0 | 59 54,0 - 54,0 | 57
63 51,5 - 52,2 | 62 53,1 - 53,8 | 60
64 52,3 - 53,1 63 53,9 - 54,0 61
65 | 53,2 - 53,9 | 64
| 66 54,0 - 54,0 | 65
| 67
68
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Kuva 1. Vieruméki Golf Cooke slopetaulukko miehet (Vieruméaki Golf 2023)



suom .Vs oLF Vierumaen Golfseura N MR
s Classic miehet, par 72 R&A USGA

Lue pelitasoituksesi siitd alapuolella olevasta sarakkeesta joka vastaa sitd tiitd, jolta aiot tdlld kertaa pelata.
Lds ditt spel handicap frdn den kolumn nedan som representerar det tee du tdnker spela denna gdng.
Read your Course Handicap from the column below representing the tee you are going to play this time.

oY

VALKOINEN KELTAINEN SININEN PUNAINEN
CR 71,5 CR 69,8 CR 67,4 CR 66,5
SLOPE 130 SLOPE 127 SLOPE 122 SLOPE 120

tarkka tasoitus  pelitasoitus tarkda L pelitasoi tarkla tasortus pelitasoitus tarkka tasoitus  pelitasoitus
-4,3 - -3,5 -5 -4,7 - -3,9 -7 -4,5 - -3,7 -9 -4,7 - -3,8 -10
-3,4 - -2,7 -4 -3,8 - -3,0 -6 -3,6 - -2,7 -8 -3,7 - -2,9 -9
-2,6 - -1,8 -3 -2,9 - -2,1 -5 2,6 - -1,8 -7 -2,8 - -1,9 -8
-1,7 - -0,9 -2 -2,0 - -I1,2 -4 1,7 - -0,9 -6 - =1,0 -7
-0,8 - -0,1 -1 -1, - -0,3 -3 -0,8 - 0,0 -5 - =0,1 -6
0,0 - 0,8 0 -0,2 - 0,6 -2 o, - 1,0 -4 - 0,9 -5
0,9 - 1,7 1 0,7 - I,5 -1 L - 1,9 -3 - 1,8 -4
1,8 - 2,6 2 1,6 - 2,4 /] 2,0 - -2 - 2,8 -3
2,7 - 3,4 3 2,5 - 3,2 1 2,9 - 3,7 -1 - 3,7 -2
3,5 - 4,3 R 3,3 - 4,1 2 3,8 - 4,7 o - 47 -1
44 - 5,2 5 4,2 - 5,0 3 48 - 5,6 1 - 5,6 /]
53 - 6,0 6 5,1 - §5,9 4 5,7 - 6,5 2 - 6,5 1
6,1 - 6,9 7 6,0 - 6,8 5 6,6 - 7,5 3 - 7,8 2
7,0 - 7,8 8 6,9 - 7,7 6 7,6 - 8,4 4 - B,4 3
7,9 - 8,6 9 7,8 - 8,6 7 85 - 93 5 -~ 9,4 4
8,7 - 9,5 10 8,7 - 9,5 8 9,4 - 10,2 6 - 10,3 5
9,6 - 10,4 1 96 - 10,4 9 10,3 - 11,2 7 - 11,2 6
10,5 - 11,2 12 10,5 - 11,2 10 11,3 - 12,1 8 - 12,2 7
1,3 - 12,1 13 11,3 - 12,1 i 12,2 - 13,0 ° - 13,1 8
12,2 - 13,0 14 12,2 - 13,0 12 13,1 - 13,9 10 - 14,1 9
13,1 - 13,9 15 13,1 - 13,9 13 14,0 - 14,9 1 - 15,0 10
14,0 - 14,7 16 14,0 - 14,8 14 15,0 - 15,8 12 - 16,0 1l
14,8 - 15,6 17 14,9 - 15,7 15 15,9 - 16,7 13 - 16,9 12
15,7 - 16,5 18 15,8 - 16,6 16 16,8 - 17,6 14 - 17,8 13
16,6 - 17,3 19 16,7 - 17,5 17 17,7 - 18,6 15 - 18,8 14
17,4 - 18,2 20 17,6 - 18,4 18 18,7 - 19,5 16 - 19,7 1
18,3 - 19,1 21 18,5 - 19,3 19 19,6 - 20,4 7 - 20,7 16
19,2 - 19,9 22 19,4 - 20,1 20 20,5 - 21,3 18 - 21,6 17
20,0 - 20,8 23 20,2 - 21,0 21 21,4 - 22,3 19 - 22,5 18
20,9 - 21,7 24 20,1 - 21,9 22 - 23,2 20 - 23,5 19
21,8 - 22,5 25 22,0 - 22,8 23 23,3 - 24,1 21 - 4 20
22,6 - 23,4 26 22,9 - 23,7 24 24,2 - 25,1 22 - 25,4 21
23,5 - 24,3 27 23,8 - 24,6 25 25,2 - 26,0 23 - 26,3 22
24,4 - 25,2 28 24,7 - 25,5 26 1 - 26,9 24 - 27,3 23
25,3 - 26,0 29 25,6 - 26,4 27 27,0 - 27,8 25 - 28,2 24
26,1 - 26,9 30 26,5 - 27,3 28 27,9 - 26 - 29,1 25
27,0 - 27,8 31 27,4 - , 29 - 29,7 27 - 30,1 26
27,9 - 28,6 32 28,3 - 29,0 30 29,8 - 30,6 28 - 31,0 27
28,7 - 29,5 33 29,1 - 29,9 31 3 - 31,5 29 - 32,0 28
29,6 - 30,4 34 30,0 - 30,8 32 31,6 - 32,5 30 - 32,9 29
30,5 - 31,2 35 30,9 - 31,7 33 32,6 - 33,4 31 - 33,8 30
31,3 - 32,1 36 31,8 - 32,6 34 33,5 - 34,3 32 - 34,8 31
32,2 - 33,0 37 32,7 - 33,5 35 34,4 - 35,2 33 - 35,7 32
33,1 - 33,8 38 33,6 - 34,4 36 35,3 - 36,2 34 - 36,7 33
33,9 - 34,7 39 34,5 - 35,3 37 36,3 - 37,1 35 - 37,6 34
34,8 - 35,6 40 35,4 - 36,2 38 37,2 - 38,0 36 - 38,6 35
35,7 - 36,5 41 36,3 - 37,1 39 38,1 - 38,9 37 - 39,5 36
36,6 - 37,3 42 37,2 - 37,9 40 39,0 - 39,9 38 - 40,4 37
37,4 - 38,2 43 38,0 - 38,8 41 ,0 - 40,8 39 - 41,4 38
38,3 - 39,1 a1 38,9 - 39,7 42 - 41,7 40 - 42,3 39
39,2 - 39,9 45 39,8 - 40,6 43 41,8 - 42,6 41 - 43,3 40
40,0 - 40,8 46 40,7 - 41,5 44 42,7 - 43,6 42 - 44,2 41
40,9 - 41,7 a7 41,6 - 42,4 45 43,7 - 44,5 43 -~ 45,1 42
41,8 - 42,5 48 42,5 - 43,3 46 44,6 - »a 44 - 46,1 43
42,6 - 43,4 49 43,4 - » 47 45,5 - 46,4 45 - 47,0 44
43,5 - 44,3 50 44,3 - 45,1 48 46,5 - 47,3 46 - 48,0 45
44,4 - 45,1 51 45,2 - 46,0 49 47,4 - 47 - 48,9 46
45,2 - 46,0 52 46,1 - » 50 3 - 49,1 48 - 49,9 47
46,1 - 46,9 53 46,9 - 47,7 51 49,2 - 50,1 49 - 50,8 48
47,0 - 47,8 54 47,8 - 48,6 52 50,2 - 51,0 50 - 51,7 49
47,9 - 48,6 55 48,7 - 49,5 53 51,1 - 51,9 51 - 52,7 50
48,7 - 49,5 56 49,6 - 50,4 54 52,0 - 52,8 52 - 53,6 51
49,6 - 50,4 57 50,5 - 51,3 55 52,9 - 53,8 53 - 54,0 52
50,5 - 51,2 58 51,4 - 52,2 56 53,9 - 54,0 54
51,3 - 52,1 59 52,3 - 53,1 57
52,2 - 53,0 60 53,2 - 54,0 58
53,1 - 53,8 61
53,9 - 54,0 62
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Kuva 2. Vierumaki Golf Classic slopetaulukko miehet (Vierumaki Golf 2023)



Kaytannossa, jos Cookella jarjestettaisiin kilpailu, jossa huomioitaisiin 100 % pelaajien
tasoituksista, pelaajilla olisi tasoituksensa mukaiset hyvityslyénnit. Esimerkiksi pelaaja 1, jonka
tasoitus on 23,6, saisi 26 lyontia hyvitystd, kun taas pelaaja 2, jonka tasoitus on 8,2, saisi 8 lyontia
hyvitysta. Cooke on par 72-kenttd, joten jos pelaaja 1 pelaisi kierroksensa 98 lydnnilla, hanen
tasoituksensa mukainen tuloksensa olisi 72 (98-26=72). Vastaavasti, jos pelaaja 2 pelaisi
kierroksensa 80 lyonnilla, hanen tuloksensa tasoituksella olisi myos 72 (80—8=72). Nain
molempien pelaajien tulos olisi sama, ja he olisivat pelanneet tasoituksensa mukaisesti kentan
ihannetulokseen. Mikali kilpailu jarjestettaisiin puolestaan Classicilla (myo6s par 72) ja pelaajat
[6isivat saman verran lyonteja kuin Cookella, olisi pelaajan 1 tulos 74 ja pelaajan 2 tulos 73. Cooke
on siis arvioitu vaikeammaksi kentéksi, koska pelaajat saavat siella enemman hyvityslyonteja

omaan tasoitukseensa nahden. (Vierumaki Golf 2023.)
2.4 Kilpailumuodot

Golfissa on monia pelimuotoja, joilla voidaan mukauttaa kilpailuja osallistujien taitotason ja
toiveiden mukaan. Lahes kaikkia pelimuotoja voidaan pelata joko tasoituksilla tai ilman tasoituksia.
Tassa on esiteltyna yleisimmat pelimuodot, joita kaytetdan ryhmévarauksissa, seurojenkilpailuissa

ja yrityskilpailuissa:

Lyontipeli on yksi perinteisimmista pelimuodoista, jossa pelaaja pyrkii suorittamaan kentan
mahdollisimman vahilla lydnneilla. Voittaja on se, jolla on vahiten lydnteja koko kilpailun paéatteeksi.
(Suomen Golfliitto 2020a.)

Reiképelissa pelaajat kilpailevat yksittaisten reikien voitosta, ei koko kentan lydntimaarasta.
Jokaisesta reiasta voi voittaa yhden pisteen, ja kilpailun voittaa se pelaaja, joka voittaa enemman
reikid kierroksen aikana. (Suomen Golfliitto 2020a.) Reikapeli on myos suosittu joukkuepelimuoto
ja sité kaytetaan esimerkiksi Ryder Cupissa, missé Eurooppa ja Yhdysvallat kilpailevat

paremmuudestaan joka toinen vuosi.

Pistebogey muokkaa tuloksen tasoituksen mukaan: pelaajat saavat pisteita riippuen siitd, kuinka
monta lyontia he tekevat suhteessa par-tulokseensa kussakin reidssa. Jos pelaaja pelaa reian
omaan par-tulokseensa, saa han siité kaksi pistetta. Jos tulos on huonompi, pisteita kertyy yksi tai
nolla. Jos taas tulos on parempi, kertyy pisteita kolme tai enemman. Tama tekee pelista erityisen
sopivan harrastajille, silla se sallii lydnnin jattdmisen kesken, jos pisteita ei voi enda ansaita.
(Suomen Golfliitto 2020a..)

Scramble on joukkuekilpailu, jossa jokainen pelaaja ly6 pallonsa ja joukkue valitsee parhaan
lydnnin jatkaakseen siita aina reikaan asti. Scramblea pelataan 2-4 joukkueissa ja erittéin suosittu

joukkuepelimuoto. Kaikki joukkueen pelaajat lyévat valitusta paikasta, ja sama toistuu aina reikaan
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asti. Texas Scramble toimii samalla tavalla, mutta valitun lydnnin tehnyt pelaaja jattaa seuraavan
lydnnin valiin. Shamble on hieman erilainen: siinad valitaan joukkueen paras avauslyonti, jonka
jalkeen kaikki pelaajat jatkavat omaa palloaan siita paikasta. Joukkueen tulokseksi kirjataan

parhaan pelaajan tulos. (Suomen Golfliitto 2020a.)

Greensome on parikilpailu, jossa kumpikin pelaaja lyé avauslydnnin, ja sen jalkeen valitulta pallolta
jatketaan vuorotellen. Foursome on samankaltainen, mutta pelipari lyo koko kierroksen vuorotellen

samoista paikoista ja kayttden samaa palloa. (Suomen Golfliitto 2020a.)

Fourball on kaksinpeli, jossa kumpikin pelaaja pelaa omaa palloaan, mutta joukkueen tulokseksi
lasketaan aina parhaan pelaajan tulos reiédlta. Best Ball on 2—4 hengen joukkuepeli, jossa jokaisen
pelaajan oma tulos lasketaan ja joukkueelle merkitdan parhaan tuloksen tehneen pelaajan tulos.
(Suomen Golfliitto 2020a..)

2.5 Saannot

Golf on peli, jossa houdatetaan tarkkoja saantoja ja etikettia, jotka varmistavat pelin sujuvuuden ja
kaikkien pelaajien turvallisuuden. Golfin sdantdjen keskeisin periaate on, etta pelaajat pelaavat
palloa sen sijaintipaikalta ja kenttaa sellaisena kuin se on. Saannoét maarittavat muun muassa
kentan esteet, mailojen maaran (enintdan 14 mailaa), pallon liikutteluun liittyvat rajoitukset ja
vapautusmahdollisuudet. Saantojen tarkoitus on varmistaa, etté peli etenee sujuvasti ja

oikeudenmukaisesti. (Suomen Golfliitto s.a. b.)

Paivityksia sdantoihin tehdaan neljan vuoden vélein, ja viimeisin uudistus astui voimaan 1.1.2023.
Tassa paivityksessa on selkeytetty ja lievennetty joitain rangaistuksia. Esimerkiksi linjassa
taaksepain vapautuminen on yksinkertaistettu, ja ensimmaista kertaa saantéihin sisallytettiin myos

erillinen saantdkokonaisuus toimintarajoitteisille pelaajille. (Suomen Golfliitto s.a. b.)

Kentélla pelaajan on tunnettava myos paikallissaannot, jotka voivat sisaltaa erityisia ohjeita tietylle
kentélle, kuten liikuteltaviin ja kiinteisiin esteisiin liittyvat vapautusohjeet. Pelaaja voi esimerkiksi
vapautua kiintedsta haitasta, kuten kastelulaitteista, tiettyjen sdantdjen mukaisesti ilman

rangaistusta. (Suomen Golfliitto s.a. b.)

2.6 Liiketoiminta

Golfin suosio on kasvanut myds kansanvalisesti merkittavasti vime vuosina. Tama kasvu nakyy
erityisesti R&A:n (lajin kattojarjestd) hallinnoimilla alueilla, kuten Euroopassa, Aasiassa, Afrikassa,

Oseaniassa, Keski- ja Etela-Amerikassa. Vuonna 2023 nailla alueilla oli yhteensa 42,7 miljoonaa
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golfin harrastajaa, mika on 3,1 miljoonaa enemman kuin edellisvuonna. Vuodesta 2016

harrastajien maara on kasvanut perati 44 %. (Jaakola 26.9.2024.)

Golfin suosion kasvu ei rajoitu pelkéstaan perinteisiin kentilla pelattaviin kierroksiin. Vaihtoehtoiset
golfin muodot, kuten simulaattorigolf ja range harjoittelu, ovat myés kasvattaneet suosiotaan. Mikali
nama vaihtoehtoiset muodot lasketaan mukaan kokonaisharrastaja maaraan, on golfin harrastajia
maailmassa 62,3 miljoonaa. Maantieteellisesti tarkasteltuna, R&A:n hallitsemista alueista Aasia on
suurin golfin harrastajien alue, jossa on 26,2 miljoonaa pelaajaa. Suurin osa harrastajista on
Japanissa ja Etela-Koreassa, joissa on yhteensé 20,1 miljoonaa harrastajaa. Eurooppa seuraa
perassa 19,7 miljoonalla harrastajalla, ja eniten harrastajia on Englannissa ja Saksassa.
Yhdysvalloissa (Ei kuulu R&A hallintaan vaan aluetta hallitsee USGA) golfin harrastajamaara on
kasvanut tasaisesti, ja nykyaan golfinpelaajia on noin 26—-27 miljoonaa. Tama on huomattava
lisdys vuoteen 2016 ndhden, kun pelaajia oli 23,8 miljoonaa. Kanadassa tuoreimpien tietojen
mukaan on perati 6,3 miljoonaa golffaria, mik& on noin 16 % koko maan vaestosta. (Jaakola
26.9.2024.)

R&A on sitoutunut tukemaan golfin kasvua merkittavilla investoinneilla. Vuosina 2017-2026 R&A
investoi 200 miljoonaa puntaa golfin kehittamiseen ja lajin suosion kasvattamiseen. Golfin asema
olympialajina vuodesta 2016 lahtien on my6s parantanut lajin maailmanlaajuista nakyvyytta ja
houkuttelevuutta. (Jaakola 26.9.2024.)

Golfteollisuus on kasvainvalisesti merkittava taloudellinen sektori, joka vaikuttaa laajasti eri
toimialoihin, kuten matkailuun, kiinteistdihin ja vahittdiskauppaan. Golfkentét ja -klubit tarjoavat
tyopaikkoja ja edistavat paikallistaloutta. Golfmatkailu on erityisen tarked osa-alue, silla monet
matkailijat valitsevat kohteensa golfkenttien perusteella, mika lisd& matkailutuloja. Golfteollisuuden
liketoimintamallit perustuvat usein jasenmaksuihin, green fee -maksuihin, tapahtumiin ja
oheispalveluihin, kuten ravintoloihin ja pro shop -myymaléihin. Kilpailut ja turnaukset tuovat myos
merkittavia tuloja, erityisesti ammattilaistason tapahtumat, jotka houkuttelevat sponsoreita ja

mediahuomiota. (Foster 2022, luku 3.)

Golfkenttien yllapito on kallista ja vaatii huolellista taloudenhallintaa. Kenttien on tasapainotettava
tulot ja menot, jotta ne pysyvét kannattavina. Tama sisaltaa investoinnit kent&n kunnostukseen,
henkilostokuluihin ja ymparistoystavallisiin kaytantodihin. Ymparistonakokohdat ovat yha tarkeampia
golfteollisuudessa. Kestava kehitys ja ymparistdystavalliset kdytannoét, kuten veden saasto ja
luonnon monimuotoisuuden tukeminen, ovat keskeisia tekijoita golfkenttien toiminnassa. Monet
kentét pyrkivat vahentamaan ymparistdvaikutuksiaan ja parantamaan kestavyyttaan. (Foster 2022,
luku 3.)
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Golf toimialana toimii p&dasiassa vapaiden markkinoiden periaatteilla, joissa kysynta ja tarjonta
vaikuttavat hinnoitteluun. Pelaajien tarpeet ja mieltymykset ohjaavat palveluiden ja tuotteiden
kehittamist&, kun taas kilpailu golfkenttien ja muiden toimijoiden valilla edisté& innovaatioita ja
laatua. Kilpailu golf-alalla voidaan rinnastaa erilaisten kilpailutyyppien vaikutuksiin markkinoilla.
Esimerkiksi yksittaiset golfkentét kilpailevat tarjoamalla erilaisia palveluita ja elamyksia
(monopolistinen kilpailu), kun taas suuremmat golfketjut voivat hallita merkittavaa osaa
markkinoista (oligopoli). Erityisesti markkinataloudessa, kuten kapitalismissa, kilpailu maarittaa,
mita tuotteita ja palveluita tuotetaan, miten ne tuotetaan ja kenelle ne suunnataan. Golf-alalla tdméa
nakyy esimerkiksi kilpailussa golfkenttien palveluiden laadun ja tarjonnan valilla. (Foster 2022, luku
3)
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3 Urheilutapahtuman jarjestaminen

Tapahtuman onnistuminen rakentuu seka osallistujien kokemusten etté jarjestajan nakdkulmasta
asetettujen tavoitteiden tayttymisesta. Osallistujille tarke&a on viihtyisa ilmapiiri ja tunne siita, etta
tapahtuma on ajan arvoinen ja merkityksellinen. Samalla jarjestajan kannalta onnistuminen
tarkoittaa hyvin toteutettuja jarjestelyitd ja tavoitteiden saavuttamista. Hyvin jarjestetty tapahtuma
huomioi molempien osapuolten tarpeet ja odotukset, luoden tasapainoisen ja miellyttdvan
kokonaisuuden. (Hayrinen & Wallo 2022, 133.)

Tapahtuman jarjestamisen prosessi on kolmivaiheinen. Siihen kuuluvat suunnitteluvaihe,
toteutusvaihe ja jalkivaihe. (Hayrinen & Wallo 2022, 185.) Tassa luvussa kaydaan lapi tapahtuman
jarjestamisen ja markkinoinnin teoriaa. Tavoitteena on hahmottaa ne keskeiset tekijat ja
periaatteet, jotka ohjaavat tapahtuman suunnittelua, toteutusta ja jalkitoimia. Teoria luo pohjan
kaytannon toimenpiteille, auttaen jarjestajia rakentamaan tapahtuman, joka vastaa kohderyhméan
odotuksia, saavuttaa asetetut tavoitteet ja luo halutun kokemuksen osallistujille. Lahteind kaytan
tapahtumanjarjestamisen ja -markkinoinnin kirjallisuutta, joista paaldhteeni on Hayrisen ja Wallon

teos: Tapahtuma on tilaisuus (2022).

Hayrisen ja Wallon (2022, 143) mukaan jokaisella tapahtumalla tulisi olla selkeda tarkoitus ja
tavoite, mutta monesti tapahtumia jarjestetdan tavan tai muiden toimijoiden esimerkin vuoksi.
Tama voi johtaa siihen, ettd tapahtuman merkitys jad epaselvéksi ja tavoite hAmartyy niin

jarjestajille kuin osallistujillekin.

Myds liskola-Kesonen (2004, 9) pitaa erittain tarkedna miettia, miksi ja kenelle tapahtumaa
jarjestetaan ja korostaa jo suunnitteluvaiheessa tavoitteiden maarittamista. Tavoitteet tulee olla
yksinkertaisia ja ymmarrettavia, jotta ne on helppo valittda kaikille tapahtumaorganisaation

kuuluville. Tavoitteiden maarittamisessa tulisi vastata ainakin seuraaviin kysymyksiin:
Miksi tapahtumaa jarjestetdan?

Kenelle tapahtumaa jarjestetdéan?

Miten jakautuvat tapahtuman vastuut, velvollisuudet ja oikeudet?

Onko tavoitteena tehda jatkuva tapahtuma?
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3.1 Markkinointi

Tapahtumamarkkinointi on suunnitelmallista toimintaa, jossa organisaation tavoitteena on valittaa
haluttu viesti ja ohjata kohderyhman kayttaytymista toivotulla tavalla. Tapahtuman avulla luodaan
vuorovaikutteinen ympaéristo, jossa organisaatio ja sen yleis6 voivat kohdata valitun sisallon,
teeman tai idean ymparilla. Tapahtumamarkkinoinnissa keskeista on luoda kokonaisuus, joka
yhdistaa toiminnallisuuden ja merkityksellisen kokemuksen, mik& auttaa organisaatiota
tavoittamaan ja vaikuttamaan kohderyhmiinsa tehokkaasti. Tapahtumamarkkinoinnissa
hyddynnetaan erilaisia menetelmid, ja siin& painottuu strateginen, pitkén aikavélin suunnittelu.
Tavoitteena on, ettéa yhteiso tai yritys kayttaa tapahtumia luodakseen elamyksellisia kohtaamisia,
joiden avulla se kommunikoi valituille kohderyhmille. N&in tapahtumat tarjoavat ennakkoon
suunnitellun tilan ja tilanteen, jossa sidosryhmat paasevat vuorovaikutukseen yrityksen kanssa.
Tapahtuman avulla voidaan luoda mieleenpainuvia kokemuksia, jotka tukevat organisaation

tavoitteita ja vahvistavat sen brandia. (Hayrinen & Wallo 2022, 21-22.)

Tapahtumamarkkinointi on tarked osa organisaation markkinointistrategiaa, ja sen tarkoituksena
on edistaa yrityksen brandia, rakentaa haluttua imagoa ja lisata tuotteiden ja palveluiden myyntia.
Tapahtumat suunnitellaan strategisesti osaksi laajempaa markkinointikokonaisuutta, jossa
jokaiselle tapahtumalle asetetaan selkeét tavoitteet ja maaritelldan tarkasti kohderyhma.
Tapahtumien tulee olla osa organisaation muuta markkinointiviestintad, mika varmistaa yhtenaisen
viestin ja brandin rakentumisen. Tama johdonmukaisuus auttaa vahvistamaan yrityksen nakyvyytta
ja vaikutusta markkinoilla. Jos tapahtumia toteutetaan ilman selkeaa strategista yhteytta
organisaation muuhun markkinointiin, niiden vaikutus voi jaadda vahaiseksi. Hyvin toteutettu
tapahtumamarkkinointi toimii tukena muille markkinointitoimenpiteille ja edesauttaa organisaation

pitk&n aikavalin tavoitteiden saavuttamista. (Hayrinen & Wallo 2022, 22.)

Urheilumarkkinointi tarkoittaa asiakkaiden sitouttamista urheiluun liittyvien tuotteiden ja palveluiden
avulla, jotka vastaavat heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Urheilumarkkinointi kasittda monipuolisesti
urheilutapahtumat, hyvinvointi- ja terveysaktiviteetit seké vapaa-ajan palvelut ja kilpailut.
Urheilumarkkinoinnin avulla yritykset voivat tarjota asiakkaille elamyksellisid kokemuksia ja
sitouttaa heidat brandiinsa. Toisin kuin yleisesti kuvitellaan, urheilu ei rajoitu pelk&staan
kilpailemiseen tai tarkasti maariteltyihin saantéihin, vaan se kattaa kaiken, mika liittyy urheilun
hallintaan ja liiketoimintaan. Urheilumarkkinointi on strateginen osa urheiluliiketoimintaa, jossa
yhdistyviét erilaiset liiketoiminnan toiminnot, kuten johtaminen, markkinointi ja taloushallinto.
Johtaminen urheilumarkkinoinnissa tarkoittaa suunnittelua, organisointia, suuntaamista ja
arviointia, mikd mahdollistaa urheilutapahtumien ja -palveluiden tehokkaan tarjoamisen

kohderyhmille. Markkinointia ei tule rajata pelkastaan mainontaan tai myynninedistamiseen, vaan
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se kasittaa myos asiakkaiden tarpeiden ymmartamisen ja palveluiden mukauttamisen heidan
odotuksiinsa. (Hunter & Schwarz 2017, 4-5.)

Golfkilpailun markkinoinnissa yhdistyy tapahtuma- ja urheilumarkkinoinnin keskeiset elementit,
mik& mahdollistaa monipuolisen ja tehokkaan markkinointistrategian rakentamisen.
Tapahtumamarkkinoinnin kautta golfkilpailusta luodaan kokemuksellinen kokonaisuus, joka
vahvistaa yrityksen brandia ja luo mieleenpainuvia vuorovaikutustilanteita osallistujien kanssa.
Tama vastaa esimerkiksi Hayrisen ja Wallon (2022, 21-22) maaritelmaa
tapahtumamarkkinoinnista, jonka mukaan tapahtuman avulla pyritdédn vaikuttamaan kohderyhman

kayttaytymiseen ja sitouttamaan yleiso yrityksen viestiin.

Urheilumarkkinointi tuo golfkilpailun markkinointiin lisaulottuvuuden, silla se mahdollistaa kilpailun
viestimisen urheilusta kiinnostuneelle kohderyhmalle, jota voidaan sitouttaa monin eri keinoin.
Urheilumarkkinoinnissa korostuu esimerkiksi brandin tunnettuuden lisddminen ja asiakkaiden
tarpeiden ymmartaminen, kuten Hunter ja Schwarz (2017, 4-5) esittavat urheilumarkkinoinnin
maaritelmassaan. Heidan mukaansa urheilumarkkinointi ei rajoitu vain Kilpailujen jarjestamiseen,

vaan se kattaa myds johtamisen ja markkinoinnin laajemmin liiketoiminnallisena kokonaisuutena.

Markkinointistrategia on yleistason suunnitelma, jonka avulla organisaation
markkinointitoimenpiteet linjataan tukemaan liiketoiminnan kokonaisstrategiaa. Kun
tapahtumamarkkinointia kaytetdan osana markkinointiviestintaa, kannattaa laatia myos
tapahtumastrategia. Tapahtumastrategian avulla maaritellaén, millaiset tapahtumat ovat
kannattavia eri kohderyhmille, koska tapahtumat ovat usein yksittdisina investointeina merkittavia
ja kustannukset osallistujaa kohden voivat nousta korkeiksi. Tapahtumastrategia auttaa

varmistamaan, etté resurssit kaytetdan tehokkaasti ja strategisesti. (Hayrinen & Wallo 2022, 31.)

Markkinointistrategian laajuutta voi tdydentdaa hyodyntadmalla digitaalisen markkinoinnin keinoja,
jotka ovat erityisen tehokkaita golfkilpailujen kaltaisissa tapahtumissa. Esimerkiksi sosiaalisen
median alustat, kuten Facebook ja Instagram, voivat olla merkittavia kanavia tavoittaa
potentiaalisia osallistujia. Lisdksi organisaation verkkosivusto toimii tapahtuman markkinoinnin
oleellisena tydkaluna. My6s sahképostimarkkinointi ja yhteistyd muiden paikallisten golfklubien
kanssa ovat tehokkaita keinoja sitouttaa kohderyhmat ja lisaté ilmoittautumisia. Hyvin suunniteltu
digitaalinen markkinointi ei vain tue tapahtuman onnistumista, vaan auttaa myods kasvattamaan

sitoutumista organisaatioon pitkalla aikavalilla. (Inverge s.a.)
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3.2 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa kasitella tapahtuman strategiset kysymykset, silla ne
muodostavat tapahtuman perustan. On pohdittava tarkasti, miksi tapahtuma jarjestetdan ja mika
sen tarkoitus on. Tapahtuma toimii aina viesting, joten on mietittava, mita organisaatio haluaa
viestia tapahtuman avulla. Jos tahan peruskysymykseen ei 16ydy vastausta, on parempi kayttaa
suunnittelubudjetti muihin markkinointikeinoihin tai tapahtumiin. Tapahtuman tavoitteiden tulee olla

selkeat koko suunnitteluprosessin ajan. (Hayrinen & Wallo 2022 133-134.)

Tapahtuman kohderyhman huomioiminen on keskeinen tekija. Kohderyhmalla tarkoitetaan
henkil6it, joille tapahtuma on suunnattu. Kohderyhmén tunteminen auttaa tekemaan
tapahtumasta sopivan osallistujien tarpeisiin nahden. Tuntemalla kohderyhman tarpeet ja
kiinnostuksen kohteet voidaan varmistaa, etta tapahtuma tarjoaa osallistujille mielekkaan
kokemuksen. (Hayrinen & Wallo 2022, 159.) Golfkilpailun jarjestdmisessa on siis mietittdva, onko

kyseessa esimerkiksi pienempi ryhmavaraus vai suurempi seuran jarjestama kilpailu.

Kohderyhman huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa on erittain tarkeda. Yksi erinomainen tapa,
jota tulisi hyédyntdd enemmaén, on kohderyhman aktiivinen osallistaminen tapahtuman
suunnitteluun. TAma l&ahestymistapa varmistaa, ettéd tapahtuma puhuttelee juuri oikeaa yleiséa ja
tuo esiin uusia, innovatiivisia ideoita. Kun kohderyhméa otetaan mukaan suunnitteluprosessiin, se
lisaa yhteisollisyytta ja sitoutumista tapahtumaan, mika parantaa kokonaiskokemusta ja
osallistujien tyytyvaisyytta. Yhdessa suunnittelu kohderyhméan kanssa kutsutaan termilla co-

creation eli yhdessa luominen. (Hayrinen & Wallo 2022, 187.)

"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” sanonnan viisaus pitaa paikkansa myos tapahtuman
jarjestamisessa. Tapahtuman suunnittelulle pitda varata riittavasti aikaa. Suunnittelussa kannattaa
ottaa mukaan kaikki kenen panosta tapahtuman toteutuksessa tarvitaan. Nain saadaan mukaan
mahdollisimman paljon erilaisia ideoita ja nakdkulmia. Liséksi kaikki tapahtuman jarjestajat
sitoutuvat paremmin tavoitteisiin. Samalla todennékdisyys onnistuneesta tapahtumasta kasvaa.
Suunnittelu on ajatteluty6td. Ennen tapahtuman toteutusta on pystyttava ajattelemaan tapahtuman
kulku alusta loppuun. Nain tulevat huomioiduksi mahdolliset riskit, unohdukset ja muut pienet asiat,
jotka voivat tapahtuman aikana muodostua ongelmiksi. Tapahtuman suunnittelu on pisin ja aikaa
vievin vaihe. (Hyvérinen & Wallo, 186—187.) Huolellinen suunnittelu auttaa lI6ytamé&an keinot, joilla
tavoitteet voidaan saavuttaa. Hyva suunnittelu tehostaa myos ajankayttéa. Se parantaa toiminnan

tehokkuutta ja auttaa kayttamaan resursseja paremmin. (liskola-Kesonen 2004, 9.)

Perinteinen SWOT-analyysi on tehokas tytkalu tapahtuman suunnittelussa. Se auttaa

hahmottamaan seka sisaisia etta ulkoisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tapahtuman
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onnistumiseen. SWOT-analyysi listaa tapahtuman vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat.
(liskola-Kesonen 2004, 9-10.)

Tapahtuman suunnittelussa on tarkedd muistaa, etta sitéd voidaan ja pitda johtaa, kehittda ja hallita
aktiivisesti. Tapahtumaa ei voi jattda kehittyméaan omillaan. Jarjestajan on pystyttava
hahmottamaan kaikki tapahtuman osa-alueet ja ymmartdmaan, miten ne liittyvat toisiinsa sekéa
millaisilla toimenpiteilla niihin voidaan vaikuttaa. Onnistuneessa tapahtumassa eri osa-alueet
sulautuvat saumattomasti yhteen. Tapahtuman jakaminen pienempiin osiin auttaa jakamaan
vastuuta useammille henkil6ille ja seuraamaan jarjestelyjen etenemista tehokkaammin. (liskola-
Kesonen 2004, 16.)

3.3 Toteuttaminen

Tapahtumaprojektin toteuttaminen on monivaiheinen ja monimutkainen prosessi. Ennen kuin
osallistujat paasevét nauttimaan valmiista tapahtumasta, sen taustalla on tehty valtavasti tyota.
Onnistuneen tapahtuman takaamiseksi on tarkeaa tarjota tekijoille hyva koulutus ja perehdytys.
Lisaksi on olennaista luoda positiivinen ja kannustava ty6ilmapiiri, joka motivoi ja auttaa tiimia
vilhtymadan tehtavissaan. Tama hyva henki ja tunnelma ovat avainasemassa, jotta kaikki osapuolet
voivat antaa parhaan panoksensa tapahtuman onnistumiseksi. (liskola-Kesonen 2004, 11.)
Tapahtuman toteutusvaiheessa suunnitelmat muuttuvat kaytannoksi, ja kaikki aiemmin valmisteltu
konkretisoituu. On tarkeaa, etta jokainen tapahtuman parissa tydoskenteleva tietéda tarkalleen oman
tehtavansa ja ymmartaa, miten heidan panoksensa liittyy kokonaisuuteen. Onnistuneen
tapahtuman toteutus edellyttaa eri osapuolten sujuvaa yhteistyota ja selkeaa viestintaad. (Hayrinen
& Wallo 2022, 197.)

Tapahtumapaikan rakentaminen ja valmistelu on yksi tapahtuman tarkeimmisté vaiheista, jossa
luodaan tapahtumapaikalle valmiudet onnistuneelle tilaisuudelle. Rakennusvaiheen aikana
asetetaan paikoilleen kaikki tarvittavat elementit, kuten kalusteet, somistukset ja tekniset laitteet,
jotka tukevat tapahtuman kulkua. Tama vaihe vaatii tarkkaa ennakkosuunnittelua, jotta jarjestelyt

voidaan toteuttaa tehokkaasti ja oikeassa jarjestyksessa. (Hayrinen & Wallo 2022, 198.)

Useimmissa tapahtumissa osallistujille toimitetaan etukateen materiaaleja tai tietoja saapumisesta.
Nykydan nama tiedot jaetaan pédaasiassa séhkoisesti, koska se on sekd ymparistoystavallinen etta
kaytanndllinen tapa. Tapahtumapaikan Ioytaminen on tehtdva mahdollisimman vaivattomaksi.
Tama edellyttda selkeita ja riittdvan nakyvia opastekyltteja, jotka ohjaavat osallistujia oikeaan
paikkaan. (Hayrinen & Wallo 2022, 210.)

Turvallisuus on keskeinen osa jokaista tapahtumaa, ja sen huolellinen suunnittelu on jarjestajan

vastuulla. Lainsaadanndn ja virallisten ohjeiden noudattamisen liséksi on tarkeaa, etta
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turvallisuusnakdkohdat on tarkasteltu tarkoin juuri kyseisen tapahtuman tarpeisiin. Mahdolliset
riskit tulee arvioida etukateen, ja niiden pohjalta on varmistettava, etta turvajarjestelyt vastaavat
riskiarviota. Osallistujille on tarkeda luoda tunne siita, ettd tapahtuma on turvallinen. Tahan liittyy
tapahtuman turvallisuuskulttuuri, joka voi olla joko nakyvaa tai huomaamattomampaa riippuen
tapahtuman luonteesta. Esimerkiksi golfkilpailuissa turvallisuus voi nakya selkeina ohjeina kentalla
likkumiseen, riittdvana henkilékuntana ja ensiapupisteiden saatavuutena. Hyva kaytantd on
varmistaa, etté tapahtumassa on aina paikalla ensiaputaitoinen henkilékunta. Lisaksi jarjestajan
tulisi huomioida mahdolliset ympéaristoon ja saahan liittyvat riskit, kuten ukkonen golfkilpailussa,
seka osallistujien turvallisuus kentalla ja sen ulkopuolella. Naiden lisaksi pelialueiden selkeé rajaus

ja ohjeistus voivat vahentaa vaaratilanteiden mahdollisuutta. (Hayrinen & Wallo 2022, 215-218.)
3.4 Vastuullisuus

Tapahtumajarjestajan on huolehdittava siitd, ettd tapahtuma toteutetaan vastuullisesti. Tama
tarkoittaa, etta tapahtuman jarjestamisessa otetaan huomioon ymparistoon, talouteen, kulttuuriin ja
sosiaalisiin tekijoihin liittyvat vastuut. YK:n kestavan kehityksen ohjelma, Agenda 2030, siséltaa 17
tavoitetta, jotka korostavat vastuullisuuden laajuutta. Ohjelman tavoitteena on edistéa kestavaa
kehitystd, jossa ymparisto ja ihmiset huomioidaan tasapuolisesti. (Hayrinen & Wallo 2022, 223.)

Ympaéristovastuulla tarkoitetaan tapahtumissa usein ekologisesti kestavia valintoja. TAma on
yleensa hyvin muistettu osa vastuullisuutta. Sosiaalisella vastuulla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
sita, ettd tapahtumaan otetaan mukaan sellaisia kumppaneita, jotka muuten eivat paasisi
osallistumaan. Taloudellinen vastuu tarkoittaa, etta tapahtumanjarjestaja huolehtii taloudellisista
velvoitteistaan, kuten maksuista ja veroista. Kulttuurinen vastuu puolestaan tarkoittaa, etta
tapahtuman kaytanngista viestitdan selkeasti eri kulttuureista tuleville osallistujille. (Hayrinen &
Wallo 2022, 223.)

Tulevaisuudessa vastuullisuus on yha keskeisempi osa organisaatioiden toimintaa ja
tapahtumanjarjestamista. Sen painopiste siirtyy riskienhallinnasta kohti mahdollisuuksien
hyodyntamistd. Tama tarkoittaa, etta yritykset voivat kasvattaa kannattavuuttaan ja
samanaikaisesti edistda yhteiskunnan sekd ympariston hyvinvointia. Vastuullisuus ei ole enaa
pelkastaan ymparistokysymys, vaan sosiaalinen vastuu on noussut merkittavaan rooliin
ympaéristdvastuun ja hyvan hallintotavan rinnalle. Tama laajentaa vastuullisuustoimenpiteiden
valikoimaa ja korostaa entistd enemmaén ihmisiin ja yhteisdihin kohdistuvia vaikutuksia. (lija, Kekki,
Kokkonen, Kuokkanen & Lipponen 18.1.2021.)

Yksi keskeisista trendeista vastuullisessa tapahtumanjarjestamisessa on luonnon

monimuotoisuuden sailyttdminen, mikd nékyy esimerkiksi ekologisesti kestavissa valinnoissa,
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kuten kierratyksen tehostamisessa ja resurssitehokkuudessa. Myos pitkdjanteinen suunnittelu
korostuu, silld vastuullisuuden tavoitteet asetetaan usein tukemaan seka lyhyen etta pitkén
aikavalin kestavaa kehitysta. Vastuullisuus ei ole yksittainen projekti, vaan se tulisi ndhda osana
organisaation kaikkea toimintaa ja paattéksentekoa. Tama lahestymistapa auttaa yrityksia
vastaamaan vastuullisuusodotuksiin, luomaan kilpailuetua ja samalla varmistamaan, etté niiden

toiminnalla on myénteisia vaikutuksia ymparistdon ja yhteiskuntaan. (lija ym. 18.1.2021.)
3.5 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on yksi merkittavimmista asioista onnistuneen tapahtuman jarjestamisessa.
Onnistunut asiakaskokemus on tarkea tekija yrityksen menestyksessa, silla se vaikuttaa suoraan
asiakastyytyvaisyyteen ja -uskollisuuteen. Hyva asiakaskokemus syntyy, kun yritys pystyy
vastaamaan asiakkaiden odotuksiin ja ylitdmaan ne jokaisessa kohtaamispisteessa. Taméa
edellyttad, etta yritys ymmartaa asiakkaidensa tarpeet ja toiveet seka pystyy tarjoamaan heille
merkityksellisia ja positiivisia kokemuksia. Asiakaskokemuksen johtaminen ja kehittdminen vaatii
systemaattista lahestymistapaa, jossa asiakaspalautetta keratdan ja analysoidaan jatkuvasti. Nain
yritys voi tunnistaa kehityskohteet ja tehdé tarvittavat parannukset palveluihinsa ja tuotteisiinsa.
Lisaksi asiakaskokemuksen parantaminen edellyttda koko organisaation sitoutumista
asiakaslahtoiseen ajatteluun ja toimintatapaan. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi henkildston
kouluttamista ja motivoimista tarjoamaan erinomaista palvelua kaikissa tilanteissa. Lopulta,
onnistunut asiakaskokemus ei ainoastaan lisda asiakastyytyvaisyytta, vaan myos vahvistaa

yrityksen brandia ja kilpailukykya markkinoilla. (Huttunen 13.6.2020.)

Groch ja Jiang (2015, 111-118.) tutkivat golfaajien odotuksia ja tarpeita golfkentan palveluihin ja
olosuhteisiin kymmenen eri golfkentan asiakkaiden keskuudessa lounais-Floridan alueella.
Tutkimukseen osallistui yhteensa 237 golfin harrastajaa. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta erityisesti
henkildkunnan toimintaan liittyviin tekijat, kuten henkilékunnan kohteliaisuus, asiantuntemus ja
palvelualttius nousivat korkeimmille sijoille. Myds kentan ja erityisesti viherididen kuntoa pidettiin
tutkimuksen mukaan tarkeana. Tutkimuksen otoskoko on pieni, mutta myds Brey, Eric ja
Schoonover (2.11.2020.) korostavat samoja asioita. Heidan mukaansa golfpelaajien
asiakaskokemusta parantavat erityisesti kentan kunto, sujuvat pelijarjestelyt ja laadukkaat palvelut.
Ystavallinen ja ammattitaitoinen asiakaspalvelu ja tehokkaasti toimivat sdhkoiset hallintaohjelmat
(esimerkiksi tulospalvelu) ovat myds tarkeita asioita positiivisen asiakaskokemuksen luomisessa.
Pelin sujuvuus on keskeinen odotus, silla pelaajat haluavat valttaa pitkid odotusaikoja ja nauttia
pelin jatkuvuudesta. TAma voidaan varmistaa tehokkaalla kentanhallinnalla seké selkeéalla
ohjeistuksella. Lisaksi yhteistllisyys ja kentéan ilmapiiri ovat tarkeita tekijoita. Pelaajat arvostavat

ymparist6a, joka tukee sosiaalista vuorovaikutusta ja saa heidét tuntemaan olonsa tervetulleiksi.
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Lopuksi hinta-laatusuhteen merkitys korostuu. Pelaajat haluavat, ettéa kentan ja palveluiden laatu

vastaa heidan maksamaansa hintaa.

3.6 Jalkivaihe

Tapahtuman jalkeen alkaa jalkitydvaihe. Se on myds oleellinen osa tapahtumaa ja helpottaa
merkittavasti tulevien tapahtumien jarjestamista. Tama vaihe aloitetaan usein kiittamalla osallistujia
esimerkiksi sahkopostiviestilld, jossa osoitetaan arvostusta heidan ajastaan ja lasndolostaan.
Tama pieni ele luo positiivisen mielikuvan ja vahvistaa osallistujien sitoutumista tuleviin
tapahtumiin. (liskola-Kesonen 2004, 12.) Palautteen kerdaminen on jalkivaiheen keskeinen
tehtava. Osallistujilta ja tapahtumaorganisaatiolta saadusta palautteesta voidaan oppia, mitka asiat
sujuivat hyvin ja missé on kehittdmisen varaa. Naiden palautteiden analysointi antaa pohjan
seuraavan tapahtuman suunnittelulle, tehden tapahtumaprosessista jatkuvan oppimisprosessin.
Hyva kaytanto on koota selke& yhteenveto palautteista ja jakaa se myos tiimin sisalla. Lisaksi
jalkivaiheeseen kuuluu kiitosten esittaminen kaikille yhteistydkumppaneille ja tydntekijoille, jotka
olivat mukana mahdollistamassa tapahtuman onnistumista. Tama vahvistaa verkostoja ja luo

positiivisia suhteita tulevia yhteistydmahdollisuuksia varten. (Hayrinen & Wallo 2022, 226—-227.)

Tunnelman valittdminen osallistujille on my6s tarkeaa. Esimerkiksi tapahtumasta otetut kuvat,
lyhyet videot tai muut yhteenvetoesitykset voivat jadda elaméaéan osallistujien mielissa ja vahvistaa
heidén kokemustaan. Jos kyseessa on toistuva tapahtuma, ndma materiaalit ovat myods
erinomainen markkinointivaline sosiaalisessa mediassa ja muissa kanavissa. N&in voidaan
rakentaa tapahtuman nakyvyytta ja kasvattaa kiinnostusta tuleviin jarjestelyihin. Jalkivaihe ei siis
ole pelkka paatoshetki, vaan se helpottaa tulevaisuuden suunnittelua, varmistaen jatkuvan

parantamisen ja osallistujakokemuksen kehittymisen. (Hayrinen & Wallo 2022, 227.)

Palautteen kerdaminen heti tapahtuman jalkeen on tarked osa onnistumisen arviointia ja tulevien
tapahtumien kehittamista. Osallistujien kokemukset, tavoitteiden saavuttaminen seka
kehitysehdotukset tulevat parhaiten esille, kun palaute annetaan mahdollisimman tuoreeltaan. Tata
varten palautetta kannattaa kerata esimerkiksi palautelomakkeiden, sahkdpostin tai
tapahtumasovellusten kautta, jotka tekevat vastaamisesta helppoa ja nopeaa. Parhaat tulokset
saadaan, kun palautteessa keskitytdan ydinkysymyksiin, jotka kasittelevét tapahtuman tavoitteiden
toteutumista, osallistujien kokemuksia ja kehityskohteita. Liian pitkat kyselyt voivat vahentaa
vastausintoa, joten 3-5 hyvin laadittua kysymysta riittaa. Joissakin tilanteissa voi olla hyddyllista
kerata kirjallista palautetta jo tapahtuman aikana tai lopuksi, ennen kuin osallistujat lahtevat kotiin.

Kiinnostusta voi lisdta arpomalla pienid palkintoja palautteen jattaneiden kesken. Palauteprosessi
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ei paaty tiedon kerdamiseen, vaan saadut vastaukset on analysoitava huolellisesti ja verrattava
asetettuihin tavoitteisiin. Talla tavalla voidaan selvittdd, miten hyvin tapahtuman mielikuva- ja
vaikuttavuustavoitteet toteutuivat, ja tunnistaa selkeat kehityskohteet tulevaisuutta varten.
Laajemmat ja yksityiskohtaisemmat analyysit kannattaa tehdé pienemman kehitysryhméan kanssa,
jolloin kokonaiskuva tarkentuu ja suunnittelua voidaan jatkaa entistd vahvemmalta pohjalta.
(Hayrinen & Wallo 2022, 230-231.)

Hayrisen ja Wallon (2022, 231.) listaamia kysymyksia voidaan kayttaa tapahtuman onnistumisen
arvioimiseksi. Naiden kysymysten tavoitteena on kerata osallistujien kokemuksia ja ndkemyksia
seka tunnistaa kehittamisen kohteita tulevia tapahtumia varten. Kysymykset voivat esimerkiksi
keskittya siihen, miten osallistujat kokivat tapahtuman merkityksellisyyden ja hyédyn. Voidaan
kysyéa, vaikuttiko tapahtuma heidan mielikuvaansa jarjestdjaorganisaatiosta, ymmarsivatko he
tapahtuman tarkoituksen tai mika erityisesti ylitti heidan odotuksensa. Naiden lisdksi osallistujilta
voidaan tiedustella, mita he pitivat tapahtuman erityisen miellyttavana osana ja olivatko he valmiita
suosittelemaan tapahtumaa kollegoilleen. Tarkedd on myos selvittda, kokivatko osallistujat
kayttaneensa aikaansa hyddyllisesti ja olisivatko he valmiita osallistumaan vastaavaan
tapahtumaan uudestaan. Tallaiset kysymykset tarjoavat arvokasta tietoa jarjestdjille ja auttavat

kehittamaan tapahtuman sisaltéa ja toteutustapaa entista paremmaksi.

Pienet lahjat tai muistot, jotka osallistujat saavat tapahtuman lopuksi, voivat lisata kokemuksen
arvoa ja toimia tehokkaana jalkimarkkinointina. Parhaimmillaan lahja heijastaa tapahtuman teemaa
ja jarjestajatahoa, ollen samalla kaytanndllinen ja mieleenpainuva. Esimerkiksi digitaalinen
lahjakortti, kuva tai video tapahtumasta tai jokin konkreettinen mutta yksinkertainen esine voi
toimia tassa tarkoituksessa hyvin. Tarkeinta on, etta lahja herattda positiivisia tunteita ja sailyttaa
tapahtuman muistot mielessa pitkaan. Nain pienikin ele voi vahvistaa tapahtuman jalkivaikutusta ja

jattaa pysyvan jaljen osallistujien mieliin. (Hayrinen & Wallo 2022, 229.)
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4 Golfkilpailun jarjestaminen

Tassa kappaleessa kasitelladn golfkilpailun jarjestamisen erityispiirteitd ja miten
tapahtumanjarjestamisen teoria hyddynnetaan kaytannoksi golfkilpailuiden jarjestamisessa.
Lahteena kaytan golfkilpailuiden jarjestamisen oppaita ja kirjallisuutta, omia kokemuksiani
kilpailunjarjestamisesta seka Vieruméki Golfin palvelupaallikon Matias Keskikylan haastattelua.
Golfkilpailut ovat monivaiheisia tapahtumia, jotka edellyttavat tarkkaa suunnittelua ja toteutusta,
jotta osallistujille voidaan tarjota ensiluokkainen kokemus. Golfkilpailun jarjestamisessa yhdistyvat
urheilulliset vaatimukset, kuten sdantdjen noudattaminen ja kilpailun sujuvuus, seka

tapahtumatuotannon nakokohdat, kuten elamyksellinen kokonaisuus ja osallistujien viihtyvyys.
4.1 Kilpailun suunnittelu ja ennakkotoimenpiteet

Jokaisella tapahtumalla on oltava tavoite ja tarkoitus (Hayrinen & Wallo 2022, 143). Golfkilpailun
jarjestamisen tavoitteita voivat olla hyvin moninaisia ja riippuvat usein tapahtuman luonteesta seka
jarjestajan ja osallistujien odotuksista. Tavoitteena voi esimerkiksi olla yhteiséllisyyden
vahvistaminen, varainkeruu, nakyvyyden lisdéaminen, asiakassuhteiden syventaminen tai

kilpailullisen toiminnan edistaminen (Keskikyla 2.12.2024).

Kilpailun suunnittelussa kohderyhman maarittely on tarkeaa, silla se vaikuttaa merkittavasti
tapahtuman jarjestelyihin ja tarvittaviin resursseihin. Kilpailun tyypin maarittely on keskeista, silla
se ohjaa kaikkia muita suunnittelun vaiheita, kuten kilpailun markkinointia, saanttjen
mukauttamista ja kohderyhman huomioimista. Liséksi kilpailun tyyppi vaikuttaa siihen, millaisia
lupia ja hyvaksyntdja tarvitaan, seké millaisia resursseja, kuten tuomareita tai vapaaehtoisia
tapahtuman jarjestdmiseen vaaditaan. Golfkilpailut voidaan jaotella seuraaviin kategorioihin
(Suomen Golfliitto 2020b):

Liiton yleiset kilpailut ovat Golfliiton hallinnoimia tapahtumia, joiden ajankohdan ja paikan liiton
hallitus maarittaa. Naihin kuuluvat esimerkiksi EM- ja SM-kilpailut, Finnish Amateur Open -kilpailut
(my0s seniorien avoimet SM-kilpailut), seké erilaiset katsastus- ja karsintakilpailut. Myds liiton
hallinnoimat kilpailukiertueet, kuten Finnish Tour, sisaltyvat tahan ryhmaan. (Suomen Golfliitto
2020b.)

Muut avoimet kilpailut ovat seurojen jarjestamia tapahtumia, joihin voivat osallistua muutkin kuin
jarjestavan seuran jasenet. Nama kilpailut tarjoavat mahdollisuuden houkutella osallistujia
laajemmasta joukosta, ja niitd voidaan kayttaa esimerkiksi seuran nakyvyyden lisaamiseen.
(Suomen Golfliitto 2020b.)
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Seurojen siséiset kilpailut ovat puolestaan tarkoitettu vain seuran omille jasenille. Naissa
kilpailuissa korostuu usein yhteiséllisyys ja seuran sisdisten suhteiden vahvistaminen. (Suomen
Golfliitto 2020b.)

Yksityiset kilpailut, kuten ryhméavaraukset ja yrityskilpailut. Nait& kilpailuja jarjestetdén usein
yksityishenkildiden tai organisaatioiden tarpeisiin, ja niissa painottuvat usein raataléidyt palvelut
seka erityinen huomio elamyksellisyyteen. (Suomen Golfliitto 2020b.)

Golfliiton kilpailujen jarjestdmisoikeudet ja osallistumissadnndot ovat tarkkaan maariteltyja. Jokainen
Golfliiton jasenseura voi jarjestaa itsendisesti muita kuin liiton virallisia kilpailuja ilman erillista
lupaa. Sen sijaan liiton kilpailut, kuten SM- ja EM-kilpailut, edellyttavat liiton hallituksen myéntamaa
jarjestamisoikeutta. Kilpailuihin osallistuminen on rajoitettu Golfliiton jAsenseurojen pelaajille, joilla
on voimassa oleva jasenyys. Poikkeuksena ulkomaalaiset pelaajat voivat osallistua avoimiin

kilpailuihin riippumatta heidan seuransa kotipaikasta. (Suomen Golfliitto 2020b.)

Kun kilpailun kohderyhma ja tavoitteet on maaritelty, seuraava askel on valita paivamaara, kentta
ja pelimuoto. Pitaa myods paattaa, jarjestetdanko kilpailu yhteislahtona vai valiaikalahtona.
Paivamaaran valinnassa tulee ottaa huomioon muiden tapahtumien ajankohdat, golfkauden
huippusesongit sekd mahdolliset ennakkoon tiedossa olevat sdaolosuhteet. Suunnittelun
aloittaminen mahdollisimman aikaisin auttaa varmistamaan parhaiden paivamaarien ja lahtdaikojen
saatavuuden. (Bajda 30.9.2024.)

Samalla tulee valita, milla kentalla kisa pelataan, mikali jarjestavalla organisaatiolla on siihen
useampi mahdollisuus. Seuraavaksi valitaan kilpailumuoto, joka tukee tavoitteita ja soveltuu
osallistujien taitotasoon. Yleisia kilpailumuotoja ovat lydntipeli, scramble ja best ball.
Kilpailumuodoksi kannattaa valita sellainen, joka vastaa tapahtuman tarkoitusta ja kohderyhman

kykyja. (Riversedgegolfbend s.a.)

Mikali kyseessa on avoin kilpailu, tulee kilpailu lisata jarjestavan organisaation kilpailukalenteriin.
Se varmistaa, ettd tapahtuma nakyy pelaajille hyvissa ajoin ja sisaltaa kaiken tarpeellisen infon
kilpailusta. Kilpailuinfossa tulee selkeasti maaritella tapahtuman paivamaara, aloitusaika,
ilmoittautumisaika, kentta, pelimuoto, osallistumismaksu ja muut kilpailuun liittyvat asiat, kuten
suurin osanottajamaara, tasoitusrajat ja milta tiilté pelataan. Kilpailukalenterin hydédyntaminen
séhkoisessd muodossa mahdollistaa pelaajien helpon paasyn tietoihin ja rekisterditymisen
kilpailuun. Jotta kilpailuun saadaan osallistujia, sen markkinointi on tarke&a. Siihen kannattaa
hyodyntaa esimerkiksi sosiaalisen median kanavia, sdhkdpostia ja mainoksia klubitalolla. (Bajda,
30.9.2024.)
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Sponsoreilla ja yhteistyokumppaneilla on keskeinen rooli golfkilpailujen jarjestamisessa, silla ne
tuovat tapahtumille taloudellista tukea ja merkittavaa lisdarvoa. Sponsoreiden etsiminen on hyva
aloittaa heti kun kilpailua suunnitellaan. Vieruméaki Golfilla on oma myyntitiimi, joka etsii aktiivisesti
sponsoreita ja tarjoaa raataloityja kumppanuuspaketteja kaiken kokoisille yrityksille. Naiden
pakettien kautta sponsorit voivat saada nakyvyytta esimerkiksi uutiskirjeissa, verkkosivuilla, kentdn
mainospaikoilla. Liséksi paketteihin voi kuulua pelilippuja ja oma golftapahtuma. Tallainen yhteisty6
hyodyttaa molempia osapuolia; sponsorit saavat vastinetta sijoitukselleen, ja tapahtuman jarjestaja

saa resursseja kilpailujen jarjestamiseen ja kehittdmiseen. (Keskikyld 2.12.2024.)

Sponsorit eivat ainoastaan tue kilpailuja taloudellisesti, vaan lisdédvat myds tapahtuman
houkuttelevuutta ja mainetta. Hyvia esimerkkeja tasta olivat kaudella 2024 Skechersin ja Seikon
sponsoroimat kilpailut, jotka olivat erittain suosittuja. Nama kilpailut menestyivat erityisesti siksi,
ettd sponsoreina toimivat maailmanlaajuisesti tunnetut brandit, joiden mukanaolo heratti
kiinnostusta ja vahvisti tapahtuman profiilia. Lisdksi kilpailuiden palkinnot ovat yksi merkittdva osa
sponsorien tuomaa lisdarvoa. Palkinnot koostuvat paaosin sponsoreiden tarjoamista tuotteista ja
palveluista. Liséksi palkintoina on usein Vieruméaki Golfin omia palveluita, kuten lahjakortteja ja
pelilippuja. Laadukkaat ja houkuttelevat palkinnot eivat vain motivoi osallistujia, vaan myos
nostavat kilpailun arvostusta, mika houkuttelee enemman osallistujia ja vahvistaa tapahtuman
asemaa laadukkaana urheilutapahtumana. Tarkedéa on varmistaa, etta yhteistydkumppanit jakavat
tapahtuman arvot ja tavoitteet, mika tekee yhteistydsta uskottavaa ja molempia osapuolia
hyoddyttavaa. (Keskikyla 2.12.2024.)

4.1.1 Illmoittautuminen ja erikoiskilpailut

Kilpailuun ilmoittautumisten hallinta on olennainen osa golfkilpailun jarjestamistd, ja se hoidetaan
nykyaan paasaantoisesti sahkdisten jarjestelmien kautta. Vieruméki Golfin kilpailumoduuli on
GolfBox, johon otetaan vastaan pelaajien ilmoittautumiset ja sama jarjestelma toimii myos
kilpailuiden tulospalveluna. GolfBox on Euroopan johtava golfkentan hallintaohjelma, jota kayttaa
yli 800 seuraa, liittoa ja muuta toimijaa ympari maailmaa. GolfBoxin kilpailusovellus tarjoaa

monipuoliset ominaisuudet kilpailujen jarjestdmiseen ja tulospalveluun. (Golfpiste s.a.)

Pelaaja on itse vastuussa ilmoittautumisensa tekemisesté, muuttamisesta tai peruuttamisesta
ennen ilmoittautumisajan paattymista. Taman ajan umpeuduttua ilmoittautuminen on sitova, ja
peruminen onnistuu ainoastaan laakarintodistuksen perusteella. Kilpailuissa, joissa
osallistujamaara on rajattu, poisjadneiden pelaajien tilalle voidaan ottaa osallistujia jonotuslistan
perusteella. Valintaperusteita voivat olla ilmoittautumisjarjestys, tasoitusjarjestys tai
kilpailumaarayksissa maaritelty kategoriajarjestys. Naiden periaatteiden tulee olla selkeasti
maaritelty kilpailumaarayksissa, joka l16ytyy padosin jarjestavan organisaation kilpailukalenterista.
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(Suomen Golfliitto 2020b.) Yksityisissa kilpailuissa osallistujalista tulee yleensa suoraan kisan

jarjestavalta taholta.

Jalki-ilmoittautumiset ovat mahdollisia, mikali kilpailuméaaraykset taméan sallivat. Jalki-
ilmoittautuneita voidaan hyvaksya peruuttaneiden pelaajien tilalle tai, jos kilpailun
osallistujamaaran ylarajaa ei ole viela saavutettu. Talldin jalki-ilmoittautuneet sijoitetaan
jonotuslistan hannille, ja valinta tapahtuu samoilla perusteilla kuin alkuperaiset kilpailuun
osallistujat. Mikali kilpailussa kaytetaan tasta poikkeavaa menettelya, siita tulee tiedottaa selkeasti
kilpailukutsussa. (Suomen Golfliitto 2020b.)

Kun ilmoittautumisaika on umpeutunut, tulee jarjestavan organisaation muodostaa kilpailun
[&htolista. Lahtblistaa tehdessé paatetddn pelaajien lahtdajat ja teet. Hyvin tehty 1&htdlista ehkaisee
hidasta pelaamista ja kentan tukkeutumista. Kannattaa valttaa korkean tasoituksen omaavien
pelaajien laittamista samaan ryhmaén. Yhteislahtokilpailussa, joissa peliryhmia on enemman kuin
kentalla vaylia, olisi hyva miettia mille vaylilla sijoittaa "tuplalahdot”. Kaytannossa siis voi olla hyva
sijoittaa jalkimmaisena lahteva ryhma vaylalle, joka keskimaarin pelataan nopeasti. Esimerkiksi par
3 vaylat ovat monesti nopeasti pelattavia. Yleinen lahtovali ryhmien vélilla on 10 minuuttia.
Lahtovali voi olla myds 7—8 minuuttia, mutta siind kannattaa huomioida ensimmaisen vaylan
vetokyky. (Suomen Golfliitto 2020b.) Kun lahtélista on tehty, tulee siité ilmoittaa pelaajille

esimerkiksi sahkopostilla.

Kilpailun suunnitteluvaiheessa taytyy huomioida myos erikoiskilpailut. Erikoiskilpailut ovat kilpailuja
tai haasteita, jotka jarjestetaan tiettyjen vaylien yhteydessa golfkilpailun aikana. Erikoiskisojen
lisddminen tiettyihin vayliin voi tehda golfturnauksesta entista jannittdvamman ja viihdyttdvamman
pelaajille. Ne antavat pelaajille lisdd mahdollisuuksia voittaa palkintoja ja esitella erityisia
taitojansa. Yleisimpia erikoiskilpailuja ovat lahimmas lippua ja pisin avaus kilpailut. Niita voi
kuitenkin keksia lisdd oman mielikuvituksen mukaan. Kilpailun suunnittelussa kannattaa miettia,
mité erikoiskilpailuja haluaa kayttaa ja mille vaylille ne sijoittuvat. Erikoiskisat toteutetaan viemalla
etukateen vaylalle kyltti, jossa ilmenee erikoiskilpailun muoto ja tussi, jolla voi kirjoittaa tulokset
kylttiin. Jos kyseessa on lahimmas lippua kilpailu, pitda erikoiskilpailuvaylén viherion [&heisyyteen
viedd myds mitta. Joissakin kisamoduuleissa erikoiskilpailujen tulokset voidaan merkita suoraan

kilpailun tulospalveluun. (Keskikyla 2.12.2024.)
4.2 Kilpailun toteuttaminen

"Tapahtumapaikan rakennusvaihe on intensiivinen” (Hayrinen & Wallo 2022, 198).
Golfkilpailupaikan rakentamiseen on hyva varata aikaa, silla tapahtuma jakautuu usein usealle

alueelle, kuten klubitaloon, kentén eri tiipaikoille ja ruokailutiloihin. Esimerkiksi sponsoreiden logot
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ja mainosmateriaalit asetetaan esille nakyville paikoille, kuten tiipaikoille ja klubitalon alueelle.
Naiden rekvisiittojen sijoittelu on suunniteltava huolellisesti, jotta ne tukevat seka tapahtuman
visuaalista ilmetta, etta yritysten nakyvyytta. Lisaksi golfkilpailun rakentamiseen kuuluu osallistujien
ohjeistukseen ja verkostoitumiseen liittyvien elementtien valmistelu. Esimerkiksi ruokailutiloihin
voidaan asettaa valmiiksi kyltteja, jotka osoittavat jokaisen osallistujan lahtdajan ja tiipaikan. Tama
helpottaa osallistujia I6ytamaan oman peliryhménsa ja verkostoitumaan heti saapuessaan
tapahtumapaikalle. My6s mahdolliset ruokatarjoilut, kuten aamupala tai lounas, valmistellaan
etukateen, jotta kaikki sujuu jouhevasti. Rakennusvaiheeseen kuuluu myds erikoiskisa kylttien

vieminen paikalleen.

"Vastaanottopisteella on suuri merkitys ensivaikutelman luomisessa” (Hayrinen & Wallo 2022,
210). Golfkilpailuissa tama rooli kuuluu usein caddiemasterille, joka ottaa pelaajat vastaan
palvelutiskilla. Sujuva ja ystavallinen palvelu vastaanotossa ei pelkastaan helpota kaytannon
asioita, vaan myds viestii tapahtuman laadusta ja luo tervetulleen tunnelman heti alusta alkaen.
Vastaanottopisteellda caddiemaster varmistaa pelaajan tasoituksen oikeaksi ja perii hanelta
kilpailumaksun. Samalla h&n ohjeistaa, misté l6ytyy ensimmainen tee, harjoitusalueet ja

ravintolapalvelut. Caddiemasterin tehtaviin kuuluu my6s vastata mahdollisiin kysymyksiin.

Hayrisen ja Wallon (2022, 199) mukaan on tarkeaa, etta tapahtumalla on vahva aloitus ja selkea
lopetus. Golfkilpailussa vahva aloitus tarkoittaa yleensa tervetuliaispuhetta ja kilpailuinfon
esittdmista. Tilaisuuden aluksi kilpailun jarjestaja toivottaa osallistujat tervetulleiksi ja kay lapi
olennaiset asiat, kuten pelimuodon, sd&nnot, tulospalvelun ja kilpailun erityispiirteet. Tama vaihe
on tarked, silla se auttaa osallistujia valmistautumaan paivan kulkuun ja varmistaa, etta kaikki
tietévat, miten toimia kilpailun aikana. Aloitustilaisuus voi myds sisaltda sponsorien tai
yhteistybkumppaneiden mainitsemisen, mika luo lisdarvoa tapahtumalle. Golfkilpailuissa
lopetuksena toimii useimmiten palkintojenjakotilaisuus. Talléin kilpailun jarjestaja kiittda osallistujia,
yhteistydkumppaneita ja mahdollisesti jarjestelytiimia. Liséksi jaetaan palkinnot kilpailussa
parhaiten suoriutuneille. Tama hetki tarjoaa loistavan tilaisuuden nostaa esiin tapahtuman
onnistumiset ja jattaa osallistujille positiivinen vaikutelma. Liséksi aloitus ja lopetus ovat
mahdollisuuksia verkostoitumiseen. Aloituksessa osallistujat voivat tutustua omaan peliryhmaansa,

ja lopetuksen yhteydessa osallistujat voivat vaihtaa kokemuksia ja keskustella tapahtuman kulusta.
4.3 Kilpailun jalkivaihe

Golfkilpailun jalkivaiheen tavoitteena on varmistaa tapahtuman onnistumisen arviointi seka luoda
pohjaa tulevien kilpailujen kehittamiselle. Ensimmainen askel on osallistujien kiittaminen,
esimerkiksi sahkopostitse tai kilpailun verkkosivuilla, mik& osoittaa arvostusta heidan
panoksestaan ja sitouttaa heité tuleviin kilpailuihin (liskola-Keskonen 2004, 12). Tama
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yksinkertainen ele jattaa positiivisen mielikuvan kilpailusta. Lisaksi palautteen kerddminen seka
osallistujilta etta kilpailun jarjestdmiseen osallistuneilta on tarkeda. Palautteen avulla voidaan
arvioida kilpailun onnistumista, tunnistaa kehityskohteita ja oppia siité, mitké osa-alueet toimivat
erityisen hyvin (Hayrinen & Wallo 2022, 230-231). Golfkilpailuissa palautetta kannattaa kerata
esimerkiksi sahkoisilla lomakkeilla tai paikan paalla jaettavilla kyselyilld, jotta palaute saadaan
mahdollisimman tuoreeltaan. Palautteen analysointi auttaa muodostamaan selkedn kokonaiskuvan
kilpailun onnistumisesta ja tukee seuraavan tapahtuman suunnittelua. Palautteen kerdamisen
yhteydessa voi jarjestda esimerkiksi arvonnan vastaajien mielenkiinnon lisddmiseksi. Arvonnan
palkintona voi olla esimerkiksi pelilippuja tai lahjakortteja jarjestavan organisaation palveluihin.
Tassa 10 kysymysta, joita voi kayttdd palautteen kerdamisessa golfkilpailusta (Gaurantee Time,
2024):

Kuinka tyytyvainen olit tapahtuman kokonaisuuteen?
Oliko tapahtuman aikataulu selkea ja toimiva?

Miten arvioisit kentan ja tilojen kuntoa?

Kuinka hyvin henkildkunta tuki tapahtuman sujuvuutta?
Vastasiko kilpailun siséltdé odotuksiasi?

Kuinka todennakdisesti suosittelisit tapahtumaa?

Mitd osa-alueita pitaisi kehittada?

Mika tapahtuman osa-alue ylitti odotuksesi?

Oliko tapahtuma mielestasi hinta-laatusuhteeltaan hyva?
Osallistuisitko vastaavaan tapahtumaan uudelleen?

Kilpailun jalkivaiheeseen kuuluu myds yhteistydkumppaneiden, sponsoreiden ja
kilpailuorganisaation kiittdminen heiddn panoksestaan. TAma vahvistaa verkostoja ja avaa
mahdollisuuksia tulevaisuuden yhteistydhon. Lisaksi kilpailusta otetut kuvat, videot ja muut
materiaalit voivat toimia arvokkaina muistoina osallistujille ja tehokkaina markkinointivalinein&
tulevia tapahtumia varten. Naiden materiaalien jakaminen esimerkiksi sosiaalisessa mediassa lisda

tapahtuman nakyvyytta ja houkuttelee uusia osallistujia. (Hayrinen & Wallo 2022, 226—-227.)

Golfkilpailuissa, kuten myos kaikissa muissakin tapahtumissa on erityisen tarkedd myos tarkastella

kaytannon jarjestelyjen onnistumista. Nama ovat usein avainasemassa positiivisen
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osallistujakokemuksen luomisessa. Lisaksi pienet muistoesineet tai palkinnot voivat vahvistaa
osallistujien myonteistd kokemusta kilpailusta. Esimerkiksi teemaan sopivat lahjat, kuten

golfaiheiset tuotteet, voivat toimia muistona ja markkinointikeinona. (Hayrinen & Wallo 2022, 229.)

Jalkivaihe ei siis ole pelkka paatoshetki, vaan jatkuvan kehityksen ja osallistujakokemuksen
parantamisen mahdollisuus. Huolellisesti toteutettu jalkivaihe varmistaa, etté seuraava golfkilpailu
jarjestetaan entista sujuvammin, ja luo kilpailun jarjestajalle pitkakestoista arvostusta ja

luottamusta osallistujien ja yhteistydkumppaneiden keskuudessa.



29

5 Oppaan luomisen prosessi

Taman opinnaytetydn empiirisessa osuudessa kasitelladn muun muassa koko opinnaytetyd
prosessia, sen tavoitteita ja menetelmid. Vierumaki Golf jarjestda vuosittain useita kilpailuja
vastaten erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin. Oppaan tarkoitus on tukea erityisesti
amatoorikilpailujen, kuten ryhmavarausten, yrityskilpailujen ja seuran sisdisten tapahtumien
jarjestamista. Oppaan toivotaan olevan laaja, mutta samalla helposti luettava, ytimekas ja

kaytanndllinen, jotta se vastaa kilpailujarjestajien tarpeisiin erilaisissa tilanteissa.
5.1 Hyvaopas

Hyva ohje tai opas on suunniteltu auttamaan lukijaansa toimimaan tehokkaasti ja saavuttamaan
tavoitteensa. Ohjeiden keskeinen tarkoitus on tehda lukijalle selvéksi, mita hanen tulisi tehda,
miten ja miksi. Tama edellyttad, etté ohjeet ovat selkeitd, ymmarrettavia ja niiden rakenne on
helposti seurattava. Lukijalle suunnatussa oppaassa tekstin savylla on suuri merkitys. Ohjeiden
tulisi olla ystavallisid, mutta samalla asiantuntevia. Liian monimutkainen tai epéselva kieli voi estaa
lukijaa ymmartamasta ohjeiden tarkoitusta. Oppaan sisallon ja ilmaisutavan tulee vastata lukijoiden
osaamistasoa ja tarpeita. Esimerkiksi aloitteleville kayttajille suunnatuissa ohjeissa tulee avata
peruskasitteet yksityiskohtaisesti ja kayttaa esimerkkeja, kun taas kokeneemmille lukijoille voidaan
esittaa asiat tiivimmin. Liséksi ohjeiden rakenteen tulee olla looginen ja systemaattinen. Lukijan
tulisi pystya nopeasti I0ytamaan tarvitsemansa tieto ilman, ettd han joutuu selaamaan tekstia
edestakaisin. Valiotsikot, selkeéd jasennys ja humeroinnit ovat keinoja, joilla voidaan parantaa
oppaan kaytettavyyttd ja johdonmukaisuutta. Ohjeiden selkeytta lisaa myods se, etta niissa
valtetddn tarpeettomia monimutkaisuuksia. Hyvassé oppaassa téarkeat asiat tuodaan esille
tasmallisesti ja ytimekk&asti, mika tekee lukukokemuksesta miellyttdvan ja sujuvan. (Kotimaisten

kielten keskus s.a.)

Hyvéassa oppaassa tulee myds huomioida sen visuaalinen puoli. Lukijan havainnoin
helpottamiseksi, on oppaassa hyva kayttaa visuaalisia elementteja, kuten kuvia ja kaavioita.
Visuaalisia elementteja lisattdessa on tarkeaa varmistaa, ettd ne ovat selkeita ja merkityksellisia.
Kun visuaalisia elementteja lisdtaan ohjeistukseen, on tarkedd myos huolehtia siita, etta koko opas
on huolellisesti oikoluettu ja tarkistettu virheiden varalta. Tama auttaa varmistamaan, etta ohjeet
ovat selkeitd, tarkkoja ja helposti seurattavissa. Tarkeaa on myads, etté ohjeet ovat loogisesti
jasenneltyja ja etta kielellinen tarkkuus ei karsi. Lopuksi on suositeltavaa pyytaa toista henkil6a
lukemaan opas, jotta mahdolliset virheet tai epaselvyydet voidaan huomata. (Brand Credential
10.8.2023.)
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5.2 Oppaan tavoitteet ja merkitys

Opinnaytety®n tavoitteena on kehittaa selkeda, kattava ja kaytannonlaheinen opas, joka tukee
Vierumaki Golfin kilpailujarjestajia amatdorikilpailujen suunnittelussa, toteutuksessa ja jalkitydssa.
Oppaan ensisijainen tarkoitus on helpottaa ja yhtenaistaa kilpailunjarjestdmisprosessia, tarjoten
selkeat toimintamallit niin kokeneille kilpailuiden jarjestdjille kuin my6s uusille tyontekijdille, joilla ei
viela ole kokemusta golfkilpailujen jarjestamisesta. Opas toimii siis myds perehdytysmateriaalina,
joka vahentéa uusien tyontekijdiden kouluttamiseen kaytettya aikaa ja resursseja. Oppaan avulla
pyritdan vastaamaan kaytannoén tarpeisiin, jotka nousevat esiin kilpailujarjestjien jokapaivaisessa
tydssa. Golfkilpailut ovat monivaiheisia tapahtumia, jotka vaativat tarkkaa suunnittelua, joustavaa

organisointia ja huolellista seurantaa.

Toimeksiantajana toimiva Vierumaki Golf hydtyy oppaasta monin tavoin. Kilpailuiden jarjestaminen
on yksi Vierumaki Golfin liketoiminnan isoimmista osa-alueista ja opas on tydkalu, jolla koko
prosessia voidaan vahvistaa entisestaan (Keskikyla 2.12.2024). Selkeat toimintamallit parantavat
kilpailujarjestajien tehokkuutta, vahentavat virheita ja varmistavat tapahtumien korkean laadun.
Lisaksi oppaan avulla voidaan vahvistaa Vierumaki Golfin brandimielikuvaa, kun kilpailut sujuvat
ammattimaisesti ja jattavat osallistujille positiivisen kokemuksen. Lopullinen tavoite on luoda opas,
joka on seka helppokéayttdinen ettd laajasti sovellettava. Opas on suunnattu erityisesti Vierumaki
Golfin sisdiseen kayttdon, mutta sen yleisluonteiset ohjeet ja toimintamallit voivat toimia
inspiraationa my6s muille golfkentille, jotka pyrkivat kehittaméén omia
kilpailujarjestamiskaytanttjaan. Tama tekee oppaasta arvokkaan resurssin paitsi toimeksiantajalle

myds laajemmin koko golfyhteisolle.
5.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat tarkoittavat keinoja ja valineitd, joiden avulla hankitaan ja analysoidaan
tutkimusaineistoa. Ne ovat erityisesti empiirisessa tutkimuksessa keskeisid, koska niiden avulla
tehdaan konkreettisia havaintoja ja analysoidaan tutkimuskohdetta. Tutkimusmenetelmat voidaan
jakaa paaasiassa kahteen tyyppiin: laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja maarallisiin (kvantitatiivisiin)
menetelmiin. Laadulliset menetelmat keskittyvat aineiston sisaltoon ja merkitykseen, kun taas
maaralliset menetelmét painottavat numeerisia havaintoja ja tilastollista analyysia.
Tutkimusmenetelman valinta perustuu tutkimuskysymyksiin, tutkimuksen aineistoon ja
teoreettiseen viitekehykseen. Tutkimusmenetelman valinta tulee perustella huolellisesti, silla se

vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja relevanssiin. On myds tarkedé erottaa
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tutkimusmenetelmat tutkimusaineistosta, kuten haastatteluista, ja tutkimuskirjallisuudesta, joka

tarjoaa taustatietoa ja teoreettisen pohjan tutkimukselle. (Jyvaskylan yliopisto s.a.)

Tamaéa opinnaytetyd on kehittdmisprosessi ja sen tavoitteena on syventdd ymmarrysta
golfkilpailuiden jarjestamisen kaytannoista ja prosessista, seké luoda kaytannonlaheinen opas
Vierumaki Golfille. Tama tukee tydn kaytannollisyytta ja sovellettavuutta, silla oppaan pdamaarana

on auttaa kilpailuiden jarjestamisessa tulevaisuudessa eika ainoastaan tuottaa yleispatevaa tietoa.

Opas perustuu aineistonkeruuseen, jossa yhdistyvat teoriatiedon analysointi ja kaytannon
kokemukset. Aineiston pohjaksi on hyddynnetty tapahtumanjarjestamista ja golfkilpailuiden
organisointia kasittelevaa kirjallisuutta, tyon tekijan omaa kokemusta golfkilpailuiden
jarjestamisesta seka haastattelua Vierumaki Golfin palvelupaallikkdé Matias Keskikylan kanssa.
Keskikyléan haastattelusta saatiin arvokasta kaytannon tietoa Vieruméki Golfin toimintamalleista ja
kilpailujarjestelyihin liittyvista erityispiirteista. Tama yhden asiantuntijan haastattelu koettiin
riittvaksi, silla Keskikyla toimii avainroolissa toimeksiantajan kilpailutoiminnan jarjestamisessa, ja
hanen nakemyksensa taydentavat tydn tekijan omia havaintoja ja kokemuksia. Haastattelun lisaksi
toimeksiantajan kanssa kaytiin tyosta viikoittaista vuorovaikutusta tyon etenemisestd, mika
mahdollisti jatkuvan palautteen saamisen ja siséllon suuntaamisen toimeksiantajan toiveiden

mukaisesti.

Koska opasta aloitettiin tekemaan golfkauden 2024 paattymisen jalkeen ja ennen golfkauden 2025
alkua, sen kaytannon toimivuutta ei ole mahdollista testata viela opinnaytetydn tekemisen aikana.
Tama rajoitus on huomioitu siten, etta opas keskittyy kattavan tiedonkeruun ja analyysin pohjalta
muodostettuihin ohjeistuksiin, jotka voidaan testata ja kehittd& edelleen tulevissa kilpailuissa.
Oppaan siséltd on laadittu huolellisesti vastaamaan Vierumaki Golfin tarpeita, ja sen
kaytannonlaheisyys tekee siité arvokkaan tytkalun tulevaisuuden kilpailujen onnistuneeseen

jarjestamiseen.
5.4 Projektin eteneminen

Opinnaytetydn aihe valittiin toukokuussa 2024 yhteistydssa toimeksiantajan, Vierumaki Golfin
kanssa. Aiherajauksen lahtdkohtana olivat seka toimeksiantajan tarpeet ettd oma kiinnostukseni
golfkilpailuiden jarjestamista kohtaan. Toimeksiantajan valinta oli luonnollinen, silla tydskentelin
Vierumaki Golfilla ja olin jo entuudestaan kiinnostunut golfalasta ja erityisesti kilpailujen
jarjestamisesta. Naiden keskustelujen lopputuloksena paadyimme kaytannollisen oppaan

laatimiseen golfkilpailujen jarjestamisesta.
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Kuva 3. Projektin vaiheet.

Varsinainen tydn suunnittelu ja opinnaytetyén tekeminen aloitettiin syyskuussa 2024.
Alkuvaiheessa projekti eteni kuitenkin hitaasti, silla golfkausi oli viela taydessa vauhdissa ja
kiireinen toimintaymparisto vaikutti aikatauluihin. Vasta lokakuun loppupuolella, golfkenttien
sulkemisen jalkeen, projekti padsi etenemaan tehokkaammin ja keskittyminen siirtyi

taysipainoisesti opinnaytetydn tekemiseen.

Tyon alkuvaiheessa asetettiin selkea tavoite; luoda kaytadnnonlaheinen opas golfkilpailujen
jarjestamiseen Vierumaki Golfille. Projekti eteni vaiheittain ja rakentui teoreettisen tiedon seka
haastatteluaineiston pohjalta. Aluksi perehdyttiin aiempaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin
tapahtumien jarjestamisesta seka golfkilpailujen organisointiin. Teoreettinen viitekehys loi pohjan
oppaan sisélldlle ja antoi suuntaviivat kdytdnnon ohjeistusten laatimiselle. Taméan vaiheen aikana
tarkasteltiin tapahtumien jarjestamiseen liittyvia prosesseja, toimijoiden rooleja seka golfkilpailujen

erityisvaatimuksia.

Teoreettisen perustan kokoamisen jalkeen ty6 eteni aineistonkeruuvaiheeseen. Téasséa
hyodynnettiin seka tyon tekijan omaa kaytannoén kokemusta golfkilpailujen jarjestamisesta etta
Vieruméaki Golfin palvelupaéllikkd Matias Keskikylan haastattelua. Keskikylan
asiantuntijahaastattelu tarjosi syvallista ja konkreettista tietoa Vierumaki Golfin kilpailutoiminnan
nykytilasta, kaytanndista ja kehityskohdista. Samalla haastattelun avulla voitiin varmistaa, etta

opas vastaa toimeksiantajan todellisia tarpeita.

Tietojen keraamisen rinnalla tehtiin jatkuvaa analyysia ja sisallon suunnittelua, jossa teoreettinen
tieto ja kaytannon kokemukset yhdistyivat. Tavoitteena oli luoda selkea ja helposti ymmarrettava
opas, joka on hyddynnettavissa suoraan kaytannon kilpailujarjestelyissa. Tytskentely oli padosin
itsendistd, mutta se toteutettiin tiiviissa yhteydessa toimeksiantajaan, mikd vahvisti oppaan

kaytettavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Vaikka tyon aikana ei ollut mahdollista testata oppaan toimivuutta kaytannéssa golfkauden ollessa
paattynyt, sen sisaltd on suunniteltu niin, ettéd se on helposti sovellettavissa tulevissa kilpailuissa.
Projektin vahvuus piilee sen huolellisessa tiedonkeruussa ja analyysissa, joiden pohjalta syntyi

kaytanndllinen tyokalu Vierumaki Golfille.
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5.5 Oppaan tekeminen ja sisaltoé

Oppaan tekeminen aloitettiin, kun opinnaytetyon kirjallisuuskatsaus ja teoreettinen viitekehys ol
saatu valmiiksi. Opas péaatettiin toteuttaa Canva-sovelluksella, silla sen avulla oppaasta saatiin
visuaalisesti ammattimainen ja toimeksiantajan brandia mukaileva. Canvan monipuoliset
suunnittelutydkalut tekivat siita kilpailukykyisen vaihtoehdon muihin ohjelmiin, kuten Microsoft
Wordiin tai PowerPointiin verrattuna. (Canva s.a.) Oppaan rakenne ja ulkoasu suunniteltiin
mahdollisimman selkeéaksi ja helppokayttbiseksi, jotta se palvelisi kohderyhman tarpeita
mahdollisimman hyvin. Oppaaseen sisallytettiin myds konkreettisia esimerkkeja ja vinkkeja, jotka

auttavat kilpailuiden sujuvassa toteutuksessa.

Oppaan visuaalisessa puolessa, vérivalinnoissa ja teksteissa huomioitiin myds sen
saavutettavuus. Oppaan saavutettavuus on keskeinen tekija, joka varmistaa, etta kaikki kayttajat
voivat hyddyntéa sen sisaltoa rippumatta heidan fyysisista, aistillisista tai kognitiivisista
rajoitteistaan. Saavutettavuus tarkoittaa, ettéd opas on suunniteltu ja toteutettu siten, etté se on
kaytettavissd mahdollisimman monelle ihmiselle. Tama sisaltaa esimerkiksi selkean ja
ymmarrettavan kielen kayton, riittdvan kontrastin tekstin ja taustan valilla. Liséksi on tarkeaa, etta
opas on yhteensopiva erilaisten apuvalineiden, kuten ruudunlukuohjelmien kanssa. (Invalidiliitto

s.a.)

Oppaan sisaltéa kehitettiin vaiheittain, ja jokaiseen osioon sisallytettiin olennaiset tiedot, jotka
perustuivat niin teoreettiseen taustaan kuin kaytannén kokemuksiin. Opas sisaltaa tiivistaa
informaatiota jokaisesta kilpailun jarjestamisen vaiheesta, hyddyllisia linkkeja kilpailunjarjestajalle
(golfin saantokirja ja kilpailukasikirja) ja mahdollisia palautekyselyn valmiita kysymyksia. Lisaksi
oppaassa on kilpailukutsun mallipohja. Valmis opas on selked, kaytanndllinen ja helposti
omaksuttava. Se toimii tehokkaana tytkaluna niin uusille kuin kokeneille kilpailujarjestajille, ja sen

VoI ottaa kayttdon suoraan golfkauden alkaessa. Valmis opas Ioytyy liitteena (liite 2).

Toimeksiantaja antoi valmiista oppaasta positiivista palautetta ja oli tyytyvainen sen kattavuuteen
ja kaytannollisyyteen. Opas vastasi hyvin kilpailunjarjestamisen tarpeisiin, mutta toimeksiantajalta
saatu palaute sisalsi myods kehitysehdotuksen: oppaan rinnalle toivottiin erillista tarkistuslistaa.
Tama tarkistuslista haluttiin pitad mahdollisimman tiiviiné ja yksinkertaisena, jotta se olisi helppo
ottaa kayttoon turnausten jarjestamisen aikana. Toimeksiantaja esitti, etta lista olisi maksimissaan
kahden sivun mittainen, jolloin se voitaisiin tulostaa kaksipuolisena yhdelle A4-paperille.
Tarkistuslistan tavoitteena oli tarjota kaytannonlaheinen lisatydkalu kilpailunjarjestajille, joka
tiivistaa oppaan keskeisen siséllon selkeédksi ja helposti seurattavaksi kokonaisuudeksi. Listaan
koottiin turnauksen jarjestamisen kaikki keskeiset vaiheet kronologisessa jarjestyksessa. Jokainen

vaihe on esitetty tiiviissd muodossa ranskalaisilla viivoilla, jotta lista toimii selkedna ja
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nopealukuisena muistilistana. Tarkistuslistan avulla kilpailunjarjestaja voi seurata edistymistaan ja
merkita vaiheiden valmistumisen jarjestelyprosessin aikana. Valmis tarkistuslista l0ytyy liitteen&a

oppaan jalkeen (liite 3).

Tarkistuslistan suunnittelussa ja toteutuksessa noudatettiin samaa kaytannonlaheista ja tiivista
linjaa kuin itse oppaassa. Tavoitteena oli ennen kaikkea valittd& olennaiset tiedot mahdollisimman
selkedsti ja kompaktisti. TAma lahestymistapa korostaa aineiston toiminnallisuutta ja
helppokayttdisyyttd. Oppaan visuaalinen iime mukailee toimeksiantajan brandia, ja sen taustaksi
valittiin kuva Cooke-kentasta, mika vahvistaa oppaan paikallista identiteettid ja yhteytta Vierumaki
Golfiin. Tarkistuslistassa noudatettiin samaa yksinkertaista visuaalista linjaa, jotta se sulautuu
saumattomasti osaksi oppaan kokonaisuutta. Lopulta toimeksiantaja oli erittain tyytyvainen

lopputulokseen.
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6 Johtopdaatokset ja pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda kaytannonlaheinen opas golfkilpailujen jarjestamiseen, joka
vastaa toimeksiantajan tarpeisiin ja tukee kilpailunjarjestajia heidan tydssaan. Tyon aikana oli
tarke&a pitaa mielessa, etté opas tulisi olla helppokayttdinen, mutta samalla riittdvan kattava
tarjoamaan konkreettisia tytkaluja kilpailujen suunnitteluun, toteutukseen ja jalkivaiheisiin.
Tyoprosessin aikana kavi selvéksi, etta hyvin suunniteltu opas voi merkittavasti helpottaa
kilpailunjarjestajien arkea ja tuoda lisdarvoa Vierumaki Golfin toimintaan. Opinnaytetydprosessin
aikana korostui erityisesti se, miten tarkedd on ymmartaa toimeksiantajan tarpeet ja yhdistaa ne
omiin nakemyksiin ja kokemuksiin. Oppaan suunnittelu ja toteutus vaati teoreettisen taustan ja

kaytannonlaheisyyden yhdistamisté ja soveltamista.
6.1 TyoOn ajankohtaisuus ja tarpeellisuus

Golf on viime vuosien aikana kasvattanut suosiotaan Suomessa, miké on nakynyt erityisesti uusien
harrastajien maaran lisaantymisena. Samalla kilpailutoiminnan merkitys osana golfkenttien
toimintaa on korostunut. Kilpailut eivat ole pelkastdan harrastajien vélinen taitojen mittaamisen
paikka, vaan ne myds vahvistavat yhteisollisyytté ja sitouttavat pelaajia lajin pariin. Vierumaki
Golfin kaltaiselle toimijalle kilpailut tarjoavat mahdollisuuden erottua ja luoda lisdarvoa

asiakaskokemukseen.

Tama opinnaytety0 on ajankohtainen, koska goltkilpailujen jarjestaminen vaatii entista enemman
suunnitelmallisuutta ja toimivia prosesseja. Kasvaneen kilpailutoiminnan mydéta tarvitaan selkeita
tydkaluja, jotka tukevat jarjestjia seka tapahtumien suunnittelussa etta kaytannon toteutuksessa.
Opas vastaa tahan tarpeeseen tarjoamalla kaytanndnlaheisia ratkaisuja ja helpottaen kilpailujen

jarjestamiseen liittyvia tyévaiheita.

Oppaan tarpeellisuus on selked, koska kilpailujen sujuvuus ja onnistuminen vaikuttavat suoraan
golfkentdn maineeseen ja asiakastyytyvaisyyteen. Hyvin organisoidut kilpailut houkuttelevat
pelaajia ja vahvistavat Vieruméki Golfin asemaa laadukkaana tapahtumajarjestajana. Lisaksi opas
helpottaa kilpailunjarjestajien arkea, mikéa vahentaa inhimillisten virheiden riskia ja sdastaa
resursseja. Tama on erityisen tarkeaa tilanteissa, joissa kilpailuja jarjestetaan tihealla aikataululla

ja useita eri tapahtumia on meneillddn samanaikaisesti.
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6.2 Tuotoksen onnistuneisuus, luotettavuus ja jatkokehitys

Oppaan rakenne on looginen, ja sen sisaltd on helposti omaksuttavaa, mika tekee siita
kaytdnnonlaheisen ja hyddyllisen tyovalineen. Toimeksiantaja oli tyytyvainen oppaan
lopputulokseen ja koki sen vastaavan tarpeitaan. Valmis opas on Vieruméki Golfin toimistolla seka

sahkoisend, etta tulostettuna henkilokunnan luettavissa.

Jatkokehitys mahdollisuuksia oppaalle on runsaasti. Golfkilpailujen jarjestamiseen liittyvat
kaytannot voivat kehittya, ja samalla oppaan siséltda voidaan paivittda vastaamaan uusia tarpeita
ja kaytantoja. Esimerkiksi oppaaseen voisi tulevaisuudessa lisata tarkempia ohjeita uusista
teknologioista, joita voidaan hytdyntdé kilpailujen organisoinnissa, kuten digitaalisten
tulospalveluiden kaytt6. Lisdksi opasta voisi tdydent&dé uusilla osioilla, jotka keskittyvat esimerkiksi
markkinointiin tai viestinnan kehittdmiseen. Tuotoksen jatkokehityksessd on myds mahdollista
kerata kayttajapalautetta oppaan ensimmaisten kayttdjaksojen aikana. Taméa antaa arvokasta
tietoa siitd, miten opasta voidaan edelleen parantaa ja miten se vastaa kaytannon tarpeisiin.
Oppaan muokkaaminen ja tdydentaminen kayttajakokemusten pohjalta varmistaa sen, etta se
pysyy ajan tasalla ja hyddyllisena tytkaluna myds tulevaisuudessa. Padsen oppaan tekijana
testaamaan sita heti kevaalla 2025, kun golfkausi kaynnistaa ja pystyn jatkojalostamaan opasta

tarpeiden mukaan.

Opinnaytety6n luotettavuus perustuu huolelliseen suunnitteluun ja toteutukseen. Vahvuutena oli
se, etta tyd vastasi toimeksiantajan tarpeisiin ja etta heidéan palautteensa otettiin huomioon koko

prosessin ajan. Tama teki oppaasta kaytannonlaheisen ja hyodyllisen.
6.3 Oma oppiminen ja kehittyminen

Tyoni aihe ja toimeksiantaja 16ytyivét helposti, ja tiesin heti sen olevan itsedni kiinnostava. Halusin
luonnollisesti tehd& opinnaytetyon, joka liittyy liikkuntaan ja urheiluun, mutta erityisesti tavoitteenani
oli Ioytaa aihe, joka liittyy golf-alaan. Golf on yksi suurimmista intohimoistani ja haluisin myos
tulevaisuuden tytelamassani tyoskennella lajin parissa. Tiesin jo aloittaessani, ettd minulla on
paljon osaamista aiheesta, mutta tavoitteenani oli syventaa tietojani ja oppia lisdd, mika mielestani
toteutui prosessin aikana. En oppinut projektin aikana lisda pelkastaan golfkilpailuiden

jarjestamisesta, vaan myos tapahtumanjarjestamisesta kokonaisuudessaan.

Opinnaytetyd antoi minulle paljon uutta oppia monipuolisesti. Opin projektinhallintaa, tiedon
etsimista ja asioiden jasentamista selkeddn muotoon. Sain myds paremman kasityksen
kokonaisuudessaan golfkilpailujen jarjestamisen prosessista ja siihen liittyvasta liiketoiminnasta.
Lisaksi opin tarkastelemaan asioita kriittisesti ja analyyttisesti seka hyodyntamaén aikaisempaa

osaamistani laajemmin uudessa kontekstissa. Projekti opetti minulle myds pitkajanteisyytta.
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Kaikkea ei tarvitse osata tai ratkaista heti, vaan tydta voi ja kannattaa kehittda vaiheittain. Tama
oivallus auttoi minua keskittymaan paremmin yksittaisiin kappaleisiin ja ymmartamaan niiden
merkityksen kokonaisuuden kannalta. Opin myds asettamaan itselleni realistisia tavoitteita ja

aikatauluja, mika on téarkea taito tulevaisuuden projekteja ja tydelamaa ajatellen.

Projektin aikana haastavinta oli kirjallisuuden ja teoriaosuuden kokoaminen. Aluksi oli vaikeaa
hahmottaa, mita valtavasta tietomaarasta kannattaa valita, mutta projektin edetessa opin
tiivistaméaan ja poimimaan tydni kannalta oleellisimmat asiat. Oli myds vaikeaa l16ytaa tasapaino
yleisen teorian ja tyon kaytdnnoénldheisyyden vélilla. Huomasin ajoittain viettavani lilkkaa aikaa
yksityiskohtien parissa, miké hidasti tyon etenemistéd. Haasteita tuotti myds itse oppaan laatiminen,
erityisesti sen sisallon tiivistaminen toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Oli tarke&a varmistaa,
ettd oppaaseen sisaltyvat vain kaikkein oleellisimmat asiat, jotta siité tulisi ytimek&s ja helposti
ymmarrettava. Erityisen haastavaa oli esittaa asiat niin, ettd opasta voisi hydédyntaa myos henkild,
jolla ei ole aiempaa kokemusta golfkilpailujen jarjestamisesta. Olen kuitenkin tyytyvainen siihen,
miten onnistuin kokoamaan oppaaseen keskeiset tiedot tiiviissa ja selkedssd muodossa, joka

palvelee sen tarkoitustaan kaytannonlaheisesti.

Kaiken kaikkiaan opinnaytety0prosessi opetti paljon uutta, vahvisti uskoani omiin kykyihini ja antoi
varmuutta siit4, etta pystyn hallitsemaan isoja kokonaisuuksia ja tydskentelemaan
suunnitelmallisesti. Opinnoistani saadut valmiudet tukivat onnistumistani prosessin eri vaiheissa ja
koen, ettd opinnaytetyon tekeminen kehitti minua ammatillisesti. Tama projekti ei ainoastaan
kasvattanut tietotaitoani golfkilpailujen jarjestamisestd, vaan se jatti minulle myds tarkeita oppeja,

joita voin hyddyntaéa tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelun kysymysrunko

1. Yleista Vierumaki Golfista ja sen toiminnasta

Kuinka monta tyontekijaa Vierumaki Golfilla on vakituisessa tydsuhteessa ja
kausiluonteisesti?

Millaisia palveluita Vieruméki Golf tarjoaa?
Millainen on Vierumaki Golfin asiakaskunta?

Kuinka suuri on pelaajamaara keskimaarin vuosittain, ja kuinka suuri osa naistéa on
vieraspelaajia?

2. Vieruméki Golfin arvot ja toimintatavat

Mitk& ovat Vierumaki Golfin arvot?
Nakyvatko arvot jollakin tavalla kilpailujen jarjestamisessa?
Miten vastuullisuus huomioidaan kilpailujen jarjestamisessa?

Onko Vierumaki Golfilla vastuullisuussuunnitelmaa?

3. Kilpailujen jarjestaminen ja siihen liittyvat kaytannot

Mista kilpailujen palkinnot tulevat?

Mité erityistoimenpiteita juuri golfkilpailun jarjestaminen vaatii verrattuna muiden lajien
kilpailuihin?

Mitkad ovat yleisimmat kaytdnnén haasteet kilpailupaivana?

Mit& ovat erikoiskilpailut, ja miksi niita jarjestetdan osana kilpailuja?
Miten kilpailuihin hankitaan sponsoreita ja yhteistydkumppaneita?
Mit& sponsorit saavat vastineeksi?

Miten kilpailuja markkinoidaan?

4. Kilpailutoiminnan merkitys ja kehittdminen

Kuinka suuri osa Vierumaki Golfin liiketoiminnasta koostuu kilpailutoiminnasta?
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e Miten kilpailutoiminta tukee muita liiketoiminta-alueita, kuten ravintolapalveluita tai pro shop
-myyntia?

¢ Millaisia innovaatioita tai uusia ideoita kilpailujen kehittdmiseen on pohdittu
tulevaisuudessa?

e Onko sinulla jotain henkilokohtaisia ideoita kilpailuiden kehittdmiseen?

5. Asiakaspalaute ja tulevaisuuden nakymat
e Mité palautetta asiakkaat yleensa antavat Vieruméki Golfin kilpailuista?
o Mitk& ovat yleisimmat tavoitteet kilpailujen jarjestamisessa?

e Miltéa Vierumaki Golfin tulevaisuus nayttaa?

6. Lopetus
¢ Haluatko viela lisata jotakin aiheeseen liittyen?

¢ Onko sinulla jotain ajatuksia tai toiveita liittyen golfkilpailujen kehittamiseen Vierumaella?
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Liite 2. Opas golfkilpailun jarjestdmiseen

Nestori Laatikainen

d
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Ennen kilpailua:

Kilpailun tavoiteet ja aikataulu:

s Valitse paivamaara ja tarkista, ettei se osu
paallekkain muiden merkittavien tapahtumien
kanssa.
o Varaa riittava valmisteluaika.

J Maarita kilpailun tavoitteet ja kohderyhma.

‘
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Kilpailumuodon ja saantojen su
e Valitse kilpailumuoto (esim. lyont

.

‘ -
o |a: elkeat saannot ja maarita eri
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Ennen kilpailua:

Ilmoittautumisten hallinta:
e Ma3arita ilmoittautumisajat: ilmoittautumisen alkaminen
ja paattyminen.

» Varmista osallistujamaaran rajoitukset ja luo
varasijajarjestelma.
J Luo lahtolista ilmoittatumisen sulkeuduttua.

Resurssien ja henkiloston suunnittelu:
Maarita vastuuhenkilt (ja tuomari/vapaae

¥
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Kilpailupaiva:

Aamun valmistelut:
Tarkista, etta kaikki tarvittavat materiaalit (tuloskortit,
lahtolista tulostettu, opastekyltit) ovat valmiina.
e Laheta osallistujille sahkoiset tulostensyottokoodit.
e Varmista, etta sponsoreiden mahdolliset mainoskyltit ja
logot ovat nakyvilla paikoilla.
Vie ruokapoytiin kyltit, joissa ilmenee lahtoaika ja -tii,
e Vie erikoiskilpailuihin tarvittavat kyltit ke e (taulu &
nerkit tiip ° : i

o Jarjestd ilmoi
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¥
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Kilpailupaiva:

Kilpailun aikana:
J Seuraa kilpailun etenemista ja ole valmiudessa
reagoimaan kilpailun aikana esiintyviin ongelmiin
(esimerkiksi saaolosuhteet, hitaat ryhmat, ongelmat
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sahkoisessa tulospalvelussa tai golfauton hyytyminen

kentalle).

e Tarjoa osallistujille kentalla mahdc
s :
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Kilpailupaiva:

Palkintojen valmistelu:
e Aseta palkinnot esille nakyvalle paikalle
palkintojenjakotilaisuutta varten.
e Varmista, etta palkintojenjakaja on perehdytetty (mista
sarjasta/erikoiskilpailusta saa minkakin palkinnon,
montako sijaa palkitaan, onko jaettavana
arvontapalkintoa ja miten arvonta st ta. % e
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Kilpailun jalkeen:

Osallistujen ja sponsoreiden kiittaminen:
Laheta kiitosviesti tai julkaise se verkossa, korosta
osallistujien panoksen merkitysta ja heidan
sitoutumistaan.

Muista kiittaa myos henkilokuntaa ja mahdollisia
vapaahetoisia.

lautteen keraa

v,\_lIERUMAKI GOLF
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Kilpailun jalkeen:

Materiaalien jakaminen:
Julkaise kilpailun aikana otettuja kuvia, videoita ja
yhteenvetoesityksia.
Kayta materiaaleja tulevien tapahtumien
markkinoinnissa.

Jalkimarkkinointi ja muistoesineet
Jaettavat lahjat, kuten teemaan so :

(D)ILLEEL © “ib ‘f"‘

— -

ahjojen tulee olla kéytannéllisia ja muiste
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Hyodyllisia res eja
kllpallunjarjestéijé'lle’

Golfin suomenkieliset saannot:

https://golf.fi/wp-content/uploads/2023/04/Golfin-Saannot-
Rules-of-Golf.pdf

7
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Kysymyksia palaute
Kuinka tyytyvainen olit tapahtuman kokonaisuuteen?
Oliko tapahtuman aikataulu selkea ja toimiva?

Miten arvioisit kentan ja tilojen kuntoa?

Kuinka hyvin henkilokunta tuki tapahtuman sujuvuutta?

Vastasiko kilpailun sisalto edotuksia

. a"—_‘—-‘ il .
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itdisi kehittaa
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Kilpailukutsun mallipohja tapaht

Golfkilpailu X
Vierumaki Golfilla on ilo kutsua sinut mukaan avoimeen
golfkilpailuun, joka tarjoaa loistavan mahdollisuuden
yhdistaa urheilua, yhdessaoloa ja ripauksen kilpailuhenkea
upeissa maisemissa.
Tavoitteemme on jarjestaa korkeatasoisia kilpailuja, joissa
yhdistyvat mukava tunnelma, hyva palvelu ja laadukkaat
palkinnot. Tapahtumapaivan aikana sinulla on mahdollisut
nauttia golfista, tavata muita pelaajia ja koke tum
haiva kentalla. ' '

| _palv’a“ﬁ‘é
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Kilpailukutsun mallipohja tapah

Kilpailumaksut (sisaltaen lounaan):
e Pelioikeuden haltijat: XX €
e Juniorit (alle25v) : XX €
e Vieraspelaajat: XX €
Imoittautuminen:
Ilmoittautuminen viimeistaan XX XX.XXXX mennessa
Vierumaki Golfin tapahtumakalenterin kautta.
Sarjat ja pelimuodot:
e Miehet/naiset: Lyontipeli HCP
Erikoiskilpailut: :

Y VIERUMAKI GOLF
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Liite 3. Tarkistuslista golfkilpailun jarjestamiseen

Kilpailun jarjest:
ta rklstusllsf{ 'fa*

Ennen kilpailua:
J Maarita kilpailun tavoitteet ja kohderyhma.

J Valitse kilpailun ajankohta ja tarkista kentan
varaustilanne.

o Paata kilpailun pelimuoto.

J Luo tapahtuma kllpallumoduulnn (GolfBc ).

e Maarita |lm0|ttautum|sen alkaminer

Laadlkllalu udjetti ja maarité osallistumisr
‘ﬁ'.:__"_’i tt _ jU a|
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Kilpailun jarjestamisen
tarkistuslista:

Kilpailupaivana:

o Tarkista, etta kaikki tarvittavat materiaalit ovat
valmiina.

e Laheta pelaajille sahkoiset tulostensyottokoodit.

[ ]

Vie ruokapoytiin kyltit, joissa ilmenee lahtoaika ja -tii.

. Vie erikoiskilpailuihin tarvittavat kyltit kentalle.

e Jarjesta sujuva ilmoittautuminen, vastaa mahdollisiin

kysymyksiin ja tarkista jokaisen pelaaj _3"' .' *
voimassaoleva tasoitut | |

v‘\_lIERUMliKI GOLF
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