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lkaihmisten kirjastopalveluiden toimintasuunnitelma koostuu kirjaston jo olemassa olevista
palveluista ja uusista palveluista, joita opinnaytetydssa Ioydettiin. Lisaksi toimintasuunnitelmaan
kirjattiin toimenpiteita, joita Rovaniemen kaupunginkirjaston toimipisteissa pitéisi tehda, jotta
iakkaat asiakkaat pystyisivat kayttamaan kirjastoa esteettomasti.

Ikaihmisten kirjastopalvelujen toimintasuunnitelmaa voidaan kayttda hyvaksi suunniteltaessa
kirjaston toimintaa Rovaniemen kaupunginkirjastossa ja ikaihmisille suunnattuja tapahtumia
kirjaston eri toimipisteissa. Toimintasuunnitelma on opinnaytetyon liitteena.

Asiasanat: ikaantyneet, vanhukset, kirjastopalvelut, kirjastonkaytto, toimintasuunnitelmat



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Library and Information Services

Author: Sinikka Tuohino

Title of thesis: Senior Library Program in the Rovaniemi City Library — Lapland Regional Library
Supervisor: Mira Jurvansuu

Term and year when the thesis was submitted: Spring 2015 Number of pages: 47 + 31

The purpose of this thesis was to design and prepare a senior library program for the Rovaniemi
City Library — Lapland Regional Library. Approach is functional and the thesis originates from
library’s working life. The client is the Rovaniemi City Library - Regional Library of Lapland. The
method of this study was a developmental research.

The thesis finds out what kind of library services elderly customers want and what services they
need. This thesis examines the services provided for the elderly customers in the libraries both
abroad and in Finland. Information was also obtained from older people's needs and interests
and how the library could support these needs. The goal was to plan events and services which
would provide wellbeing benefits, information and recreation to the elderly customers.

A survey of library services for the elderly was carried out in the thesis. The survey findings
proved what kind of events elderly customers prefer to and how the library services work with the
elderly. The results of the survey had an influence to the senior library program.

Senior library program consists of the existing services of the library and new services which
were discovered in the thesis. Steps were also written into the senior library program that the
Rovaniemi City library should provide for easy access to the elderly customers.

Senior library program can be used in the design of the library activities in the Rovaniemi City
library and library events for elderly customers. The senior library program is attached to the thesis.
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1 JOHDANTO

Rovaniemen kaupungin vaestd ikaantyy vauhdilla, mika aiheuttaa paineita my0s
palvelutuotantoon. Palveluissa tulisi pystya panostamaan ennaltaehkaiseviin palveluihin, joilla
tuetaan ikaihmisten toimintakykya, mutta my0s henkistd ja sosiaalista hyvinvointia. Oman
luovuuden harjoittaminen, arjen kulttuuriin osallistuminen, yhteiset kokemukset ja yhdessa

tekeminen on tarkeaa inmiselle koko hanen elinkaarensa ajan.

Vaeston ikaantyminen on niin ikaan haaste myods kirjastopalveluille. Koska vanhusten maara on
kasvussa, kysyntaa ikaantyvien erityispalveluille on aiempaa enemman. Erilaiset asiakkaat tai
asiakasryhmat vaikuttavat kirjastojen toiminnan suunnitteluun. Palveluja tuotettaessa tulisi
huomioida eri ikdryhmat ja erityisryhmat. |k&ihmiset on kasvava kohderyhmd, joka tulee

tulevaisuudessa huomioida yha enemman.

Kirjastojen toimintojen suunnitteluun vaikuttavat useat eri tekijat. Ymparoiva maailma muuttuu ja
monimutkaistuu. Ymparilléa oleva toimintaymparistd luo puitteet, miten kirjasto toimii. Kirjastojen
toiminnan suunnittelu on haasteellista ja tulevaisuuden ennustaminen mutkikasta. Haasteita

tuovat my6s henkildston osaaminen ja asiakkaiden toiveet.

Kirjastojen toimintaa arvioidaan ja mitataan usein eri nakokulmista. Julkisesti rahoitettuun
toimintaan arviointi kuuluu oleellisena osana. Julkishallinnolta odotetaan tietoon perustuvia
nayttoja toiminnan tehokkuudesta, taloudellisuudesta ja vaikuttavuudesta. Niita odotetaan myds

kirjastoilta.

Ikaihmisille tarjotut kirjaston palvelut tilastoidaan tapahtumakertoina ja tapahtumien
kavijamaarina. Usein kuitenkin tarvitaan myos erilaisia raportteja ja suunnitelmia kaupungin
kulttuuritoimen péaattdjille. Opinndytetydssa tehdyn toimintasuunnitelman avulla on mahdollista

tehda olemassa olevat kirjastopalvelut nékyvammaksi myos kunnan paattajille.



Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja laatia ikdihmisille suunnattujen kirjastopalveluiden
toimintasuunnitelma Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjastolle. Tutkimusaiheen
taustalla on kirjaston omat tarpeet. Rovaniemen kaupunginkirjastossa ikaihmisille suunnattua
kirjastotyota tekee talla hetkella saanndllisesti muutama tyontekija. Yhden tyontekijan tyonkuvaan
kuuluu ikéihmisten kirjastopalvelujen suunnittelu ja kehittdminen. Kaytannon kirjastotydssa aikaa
jad kovin vahan palvelujen suunnitteluun ja systemaattiseen kehittamiseen. Yksittaisia
tapahtumia tarjotaan eri kirjastopisteissa silloin talloin. Tapahtumissa ym. palvelutarjonnassa ei
ole suunnitelmallisuutta eika palvelutarjontaa ole kokonaisuudessaan kirjattu. Ikaihmisia
asiakkaina loytyy koko Rovaniemen alueelta, joten ikaihmisille suunnattua kirjastotyota pitisi
tehda ja tehdaankin jollakin tavalla jokaisessa kirjaston toimipisteessa. Hyvin suunnitellun
toimintasuunnitelman avulla jokaisessa kirjaston toimipisteessa voitaisiin tarjota ikaihmisille
kohdennettuja palveluja. Opinnaytetydn avulla saadaan aikaan kirjastolle suunnitelma, jonka

mukaan voidaan edetd muutaman vuoden ajan.

Opinndytetyd on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tulos on ikaihmisten kirjastopalvelujen
toimintasuunnitelma.  Toiminnallinen  opinndytetyd sisaltaa toiminnallisen osuuden eli
konkreettisen tuotoksen ja opinnaytetyoraportin eli opinnaytetyoprosessin kuvauksen. Pelkka
tuotos ei riitd, vaan opiskelijan tulee osoittaa, ettd kykenee yhdistamaa ammatillista teoriaa
kaytantoon. Siksi toiminnallisen opinndytetyoraportin tulee aina sisaltdd myos ns. tietoperusta.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 41-42.)

Opinnaytety0ssa kuvataan, miten ty6 on toteutettu. Aluksi kuvataan teoriatausta, johon lopputulos
"lkaihmisille suunnattujen kirjastopalveluiden toimintasuunnitelma Rovaniemen kaupunginkirjasto
- Lapin maakuntakirjastossa® pohjautuu. Teoriataustaan kuuluu tietoa ikaihmisten
kulttuuritoiminnasta ja kirjastonkaytosta, muiden kirjastojen ikaihmisille suunnattua toimintaa ja
Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjaston nykytilanne. Taman jalkeen kuvataan

rovaniemelaisille ikaihmisille tehty kysely ja sen tulokset.



Seuraavaksi kuvataan toimintasuunnitelman sisaltoa ja syita, miksi suunnitelmaan kirjatut palvelut
tai tuotteet on valittu. Varsinainen tuotos “lkaihmisille suunnattujen kirjastopalvelujen

toimintasuunnitelma” on opinnaytetyon litteena.

Toimintasuunnitelman keskeisia kasitteita ovat termit ikaihmiset ja kirjastopalvelut. lakkaista
ihmisista kaytetddn nykyisin monia kasitteita: seniorit, iakkaat, ikaihmiset, vanhukset jne.
Joissakin yhteyksissa seniori-ika alkaa jo 55-vuotiaasta lahtien. lkahaitari on hyvin laaja. Ei voida
enaa ajatella, etta seniorit tai ikaihmiset ovat kiinnostuneita tietyn tyyppisista tai samoista asioista.
Kiinnostuksen kohteita on monenlaisia. Tassa toimintasuunnitelmassa tarkoitetaan ikaihmisilla yli

65-vuotiaita kirjaston asiakkaita.

Opinndytetydn aihe on myos talla hetkelld ajankohtainen. Monissa Suomen kirjastoissa on
heratty ikaihmisten lukumaaran kasvuvauhtiin. Opetus- ja kulttuuriministerié onkin myontanyt

usealle ikaihmisiin kohdistuvalle kirjastohankkeelle rahoitusta.



2  KEHITTAMISTEHTAVANA TOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Lahtokohtana on kaytanndn ongelma ja tutkimusmenetelma on kehittamistutkimus. Opinnaytetyd
on toiminnallinen ja tydelamalahtoinen. Tilaajana on Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin
maakuntakirjasto.  Opinndytetydn tulos on Rovaniemen kaupunginkirjasto - Lapin
maakuntakirjaston  ikaihmisille ~ suunnattujen  kirjastopalvelujen  toimintasuunnitelma.
Toimintasuunnitelmaan  kirjataan  palvelut, joita tarjotaan ikaihmisille  Rovaniemen
kaupunginkirjastossa lahivuosina. Toimintasuunnitelman taustalla ovat nykyisin tarjottavat

palvelut.

Opinnaytetydssa on tarkoitus tutkia muiden kirjastojen ikaihmisille tarjottavia palveluja ja
tarkistaa, soveltuvatko ne Rovaniemen kaupunginkirjaston palveluvalikoimaan. lkaihmisten
kirjastopalveluiden toimintasuunnitelma tulee koostumaan jo olemassa olevista palveluista ja

mahdollisista uusista palveluista, joita opinnaytetydssa tullaan [0ytamaan.

Opinnaytetyossa hankitaan tietoa ikaihmisten tarpeista ja kiinnostuksen kohteista, ja miten
kirjasto voisi tukea naitd tarpeita. Opinndytety0ossa tutkitaan myos sita, miten kulttuurin
harrastaminen ja kirjastopalvelut voi edesauttaa ikaihmisen hyvinvointia. Tarkoituksena on
suunnitella toimintasuunnitelmaan tapahtumia ja palveluita, joista ikaihmiset saavat hyvinvointia,

hyotya ja viihtymista.

Opinndytetyd on kehittdmistehtava. “Kehittdmistehtdvassa sovelletaan olemassa olevaa,
tutkimuksen tuloksena tai kaytannén kokemuksen kautta saatua tietoa kaytantdon” (Oulun
ammattikorkeakoulu, 2014). Varsinaista tutkimusongelmaa ei ole. Opinnaytetyossa selvitetaan,
minkalaisia ikaihmisille suunnattuja kirjastopalveluita iakkaat asiakkaat haluavat, ja mita palveluja
tarvitaan. Aikaisempaa ikaihmisille suunnattujen palvelujen toimintasuunnitelmaa ei ole. Nykyisin
tarjottavat palvelut ovat samoja kuin muillekin aikuisvaestolle tai palvelut/tapahtumat ikaihmisille

ovat yksittaisia tai satunnaisia tapahtumia.



Tyotehtavia ei ole mydskaan resursoitu. Olisi kannattavaa miettia, ketk@ henkilokunnasta tekevat
ikaihmisille suunnattua kirjastotyota, ja kuinka paljon kirjastossa on resursseja naiden palvelujen

tuottamiseen.

Ikaihmisten kirjastopalveluiden toimintasuunnitelmaa tarvitaan helpottamaan tyon organisointia.
Suunnitelma auttaa jakamaan tyOtehtavia useampaan toimipisteeseen ja useammalle
tyontekijalle. Lisaksi on mahdollisuus saada selville, kuinka paljon tarvitaan uutta osaamista

kirjastossa vai rajoittaako osaamisen puuttuminen joidenkin palveluideoiden toteuttamista.

Tutkittavia asioita ovat

— Mita palveluita ikdihmiset tarvitsevat?

— Mita palveluita he kirjastolta haluavat?

— Mita palveluita kirjasto pystyy tuottamaan/tarjoamaan?

— Mita sellaista voimme tarjota, mita ikihmiset eivat viela tieda tarvitsevansa?
— Mita taitoja henkilékunta tarvitsee palvelujen tuottamiseen?

— Mita materiaalia/aineistoa tarvitaan palvelujen tarjontaan ja tuottamiseen?

— Ovatko tuotteet, toiminnot ja palvelut sita, mita asiakkaat haluavat?

Lahdemateriaalina on kaytetty ikaihmisista tehtyja tutkimuksia, muiden kirjastojen toiminta-
Ipalvelusuunnitelmia. Lahdemateriaalina on kaytetty myds aineistoa, jossa kasitelldan ikaihmisia
kirjaston tai kulttuurin kayttajind. Lahteena on kaytetty myos Rovaniemen kaupunginkirjaston
omia raportteja, pdytakirjoja ja suunnitelmia. Opinnaytteen tekijalla itselladan on useamman
vuoden tydkokemus ikaihmisille suunnatuista kirjastopalveluista. Lisaksi opinnaytetydssa tehdaan
kysely ikaihmisille Rovaniemen kaupunginkirjaston palveluista. Kyselyn avulla saadaan

vastauksia tutkittaviin asioihin ja kyselyn tuloksia kaytetaan toimintasuunnitelman tekemisessa.
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3 IKAIHMISET

Vaeston ikaantymisen vuoksi palvelujen tarpeet muuttuvat ja palvelurakenteisiin  seka
toimintatapoihin  kohdistuu uusia vaatimuksia. Rovaniemen kaupungin lkaantyneen vaeston
hyvinvointisuunnitelmassa mainitaan, etta palvelurakenteen muuttaminen kotona asumista
tukevaksi edellyttaa toimia ja kotiin annettavien palvelujen uudelleen kohdentamista ja

kehittamista. (Ikadantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma vuoteen 2020, luonnos 2014, 1.)

Elina Willberg Ikdihmisten kulttuurikaari-hankkeen loppuraportissa (2011, 3) mainitsee, etta
kulttuuritoiminta tukee vanhuksen hoitoa ja kuntoutusta tarjoamalla mielihyvaa, elamyksia,
oppimista, vuorovaikutusta ja lasndoloa. Vanhainkotien asukkaat ovat aiempiin vuosiin verrattuna
huonokuntoisempia. Heilld on monia fyysisia, psyykkisia tai kognitioon liittyvia rajoitteita. Kulttuuri-
ja viriketoiminnan palvelujen jarjestdminen on entistd haastavampi tehtdva niin
kulttuurihenkilokunnalle, hoitohenkildkunnalle kuin ulkopuolisille palveluntuottajille. Mahdollisuus
kodinomaiseen arkeen tulee kuitenkin olla lahtokohta, asuipa vanhus vanhainkodissa, tehostetun
palveluasumisen yksikossa tai muussa ymparivuorokautisen hoidon paikassa. (Willberg 2011, 7.)
Hyvaan vanhuuteen kuuluvat mahdollisuus ja oikeus kulttuuri- ja taide-elamysten saatavuuteen,
olipa sitten kyse kotona tai hoitolaitoksessa asuvasta vanhuksesta. Kulttuuripalvelujen
kayttaminen tulee olemaan osa ikaihmisten hyvinvointipalveluja, kuntoutusta ja

ennaltaehkaisevaa toimintaa. (Hohenthal-Antin 2006, 14-15.)

3.1 lkaantyminen elamanvaiheena

lkaantyminen ja vanheneminen kuuluvat eldmankaareen. Jere Rajaniemen mukaan (2007, 25)
ikaantyvat eroavat muista vaestoryhmista osittain. Ikaantyminen on yksildllinen prosessi. Jotkut
hyvin vanhat ovat ikaisekseen terveita ja toimintakykyisia, kun taas toiset sairastuvat suhteellisen
nuorina. Vaihteluista huolimatta ikaantyminen tuo mukanaan jossain vaiheessa toimintakyvyn
heikkenemistd, sairauksia ja haavoittuvuutta. (Sarvimaki 2007, 50.) Ystévyyssuhteet ja muut itse

luodut suhteet vahenevat, kun taas viralliset suhteet auttajiin lisaantyvat. Nykyisin ikaihmiset eivat
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ole kuitenkaan enaa vain yksi ryhma. lkakasitys ja vanhuskasitys ovat muuttuneet. Nykyaan

puhutaan kolmannesta, neljannesta ja jopa viidennesta iasta.

Kolmasikalaisiksi voidaan sanoa henkilita, jotka eivat enaa ole mukana tyoelamassa. He ovat
jaaneet jo elakkeelle. Heitda ei kuitenkaan voi vield sanoa vanhuksiksi. Kolmasikaldiset ovat
aktiivisia ja itsendisia ikaihmisia. Kolmasikalaiset ovat elakeikaisia, kuusissa- ja
seitsemissakymmenissa olevia melko terveité ja toimintakykyisia ihmisia (Haarni 2010, 9). Simo
Koskisen ja Sinikka Riihiahon mukaan kolmas ik& on ajanjakso toisen i&n ja varsinaisen
vanhuuden valiin jaava elamanvaihe. Toisella ialla Koskinen ja Riihiaho tarkoittavat tyoikaisia
(Koskinen & Riihiaho 2007a, 46-47). Kolmannessa iassa korostuvat yksildlliset valinnat, vapaa-
ajan vietto ja itsensa kehittaminen. Jere Rajaniemen mukaan kolmannen ian arki on
ennaltaehkaisyn aikaa. Tarkeaa on aktiivisen ikaantymisen tukeminen, jotta toimintakyky sailyisi

hyvana pitkaan. (Rajaniemi 2007, 22.)

Katja Pynndsen ja Ritva Mitchellin mukaan (2012,12) ns. neljas ika alkaa, kun henkild siirtyy
varsinaiseen perinteiseen vanhuuteen, kun voimavarat alkavat vahentya mm. terveyden
heikkenemisen seurauksena, oma itsenaisyys kaventuu ja riippuvuus muista ihmisista lisaantyy.
Rajaniemen mukaan neljas ika alkaa, kun toimintarajoitteiden maara lisdantyy ja palveluiden
tarve kasvaa. Harrastukset ovat tarkeitd myds neljasikalaisille. Henkiset arvot saattavat tulla
entista tarkedmmiksi ja eldmalle voidaan etsia uutta siséltoa. Viides ik& alkaa, kun henkild on
rippuvainen muiden antamasta avusta, eika selviydy itsendisesti omassa kodissaan, vaan

tarvitsee pitkaaikaishoitoa esim. palvelutalossa (Rajaniemi 2007, 20-23).

Ikaantyneita ihmisia on paljon ja elakeika kestaa mahdollisesti 30 vuotta. Joukko on siis hyvin
heterogeeninen. (Pynnénen & Mitchell 2012,13.) Vanhuus pitdéa sisalladan monenlaisia ja yha
monimuotoistuvia elamantapoja ja -tyyleja (Rajaniemi 2007, 19). Koskisen ja Riihiahon mukaan
harrastukset, aktiivisuus, ihmisten tapaaminen ja monenlainen tekeminen auttavat pitamaan ylla
vireytta ja mielenkiintoa. Ihminen kaipaa elamaansa rytmia ja harrastukset ja osallistuminen

erilaisiin toimintoihin tuottavat sita. Aktiivisuutta on pidetty hyvan vanhenemisen edellytyksena.

12



(Koskinen & Riihiaho 2007b, 275.) Sarvimaen mukaan (2007, 50) elama voi olla hyva myds

silloin, kun voimat ehtyvat ja sairaus on jaanyt pysyvaksi.

3.2 lkaantyneiden vapaa-aika ja harrastukset

Tyoeldman jalkeen kolmasikalaisille jaa kayttoon paljon vapaa-aikaa. Osa elakeikaisista viettaa
aikaa palion oman aviopuolisonsa, lasten ja lastenlasten kanssa. Osa kolmasikalaisista
matkustaa, harrastaa likuntaa, tekee kasitoita, opiskelee jne. Monelle myds aktiivinen

osallistuminen kerhojen ja yhdistysten toimintaan ja yleensakin sosiaalinen aktiivisuus on tarkeaa.

Osa kolmasikalaisista osallistuu edelleen jossain muodossa tydelamaan. Yhdistystoiminta ja
poliittinen aktiivisuus on myos suosittua. Eri tahojen jarjestamissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa
kaydaan paljon. Kolmasikalaiset harrastavat myos paljon vapaaehtoistyota ja muiden auttamista.
Vapaaehtoistydssa on mukana paljon nimenomaan kolmasikalaisia. Tahan on varmasti syyna se,
etta heilla riittaa aikaa vapaaehtoistyon toteuttamiseen. Harrastukset likunnasta kasitoihin ovat
my0s erittdin suosittuja. (Koskinen & Riihiaho 2007b, 278.) Etenkin Lapissa asuville
kolmasikalaisille luonto, luonnossa liikkuminen ja luonnon tarkkailu ovat erittain tarkeita, koska

Lapissa luonto on lahella.

Erilaiset kulttuuriharrastukset ovat osa ikaantyneiden arkipaivaa. Paivaohjelmaan kuuluu usein
paiva- ja viikkolehtien lukeminen ja television katsominen yhtd lailla kuin paivittaiset kotityot ja
ostoksilla kaynti. Liikunnan lisaksi kasitdiden tekeminen ja kirjojen lukeminen ovat yleisia
harrastuksia. Osa ikaantyneista kay elokuvissa, teatterissa ja konserteissa. (Pynnonen & Mitchell
2012,12.)

Pertti Pohjolainen erottaa ikaihmisten elamantavoista elamantyylin. Pohjolaisen mukaan

elamantyylia kaytetaan yleensa erikoisuuksien ja trendien esittelyssa. Keski-ikaisten ja iakkaiden

elama on kuitenkin varsin tavallista. Elamantyyli koostuu kuitenkin arkielaman tapahtumista ja

nautinnoista. Naiden perusteella myos iakkailla on/voi olla omia erilaisia elamantyyleja, esim. koti-

ihmiset, seurapiiri-ihmiset, luonnonystavat, osallistujat, uskovaiset, kuntoilijat, terveysintoilijat jne.
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Elamantyyli on strategia, jota kaytetaan hyodynnettadessa yhteiskunnallista asemaa, koulutusta,

traditioiden ja markkinoiden antamia resursseja ja tilaisuuksia. (Pohjolainen 2007, 30-33.)

Sarvimaen mukaan hyvan elaman aineksia ovat mielenrauha, tarpeellisuuden tunne, tyytyvaisyys
terveyteen ja toimintakykyyn, yhteys lapsiin ja lastenlapsiin, ystavyys, juttuseura ja
seurusteleminen, tekemiset ja arjen rutiinit ja asuminen. Omaan terveyteen voidaan olla
tyytyvaisia, vaikka sairauksia olisikin, jos likkuminen, lukeminen ja muisteleminen onnistuvat
viela. (Sarviméaki 2007, 52.)

Kulttuuri- tai taide-elamys voi vaikuttaa seka positiivisesti etta kielteisesti ihnmiseen. Kielteiset
tunteet saattavat kohottaa verenpainetta. Toisaalta surumielinen taide-elamys voi olla myo6s
nautinto. Nauru ja itku vaikuttavat aivotoimintaan ja psykofysiologiseen jarjestelmaan terveytta
edistavasti (Hyyppa & Liikanen 2005, 62-64). Useissa seurantatutkimuksissa on osoitettu, etta
jokapaivainen lehtien ja kirjojen lukeminen, erilaisten pelien pelaaminen tai kulttuuriharrastukset

estavat tai siirtdvat dementian tai Alzheimerin taudin kehittymista (Hyyppa & Liikanen 2005, 148).
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4 KIRJASTOT JA IKAIHMISET

Ikaihmisten lukumaaran kasvu on maailmanlaajuinen tosiasia. Laaketiede kehittyy ja
elinolosuhteet paranevat. Vaeston keskimaarainen elinika nousee. Myos kirjastoissa ulkomailla
huomioidaan ikaihmiset uutena kohderyhmana. Erityisesti Australiassa ja Yhdysvalloissa on

huomioitu ikdihmiset toiminnan suunnittelussa.

41 Kirjastoja, kaytantoja ja tutkimuksia ulkomailla

Alan Bundy kirjoittaa artikkelissaan Community critical, ettd Australiassa muutamat yleiset
kirjastot ovat saaneet erillisrahoitusta ikaihmisten kirjastopalvelujen tuottamiseen. Tama ei ole
kuitenkaan kovin yleistd. Suurimmalla osalla kirjastoista ei ole tiloja tai osaavaa henkilokuntaa
niin paljon, ettad voitaisiin tarjota sellaisia palveluja, mité ikdihmiset tarvitsisivat. Bundy ohjeistaa
senioripalvelujen suunnittelussa, etta aluksi tulisi tunnistaa ikaihmisten heterogeenisyys ja valttaa
kovin paljon tyypittelya. Jotkut ikdihmiset eivat pida siita, ettd heita luokitellaan ja kaytetaan
erillisté termia seniorit tai iakkaat, ikaihmiset jne. Tasta huolimatta ikaantyminen pitaisi kuitenkin

ottaa huomioon heidan palveluissaan. (Bundy 2005, 158.)

Laajasti maailmalla arvostettu ALA (American Library Association), yhdysvaltalaisten kirjastojen
yhteistyojarjesto, on tehnyt ohjeistuksen ikaihmisten kirjastopalveluiden jarjestamiseen. Ohjeissa
kehotetaan tutustumaan toimintaymparistoon ja alueen vaestorakenteeseen, missa kirjasto
sijaitsee. lkaantynen vaeston sijoittuminen alueella kannattaa tutkia. Monet yritykset,
paikallisjarjestot ja yhdistykset ovat kiinnostuneita ikaihmisten palveluista. Nama jarjestot
kannattaa ottaa selville. Heidan kanssaan voidaan tehda arvokasta yhteisty6ta. On hyodyllista
luoda  pitkaaikaisia  yhteistyosuhteita. ~ Ne  edesauttavat  molempia  osapuolia.
Yhteistyokumppaneita ~ voivat  olla  paikalliset  seniorikeskukset,  terveyskeskukset,
vapaaehtoisjarjestot, valtakunnalliset elakelaisten jarjestot, vanhainkodit, seurakunta, pankit,
yliopistot, palvelukeskukset, veteraanijarjestot yms. (Keys to engaging older adults @ your library

2011, 2-3.)
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ALA:n mukaan on tarkeaa ottaa ikdihmiset mukaan palvelusuunnitteluun jo heti alkuvaiheessa.
Kirjasto voi perustaa ikaihmisista koostuvan asiakasraadin. l|kaihmisista voi l0ytya myds
vapaaehtoisia yhteistyokumppaneita kirjaston tapahtumiin. On hyva jarjestad saannollisesti
kyselyja ikaihmisille seka kirjaston kayttajille etta ei-kayttajille. Yksittaisesta tapahtumasta voidaan
pyytdd asiakaspalautteita, mutta suunniteltaessa uutta palvelua tai  kokonaista

toimintasuunnitelmaa, tarvitaan virallisempaa arviointia. (sama, 5-6.)

Kirjaston kannattaa osallistua ja jarjestaa tapahtumiaan yhteisiin valtakunnallisiin, alueellisiin tai
paikallisiin ikaihmisille suunnattuihin tapahtumiin. Yhdysvalloissa esim. paikalliset jarjestot

viettavat toukokuussa Older Americans Month -kuukautta.

Tapahtumista ja palveluista ikaihmisille pitaisi olla omat esitteet ja mainokset kirjastoissa.
Kirjastojen esitteita kannattaa vieda myos yhteistyokumppaneiden toimitiloihin ja sellaisiin
paikkoihin, joissa ikaihmiset kayvat kuten kirkot, postit, kaupat, senioritilat ja sairaalat. (sama, 6.)
Ikaihmisten kohdalla erityisen tarkedd on saavutettavuus ja esteettomyys. lkéihmiset saattavat
tarvita apua, koska heilld voi olla kuulo-, néké- tai likuntavammoja. Kirjastojen pitaisi ennakoida
nama tarpeet ja hankkia apuvalineitd tai suunnitella kirjastotilat esteettdmiksi. Myds
henkilokunnan pitaisi olla koulutettua toimimaan tallaisten henkildiden kanssa. Heikkokuuloisten
kanssa tulisi puhua rauhallisesti ja selkeasti. Kirjastossa tulisi olla my6s induktiosilmukka. (sama,
7.) Silmukan avulla &ani siirtyy puhtaasti ja sopivalla voimakkuudella, eivatka hairioaanet puhujan
ja kuuntelijan vélissa hairitse. Nakovammaisille tai heikkonakaisille olisi hyva hankkia
suurennuslevyja ja asiakaskayttoon tarkoitettuja silmalaseja eri vahvuuksilla. Asiakastietokoneilla
pitaisi tarvittaessa saada tekstit suuremmaksi. Lisaksi kirjaston kokoelmassa tulisi olla isotekstisia
kirjoja, selkokirjoja ja aanikirjoja. Valaistuksen tulee olla riittdva. (sama, 7-8.) Liikkuntavammaisten
vuoksi on pidettava huolta, etta kulkualueilla ei ole ylimaaraisia esteita kuten tuoleja, jakkaroita
yms. Pyoratuolista voisi olla apua niille asiakkaille, jotka eivat jaksa seista kovin pitkaan tai
kavella kovin kauas. Istumapaikkoja pitaisi olla riittavasti ympari kirjastoa, jotta valilla paasee
lepadamaan. Opasteet tulisi olla selkeitd ja tekstit riittavan isolla. Niille, jotka eivat enda paése
kirjastoon, pitaisi jarjestaa kotiinkuljetuksena aineistoa.

16



Myos kokoelmaan tulee kiinnittdd huomiota. Aineistomaararahoista tulisi varata osa ikaihmisille
hankittavaan kokoelmaan. Kirjaston kokoelmassa tulisi olla riittavasti tietoa ikaantymisesta,
ikaantyneiden terveydenhuollosta, lakiasioista, asumisesta, ravintoasioista, kodinhoitopalveluista,
kotisairaanhoidosta, ym. Lisaksi tarvitaan isotekstistd materiaalia ja aanikirjoja, ikaantyneita

kiinnostavia elokuvia ja musiikkia. Kirjastoaineistoa tulee valita myos ikaihmisia silmalla pitaen.

Ikaihmisille tulisi tarjota elinikaiseen oppimiseen suunniteltuja palveluja. Piper, Palmer ja Xie
tutkivat kolmen yleisen kirjaston ikaihmisille suunnattuja palveluja Marylandissa vuonna 2009.
Missaan kolmesta kirjastosta ei ollut erikseen elinikaiseen oppimiseen suunnattuja kursseja tai
tapahtumia. Kirjastoissa oli kuitenkin tapahtumia, jotka oli tarkoitettu kaikenikaisille, esim.
lukupiireja tai kielikursseja. Erillisia atk-kursseja ei ollut yndessakaan kirjastossa, mutta kirjaston
henkilokunta opasti apua tarvitsevia ikaihmisia. Yhdessa kirjastoista oli ollut aiemmin atk-

kursseja, mutta ne oli lopetettu vahaisen osallistujamaaran takia. (Piper, Palmer, Xie 2009, 113.)

Allan M. Kleinman, kirjastoasiantuntija New Jerseysta, kertoo, etta ikaihmisten palvelut ovat
peruskirjastopalvelua, ei erikoispalveluja. Palveluja, joita kaikilla kirjastoilla pitaisi olla samalla
tavalla kuin lasten, nuorten tai aikuisten palveluja. Ikaihmisten kirjastopalvelut pitéisi nakya myos
kirjastojen budjeteissa ja toimintasuunnitelmissa. Kirjastoilla tulisi olla myds tyontekija, joka on
erikoistunut ikaihmisten kirjastotyohon. Henkilokunnan tulisi saada koulutusta ikéihmisten kanssa

toimimiseen. (Keys to engaging older adults @ your library 2011, 8.)

Suunnitelluista palveluista pitdd myds muistaa tiedottaa. Paikalliseen sanomalehteen kannattaa
lahettaa tiedotteita. Ne asiakkaat, jotka ovat hyotyneet palveluista, voivat kertoa ns. oman
tarinansa. Ne ovat hyvia ja omakohtaisia suosituksia palvelusta. Palveluista kannattaa kayda
erikseen kertomassa yhdistyksissa, jarjestoissa ja asukasyhdistyksissa. Myds kirjaston

verkkosivuilla kannattaa tiedottaa. (sama, 8.)
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Piperin, Palmerin ja Xien tutkimus osoitti, ettd huolimatta siita, etta tutkituissa kirjastoissa ei ollut
tarjolla laheskaan kaikkea ALA:n suosittelemia palveluita, ikaihmiset olivat silti erittain tyytyvaisia
kirjastojen palveluihin. Tutkijat olettivat, etta iakkaat nauttivat mukavasta ja ystavallisesta
palvelusta ja ilmapiirista kirjastossa. Erityisesti se, etta henkilokunnalla on aikaa kuunnella ja
keskustella asiakkaiden kanssa, riittaa iakkaille. Tarkeaa se on etenkin niille iakkaille, jotka
asuvat yksin. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta iakkaat asiakkaat eivat valttamatta tienneet olemassa
olevista palveluista. (Piper ym. 2009, 114.) Molly Raphael, elékkeelld oleva kirjastonjohtaja
Oregonista, kertoo, ettd monet ikdihmiset kayvat kirjastossa, koska sielléa he pysyvat yhteyksissa
oman naapurustonsa ihmisten kanssa (Keys to engaging older adults @ your library 2011, 6).
Piper, Palmer ja Xie ehdottivatkin tutkimuksessaan (2009, 115), ettd kirjastossa voitaisiin
jarjestaa sukupolvien valisia tapahtumia, esim. nuoret voisivat opastaa iakkaille tietokoneiden

Kaytoa.,

Brooklyn, New York

New Yorkin Brooklynissa sijaitsevalla yleisella kirjastolla, Brooklyn Public Library, on runsaasti
ikaihmisille suunnattuja palveluja. Kirjaston verkkosivuille on koottu linkkeja tietolahteisiin
ikaihmisille, omaisille, ikaihmisten kanssa tyoskenteleville ja tutkijoille. Kirjaston useissa
toimipisteissa on tapahtumia, jotka ovat erityisesti raataloity ikaihmisille. Naihin kuuluu luentoja,
elokuvia, erilaisia esityksia ja koulutusohjelmia, joista nimenomaan ikaihmiset ovat kiinnostuneita.
Kirjastossa jarjestetaan esim. kasityokerhoja ja muistelutapahtumia. (Brooklyn Public Library,
2014.)

Hoitokodeille, vanhainkodeille ja aikuisten paivakeskuksille toimitetaan lukemista ja
katselumateriaaleja. Mukana on kirjoja englanniksi ja myos muilla kielilla ja isotekstisend; lisaksi
kokoelma muistoesineita keskustelun herattamiseksi seka videomateriaalia ja aanikirjoja.
Kirjaston palveluihin kuuluu myos Books by Mail -palvelu. Palvelu on tarkoitettu henkildille, jotka
eivat enaa itse paase kirjastoon. Asiakkaille toimitetaan kotiin kirjoja tai aanikirjoja lahetin avulla.
Useissa kirjaston jarjestamissa ikaihmisten palveluissa on mukana vapaaehtoisia henkiloita
avustajina. (Brooklyn Public Library, 2014.) liman vapaaehtoisia néitd palveluita tuskin
pystyttaisiin jarjestamaan. Yhdysvalloissa vapaaehtoistydlla onkin pitkat perinteet.
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4.2 Kirjastoja, kaytantoja ja tutkimuksia Suomessa

Suomessa on viime vuosina Kiinnitetty huomiota ikaantyneiden lukumaaran kasvuun. Talla
hetkelld monissa kirjastoissa on meneillaan ikaihmisiin liittyvia hankkeita. Aiheesta on tehty myos

viime vuosina opinnaytetoita.

Ida Heikkisen opinndytetyossa l|kaantyneiden kirjastonkayttajien tyytyvaisyys Pirkkalan
paakirjaston  palveluihin ~ selvitettin  Pirkkalan paakirjaston ikaantyneiden asiakkaiden
tyytyvaisyytta kirjastotiloihin, kokoelmaan, asiakaspalveluun seka itsepalveluautomaatteihin.
Lisaksi tutkimuksessa kasiteltiin esteettomyytta seka ikaantyneille suunnattuja kirjastopalveluja.
Kaikkia kirjaston kayttajia pitaa kohdella tasa-arvoisesti ja samalla huomioida ikaantyneet
kayttajat kaikissa palvelun toteutukseen liittyvassa suunnittelussa. Kirjastopalvelujen esteeton
toteuttaminen seka saavutettavuuden varmistaminen helpottavat kaikkien kirjastonkayttajien

asiointia, mutta erityisesti siitd on hy6tya ikaantyneille kéyttajille. (Heikkinen 2012, 2-7.)

Heikkinen tuo esille opinnaytetydssaan (2012, 18-17) kéytanndn esteettdmyysratkaisuja, joista
on hydtya myos ikaihmisille. Saapumisessa kirjastoon on huomioitava selkedsti merkityt
sisaankaynnit, automaattisesti avautuvat, tarpeeksi leveat ovet ja asiakaspysakainti. Sisatilojen
hahmottamista auttavat selkeat opasteet ja pohjakartan sijoittaminen sisaankaynnin laheisyyteen.
Jos tilassa on useampia kerroksia, taytyy olla kaytettavissa hissi. Hyllyjen valissa tulee olla
rittavasti tilaa esim. pyoratuolilla likkumiseen. Tiloissa tulisi olla myés invaWC.
Asiakaspalvelutiskien tulisi olla riittdvan matalalla, jotta pyoratuoliasiakas pystyy keskustelemaan
virkailijan kanssa. Istuimia tulisi olla erikorkuisia ja niissa tulisi olla kasinojat. Kuulolaitteita

kayttavat hyotyvat induktiosilmukasta. Lukulasit ja suurennuslasit ovat hyvia apuvélineita.

Mika Kontio on selvittanyt Kokkolan kaupunginkirjaston senioripalveluja opinnaytetyossaan
Seniorit ja Kokkolan kirjastopalvelut. Kontio oli suorittanut kyselyn senioriasiakkaille kuin myos
kirjaston tyontekijoille ettd mahdollisille yhteistyokumppaneille sosiaali- ja terveystoimessa.
Yhteistyokumppanit olivat kiinnostuneita kirjaston tiedottamisesta ja kirjaston senioripalveluista.
lakkaat asiakkaat olivat kiinnostuneita kirjaston ja verkkokirjaston opastuksista. (Kontio 2012, 3.)
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Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta iakkaat kaipaavat kirjaston tarjoamista palveluista enemman
tiedotusta. Kirjastonhoitajilla on paljon tietoa kirjallisuudesta ja sen esilletuontia toivottiin
enemman kuin myos tiedotusta eri aineistomateriaaleista, mita kirjastossa on saatavilla.
Aineistojen esittelyssa toivottiin suoraa kontaktia asiakkaisiin. Tapahtumien tiedottamisessa
pidettiin radion valitykselld tiedottamista parhaimpana. Yhteistyokumppanien kautta valitettava

tiedotus voisi olla esitteiden jakamista kodinhoitajien kautta asiakkaille. (sama, 40-41.)

Kirjastoon voitaisiin  valita vastuuhenkild  seniorikirjastotyolle ja eri kirjastopisteiden
seniorikirjastotyota tekevien kesken kannattaa jarjestaa yhteisia kokoontumisia, jotta osaamista ja
ideointia voidaan jakaa. Pienimmissa Kkirjastoissa henkilokunta ei ehdi kuitenkaan kehittaa

seniorikirjastoty6ta taysipainoisesti. (sama, 42.)
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5 TOIMINTAYMPARISTONA ROVANIEMEN KAUPUNKI

Rovaniemi, Lapin paakaupunki, sijaitsee Kemijoen ja Ounasjoen yhtymékohdassa lahella
Napapiiria. Rovaniemen kaupunki yhdistyi Rovaniemen maalaiskunnan kanssa vuonna 2006
uudeksi Rovaniemen kaupungiksi. Pinta-alaltaan Rovaniemi on Euroopan suurin kaupunki.
Asukasluvultaan Rovaniemi  sijoittuu maamme 16. suurimmaksi kaupungiksi. Asukkaita
Rovaniemelld oli vuoden 2013 lopussa noin 61 000. (Rovaniemen kaupunki, 2014, hakupaiva
29.10.2014.) Rovaniemelld sijaitsee Lapin yliopisto ja Rovaniemi on virked urheilu- ja
kulttuurikaupunki. Rovaniemi on julistanut itsensa Joulupukin viralliseksi kotikaupungiksi.

Rovaniemi on myds virea matkailukaupunki.

5.1 Rovaniemen vaestokehitys

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan erityisesti yli 65-vuotiaiden maara tulee kasvamaan
voimakkaasti Rovaniemelld. Yli 75-vuotiaiden maara tulee kaksinkertaistumaan vuoteen 2030

mennessa. (Toimintaympariston tilastot, Rovaniemen kaupunki, 2014.)

TAULUKKO 1. Véestéennuste idn mukaan Rovaniemelld 2015-2035

Vaestoennuste idn mukaan 2015 - 2035

2015 2020 2025 2030 2035

Rovaniemi 65-74 6136 7501 7878 7940 7216
75 -84 3599 3880 5041 6224 6661

85 - 1278 1533 1845 2083 2948

Suomen virallinen tilasto (SVT): Vdestoennuste.
Helsinki: Tilastokeskus [hakupaiva: 28.10.2014].
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5.2 Rovaniemen kaupunki ikaihmisten palvelujen tuottajana

Rovaniemen kaupungin ikaihmisten palvelujen tuottamisen taustalla on valtakunnallisia tekijoita.
Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluista astui
voimaan 1.7.2013. Ns. vanhuspalvelulaki velvoittaa kuntia tarkistamaan ja laatimaan
suunnitelman toimenpiteistaan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja
omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. (Ikaantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma
vuoteen 2020, luonnos 2014, 1.)

Rovaniemen kaupunkistrategiassa mainitaan useita painotuksia. Yksi niista on asukkaiden
hyvinvointi ja siind ennaltaehkaiseva toiminta ja hyvinvointierojen kaventaminen. Tavoitteena on
jarjestaa asukkaille julkisen, vyksityisen ja kolmannen sektorin kesken ennaltaehkaisevaa
toimintaa. Kaupungin eri yksikoiden yhteistyon tuloksena syntyy uusia toimintatapoja ja
palvelumuotoja. Strategian toteuttamiseen ikaantyneiden osalta laaditaan lkéantyneen vaeston
hyvinvointisuunnitelma. (Rovaniemen kaupunkistrategia 2014-2030, 12.) Kunnan yhteistyd eri
toimijoiden, kuten jarjestojen, seurakunnan, muiden yhteisdjen ja yritysten kanssa, antaa
mahdollisuuden erilaisen kulttuuritoiminnan tuottamiselle ja tarjoaa kuntalaisille monipuolisia
vaihtoehtoja nauttia kulttuurista. Lisaksi talla tavoin eri toimijat tulevat toisilleen tutuksi ja yhteisty6
helpottuu. (Kulttuuriraitti 2012, 2.)

Tammikuussa 2014  aloitettin ~ Rovaniemen  kaupungin  ikdantyneen  véeston
hyvinvointisuunnitelman tyostaminen. Hyvinvointisuunnitelman luonnoksessa mainitaan, etta
suunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaiden, vanhusneuvoston, kaupungin henkiloston,
kaupungin eri organisaatioiden vastuuhenkildiden ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Tavoitteena on edistaa ikaihmisten terveyttd ja hyvinvointia, tukea ikaantyvan vaeston
toimintakykya ja kotona asumista, seka parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Lisaksi
tavoitteena on sitouttaa eri toimijat yhteiseen tavoitteeseen ikaantyneen asukkaan hyvinvoinnin
yllapitamiseksi ja edistdmiseksi. (Ikdantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma vuoteen 2020,
luonnos 2014, 2.)

22



Taustalla on my6s vaikuttanut valtakunnallinen Opetusministerion alulle laittama Taiteesta ja
kulttuurista hyvinvointia 2010-2014 -toimintaohjelma (Taiku). Opetusministerion linjaukset
perustuvat nakemykseen, ettd ihmisen hyvinvointia tulee katsoa kokonaisuutena, ohi ja yli
hallinnollisten raja-aitojen. Kulttuurikokemukset ja taide-elamykset luovat myonteisia tunnetiloja,
jotka liittyvat ihmisten sosiaalisiin suhteisiin ja yllapitavat hyvinvointia. (Hyyppa & Liikanen 2005,
13). Eri puolilla maata tyoskennellaankin kulttuurin hyvinvointityon edistamiseksi seka hankkeissa
ettd osana muuta tyotd. (Willberg 2011, 8.; Taiku: valiraportti 2014,1.) Suomalaisen
kulttuuripolitiikan tavoitteena on, etta kaikilla Suomessa asuvilla on mahdollisuus osallistua taide-
ja kulttuuripalveluinin. Nama tasa-arvoiset mahdollisuudet on taattava myods ikaihmisille.
(Pynndnen & Mitchell 2012,13.)

Rovaniemi vireana kaupunkina jarjestaa ikainmisille paljon virkistysmahdollisuuksia. Palvelujen
tuottajana toimii kaupunki, yksityiset toimijat seka jarjestot ja yhdistykset. Elina Willberg kertoo
Tampereen kaupungin Kulttuurikaari-hanke -raportissaan (2011, 3), ettd ikdihmisten maaran
nousu lisaa kulttuuripalvelujen kysyntaa, mutta niiden soveltaminen erilaisille ihmisille vaatii uusia
muotoja ja erityistarpeiden tunnistamista. Hyvakuntoiset ikaihmiset hyodyntavat kaikille avoimia
kulttuuripalveluja, mika ennalta ehkdisee omatoimisuuteen ja yksinaisyyteen liittyvia ongelmia.
Toisaalta hoitolaitosten asukkaat ja potilaat jaavat usein eldmanlaatua kohottavien

kulttuuripalvelujen ulkopuolelle.

23



6 ROVANIEMEN KAUPUNGINKIRJASTO - LAPIN MAAKUNTAKIRJASTO

Rovaniemen kaupunginkirjaston paakirjasto sijaitsee Rovaniemen keskustassa ns. Aalto- hallinto-
ja kulttuurikeskuksessa. Paakirjastorakennus on Alvar Aallon suunnittelema ja valmistui 1965.
Rovaniemen kaupungin alueella sijaitsee myds entinen maalaiskunnan paakirjasto Saarenkylan
kaupunginosassa, lahikirjastot Korkalovaaran ja Ounasrinteen kaupunginosissa, lisaksi

kirjastopisteita on Muurolassa seka 8 kylakirjastoa. Rovaniemella likennoi myos 2 kirjastoautoa.

6.1 Tehtavat

Rovaniemen kaupunginkirjasto—-maakuntakirjasto tarjoaa yleisen kirjaston palvelut Rovaniemen
kaupungin asukkaille ja toimii samalla Lapin maakuntakirjastona. Lapin maakuntakirjaston Lappi-
osaston kokoelmat sisaltdvat Lappia, Pohjoiskalottia, Barentsin aluetta ja arktisia alueita
kasittelevaa aineistoa. Maakuntakirjasto toimii my6s saamelaisena erikoiskirjastona ja Gronlanti-

kirjallisuuden keskuskokoelmana Suomessa.

Rovaniemen  kaupunginkirjasto—maakuntakirjasto  kuuluu lappilaisten  kuntien  kirjastojen
muodostamaan Lapin kirjasto -kimppaan. Kirjastoilla on yhteinen verkkokirjasto. Lapin kirjasto -
kimppaan kuuluvat Rovaniemen, Kemijarven ja Tornion kaupunginkirjastot seka Enontekion,
Inarin, Kittilan, Kolarin, Muonion, Sallan, Sompion (Pelkosenniemi, Savukoski, Sodankyla),
Tornionlaakson (Ylitornio, Pello) ja Utsjoen kirjastot. Liséaksi jarjestelman piiriin kuuluu joukko
oppilaitoskirjastoja, muun muassa Lapin ammattiopiston kirjasto. Museokirjastoista Lapin kirjasto
-kimppaan kuuluvat Lapin maakuntamuseon, Saamelaisneuvoston, Saamelaismuseon ja
Rovaniemen taidemuseon kirjastot. Asiakkaat hyotyvat kimpasta esimerkiksi siten, etta he voivat
tilata aineistoa muista kimppaan kuuluvista kirjastoista. Kirjastot tekevat yhteistyota myos

jarjestamalla yhteisia koulutustilaisuuksia ja tekemalla yhteisia hankkeita.
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6.2 Strategia ja visio

Kirjasto kuuluu kunnan peruspalveluihin. Kirjastosta haetaan kulttuurin lisaksi opastusta niin
kansalais- kuin tietoyhteiskuntataitoihin. Rovaniemen kaupunginkirjaston toiminnan taustalla
vaikuttavat Rovaniemen kaupunkistrategia kuin myds Opetusministerion laatima kirjastostrategia.
Kirjastostrategiassa yhtend visiona mainitaan, etta kansalainen saa oikean tiedon oikeassa
paikassa ja ajantasaisesti ika-, osaamis- ja tietotasoon suhteutettuna. Kirjastojen tietopalveluita
kehitetaan ns. tasmapalveluiksi, joiden tunnusmerkkeja ovat asiakaslahtoisyys, valiton palaute,

laadunvalvonta, jatkuvuus ja tarvevastaavuus. (Kirjastostrategia 2010, 7.)

Vuonna 2009 tehtiin Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjastolle oma visio. Visio
"Kirjasto kuuluu kaikille - evaita elaman mittaiselle matkalle” kuvaa kirjaston asiakaskunnan
elamankaarta. Kirjasto tarjoaa erilaisia elamyksia seka tietoa ja taitoa kaikenikaisille asiakkaille

laajan Rovaniemen kaupungin alueella.

6.3 Henkilosto

Kirjastojen menestyksen taustalla on kirjastoammatillinen osaaminen ja ennakkoluuloton
tarttuminen uusiin haasteisiin. Tuleviin haasteisiin kirjastot vastaavat keskittymalla osaamiseen ja
panostamalla laatuun. (Kirjaston kehittamisohjelma 2006-2010, 8.) Nykyinen Suomen
taloudellinen tilanne vaikuttaa my6s Suomen kuntien ja kaupunkien toimintaan. Myds

Rovaniemen kaupungissa tarvitaan saastoa ja toiminnan tehostamista.

Kurjistuva taloudellinen tilanne supistaa usein henkilokuntaa. On siis tultava toimeen
pienemmalla henkilokuntamaaralla. Toimintojen suunnittelu ja organisointi on silloin ensiarvoisen
tarkedd ja myos haasteellista. Usein suunnitellaan uusia palveluja, mutta saatetaan unohtaa,
kuka henkilokunnasta toteuttaa palvelut. Henkilostosuunnittelun pitaisi kuulua kiinteasti toiminnan
suunnitteluun. (Pohjalainen 2006, 55.)
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Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjaston henkilokunta on vahentynyt muutaman
vuoden aikana 5 henkilotyovuodella elakditymisen ja irtisanoutumisten takia. Uusia vakituisia
tyontekijoita ei ole palkattu. Tama tulee vaikuttamaan myos kirjaston palvelutasoon ja erityisesti
kehittdmistyohon. Uhkakuvana tulee olemaan palvelujen kehittdmisen pysahtyminen.

Henkilokuntaa riittaa vain asiakaspalvelutyohon ja tukipalveluihin.
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7 IKAIHMISET ROVANIEMEN KAUPUNGINKIRJASTO - LAPIN
MAAKUNTAKIRJASTON ASIAKKAANA

Perinteisesti kaikenikaiset inmiset, vauvasta vaariin, ovat yleisen kirjaston asiakkaita. Kirjaston
toimintaa ei kuitenkaan voi enaa suunnitella kaikille samalla tavoin. Lasten ja nuorten tarpeet ovat
erilaisia kuin ikaihmisen tarpeet tai opiskelijan toiveet voivat olla erilaisia kuin tyossakayvien

toiveet.

Erilaisia kohderyhmia on otettu huomioon kirjastoissa jo vuosia. Lapset ja nuoret ovat olleet jo
pitkdan oma kohderyhmansa, joille suunnitellaan omia palveluja. Viime vuosina ikaihmiset on
nostettu uudeksi kohderyhmaksi. Saavutettavuuden ja esteettdmyyden sekéd yhdenvertaisuuden
edistdminen ovat kirjastopalvelujen ja myos ikaantyvien asiakkaiden kannalta tarkeita tehtavia.
Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta kulttuurin harrastaminen vaikuttaa myonteisesti ihmisten

hyvinvointiin ja terveydentilaan.

Rovaniemen kaupungissa on ollut kaytossa tilaaja-tuottajamalli. Tilaaja tilaa tuottajilta tuotteita ja
palveluita. Tilaaja-tuottajamallissa kaytetaan sopimusohjausmallia, jossa vuosittain sovitaan, mita
palveluita tuotetaan. Vapaa-ajanlautakunta on tilannut kirjastolta sovitun maaran tuotteita ja
palveluita. Sopimukseen kuuluu erikseen ikaihmisille tuotettavat palvelut. Kirjasto on siis

sitoutunut tuottamaan erityisesti myos ikaihmisille kohdennettuja palveluja.

Vuoden 2015 alusta lahtien Rovaniemen kaupunki luopui tilaaja-tuottajamallista. Viela ei ole
tietoa, miten se vaikuttaa kirjaston palveluihin. Todennakdisesti kirjasto tuottaa edelleen myds
ikaihmisille kohdennettuja palveluja, joten kaupungin organisaatiomuutos ei vaikuta kirjaston

ikaihmisille suunnattujen palvelujen toimintasuunnitelman tekemiseen.
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Koska ikaihmisissa on aktiivisia ja hyvakuntoisia ikaantyvia, mutta toisaalta myos
heikompikuntoisia, jotka tarvitsevat apua jokapaivaisessa arjessaan, on kirjastolla oltava myds
ikaihmisille erilaista palvelutarjontaa. Asiakasryhmana ikaihmiset eivat ole yhtendinen ryhma.
Kiinnostuksen kohteita voi olla monenlaisia ja varsinainen ikaantyminen ja kunnon
heikkeneminen ei kulje ikdvuosien mukaan. Eldamankulku on yksilollista. Myos el@mantyylit

vaihtelevat.

Kirjaston jarjestamilla tapahtumilla voi olla monenlaisia vaikutuksia. Kirjallinen tapahtuma, esim.
lukupiiri tai Kirjailijavierailu voi olla elamyksellinen tai tietoa antava, mutta myos sosiaalisen
kanssakaymiseen liittyva. Seurustelu muiden ihmisten kanssa piristdd elamaa. Yksin asuva
ikaihminen voi tutustua uusiin ihmisiin tai pelkastaan ihmisten tapaaminen tai ihmisjoukossa

oleminen voi olla voimaannuttava kokemus.

Olemassa olevat ikdihmisille suunnatut palvelut

Rovaniemen kaupunginkirjasto on keskittynyt ikdihmisille  suunnatuissa palveluissaan
tapahtumien tuottamiseen ja kirjaston kokoelmiin. Toiminnan suunnittelussa on ollut pohjana
Vapaa-ajan lautakunnan tilaamat ikaihmisten palvelut. Kulttuuripalveluiden, johon kirjasto myos
kuuluu, ikaihmisten sopimuksen tavoitteena on ollut tarjota ikaihmisille kohdennettuja tapahtumia
ja tilaisuuksia esim. Vanhusten viikko seka palvelutaloihin ja -koteihin ja muihin ikdihmisten

toimintapisteisiin kohdentuvaa toimintaa ja tilaisuuksia.

Rovaniemen kaupunginkirjasto on jo muutaman vuoden ajan tuottanut ikaihmisille suunnattuja
erilaisia palveluita palvelu- ja paivakeskuksiin seka jarjestanyt senioritoimintaa omissa

toimipisteissaan kotona asuville hyvakuntoisille ikaihmisille.

Erilaisia ikaihmisille suunnattuja toimintamalleja ja toteutuksia on kokeiltu aiempina vuosina
tehdyissa hanketoissa. Hankkeissa kirjaston, kaupungin eri yksikoiden ja muiden toimijoiden
tyontekijat ovat kehittaneet toimintaa ja tapahtumia ikaihmisille. Tarkeaa on ollut myo6s kaupungin
muiden yksikoiden henkilokunnan tukeminen heidan tavoitteissaan ja siten my6s kulttuurin

merkityksen tunnistaminen ikaihmisten palveluissa.
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Saannollisesti tapahtuvaan toimintaan kuuluvat

Kirjat kotiin -palvelu: kirjastoon on hankittu auto, jota kaytetaan Kirjat kotiin -kirjaston
kotipalvelutydssa. Auton avulla saatiin kaynnistettya kirjaston kotipalvelutoiminta. Autoa
kaytetdan myods muussa kirjaston toiminnassa. Autoa kaytetaan esimerkiksi
vaihdettaessa siirtokokoelmia palvelutaloihin.

Kirjaston toimipisteissa jarjestetaan luentotilaisuuksia. Lappi-osasto jarjestaa vuosittain
kaksi sarjaa luentoja yhdessa Lapin kirjallisuusseuran ja Lapin yliopiston kanssa eri
teemoista. Saarenkylan kirjastossa alueen omakotiyhdistys jarjestaa luentoja useita
kertaa vuodessa eri aiheista. Luennoitsijat ovat oman aiheensa asiantuntijoita. Vieraina
on ollut myos Kirjailijoita. Nama luennot eivat varsinaisesti ole olleet kohdistettu iakkaille,
mutta suuri osa osallistujista on ikaihmisia.

Kirjastoon hankitaan aanikirjoja, isotekstisia kirjoja ja muuta aineistoa ajatellen
nimenomaan iakkaita asiakkaita.

Kirjastoon on hankittu myos Celia-kirjaston aanikirjoja lukemisesteisille. Lisaksi
Rovaniemen kaupunginkirjasto on ollut mukana Celia-kirjaston Kirjasto kaikille -
hankkeessa pilottikijastona  kokeilemassa  Celia-kirjaston  asiakkuutta ~oman
kaupunginkirjaston kautta.

Rovaniemen seurakunnan diakoniatyon kanssa on tehty yhteistyota jarjestamalla
kirjallisuus- ja lukupiireja Helmikammari-kokoontumistilassa.

Kirjasto on osallistunut Vanhusten viikon jarjestamiseen jarjestamalla useita tapahtumia
Vanhusten viikolla. Viikon aikana on ollut elokuvaesityksia, musiikillisia iltoja,
tietotekniikkaopastuksia, SeniorSurf-paivan jarjestaminen ja kirjallisuustapahtumia.
Perapohjolan sukututkijat ry jarjestda kuukausittain kirjaston tiloissa opastusta

sukututkimuksen tekemiseen.

Lisaksi Rovaniemen kaupunginkirjastossa on jarjestetty myos yksittaisia tapahtumia ikaihmisille

kysynnan mukaan ja ottaen huomioon henkilostoresurssit.
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Rovaniemeldisten elakelaisjarjestojen ja -yhdistysten kanssa on tehty yhteistyota.
Kirjastosta on kayty heidan kokoontumissaan esittelemassa kirjaston palveluja ja
aineistoa.

Yhteistyota tehdaan erityisesti kaupungin kulttuuritoimen kanssa. Kulttuurintuottajat
jarjestavat ajoittain tapahtumia myds seniori-ikaisille kirjaston tiloissa.

lakkaille on jarjestetty musiikillisia iltoja ja kirjastotansseja yhteistydssa Lapin
taidetoimikunnan kanssa.

Korkalovaaran ja Muurolan kirjastoissa on jarjestetty teemailtoja, esim.
perhonsidonnasta. Paikalla on ollut asiantuntija, joka on esitellyt perhonsidontaa ja
kirjasto on laittanut esille perhokalastukseen ja perhonsidontaan liittyvaa kirjallisuutta.
Teemailta on tarkoitettu kaikenikaisille, mutta jos aihe on iakkaita kiinnostava, he

osallistuvat mielelldan tapahtumaan.
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8 KYSELYTUTKIMUS JA SEN TULOKSET

Sirkkalisa Heimonen kirjoittaa teoksessa l|kaantyneiden arki (2007, 8), ettd olipa kyseessa
toimintakykyinen tai haavoittuva ikaihminen, on tarkeda kuunnella heidan omia toiveitaan ja
kokemuksiaan. On tarkeda saada selville, mita kohderyhma itse, ikdihmiset, haluavat kirjaston

heille tarjoavan.

Opinnaytety0ssa jarjestettiin kysely kolmelle eri ryhmalle, jotka poikkeavat toisistaan jossain
maarin. Ensimmainen ryhma oli seurakunnan ryhma. Toinen ryhma oli aktiivinen
elékeldisyhdistys, jossa on useampaa eri ikaluokkaa olevia senioreita. Osa yhdistyksen jasenista
kayttaa myOs Internetia ja tietokoneita. Kolmas ryhma oli myds elakeldisjarjestd, mutta sen
jasenistd harvempi kayttda tietokonetta. Kyselyn vastaajaryhmat olivat erikokoisia.
Elakelaisyhdistyksissa jasenia on useita kymmenia. Pienin vastaajaryhma oli seurakunnan

vanhuksista koostuva ryhma.

Kysely paatettiin tehda naille ryhmille, koska ne olivat jo ennestaan tuttuja ryhmia opinnaytetyon
tekijalle. Elakelaisryhmille kysely jaettiin yhdistysten kokouksissa. Samalla kirjastonhoitaja kertoi
kirjaston palveluista ja kyselyn tarkoituksesta. Seurakunnan ryhmalle kysely vietiin seurakunnan
iakkaille tarkoitettuun kokoontumispaikkaan. Helmikammari-niminen tila on avoinna maanantaista
torstaihin klo 10-14. Tilassa jarjestetdan monenlaista toimintaa seurakunnan toimesta. Jotta
kyselyyn saataisiin riittdva maara vastauksia, joista voitaisiin tehda johtopaatoksia, vastaajien

kesken luvattiin arpoa kirjapalkintoja. Jokaisesta vastaajaryhmasta arvottiin voittaja.
Kysely luotiin lahdemateriaalista saatujen ideoiden pohjalta. Kyselylomakkeessa oli seka avoimia

etta monivalintakysymyksia. Kyselylomake oli paperimuotoinen. Vastaukset tallennettiin

Rovaniemen kaupungin kaytosséa olevaan Zef-kysely -ohjelmaan.
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Kyselyn tulokset

Kyselyn tulokset saatiin Zef-kysely -ohjelmasta. Analysoinnissa kaytettin seka selittamiseen
pyrkivaa ettd ymmartamiseen pyrkivdd analyysia yhdistaen molempia. Kyselylld toivottiin
selviavan, mihin palveluihin ikaihmiset ovat tyytyvaisia ja mita palveluja halutaan lisaa tai, onko
olemassa palvelua, jota kirjasto ei viela tarjoa, mutta sitd tarvittaisiin. Tulosten avulla valmistui

ikaihmisten kirjastopalvelujen toimintasuunnitelma.

Kyselyssa saatiin yhteensa 49 vastausta. Nuorin vastaajista oli 55-vuotias ja vanhin 91-vuotias.
Ikahaarukka oli siis suuri. Vastaajien keski-ika oli 74 vuotta. Kyselyssa ei tehty ikahaarukointia
tarkemmin, koska sille ei ollut tarvetta. Tapahtumia ja palveluita suunnitellaan enemman
asiakkaan kunnon mukaan. Sek& nuoremmissa ettd vanhemmissa elékelaisissé voi olla seké

hyva- ettd huonokuntoisia. Vastaajista 73,5 % oli naisia.

Vastaajista 35,4 % kay kirjastossa 1-2 kertaa viikossa ja 31,3 % kerran kuussa. Vastaajista siis
66,7 % kay vahintaan kerran kuussa kirjastossa. Kaksi henkilda vastasi, etté ei kay kirjastossa
koskaan, mutta he eivat olleet vastanneet, miksi eivat kdy. (Kuvio 1.) Voi olla, ettda he eivat

halunneet vastata kysymykseen tai eivat tienneet sita itsekaan.

Kuinka usein kaytte kirjastossa?

Paivittain 1 [ a3

1-2 kertaa viikossa 7 [ s
Kerran kuussa 15 _ 3.3%
Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin 13 _ 71%

En koskaan 2 . 42%

KUVIO 1. Kirjastossa asiointitiheys
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Kyselyssa kysyttin - myds, vaikuttaako kirjaston etaisyys tai terveydellinen tilanne
kirjastokaynteihin. Jos vaikuttaa, vastaaja pystyi kertomaan omin sanoin, miksi. Suurimmalla
osalla vastaajista (69,6 %) kumpikaan asia ei vaikuttanut kirjastokaynteihin. Vastaajista 14
ilmoitti, etta kylla vaikuttaa. Selityksena useimmiten oli pitkd matka ja huono likkuminen.
Kyselyssa ei kysytty erikseen, mita kirjastopistetta he kayttavat. Tata ei pidetty tarpeellisena
tietona, koska ikaihmisten palveluja tullaan jarjestamaan joka tapauksessa kaikissa toimipisteissa
jossain muodossa. Joskin vastauksissa kysyttiin kirjapalkinnon takia yhteystietoja, joista naki
osoitetiedot ja niista pystyi paattelemaan, mita kirjastoa vastaaja kayttaa. Kaikki vastaajat eivat
jattaneet osoitetietojaan. Niista vastaajista, jotka olivat iimoittaneet osoitetietonsa, suuri osa asui

paakirjaston lahialueella.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan yksi tai useampi palvelu, joita he kayttavat yleensa asioidessaan
kirjastossa. Suurin osa vastaajista (82,2 %) kay lukemassa kirjastossa lehtid. Moni elékeldinen
vieraileekin kirjastossa useamman kerran viikossa lukemassa lehtid. Yli 60 % kay lainaamassa,
palauttamassa, varaamassa tai uusimassa aineistoa. 35,6 % vastaajista osallistuu erilaisiin
tapahtumiin. (Kuvio 2.) Tapahtumiin osallistuu yleensa iakkaita asiakkaita, koska heilla on usein

aikaa osallistua erilaisiin tapahtumiin.

Mita palveluja kaytatte asioidessanne kirjastossa

lc;?rlgias?gé palautan, varaan tai uusin 29 _ BL4%

Luen i 7 [
Etsin tigtoa jostakin aiheesta 13 [ z.9%

Kysyn neuvoa henkildkunnalta 15 _ 33.3%

Tulostan tai kopioin papereita 11 _ 24.4%

Vietdn aikaa 7 - 15.6%

Osallistun tapahtumiin 16 _ 35.6%
Kaytan tistokonetta 6 - 13.3%

Kaytan digitointi- jaftai mikrofilmin

kulaitts ita s [l n%

Muuta, mita? 1 [ no%

KUVIO 2. Palvelujen kéyttd
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Seuraavissa kysymyksissa arvioitiin  kirjastoymparistoa: kirjaston viihtyvyytta, siisteytta,
aukioloaikoja, kirjastossa likkumista, kirjaston tilojen hahmottamista, opasteiden selkeytta,
luettavuutta ja n@kyvyytta. Ymparistoa pystyi arvioimaan vaihtoehdoilla heikko, tyydyttava, hyva
tai erittain hyva. Vastaajat pystyivat myos antamaan lisakommentteja jokaisesta kohdasta, jos
halusivat tarkentaa vastauksiaan. Viihtyisyys ja siisteys oli arvioitu suurimmaksi osaksi erittain
hyvaksi. Aukioloajoista ja kirjastossa liikkumisesta saatiin keskiarvoksi hieman arvosanaa Hyva
parempi. (Kuvio 3.) Kirjastotilan hahmottaminen, opasteiden selkeys, luettavuus ja
nakyvyys olivat hieman hyvan alapuolella. (Kuvio 4.) Tahan kysymykseen vastaajat olivat
todennakaisesti paakirjastoa kayttavia asiakkaitta. Vastaajat asuivat keskustassa tai
lahietaisyydella. Paakirjastossa siis kannattaisi kiinnittaa tilan hahmottamiseen ja opasteisiin
huomiota. Todennakoisesti myos muissa kirjastopisteissa voi olla aineiston l0ydettavyydessa

ongelmia, ainakin valaistuksessa.

Aukioloajat 9

Kirjastossa liikkkuminen g

Kirjastotilan hahmottaminen Q
1 2 3 1
Heikko Arvosana Erittdin hyva

KUVIO 3. Kirjastotilat

Opasteet

Selkeys ja luettavuus G
Nakyvyys G
1 2 3
Heikko Arvosana Erittdin hyva

KUVIO 4. Opasteet

4
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Vastaajilta kysyttin myds, mita aineistoa he lainaavat kirjastosta tai olisivat kiinnostuneita
lainaamaan. 80 % vastaajista lainasi suomenkielistd kaunokirjallisuutta. Tietokirjallisuuden
osuus oli 33,3 %. Vieraskielisen kaunokirjallisuuden osuus oli 24,4 %. Vieraskielinen kirjallisuus
saatettin ymmartdd myos vaarin. Voi olla, ettd osa vastaajista ajatteli sen tarkoittavan

kaannoskirjallisuutta. 28,9 % vastaajista lainasi myos aikakauslehtia. (Kuvio 5.)

Mita aineistoa lainaatte kirjastosta (tai olisitte
kiinnostunut lainaamaan)?

Suomenkislisty kaunokinjalisuuta 36 _m%
Vieraskielists kaunokirjallisuutta 11 _zq_.;q.-;.

Tietokirjoja 15 N %
Alkakauslehtiz 13 [ z.9%
Isotekstisia kirjoja 1 [ se%

Aanikirjoja o [ 20

Elokuvia 3 e

Musiikkia (¢ clevyjs, Ip-levyj3) 6 - 13.3%

Musiikkinuotteja ja laulukirjoja 4 - 89%

Muu, mika? o N 2%

KUVIO 5. Aineiston lainaus

Kyselyssa kysyttiin my0s harrastuksia. Talla haluttiin saada selville, minka aiheinen aineisto tai
tapahtuma saattaisi kiinnostaa vastaajia. Harrastukset saattavat vaikuttaa jossain maarin
kiinnostuksen kohteisiin myds kirjastokdynneilld ja aineistoa valittaessa. 83,3 % vastaajista
harrasti liikuntaa ja ulkoilua, mikd onkin tarkeda ikaihmisten hyvinvoinnille. 62,5 % kuunteli
radiota ja katseli televisiota. 60,4 % harrasti marjastusta ja sienestysta, mitka ovatkin
Rovaniemelld erittdin  suosittuja harrastuksia. Rovaniemelld luonto on lahelld, joten
iakkddmmatkin paasevat helposti marjastamaan ja sienestdmaan. Myos teatterissa kaynti sai yli

40 % vastauksista.
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Seuraavaksi  kyselyssa  kysyttiin  kulttuuritapahtumiin ~ osallistumisista  ja  niihin
osallistumistiheydesta. Nama kysymykset toimivat 1ahinna [ammittelykysymyksend seuraavaan
tarkedan kysymykseen Kkirjaston tapahtumista. Kysymyksessa kysyttiin, mitka luetelluista
tapahtumista tai palveluista kiinnostavat ja mihin haluttaisiin osallistua. Vaihtoehdoiksi valittiin
sellaisia tapahtumia, joita jo kirjasto jarjestaa ja muutama uusi tapahtuma, joka voisi kiinnostaa
iakkaita ja muualla kirjastoissa on jarjestetty sen tyyppisia tapahtumia. 51,4 % vastanneista oli
kiinnostunut kirjailijavierailuista, yli 48 % asiantuntijaluennoista, 40 % sukututkimukseen
liittyvista tapahtumista ja yli 30 % musiikkitapahtumista (Kuvio 6).

Mitkd ndistd tapahtumista tai palveluista kiinnostavat
teitd ja mihin haluaisitte osallisuta tulevaisuudessa?

Kirjallisuus- flukupiirit g [ 2.6
Kirjailijavierailut 19 I s
Kirjavinkkaus (kerrotaan kirjoista

siten, ettd kuulija haluaa itse lukea. . 9 _ 24.3%

Kirjaston palveluiden esittelyja

kirjaston ulkopuolella (yhdistykset,... 11 [ .7
Atk-opastus [ - 16.2%

Kirjaston verkkopalvelujen opastus 8 _ M.6%
Asiantuntijaluennotiikainfot

kirjastossa (terveys, asuminen,. . 18 _ 6%
Sukututkimukseen littyvat tapahtumat 15 _ 20.5%
Musiikkitapahtumia (musiikki- tai

laulue sityksid) 12 [ 2.
Tanssit kirfjastossa 3 - 81%

Eldamy s ja lukutuokioita ikdihmisten

ja lasteninuorten kanssa yhdessa 5 - 13.5%

Kirjat kotiin -palvelu (Kirjojen

kuljetus kotiin asiakkaille, jotka... 5 [ s

Musiikin kuurtelu/elokwien katseluhuone & - 13.5%

Hiljaisia lukupisteits g [ 2.6
Kahviautomaatti T - 18.9%

KUVIO 6. Kirjaston tapahtumat ja palvelut ikdihmisille
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9 YHTEENVETO

Toimintasuunnitelman laatiminen aloitettiin tutustumalla Rovaniemen kaupungin strategiaan.
Yleiset kirjastot kuuluvat kaupunki- tai kuntaorganisaatioon. Usein naissa organisaatioissa on jo
valmiiksi tehty koko kaupungin strategia. Strategian pohjalta tehdaan toimintasuunnitelma.
Kirjastojen tulisi suunnitella oma strategiansa kaupungin strategian avulla. Joissakin tapauksissa
kirjastolle on suunniteltu strategia jo organisaation ylemmalla taholla, esim. kaupunkien tilaaja-

tuottajamalleissa voi olla téllainen vaihtoehto. Silloin kirjaston tehtavéksi jaa toimintasuunnitelma.

Toimintasuunnitelman pohjana kaytettiin ikaihmisista tehtyja tutkimuksia. Tutkimuksista saatiin
tietoa ikaihmisten tarpeista ja kiinnostuksen kohteista ja miten kirjasto voisi tukea naita tarpeita.
Tietoa saatiin myds siitd, miten kulttuurin harrastaminen ja kirjastopalvelut voivat edesauttaa
ikaihmisen hyvinvointia. Toimintasuunnitelmaan kirjattiin tapahtumia ja palveluita, joista ikaihmiset
saavat hyvinvointia, hyotya ja viihtymistd. Jotta toimintasuunnitelmaan saatiin uusia ideoita,
tutustuttiin myo6s muiden kirjastojen ikaihmisille suunnattuihin palveluihin seka ulkomailla etta
kotimaassa. Toimintasuunnitelmaa tehtdessa kaytettin apuna myds opinnaytetydssa tehtya
kyselyd. Kyselyssa ilmeni, minkalaisia tapahtumia iakkaat asiakkaat haluaisivat ja miten

kirjastossa asiointi sujuu. Kyselyn tuloksia kaytettiin hyvaksi toimintasuunnitelmaa tehtaessa.

Toimintasuunnitelman alussa on tietoa, miksi ikaihmisille suunnattujen kirjastopalvelujen
toimintasuunnitelman tekeminen on tarkeaa ja mita suunnitelmalla on tarkoitus saavuttaa.
Suunnitelmaan on lahdemateriaalien pohjalta ideoitu, mita aineistoa, palveluita ja tapahtumia
kirjastolla tulisi olla, jotta ikaihmisille suunnatut kirjastopalvelut olisivat riittavan hyvat.
Toimintasuunnitelman lopuksi on listattu, mita toimenpiteitda Rovaniemen kaupunginkirjastossa
tulisi tehda lahivuosina, jotta ikaihmisten kirjastopalvelut olisivat iakkaita asiakkaita ajatellen
riittavat. Huomioitavaa on, ettd ikaihmisten arkea kartoitettaessa ei saisi korostaa liikaa
tulevaisuuden vanhuutta ja tulevaisuuden ikaihmisten tarpeita, vaan huomiota tulisi kiinnittaa

taman paivan vanhusten tarpeisiin (Rajaniemi 2007, 14).
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Toimintasuunnitelmassa kasitellaan kirjaston kokoelmaa, palvelujen saatavuutta, esteettomyytta,
tapahtumia ja iakkaille tarkoitettuja erikoispalveluja  kuten kirjaston  kotipalvelua.
Toimintasuunnitelmaan on otettu mukaan ne palvelut, joista ikaihmiset hyotyvat ja joista he ovat
kiinnostuneita. Kirjaston henkildstostd mainitaan ne toimenkuvat, joiden tyonkuvaan kuuluvat
ikadihmisten kirjastopalvelut. On kuitenkin huomioitava, ettd kirjaston asiakaspalvelutyossa

jokainen henkilokuntaan kuuluva on tekemisissa iakkaiden asiakkaiden kanssa.

Ikaihmisille tarkoitettu kirjaston kokoelma on yhteinen muiden asiakkaiden kanssa. lakkaat ovat
usein kiinnostuneita samoista asioista kuin muunkin ikaiset aikuiset. lka tuo kuitenkin mukanaan
ongelmia, joihin kirjasto voi vaikuttaa omalla kokoelma- ja palvelutarjonnallaan (&anikirjat,

isotekstiset kirjat, apuvalineet yms.).

Toimintasuunnitelmaan kirjattiin mukaan myos asioita, joita kyselyssa iakkaat asiakkaat toivoivat.
Kyselyn tulosten perusteella kirjaston saatavuus ja esteettomyys -osioihin kiinnitettiin erityisesti
huomiota. Saatavuudessa ja esteettdmyydessa oli puutteita, joihin voidaan ainakin jossain maarin
tendd korjauksia. Eri osastojen hahmottaminen on tuottanut joillekin idkkaista asiakkaista
hankaluuksia. Kyselyssa eri osastot saatettin ymmartaa eri tavoin. Osastot voidaan ymmartaa
kirjaston eri tiloiksi tai kirjastoluokiksi. Talla ei kuitenkaan ole suurta merkitysta, silld molemmissa

tapauksissa voidaan niiden hahmottamista helpottaa jollain tavalla.

Uudet palvelut

Kyselyssa kysymys nro 14. Kirjaston tapahtumat pyydettiin vastaajia valitsemaan ne tapahtumat
tai palvelut, jotka kiinnostavat tai joihin ehkd@ haluaisi osallistua. Vaihtoehdoiksi oli valittu
tapahtumia ja palveluja, joita jo kirjastossa jarjestetaan. Mukana oli my0s vaihtoehtoja, joita ei ole

saanndllisesti jarjestetty tai ei ollenkaan.
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Suoraan ikaihmisille suunnattuja kirjaston verkkopalveluopastuksia on ollut vain Vanhusten viikon
aikana. Kyseisena viikkona opastukset eivat ole vetaneet kovinkaan paljon osallistujia. Ehka
kyseisella viikolla on jo niin paljon toimintaa vanhuksille, ettd siksi nama eivat kiinnosta.
Kyselyssa naista oltiin kuitenkin kiinnostuneita. Niiden jarjestamista erikseen voitaisiin harkita, jos

kirjastolla olisi kaytossa tietokoneluokka.

Asiantuntijaluennot, jotka on kohdistettu ikaihmisille, kiinnostivat myos vastaajia. Luentoja on
ollut, mutta ne eivat ole olleet suunnattu ikaihmisille. Luentojen jarjestamista ikaihmisille

kannattaisi kokeilla.

Kyselyssa oli mukana avoimia kysymyksia, jossa vastaajat saivat esittdd omia toivomuksiaan
palveluista. ~ Avoimissa  vastauksissa  toivottin  yhteisi@  tapahtumia lasten tai
maahanmuuttajaperheiden kanssa. Nama voisivat olla lukuiltoja, jossa vapaaehtoiset ikaihmiset
lukisivat suomalaisia satuja maahanmuuttajalapsille tai vapaaehtoiset voisivat toimia
kirjastomummoina tai -vaareina. Eras vastaaja ehdotti myds suomalaisten satujen lukemista
vieraalla kielella, esim. Mauri Kunnaksen Koirien Kalevalaa tai Muumi-kirjoja. Seniori-ikaisissa on

my0s hyvin kielitaitoisia.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheen valinta oli helppo ja tarpeesta johtuva. Rovaniemen kaupunginkirjasto
tarvitsi suunnitelman, miten ikaihmisten Kkirjastotyota kannattaisi tehda. Tarvetta oli myods
kyselylle, jossa tutkittaisiin, ovatko olemassa olevat ikaihmisten palvelut niita, mita he tarvitsevat

ja haluavat.

Kyselyn toteuttaminen oli helppoa opinnaytetyontekijan jo ennalta tuntemien ryhmien takia.
Kyselya jaettiin yhdistysten jasenille heidan kokouksissaan ja kokoontumispaikoissaan. Kysely
olisi toki voinut olla jaossa my0s kirjastoissa, mutta kyselyyn haluttin mukaan myos vastaajia,
jotka valttamatta eivat kayta kirjastoa kovin usein. Usein kirjastoissa esilla oleviin kyselyihin
vastaavat vain aktiiviset kirjaston kayttajat. Kyselyyn vastaajia oli 49 henkiloa. Lukumaara ei ole
suuri, mutta ikaihmisista saatiin kuitenkin hyva otos. Mukana oli my0s pari ei-kayttajaa.
Valitettavasti he eivat olleet vastanneet, miksi he eivat kayta kirjastoa. Vastaajajoukossa oli

aktiivisesti kirjastoa kayttavia kuin myds harvemmin kirjastossa kavijoita.

Ikaihmisille tehty kysely auttoi hahmottamaan toimintasuunnitelman tekemistd ja sita, mitd
tapahtumia tai palveluja iakkaat asiakkaat kaipaavat. Useimmat esiin tulleet puutteet tai
vaikeuksia aiheuttavat asiat, jotka liittyivat esteettomyyteen, olivat osittain tiedossa, mutta kyselyn
avulla niihin saatiin varmistusta. Siksi toimintasuunnitelmaan kirjattiin esteettomyyteen liittyvia
korjaustoimenpiteitd. Esteettdmyys helpottaa myds muitakin kuin senioriasiakkaita. Siitd on

hyotya kaikille kirjaston asiakkaille.
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lkdantyneista 10ytyy kaksi toisistaan poikkeavaa erilaista ryhmaa: aktiiviset ikaihmiset, jotka ovat
hyvakuntoisia seka fyysisesti ettd psyykkisesti ja toinen ryhma, heikompikuntoiset vanhukset.
Kirjaston tarjoamia palveluja on monenlaisia, jotka omalta osaltaan vastaavat ndiden ryhmien
erilaisia tarpeita. Esim. heikompikuntoisille vanhuksille on Kirjat kotiin -palvelu, kun taas aktiivisille
ikaihmisille jarjestetaan luentoja ja kirjallisuustapahtumia. Aktiivisille ikaihmisille voidaan tarjota
lainaus- ja tietopalvelujen lisaksi iakkaille kohdennettuja luentoja, esimerkiksi terveydesta,
likunnasta, ruokavalioista, harrastusmahdollisuuksista, asumisesta jne. Kirjasto voi tarjota hoito-

ja palvelukodeille virikepaketteja, joita hoitotydntekijat voivat kayttaa omassa tyossaan apuna.

Kirjastot voivat suunnitella ja tarjota ikaihmisille sopivia tapahtumia, mutta niita ei aina kannata
leimata ikaihmisille tarkoitetuiksi. Tapahtumien sisaltd, ajankohta ja kesto saavat ikaihmiset
paattamaan, osallistuvatko he tapahtumaan. Tama varmaankin johtuu siita, etta kaikki iakkaat
eivat pida siita, etta heidat luokitellaan vanhoiksi. Lisaksi ikaihmiset eivat ole homogeeninen
ryhma. Heita voidaan jakaa ian, kulttuuritaustan, asuinpaikan ja kiinnostuksen kohteiden mukaan.
Kolmasikalaiset voivat olla kiinnostuneita eri asioista kuin nelosikalaiset. Lappilaisilla ikaihmisilla
voi olla eri kiinnostuksen kohteita kuin esim. padkaupunkiseudulla asuvilla. Nuoruutensa Etela-
Suomessa viettaneella saattaa olla vaikkapa erilainen musiikkimaku kuin Lapissa nuoruutensa
viettaneella. Toisaalta naiden taustaerojen perusteella ei voida tehdd mydskaan oletuksia.

Kiinnostuksen kohteet voivat olla myos hyvin samanlaisiakin.

Kirjastosta haetaan kulttuurin liséksi opastusta niin kansalais- kuin tietoyhteiskuntataitoihin.
Mediakasvatus ja uudet tietoyhteiskunnan palvelut ovat tarkeitd myds kirjaston iakkaille
asiakkaille. Tarkeat tarvittavat julkiset palvelut sijaitsevat nykyisin usein verkossa. Nimenomaan
ikdihmiset ovat valiinputoajia mediakasvatuksessa ja tietoyhteiskunnan uusissa palveluissa. On
tarkeaa, etta iakkaat paasevat opettelemaan uusia tietoyhteiskuntataitoja. Valitettavasti naita
taitoja opastetaan aivan liian vahan, eivatka kaikki iakkaat paase niihin mukaan. Kirjaston kaikille
avoimet tilat ja laitteet helpottavat tata tilannetta. lakkaat asiakkaat tarvitsevat usein
henkilokohtaista opastusta esim. verkkopalveluihin ja niiden kayttoon. Koska henkilokohtaisen
ohjauksen tarve kasvaa, kirjastojen asiakaspalveluun tarvitaan nykyista enemman kirjasto- ja

informaatioalan ydinosaamista.
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Suurimmat vaikeudet opinnaytetyon tekemisessa tuotti ajan puute. Vakituisessa tydsuhteessa
aikuisopiskelijana aika ei riittanyt opinnaytetyon tekemiseen. Opinnaytetyota onkin tehty
suurimmaksi osaksi loma-aikoina. Tyota helpotti huomattavasti opinnaytetyontekijan pitka
tyokokemus, ikaihmisten kirjastopalvelujen tuntemus ja Rovaniemen kaupungin ja
kaupunginkirjaston toimintojen tuntemus. Valitettavasti tyaikaa ei voinut kayttaa opinnaytetyon
tekemiseen, vaikka ikaihmisille suunnattu kirjastotyd kuuluukin opinnaytetyontekijan tyohon.

Kaytannon kirjastotyossa aikaa jaa kovin vahan palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Opinnaytety6n tuloksena tehty toimintasuunnitelma on raportin omainen toimintasuunnitelma,
siita, mita Rovaniemen kaupunginkirjastossa tulisi tehda, jotta ikaihmisten kirjastopalvelut olisivat
toimivat ja riittdvan hyvat. Opinndytetydn alkuvaiheessa oli tarkoitus perustaa kirjastoon
tyoryhma, jossa olisi mietitty yhdessa, minkalaiseen toimintaan ja palveluihin Rovaniemen
kaupunginkirjastossa on resursseja. TyOryhman vetaminen ja palaverien suunnittelu ja
jarjestaminen olisi kasvanut liian laajaksi opinnaytetyon osaksi, joten se osio jai tyosta kokonaan

pois.

Koska tyoryhméaa ei perustettu, toimintasuunnitelma tullaan késittelemaan kirjaston
johtoryhmassa ja jatkotoimenpiteista paatetaan myohemmin.  Toimintasuunnitelmasta
keskustellaan ja sovitaan kirjaston eri toimipisteissa, koska tavoitteena on kehittaa Rovaniemen

kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjaston toimintatapoja ja palveluja.
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LITTEET

Kysely LIITE 1

KYSELY SENIOREILLE KIRJASTON PALVELUISTA
1. Sukupuoli
O Mies O Nainen

2.1ka

3. Siviilisaaty O naimaton [0 avo-/avioliitossa O leski
4. Kirjaston kaytto

Kuinka usein kaytte kirjastossa (valitkaa sopivin vaihtoehto)

O Paivittain O Muutaman kerran vuodessa tai
O 1-2 kertaa viikossa harvemmin
O Kerran kuussa O En koskaan

9. Jos vastasitte En koskaan, kertokaa miksi ette kay kirjastossa

6. Vaikuttaako kirjaston etaisyys tai terveydellinen tilanteenne kirjastokaynteihin
O kylla, miksi
O ei

7. Mita palveluja kaytatte asioidessanne kirjastossa:
(valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto)

[0 Lainaan, palautan, varaan tai uusin 0 Osallistun tapahtumiin

aineistoa 0 Kaytan tietokonetta

[ Luen lehtia O Kaytan digitointi- ja/tai mikrofilmin
[0 Etsin tietoa jostakin aiheesta lukulaitteita

O Kysyn neuvoa henkilokunnalta

[0 Tulostan tai kopioin papereita

[0 Vietan aikaa

O Muuta, mitad?
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8. Arvioi kirjastoymparistoa

a) Yleinen ilmapiiri Heikko Tyydyttava
Viihtyisyys (| O
Siisteys O O

b) Kirjastotilat

Aukioloajat O O
Kirjastossa likkuminen (| O
Kirjastotilan hahmottaminen O O
(I6ydatteko eri osastot helposti?)

c) Opasteet

Selkeys ja luettavuus O O
Nakyvyys (] O

Hyva

O
O

Oooo

O

Erittain hyva
O
O

Oo0oo

9. Voitte halutessanne kommentoida tarkemmin edellisia vastauksia. Onko kirjaston aineistojen,

tilojen tai laitteiden kaytollenne esteita/vaikeuksia? Millaisia ne ovat?

10. Mita aineistoa lainaatte kirjastosta (tai olisitte kiinnostunut lainaamaan):

(valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto)

0 Suomenkielistd kaunokirjallisuutta [0 Elokuvia
O Vieraskielista kaunokirjallisuutta O Musiikkia (cd-levyja, Ip-levyja)
[0 Tietokirjoja [0 Musiikkinuotteja ja laulukirjoja
O Aikakauslehtia O Muu, mika?
[0 Isotekstisia kirjoja
O Aanikirjoja
11. Mita harrastatte?
(valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto)
O liikunta ja ulkoilu O instrumentin O matkailu
O marjastus, sienestys soittaminen O yhdistys- tai
O kalastus, metsastys [ teatteri jarjestotoiminta
O puutarhan hoito [0 naytteleminen [ radio ja tv:n katselu
O Iukeminen/aanikirjat L1 tanssi 00 Internet
O kirjoittaminen [ taidenayttelyt [0 tietokoneet
1 konsertit [0 maalaus, piirustus O keraily (esim.
O laulaminen (1 valokuvaus pOStimerkit ym)
[0 kasityot O pelit
O muu, mika?
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12. Millaisiin kulttuuritapahtumiin osallistutte mieluiten

[ teatteri [ avoimet keskustelutilaisuudet
[ konsertit [ kirjallisuustapahtumat

L1 ooppera [ kirjaston tapahtumat

[ taidenayttelyt ] luennot

L1 museot [ elokuvat

13. Kayn kulttuuritapahtumissa:

[ paivittain [ kerran kuukaudessa
[ useita kertoja viikossa [ kerran vuodessa tai harvemmin
[ kerran viikossa O en koskaan, miksi

[ useita kertoja kuukaudessa

14. Kirjaston tapahtumat

Mitka naista kirjaston tapahtumista tai palveluista kiinnostavat teita ja mihin haluaisitte osallistua
tulevaisuudessa? (Voitte rastittaa halutessanne useamman vaihtoehdon)

O Kirjallisuus-/lukupiirit O Musiikkitapahtumia (musiikki -tai

O Kirjailijavierailut lauluesityksia)

[ Kirjavinkkaus (kerrotaan kirjoista siten, [0 Tanssit kirjastossa

ettéd kuulija haluaa itse lukea teoksen) O Elamys- ja lukutuokioita ikdihmisten ja
O Kirjaston palveluiden esittelyja kirjaston lasten/nuorten kanssa yhdessa
ulkopuolella (yhdistykset, messut, ym. O Kirjat kotiin -palvelu (kirjojen kuljetus
tapahtumat) kotiin asiakkaille, jotka eivat paase itse
[0 Atk-opastus kirjastoon)

[ Kirjaston verkkopalvelujen opastus 0 Musiikin kuuntelu/elokuvien

[0 Asiantuntijaluentoja/ikéinfot kirjastossa katseluhuone

(terveys, asuminen, harrastukset ym.) O] Hiljaisia lukupisteita

OO0 Sukututkimukseen liittyvat tapahtumat [0 Kahviautomaatti

15. Millaisia palveluja ja tapahtumia haluaisitte tai toivoisitte lisaa?

16. Muuta palautetta kirjastolle. Kertokaa vapaasti, miten voisimme palvella teitd ja muita
senioriasiakkaita paremmin.
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Kyselyn avoimien kysymysten vastauksia LIITE 2

Kysymys 6. Vaikuttaako kirjaston etdisyys tai terveydellinen tilanteenne

kirjastokaynteihin? Kylla, miksi?

— Terveys vaikuttaa

— Enjaksa kulkea, jos tulee vaikeuksia. Talla kertaa kylla paasen.

— iké

— Otan kerralla usiamman kirjan

— Kirjasto lahella/kaupan vieressa

— Kirjastoon on matkaa, kaytan rollaattoria

— Terveydellinen tilanne

— Taytyy paasta autolla (yksityisautolla toisen kuljettaessa), linja-autolla tai kavellen (Iahikirjasto
1,5 km kodista).

— Kirjaston palvelut ovat meille 1&helld, mutta kirjastoautot palvelemaan kaikkia, sivukylillakin
kerran viikossa.

— Matkan pituus, ei ole autoa.

Kysymys 7. Mita palveluja kaytatte asioidessanne kirjastossa
Muuta, mita?
— Tutustun taidenayttelyihin
— Haluaisin opetella kirjaston tietokonetta ja sen antamaa mahdollisuutta asiointiin.
— Kéyn lastenlasten kanssa lukemassa.

— musiikkikirjastoa

Kysymys 8. Arvioi kirjastoymparistoa.
Siisteys

— Huom! WC:t heikko

Selkeys ja luettavuus

— Eiole ns. karttaa missaan hyllynumeroista.
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Voitte halutessanne kommentoida tarkemmin edellisia vastauksia.

— Paakirjastossa joitakin kirjoja vaikea hahmottaa, kun ovat paan ylapuolella - ainakin
sukututkimuskirjoja.

—  Kyltit selvemmiksi (tyydyttavat, hyvat nyt). Aukioloista, palvelujen laajuudesta tietoa enempi.
Kirjastolle oma osa-aikainen tiedottaja (my0ds ostopalvelu, kilpailu avoin).

— Eiesteita minulle!!

— Olen huonon&kéinen.

— eiole esteita/vaikeuksia.

— Pienessa sivukirjastossa l0ytaa nopeasti, mutta Roin paakirjastosta saa aina kysya, kun etsii
jotain osastoa. Siis missaan tulovaylalla ei siellé ole opastetta, karttaa tms.

— Etenkin paakirjastossa kirjastotilan hahmottaminen on tyydyttavaa.

Opasteet, missa?

Kysymys 10. Mita aineistoa lainaatte kirjastosta (tai olisitte kiinnostunut lainaamaan)?
Muu, mika?

— dekkarit

— kasityolehtia

— opiskelukirjoja

— Musiikkiaineistoa, joskus tarvittaessa

— sukututkimus/sukukirjoja, kuulunee tietokirjasarjaan

— Ruoka- ja kasityolehtia

— hengellista kirjallisuutta

— saksan + englannin oppi + tavalliset kirjat

— historian kirjoja

Kysymys 11. Mita harrastatte?
Muu, mika?
—  golf, sukututkimus
— Sota-aika, talla hetkella Lapin sota
—  Sukututkimus, kielten opiskelu, kokkikurssit, mummoilu
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sukututkimus
metsatyot
seurakuntatoiminta

tietokoneet, vahan kun melkein pakko

Kysymys 15. Millaisia palveluja ja tapahtumia haluaisitte tai toivoisitte lisaa?

En osaa toivoa?? Kirjaston kayntiin yhdistan ulkoilun myds.

Hyva nain

Kiitos

Puolueiden perustajien tiedot, taustat, esim. SDP, Santeri Alkio. Kirjastopalvelut turvattava
kaikissa tilanteissa. Oma kirjastonjohtaja oltava!

Joskus runoilta olisi kiinnostava.

Nakyvyyttd enemman. Tiedotustilanteita senioreille.

Lukuhetkia ja vierailuita

Onko olemassa elokuvien katseluhuone??

ATK-opetusta tarpeeksi hitaaseen tahtiin. Onko tilaa, missa olisi useampi kone? Rovalan
kurssit suuri pettymys.

Vinkki: Kirjastossa voisi olla jossain hyllykko, johon kotoa voisi tuoda kirjoja ja lehtia toisten
otettavaksi muodolla: Tuo kirja - vie kirja. Nain on jossain muualla, ja hyvin toimii.

Yhteisia lukuiltoja maahanmuuttajien, pakolaisten kanssa, esim. seniorit voisivat lukea heidan
lapsilleen suomalaisia satuja alkaen muumimaailmasta Koivuun ja tahteen huomioon ottaen
turistit ja heidan lapsensa. Siind sivussahan tulisi markkinoitua Alvar Aaltoa. Voishan sita
lukea italialaisille lapsille vanhempineen italian kielella kaannettya Kunnaksen Koirien
Kalevalaa tai englanniksi kaannettyja Muumeja ym. Voishan kayttaa kielen oppimiseen
suomalaisia kielenopiskelijoita Rovalasta, lukiosta, yliopistosta. Ymmarsitkohan, mita
tarkoitin? Onhan senioreissakin kielitaitoisia!! Heidan taitojaan voisi hyddyntaa.

Yhteistydossa Rovalan kanssa koskien vieraskielisten teosten saamisessa, maankielisen

aapisen seka lasten kirjoja, joita alkajan on helppo lukea.
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Kysymys 16. Muuta palautetta kirjastolle

Tiedonsaanti kotiin Kirjojen lainaus kotiin -palvelusta

Kirjastoauto syrjakylille taytyy sailyttaa.

Asun aika lahella, kayn vointini mukaan erilaisissa tapahtumissa. Mulle on kirjasto tuttu jo
lapsesta alkaen. Olen ollut kova lukemaan! Kiitos. Olen aloittanut jo 8-vuotiaana kirjastossa
kaynnin. Kun tulimme Rovaniemelle -46 silloin jatkoin kayntia.

Kiitos

Selkokielisia luentoja

Luentoja teologisista kysymyksista, yleinen teologia, selitysoppi, raamatun historia.

Kiitos kysymyksista.

Hyvaa vastiketta verorahoille. Jatkakaa iloisena tarkeaa tyotanne.

Olen kiinnostunut e-kirjojen lainaamisesta.

Enemman ammattikirjallisuutta, esim. metsénhoitoa ja kasittelyd koskevaa kirjallisuutta
hammastyttavan vahan.

Palvelu on hyvaa ja ystavallista.

Laajempi valikoima kirjoja sivukirjastoon

Kiitos tasta hyvasta palvelusta kansalaisille. Erinomaista opastusta olen saanut usein.

Olen tyytyvainen kaikkeen saamaani palveluun. Suurkiitos!

Rovaniemella on kulttuuri ym. tapahtumia runsaasti.

Osasto sotakirjallisuudelle ja varsinkin nyt Lapin sodan 70-v. paivan johdosta ja keraily
vanhoista 50-luvun sotakirjoista, kertomuksista, joissa on silloista tuoreinta tietoa.

Avointa iloista palveluilmapiiria

Entiseen tyyliin asiallisesti ja asiantuntevasti on hyva.
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Toimintasuunnitelma LIITE 3
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1. Johdanto

Kirjastolain mukaan yleisten kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa vaeston yhtaldisia
mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen
ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen, kansainvalistymiseen sekd elinikdiseen oppimiseen.
Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistdid my0s virtuaalisten ja vuorovaikutteisten
verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisdltGjen kehittymistd. Lainauspalveluiden lisaksi
kirjasto  tarjoaa mahdollisuuksia atk-pohjaiseen tiedonhankintaan ja tietoverkkojen
hyvéksikdyttéon. (Kirjastolaki, 4.12.1998/904, Opetusministerio)

Vdeston ikadntyminen vaikuttaa kaikkien toimialojen toimintaan. lkdihmisten maaran kasvu
vaikuttaa my0s kirjastopalvelujen jarjestimiseen. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan
Rovaniemella erityisesti yli 65-vuotiaiden maara tulee kasvamaan voimakkaasti. Yli 75-vuotiaiden
madrd tulee kaksinkertaistumaan vuoteen 2030 mennessd. (Toimintaympdriston tilastot,
Rovaniemen kaupunki, 2014.) Vdestd- ja ikdrakenteiden muutosten tulisi ndkyd my6s palvelujen
ja toiminnan painotuksissa.

2. Keskeiset kasitteet

2.1. [kaihmiset

[akkaistd ihmisista kdytetddn nykyisin monia kasitteitd: seniorit, idkkaat, ikdihmiset,
vanhukset jne. Joissakin yhteyksissd seniori-ikd alkaa jo 55-vuotiaasta ldhtien. Ikdhaitari on
hyvin laaja. Ei voida endd ajatella, ettd seniorit tai ikdihmiset ovat kiinnostuneita tietyn
tyyppisistd asioista. Kiinnostuksen kohteita on monenlaisia. Tdssd toimintasuunnitelmassa
tarkoitetaan ikdaihmisilld yli 65-vuotiaita kirjaston asiakkaita.

2.2.Kirjastopalvelut

Kirjastopalveluista kasitelladn tdssd toimintasuunnitelmassa kirjaston kokoelmaa, palvelujen
saatavuutta, esteettOmyyttd, tapahtumia ja idkkdille tarkoitettuja erikoispalveluja kuten
kirjaston kotipalvelua ja tietotekniikkaopastuksia. Toimintasuunnitelmaan on otettu mukaan
ne palvelut, joista ikdihmiset hyotyvat eniten, ja joista he ovat kiinnostuneita.

Kirjaston henkil6stostd mainitaan ne toimenkuvat, joiden tyonkuvaan kuuluu ikdihmisten
kirjastopalvelut. On kuitenkin huomioitava, ettd kirjaston asiakaspalvelutyossd jokainen
henkil6kuntaan kuuluva on tekemisissa idkkaiden asiakkaiden kanssa.

Ikaihmisille tarkoitettu kirjaston kokoelma on yhteinen muiden asiakkaiden kanssa. lakkaat
ovat usein kiinnostuneita samoista asioista kuin muunkin ikdiset aikuiset. Ikd tuo kuitenkin
mukanaan ongelmia, joihin kirjasto voi vaikuttaa omalla kokoelma- ja palvelutarjonnallaan
(danikirjat, isotekstiset kirjat, apuvalineet yms.).



3. Ikaihmisten kirjastopalveluiden toimintasuunnitelma

3.1. Tarkoitus, tavoitteet ja sisdlto

Rovaniemi virednd kaupunkina jarjestdd ikdihmisille paljon virkistysmahdollisuuksia.
Palvelujen tuottajana toimii kaupunki, yksityiset toimijat seka jarjestot. Ikdihmisten maaran
nousu lisaa kulttuuripalvelujen kysyntdd, mutta niiden soveltaminen erilaisille ihmisille vaatii
uusia muotoja ja erityistarpeiden tunnistamista Hyvakuntoiset ikdihmiset hyodyntdvat
kaikille avoimia kulttuuripalveluja, mika ennaltaehkaisee omatoimisuuteen ja yksindisyyteen
liittyvia ongelmia. Toisaalta hoitolaitosten asukkaat ja potilaat jaavat usein elamdanlaatua
kohottavien kulttuuripalvelujen ulkopuolelle. (Willberg 2011, 3.)

Rovaniemen kaupunginkirjasto on jo muutaman vuoden ajan vienyt ikdihmisille suunnattuja
erilaisia palveluita palvelu- ja pdivakeskuksiin sekd jarjestanyt senioritoimintaa omissa
toimipisteissadn kotona asuville hyviakuntoisille ikdihmisille.

Toimintasuunnitelman avulla saadaan kirjastolle suunnitelma, jonka mukaan voidaan edeta
muutaman vuoden ajan eteenpdin. Tavoitteena on kehittdd ikdihmisille suunnattuja
kirjastopalveluja sekda yhteisty6td muiden Rovaniemen kaupungin yksikéiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Toimintasuunnitelman avulla jokaisessa kirjaston
toimipisteessa voidaan tarjota ikdihmisille kohdennettuja palveluja. Toimintasuunnitelmaan
kirjataan palvelut, joita tarjotaan ikdihmisille Rovaniemen kaupunginkirjastossa.
Suunnitelman taustalla ovat nykyisin tarjottavat palvelut. Tarkoituksena on suunnitella
tapahtumia ja palveluita, joista ikdihmiset saavat hyvinvointia, hyotya ja viihtymista. Syksyn
2014 aikana tehtiin kolmelle eri ikdihmisistda koostuvalle ryhmalle kysely heiddn kirjaston
kaytostadan. Kyselyssd tiedusteltiin  mm. ongelmia kirjastonkdytossa ja toiveita
kirjastopalveluista ja -tapahtumista. Toimintasuunnitelma pohjautuu osaksi kyselyn
vastauksiin.

Erilaisia ikdihmisille suunnattuja toimintamalleja ja toteutuksia on Rovaniemen
kaupunginkirjastossa kokeiltu aiempina vuosina tehdyissa hankkeissa. Kirjaston, kaupungin
eri yksik6iden ja muut toimijat kehittivat toimintaa ja tapahtumia ikdihmisille.

3.2. Seuranta ja arviointi

Julkisesti rahoitettuun toimintaan arviointi kuuluu oleellisena osana. Julkishallinnolta
odotetaan tietoon perustuvia ndyttdjda toiminnan tehokkuudesta, taloudellisuudesta ja
vaikuttavuudesta. Niitd odotetaan myos kirjastoilta.

Ikaihmisille tarjotut kirjaston palvelut tilastoidaan tapahtumakertoina ja tapahtumien
kavijamaarind. Usein kuitenkin tarvitaan myds erilaisia raportteja ja suunnitelmia kaupungin
kulttuuritoimen paattdjille. Toimintasuunnitelma toimii tyovalineena ja tukena ikdaihmisten
palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa, seurannassa, arvioinnissa ja kehittamisessa.
Toimintasuunnitelman valmistelussa yhdistyvat asiakkaan tarpeet ja toiveet, jo olemassa
olevat palvelut ja kirjastotyontekijoiden asiantuntijuus. Tarvittaessa suunnitelmaa voidaan
muuttaa.



4. Kirjastopalveluiden saavutettavuus - tilat, laitteet, aukiolo

Saavutettavuudella tarkoitetaan eri kayttdjaryhmien tarpeiden huomiointia, joilla pyritaan
palvelun mahdollisimman helpon ldhestyttdvyyden takaamiseen. Saavutettavuuden tavoite on,
ettd ymparisto ja palvelut ovat helposti lahestyttdvissda ja saavutettavissa erilaisten ihmisten
nakokulmista. Se on laajempi kdsite kuin esteettomyys, jolla usein viitataan palveluiden
toimimiseen toimintarajoitteisten ihmisten kannalta.

Opetus- ja kulttuuriministerion Kirjastopolitiikka 2015 -ohjelman mukaan kirjastopalveluja on
oltava sielld, missd ihmiset liikkuvat, yhtd hyvin fyysisessa kuin virtuaalisessa tilassa. Palvelujen
tulee olla tarjolla ihmisten arkireittien varrella, helpon matkan pédssa ja asiakkaalle sopivina
aikoina. Kirjastosta haetaan kirjastopalvelujen ohella myds opastusta tietoyhteiskuntataitoihin.
Tavoitteena on, ettd kirjastot tuovat ymparistoonsa hyvinvointia monipalvelukeskuksina ja
toisaalta myos lahikirjastoina ja kirjastoautopalveluina.

Yleisten kirjastojen laatusuosituksessa mainitaan, ettd kirjasto- ja tietopalvelujen sijaintipaikan
pitdisi olla 8o %:lla vdestosta enintddn 2 km padssa tai kirjastoautopysdkki enintddn 1 km padssa.
Lisdksi aukioloajat pitdisi olla riittavat ja oikein sijoitetut.

4.1. Kirjaston toimipisteet

Rovaniemen kaupunginkirjaston padkirjasto sijaitsee Rovaniemen keskustassa ns. Aalto-
hallinto- ja kulttuurikeskuksessa. Padkirjaston sijainti on heti keskustan tuntumassa.
Padkirjasto toimii keskustassa asuvien ldhikirjastona. Lisaksi kirjasto toimii kaikkien
rovaniemeldisten keskuskirjastona kokoelman laajuuden vuoksi. Sielld sijaitsee myos
musiikkikirjasto ja Lappiosasto. Aaltokeskuksen takana on Jorma Eton tielld yhteinen
parkkialue, jonne padsee omalla autolla. Julkisilla kulkuneuvoilla paasee kirjaston lahettyville
joko Rovakadulle tai Valtakadulle.

Rovaniemen kaupungin alueella sijaitsee myds entinen maalaiskunnan padkirjasto
Saarenkyldn kaupunginosassa, ldhikirjastot Korkalovaaran ja Ounasrinteen kaupunginosissa.
Saarenkylan kirjasto palvelee entistd maalaiskunnan aluetta ja my6s kylien asukkaita. Kirjasto
sijaitsee omassa rakennuksessaan ja pihalla on iso parkkipaikka. Korkalovaaran kirjasto
sijaitsee Korkalovaaran kaupunginosassa ostoskeskusrakennuksessa. Kirjasto palvelee
Korkalovaaran ja Lansikankaan asukkaita. Kaupungin uusien tiejarjestelyjen myota asiakkaita
todenndkdisesti tulee my6s Lapinrinteeltd ja Sahanperdlta ja mahdollisesti my6s Rakkatien
uudelta asuntoalueelta. Ounasrinteen kirjasto palvelee Ounasvaaran kupeessa olevaa asutusta
kuin myds Poykkoldn asukkaita. Ounasrinteen kirjasto sijaitseen kaupan ldheisyydessa.
Molemmat kirjastot sekd Korkalovaaran ettd Ounasrinteen kirjasto ovat pienia ldhikirjastoja,
joiden asiakkaat ovat usein lapsia ja vanhuksia. Ounasrinteen kirjaston tarkeita asiakkaita ovat
my0s maahanmuuttajat. Ldhikirjastojen asiakkaina on paljon ikdihmisid, joilla ei ole
mahdollisuutta asioida padkirjastossa. Lisdksi kirjastopisteita on Muurolassa sekd 8
pienempaa kyldkirjastoa. Rovaniemelld litkennéi my6s 2 kirjastoautoa. Vanhuksia palvellaan
my0s Kirjat kotiin -kotipalvelulla seka siirtokokoelmilla.

4.2. Kyladkirjastot

23 kilometrin pddssa Rovaniemeltd etelddn sijaitsee Muurolan kyl4, jossa on toimiva, koulun
yhteydessa sijaitseva, 5 pdivaa viikossa avoinna oleva kirjasto. Muita pienempia kirjastoja on
Hirvas, Kivitaipale, Meltaus, Nivankyld, Oikarainen, Sinettd, Vikajarvi ja Vanttauskoski. Nama



kirjastot palvelevat omia kyldn asukkaitaan. Rovaniemen kaupunki on kehittanyt
palvelukylidan. Palvelukylilla on omat aluelautakunnat, jotka jarjestavat palvelut kylilla.

Kylilla tehdaan yhteisty6ta muiden palveluiden tuottajien kanssa. Kirjasto on myds mukana
kehittdmisessd ja suunnittelussa. Kyldkirjastoihin on perustettu monipalvelupisteita.
Kirjaston aukioloaikana sieltd saa valtion ja kunnan lomakkeita, esim. Kelan, poliisin ja
paivahoidon lomakkeita ja tarvittaessa niiden tdyttdmiseen saa apua henkilokunnalta.

Viimeisimpana palveluna on avattu Virtu-palvelupisteita kirjastoihin. Virtu-palvelupiste on
tarkoitettu sdhkoiseen asiointiin. Virtu-pisteessd voi kdyttdd kuvapuhelinpalveluita,
internetissa olevia palveluita sekd kopioida ja skannata asiakirjoja. Virtu-palvelupiste on
kirjaston tiloissa Vikajarvelld ja Muurolassa. Vanttauskosken Siulassa kirjasto sijaitsee info- ja
palvelupisteen tiloissa.

4.3. Kirjastoautotoiminta

Rovaniemen kaupunginkirjaston kaksi kirjastoautoa taydentavat kirjastoverkkoa. Rovaniemi
on pinta-alaltaan laaja kaupunki. Kirjastoautotoiminta takaa sen, ettd kirjastolain mukainen
tasa-arvoinen mahdollisuus kirjastopalveluihin toteutuu Rovaniemella.

Kirjastoautot kiertavat syrjakylilld viemadssa kirjastopalveluja niihin paikkoihin, missa ei ole
varsinaisia kirjastotiloja ldhelld. Usein syrjakylien asukkaat ovat ikdihmisid. Kirjastoautojen
aikatauluihin pyritddn sijoittamaan pysdkkeja palvelu- ja hoitokotien viereen. Siten
hoitolaitosten henkilokunta ja asukkaat padseviat myds nauttimaan kirjaston palveluista.

5. Esteettomyys

Ympadristo tai yksittdinen rakennus on esteeton silloin, kun se on kaikille kayttdjille toimiva,
turvallinen ja miellyttdva ja kun rakennuksen kaikkiin tiloihin ja kerrostasoihin on helppo paasta.
Lisdksi tilat ja niissa olevat toiminnot ovat mahdollisimman helppokayttdisid ja loogisia.
(www.esteeton.fi)

5.1. Kirjastoon saapuminen

Padkirjaston takana on parkkipaikka, joka on yhteinen Aalto-keskuksen muiden rakennusten
kanssa. Parkkipaikka saattaa olla vililld ruuhkainen. Erillisia vammaisille tarkoitettuja
paikkoja ei ole.

Kirjastoon sisdlle saavuttaessa on pieni porras, mutta myds luiska pyodratuolilla kulkemiseen.
Kirjastoon paasee sisdlle rakennuksen kolmelta eri sivulta. Kirjastossa on my0s alakerta, jossa
sijaitsee digitointitilat, kokoushuoneet ja musiikkikirjasto. Niihin padsee portaiden kautta,
mutta myos hissilla.

Saarenkylan kirjastossa on oma parkkipaikka. Kirjasto sijaitsee my6s yhdessd kerroksessa.
Kulku kirjaston sisdan on helppo.

Korkalovaaran kirjasto sijaitsee ostoskeskusalueella, jossa on parkkipaikkoja seka
ostoskeskuksen edessd ettda takana. Joskin monet asiakkaat eivdat ole takana olevasta
parkkipaikasta tietoisia. Korkalovaaran kirjastoon on hankala tulla sisdlle, silld porrastasanne
on liian pieni, ovi raskas ja tuulikaapin lattia on matalammalla tasolla kuin kirjastosalin lattia.
Myos porrastasanne on korkeammalla kuin tuulikaapin lattia. Porrastasannetta pitdd seka
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pidentaa etta leventaa ja oveen asentaa sihkolukko ja tuulikaapin lattiaa on nostettava. Nama
korjaustoimenpiteet helpottaisivat asiakkaiden kulkua kirjastoon.

Kaikissa kirjastopisteissa pitdisi olla matalat kynnykset, automatisoidut ovet, luiskat
pyoratuoliasiakkaille ja riittavan leved ovi, jotta pyoratuolilla ja rollaattorilla liikkuva asiakas
padsee sisdan. Luiskan pinnoitteen pitaa olla luistamaton ja vahintaan luiskan toisella puolella
pitdisi olla my6s kasijohde.

Talvella on my6s huolehdittava, ettd kirjastoon saapuminen on turvallista. Kulkuvaylien lumi-
ja hiekoitustyo6t tulisi olla hoidettu asianmukaisesti.

Kirjastoautoissa pitdisi olla invanostin, jonka avulla voidaan nostaa asiakas kirjastoautoon
sisddn. Tdma auttaa pyordtuolilla liikkuvia ja sellaisia, joiden on hankala nousta/laskeutua
rappusia.

5.2. Kirjastotilassa liikkuminen ja oleskelu

Myo6s kirjastojen sisdtiloissa kulkuvaylat tulisi olla esteettomid. Vaylilla ei saisi olla
ylimdadradisid porrasaskelmia ilman luiskia. Luiskat eivdt saa olla liian jyrkkid. Oviaukot tulisi
olla riittdvan leveitda pyordtuolilla liikkumiseen. Kulkuvaylilla ei saisi olla esteitd kuten
ylimadrdisid penkkeja, laatikoita, yms. Paakirjastoon ja Saarenkyldn kirjastoon on hankittu
lastenrattaita. My0s ikdihmisille voitaisiin hankkia kulkemista helpottavia apuvalineita.
Padkirjastoon voitaisiin harkita apuvalineeksi rollaattori tai pyoratuoli.

Alvar Aallon suunnitteleman paakirjaston arkkitehtuuri asettaa omat rajoituksensa idkkaille
asiakkaille. Osa aineistosta on sijoitettu ns. kirjamonttuihin, joihin pdisee vain portaiden
kautta. Tyontekijoiden tulee olla valmiita kysymadn liikuntarajoitteisilta asiakkailta,
voidaanko heitd auttaa. Vakioasiakkaat tulevat pyytdmdidn apua aineiston hakemiseen.
Rovaniemen padkirjaston esteetontd kdyttoa tulisi jatkossa kehittaa lisaa.

WC-tilat tulisi olla myos kaytettdavissa pyoratuoliasiakkaille. Padkirjastossa on erikseen Inva
WC -tiloja. Pienemmissd toimipisteissd nditd ei ole ja pyoratuolilla liikkuvat asiakkaat eivat
voi kdyttdd WC-tiloja. Pienemmissa kirjastoissa tilat eivat valttamatta ole riittavan suuret Inva
WC:n kdyttdonottoon. Usein kirjastoissa on erilliset WC-tilat naisille ja miehille. Pienimmissa
kirjastoissa voidaan harkita, riittdisik6 yksi WC, joka olisi riittdvan iso myds
pyoratuoliasiakkaille.

Myé6s asiakaspalvelutiskit tulisi olla riittdvdn matalalla ja sijoitettu siten, jotta
pyordtuoliasiakkaat ja myos huonokuuloiset asiakkaat voivat asioida virkailijoiden kanssa.
Kirjaston valaistus tulisi olla riittdva aineiston etsimiseen ja lukemiseen. Korkalovaaran ja
Ounasrinteen kirjastojen valaistus ei ole riittavd. Ikaihmisilla on vaikeuksia etsid kirjoja,
erityisesti ylemmiltd ja alimmilta hyllyilta.

Hyllyjen valissa ja laheisyydessa tulisi olla tuoleja tai penkkejd, jonne voi pysdhtya istumaan,
levdhtdmadn tai lueskelemaan kirjoja. Ikdihmisten on usein hankala etsid kirjaston alimmilta
hyllyiltd kirjoja seisten, kyykistyen tai kumartuen. Tdhdn auttaa matalat siirrettavat penkit.
Penkeille voi istahtaa ja katsella alimmilla hyllyilla olevia kirjoja. N&itd penkkeja tulisi olla
riittavasti ympari kirjastoa.

Istuimissa on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd idkkdimpien asiakkaiden on helppo istuutua
ja nousta tuoleista. Korkalovaaran kirjastossa senioriasiakkaat ovat esittdneet toiveita



pehmedmmistd tuoleista. Nykyiset ovat liian kovat istua pidemman aikaa lukemassa lehtia ja
kayttaa tietokoneita. Tietokoneen kayttdjat ovat toivoneet myo6s isompia tietokonepdytid,
joihin voi laskea papereita ja muistiinpanotavaroita. Etenkin ikdihmiset tietokoneen
kayttdjina kayttavat usein tekstinkasittelyohjelmia, maksavat laskuja tai tayttavat lomakkeita
ym. tdrkeita tehtdvid. Usein he tarvitsevat papereilleen enemmadn tilaa. Korkalovaaran
kirjastoon tulisi hankkia pehmustettuja istuimia ja isompia tyoskentelypoytia.

5.3. Kirjastotilan hahmottaminen

Kirjaston tilat, joissa asiakkaiden on tarkoitus oleskella, liikkua ja 16ytada haluamansa aineisto,
tulisi olla helposti hahmotettavissa. Kulkuvaylat tulisi suunnitella siten, ettd ne ohjaavat
asiakasta helposti oikeaan suuntaan. Erityisesti isommissa kirjastoissa heti sisddnkdaynnin
luona pitdisi olla opastetaulu tai pohjakartta. Padkirjaston pdadaulassa olisi hyva olla
pohjakartta kirjaston tiloista. Opastekyltit tulisi olla riittdvan isot ja helposti huomattavissa.
Opastekyltit on sijoitettava siten, ettd seka seisova etta myos heikkondkdinen tai pyoratuolissa
istuva asiakas ne huomaa. Opastekylttien tulisi olla my6s samanlaisia ja asetettu samalla
tavalla, jotta ne huomataan opasteiksi.

Padkirjastossa opasteisiin ja tilan hahmottamiseen tulisi kiinnittad erityistda huomiota.
Asiakaskyselyssa kavi ilmi, ettd usealla padkirjastossa kdyvalld idkkaalla asiakkaalla on
vaikeuksia hahmottaa, mita eri osastoja kirjastossa on, ja missa haluttu aineisto sijaitsee. Myos
hyllyluokitus aiheuttaa hammennystd. Pienemmissa kirjastoissa tdma ei ole niin merkittava
ongelma, koska pienemmadssa tilassa aineisto 16ytyy helpommin ja kokoelmakin on pienempi.

5.4. Apuvalineet

l[akkailla asiakkailla voi olla kuuloon, ndk6on tai liikkumiseen liittyvid heikkouksia. Naita
asiakkaita kirjasto voi auttaa hankkimalla erilaisia apuvilineitd helpottamaan kirjastossa
asiointia.

Suurennuslaseja ja -levyja pitda olla jokaisessa toimipisteessd, ainakin niissd kirjastopisteissd,
joissa asiakkaat voivat lukea lehtid. Suurennuslevyja onkin hankittu muutama vuosi sitten
isompiin toimipisteisiin. Suurennuslaseja on erilaisia ja niita voisi hankkia lisda erimallisina ja
-kokoisina. Kirjastoissa olisi hyva olla myos silmalaseja eri vahvuuksilla, esim. +1, +2 ja +3 -
vahvuuksilla.

Lonkkavikaiset asiakkaat tarvitsevat usein erikoistuoleja. Naitd pitdisi hankkia ainakin yksi
kappale kirjastopisteisiin. Tuolin istuinosa on hieman korkeammalla, jotta siitd on helppo
nousta ylos. Istuinosa on pehmea ja tuolissa on oltava my6s kasinojat.

Induktiosilmukat auttavat kuulovammaisia. Induktiosilmukka pitdisi olla ainakin
padkirjastossa. Padkirjaston induktiosilmukan toiminta on syyta tarkistaa sdannollisesti.

Kirjaston kokoelmat

6.1. Aineiston hankintapolitiikka

Rovaniemen kaupunginkirjasto ottaa huomioon hankintapolitiikassaan myo6s idkkaiden
asiakkaiden tarpeet. Cd-adnikirjojen, isotekstisten kirjojen ja selkokirjojen kokoelmia on
jokaisessa Rovaniemen kaupunginkirjaston toimipisteessa. Kirjaston kokoelmaan hankitaan



iakkaille tai seniori-ikdisille tarkoitettuja oppaita ja tietokirjoja. Elokuvakokoelmassa
ajatellaan myo6s iakkaita asiakkaita. Kirjastoon hankitaan my6s muutakin kuin
uutuuselokuvia. Erityisesti ikddntyneitd ajatellen hankitaan esim. vanhoja suomalaisia
elokuvia, jotka kuvaavat ikddntyneiden omaa lapsuus- ja nuoruusaikaa. Myos ikdihmiset
haluavat tutustua musiikkikokoelman, joka vastaa heiddn kiinnostustaan. Ei riitd, etta
kokoelmassa on vanhaa kotimaista iskelmdmusiikkia. Idkkddt saattavat haluta myos
maailmanmusiikkia, oopperaa ja muuta klassista musiikkia, musikaaleja, vanhaa rock-
musiikkia, gospelia ja hartausmusiikkia. Musiikkimaku voi olla hyvinkin laaja ja erilaiset
musiikin genret kiinnostavat myos idkkaita.

Kirjaston kokoelmaan kannattaa hankkia my0s materiaalia, josta on hyotyd idkkaiden
omaisille. Usein omaiset tarvitsevat tietoa vanhenemisesta, sairauksista tai erilaisista iakkaille
tarkoitetuista palvelumahdollisuuksista.

6.2.Celian danikirjat

Celia on valtion erikoiskirjasto, joka tuottaa ja valittda kirjallisuutta lukemisesteisille, esim.
danikirjoina, pistekirjoina ja elektronisina kirjoina. Celian kirjoja voivat kayttaa kaikki, joille
tavallisen kirjan lukeminen on sairauden tai vamman vuoksi vaikeaa. Asiakkaina on mm.
nakovammaisia, ikadntyneitd, luki- ja oppimisvaikeuksisia, kehitysvammaisia ja lihastautia
sairastavia ihmisid sekd heiddn kanssaan toimivia laitoksia ja  yhteisoja.
Kauno- ja tietokirjallisuuden lainaaminen on Celian asiakkaille maksutonta.

Varsinkin kirjaston idkkdilld asiakkailla saattaa olla useita erilaisia lukemisen esteita.
Lihassairaudet tai muu este kannatella painavia teoksia on yleinen lukemisen este
vanhemmilla ihmisilld. Naon heikentyminen, keskittymiskyvyn lasku tai muu vanhenemiseen
kuuluva rajoite voi myos olla syy Celia-kokoelman kaytt6on.

Rovaniemen kaupunginkirjasto on ollut mukana Celia-kirjaston Kirjasto kaikille -hankkeessa
pilottikirjastona. Padkirjastossa yksi tyontekijoistd on Celia-kirjasto -asiantuntija, joka vastaa
danikirjojen hankkimisesta. Jos asiakkaalle sopii asiointi verkon kautta, Celia-kirjaston
asiakkaaksi voi ilmoittautua Rovaniemen kaupunginkirjaston kautta. Pilottikirjastot voivat
rekister6idd Celia-kirjastoon uusia asiakkaita, mikdli heilld on omaan tai liheisen
ilmoitukseen perustuva lukemisen este, joka rinnastuu vammaan tai sairauteen. Asiakkaalle
esitellddn palvelu henkilokohtaisesti. Opastukseen varataan erillinen aika. Asiakas voi ladata
itse kirjoja verkon kautta tai kirjoja voi ladata kirjastossa muistitikulle.

Vanhemmat asiakkaat, varsinkin yli 75-vuotiaat, eivdat ehkd pysty itsendisesti kdyttamaan
tietotekniikkaa. Osalle asiakkaista on hyvd tarjota teoksia cd-muodossa tai kotipalvelun,
omaisen tai vapaaehtoisen avustamana. Celian Daisy-ddnikirjojen hankinta Rovaniemen
kaupunginkirjastoon on aloitettu syksylla 2014. Niiden sijaintipaikka on paakirjasto. Jokaisen
toimipisteen on rekisteroidyttdva erikseen Celia-kirjaston asiakkaaksi, jos ddnikirjoja halutaan
hankkia omaan toimipisteeseen. Talld hetkelld arvioidaan, miten Daisy-ddnikirjoja kaytetaan
ja muiden toimipisteiden rekisteroitymista vield harkitaan.

Celia-kirjaston palvelut eivat ole kovin tunnettuja, joten tiedotusta tarvitaan. Celia-kirjasto
tiedottaa omasta toiminnastaan itse, mutta yleiset kirjastot voivat myos valittaa tietoa. Celia-
kirjaston toiminnasta voidaan tiedottaa kirjaston verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa,
paakirjaston Celia-yhteyshenkilo voi kdyda esittelemdssa kirjaston palveluja hoitokodeissa,
eldkeldisjarjestoissa ja -yhdistyksissd, yms. Nakévammaisten yhdistyksen kanssa tehdaan
myos yhteisty6td. Kun asiakkaat saavat tietoa lisad, he voivat hakea myos itse Celia-kirjaston



asiakkuutta. Siten he voivat olla suoraan yhteydessa Celia-kirjastoon ja saada haluamaansa
aineistoa.

6.3. Verkkokirjasto senioreille

Rovaniemen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto kuuluu lappilaisten kuntien kirjastojen
muodostamaan Lapin kirjasto -kimppaan. Kirjastoilla on yhteinen verkkokirjasto. Lapin
kirjasto -kimppaan kuuluvat Rovaniemen, Kemijdrven ja Tornion kaupunginkirjastot seka
Enontekion, Inarin, Kittilan, Kolarin, Muonion, Sallan, Sompion (Pelkosenniemi, Savukoski,
Sodankyld), Tornionlaakson (Ylitornio, Pello) ja Utsjoen kirjastot.

Verkkokirjastossa asiakas voi uusia lainoja, tehda aineistosta varauksia seka selata kirjastojen
kokoelmia. Verkkokirjastossa on tietoa kirjastojen palveluista, aukioloajoista ja sijainnista.
Kirjastojen henkilokunta esittelee verkkokirjastossa uutuuskirjoja ja myos vanhempaakin
kirjallisuutta tietokirjoista kaunokirjallisuuteen aikuisten kirjallisuudesta lasten ja nuorten
kirjallisuuteen. Sivustolla on omat osionsa musiikille ja lappi-aiheiselle aineistolle.

Senioreille tai idkkaille sivustolla ei ole omaa osiota. Ratkaisuun paadyttiin siksi, ettd yleensa
seniorit ovat kiinnostuneita samoista aiheista kuin muutkin aikuiset. Sivustolta loytyy
kuitenkin osioita, joista on hyotya erityisesti idkkdille. Lappiaiheinen aineisto kiinnostaa usein
iakkaitd. Verkkokirjastossa esitellddn myos &danikirjoja, isotekstisia kirjoja ja selkokirjoja.
Lisdksi palvelu-osiosta 16ytyy tietoa kirjastojen kotipalveluista. Nama aiheet voivat kiinnostaa
myo6s muitakin kuin vain idkkditd, joten niitd ei ole sijoitettu erikseen Seniori-osion alle.
[akkadammat verkkokayttdjat padsevat kuitenkin hydtymadn myos ndistd palveluista.

7. Palveluita

Ikaihmisille kohdistetut kirjastopalvelut ovat palveluja, joita kaikilla kirjastoilla pitdisi olla samalla
tavalla kuin lasten, nuorten tai aikuisten palveluja. Kaikilla suomalaisilla pitda olla mahdollisuus
saada kirjastopalveluja. Nama tasa-arvoiset mahdollisuudet on taattava myds ikdihmisille. Kirjasto
tarjoaa erilaisia elamyksia seka tietoa ja taitoa kaikenikdisille asiakkaille Rovaniemen kaupungin
alueella. Koska ikdihmisissd on aktiivisia ja hyvdkuntoisia ikdantyvid, mutta toisaalta myos
heikompikuntoisia, jotka tarvitsevat apua jokapdivdisessd arjessaan, on kirjastolla oltava myos
nimenomaan ikdihmisille suunniteltua palvelutarjontaa. Palvelut vaihtelevat asiakkaan kunnon
mukaan. Hyvdkuntoiset ikdihmiset padsevat nauttimaan kirjaston tarjoamista peruspalveluista.
Heikompikuntoisille tarvitaan omia erikoispalveluja.

7.1. Mediakasvatus ja tietoyhteiskuntapalvelut

Kirjastosta haetaan kulttuurin lisdksi opastusta niin kansalais- kuin tietoyhteiskuntataitoihin.
Mediakasvatus ja uudet tietoyhteiskunnan palvelut ovat tarkeitd myds kirjaston idkkaille
asiakkaille. Tarkeat tarvittavat julkiset palvelut sijaitsevat nykyisin usein verkossa.
Nimenomaan ikdihmiset ovat valiinputoajia mediakasvatuksessa ja tietoyhteiskunnan uusissa
palveluissa. On todella tirkeds, ettd idkkaat padsevat opettelemaan uusia
tietoyhteiskuntataitoja. Valitettavasti nditd taitoja opastetaan aivan liian vahan, eivatka kaikki
iakkadt padse niihin mukaan. Kirjaston avoimet tilat ja laitteet helpottavat tdtd tilannetta.
[akkaat asiakkaat tarvitsevat usein henkil6kohtaista opastusta esim. verkkopalveluihin ja
niiden kayttoon.



Joillakin idkkailld on paljon osaamista ja toisaalta jotkut idkkaat eivat ole koskaan kayttaneet
tietokoneita. Rovala-opistossa Rovaniemelld jarjestetdan erilaisia tietokonekursseja aikuisille.
Asiakaskyselyn mukaan ndihin kursseihin ei oltu kovin tyytyvdisid. Kursseille osallistujilla on
hyvin eritasoista tietotekniikkaosaamista. Kyselyn vastaajat kokivat, ettd kurssien tahti on
liilan nopea.

Kirjaston henkilokunta opastaa idkkdita asiakkaita monenlaisissa ongelmissa. Kirjaston
tyontekijoiden osaaminen on ennen kaikkea tiedonhaussa ja verkkosisdltojen opastuksessa.
Usein idkkdiden ongelmana on kuitenkin tietokoneen muut toiminnot tai verkkopankkien
toiminnot.

7.1.1. Yksilollinen opastus

Rovaniemen kaupunginkirjasto on jarjestanyt yksilollisia tietotekniikkaopastuksia
padkirjastossa ja Saarenkyldn kirjastossa. Asiakas on varannut ajan etukdteen
opastustapahtumaan. Opastukset ovat onnistuneet hyvin. Opastus on ldhtenyt liikkeelle
asiakkaan ongelmasta tietokoneen kanssa. Asiakas on yleensd tuonut oman kannettavan
tietokoneen mukanaan. Opastukset eivat ole olleet saannollisesti tapahtuvia, vaan ne ovat
sijoittuneet vuosittaisen Vanhusten viikon ohjelmaan. Jatkuvaan yksil6lliseen
opastukseen ei ole resursseja. Yksittdisind tapahtumina ne on pystytty jarjestimadan.
Opastusta ovat antaneet kirjaston it-asiantuntijat.

Yksilollista opastusta annetaan asiakkaille my0s tavallisessa asiakaspalvelutilanteessa.
Ndissd tapauksissa melkein jokainen kirjaston henkilokunnasta saattaa joutua
opastamaan asiakasta tietokoneen kdyttamisessa asiakastietokoneilla.
Opastusvelvollisuus pitdisi olla kaikilla tyontekijoillda ainakin yksittdisen asiakkaan
neuvomiseen. Opetuksesta ei tule raskasta, jos se jakaantuu tasaisesti useammalle
ihmiselle. Suotavaa olisi kuitenkin saada yksi henkil6 vastuuhenkiloksi (it-tuki), jonka
puoleen voi kddntya ndissd asioissa.

Opetusta voidaan antaa tietokoneen kdytostd ja tiedonhakemisesta joko
verkkokirjastosta, kirjastossa kdytettdvistd tietokannoista tai yleisimmiltd hakukoneilta
seka e-kirjojen kayttamisesta. Sosiaalisen median esittelyyn (esim. Facebook, blogit, ym.)
voidaan antaa opastusta, jotta asiakas padsee alkuun. Kun opastetaan henkil6kohtaisia
palveluja netissd, esim. pankit, verkkokaupat, Facebook yms. on huomioitava, ettei rikota
henkil6- ja tietosuojaa. Kirjaston henkilokunta ei saa ndhda asiakkaan pin-koodeja ja
salasanoja. Opastus tapahtuu kirjaston omilla asiakaskoneilla.

7.1.2. Ryhmaopetus

Rovaniemen kaupunginkirjastossa on aikaisemmin annettu ryhmdopetusta
tietotekniikasta. Ryhmdaopetusta on hankala jarjestda, koska opetusta varten ei ole sopivia
tiloja kuten monissa muissa Suomen kirjastoissa on. Ryhmaopetus on ollut ldhinna sita,
ettd opettaja ndyttdd, miten tehddin ja osallistujat seuraavat opetusta valkokankaalta.
Osallistujat eivat padse itse tekemddn harjoituksia kdytannossa. Kirjastoissa ei ole erillista
tietotekniikkaluokkaa, jossa opetusta olisi helppo jarjestaa.

Koulutukset tdytyy myos suunnitella etukdteen. Koulutuksen jarjestiminen vaatii siis
resursseja. Niinpd viime vuosina opastukset ovat olleet normaalia asiakaspalvelua
kirjaston aukioloaikoina asiakastietokoneilla. Asiakastietokoneet on sijoitettu kirjaston



tiloissa eri osastoille tai kauaksi toisistaan, joten ryhmdopetus niiden avulla ei ole
mahdollista.

Ryhmadopetusta varten pitdisi olla erillinen tila, jossa opetusta voi ohjata ja osallistyjilla
on kaytossdan tietokone nettiyhteyksilld. Ongelmana kirjaston toimipisteissd on tilan ja
tietokoneiden puute. Tulevaisuudessa, jos saadaan sopivat tilat kaytt6on, tahan kannattaa
panostaa.

Tiedonhaun ja tietoyhteiskuntataitojen opettaminen on huomattavasti tehokkaampaa
silloin, kun opetettava voi itse tehda harjoituksia opetuksen aikana. Erillinen opetustila
palvelisi hyvin erilaisia asiakasryhmia kuten esim. opiskelijoita ja senioreita. Erityisesti
senioreille suunnattu ryhmdopetus voisi koskea esim. verkkokirjaston ja e-kirjojen
kayttoa ja tiedonhakua. Kirjaston henkilokunta voisi kayttdd tilaa omaan sisdiseen
koulutukseen ja maakuntakirjaston tehtaviin kuuluvien opetustilanteiden jarjestamiseen.

Jos kirjastolla olisi kaytossa erillinen opetustila, tietotekniikkaopastuksissa voisi kokeilla
myo0s vertaisopetusta. Seniorit voisivat kouluttaa toisiaan. Ne seniorit, jotka jo osaavat
vahian enemman, voisivat kouluttaa vahemman osaavia. Naissa koulutuksissa
koulutuksen vetdjat osaavat ottaa huomioon verkkaisemman opetustahdin ja usein myos
tietdvat, mika muiden lahtotaso on.

7.2. Kirjat kotiin - kirjaston kotipalvelu

Heikkokuntoisemmat ikdihmiset tarvitsevat erityispalveluja. Kirjastopalveluja on vietdava
kotiin henkildille, jotka eivat padse itse kirjastoon sairauden, vamman tai korkean ian vuoksi.
Kirjat kotiin - kirjaston kotipalvelun tarkoitus on turvata kaikille kuntalaisille tasapuolinen
mahdollisuus kayttaa kirjaston palveluja.

Kirjaston kotipalvelulla tarkoitetaan kirjastopalveluiden tuottamista asiakkaille kotiin.
Kotipalvelu on maksutonta. Se on osa hakeutuvaa kirjastotoimintaa, johon kuuluvat myos
kirjastoautot, laitoskirjastot sekd erilaiset siirtokokoelmat. Useissa Suomen kirjastoissa
kotipalvelua on toteutettu monin eri tavoin ja eri laajuudessa jo vuosikymmenten ajan.

Kirjaston koko aineisto on kotipalvelun kaytossd. Laina-aika on joustava ja ne sovitetaan
kdyntikertojen mukaan. MyGhdstymismaksuja ei peritd. Asiakkaalta kysytddan toivomuksia
lainattavasta aineistosta. Asiakkaan luona kdydddn sdannéllisin vdliajoin ja aineisto
toimitetaan sovittuna paivana ja samalla vieddan pois edelliset lainat.

Vuonna 2013 Rovaniemen kaupunginkirjasto sai valtionavustusta Opetus- ja
kulttuuriministeriolta  erityisryhmien  tdsmdpalveluauton  hankkimiseen. Kirjaston
kotipalvelun aloitus saatiin kdyntiin tdiman hankkeen aikana. Tasmadpalveluautoa kaytetadan
kirjaston kotipalveluaineiston kuljetukseen asiakkaille. Palvelu kasittdd koko Rovaniemen
kaupungin alueen ja sitd hoidetaan keskitetysti padkirjastosta. Kotipalvelulle on valittu
vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat, ettd palvelu toimii. Kirjastoamanuenssi valitsee asiakkaille
aineiston ja vahtimestari kuljettaa aineiston asiakkaille. Kirjat kotiin -palvelu eli kirjaston
kotipalvelu on aloitettu tammikuussa 2014. Asiakkaita on talld hetkelld 21 henkil6d. Uusi
palvelu on lihtenyt hyvin kdyntiin. Palvelua ei ole uskallettu mainostaa kovin tehokkaasti,
koska kirjaston resurssit eivat valttamattd riitd kaikkien halukkaiden asiakkaiden
palvelemiseen.



8. Tapahtumia - Asiakastapahtumat ja -tilaisuudet

Tapahtumien jdrjestamisessa pyritddn siihen ettd koko kirjaston, kaikkien toimipisteiden
asiakkaat, padsevat hyotymaan erilaisista ikdihmisille suunnatuista tapahtumista. Iakkaampi
vdestd ei liiku omalta alueeltaan helposti (fyysinen liikkuminen, hankala matkustaa, ei
kulkuyhteyksid, yms.) muihin toimipisteisiin, vaikka kiinnostusta toisessa toimipisteessd
pidettdvaan luentoon tai tapahtumaan olisikin.

Tapahtumia myds pyritddn suunnittelemaan erikseen ikdihmisille. Kirjasto voi mennd suoraan
laitoksiin tai hoitokoteihin, palvelutaloihin ja yhdistyksiin tai muihin ulkopuolisiin paikkoihin
esimerkiksi vinkkaamaan eli esittelemdan aineistoa tai kertomaan kirjaston palveluista.

Osa seniori-ikdisista ei pida ikdan liittyvasta jaottelusta. Saattaa olla, ettd ikdaihmisille suoraan
markkinoidut tapahtumat voivat myds karkottaa osan senioreista. Siksi kaikkia tapahtumia ei
kannata markkinoida suoraan senioreille, vaikka tapahtuma olisikin heille suunnattu.
Tapahtuman sisalto ratkaisee, osallistuuko idkas asiakas tapahtumaan vai ei.

My6s tapahtuman kellonaika saattaa ratkaista, osallistutaanko tapahtumaan. Osa idkkaista ei
halua liikkua iltaisin tai pimealld. Siksi idkkdille suunnatuissa tapahtumissa kannattaa harkita
tapahtuman aikaa ja myo6s kestoa. Myos liian pitkd tapahtuman kesto voi vaikuttaa
osallistumiseen. 1dkkaillda voi vaikuttaa pienetkin asiat, kuten ladkkeiden otto tai ruokailu
saannollisin valiajoin tapahtumaan osallistumiseen.

8.1. Luennot

Varsinaisesti ~ ikdantyneille  suunnattuja  luentoja ei ole ollut Rovaniemen
kaupunginkirjastossa. Luennot ovat olleet kaikille avoimia. Padkirjaston Lapponica-salissa
jarjestetadn Lappi-osaston jarjestamia luentosarjoja. Lapponica-salin luennot ovat tarkoitettu
kaikenikaisille. Ikdihmisille sopivia luentoja jarjestetadan myd6s Saarenkyldan kirjastossa.
Saarenkylan luennot jarjestad alueen omakotiyhdistys. Nditakadn luentoja ei ole suunnattu
erikseen ikaihmisille, mutta suurin osa osallistujista on ikdihmisid. Luentojen aiheet ovat
olleet ikdaihmisid kiinnostavia.

Kyselyssa kavi ilmi, ettd ikadntyneet olisivat kiinnostuneet luennoista, jotka on suunnattu
nimenomaan heille. Kiinnostavat aiheet voivat liittyda ikdihmisten terveyteen, asumiseen,
kansalaistaitoihin, turvallisuuteen, sukututkimukseen, harrastuksiin yms. Luentojen pitdjat
voivat olla oman alansa asiantuntijoita. Korkalovaaran kirjastossa on jdrjestetty ikadntyneille
tarkoitettu luento ikddntyneen terveellisista eldmantavoista. Muurolan kirjastossa on
jarjestetty paikallisten Marttojen toimesta erilaisia luentoja. Tamadn tyyppisten luentojen
jarjestamista kannattaa jatkaa. Kirjasto voi tarjota tilat alan asiantuntijoille. Kirjastoon on
helppo tulla kuuntelemaan luentoa ilman mitdan sitoumuksia.

8.2. Asiantuntijoiden palvelut

Kirjasto voi tarjota tiloja my0s jatkuville asiantuntijapalveluille, esim. kerran kuukaudessa
tapahtuville paivystyspalveluille. Nditd voivat olla asianajajapdivystykset, sukututkimusseuran
kokoontumiset, pankkien verkkopankkipalvelujen opastukset jne. Kirjasto voi olla asiakkaalle
neutraali tila osallistua tallaisiin tapahtumiin ilman mitdaan sitoumuksia. Usein sadannélliset
asiantuntijapalvelut tapahtuvat paakirjastossa, mutta yksittdisida asiantuntija- tai
neuvontakertoja voisi jarjestdada myos muihinkin toimipisteisiin.



Perdpohjolan sukututkijat ry jarjestda Rovaniemen kaupunginkirjaston paakirjastossa avoimia
neuvontatilaisuuksia sukututkijoille kerran kuussa. Kaynnistymdssa on my6s Pohjolan
Osuuspankin sadannélliset verkkopankin opastukset kirjaston tiloissa.

8.3. Kirjallisuustapahtumat

Kirjastojen ydinosaamista on kirjallisuuden tuntemus, lukuharrastuksen tukeminen ja
kirjaston aineistojen sisallontuntemus. Kirjallisuustapahtumien jarjestaiminen kuuluu
luonnollisesti ~ kirjaston  tehtdviin. Suurin osa Rovaniemen kaupunginkirjaston
kirjallisuustapahtumista sopii mainiosti ikdihmisille. Usein osallistujista iso mdard onkin
ikdihmisia.

Rovaniemen kaupunginkirjaston toimipisteissa jarjestetdankin hyvin monenlaisia
kirjallisuustapahtumia  kuten  runoiltoja, kirjallisuuspiirejd, lukupiirejd, kirjojen
julkistamistilaisuuksia, kirjailijavierailuita ja kirjavinkkausta.

Rovaniemen kaupunginkirjastossa jarjestetddn kirjailijavierailuita. Lapin kirjallisuusseuran
kanssa tehddan yhteisty6td ja monet paikalliset kirjailijat ovat pitaneet kirjojensa
julkistamistilaisuuksia paakirjastossa. Lapin kirjallisuusseura on jarjestanyt my0s
kirjailijavierailuja ja usein ndma tilaisuudet ovat padkirjaston tiloissa. Usein monet kirjailijat
ovat ottaneet myo0s itse yhteyttd kirjastoon ja kayneet markkinoimassa omia kirjojaan.

Viime vuosina kirjallisuustapahtumia on ldhdetty viemaan myos ulos kirjastoista. Tavoitteena
on viedd lukuharrastusta niihin paikkoihin, joissa mahdollisia lukijoita on ja myds niihin
paikkoihin, jossa kayttdjat hyotyisivat lukuharrastuksesta, kirjallisuudesta ja kulttuurista.
Kirjallisuutta on esitelty esim. palvelutaloissa, seurakunnan tiloissa, erilaisissa jarjestdissa ja
yhdistyksissa. Kirjasto pitada kuukausittain kevaalla ja syksylla kirjallisuuspiiria Rovaniemen
seurakunnan ikaihmisten kokoontumispaikassa, Helmikammarissa. Kirjallisuuspiirissa on
esitelty kirjoja eri aiheista seka kaunokirjallisuutta etta tietokirjallisuutta. Valilld myds luetaan
kirjoja yhdessd ja keskustellaan niistd. Onpa myo6s tutustuttu e-kirjoihinkin.
Kirjallisuuspiirissa on tuotu kirjallisuutta ja kirjaston palveluja esille monipuolisesti.

Sinetdn kyldkirjastossa on syksyn 2014 aikana toiminut lukupiiri. Kirjailijavierailuja on ollut
my0s Korkalovaaran ja Ounasrinteen kirjastoissa. Suotavaa olisi, ettd kaikissa toimipisteissa
olisi mahdollisuus jarjestaa kirjallisuustapahtumia.

Taman tyyppista tyota voisi tehda paljon enemmankin, jos henkilokuntamaara sen sallisi.
Nykyisilld resursseilla tdhan ei ole riittavasti aikaa.

8.4. Musiikkitapahtumat

Musiikilla ja tanssimisella on positiivista vaikutusta hyvinvointiin. Ikdihmisille musiikki voi
tarjota mahdollisuuden tunteiden ilmaisuun, yhdessd olemiseen seka yksindisyyden ja
masentuneisuuden ehkaisemiseen. Musiikilla ~ voidaan  tuoda iloa myos
toimintakyvyltddn heikentyneiden, syrjaytymisvaarassa olevien tai muistihdiridisten arkeen.
Eldkeldisilta on tullut toiveita my6s musiikkitapahtumien jarjestaimisestda. Musiikilliset illat,
lauluesitykset, konsertit eivdt ole vain nuorten toiveita, myos idkkdat nauttivat niista.
Muurolan ja Saarenkyldn kirjastoissa on jdrjestetty musiikillisia iltoja aiemmin. Niitd
kannattaa jdrjestaa vuosittain. Korkalovaaran kirjastossa on ollut yhteislaulua Korkalovaaran
asukasyhdistyksen jarjestamissa tilaisuuksissa.



Kirjastotanssit

Musiikkikirjaston jarjestaimien Kirjastorokki-tapahtumien lisdksi jarjestetdan vuosittain myds
Kirjastotanssit tai joku muu tapahtuma, joka on suunnattu erityisesti ikdihmisille.
Kirjastotansseja on jarjestetty jo 3 kertaa. Tanssit ovat olleet yleensd suosittu tapahtuma.
Tapahtumassa on ollut tanssiorkesteri soittamassa. Tanssit on jarjestetty yhdessd Lapin
taidetoimikunnan kanssa. Ndiden tapahtumien jdrjestimistd kannattaa jatkaa edelleen.
Kyselyn mukaan idkkadt ovat kiinnostuneita myos laulu- ja musiikkiesityksistd. Kirjastossa
jarjestettaviin esityksiin ei ehka olisi niin korkea kynnys osallistua.

8.5. Teemaviikot ja -illat

Kirjastossa voidaan jarjestdd myds eri teemoihin liittyvid tapahtumia. Tamdn tyyppisid
tapahtumia kannattaa tehdd yhteisty0ssa muiden toimijoiden kanssa. Erilaiset teemaillat
voisivat kiinnostaa iakkaita. Paikalle voidaan pyytda asiantuntijoita ja kirjasto voi laittaa esille
aineistoa kasiteltavdsta aiheesta. Korkalovaaran ja Muurolan kirjastoissa on ollut esim.
perhonsidontaan liittyvia teemailtoja. Paikalla on ollut asiantuntija, joka on esitellyt
perhonsidontaa ja kirjasto on laittanut esille perhokalastukseen ja perhonsidontaan liittyvaa
kirjallisuutta. Teemailta on tarkoitettu kaikenikaisille, mutta jos aihe on idkkaitd kiinnostava,
he osallistuvat mielelladn tapahtumaan.

Vanhusten viikko

Vanhustyon keskusliitto on valtakunnallinen vanhusty6n jarjesto, joka pyrkii edistimdaan
vanhusten hyvinvointia. Vanhustyon keskusliiton vanhin kampanja hyvan ikddntymisen
edistamiseksi on Vanhustenpdiva ja -viikko. Viikkoa vietetddn aina lokakuun ensimmadiselld
viikolla. Kampanjoillaan Vanhustyon keskusliitto haluaa kiinnittdd yleistd huomiota
ikdantymiseen, ikdihmisiin ja heiddn asioihinsa. Joka vuosi viikolla on jokin teema.

Rovaniemen kaupungissa vietetddn vuosittain Vanhusten viikkoa. Kaupungin eri yksikoissa
jarjestetddn teemaan sopivia tapahtumia. Kirjasto on myos osallistunut Vanhusten viikon
toteuttamiseen.  Kirjastoissa on ollut muisteluiltoja, luentoja, kirjastotansseja,
kirjallisuustapahtumia, teemaan sopivia nayttelyja, yksilollistda tietotekniikkaopastusta,
elokuvia yms. Rovaniemen kaupungin eri yksikéiden Vanhusten viikon tapahtumat on koottu
yhteen ja niistd on laadittu yhteinen tiedote. Nain tapahtumaviikko on saanut hyvin huomiota
ja vanhukset ovatkin osallistuneet tilaisuuksiin.

SeniorSurf

Kirjastolle tarked tapahtuma Vanhusten viikolla on ollut SeniorSurf-tapahtuma. SeniorSurf on
tapahtuma, jonka kuka vain voi jarjestdd rohkaisemaan ikdantyvid ihmisida tarttumaan
tietokoneisiin ja kayttdimaan Internetid. Kirjastot ympari Suomen ovat olleet aktiivisia
SeniorSurf-tapahtuman jirjestaimisessd. Rovaniemen kaupunginkirjasto onkin jdrjestanyt
tapahtuman jo kahtena vuotena perdkkdin yhteistybkumppaneiden kanssa. SeniorSurf-
tapahtuma on haluttu vieda ulos kirjastosta sinne, missa vanhukset liikkuvat. Vuoden 2013
tapahtuma jarjestettiin eldkeldisten kokoontumistilassa ja 2014 Kauppakeskus Revontulessa.
Mukana on ollut kirjaston lisdksi pankkeja, Lapin kansa -sanomalehti, seurakunta, kaupungin
muita yksikoitd, Elisa Oyj, ym. yhteistydkumppaneita. Seuraavan kerran SeniorSurfia
vietetaan tiistaina 6.10.2015.



8.6. Muut tapahtumat

Asiakaskyselyssa toivottiin myds sukupolvien valisid yhteisid tapahtumia. Ikdaihmiset ovat
usein mielellddn yhdessa lasten tai nuorten kanssa. Omat lastenlapset saattavat olla toisella
puolella Suomea tai kauempanakin ja yhteydenpito heihin voi olla vahdista. Yhteisid
tapahtumia, jotka on suunnattu seka idkkaille ettd lapsille tai nuorille, kannattaa kokeilla.
Esim. Korkalovaaran kirjastossa on asukasyhdistys jarjestanyt askartelutyépajoja, joihin on
osallistunut seka lapsia etta idkkdita asiakkaita. Nama ovat olleet mukavia ja lamminhenkisid
tapahtumia. ldkkdiden ja nuorten kanssa voisi kokeilla vaikkapa IPadien tai muiden
tablettilaitteiden opastustuokioita, jossa nuoret opastaisivat uusien laitteiden kdytt6a. Naissa
tapahtumissa on syytd ensin opastaa nuoria, ettd idkkaat tarvitsevat verkkaista opastusta.

Erddssd vastauksessa toivottiin my0s yhteisida tapahtumia maahanmuuttajalasten kanssa.
Ndita kannattaa myo6s harkita. Ikdihmisilla on usein aikaa ja he tekeviat mielellddn
vapaaehtoisty6ta. Kirjaston idkkdistd asiakkaista saattaisi 10ytyd myds kirjastomummoja ja -
vaareja, jotka voisivat pitdaa satutunteja tai askarteluhetkia kirjastoissa.

8.7. Tapahtumien tilastointi

Rovaniemen kaupunki seuraa kaupungin eri yksikéiden toimintaa saannollisesti. Yksikoissa
tehddan sdannollisesti raportteja ja tilastoja toiminnasta. Kirjastossa tilastoidaan kaikki
tapahtumat ja opetustilanteet. Lasten ja nuorten sekd ikdihmisten tapahtumat tilastoidaan
erillisiin tilastoihin. Tapahtumien seuranta ja arviointi muutoin on mahdotonta. Tahan
tilastointiin tulee kiinnittdd huomiota jokaisessa toimipisteessd. Tdma ei ole vield toteutunut
saannollisesti kaikissa toimipisteissd. Tahdn on kiinnitettdvd tarkempaa huomiota ja
henkil6kuntaa pitdd opastaa tilastoinnista.

9. Yhteistyotahot

Rovaniemen kaupunginkirjasto on yhteistyssa useiden yritysten, kaupungin muiden yksikoiden,
jarjestdjen ja yhdistysten kanssa. Yhteisty6 voi olla monen muotoista tiedottamisesta yhteisiin
tapahtumien jarjestamisiin. Kannattaa pyrkid luomaan pitkdaikaisia yhteistyGsuhteita. Ne
hyodyttavait molempia osapuolia. Yhteistybkumppaneita voivat olla terveyskeskukset,
vapaaehtoisjarjestot, valtakunnalliset eldkeldisten jarjestot, hoito- ja palvelukodit, seurakunta,
pankit, yliopistot, palvelukeskukset, veteraanijarjestot yms. Rovaniemen kaupunginkirjasto
tekeekin jo yhteisty6td muutamien tahojen kanssa, esim. seurakunnan Helmikammari-
ikdihmisten kohtaamispaikka, Saarenkylan omakotiyhdistys ja Korkalovaaran asukasyhdistys ym.

Kirjaston kannattaa olla mukana erilaisilla teemaviikoilla tai valtakunnallisissa tapahtumissa
omalla paikkakunnalla. Tapahtumat saavat silloin hyvad mainosta tiedotusvdlineissd ja siten
kirjasto saattaa saada myoOs omiin tapahtumiinsa osallistujia. Lisdksi kirjasto saa myOnteistd
mainetta hyvana yhteistydkumppanina. Kirjasto yleishyodyllisend paikkana saakin usein helposti
yhteistykumppaneita, kunhan niitd aktiivisesti etsii.

9.1. Kaupungin hallintokunnat

Rovaniemen kaupungin tavoitteena on edistda ikdihmisten terveytta ja hyvinvointia, tukea
ikddntyvan vdeston toimintakykya ja kotona asumista, sekd parantaa palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta. Lisdksi tavoitteena on sitouttaa eri toimijat yhteiseen tavoitteeseen
ikddantyneen asukkaan hyvinvoinnin ylldpitamiseksi ja edistamiseksi. (Ikddntyneen vaeston



hyvinvointisuunnitelma vuoteen 2020, luonnos 2014, 2.) My®6s kirjaston tavoitteena on tehda
yhteistyotd Rovaniemen kaupungin eri toimijoiden kanssa. lkdihmisille suunnatuissa
kirjastopalveluissa onkin luonnollista tehda yhteisty6td sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
vanhuspalveluiden kanssa. Muitakin yksikoitd kannattaa pyytda yhteistyokumppaneiksi, jos
se sopii palveluun tai tapahtumaan.

Ikdihmisten palveluohjaus - Nestori

Ikaihmisten palveluohjaus, Nestori, on tarkoitettu ikdihmisille ja heiddan omaisille ja ldheisille.
Nestori ohjaa kotihoidon palveluissa, omaishoidon tukiasioissa, palveluseteliasioissa, ateria-,
kuljetus- ja turvapalveluissa. Nestori valittaa tietoja yksityisten palvelutuottajien ja jarjestojen
ikdihmiselle tarjoamista palveluista. Rovaniemen kaupunginkirjasto aloitti yhteistyon
Nestorin kanssa kaksi vuotta sitten kirjaston vetdmdssa hankkeessa. Nestoriin valitettiin
tietoa kirjaston ikdihmisten palveluista ja hankkeen aikana jarjestettiin yhteisid palavereita ja
lopulta yhteinen tapahtuma, johon osallistui myos kaupungin muita yksiko6ita. Nestorin
kanssa yhteistyotd kannattaa jatkaa. Sen kautta saadaan ikdihmisille tietoa kirjaston
toiminnasta.

Vanhusneuvosto

Rovaniemen  kaupungin  vanhusneuvosto  toimii = rovaniemeldisten = vanhusten
puolestapuhujana ja edesauttaa ikdihmisten osallistumista ja vaikuttamista kunnallisessa
paatoksenteossa. Sen tavoitteena on lisdtd ikddntyneiden, kaupungin ja jarjestojen valista
yhteisty6td. Vanhusneuvosto ei tee sitovia padtoksid vaan antaa lausuntoja ja aloitteita
viranomaisille. Kirjaston kannattaa tehda yhteisty6ta myds Vanhusneuvoston kanssa etenkin
ikdihmisille suunnattujen palvelujen kehittamisessa ja suunnittelussa.

Palvelu- ja hoitokodit

Vanhusten palvelu- ja hoitokotien asukkaat ovat nykyaan entista huonokuntoisempia. Heilld
on monia fyysisia, psyykkisid tai kognitioon liittyvia rajoitteita. Kulttuuri- ja viriketoiminnan
jarjestaminen on haastava tehtava hoitohenkilokunnalle, kulttuurialan henkilokunnalle tai
ulkopuolisille palveluntuottajille.

Rovaniemen kaupunginkirjaston hankkeessa Erityisryhmien tdsmdpalveluauto suunniteltiin
alustavasti vanhusten hoitolaitoksiin soveltuvia kirjastopalveluja. Ideoita oli &daneen
lukemisesta musiikin esittimiseen. Valitettavasti hankkeessa hoitolaitokset jouduttiin
jattdamadan pois henkildstoresurssien vahdisyyden takia. Kirjaston henkilokunnan tyGaika ei
riitd tdimdn tyyppiseen palvelun tarjontaan.



Kirjasto ei ole tuottanut palveluja hoitolaitoksiin lukuun ottamatta kirjaston laitospalvelua
useita vuosia sitten. Uuden tdsmdpalveluauton hankinnan jalkeen siirtokokoelmien tarjontaa
palvelu- ja hoitokodeille voidaan elvyttad uudelleen.

Kirjaston valitsemia siirtokokoelmia on ollut palvelulaitoksissa vuosikymmenia sitten. Niiden
kaytto alkoi hiipua ja eikd laitoksissa valttamattd ehditty pitdd huolta kokoelmasta. Lisdksi
kokoelman sisélté on voinut olla vaard, koska palvelu- ja hoitokotien asukkaat ovat nykyisin
huonokuntoisempia kuin ennen. Jokkakallion asumispalvelukeskukseen onkin nyt viety uusi
siirtokokoelma, jota on tarkoitus vaihtaa sddnnoéllisesti. Jokkakalliossa on kayty myos erikseen
esittelemdssa asukkaille ddni- ja selkokirjoja seka isotekstisia ja selkedlukuisia kirjoja.

My6s hoitohenkilokunnalla saattaa olla monenlaisia kulttuuritaitoja ja monella on
kiinnostusta esimerkiksi musiikkiin, kuvataiteisiin tai kirjallisuuteen, mutta taitojen
hyodyntamistda omassa ty0ssa on arasteltu. Nditd kiinnostuksen kohteita kirjasto voi vahvistaa
siten, etta henkilokunta uskaltaisi kayttdd niitd hyvaksi omassa tyossdan. Kirjasto voi koota
valmiita virikepaketteja, joita hoitohenkilosto voi kayttdd asukkaiden piristamiseen.
Virikepaketit voivat sisdltaa kirjoja, kuvia, musiikkia, elokuvia, esineitd ym. materiaalia, joita
hoitohenkildsto voi kayttaa hyviakseen. Hoitohenkil6kuntaa voidaan tutustuttaa materiaalin
aineistovinkkauksen avulla.

Hyvinvointibussi

Rovaniemen kaupunki selvittdd parhaillaan mahdollisuuksia ottaa kiytt66n hyvinvointibussi.
Tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta sekd edistdd arjen hyvinvointia. Yhdessa
pisteessd voidaan tarjota useampia palveluja. Hyvinvointibussi voi tarjota hyvinvointi-,
asiointi- ja kirjastopalveluja sekd myos jarjestojen ja yritysten palveluja. Hyvinvointibussin
mahdollisuudet ovat ldhes rajattomat. Parhaillaan jarjestetadn avoimia tyopajoja yhdessd
kaupunkilaisten kanssa siitd, mitd palveluja bussista saa. Rovaniemen kaupunginkirjasto on
mukana tassd kehittamistyossa.

9.2. Eldkeldisjarjestot ja asukasyhdistykset

Rovaniemen kaupunki on jarjestinyt ikdihmisten kdytt66n oman tilan — Potkuri. Tila on
tarkoitettu ensisijaisesti eldkeldis- ja veteraanijarjestojen seka eldkeldisten harrasteryhmien
kayttoon. Potkuri on ikddntyneiden oma kokoontumis- ja harrastustila. Potkurissa kokoontuu
monia rovaniemeldisid ikdantyneiden jarjest6ja ja yhdistyksia. Rovaniemen kaupunginkirjasto
on vieraillut muutaman ryhmadn luona kertomassa kirjaston palveluista ja parilla kerralla on
myos vinkattu kirjoja. Ndiden ryhmien kautta tavoitetaan myos sellaisia idkkaitd, jotka eivat
viela kayta kirjaston palveluja. Kirjaston esittelytilaisuus voi toimia my6s muistin
virkistyksend kirjaston monipuolisista palveluista. Ryhmien kanssa voidaan tehdd myos
muutakin yhteisty6td. Ryhma saattaa toimia vaikkapa kirjastopalvelujen arvioijana kuten

esim. tdtd toimintasuunnitelmaa varten tapahtuikin.

Useimmilla kaupunginosilla on omia yhdistyksida. Korkalovaarassa ja Ounasrinteelld on
asukasyhdistykset ja Saarenkyldn alueella omakotiyhdistys. Muillakin Rovaniemen alueilla on
asukasyhdistyksia. Ainakin ldahikirjastojen kannattaa tehdd oman alueensa asukasyhdistysten
kanssa yhteisty6td. Asukasyhdistykset jarjestavat erilaista toimintaa ja tapahtumia alueellaan.
Kirjastot ovat hyva yhteistydkumppani, silld ne voivat antaa yhdistyksen tapahtumia varten



kayttoon tilojaan. Korkalovaarassa asukasyhdistys jarjestdd vuosittain kevaallda ja syksylla
oman tapahtuman kirjastossa.

9.3. Kolmas sektori ja vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta kannattaa my6s kytked kirjastopalveluihin, esim. SPR:n kaveripalvelu
olisi hyva keino tuoda kirjastoon idkkaitd asiakkaita, jotka eivat ehkd muuten yksin lahtisi
kirjastoon, vaikka haluaisivatkin. Kaverin mukana idkas henkil6 voisi ldhted kirjastokdynnille
lukemaan lehtid, lainaamaan aineistoa tai osallistumaan kirjaston jarjestimaan tapahtumaan.

Lapin Kirjallisuusseura on perustettu lappilaisille kirjailijoille, kirjoittajille ja kirjallisuuden
edistamisestd kiinnostuneille. Seura on avoin kaikille kirjallisuuden ystaville. Mukana on
kirjailijoita, kirjoittamisen harrastajia ja lappilaisesta kirjallisuudesta kiinnostuneita. Lapin
kirjallisuusseura on luonnollisesti tdrkea yhteistybkumppani kirjastolle. Kirjasto saa
kirjallisuusseuran kautta kiinnostavia tapahtumia ja kirjallisuusseura saa tapahtumilleen tilat
kirjastosta. Molemmat hyotyvat yhteistyosta.

10. Markkinointi ja tiedotus

Kirjaston palveluista ja tapahtumista tiedottaminen on tdrked osa kirjaston toimintaa.
Kirjastossa saannollisesti kdyvat ikdihmiset ovat usein tietoisia kirjaston peruspalveluista ja
niistd palveluista, joita sadnnollisesti kayttavat, kuten kirjojen lainaus ja lehtien lukeminen.
Kyselyn avoimien kysymysten vastauksista kavi ilmi, ettd kirjastossa on paljon uusia
palveluita, joista ikdihmiset eivat valttamatta tiedd. Siksi palveluiden esittelyd tarvitaan
saannollisesti. Tiedottaminen palveluista voi olla seka suullista ettd kirjallista.

10.1. Markkinointi

Kirjastopalvelujen markkinointia voidaan tehdd yksittdisten asiakaspalvelutapahtumien
aikana esitellen palvelutilanteeseen sopivia palveluita. Usein tdmad saattaa unohtua myos
asiakaspalvelijalta kiireen keskelld. Myos ikdihmiset ovat kiinnostuneita uusista
palveluista.

Ikdihmisten kohderyhmdssd on myds sellaisia henkil6itd, jotka eivdt ole pitkddn aikaan
kdyneet kirjastossa tai kirjasto on unohtunut ajanviettopaikkana. Heiddn muistiaan voisi
virkistda kirjastopalvelujen esittelyilld. Kirjaston palvelut ovat muuttuneet viime vuosina,
eikd heilld ole tietoa nykyisestd kirjaston palvelutarjonnasta. lkdihmisid kannattaa
tavoitella erilaisten jarjestdjen ja yhdistysten kautta. Namd ryhmadt tarvitsevat usein
kokouksiinsa ohjelmaa ja kirjasto voi kdyda esittelemdssa omia palvelujaan. Téllaista ty6ta
onkin Rovaniemelld jo tehty parin vuoden ajan muutamalle yhdistykselle. Ikdihmiset ovat
usein olleet hammastyneita siitd, mita kaikkea palveluita kirjastosta nykyisin saa. Esim.
digitointimahdollisuus tai Lappi-osaston vanha aineisto ja musiikkikirjaston palvelut ovat
olleet monelle tuntematon tai unohduksissa ollut palvelu.

Padkirjastossa vierailee usein erilaisia ryhmid, esim. koululaisia tai kaupungin vieraita.
Myos eldkeldisryhmille voitaisiin jarjestdd kirjaston esittelykierroksia. T&lld tavoin
kirjaston eri osastot ja palvelut tulisivat tutuiksi. Nailld esittelykierroksilla esittely voisi
olla hieman normaalia hitaampaa, jotta heikkokuntoisemmatkin pysyvat mukana.



10.2. Tiedotus

Kirjaston tiedotus tapahtuu perinteisesti erilaisilla esitteilld, asiakaspalvelutilanteessa ja
tiedotusvalineissa. Tiedotusvalineet pitdvat sisdllian sanomalehdet Lapin Kansa, Uusi
Rovaniemi, Lappilainen sekd Lapin radion. Namd ovat hyvid valineitd ikaihmisille
tiedottamiseen. Etenkin sanomalehdet tavoittavat ikdihmiset hyvin.

Rovaniemen kaupunginkirjasto tiedottaa nykydan myos verkossa Rovaniemen kaupungin
verkkosivuilla, Lapin  kirjastojen  yhteisessd = verkkokirjastossa, = Rovaniemen
kaupunginkirjaston = Facebook-sivuilla ja  Twitterissd.  lkdihmisten kohdalla
verkkotiedottamisen kautta ei vield tavoiteta riittavasti asiakkaita. Tulevaisuudessa, kun
tietoverkkojen kaytto yleistyy myos iakkailld, verkon kautta tiedottaminen tavoittaa
kohderyhman helpommin.

Tiedottamisessa voidaan ottaa kaytt66n myos uusia keinoja. Tiedottamista voidaan tehda
sielld, missd seniorit ovat. Kirjaston esitteitd voidaan viedd vanhusten hoitolaitoksiin ja
paivakeskuksiin. Ikdihmisten palveluohjaus Nestorin kanssa onkin jo tehty yhteisty6ta ja
kirjaston esitteitd on toimitettu my06s heidan kauttaan jaettavaksi heiddn asiakkailleen.
Nestorin kautta lahtee Rovaniemelld 8o vuotta tayttaneille tietoa kaupungin palveluista.
Ikdihmisten palveluohjaus haastattelee ja kartoittaa kaupungin 8o vuotta tdyttavat
asukkaat. Heille kirjasto voi tarjota virkistystd ja siten toimia ennaltaehkdisevana
palveluna. Kaupungin kotihoidon kautta voidaan ldhettdd myos kirjaston esitteitd ja
erityisesti Kirjat kotiin - kotipalvelu -esitteita.

Ikdihmisille suunnatuissa kirjaston esitteissa tulee huomioida, etta fontti on riittavan iso
ja selked my0s niille, joilla on heikentynyt ndko. Tekstin tulisi olla selkedd ja
ymmarrettdvad. Esim. Lapin kirjastojen verkkokirjastosta on tehty ikdihmisille sopivampi
esite. Esitteessd on isompi fontti ja tekstin sisdlt66n on kiinnitetty huomiota enemman
ikaihmisille sopivammaksi. Esite on my6s A4-kokoa..

11. Kirjaston henkilokunta

Koska ikdihmiset on kasvava kohderyhm4, se tulee huomioida yhda enemman kirjastotydssa.
Rovaniemen kaupunginkirjastossa ikdihmisille suunnattua kirjastotyo6ta tekee tdlla hetkelld
saannollisesti muutama tyontekija. Yhden tyontekijan toimenkuvaan kuuluu ikdihmisten
kirjastopalvelujen suunnittelu ja kehittdminen. Tyo6aikaa ei kuitenkaan ole tdhdn ty6hon
varattu.

Ikdihmisten kirjastopalveluita varten tulee olla kirjastossa vastuuhenkil6, joka seuraa, ettd
palvelut toteutuvat sekd kehittdad palveluja ikdihmisille sopiviksi. Vastuuhenkilé myds
raportoi eteenpdin toteutuneista palveluista esimiehilleen. Vastuuhenkil6 toimii kirjaston
asiantuntijana ikdaihmisten kirjastopalvelujen jdrjestamisessd. Vastuuhenkilon avuksi
kannattaisi perustaa tiimi, joka avustaa suunnittelu- ja kehittdmisty0ssd sekd toteuttaa
erilaisia tapahtumia ja palveluja ikdihmisille. Henkilokunnalle olisi jarjestettavd muutaman
vuoden vélein koulutusta ikdihmisten kirjastopalvelujen kehittdmistd ja toteuttamista varten.
Tarvittaessa tiimin jdsenet padsevdt vuorollaan my6s kirjaston ulkopuolisiin koulutuksiin,
esim. Kirjastoseuran ja muiden Suomen kirjastojen koulutuksiin. Koska Rovaniemen
kaupunginkirjasto on myds Lapin maakuntakirjasto, vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu myo6s
osallistuminen koulutuksen jdrjestamiseen Lapin kirjastojen yhteisissd koulutuksissa.



Varsinainen ikdaihmisten kirjastopalvelujen tarjonta ja kaytannon tyo kuuluu jokaiselle

tyontekijalle. Ikdihmisia asiakkaina asuu koko Rovaniemen alueella, joten ikdihmisille

suunnattua

kirjastopisteessa kay asiakkaina ikdihmisig, joita palvellaan.

12. Toimenpiteet

kirjastotyota

tehdddn jokaisessa

kirjaston

toimipisteessd. Jokaisessa

Taulukkoon on koottu lyhyesti, mita toimenpiteitd Rovaniemen kaupunginkirjastossa tulisi tehda,
jotta ikaihmisten kirjastopalvelut olisivat toimivat ja palvelisivat rovaniemeldisten ikdihmisten

tarpeita.

Kirjasto/toteuttajat

Senioritiimi + Padkirjasto

Padkirjasto

Korkalovaaran kirjasto

Kirjastoautot

Korkalovaaran kirjasto

Korkalovaaran kirjasto

Padkirjasto

Padkirjasto

Padkirjasto

Kaikki toimipisteet

Tapahtumat

Kaikki toimipisteet

Toimenpide

siirtokokoelmia
paivakeskuksiin

inva-pysdkointipaikka
parkkipaikalle

ulko-oven levennys,
kynnysten tasoitus, luiskan
levennys ja kasijohde

hoito- ja palvelukotien
lahettyville kirjastoauton
pysdkkeja tarvittaessa

lisdvalaistus hyllyihin

pehmustettuja istuimia,
isommat tietokonepdydat

padaulassa pohjakartta
kirjaston tiloista ja opasteet
riittavan isot ja samaa tyylia

tietokoneluokka

rollaattori/pyoratuoli

perustetaan senioritiimi

Syy/Tulos

heikkokuntoiset vanhukset
saavat myos kirjastopalveluja

inva-pysdakdintid tarvitsevien
on helpompi saapua
padkirjastoon

pyoratuoliasiakkaat seka
rollaattorilla ja
lastenvaunujen kanssa
padsevat kirjastoon sisdlle

hoito- ja palvelukotien
asukkaiden ja henkilokunnan
tukeminen

helpompi etsid aineistoa
hyllyista
iakkaiden on mukavampi

istua lukemassa lehtid ja
hoitaa asioitaan tietokoneilla

helpottaa padkirjaston tilojen
hahmottamista

kirjasto voisi jarjestaa
ryhmdopastuksia ikdihmisille

apuvaline idkkaille asiakkaille
kirjaston tiloissa kulkemiseen

jarjestdd ja suunnittelee
ikdihmisille suunnattuja
palveluja ja tapahtumia

ikdaihmisille suunnatut
luennot

ikdihmisten kyselyssa
esittama toive



Padkirjasto, mahdollisesti
muut toimipisteet

Kaikki toimipisteet

Kaikki toimipisteet

Ounasrinteen kirjasto

Padkirjasto

Sdaannollisesti

saannolliset
asiantuntijapalvelut
erilaisia
kirjallisuustapahtumia:
kirjailijavierailut, lukupiirit,
yms.

ikaihmisten, lasten tai
nuorten yhteisia tapahtumia
ikdihmisten ja
maahanmuuttajalasten
yhteisid tapahtumia

ryhmakaynnit elakelais- tai
vanhusryhmille

ilmaista neuvontaa
ikaihmisille

elamyksia ikdihmisille

sukupolvien valista
yhdessdoloa

sukupolvien seka eri
kulttuuritaustoista tulevien
valista yhdessaoloa,
kotouttaminen

kirjaston palvelut ja tilat
tutuksi

jarjestettavia tapahtumia

Musiikkikirjasto

Padkirjaston Lappiosasto
Saarenkyldn kirjasto

Padkirjasto

Senioritiimi + kaupungin
muita yksikéita + muut
yhteistyokumppanit

Kirjastotanssit/muu
musiikkitapahtuma idakkaille

Luennot
Omakotiyhdistyksen luennot
erilaisia
kirjallisuustapahtumia

Vanhusten viikko,
SeniorSurf, henkilokohtaisia
tietotekniikkaopastuksia

musiikillinen nautinto
ikaihmisille

tietoa ikaihmisille
tietoa ikaihmisille
tietoa ja elamyksia
ikaihmisille

tietoa ja elamyksia
ikaihmisille

Pera-Pohjolan
sukututkijat ry

opastusta sukututkimukseen

Tarkistettavat asiat

Padkirjasto

Kaikki toimipisteet

Padkirjasto ja muut
toimipisteet

Senioritiimi

Kaikki toimipisteet

induktiosilmukan toiminta

kasinojalliset, pehmeit,
korkeammat tuolit

seurataan Celian aanikirjojen
kayttoa, tarvitaanko muissa
toimipisteissa

senioriystavalliset kirjaston
esitteet: isompi fontti +
selkedlukuinen

ikdihmisten tapahtumien
tilastointi

tietoa sukututkimuksesta

helpottaa kuulovammaisen
asiointia

helpottaa idkkaan
nousemista ja istuutumista

jos palvelua kaytetaan
runsaasti, myos muut
toimipisteet voivat
ilmoittautua Celia-kirjaston
asiakkaaksi

ikaihmisten helpompi lukea
kirjaston esitteitd -> saavat
tietoa paremmin kirjaston
palveluista

tilastointi saadaan
todenmukaiseksi




Yhteistyo

Senioritiimi + Nestori -
ikdihmisten palveluohjaus

Senioritiimi + palvelu- ja
hoitokodit

senioritiimi + kotihoito

kirjastotoimenjohtaja +
aluelautakunnat + kylien
asukkaat

senioritiimi +
elikeldisyhdistykset

ldhikirjastot + asukas- ja
omakotiyhdistykset

Padkirjasto + Lapin
kirjallisuusseura

Senioritiimi +
vapaaehtoisjirjestot

13. Yhteenveto

Nestoriin tietoa saannollisesti
kirjaston palveluista, esite

siirtokokoelmat, virikepaketit

Kirjat kotiin - kirjaston
kotipalvelu -esitteita
kotihoidon kautta asiakkaille

hyvinvointibussin
suunnitteluun osallistuminen

kirjaston palvelujen esittelyja,
kirjavinkkausta,
verkkokirjaston opastusta,

yms.
myyjdisid, vappujuhlia,
lauluesityksid, runoiltoja,
musiikkiesityksid, luentoja,
askartelutapahtumia jne.

kirjallisuustapahtumia

kirjastokaveri ikdaihmisille

Nestori jakaa asiakkailleen
tietoa, kirje 8o-v.
rovaniemelaisille

kirjastopalveluja palvelu- ja
hoitokodeille, tukea
hoitohenkilokunnalle

Kirjat kotiin - palvelua
tarvitsevat saavat tiedon
palvelusta

kirjastopalveluja kylille

kirjasto voi saada uusia
asiakkaita tai palautettua
asiakassuhteita, yhdistykset
saavat tietoa ja elamyksia

kirjasto saa elamyksellisia
tapahtumia,
asukasyhdistykset jarjestavat
alueen asiakkaille toimintaa

elamyksellisid tapahtumia
ikaihmisille

yksindinen vanhus
uskaltautuu kirjastokdynnille

Rovaniemen kaupungin sekd kaupunginkirjaston johtotasolla tulisi huomioida ikdihmisten
kirjastotyon toteuttaminen. Tyontekijoilla tulisi olla riittdvasti tyoaikaa palvelujen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lisdksi ikdihmisten kirjastopalveluilla tulee olla kirjastossa
vastuuhenkild, joka seuraa, etta palvelut toteutuvat. Vastuuhenkilén avuksi perustetaan tiimi,
joka avustaa suunnittelu- ja kehittdmistyOssa seka toteuttaa erilaisia tapahtumia ja palveluja
ikaihmisille. Henkilokunnalle jarjestetadan muutaman vuoden vélein koulutusta ikdihmisten
kirjastopalvelujen kehittamistd ja toteuttamista varten.

Jotta kirjastopalvelut olisivat idkkdiden saavutettavissa esteettomasti, tulee rakennuksiin ja
tiloihin tehdd muutoksia. Korkalovaaran kirjasto tarvitsisi tilaansa rakenteellisia korjauksia.
Ounasrinteen kirjasto on siirtymdssd ldhivuosina uusiin tiloihin, joiden suunnitteluvaiheessa
voidaan ottaa huomioon myo6s idkkdat asiakkaat. Padkirjastossa kannattaa kiinnittad
huomiota tilojen hahmottamiseen ja asiakkaiden palvelupolkujen selkeyteen. Saarenkyldn ja
Muurolan kirjastoissa ja pienissd kirjastopisteissd henkilokunta voi suunnitella asiakkaita
helpottavia toimenpiteitd, jos niihin on tarvetta.



Erilaisten tapahtumien tuottamisen helpottamiseksi tehddan yhteisty6ta kaupungin muiden
yksikoiden kanssa, erityisesti niiden kanssa, jotka tyoskentelevat iakkdiden kanssa,
vanhuspalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut, muut kulttuuripalvelut sekd seurakunta. Myos
yksityiset palveluntarjoajat, yhdistykset ja jarjestot ovat hyvia yhteistyokumppaneita.

Kyselyssd kavi ilmi, ettd idkkadt asiakkaat ovat kiinnostuneita kirjailijavierailuista,
asiantuntijaluennoista, sukututkimukseen liittyvistd tapahtumista ja musiikkitapahtumista.
Suunniteltaessa tapahtumia kannattaa kiinnittdd huomio naihin toiveisiin.

Tarkeda on, ettd jokainen henkilokunnasta tietdad ja tuntee ikdaihmiset kohderyhmang, joille
suunnataan omia kirjastopalveluja. Tatd ikdihmisten toimintasuunnitelmaa voidaan kayttaa
ohjeena ideoidessa tapahtumia ja palveluja ikaihmisille omissa toimipisteissa.



