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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda henkilékohtainen brandi ja muuntaa se toimivaksi
verkkokaupaksi. Tyon avulla tekija voi siirtya yrittajyyteen koulutuksen jalkeen. Verkkokauppa
tarjoaa selkeasti hinnoiteltuja digitaalisia palveluita, kuten verkkosivujen suunnittelua, hakuko-
neoptimointia, ja muita digitaalisen palvelualan ratkaisuja.

Tyon paatavoite on kehittda verkkokauppa, joka kiteyttaa henkilobrandin visuaaliset ja sisallolli-
set elementit houkuttelevaksi kokonaisuudeksi. Seka se erottautuu alan tavanomaisista kaytan-
ndistd, joissa henkilébrandays rakennetaan sosiaalisen median avulla.

Hinnoittelun rakentaminen kiintealla hinnoittelulla haastaa alan perinteiset alkaen hinnoittelut, ja
tuo uudenlaisen nakokulman digitaalisille palveluille.

Ty0 koostuu neljasta pddalueesta. Henkilobrandin maarittely ja oman henkildbrandin rakentami-
nen, verkkokaupan suunnittelu ja toteutus. Tydssa analysoitiin henkilébrandia SWOT-analyysin
avulla. Henkilébrandin rakentamisessa hyddynnettiin varien psykologiaa ja tekijan verkostoa.

Verkkokaupan suunnittelussa toteutettiin kilpailija-analyysi, ja tekijan sivustoa arvioitiin asiantun-
tijoiden ja analyysityOkalujen avulla. Verkkokaupan tuotteiden suunnittelussa toteutettiin kysely
yrittjille, jonka pohjalta tuotteiden tarve ja hinnoittelu maariteltiin.

Tietoperusta pohjautui WordPress-alustan hyvaan dokumentointiin verkkokaupan rakentami-
sessa. Lisdosien, kuten WooCommerce, GDPR Complianz ja Yoast SEO:n avulla verkko-
kauppa saatiin toteutettua saavutettavaksi ja vastuulliseksi yrittdjan nakékohdasta.

Aikataulu projektille oli 5 kuukautta ja sisalsi henkildbrandin suunnittelun ja kehittamisen, seka
verkkosivujen suunnittelun, kehittdmisen ja kayttajatestauksen. Tyd toteutettiin kesa-syyskuussa
2024, ja se huipentui sivuston julkaisupaivaan 22.10.2024.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi toimiva henkilébrandiin perustuva verkkokauppa https://kimlind-
roos.eu, joka tarjoaa digitaalisia palveluita yrittajille, yhdistyksille ja yksityishenkiléille. Verkko-
kauppa tarjoaa jatkokehitysmahdollisuuksia, mika tekee siitéd skaalautuvan liikketoimintamallin
tulevaisuutta ajatellen.

Asiasanat
Henkildbrandays, kevytyrittdjyys, verkkokauppa, digitaaliset palvelut, verkkosivu, hakukoneopti-
mointi



https://kimlindroos.eu/
https://kimlindroos.eu/

Sisallys

S T T F=T | (o U 1
1.1 Yhteenveto tavoitteesta........... i 2
1.2 Henkilobrandays tuOtteekSi ..........coovviiiiiiiiiiiiiii 2
1.3 Verkkokauppojen tulevaisuus ja vaikutus tyomahdollisuuksiin.............ccccccvvvviiiiiiiiiieinnnne. 2
1.4  Henkildbrandi VErkKOKQUPPANE ........cooiiiiiiiiie e e e e e e eeeeen s 3
1.5 Projektin aikataulutus ja suunnitelma ... 3
1.6 Keskeiset KASItEEEL .......cooeeieeie e 4

2 T YO TN KIEY S - 5
2.1 HenkKilokohtainen NYOLY ..........oiiii e e 5
2.2  Hyoty kohderyhmille .........coornii e e e e e e e e e aa e e eaes 5
2.3 Hyoty ammattiKunnalle ...........ooiiii e 5
2.4 Tulevaisuuden hyOdYNtAmMINEN .........ccoeiiii e e e e et e e e e eenes 5

B I o 1= 1 {1 o] o] = 1 o | 6
3.1  Mika on brandi ja henkilObrandi..............oi i e 6
3.2 SWOT-ANAIYYSI ..ottt e e e e e et e e e e e e e a e e aaaaaaaaaa 7
3.3  Oman henkildbrandin rakentaminen.............cooooiiiiii i 10
3.4 Henkilobrandin muokkaaminen verkkOSIVUKSI .............uuiiiiiiiiiiiiiiii e 12
3.5 G00GIE BUSINESS ... 13

4 NettisSiVUN SUUNNITEEIU ...oeuie e e e e e et e e e e e e e e e e eaetaaeeeeaeeeeannes 15
4.1 WOordPress / WOOCOMMEICE ... ...cceeieeeeiiieee e e ettt e e e e ettt a e e e e e e e e eaaaaaa e e e e e e e eeesnnannes 23
4.2 WOrdPress TEEMAL ......ccoiiiiiiiiii et e ettt e e e e e e e e e aa it a e e e e e e e eeannans 24
4.3  Verkkokaupan rakentaminen...........oooiiiiiiiiiii e 25
4.4  Verkkokaupan TUOHEET .........ueiiii e e e 26
4.5 Verkkokaupan lisdosat ja vastuulliSUUS ... 29

L o o [ | ¢ TR 31
5.1 Projektin ajanhallinnan analyysSi..........cooooiiiiiiiii 31
5.2 Tavoitteiden saavuttaminen ja henkildkohtainen oppiminen ................cccccoiiiiiii e, 32
5.3 Haasteet ja ratkaiSUt............ooooiiiiiii i 33
5.4 HyoOdyt ja vaikutukset tulevaiSuuteen ... 33
5.5 Kokonaisuuden reflektio ... 34
5.6 Jatkokehitys ja tulevaisuuden NAKymMat..............ooooiii i 35

0= 01 =T = 36

T (T S 39



1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tarkastelee henkildbrandin kehittamista ja sen muuttamista verkkokaupaksi,

joka tarjoaa kiinteahintaisia digitaalisia palveluita.

Tyo6n tavoitteena on luoda verkkosivusto, joka toimii seka henkildbrandin keskeisena ilmentymana
ettd kaupallisena alustana, mahdollistaen siirtymisen yrittajyyteen opintojen jalkeen. Verkkosivusto
on rakennettu kayttden WordPressia ja WooCommercea, jotta asiakkaat voivat helposti tutustua

palveluihin ja tehda ostopaatoksia selkean hinnoittelun ansiosta.

Tydn paatavoite on kehittda hakukoneoptimoituverkkosivusto, joka kiteyttaa henkildbrandin visuaa-
liset ja sisallolliset elementit houkuttelevaksi kokonaisuudeksi, seka erottautua alan tavanomaisista

kaytannoista, joissa henkildbrandaysta rakennetaan sosiaalisen median avulla.

Henkilobrandin ilmentaminen itsenaisen verkkosivuston kautta tarjoaa toisenlaisen nakdkulman ja

haastaa sosiaalisen median hallitsevan roolin brandayksessa.

Tyossa keskitytdan brandin rakentamisen vaiheisiin, kuten SWOT-analyysin kayttéon omien vah-
vuuksien ja erottuvuustekijoiden tunnistamisessa. Varien psykologiaa hyddynnetaan visuaalisen

ilmeen suunnitteluun ja sen integroimiseen WordPress-pohjaiselle verkkosivustolle.

Selkea hinnoittelu on keskeinen tekija asiakaskokemuksen parantamisessa ja paatéksenteon hel-
pottamisessa. Oman kokemukseni mukaan epaselvat hinnoittelurakenteet, kuten "alkaen-hinnat",
voivat joskus hidastaa ostopaatoksen tekoa. Myynninmaailma-artikkelissa "10 syyta, miksi myynti
ei suju" tuodaan esiin kolme merkittdvaa myynnin esteena toimivaa tekijaa: 1) Hinta-laatusuhteen
vaikea ymmarrettavyys, 2) Asiakkaan eparointi tehda paatds ja 3) Samankaltaiset tuotteet ja palve-
lut. (Viikkila 25.10.2016).

Naiden haasteiden ratkaisemiseksi haluan kehittaa palveluita, joissa hinnoittelu on Iapinakyvaa ja
asiakkaalle helppoa. Tata lahden toteuttamaan Kilpailija-analyysin ja kayttajakyselyn avulla, jolla

saadaan tarkeaa tietoa tuotteiden hinnoitelusta ja tarpeesta.

Opinnaytety0 tuottaa kdytanndn havaintoja ja suosituksia henkildbrandin muokkaamisesta verkko-
sivuksi ja osoittaa, etta digitaaliset palvelut voidaan tuotteistaa asiakaslahtoisesti ilman sosiaalisen
median nakyvyytta. Tyo on hyodyllinen erityisesti niille, jotka haluavat rakentaa henkilobrandinsa

keskeisesti itsenaisen verkkosivuston varaan.

Verkkosivu rakennettiin Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti, joka tukee vas-

tuullista yrittajyytta. (Your Europe s.a.)



1.1 Yhteenveto tavoitteesta

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa henkildbrandi ja muuntaa se toimivaksi verkkokau-
paksi, joka tarjoaa valmiiksi hinnoiteltuja palveluita. Paamaarana on siirtya taysipaivaiseksi yritta-

jaksi koulutuksen jalkeen ja luoda yritys, jossa on pienet riskit mutta suuri potentiaali menestya.

Tavoitteena myos tehda jotain, mitd muut kilpailijat eivat tee usein. Yleisesti digimarkkinointi, verk-
kosivusuunnittelu ja vastaavat ty6t hinnoitellaan alkaen hinnoilla oman kokemukseni mukaan.
Verkkosivujen luominen on tehty huomattavan helpoksi nykypaivan tyokaluilla, kuten tekoalylla.
Oman tydkokemukseni pohjalta osaan kertoa, kuinka paljon suurin piirtein aikaa menee verkkosi-
vun tai verkkokaupan tekemiseen. Asiantuntijana pitda pystya maarittelemaan "urakkahinta”, kuten

myos rakennusalalla on tapana.
1.2 Henkilobrandays tuotteeksi

Tarkastelemalla mita henkildbrandi kuvastaa, voidaan ymmartaa, etta se viittaa henkiléén, joka
tunnetaan omasta osaamisestaan ja saavutuksistaan. Henkildbrandi voi tarkoittaa myds sita, etta
muut henkilét omaavat tietyn mielikuvan kohdehenkildsta, johon voi liittya varit, mielipiteet ja arvot

(A Dictionary of Business and Management, 76).

Brandini tarkoitus on erotella minut muista kilpailijoista palveluni hinnoittelulla, henkiléna ja arvoilla.
Brandays on nykyaan merkittdva osa liiketoimintaa ja henkildbrandi on toisten ihmisten maaritelma
henkildsta. Yhdistelemalla verkkokauppa ja henkilébrandi hybridituotteeksi tarjoaa toisenlaisen

mahdollisuuden digitaalisten palveluiden tuottamiselle.
1.3 Verkkokauppojen tulevaisuus ja vaikutus tydmahdollisuuksiin

Nykymaailmassa puhelinmyynti yrityksille on muuttunut paljon. Yrittgjia huijataan puhelimitse, mika
on siirtynyt yrittgjien pelkokuvaksi (Myllymaki 16.1.2015). Verkkokauppa digitaalisille palveluille tar-
joaa asiakaslahtoisen ratkaisun, jossa yritys tietda, mitd on ostamassa ja paljonko palvelu oikeasti

maksaa. Talldin omasta mielestani kynnys yhteydenottoon laskee huomattavasti, koska yritys pys-

tyy arvioimaan kokonaiskustannuksia.

Kulutustutkija Terhi-Anna Wilskan mukaan verkkokauppojen kasvu hidastuu tulevaisuudessa ja tu-
levaisuuden kaupankaynti on hybridimuoto, jossa kivijalkaliike ja verkkokauppa yhdistyvat (Raja-
maki 25.2.2021). Kivijalkaliikkeeseen viittaaminen tassa kohtaa on toive tulevaisuuteen, etta voisin
avata toimiston Hameenlinnaan, mihin potentiaaliset asiakkaat uskaltaisivat tulla kevyelld kynnyk-
selld, josta voisi tilata ja ostaa palveluitani. Talléin henkildbrandays pystytdan rakentamaan visuaa-

lisesti katukuvaan digimarkkinointitoimistona.



Vaikka olen rajannut tydstani sosiaalisen median pois, niin haluan kumota Terhi-Annan vaitteen
verkkokauppojen kasvun hidastumisesta. 2023 Oxford Economics tutkimuksen mukaan TikTok
Shop julkaisun jalkeen Yhdysvalloissa asuvista pienyrityksistd maksoivat 5.3 miljoonaa enemman
veroja. Samaisessa tutkimuksessa pienyrittjista 39 % kertoivat, etta se oli isoin vaikuttava tekija
myynnille (Lorenz 13.3.2024). Kun TikTok shop julkaistaan Suomessa, niin pidan tata kehityskoh-

tana, jonka avulla toimintani voi I1dhted huomattavaan kasvuun.
1.4 Henkilobrandi verkkokauppana

Tiivistettyna luon itselleni emotionaalisen brandin, jossa myyn palveluita verkkokaupan kautta. Py-
rin rakentamaan brandiani siten, ettd se on mahdollisimman maanlaheinen ja humoristinen verkko-

kauppa. Tdma tullaan huomioimaan varimaailmassa, ja kuvissa.

Humoristinen brandi rajoittaa tuotteiden hinnoittelua, jossa tuotteet kohdennetaan tiettyihin asia-
kasryhmiin. Tuottamani palvelut sopivat mielestani parhaiten pienille yrityksille niiden hinnoittelun

ja esitystavan takia.

1.5 Projektin aikataulutus ja suunnitelma

Opinnaytetyd toteutettiin kesdkuusta marraskuuhun 2024 suunnitelmallisesti vaiheittain. Tyd aloi-
tettiin projektisuunnittelulla, ja taustatutkimuksilla. Tyo eteni tietoperustan rakentamisesta verkkosi-
vuston kehittdmiseen, jonka jalkeen verkkokauppa avattiin. Opinnaytetydssa my6s huomioidaan

analytiikkaa, jota kerattiin 5 viikkoa verkkosivuston julkaisusta.
Alustava aikataulu rakennettiin toukokuussa

3.6-30.6.2024 Tutkimusty6: Materiaalien etsiminen ja lukeminen, SWOT-analyysi, poh-

jan suunnittelu ja varianalyysit.

1.7-15.7.2024 Yritysjuridiikka: Maksupalvelut ja sopimusasiat
16.7-28.7.2024 Sosiaalisenmedian profiilit: Yhtenaistdminen — Banneri ja Bio
29.7-15.8.2024 Verkkosivun ja verkkokaupan rakentaminen

16.8-1.9.2024 Verkkosivujen viimeistely ja testaus

2.9.2024 Verkkosivun julkaisu

3.9-2.11.2024 Opinnaytetydn kirjoittaminen pohjustuen data-analytiikkaan



1.6 Keskeiset kasitteet

Henkilobrandays: Henkilon tietoinen ja tavoitteellinen oman osaamisen, arvojen ja persoonallisuu-
den esille tuominen. Tavoitteena on erottautua kilpailijoista ja lisata vetovoimaisuutta niin tydmark-

kinoilla kuin yritystoiminnassa.

Verkkokauppa: Verkkosivualusta, jonka kautta kayttajat voivat ostaa tuotteita tai palveluita digitaali-

sesti

GDPR (General Data Protection Regulation): Euroopan unionin tietosuoja-asetus, joka saatelee
henkilotietojen keraamista, kasittelya ja sailyttamistd. GDPR takaa yksityisyyden suojaa ja edellyt-

taa lapinakyvyytta yrityksilta, jotka kasittelevat kayttajatietoja.

SEO (Search Engine Optimization): Hakukoneoptimointi, jonka tavoitteena on parantaa verkkosi-

vuston nakyvyytta hakukoneissa

WooCommerce: WordPressin laajennus, joka mahdollistaa verkkokaupan rakentamisen ja hallin-
nan. WooCommerce tukee eri maksutapoja, lisdosia ja hakukoneoptimointia yhdessa tietoturvaty6-

kalujen kanssa

Kayttajakokemus (UX): Kayttajan kokonaisvaltainen kokemus verkkosivuston tai digitaalisen palve-
lun kaytosta. Hyva kayttajakokemus parantaa asiakastyytyvaisyytta ja kasvattaa sivustola vietettya

aikaa.

Lisdosat (Plugins): WordPress ja WooCommercen lisdosat tarjoavat sivuston toiminnallisuuksien
laajentamiseen ja raatalointiin ratkaisuja, kuten GDPR-hallinnan, hakukoneoptimoinnin ja maksu-

palveluiden integraation

Data-analytyiikka: Tietojen kerddminen ja analysointi paatoksenteon vuoksi. Verkkosivun analytii-
kan avulla voidaan selvittaa kavijoiden kayttaytymista, asiakassegmentteja ja tehostaa markkinoin-

tia niiden pohjalta

Projektinhallinta: Tyoskentelyn suunnitelmallisuus, aikataulutus ja resurssien optimointi tavotteiden

saavuttamiseksi.

Budjetointi: Resurssien ja kulujen ennakointi ja hallinta projektin tavoitteiden saavuttamiseksi.
Verkkokaupan kontekstissa budjetointi sisaltaa lisdosien hankintakulut, hosting-palveluiden hinnat,

ja teknisten ratkaisujen yllapidon. Tavoitteena luoda yrityspohja minimaalisilla kuluilla.



2 Tyon merkitys

Taman opinnaytetyén merkitys ulottuu useisiin eri tahoihin, vaikka toimin omana toimeksiantaja-
nani. Tyon keskeisena tavoitteena on henkildbrandin kehittdminen, ja sen muuntaminen verkko-
kaupaksi, mika tarjoaa mahdollisuuden siirtya taysipaivaiseen yrittajyyteen edullisella tavalla. Opin-

naytetyd tarjoaa myds arvoa useille eri kohderyhmille.
2.1 Henkilokohtainen hyoty

Opinnaytetydn kautta paasen syventamaan osaamistani henkilébrandayksessa, verkkokaupan ra-
kentamisessa ja UX suunnittelussa. Tama prosessi ei vain valmista minua yrittajaksi, vaan luo
konkreettisen liiketoiminnan pohjan, joka voi tarjota tyodllistymismahdollisuuksia pitkalla aikavalilla
ilman suuria kustannuksia. Lisaksi opinnaytety06 toimii kaytannonlaheisena oppimisvalineena, joka

vahvistaa ammatillista patevyytta ja toimii myds osana henkildkohtaista portfoliotani.
2.2 Hyoty kohderyhmille

Vaikka opinnaytetydlla ei ole perinteista toimeksiantajaa, silla on potentiaalia toimia esimerkkitydna
muille opiskelijoille, jotka ovat kiinnostuneita henkildbrandayksesta, yrittajyydesta ja verkkokaupan
mahdollisuuksista. Toivon, etta tyo inspiroi ja ohjaa muita kehittamaan omia asiantuntijabrande-

jaan, siirtymaan yrittajyyteen ja hyddyntdmaan nykyteknologian tarjoamia mahdollisuuksia.
2.3 Hyoty ammattikunnalle

Opinnaytetyo tarjoaa myds arvokasta tietoa ja esimerkkeja siita, kuinka henkildbrandi voidaan
muuttaa verkkokaupaksi. Se voi tarjota inspiraatiota muille markkinoinnin ja digitaalistenpalvelui-
den tuottajien keskuuteen. Erityisesti niille, jotka tydskentelevat pienyritysten parissa tai itsenaisina

elinkeinoharjoittajina.

Opinnaytety6 voi myds edistaa keskustelua kiintedhintaisen palvelumallin hyddyistd, haasteista ja

mahdollisuuksista erityisesti digitaalisen markkinoinnin ja verkkosivujen parissa.
2.4 Tulevaisuuden hyédyntiaminen

Opinnaytety6ta voidaan myds hyddyntaa laajemmin esimerkiksi koulutuksessa, konsultoinnissa ja

kilpailussa. Verkkokaupan kehittdminen, ja henkildbrandin rakentaminen ovat ajankohtaisia aiheita,
jotka kiinnostavat monia yrittdjia, ja yrittajyydesta haaveilevia. Opinnaytetydn tulokset voivat toimia
pohjana uusille tutkimuksille tai kehitysprojekteille, joissa keskitytaan digitaalisen markkinoinnin

strategioihin, tai henkilobrandayksen vaikutuksiin liiketoiminnassa.



3 Henkilobrandi

Tassa osiossa tarkastellaan, mika on brandi ja henkilébrandi, seka miten itse lahdin rakentamaan
omaa henkilébrandia. Tyo painottuu henkildbrandayksen strategisiin ja visuaalisiin elementteihin,

joita hyédynnetaan brandin rakentamisessa verkkosivupohjaiseksi.
3.1 Mika on brandi ja henkilobrandi

Brandi voi olla mita tahansa tuotteen, nimen, symbolin, henkilén ja variyhdistelman valilta. Kuka
tahansa pystyy kopioimaan itselleen tuotteen, mutta brandi on yksiléllinen. Se on mielikuva siita,
mita ja miten ihmiset ajattelevat tuotteesta, nimesta, symbolista tai henkilosta. (Andrivet
27.10.2015).

Tuotteet saattavat olla hyvinkin samanlaisia, mutta brandi on se mika erottaa ne toisistaan. Esi-
merkkina Suomalaisille tutut kaljamerkit kuten Karhu, Koff ja Sandels. Kaikki nama kolmosoluet
kuohuavat samalla tavalla, vari on sama. Kuitenkin meilla on mielipiteet siita, mista pidamme. Toi-
set tykkaavat enemman Karhusta, kun taas toiset valitsevat Koffin tai Sandelsin. Naissa kaikissa
on vahvat mielikuvat brandin kannalta. Toiset muistavat mustan karhun, toiset punaiset rattaat ja
kultaiset hevoset. Osa taas muistaa sotilaan ja linnan. Nama kaikki ovat osa brandia, sen rakenta-

mista ja sen myymista.

Henkildbrandi taas kuvastaa sita kuka henkild on. Se antaa kuvan siita, mita voi odottaa kyseisesta
henkilosta, hanen tuotteistaan ja hanesta ihmisena. Se kuvastaa myoés henkildn arvoja, ja miten
kyseinen henkild toimii. (Oppelt 04.08.2022).

Kun tarkastellaan miten brandi ja henkilobrandi eroaa ja yhdistaa toisiaan on tdhan tuotava mieles-
tani hyvia esimerkkeja, kuten Tesla ja Apple. Applen tietokoneet, mp3-soittimet ja muotoilu muiste-
taan aina Steve Jobbsista, joka oli henkildbrandi Applen takana. Samoin myo6s Teslan autoista ja

Space X projektista ensimmainen mielikuva on Elon Musk, ja hanen mielipiteensa.



3.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi tulee sanoista Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threats, jotka ovat suo-
mennettuna vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysin avulla on helppo tar-
kastella aloittelevan yrityksen keskiota. Myos silloin, kun yrityksen suunta muuttuu. Se auttaa myos

henkilbkohtaisten vahvuuksien, mahdollisuuksien ja heikkouksien tutkimisessa. (Nordea. s.a.)

Haaga-Helian opettaja Lasse Rouhiainen opetti Paid social media advertising in modern business
kurssilla, ettd on ehdottoman tarkeaa tehda SWOT-analyysi itsestaan kerran vuodessa. Han pe-
rusteli sita, ettd me muutumme joka vuosi, ja joka vuosi meidan vahvuutemme kasvavat samalla,

kun kehitymme.

Tata opetusta tukemassa on myds hyva artikkeli Business News Dailyn sivustolla. BND:n artikke-
lissa mainitaan, ettd ennen SWOT-analyysia on tarkea luoda tavoite, mita halutaan saavuttaa. On
tarkeaa vastata kysymyksiin mahdollisimman rehellisesti, jotta SWOT-analyysista saadaan paras

hyoty irti.

SWOT-analyysia on myo6s osattava lukea ja toteuttaa muutenkin, kuin lisdamalla asiat listaksi.
Mahdollisuuksia, uhkia, vahvuuksia ja heikkouksia pitéa pystya yhdistamaan ja ennakoimaan.
(Martin 23.10.2023).

Hyddynsin opinnaytetydhdn Nordean ilmaista SWOT-analyysipohjaa. Se tarjosi mielestani hyvia
valmiita kysymyksia, joita voin kayttaa, kun tarkastelen toimintaani vuoden paasta. Seka se on
suunnattu enemman yritykselle, kuin vain henkildlle. Lopullinen tuotteeni kuitenkin on yritys, vaikka

se on henkilobrandi.

Seuraava osa perustuu Nordean valmiiseen pohjaan, jota olen mukauttanut omaan kaytt6oni. Ky-
symykset on lihavoitu ja vastaukset kursivoitu, jotta niiden kayttdminen arjessa olisi mahdollisim-
man selkeda. Naita ei ole tarkoituksella oikoluettu, silla hyddynnan niitd paivittdisessa tydssani sel-
laisenaan. Nordean valmis taulukko tukee kuukausittaista suoritukseni arviointia ja auttaa seuraa-
maan edistymistani systemaattisesti.

Vahvuudet

Tunnista omat sisaiset vahvuutesi kysymalla itseltasi:

o Mika saa yritykseni erottumaan muista?
Selked hinnoittelu, palvelu ei rajoitu vain yhteen alustaan, tarjoan myds jatkuvaa tukea

o Mika tekee tuotteestani/palvelustani/ideastani ainutlaatuisen tai arvokkaan?
Yritykset alkavat ymmértdmaén digitaalisen kehityksen, ja kysyntd kasvaa koko ajan.

o Mika saa yritykseni houkuttelemaan asiakkaita ja menestymaan?
Yritykset arvostavat suoraa hinnoittelua. Yrityksilla ei mybskdan ole aikaa kdyda erillisia pa-
lavereita hinnoittelusta, jos yritys on toiminnassa jo.

o Mika on minun kilpailuetuni?



Kokemus, hinnoittelu, sijainti, palveluni ei rajoitu vain yhteen alustaan.
Heikkoudet

Tunnista omat sisadiset heikkoutesi kysymalla itseltasi:

o Parjaako yritykseni kilpailussa?
Samoja palveluita tuottaa moni ja kilpailu on kovaa, mutta kysynnén mééré on kasvussa.

o Onko minulla kokemusta/ty6voimaa yrityksen pyorittaimiseen?
Toiminta toteutetaan alkuun sivutoimisena, muftta jos toiminta kasvaa, niin olen verkostoitu-
nut ihminen, joka pystyy myds ostamaan palveluja avuksi projekteihin.

o Pystyyko yritykseni tayttamaan lupauksensa asiakkailleen?
Vain asiakasléhtbisyys on térkeinté alussa. Yhtékéén negatiivista palautetta ei saa tulla.

o Pystynko6 luomaan riittavasti kassavirtaa pitamaan yritykseni pystyssa?
Toiminta aloitetaan ukko.fi kevytyrittédjyydella, joka ei tuo huomattavia kuluja. Myds verkko-
domain ja palvelin ovat maksettu yli 5 vuodeksi eteenpdin, joten kaikki on hyvin télla het-
kella.

Mahdollisuudet

Tunnista ulkoiset mahdollisuutesi kysymalla itseltasi:

o Mitka tamanhetkiset trendit sopivat yhteen yritysideani kanssa?
Yritysten kasvuhankkeet, digitalisointi, henkilbbrdndays, pienet digitoimistot.

o Onko yritysideassani potentiaalia myods ulkomaille?
On. Valitsin domainin suoraan .eu paétteelld, koska ajattelen tulevaisuudessa laajentaa
myds palvelut ulkomaalaisille.

o Kuinka voin jatkokehittaa tuotettani/palveluani/ideaani?
Ajattelin myéds, etta toteuttaisin henkilostévuokrauksen itsestani tété kautta. Téma vaatii kui-
tenkin vield paljon suunnittelua ja ajattelua. Omistan myds 3D-Tulostimia, joten voin toteut-
taa myéds oikeita kiinteita tuotteita niilla.

o Millaisesta markkinoiden kehityksesta yritykseni voi hyotya?
Mitéd enemman digisdéntéja ja ohjeita muokataan, sitd enemmén oletan minulle I16ytyvéan
toitd. myds tietoturva- ja tietosuoja-asiat vaikuttavat paljon yritysten verkkosivujen rakenta-
miseen.

Uhat

Tunnista ulkoiset uhkasi kysymalla itseltasi:
o Mitka poliittiset/taloudelliset trendit voivat vaikuttaa bisnesideaani?
Suomen verotus, tietoturva/tietosuoja
o Voivatko jotkut lainsdaadannélliset aloitteet vaikuttaa bisnesideaani?
Mitéd enemman tulee kuluja, sitd vaikeampaa on itseni hinnoittelu siten, etté potentiaalisilla
yrityksilld on varaa minut palkata.
o Mita mahdollisia esteita en ole viela ajatellut?



Aina on olemassa vaikeita asiakkaita, ja pelko on, etté asiakas vaatii tiettyjé asioita, mitké
eivéat kuulu sivuston toteutukseen. Tama saattaa tulla maksamaan minulle huomattavan

méarén rahaa.

Onko olemassa joitain kilpailijoita, joista minun tulisi olla huolissani?
En pidé kilpailijoita uhkana, koska potentiaalisia asiakkaita on niin paljon. Jokainen yritys

tekee itse valinnan, keneltd haluaa palvelun.

Vahvuudet (sisaiset)
Hinnoittelu: Selkea hinnoittelu ilman al-
kaen hintoja.

Resurssit: Osaaminen kaikista alustoista.
Shopify partner mukaan lukien.
Taloudellinen tilanne: Ei suuria juoksevia
kuluja

Innovatiivisuus: Kilpailun muokkaaminen
hinnoittelulla

Verkostoituminen: Monta alan vankkaa te-
kijaa, jos toita on liikaa. Eli en jaa yksin.

Mahdollisuudet (ulkoiset)
Markkinat ja yritys-/tuotekehitys:
Palveluita pystyy tarjoamaan kokoajan
enemman, samalla kuin itse kehittyy.
Alan trendit: Nopeatempoisia projekteja,
joista mahdollisesti tulee lisataita.
Innovaatiot ja teknologinen kehitys:
Uudet tyokalut tarjoavat kayttajille jo liikaa
helpotusta. Markkinoin itseani myds digi-
tukena ja ns. yritykselle tyontekijana.
Globaalit vaikuttimet ja markkinakehityk-
set:

Uusia alustoja syntyy kokoajan ja tekoaly
kehittyy. Tama mullistaa paljon kilpailua,
ja pk-yrittajat yrittavat itse tehda asioita.
He tarvitsevat enemman konsultointia.
Tuonti ja vienti:

Hostaus ja domaintarjonta saattaa tulla
kysymykseen, jos sivustoni kasvaa.
Merkittavat sopimukset, taktiikat ja yllatyk-
set:

Oletan etta ala kasvaa siihen suuntaan,
ettd asiakkaat haluavat kdyda myés toi-
mistoissa juttelemassa asiasta.

Heikkoudet (sisaiset)
Graafinen suunnittelu: En pida siita
Tavoitettavuus: Paivatyon takia en voi pi-
taa puhelinta auki 7-15:00
Perhe: Perheelle on myos [0ydettava ai-
kaa. Jos téita on paljon, niin ajanhallinta
ongelma.
Hinnoittelu: Hinnoittelen valilla itseni liian
halvaksi, koska mietin enemman yrittgjaa.
Luotettavuus: Kilpailu on kovaa, ja kaikki
etsivat sita "luotettavinta”, jolla on jattiyri-
tyksen referensseja.
Omat mielipiteet: Sanon todella herkasti
oikean mielipiteeni, vaikka se saattaa
ayrsyttaa/pahoittaa mielen

Uhat (ulkoiset)
Poliittiset ja taloudelliset vaikutukset:
Veronkiristykset ja yritystukien tarjonta
saattaa horjuttaa markkinoita.
Lainsdadannolliset ja ymparistolliset vai-
kutukset:
Samalla kun digitalisointi kasvaa, niin kas-
vaa siinad lainsdannokset ja huomioitavat
asiat. Tama tydllistaa lisda, mutta se on
vaikea hinnoitella.
Kilpailijoiden toimet ja markkinoiden vaati-
mukset:
Ottaako yritys palveluksen isolta tiimilta
vai yksityishenkil6lta.
Teknologia-, palvelu- ja sopimusinnovaa-
tiot:
Samalla, kun kaikki muut mainitsemani
asiat voivat muuttua, niin myoés verkkopal-
veluiden hinnat kallistuvat. Esim web-ho-
tellit, lisdosat verkkosivuille jne.
Uudet sopimukset/yhteistydkumppanit ja
taloudelliset tilanteet:
Vaikea asiakas saattaa aiheuttaa huomat-
tavan maaran lisatoita ja kustannuksia.
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(Nordea, s.a.)

3.3 Oman henkilobrandin rakentaminen

Oman henkilobrandini rakentamiseen lahden ensin miettimaan, mita haluan brandilla saavuttaa,
minkalaisia asiakkaita haluan tavoitella, ja miten haluan saada brandini asiakkaiden tietoisuuteen.
On tarkea rajata brandin kannalta oleellisimmat asiat, kuten haluanko olla asiantuntija puku paalla,

vai haluanko nayttaytya helposti Iahestyttavana pienyrittdjana. (Avery, Greenwald 2023).

Tein taustatutkimuksen itsestani kysymalla 1ahipiiriltani, ettd miten he nakevat minut asiantuntija-
roolissa. Vastaukset olivat todella raakojakin, kuten "Sinulle ei vain sovi puku, eika kauluspaita.
Mielummin neule ja kangashousut”. Myds valtiolla tydskenteleva IT-Insindori sanoi minulle hanta
lainaten: "Ei me palkata IT hommiin yhtdkaan pukutyyppié. Paras on se, joka nédyttdéd hieman vel-
holta ja saattaa pelata World Of Warcraftia kaikki y6t. Se on ainakin omistautunut asialle. Suositte-

len ehdottomasti, ettd unohdat puvut, jos haluat rentoja asiakkaita”.

Lahdin seuraavaksi suunnittelemaan ketka, ja mitka yritykset ovat ne minun asiakkaani. Olen teh-
nyt toita paasaantoisesti pienyrittdjille, rakennusliikkeille, taiteilijoille, ravintoloille ja muille ammatti-

koulutasoisille yrityksille.

Tein pohdintaa siita, ettd miten itse haluaisin ostaa palveluita. Minua ei houkuttele hieno puku ja
kampaus. Se saa vain minut miettimaan toista mielipidetta. Haluan rakentaa brandini siten, etta

asiakas kokee olevansa minun kanssani yhta, ja etta olen tdysin omistautunut hanelle.

Kuten monella muullakin tunnetulla brandilla on tietty vari. On mielestani tarkeaa tehda varianalyysi
ja analyysi sen vaikutuksesta. Vareilld on iso vaikutus ihmisten ostokayttaytymiseen. Myos se vai-
kuttaa siihen, etta miten sinut nahdaan (Céillie 26.2.2024).
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Menestys
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Kuva 1. Varien psykologinen markkinointi. (mukaillen wordstream 2024)

Lahes 85 % kuluttajista mainitsevat varin olevan paasyy tietyn tuotteen tai palvelun ostamiselle. 93
% taas kiinnittdd huomiota visuaaliseen ulkoasuun ostaessaan tuotetta, ja varit parantavat
ymmartamista, oppimista ja luotettavuutta.

Varina vihrea on yhteydessa luontoon, varallisuuteen ja rauhallisuuteen. Se sopii hyvin mainoksiin,
jos haluaa rauhoittaa asiakkaan. Se my6s antaa ymmartaa, etta voin tuoda heille vaurautta.
Vihreisiin tunnettuihin logoin ja kuviin mielletaan usein Starbucks, Whatsapp, Spotify, Tropicana.

Varina sininen taas on rauhoittava, tunteellinen ja luottamuksellinen. Sivustot ja brandit kuten,
LinkedIn, Facebook, Skype, Pepsi, Oral-B kayttavat sinista varia. (WebFX 2023).
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Yhdistamalla vihrea ja sininen paastadan omaan mielikuvaani itsestani, joka on onnellinen ja
luotettava. Tatd myds haluan, ettd asiakkaani ndkevat minussa. Taman tutkimuksen pohjalta olen

rakentanut koko varimaailmani kimlindroos.eu sivustolle ja logolle.

Kuva 2. Vérien psykologia nettisivusuunnittelussa. (mukaillen Barker, S. 2021)

3.4 Henkilobrandin muokkaaminen verkkosivuksi

Tutkimustyoni on nyt siis osoittanut, miltd haluan nayttaa, ketka ovat toivotut asiakkaani, mitka varit
tukevat tata kaikkea. Seuraavaksi on lahdettava suunnittelemaan, miten henkildbrandi saadaan

verkkosivuksi, ja mitka elementit ovat tarkeitd henkildbrandissa verkkosivuilla.

Finnish Web Awards palkitsi jaajo.fi verkkosivuston Suomen parhaimmaksi verkkosivuksi 2022.
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Tuomariston Pekka Nuikki sanoi "Jaajo.fi on loistoesimerkki onnistuneesta henkilébrandi sivusta.
Se on maanldheinen ja ilahduttaa vierailijaa, mutta samaan aikaan keskittyy johdonmukaisesti lii-
ketoimintaan, ja tarjoaa kontaktikanavan. Kaikki sivuston toiminnalliset ja viestinnalliset elementit

ovat hyvassa tasapainossa.” (Finnish Web Awards 2023).

Tata jaajo.fi ja monia muita sivuja tarkastelemalla huomaan kaikissa saman toistuvan lahtékohdan.

Isoja kuvia, vahan tekstia. (jaajo.fi 2024).

Koska tyoni yhdistaa verkkokaupan ja henkilobrandin, haluan poiketa perinteisista verkkosivus-

toelementeista. Valitsen vahemman kuvia ja enemman tekstia korostaakseni sisaltéa. Rentouttava
jailoinen tyyli tulee esiin fonttisuunnittelussa, jossa logot, kuvat ja fontit erotetaan toisistaan. Tama
luo mieleenpainuvan ja persoonallisen ilmeen. Kaikki elementit tehddan huomattavan suuriksi, jotta

kayttaja kiinnostuu tutkimaan sivustoa tarkemmin.

Kotisivut Hakukoneoptimointi Kaikki palvelut Kuka olen Oppaat Ota yhteytta

Chltinitroes U

YRITYKSES| KOKONAISVALTAINEN DIGITUKI

Teen intohimosta,
enrahasta!

Kaikki digitaaliset palvelut saatavissa yhdesta paikasta kiinteddn
hintaan. Ei piilokuluja, ei alkaen hintoja ja kaikki tyst tehdadn
asiakkaan toiveilla.

+20 +10

YUOTTA YUOTTA

+10

VUOTTA TEKNISTA

Kuva 3. Kimlindroos.eu etusivu alkuvaiheessa.

3.5 Google Business

Google on hakukoneena maailman suosituin, ja eniten kaytetyin vuonna 2024. 91.54 % kaikista
hauista tapahtuu Googlen kautta (Jones 11.01.2024). Mietin pitkdan, ettd miten voisin hyédyntaa
parhaiten henkilébrandaysta Googlessa, jonka takia toteutin google business profiilin
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KimLindroos.eu alle, jolla saan oman profiilini nAkymaan paremmin hauissa, joissa etsitdan digitaa-

listen palveluiden tuottajaa.

Talla tavalla saan ilmaista nakyvyytta, kun kohdeyritys etsii palvelua "Verkkosivun tekija Hameen-

linna”. My6s nakyvyys google kartassa takaa satunnaisia klikkailijoita, joista ei ole haittaa alkavalle

toiminnalle.
Google KimLindroos.eu

Kaikki

Yrityksesi Googlessa

iota

Tayta profiilisi

profiiin vamvuus ()

Kaikki tiedot

Lunasta
hyvityksesi
400

Kuva 4. Google Business profiili esittelyssa

KimLindroos.eu

sto Reitti Tallenna

Aukioloaj kioloaikoja

Puhelinnumero: 040 179980

Muokkaa etoja

Yritysprofiili sai 32 asiakasinteraktiota alle 10 paivan aikana, vaikka verkkosivutkin olivat kesken ja

sivusto aukesi“Teemme huoltot6itd”-nakymaan.
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4 Nettisivun suunnittelu

Verkkokauppaa lahdettiin rakentamaan WordPressille sen muokattavuuden, ja kulujen takia.
WordPress ja WooCommerce on ilmainen vaihtoehto sivuston toteutukselle. Kevyet WordPress
sivut pystytaan laittamaan pystyyn kotiserverille, koska nykypaivan nopeat valokuituyhteydet tuke-

vat huomattavan nopeita yhteyksia (Balkhi 2024).

Muut alustat kuten Wix.com, Shopify, MyCashFlow ovat kaikki maksullisia ja tuovat kuukausimak-
suja heti alkavalle toiminnalle. Poikkeuksena Wix.com, jonka sivuston saa ilmaiseksi nakyviin,
mutta siihen tulee wix.comin mainokset ja wix.com domain (WIX 2024.). Tama ei nayta mielestani

hyvalta henkildbrandayksessa, jossa luodaan mielikuva asiantuntijapersoonasta.

Google mullistaa verkkosivujen kehityksen taysin vuonna 2024, kun Google ilmoitti, etta 5. heina-
kuuta alkaen, etta jokainen nettisivu, joka ei ole mobiiliversiona toimiva deindeksoidaan hakuko-

neesta.

Selitettyna tama tarkoittaa, ettd nama sivut poistetaan googlen hakukonenakyvyydesta. Tama tar-
koittaa sita, etta nettisivut pitda suunnitella responsiivisesti, mobiiliystavallisesti, toimimaan nope-
asti ja, ettd mobiililla on nahtava samat ominaisuudet, kuin tietokoneversiossa. (Mueller
03.07.2024).

Tasta syysta myos WordPressin valinta oli itselle etusijalla, koska hakukoneoptimointityokalut ker-

tovat heti, jos jokin asia on pielessa.

Suunnitteluvaiheessa on mielestani tarkeaa tehda kayttajatutkimus, jonka takia toteutin kyselyn
yrittgjille. Kyselyn avulla pystyn rakentamaan digitaalisen palvelun kayttajakokemusta sopimaan
paremmin brandiini. Kyselyn avulla halusin myés ymmartaa, etta kuinka potentiaaliset yrittajat na-
kevat verkkosivujen hinnoittelun, mista he ovat valmiita maksamaan ja minkalaista palvelua he ha-

luavat.

Lahetin kyselyn noin 40 eri yrittdjataustaiselle tuttavalleni. Kyselyyn vastasi 7 yrittajaa, mika antoi

arvokasta tietoa kohderyhmasta. Kysely toteutettiin Google Formsilla.

Tarkeimmat vastaukset taman opinnaytetyon kohdalle olivat mielestani, etta kuinka paljon yrittgja
kokee tarvetta sivujen paivittamiselle, kuinka usein yrittaja ostaa netista tuotteita, paljonko yritys on
valmis maksamaan nettisivuista, paljonko yrittajan mielesta on realistinen raataloidyn verkkokau-

pan hinta, ja olisiko yrittaja valmis ostamaan digitukea verkkosivuille.
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Kuinka usein nettisivut vaativat mielestasi paivitysta / kuinka usein yrityksenne péivittaa nettisivuja?

7 vastausta
@ Kerran viikossa
@ Kerran kuukaudessa
@ Kerran 6 kuukauden vélein
@ Useasti kuukaudessa
@ Sivustoja ei tarvitse ikina paivittaa

@ En tieda, kuinka usein ne vaativat
paivitysta / En tiedd onko niita paivitetty
kuinka usein

Kuva 5. Kyselyn kysymys 1

Ensimmainen tarkea kysymys itselleni oli, ettd kuinka usein yrittajan mielesta nettisivut vaativat

paivittamista, ja tietavatkd he kuinka usein yrityksen sivut paivitetaan

Asteikolla 1-7, kuinka usein ostat itse palvelun netistd? (1 = En koskaan, 7 = +80% ostoksista netin
kautta).

7 vastausta

2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1 (14,3 %) 1 (14,3 %) 1 (14,3 %)

0 (0I %)

3

Kuva 6. Kyselyn kysymys 2

Seuraavaksi mielestani tarkea kysymys on yrittjalle, etta kuinka usein he ostavat itse palveluita
netista. Seitsemasta vastaajasta vain yksi ostaa yli 80% palveluista netin kautta ja yksi ei osta
koskaan.
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Paljonko olisit valmis maksamaan yrityksen nettisivuista, jos kyseessa on kevyt sivusto, jossa on

yhteydenottolomake ja muutama alasivu? (Esimerkki - Etusivu, Palvelumme, Yhteystiedot)
7 vastausta

@ 400¢

@® 700€

@ 1200€

@ +2000€

@ Sivusto ei saa maksaa yli 400€

Kuva 7. Kyselyn kysymys 3

Kyselyni kolmanneksi tarkein kysymys on itselle, etta paljonko yritys on valmis maksamaan
nettisivuista, jotka toimivat kayntikorttina. Tuloksia lukiessa yksikaan yrittaja ei ole valmis
maksamaan yli 700 € verkkosivuista, ja 42 % vastaajista ovat sitd mielta, etta sivusto ei saa

maksaa edes yli 400 €.

Mika seuraavista summista on mielestasi realistisin verkkokaupan hinta, kun se tilataan sinun
yrityksellesi raataloityna?
7 vastausta

@ 1000€
@ 2000€
@ 5000€
® 8000€
@ +10000€

Kuva 8. Kyselyn kysymys 4
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Neljas kysymys kattaa taas raataldidyn verkkokaupan yritykselle. 85,7 % vastaajista ovat sita

mieltd, etta realistisin hinta on 2000 € ja 14,3 % vastaavat ettd 1000 €.

Olisitko valmis ostamaan palveluna verkkosivustollesi/verkkokaupallesi digitukea kiinteélla

kuukausihinnalla? (Paivitykset, muutokset, Chat-asiakaspalvelijan, hakukoneoptimointi.)
7 vastausta

@ Kylia. Olisin valmis maksamaan siita
100-400€ kuukaudessa

@ Kyll4. Qlisin valmis ostamaan palvelun
kertaluontaisesti, kun tarvitsen sita.
Hinta saa olla korkeintaan 100€

En

Kuva 9. Kyselyn kysymys 5

Viidennelld kysymyksella pyrin selvittdmaan, ettd ovatko yrittdjat valmiita maksamaan
kiintedhintaista kuukausipalvelua verkkosivulle/verkkokaupalle, joka siséaltaisi paivityksia,

muutoksia, chat-asiakaspalvelua ja hakukoneoptimointia.

Noin 30 % vastaajista olisivat valmiita maksamaan 100-400 € kuukaudessa palvelusta. Tdma on
ristiritainen vastaus mielestani, koska yrittajat eivat ole valmiita maksamaan kuitenkaan sivustoista

yli 400€ tai personoidusta verkkokaupasta yli 2000 €.

Tama heratti myds kysymyksen itselleni, etta olisiko mahdollista toteuttaa verkkosivustoja ihan
puhtaalla kuukausimaksulla. Paketit voitaisiin réataléida paremmin tarpeen mukaan. Esimerkiksi

100€, 200€ ja 300€ kuukausimaksuun. Hinta sisaltaisi kaiken ja sivusto toimisi “vuokrapohjaisesti”.

Suunnitteluvaiheessa tein myds hintavertailun. Valitsin viisi kilpailijaa vertailulle. Kilpailijat kaikki
olivat yksittaisia henkil6ita, eika digitoimistoja. Talldin pystyin myds havainnoimaan hinnoittelua,

mitd muut kayttavat. Kilpailijoiksi valitsin https://miiaylinen.fi, https://www.hari-kotisivut.fi,

https://www.tarusalokangas.com, https://mainostoimistohermanni.fi, https://leosavel.com,



https://miiaylinen.fi/
https://www.hari-kotisivut.fi/
https://www.tarusalokangas.com/
https://mainostoimistohermanni.fi/
https://leosavel.com/
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Yhdella kilpailijoista ei ole ollenkaan verkkosivujen toteutusta palveluna, mutta han myy hakuko-

neoptimointia, joita muut Kilpailijat eivat tarjoa ilman nettisivupalvelua.

Taulukko 1: Hintavertailu

Myyntihinta kevyelle nettisivulle alv 0% (2-4 sivua)

Kilpailija 4 - Kiintea hinta

€690
Kilpailija 3 Alkaen hinta
€2 450
Kilpailija 2 Alkaen hinta
€750
Kilpailija 1 - Kiintea hinta
€250
€0 €500 €1 000 €1 500 €2 000 €2 500 €3 000
= Alkaen / Kiintea Myyntihinta

Hyddynsin tydhoni tdssa kohtaa ClickUp Brain Al-tydkalua, joka analysoi kilpailijoiden luomia verk-
kosivustoja. TyOkalu tutkii sivustolla olevan datan ja luo yhteenvedon dokumenttimuotoon. ClickUp

listasi alapuolelle kilpailija-analyysin ja teki myos yhteenvedon sivustostani:
Miiaylinen.fi
Kohderyhma: Pienyritykset ja aloittavat yrittajat.

Palvelut: Hakukoneoptimoidut verkkosivut, responsiiviset sivut ja sisallontuotanto. Liséksi tarjotaan

helppokayttdisia nettisivuja, joiden paivittdmista asiakkaalle opetetaan.

Erityispiirteet: Vahva SEO-painotus ja yksildllisesti suunniteltu ulkoasu. Palvelut siséltavat myos

ohjausta asiakkaalle, kuten hakukoneoptimoinnin vinkkeja ja blogien kayton neuvontaa.

Hinnoittelu: Ei kuukausimaksuja; kertamaksu jakautuu useampaan eraan. Budjetointi on avoin ja

helposti ymmarrettava
Hari-kotisivut.fi

Kohderyhma: Paikalliset yritykset, jotka haluavat verkkonakyvyytta.
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Palvelut: Perustason kotisivut, mahdollisesti alhaisin kustannuksin.

Erityispiirteet: Fokus yksinkertaisissa ratkaisuissa ilman monimutkaisia integraatioita. Soveltuu eri-

tyisesti pienille budjeteille.

Hinnoittelu: Toiminnallisuus voi jaada perusasteelle verrattuna muihin kilpailijoihin.
Tarusalokangas.com

Kohderyhma: Pienyritykset ja itsenaiset toimijat.

Palvelut: Verkkosivujen suunnittelu ja kehitys, mahdollisesti painottuen henkilbkohtaisempaan

tyoskentelytapaan.

Erityispiirteet: Yksilollinen ote ja asiakkaan toiveiden kuunteleminen, mutta mahdollisesti rajoitetut

tekniset ominaisuudet.

Hinnoittelu: Yksilollisyys voi nostaa hintaa, mutta tarjoaa lisaarvoa tietyille asiakassegmenteille.
Mainostoimistohermanni.fi

Kohderyhma: Yritykset, jotka tarvitsevat kattavaa markkinoinnin ja verkkosivujen tukea.

Palvelut: Monipuolisia ratkaisuja, kuten graafinen suunnittelu, markkinointimateriaalit ja verkkosi-

vut.

Erityispiirteet: Tayden palvelun mainostoimisto, joka voi tarjota laajempia markkinointiratkaisuja.
Hinnoittelu: Kokonaispaketit voivat olla hintavia, mutta ne tarjoavat kattavuutta.

Leosavel.com

Kohderyhma: Pienyritykset ja yksityiset ammattilaiset.

Palvelut: Verkkosivujen ja brandien suunnittelu.

Erityispiirteet: Keskittyy visuaalisesti houkutteleviin ja hyvin brandattyihin verkkosivuihin.

Hinnoittelu: Korkeamman hintaluokan palvelu, joka panostaa laatuun ja visuaalisuuteen.
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Kimlindroos.eu
Kohderyhma: Pienyritykset ja itsenaiset toimijat, jotka etsivat kaytannollisia verkkosivuratkaisuja.

Palvelut: Henkilobrandaykseen perustuva verkkokauppa, jonka hinnoittelu on kohderyhmalle so-

piva.

Erityispiirteet: Avoin hinnoittelu ja kevytyrittajyyteen perustuva toimintamalli. Sivusto on rakennettu

kaytannodllisesti ottaen huomioon asiakaslahtoéisyys ja kustannustehokkuus.
Hinnoittelu: Keskitasoinen, kohdistuu erityisesti budjettitietoisille asiakkaille.
(ClickUp Al Analyysi 2024).

Kyselyn ja kilpailijatutkimuksen pohjalta pystyttiin rakentamaan asiakaspersoonat. Toin
opinnaytetydhoni kaksi satunnaista asiakaspersoonaa, jotka ovat fiktiivisia, mutta mahdollisia

kohdeasiakkaitani.

ASIAKASPERSOONA

Yrittdja [ Yritys Taustatiedot Notes

Paéivittaa sivujaan « Yrittdjd haluaa kasvua,
Ei koskaan 7 Paivaa viikossa mutta ei halua sijoittaa
P digitaalisiin palveluihin

Luk 3hko . Yrittdjd olettaa, ettd
Ei koskaan ukee sahkopostin 7 psiy43 viikossa asiakkaat tulevat
itsestddn hdnen luokse

O —
PP P Ostaa palveluita netista
Taiteilija / Toiminimi \kd: 30 Ei Koskaan P Aina
@
. Kayttad somea
) ) Ei Koskaan Y 7 Péivaa viikossa
Sukupuoli Mies
L
Lilkevalhto 30 000€ On valmis maksamaan
i 200€ digitaalisesta palvelusta 3000€
Koulutus Toinen aste
@ —
¥ritys tolminut 5 vuotta Ei ymmirri digitaalisten
Sijainti Elel3-Suomi Ei ymmiirrd palveluiden mahdollisuutta Ymmartas
@ —
Montako 4]
tydntekijaa

Kasvutavoite olemassa, mutta mahdollisuus sijoittaa siihen 0€



Kuva 10. Asiakaspersoona 1
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ASIAKASPERSOONA

Yrittaja [ Yritys

Siivousyritys

Ikd: N.D
Sukupuoli Mies
Liikevaihto 90 000€
Koulutus Toinen aste
Yritys toiminut 10 vuotta
Sijainti Etel&-Suomi
Montako 2

tydntekijaa

Taustatiedot

Paivittaa sivujaan

Ei koskaan 7 Pdivaa viikossa
@
Eikoskaan  Lukee sdhkopostin 7 psis5 viikossa
. —
Ostaa palveluita netista
Ei Koskaan Aina
O
. Kéayttdd somea
Ei Koskaan y 7 Pdivaa viikossa
@
On valmis maksamaan
200€ digitaalisesta palvelusta 3000€
. —

Ei ymmarra digitaalisten
Ei ymmirrd palveluiden mahdollisuutta Ymmértas

Notes

« Yrittdja on ndhnyt siivous
kuningatar Aurin lehtijutut
ja somen.

Yrittdjd vetoaa, ettd Auri
ei osaa siivota, vaan
tekee somea

Yrittédjd ei ymmaérra, ettd
Auri on tienannut somen
ansiosta koko
omaisuuden

Yrittdjalid ei ole
verkkosivuja, koska "ei
tarvitse semmoisia”

Toivoo kasvua, mutta ei tee asian eteen mitdan, koska pelkad mahdollista konkurssia

Kuva 11. Asiakaspersoona 2

Asiakasymmarrys on valttamaton itselleni, jotta voin luoda suhteen asiakaspersoonaan. Tahan si-
saltyy asiakkaan tarve, pyrkimys, ajatusmaailma, tavoitteet ja unelmat.

Nettisivuni suunnittelun kannalta on siis jarkevampaa keskittaa suunnittelu itselle tarkeisiin asiak-

kaisiin, kuin tuoda kaikki mahdolliset asiakaskunnat esiin (Helin 28.4.2016).
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41 WordPress /| WooCommerce

WordPress on ilmainen sisallonhallintajarjestelma (Content Management System, CMS), joka on
web-app pohjainen sovellus. Se tarjoaa nopean kaytavan verkkosivujen rakentamiseen ja paivitta-

miseen.

WordPress on kirjoitettu PHP-koodilla hyodyntaen MySQL tietokantaa. Sen avulla pystytaan luo-
maan ja muokkaamaan HTML-Sisaltéa. WordPressin kehitys alkoi vuonna 2003, ja sen alustava
tarkoitus oli tarjota blogisivujen kirjoittamiseen raataldity kokonaisvaltainen tuote. Kuitenkin lukuisat
litAnnaisosat, teemat ja vimpaimet tekivat WordPressista kokonaisvaltaisen verkkosivujen rakenta-

misalustan.

WordPress on suunniteltu asennetavaksi webpalvelimelle (Host). WordPressin kaytto vaatii toimi-
akseen PHP-paketin, MySQL tietokannan, serverin ja WordPressin asennettuna. WordPressin
asentaminen on noin 10 minuutin ty®, vaikka se tunnetaan nimelld "Famous 5 minute installation”

(wpbeginner 2024).

Itsellani on serveri valittuna Hostingerin kautta, jonka kautta WordPressin asennus on helppoa.
Asennuksessa pitdd maaritelld asetukset MySQL tietokannalle, muuten asennus onkin suoravii-

vaista ja ohjeistus tulee joka valiss3, jos asennuksesta ei ole kokemusta.

L HOSTINGER @ referaEamsoouss O @ @

< Mainmenu

- Kim Lindroos & # - websites - kimiindroos eu - WordPress - Overview () Updateinfo
kimlindroos eu -
Overview Security Al Troubleshooter Staging Presets Learn kimlindroos.eu -
Q Search
20 Overview ¢ Core Edit Website

@ WordPress
Force HTTPS

Crm Redirect all website req
Security Maintenance mode Y .
» i Admin Panel
Other users will not be able to discover your content
Al Troubleshooter
LiteSpeed  RECOMMENDED
Staging [ ] Database u187226638_M3MEH &
increase performance with LiteSpeed! cache-engine. Learn more
Presets
Current optimization settings: Nene Change settings
= Hosting Pi Object cache  RECOMMENDED
2 Hosting Plan
/ing time-consuming and frequent database queries for quick @ PHP Version 81
(& Performance d query retrieval time. Learn more
| Analytics Flush Cache Better compatible version found
Flush Cache
© Clear everything from your cache.
@ Security
v WordPress Updates
Change

No automatic updates are enabled

) Give feedback

Kuva 12. KimLindroos.eu hostinger yleisndkyma WordPressista
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4.2 WordPress Teemat

WordPressille [6ytyy laaja valikoima eri teemoja, jotka ovat osittain valmiita toimivia sivuja valmiilla
sisallolla. Naiden tehtava on helpottaa sivuston rakentamista ja antaa tekijalle mahdollisuus hyé-
dyntaa eri teknologioita ja elementteja. Teema on itsessaan kansio, joka sisaltaa tiedostoja, joiden
avulla sivustosi toimii. Tama sisaltaa kuvia, skripteja, tyylitiedostoja, html- ja php-koodia.

(Wpbeginner s.a).

Teeman valinnassa pitda huomioida sen mahdolliset rajoitteet, mukautettavuus, responsiivisuus,
hakukoneystavallisyys, turvallisuus, keveys, ja nopeus. Visuaalinen ulkonakd ja kayttajakokemus

tulevat seuraavana.

Don Normanin kirjassa "The design of everyday things” puhutaan, ettei kayttajakokemus ole vain
sovelluksen toimivuus ja kaytettavyys. Se on kokonaisuus, missa huomioidaan tuotteen ulkonaka,
ja kayton helppous. Huonosti suunniteltu tuote voi aiheuttaa turhautumista ja tyytymattémyytta.
(Norman 2013, 26-27, 36-37).

Testasin sivun rakentamista ensin Astralla, ja en vain saanut sitd mita halusin. Koin turhautumisen
Astran kanssa hyvin nopeasti. Olen myds tehnyt asiakastéita Divilla, joka taas on monesti todella

kallis, kun halutaan kaikki mahdollinen, mitd vaaditaan verkkokaupalta.

Divin negatiiviset puolet tulevat esiin, kun verkkokauppaan yhdistetdan paljon lisdsivuja tukemaan
henkildbrandia. Ajoin Hostingerin Performance Benchmarkin Divilla ja Kadencella kaikilla ominai-

suuksilla, mita tarvitsen. Divi suoritti testin 86 %, kun vastaavasti Kadencella tama oli 95 %.

Valitsin teemakseni Kadencen, jota markkinoidaan heidan puolestaan kaikille sopivaksi teemaksi.
Teema on tehty nopeaksi, helposti muokattavaksi ja siitd on saatavana ilmainen versio. Kadencen
ilmaisversio on rakennettu todella paljon muokattavaksi ja siihen oli saatavilla paljon tukea yhtei-
sOlta. Kadence tunnetaan sen nopeudestaan ja moderneista pohjista. limaisilla pohjilla on mahdol-
lista toteuttaa taydellisesti hakukoneoptimoitu sivusto ja sen responsiivisuus vastaa Googlen uu-

simpia indeksointimaarityksia (Viittaus kohdassa: 4. Verkkokaupan suunnittelu)

Wpbeginner pitdd Kadence-teemaa yhtena suosituimpana monikayttdisena teemana, ja sijoittaakin
sen 5. suosituimmaksi. Teemaa kuvaillaan lukuisilla valmiilla pohijilla ja ulkoasuilla, joka sopii kai-
kille yritysmuodoille. Maininta myds, ettd suosituimmat ja yleisimmat lisdosat toimivat teeman

kanssa, joka ei ole itsestdan selvyys muiden suosittujen teemojen kanssa (Wpbeginner 2024).
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Artikkelit ey i
Dashboard ~ GettingStarted  Changelog  Starter Templates Web-kehittsjien yhteiss

Welcome to Kadence!

THEME OVERVIEW

P Getting Started With
N Kadence Theme

®

[ Video Tutorials View Knowledge Base
Tuki

Kuva 13. WordPress Kadence etusivu

4.3 Verkkokaupan rakentaminen

Verkkokauppani myy palveluita kiintedlld hinnalla, jonka takia on ehdottoman tarkeaa tiedostaa po-
tentiaaliset riskit, myytavan palvelun hinnoittelu, mita palvelu sisaltaa ja ei sisalla. Lahdin toteutta-
maan palveluita aluksi kategoriamaisesti, jota sitten testasin aikaisemmilla asiakkaillani ja opiske-

lija kavereillani.

Noin 75 % testaajista kokivat, ettéd he eivat osaa navigoida kategorioissa, eivatka he ymmarra valt-
tamatta eroa Wix, Wordpress tai Shopify valilla. Vanhoista asiakkaistani 100 % sanoivat suoraan,

ettd he ostavat palvelua, koska eivat itse osaa/ymmarra nettisivuista muuta, kuin hintalapun.

Testasin 3 eri versiota tasta esittelemalld verkkokaupan etusivua. Ensimmaisessa vaihtoehdossa
kayttajalla on esilla kategoriat: Wix-sivut, Wordpress-sivut, Shopify-nettikaupat ja palvelut. Naiden

alle oli listattu kaikki tuotteet aina paakategoriasta.

Seuraava vaihtoehto oli pelkistetty siten, etta ei ole kategorioita ollenkaan. Kaikki tuotteet olivat lis-

tattuna, josta kayttaja voi valita itselleen haluamansa ratkaisun:
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0O X © ] )

Kotisivut Hakukoneoptimointi Kaikki palvelut * ‘ Kuka olen Oppaat Ota yhteytta
Loionidoos U

TVTK Kotipalvelut

Kotisivut Nettininja - sisiltosulttaani Digikamu -
yritykselle - Digiapu 12 - Digiapu 6 Digiapu3
Kivikausi kuukautta kuukautta kuukautta
“58:55-< 400,00 € 2 200,00 € 120000 € 650,00 €

e R

INIPUOLTSTAPALVEL
ONEEN TARPEESEEN!

Kuva 14. KimLindroos.eu verkkokaupan etusivu

Kolmas versio oli sitten jakaa nettisivupalvelut omaan kategoriaan ja palvelut omaansa. Tama
mielytti itseani eniten. Talla kayttaja voi tarkistella hanen tarvitsemiaan palveluita ja tuotteita.
Toiminnallisuus on testattavana vasta livena, etta toimiiko se ja pystynkin vasta tarkastelemaan

tuloksia, kun sivusto on ollut yli 6kk toiminnassa, ettad saan luotettavaa dataa kayttajapolusta.

4.4 Verkkokaupan Tuotteet
Tuotteet jakautuvat kahteen eri paaryhmaan. Nettisivuihin ja palveluihin.

Nettisivujen mediaan hyddynnan vanhoja asiakastoitani. Eli tuotekuvat ovat oikeita toitani, joka an-
taa referenssia toisté/ostettavasta palvelusta. Hydédynnan myds "Katso esimerkkisivu”, joka vie asi-
akkaani sivuille. Tama tarjoaa myo6s hyvaa backlink-optimointia asiakkailleni ja itselleni.
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Palveluiden mediaan olen hyddyntanyt tekoalyn kuvageneraattoria. Haluan pitéa palveluiden tar-
joamisen helposti lahestyttavana ja toiveasiakkaitteni mukaisena (3.3 Oman henkilébrandin raken-
taminen). Tasta syysta olen tehnyt tuotenimet hieman humoristisiksi ja kuvat houkutteleviksi. Teko-
alyn luomat kuvat myo6s saastavat minulta huomattavan maaran aikaa, mutta ne voivat myos kar-

koittaa tiettyja asiakkaita.

Molempia tuotteita yhdistdd samat mahdollisuudet ja ongelmat. Ongelmaksi saattavat tulla asiak-
kaan oletus, mita voidaan tehda tiettyyn hintaan. Jokaiselle tuotteelle tarvitsee siis tehda "Lisatie-

dot” -kentta, jossa maaritellddn mita palvelu oikeasti sisaltaa, ja mita se ei sisalla.

KKV on linjannut, ettd myyjan/yrityksen on ilmoitettava kuluttajalle kokonaishinta ja erilliset lisa-
maksut. Lisdmaksuihin liitetdan kaikki erilliset lisdpalvelut, jos niita ei voi laskea etukateen. Myos

sopimuksen hintatiedot tulee olla luotettavia, ja ettd markkinoinnissa ilmoitettu hinta on oikea.

KKV myds ohjeistaa, etta palvelutdistad sovitaan aina kirjallisesti. Myyvan yrityksen on pystyttava
perustelemaan vaitteensa erimielisyystilanteissa, ja oliko sopimuksessa mainittu hinta tarkoitettu
hinta-arvioksi (KKV 2024).

Sivuston testauksen perusteella asiakkaat ymmarsivat palvelun hinnan, mutta eivat taysin sen si-
saltéa. Taman havainnon pohjalta ostettavat palvelut on muotoiltava selkedmmaksi. Maksutapojen
lisddminen verkkokauppaan voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakas tilaa verkkosivut tietamatta, etta

niiden kayttd edellyttdad domainia ja webhotellia.

Naissa tapauksissa palvelun sisallén puutteellinen maarittely voi aiheuttaa sen, etta palveluntar-
joaja joutuu kattamaan nama lisdkustannukset tai palauttamaan maksun asiakkaalle. Rahojen pa-
lauttaminen on erityisen ongelmallista, silla esimerkiksi Paytrail perii 3,25 prosentin transaktioku-

lun, jota ei palauteta hyvityksen yhteydessa.

Valttddkseni ndma tilanteet olen ottanut kayttédn vain laskutus/maksu toimituksen yhteydessa ta-
van. Lisasin tuotesivulle "Lisaa ostoskoriin” -nappulan alapuolelle selosteen, ettd miten asia ete-

nee. Tasta kay selvaksi: Aloituspalaveri, Luodaan sopimus, Alan tdihin.

Tama myo6s mainitaan, etta laskutuksen hoitaa Ukko.fi, koska aloitan liiketoiminnan kevytyrittajana.
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450-:00-€ 400,00 €

Nettisivut Aloittavalle
yritykselle

1-3 kevyttd sivua yritykselle, joka haluaa saada liséa asiakkaita.
Sivut ovat kevyet, ja tarjoavat kevyen startin digimaailmaan.
Esimerkking; Etusivu, Palvelumme, hinnasto, Yhteystiedot.
Raatalsidadn tietenkin sivut teidan tarpeeseenne sopivaksi.

1 Liséid ostoskoriin

Miten homma etenece:

Aloituspalaveri
Luodaan sopimus
Alan taihin

Laskutuksen hoitaa

UKKO.fi

Kuva 15. Tuotesivun kuvakaappaus, josta iimenee maksutapa, KimLindroos.eu

Olen lisannyt tuotteisiin “Lisatiedot’-kentan, jossa maaritelladn mita pakettiin sisaltyy.
Hakukoneoptimointiin olen esimerkiksi muotoillut, etté tuotekuvien ottaminen ja sivuston uudelleen

rakentaminen eivat kuulu hintaan.

Kuvaus Lisatiedot Arviot (0)

Ei sisdlly Tuotekuvien ottaminen, Sivuston uudelleen rakentaminen

Sisdltyy: SEQ-auditointi, Avainsanatutkimus, Siséllén optimointi, Tekninen optimointi, Linkkien rakentaminen, Raportti

Kuva 16. Tuotesivun tuotteen lisatiedot, josta ilmenee mita sisaltyy hintaan.
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4.5 Verkkokaupan lisdosat ja vastuullisuus

Ensimmainen lisdosa on GDPR-Complianz. Tama lisdosa hallinnoi evasteasetuksia, joita kayttajan
on hyvaksyttava tai hylattava. Vastuullisuus on mielestani tarkeaa yrittajyydessa, ja itse yrittajana

arvostan myos evasteasetuksien kyselya.

Euroopan alueella toimiville yrityksille on lakisaateista pyytaa kayttajiltd suostumus heidan tieto-
jensa kasittelyyn. Googlen EU-kayttajasuostumuskaytantd on pakollinen, jotta verkkosivusto voi
hyddyntaa Googlen analytiikkatyOkaluja. Google on tarkistanut ja valvonut naiden kaytantéjen nou-

dattamista vuodesta 2015 alkaen, jolloin GDPR astui voimaan Euroopassa (Google 2024).

Lisdosan vastuullisuus nakyy siind, etta se takaa kayttajien yksityisyydensuojan ja lapinakyvyyden
tiedonkeruussa. Tama parantaa asiakkaiden luottamusta verkkokauppaan ja varmistaa, etta yrityk-

sen toiminta noudattaa eettisia standardeja.

Liséksi lisdosan hyddyntaminen nopeuttaa sivuston rakentamista, koska se tarjoaa valmiit taytetta-
vat kentat. Lisdosien kohdalla on tarkeaa muistaa, etta paivittamattomat lisdosat voivat aiheuttaa
kriittisid ongelmia sivustolla, joten vastuullinen verkkokauppias varmistaa aina niiden ajantasaisuu-

den.

Seuraava tarkea lisdosa verkkosivuille on hakukoneoptimoinnin tyokalu. Tydssani valitsin kayttéon
Yoast SEO:n. TyOkalua kuvaillaan all-in-one ratkaisuna kehittajan puolesta. Omasta kokemuksesta

tama onkin sita.

Hakukoneoptimointi on tarkeimpia elementteja verkkokaupan tavoitettavuuden ja nadkyvyyden suh-
teen. Hakukoneoptimoinnilla pyritddn saamaan oma verkkokauppa mahdollisimman korkealle ha-
kukoneiden sijoituksissa, kun kayttdja hakee tuotetta tai palvelua tietylla hakusanalla. (Tietoyhteis-

kunnan kehittdmiskeskus TIEKE s.a.)

Yoast SEO tydkaluna antaa vinkkeja, mitd elementteja/tekstejd/muutoksia sivu tarvitsee. Taydelli-
nen hakukoneoptimointi tarvitsee tehda siis jokaiselle sivulle erikseen. alapuolella on esimerkki
etusivuni SEO-analyysistad, jonka Yoast SEO tarjoaa. Samassa kuvassa nakyy myds, miltd hakutu-

los nayttda Google haussa.

Google Analytics for WordPress By Monsterlnsights tydkaluna auttaa kertomaan paljonko sivus-
tolle on tullut kavijéita, mita he siella tekevat, mita kautta he ovat sivustolle tulleet, seka demografi-

sia tietoja, joiden avulla pystytdan kohdentamaan markkinointia tulevaisuudessa.
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joulu 14, 2021 — Etsittekd digitukea? Olen yrityksesi digikamu, kun etsitte kestavia ratks
digitaaliset palvelut yrityksille helposti ja edullisesti..
>
— Rullaa alaspéin nahdaksesi sisalldn esikatselu.
]
SEO otsikko Use Al | Lis&s muuttuja
Digitzaliset Palvelut kiinteZll jz selkezlls hinnalla
Kestolinkki
etusivu
Meta selostus Use Al | Lis&s muuttuja
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(-] SEO-analyysi ~

digitaaliset palvelut

Kuva 17. YoastSeo lisdosa nayttaa analyysin sivustosta

Nama kolme yleisinta lisdosaa helpottavat verkkosivujen ja verkkokauppojen toiminnallisuutta.
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Riippuen hostingpalvelusta. Kannattaa tarkistaa tarvitseeko WordPress sivusi myos mahdollisesti

tietoturvaan liittyvia lisdosia, kuten Wordfence Security, joka tarjoaa kattavan suojauspaketin.

Se sisaltaa palomuurin ja haittaohjelmien tarkistuksen, joka suojaa verkkosivustoa

hakkerointiyrityksiltd ja my0ds haitallisilta hydkkayksilta. Se tukee vastuullisuutta varmistamalla, etta

asiakkaiden tiedot ovat suojassa ulkopuolisilta. Wordfence on saatavana ilmaisversiona ja

maksullisena. (Wordfence 2024.)
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5 Pohdinta

5.1 Projektin ajanhallinnan analyysi

Opinnaytetydn ajanhallinta osoittautui suunnitelmalliseksi, mutta haasteet siirsivat joidenkin vaihei-
den valmistumista. Kokonaisuudessaan tyd valmistui hieman suunniteltua aikataulua myéhemmin,
mutta tdma mahdollisti mielestani paremman lopputuloksen. Seuraavaksi analysoin ajanhallinnan

onnistumista vaiheittain alusta loppuun.
Toteutunut projektitydskentely verrattuna alustavaan aikatauluun (Johdanto 1.5)

Tutkimustydn ensimmainen osuus eteni paaosin suunnitelmien mukaisesti. Lahteiden etsinnan jat-

kuvuus lisasi kuitenkin tyotaakkaa mydhemmassa vaiheessa.

Tarkempi tietoperustan suunnittelu alussa olisi voinut vahentaa lisalahteiden tarvetta prosessin ai-
kana. Tama jatkuva lahteiden lisdaminen hidasti opinnaytetyon kirjoittamista ja lahteiden integroi-

mista lopulliseen opinnaytetyohon.

Yritysjuridiikkaan ja maksupalveluihin liittyva tyo viivastyi kesalomakauden, kirjanpitajan loman
seka tiedon monimutkaisuuden vuoksi. Aikataulussa olisi pitanyt varata enemman aikaa monimut-
kaisten asioiden, kuten kannattavuuslaskelmien selvittdmiseen. Kirjanpitajan neuvona oli toteuttaa

tama vaihe pilottina ja hyddyntaa kevytyrittajyytta.

Tama mahdollistaa juoksevien kulujen minimoinnin. Viivastys vaikutti myohempiin tydvaiheisiin, ku-

ten maksutapojen valintaan ja toteutustapaan.

Sosiaalisen median kehitys puolestaan eteni odotettua nopeammin. Tekoalylla luotiin profiilien biot,
ja visuaaliset elementit, kuten bannerit, toteutettiin Photopea- ja DALL-E3-ohjelmilla. Sosiaalisen

median hyddyntaminen markkinoinnissa jai kuitenkin rajoitetuksi, silld se rajattiin pois tyosta.

Verkkosivujen rakentaminen viivastyi teknisten haasteiden, kuten Kilpailu- ja kuluttajaviraston oh-
jeistusten ja verkkokaupan rakenteen monimutkaisuuden vuoksi. Tdman vaiheen viivastykset siir-
tyivat suoraan muihin tyovaiheisiin, mika olisi voitu estéa paremmin hyodynnetyilla riskienhallinta-
ja vara-aikatauluilla. Tama viivastys kuitenkin saattaa saastaa itseltd monia ongelmia, joka on hyva

asia.

Verkkosivujen viimeistely ja testaus auttoi tekemaan sivustoa teknisesti paremmaksi ja kayttajays-
tavallisemmaksi. Testauksessa kaytettiin oikeita potentiaalisia asiakkaita, mika on tarkeaa tyon

kannalta.
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Verkkosivujen julkaisu viivastyi, mutta tama korosti viime hetken korjausten ja lisatestausten tar-

peellisuutta.

Opinnaytetyon kirjoittaminen vei odotettua kauemmin, mutta antoivat arvokasta tietoa verkkosivus-
ton toimivuudesta, ja siitéd mita voin lisata siihen. Ensimmaisten viikkojen aikana keratty data, kuten

nelja asiakaskontaktia ja yksi maksava asiakas, korosti tyon kaytannon merkitysta.

Vaikka aikataulut venyivat. Olen todella tyytyvainen kokonaistulokseen ja siihen, mita projekti antoi

minulle.

5.2 Tavoitteiden saavuttaminen ja henkilokohtainen oppiminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda itselleni henkilébrandi ja muuntaa se toimivaksi verkkokau-
paksi, joka tarjoaa valmiiksi hinnoiteltuja palveluita. Prosessin aikana onnistuin kehittamaan sel-
kean ja humoristisen henkildbrandin, joka erottuu Kilpailijoista avoimella hinnoittelulla ja taysin

omalaatuisella tilaustavalla.

Henkilokohtaisesti opin paljon brandayksen merkityksesta, ja siitd kuinka tarkeaa on erottautua Kil-

pailijoista omilla arvoilla. Tama nakyy myos tuotteiden suunnittelussa.

Verkkokauppani testikayttgjilta saama palaute auttoi minua hiomaan verkkosivujen selkeytta, hin-
noittelua ja kaytettavyytta. Tama vaihe olisi jadnyt tekematta, jollen olisi opiskellut samalla digitaa-
listen palveluiden kayttajakokemus -jaksoa. Talla oli todella iso ja merkittdva rooli koko tyon teke-

misen kanssa.

Alustavasti tavoitteenani oli luoda jokaiselle verkkosivualustalle tuotteet ja hinnat. Paadyin lopulta,
ettd tarjoan valmiilla ratkaisulla vain kevyitd sivustoja pienyrityksille. Tuottamani kysely yrittgjille
osoitti, etta yrittajat eivat ole valmiita maksamaan sivuista tai verkkokaupoista yli 2000 €, jonka ta-
kia on jarjetonta tuottaa esille palveluita, jotka ovat ylihintaisia kohdeasiakkaitteni silmissa. Tahan
kilpailija-analyysi auttoi luomaan vankan pohjan, koska mielestani hinnoittelen itseni selkeasti kes-

kikastiin muiden kilpailijoiden joukossa. (4. Nettisivun suunnittelu).

Tavoitteeni yrittajyyden aloittamisesta suoraan muuttui hieman, kun juttelin asiasta tilitoimistoni
kanssa. Paadyin, etta taloudellisesti jarkevin ratkaisu on aloittaa tyoskentely kevytyrittajana pelkas-

taan. Talldin pystyn pitdmaan tdman “pilotti jaksona”, ja tarkastella kannattavuutta vuoden ajan.
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5.3 Haasteet ja ratkaisut

Opinnaytetydprosessin aikana kohtasin useita haasteita. Erityisesti sivuston ulkoasun sovittami-
sessa brandiini ja kilpailijoiden sivuihin. Esimerkkina lahipiiriltd saatu palaute auttoi minua ymmar-
tamaan paremmin kohdeasiakkaiden tarpeita, kuka itse haluan olla, ja missa tilassa sivustoni on

talla hetkella.

Verkkokauppaan liittyi useita haasteita. Aina kun luulin olleeni valmis tietyn tuotteen kanssa, niin
tarkastelemalla KKV:n yritysmyynninehtoja ymmarsin, etta jouduin koko ajan kertomaan enemman
mista hinta koostuu. Taman takia jatin paljon tuotteita listaamatta, koska niiden hinnoittelu tuli liian

haasteelliseksi omasta mielestani.

Yksi iso haaste oli my0ds lahteiden I16ytaminen, jotka itse kelpuutan tydlleni. Don Normanin kayttaja-
suunnitteluun keskittynyt kirja The Design of Everyday Things avasi paljon silmid, koska mielestani

tydni luonne on todella uniikki kilpailijoihin nahden.

Tama saa myds minut pohtimaan, ettd "ostaako” asiakas palveluni verkkokaupan kautta, koska
myyn palvelua yrityksille ja tasta kuitenkin tehdaan erillinen sopimus ja laskutus hoidetaan myo-
hemmassa vaiheessa tyon jalkeen. Eli onko verkkokaupalla oikeasti jarkevaa olemassa olevaa

syyta, vai pitaisikd palvelu muuttaa kuukausimaksupohjaiseksi.
5.4 Hyodyt ja vaikutukset tulevaisuuteen

Konkreettinen tulos kimlindroos.eu tarjoaa mielestani vahvan henkildébrandiin perustuvan verkko-
kaupan, joka mahdollistaa yrittajyyteen siirtymisen. Se toimii myds hyvana kayntikorttina, jos etsin
itselleni t6ita tydntekijana. Se vahvistaa asiantuntija-asemaani, kun verrataan hakijoihin, joilla ei ole

omaa verkkosivua.

Tulevaisuudessa nden myds potentiaalia kasvattaa liiketoimintaani kansainvalisesti. Tata varten

sivusto tarvitsee hieman muokkausta ja kielivaihtoehdot.

Lisaksi verkkosivuston toiminnan analysointi on tarjonnut arvokasta dataa, jonka avulla voin kehit-
taa palveluitani. Huomasin tuloksissa, ettd monet kavijoista ovat tulleet sivuille Instagram-profiilini
kautta, joka keskittyy paasaantoisesti 3D-Tulostamiseen, jonka takia ajattelin lisata sivustolle myos

3D-mallinnukset tilattavaksi.

Opinnaytetyodsta tuli mielestéani myods todella suoraviivainen opas muille, jotka harkitsevat itsensa
brandaysta tai haluavat tietada, ettd mita verkkokaupan pystyttdminen onnistuu WordPress/Woo-

Commercen kanssa.
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5.5 Kokonaisuuden reflektio

Tarkastelemalla, ettd mika on hyva opinnaytetyo tai mika on hyva ohje paastaan mielestani tar-
keimpaan osaan opinnaytety6ta ja sen kohderyhmiin. Maarittelin opinnaytetydn kohdassa 2. Ty6n
merkitys. Opinnaytetydn tavoite on ulottua useisiin eri tahoihin. Opinnaytetyd tarjoaa todella tiiviin

oppaan henkildbrandayksesta, yrittajyydesta ja verkkokaupan perustamisesta kiinnostuneille.

Arja Hautala kirjoittaa Tampereen yliopiston blogissa "kaytannon vinkkeja viitosen opinnaytetyo-
hon” lahteiden kayttdmisessa kannattaa keskittya tuoreisiin ammattikirjoihin ja akateemisiin tutki-
muksiin. Joukkoon voi lisatd muitakin lahteita, mutta paapainotus tulisi olla akateemisesti uskotta-
vissa lahteissa (Hautala 3.11.2022).

Mielestani onnistuin luomaan hyvan produktin kimlindroos.eu ja opinnaytetyon, joka johdattaa kayt-
tajan suoraviivaisesti mukaillen luotettavia lahteitd koko tydn osalta. Lahteiden maara on vahainen,
mutta lisdamalla Iahteita ja tekstid saattaisi syntya lopputulos, joka ei pysy enda mukana itse
tydssa. Opinnaytetydssa kiteytettiin mielestani koko tradenomiopiskeluni hienosti yhdeksi isom-

maksi kokonaisuudeksi.

Valitsemani menetelmat ja tydkalut kuten WordPress ja WooCommerce olivat hakukoneoptimoin-
nin kannalta parhaat vaihtoehdot omasta mielestani. Myds nain laaja tyd vaati taysin raataloitya

alustaa, koska tuotteet ostetaan laskulla, mutta halutaan verkkokauppakokemus.

Taman toteuttaminen olisi ollut muuten todella tyélas, jollei jopa mahdoton, kun halutaan pitda kus-

tannukset kurissa.

Jos aloittaisin projektin alusta. Harkitsisin suurempaa panostusta visuaaliseen ilmeeseen suunnit-
telun alkuvaiheessa. Graafisen suunnittelun merkitys nousi esiin, kun tarkastelin kilpailijoiden si-

vuja enemman.

Parempi visuaalinen ilme voisi vahvistaa brandiani ja parantaa sivuston vetovoimaa. Tassa tulok-
set nakyisivat sivustolla kaytetyssa ajassa ja mahdollisesti pienemmassa bounce-rate% (Valiton

poistuminen sivustolta) tilastossa.

Ajankaytonsuunnittelun tekisin uusiksi. Keskittyisin tekemaan ty6td enemman sivustoon, kuin etsi-
maan ja lukemaan mika on hyva sivusto lahteiden puitteissa. Kaytin mielestani aikaa liian paljon
lahteiden etsimiseen, ja niiden hyddyntaminen oli melkein mahdotonta, koska ajatukseni sotivat

paljon lahteita vastaan.
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5.6 Jatkokehitys ja tulevaisuuden nakymat

Verkkokaupassa on nyt palvelupohjaisia tuotteita, joten olen suunnitellut rakentavani tdhan myos
mukaan fyysisesti ostettavia tuotteita. Tulen lisddamaan verkkokauppaan myds 3D-tulostettuja tuot-
teita ja itse rakennettuja loT-laitteita, jotka on helpompi myyda oman nimen ja brandin kautta.

Nama tuukevat myds omaa sivustoani, koska pystyn tarjpamaan enemman tuotteita ja palveluita.

Harvard Business Review'n artikkelissa todetaan, etta viiden vuoden suunnitelman laatiminen aut-
taa selkiyttdmaan seka lyhyen ettd pitkan aikavalin tavoitteita. Tama ajattelumalli resonoi tydssani,
silla opinnaytetydni tavoitteena oli paitsi kehittda henkildbrandiani, myés luoda toimiva verkko-

kauppa, joka tukee yrittajaksi siirtymistani (McNevin s.a.). Opinnaytetydni alkuvaiheessa en toteut-
tanut 5 vuoden suunnitelmaa. Mielestani se on seuraava vaihe. Talla pystyn myos tekemaan hen-

kilbkohtaiset tavoitteet, miten tulevaisuudessa kannattaa toimia.
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