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1 Johdanto

1.1 Kehittamishankkeen tausta

Opinnaytetyon aiheeni on "Vuositili taysi-ikdisen paamiehen hyvan yleisen
edunvalvonnan mittarina”. Taman opinnaytetyon tehtavana on selvittaa, kuinka
paaasiallisesti vuosittain yleisen edunvalvonnan holhousviranomaiselle, (Digi- ja
vaestotietovirasto) laatima tilintarkastus (vuositili) kuvastaa paamiesten asioiden

hoitoa ja mitda mahdollisia kehitysmenetelmia tahan prosessiin voisi laatia.

Edunvalvontapalveluiden tarve kasvaa jatkuvasti, mihin vaikuttavat muun mu-
assa vaeston ikdantyminen ja pidentyva elinika. Suuret ikaluokat eivat viela laa-
jasti kayta edunvalvontapalveluja, mutta heidan tarpeensa voi merkittavasti li-
saantya lahivuosina. Palveluiden tarpeessa olevan vaestdn osuus todennakoi-
sesti kasvaa, silla ikaantyvilla on yha enemman hoidettavaa varallisuutta. Myos
yhteiskunnan monimutkaistuminen lisda edunvalvontapalveluiden kysyntaa.
(Eduskunta 2021, 82.)

Suomessa syntyy nyt alle 50 000 lasta vuodessa neljatta vuotta perakkain.
Tama vaikuttaa pitkalla aikavalilla syntyvyyteen ja synnytysikaisten naisten
maaraan. Vuonna 2020 syntyneita oli kuolleita enemman 53 kunnassa, mutta
ennusteen mukaan luku laskee 15 vuoteen 2040 mennessa. Alle 15-vuotiaiden
maara voi pienentya vuoteen 2060 mennessa lahes 200 000:lla. Pitkaaikainen
matala syntyvyys vaikuttaa tyoikaisen vaeston maaraan 2040-luvulta alkaen ja

heikentaa vaeston huoltosuhdetta. (Tilastokeskus 2021.)

Edunvalvontaa ei maarata, jos asioiden hoitaminen on mahdollista muilla ta-
voilla. Esimerkiksi muistisairaan vanhuksen raha-asiat voidaan usein jarjestaa
pankkitilin kayttdoikeuksien sopimisella tai antamalla luotettavalle henkildlle val-
takirja, jonka avulla tama voi hoitaa talous- ja terveysasiat. Valtakirja tulee antaa
silloin, kun henkild ymmartaa sen merkityksen, mutta usein jarjestelyt tehdaan

vasta myéhemmin, kun sairaus on edennyt. (Terveyskirjasto 2024.)



Valitystili on kevyt vaihtoehto edunvalvonnalle ja sopii erityisesti tilanteisiin,

joissa on vaikeuksia hallita rahankayttoa, kuten paihde- tai peliriippuvuuden yh-
teydessa. Mikali henkildlla on huomattavaa omaisuutta, jota on tarpeen suojella,
tai hanen lahipiirinsa on riitaisaa, voi edunvalvonta olla tarpeen. Samoin psyyk-
kiset sairaudet voivat estaa realistisen asioiden hoitamisen, jolloin edunvalvonta

voi tarjota tarvittavat tukitoimet. (Terveyskirjasto 2024.)

Edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi olla tarpeen tilanteissa, joissa esi-
merkiksi vakava sairaus tai korkea ika ovat heikentaneet henkilon kykya huoleh-
tia omista asioistaan tai valvoa omaa etuaan. Edunvalvojan nimittaa Digi- ja va-
estotietovirasto tai tuomioistuin. Edunvalvojana voi toimia yksityishenkild, kuten

omainen tai muu laheinen. (Oikeus 2024.)

Digi- ja vaestotietovirasto tai karajaoikeus voi maarata edunvalvojaksi myos
yleisen edunvalvojan. Yleinen edunvalvoja on usein valtion palveluksessa oleva
virkamies, joka tydskentelee edunvalvontatoimistossa. Joillakin alueilla yleisen
edunvalvojan tehtavaa voi hoitaa myos palveluntarjoajan palveluksessa oleva
edunvalvoja. (Oikeus 2024.)

Tuoreen selvityksen mukaan yleisen edunvalvonnan palvelut toimivat paaosin
hyvin, ja henkilostd on ammattitaitoista. Kehittamistarpeita on kuitenkin asiakas-
lahtoisyydessa seka paamiesten vaikutusmahdollisuuksien parantamisessa.
Keskeisia haasteita ovat edunvalvonnan maaraamisprosessin pitka kesto seka
asiakasrakenteen muutokset, kuten alaikaisten paamiesten ja moniongelmais-
ten asiakkaiden maaran kasvu. Vaestorakenteen erot seka sosiaali- ja terveys-
palveluiden erilaiset palvelupolut vaikuttavat edunvalvontapalveluiden saatavuu-

teen ja laatuun eri alueilla. (Valtioneuvosto 2024. 107-111)

2000-luvun ensimmaisella vuosikymmenella nimettiin vuosittain noin 8500
edunvalvojaa. Suurin asiakasryhma koostui ikdantyneista henkildista, joilla oli
muistihairioita ja paatoksentekokykyyn liittyvia ongelmia. Viime aikoina edunval-
vonnan piiriin on tullut myos nuoria ihmisia, joilla on mielenterveys- ja paihdeon-

gelmia. Vuonna 2009 neljannes edunvalvonnan asiakkaista oli alaikaisia, koska



heidan omistamansa omaisuuden arvo ylitti tuolloin laissa maaritellyn 15 000

euron rajan. Nykyaan tama raja on 20 000 euroa. (Valimaki 2013, 3.)

Nykyaan tuomioistuimet kasittelevat paaasiassa edunvalvojan maaraamista ja
toimintakyvyn rajoittamista koskevia asioita. Holhoustoimen hallintoasiat, kuten
lupien myontaminen ja edunvalvojien valvonta, ovat holhousviranomaisen vas-
tuulla. (Valimaki 2008, 7-8.)

Edunvalvonnassa on kahdenlaisia edunvalvoijia: yksityiset, jotka ovat usein paa-
miehen laheisia, ja yleiset viranhaltijat. Laki ei tee eroa naiden valilla, ja paamie-
hilld on oikeus samanlaiseen kohteluun riippumatta edunvalvojan tyypista. Siksi
kaikkien edunvalvojien tilit tarkastetaan samojen periaatteiden mukaan. (Heikki-
nen, Heusala, Makela & Nuotio 2003, 10.)

Edunvalvontavaltuutettu on aina yksityishenkild, ja han voi valvoa henkilon etua,
jos valtuuttaja on ennalta tehnyt edunvalvontavaltuutuksen silta varalta, etta toi-
mintakyky heikkenee. Digi- ja vaestottietovirasto antaa ohjeita ja neuvoja edun-

valvojan hankkimiseen liittyvissa menettelytavoissa. (Oikeus 2024.)

Holhooja nimitetaan hallinnoimaan holhottavan etuja, varoja ja hyvinvointia tuo-
mioistuimen valvonnassa. Toisin kuin sopimusperustainen fidusiaarinen suhde,
joka syntyy vapaaehtoisista sopimuksista, holhous on lakiin perustuva suhde,
joka on maaratty oikeuden kautta. Se muistuttaa vanhemman vastuuta lapses-
taan, mutta eroaa siina, etta vanhemmalla on laajempi harkintavalta, kun taas
holhoojan toimivalta on tiukasti laissa ja tuomioistuimen paatoksissa maaritelty.
Holhoojan tehtavat ja velvollisuudet kehittyvat jatkuvasti oikeuskaytannon ja
tuomioistuinten paatosten myota, jotta ne pysyvat linjassa holhottavan edun
kanssa. (Frolik 2007, 54-56.)

Vuoden 1999 holhoustoimilain terminologiassa on pyritty valttamaan holhous-
sanaan liittyvia kielteisia ja leimaavia savyja. Laki ei enaa kayta kasitteita hol-
hottava ja holhooja, vaan niiden sijaan puhutaan paamiehista ja edunvalvojista.
Edunvalvonnassa ensisijaisena tavoitteena on paamiehen etu, samalla kun

kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Edunvalvojan tehtavana on



hoitaa paamiehensa asioita yhteistydssa taman kanssa. Holhous-sanaa kayte-
taan kuitenkin edelleen tietyissa yhteyksissa, kuten silloin, kun asioidaan hol-
housviranomaisessa (Digi- ja vaestotietovirasto) tai kun edunvalvonta kirjataan

holhousasioiden rekisteriin. (Minilex 2024.)

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet, aiheen rajaus ja rakenne

Opinnaytetyoni keskittyi taysi-ikaisten henkildiden edunvalvontaan yleisessa
edunvalvonnassa, jattaen paaosin yksityishenkildiden laatimat vuositilit tarkas-
telun ulkopuolelle. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa vuositiliprosessin puut-
teita ja kehittdmismahdollisuuksia, erityisesti Edvard-asianhallintajarjestelman
nakokulmasta. Tydssa selvitetaan, antaako vuositili riittdvan selkedn kuvan paa-
miehen asioiden hoidosta ja voiko siita tunnistaa mahdollisia puutteita tai laimin-

lydnteja.

Aineisto kerattiin haastattelemalla edunvalvontatoimistojen henkildkuntaa, eli
yleistd edunvalvojaa ja edunvalvontasihteereita. Tydssa selvitetaan, kuinka hy-
vin vuositilin kirjaukset heijastavat paamiehen taloudellista tilannetta ja onko ti-
lista mahdollista havaita puutteita tai laiminlyonteja. Lisaksi kartoitettiin edunval-
vontatoimistojen keinoja puuttua mahdollisiin vaarinkaytoksiin. Tyossa kerattiin
myos kehitysideoita Edvard asianhallintajarjestelmaan ja sen tilikartan paranta-

miseksi.

Opinnaytetyoni rakenne on jaettu siten, etta alussa esittelen edunvalvontaa ylei-
sesti teoriakirjallisuuden kautta, sekd Suomen holhoustoimilainsaadannon kes-
keiset periaatteet ja saannokset. Taman jalkeen tyd keskittyy tarkemmin vuositi-
liin ja sen merkitykseen edunvalvonnassa, mukaan lukien tilin laatimiseen ja
sen sisaltamiin kirjauksiin liittyvat kaytannot ja vaatimukset. Lopuksi kasitellaan
haastattelujen toteutuksen ja niiden tulokset, analysoiden saatuja vastauksia
vuositiliprosessin nykytilasta, haasteista ja kehittamismahdollisuuksista. Nain

tyo etenee teoriaosuudesta konkreettisiin havaintoihin ja johtopaatoksiin.



2 Yleista edunvalvonnasta

Holhoustoimen tarkoituksena on suojata henkildiden etua ja oikeuksia, jos he
eivat vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi kykene
itse hoitamaan taloudellisia asioitaan. Naita asioita hoitaa edunvalvoja. Henki-
IOlle, joka ei ole vajaavaltainen, voidaan maarata edunvalvoja, jos han tarvitsee
tukea asioidensa hoitamisessa. Mikali edunvalvojan maaraaminen ei riita tur-
vaamaan hanen etuaan, hanen toimintakelpoisuuttaan voidaan tarvittaessa ra-
joittaa. Edunvalvojalla on oikeus edustaa paamiesta taman omaisuutta ja talou-
dellisia asioita koskevissa oikeustoimissa, ellei tuomioistuin ole toisin maaran-
nyt. Jos tuomioistuin on erikseen maarannyt, edunvalvojalla on myos oikeus
edustaa paamiestaan henkilda koskevissa asioissa. (Parviainen & Rubanin
2009, 200-201.)

Vuoden 1898 holhoustoimilaissa oli vain kaksi edunvalvonnan muotoa. Tavalli-
sin oli paamiehelle maaratty uskottu mies. Uskotun miehen maaraaminen ei ra-
joittanut paamiehen oikeustoimikelpoisuutta eika hanen kykyaan hallita omai-
suuttaan. Uskotulla miehella ja paamiehella oli siis rinnakkainen toimivalta, ja

uskottu mies toimi vain paamiehen tukena ja apuna. (Valimaki 2008, 6.)

Harvinaisempi edunvalvonnan muoto oli paamiehen julistaminen holhottavaksi.
Holhottavaksi julistaminen oli lopullinen ratkaisu, jossa paamies menetti lahes
kokonaan kykynsa tehda oikeustoimia ja hallita omaisuuttaan. Yleensa vain hol-
hoojalla oli oikeus tehda paamiesta sitovia oikeustoimia ja hallita paamiehen
omaisuutta. Lisaksi muiden lakien maaraykset tekivat holhottavaksi julistetun

toimintakelpoisuuden taysivaltaista suppeammaksi. (Valimaki 2008, 6.)

Vanhan lain edunvalvonnan muodot on sailytetty uudessa laissa. Nykyaan lie-
vimmassa muodossa paamiehelle maarataan edunvalvoja uskottu mies -termin
sijasta. Jyrkin muoto, vajaavaltaiseksi julistaminen, poistaa lahes kokonaan

paamiehen oikeustoimikelpoisuuden ja omaisuuden hallintaoikeuden.
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Uutuutena on toimintakyvyn osittainen rajoittaminen, jossa paamies voi tehda
tiettyja oikeustoimia tai hallita omaisuuttaan vain yhdessa edunvalvojan kanssa
tai ei ollenkaan. Edunvalvontamuotoa valittaessa on noudatettava lievimman

rittdvan keinon ja suhteellisuusperiaatetta. (Valimaki 2008, 7.)

2.1 Edunvalvojan maaraamisen edellytykset

Holhoustoimilain (442/1999) 8 §:n mukaan tuomioistuin voi nimeta edunvalvojan
taysi-ikaiselle henkildlle, joka sairauden, henkisen toiminnan hairion, heikenty-
neen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi ei kykene huolehtimaan
eduistaan tai omaisuuttaan koskevista asioista, jotka vaativat hoitoa eika niita
voida asianmukaisesti hoitaa muulla tavalla. Holhousviranomaisen on tarvitta-

essa tehtava hakemus edunvalvojan nimittamiseksi karajaoikeudelle.

Holhoustoimilain (442/1999) 8 §:n mukaan edunvalvoja voidaan nimeta, jos
henkil®, jonka etua olisi valvottava, ei vastusta sita. Jos henkil6 vastustaa edun-
valvojan nimittamista, edunvalvoja voidaan kuitenkin nimeta, jos vastustami-
seen ei ole hanen tilansa ja edunvalvonnan tarpeen perusteella riittavaa syyta.
Edunvalvojan tehtava voidaan rajoittaa tiettyyn oikeustoimeen, asiaan tai omai-

suuteen.

Tavallisesti taysi-ikaisen henkilon taloudellisten asioiden hoitamiseen riittaa pe-
rusmaarays. Useimmiten perusmaarays annetaan tilanteissa, joissa henkilo on
menettanyt taysin kykynsa hallita omaisuuttaan, esimerkiksi ollessaan koo-
massa. Lisamaarayksia ei yleensa tarvita, silla perusmaarays antaa edunvalvo-
jalle riittavat valtuudet, eika paamies voi omilla toimillaan aiheuttaa itselleen va-
hinkoa. Edunvalvojan tehtaviin kuuluu myos varmistaa, etta paamiehen perus-
hoito on asianmukaisella tasolla. Edunvalvojan tulee jarjestaa paamiehelle tar-
peiden, olosuhteiden ja toiveiden mukainen hoito, huolenpito ja kuntoutus.
(Kangas 2023, 272.)
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2.2 Hyva edunvalvontatapa

Tietyn ammattikunnan toimintaa ohjaa lainsaadanto, maaraykset ja hyva tapa,

kuten hyva asianajotapa tai kirjanpitotapa, jotka on maaritelty laissa. Alun perin
ne perustuivat ammattikunnan omaan saantelyyn, mutta nykyisin niiden velvoit-
tavuus on lakisaateista. Ammattietiikkaan perustuvat hyvat tavat ilmaisevat am-

mattikunnan arvoja. (Oikeusministerid 2020, 15.)

Oikeuspalveluviraston palvelulupaus lupaa edunvalvontatoimistojen tarjoavavan
asiakkailleen ammattimaista, yksildllista ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa
edunvalvontaa ilman tarpeettomia rajoituksia. Asiakkailla on mahdollisuus ta-
vata edunvalvojansa viimeistaan kahden viikon kuluessa edunvalvonnan alka-
misesta, ellei muuta sovita. Yhdessa asiakkaan kanssa suunnitellaan, mihin asi-
oihin han tarvitsee tukea, mitka asiat han voi hoitaa itse ja mitka jaavat edunval-
vojan vastuulle. Tarkeita paatoksia ei tehda ilman asiakkaan kuulemista, ja asi-
akkaan itsemaaraamisoikeus sailyy. Edunvalvontatoimisto huolehtii taloudelli-
sista asioista, kuten laskujen maksamisesta ja etuuksien hakemisesta, rajoitta-
matta kuitenkaan tarpeettomasti asiakkaan elamaa. Toimintaa valvotaan asiak-

kaan oikeusturvan varmistamiseksi. (Oikeuspalveluvirasto 2025.)

Valtion edunvalvontatoimistoissa edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit ovat val-
tion virkamiehia, joiden toimintaa saatelevat hallinto- ja virkamieslait. Vaikka
edunvalvonta ei ole viranomaistoimintaa, hyvan hallintotavan periaatteet ohjaa-
vat sita. Naihin kuuluu tasapuolinen ja puolueeton kohtelu, toiminnan tulokselli-
suus, maksuton neuvonta, asiallinen ja selkea kieli seka velvollisuus hoitaa teh-

tavat asianmukaisesti ja viivytyksetta. (Oikeusministerié 2020, 16.)

Valtionhallinnon arvoja ovat avoimuus ja palveluperiaate, ja oikeusaputoimistot
ovat sitoutuneet hyvaan asiakaspalveluun. Edunvalvontatoimistot toimivat nai-
den arvojen mukaisesti, ja strategiatydssa keskeisiksi arvoiksi on maaritelty
laatu, asiantuntemus, oikeudenmukaisuus ja tuloksellisuus. Palvelulupauksen

mukaan edunvalvonta on ammattimaista, yksilollista ja kunnioittaa paamiehen
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itsemaaraamisoikeutta. Paamiehen mielipiteet huomioidaan paatdksenteossa,
ja edunvalvontasuunnitelma dokumentoidaan ja paivitetaan tarpeen mukaan. Li-
saksi edunvalvontatehtavia hoitavat virkamiehet ovat rikosoikeudellisen virka-

vastuun alaisia. (Oikeusministerio 2020, 16-17.)

2.3 Paamiehen itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on yksi keskeisin valine ihmisarvon
kunnioittamisessa. Itsemaaraamisoikeus on ratkaisuja ohjaavana periaate, ei
pelkastaan edunvalvojan jokapaivaisissa toimissa

vaan myods holhousviranomaisen tai tuomioistuimen tehdessa paatostaan.
Edunvalvonta on samalla tavalla itsemaaraamisoikeuteen vaikuttava
toimenpide, kuin esimerkiksi pakkohoitoon maaraaminen tai rangaistuksen tay-
tantédnpano vankeusrangaistuksen muodossa. Vaikka

vaikutus ei kenties ole yhta raju kuin edella mainituissa esimerkeissa,
vaikutukset itsemaaraamisoikeuteen ovat yhta kiistattomat. Henkild

menettaa edunvalvojan maaraamisen seurauksena aina osan itsemaaraamisoi-
keudestaan. (Tornberg & Kuuliala 2015, 22.)

Aarimmillaan edunvalvonta voi tehdd paamiehesta "oikeudellisesti kuolleen",
jolloin hanen itsemaaraamisoikeutensa katoaa. Se voidaan nahda kaksiterai-
sena miekkana — toisaalta suojelijana, toisaalta vallan vaarinkayton valineena.
Varhaiset tutkimukset osoittivat, etta edunvalvonnasta oli usein vain vahan hyo-
tya paamiehelle, ja monissa tapauksissa hakemukset tehtiin kolmansien osa-
puolten etujen ajamiseksi tai hyvaa tarkoittavista, mutta tehottomista syista. Esi-
merkiksi vuonna 1982 Floridan Dade Countyssa tehty tutkinta paljasti vakavan
valvonnan puutteen edunvalvontatapauksissa. (Teaster, Wood, Lawrence &
Schmidt 2007, 196.)

Edunvalvojan maaraaminen merkitsee puuttumista seka ulkoiseen etta sisai-
seen vapauteen. Vaikka paamies voi edelleen ajatella hoitavansa asioitaan
omalla tavallaan, edunvalvonta voi edetessaan pisimmalle vietyna tarkoittaa,

ettd edunvalvoja tekee paatokset ja toteuttaa toimenpiteet hanen puolestaan.
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Vaikka sisainen vapaus periaatteessa sailyy, sen perusteella ei valttamatta voi
enaa toimia omien toiveiden mukaan. Esimerkiksi kayttovarojen maaraaminen
VoI vaikuttaa suoraan paamiehen ulkoiseen vapauteen, rajoittaen hdnen mah-

dollisuuksiaan liikkua vapaasti. (Tornberg & Kuuliala 2015,23.)

Holhoustoimilain (442/1999) 14 §:n mukaan paamies sailyttaa oikeuden hallita
omaisuuttaan ja tehda itsedan koskevia oikeustoimia, vaikka hanelle olisi maa-
ratty edunvalvoja, ellei hanen toimintakelpoisuuttaan ole erikseen rajoitettu.
Edunvalvoja puolestaan saa lain 29 §:n perusteella oikeuden edustaa paa-
miesta taloudellisissa asioissa ja omaisuutta koskevissa oikeustoimissa, ellei
toisin ole saadetty. On kuitenkin huomioitava, etta edunvalvoja voidaan nimittaa
hoitamaan vain tiettya tehtavaa, jolloin hanen paatésvaltansa rajoittuu edunval-

vontapaatoksessa maariteltyyn tehtavaan.

Perustuslaki korostaa yksilon vapauksien ja oikeuksien merkitystd Suomen val-
tiosdanndssa, sisaltaen myos itsemaaraamisoikeuden, eli oikeuden paattaa it-
sestaan ja toimistaan. Tama itsemaaraamisoikeus toimii monien muiden perus-
oikeuksien perustana ja liittyy erityisesti perustuslain 7 §:4an, joka turvaa ela-
man, henkilokohtaisen vapauden, koskemattomuuden ja turvallisuuden. Lisaksi
perustuslain 2 §:ssa maaritelty oikeusvaltioperiaate takaa, etta julkisen vallan
kayttd perustuu lakiin ja lakia noudatetaan kaikessa julkisessa toiminnassa,
mika vahvistaa perusoikeusjarjestelman arvoja. (Hallberg, Karapuu, Schenin,
Tuori & Viljanen, 1999 227.)

Edunvalvojan maarayksesta huolimatta paamiehella sailyy oikeus tehda tiettyja
oikeustoimia, kuten valtuuttaa joku muu hoitamaan asioitaan, osallistua perin-
nonjakoon tai myyda omistamansa kiinteisto. Naiden toimien patevyys arvioi-
daan paamiehen oikeustoimikelpoisuuden perusteella, eika edunvalvoja voi en-
nalta estaa niita. Toisaalta paamies on sidottu edunvalvojan toimiin, jos tama
edustaa hanta perinndnjaossa tai osituksessa ja paamies ei ilmaise omaa kan-
taansa. Jos paamies ja edunvalvoja ovat eri mielta ja tallaisiin konflikteihin ajau-
dutaan usein, voi tilanteen ratkaisemiseksi aaritapauksissa olla tarpeen rajoittaa
paamiehen toimintakelpoisuutta. Mikali konflikti johtuu edunvalvojan kyvytto-
myydesta, tulee edunvalvoja vapauttaa tehtavastaan. (Kangas 2023, 273.)
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Hallintolain (434/2003) 14 §:n mukaan vajaavaltaisen puolesta puhevaltaa kayt-
taa edunvalvoja, huoltaja tai muu laillinen edustaja. Han voi kuitenkin itse kayt-
taa puhevaltaa asioissa, jotka koskevat hanen hallitsemaansa tuloa tai varalli-
suutta. 18 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse kayttaa puhevaltaansa henki-
I6dan koskevissa asioissa, jos ymmartaa asian merkityksen. 15 vuotta taytta-
neella alaikaisella ja hanen edustajallaan on kummallakin oikeus kayttaa puhe-

valtaa asioissa, jotka koskevat alaikaisen henkil6a, etua tai oikeutta.

Hallintolain (434/2003) 15 §:n mukaan taysivaltaiselle maaratty edunvalvoja voi
kayttaa itsenaisesti puhevaltaa tehtaviinsa kuuluvissa asioissa, mutta paamie-
hen kanta on ratkaiseva, jos han ymmartaa asian merkityksen. Toimintakelpoi-
suutta rajoitettaessa edunvalvoja voi kayttaa yksin puhevaltaa asioissa, joista
paamiehella ei ole paatdsvaltaa, mutta joissain tapauksissa paatds tehdaan yh-

dessa.

2.4 Edunvalvontahenkiloston tehtavien jako

Holhoustoimilaki saatelee edunvalvojan toimivaltaa, mutta ei erikseen maarittele
yleista edunvalvojaa tai muuta edunvalvontatoimiston henkilokuntaa paamiehen
asioiden hoitajana. Laki ja asetus oikeusapu- ja edunvalvontapiireista ohjaavat

edunvalvontatoimistojen toimintaa. Toiminnan selkea tehtavanjako tukee hyvaa

hallintoa ja riskienhallintaa. (Oikeusministerié 2020, 62.)

Edunvalvojan maarays annetaan oikeusapu- ja edunvalvontapiirin yleiselle
edunvalvojalle. Johtava yleinen edunvalvoja osoittaa tehtavan edunvalvojalle ja
ilmoittaa tiedot holhousviranomaiselle ja paamiehelle viipymatta, jotta asioiden
hoito ei viivasty. Toimivalta rekisterdidaan holhousasiain rekisteriin, ja edunval-

voja todentaa asemansa rekisteriotteella. (Oikeusministerié 2020, 62.)

Edunvalvontasihteerit ovat keskeisessa roolissa paamiehen talouden hoidossa.
Heidan toimivaltansa perustuu tehtavankuvaukseen ja edunvalvojan valtuutuk-

seen. Tehtaviin kuuluu mm. laskujen maksaminen, kirjanpito, veroilmoitukset,
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vuositilien laadinta ja asiakasmaksutietojen ilmoittaminen, joita he hoitavat vir-
kavastuulla. (Oikeusministerio 2020, 62—63.)

2.5 Edunvalvontatoimiston sisainen valvonta ja riskienhallinta

Holhousviranomaisen valvonta on jalkikateisvalvontaa, joka toteutuu vuosi- ja
paatostilien tarkastuksessa. Yleisen edunvalvojan tileja voidaan tarkastaa vain
yleispiirteisesti, joten edunvalvontatoimistojen on kehitettdva omaa sisaista val-
vontaa ja riskienhallintaa. Sisainen tarkastus tukee organisaation tavoitteita, pa-

rantaa toimintaa ja turvaa paamiesten oikeudet. (Oikeusministerio 2020, 65.)

Oikeusministerion mukaan virastojen on hallittava riskialttiita tydyhdistelmia es-
tadkseen virheita ja vaarinkaytoksia. Tyotehtavat tulisi jakaa niin, ettei samat
henkil6t hoida seka kirjanpitoa etta laskujen hyvaksyntaa, mutta pienissa yksi-
kdissa tama voi olla vaikeaa. Laadun kannalta yhden edunvalvontasihteerin hoi-
tama kokonaispalvelu voi olla parempi, mutta riskienhallinnan nakékulmasta
heikompi. Riskienhallinnan keinoina suositellaan ristiin tekemista ja tarkasta-
mista. Sisainen tarkastus tulisi integroida toimintaprosesseihin ja kasitella vuo-

sittain viraston johtoryhmassa. (Oikeusministerié 2020, 65-66.)

2.6 Omaisuusluettelon laatiminen edunvalvonnan alkaessa

Edunvalvojalla on velvollisuus toimittaa holhousviranomaiselle omaisuusluettelo
kolmen kuukauden kuluessa tehtavansa alkamisesta. Tasta luettelosta ilmenee
paamiehen taloudellinen tilanne edunvalvonnan alkamispaivana. (Mikkila 2023,
341.) Omaisuusluettelo laaditaan edunvalvontatehtavan alkamispaivan tilanteen
mukaisesti ja on toimitettava holhousviranomaiselle kolmen kuukauden kulu-
essa. Maaraaikaa voidaan pidentaa, mutta luettelo on aina annettava tilikauden
pituudesta rippumatta, ellei tehtava sisalla omaisuuden hoitamista. (Heikkinen,
Heusala, Makeld & Nuotio 2003, 19.)
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Luettelossa on huomioitava erityisesti vakuutussaastot, kuolinpesaosuudet ja
niiden arvostaminen. MyoOs paamiehen testamentti voi olla merkityksellinen lu-
paharkinnassa, vaikka sen sisalto ei vaikuta luettelon laadintaan. Holhousviran-
omainen voi lisaksi vaatia erillisen omaisuusluettelon kuolinpesasta. Edunval-
voja voi pyytda omaisuusmassan selvitykseen mukaan henkilon, jolla on ennes-
taan tietoa pdamiehen varallisuudesta, mutta ulkopuolisen kaytto voi olla ongel-
mallista salassapitosaanndsten vuoksi. (Heikkinen, Heusala, Makela & Nuotio
2003, 19.)

2.7 Paamiehen henkilokohtaista kayttoa varten jatettava omaisuus ja

kayttovarat

Historiallisesti holhouslain vuoden 1983 osittaisuudistus toi velvollisuuden jattaa
vajaavaltaiselle kohtuullinen maara kateisvaroja. Tuolloin tulkittiin, ettd holhoo-

jalla oli oikeus valvoa kayttdvarojen kayttéa ja jopa peruuttaa ne, mutta nykyisin
paamiehella on oikeudellinen maaraamisvalta kayttévaroihinsa. Tama korostaa

paamiehen itsemaaraamisoikeuden suojaa. (Mikkila 2023, 247.)

Holhoustoimilaissa maaritellaan, etta edunvalvojan on aina jatettava paamie-
helle omaisuus, jota han tarvitsee henkilokohtaiseen kayttoonsa. Tama saannos
turvaa erityisesti vajaavaltaisten oikeudet ja inmisarvoisen elaman edellytykset.
Se toimii ohjenuorana tilanteissa, joissa paamies ei itse kykene huolehtimaan
omaisuutensa hoidosta, ja rajoittaa edunvalvojan oikeutta ottaa omaisuutta hal-
tuunsa. (Mikkila 2023, 244-245.)

Holhoustoimilain uudistuksen tavoitteena oli vahentaa edunvalvonnan leimaa-
vuutta, jotta se ei nakyisi ulospain paamiehen jokapaivaisessa elamassa. Lain
mukaan edunvalvojalla ei ole harkintavaltaa omaisuuden osalta, joka paamie-
hen tulee saada henkilokohtaiseen kayttoonsa. Tahan omaisuuteen kuuluvat
koti-irtaimisto ja mahdollisesti arvokkaatkin esineet, kuten tyo- tai opiskeluvali-
neet. Saannods velvoittaa edunvalvojan jattamaan omaisuuden paamiehen kay-

tettavaksi, mutta ei maarittele, voiko paamies hallita omaisuutta itsenaisesti.



17

Tama suojelu varmistaa erityisesti vajaavaltaisten oikeuden ihmisarvoiseen ela-
maan. (Mikkila 2023, 245.)

Edunvalvojan maaraaminen rajoittaa paamiehen itsemaaraamisoikeutta, erityi-
sesti hanen mahdollisuuttaan kayttaa pankkitilejaan, jos ne kuuluvat edunvalvo-
jan hoidettavana olevaan omaisuuteen. Taman vaikutuksen lieventamiseksi hol-
houstoimilaissa saadetaan paamiehelle jatettavista kayttdvaroista. Kayttovarat
tarkoittavat paamiehen tarpeisiin ja olosuhteisiin nahden kohtuullista rahamaa-

raa, joka on jatettava hanen vallintaansa. (Mikkila 2023, 246.)

Kayttdvarojen maaritelma ei perustu muihin lakeihin, kuten asiakasmaksulakiin,
jossa saadetaan pitkaaikaisessa hoivassa olevien minimikayttdvaroista, vaan se
on itsenainen oikeudellinen konstrukti. Holhoustoimilain mukainen saantely ko-

rostaa, ettd edunvalvojan on aktiivisesti varmistettava paamiehelle riittavat kayt-
tovarat, ja niiden jattamista ei voi jattaa harkinnanvaraiseksi. Holhousviranomai-

nen valvoo sdannodksen noudattamista tilintarkastuksissa. (Mikkila 2023, 247.)

Edunvalvojalla on velvollisuus jattaa paamiehelle kohtuullinen maara kayttéva-
roja, eika tata voida jattaa harkinnanvaraiseksi. Velvollisuus koskee kaikkia paa-
miehia, myos vajaavaltaisia, riippumatta heidan oikeustoimikelpoisuudestaan.
Kayttovarojen antaminen edellyttaa edunvalvojalta aktiivista toimintaa; pelkka
odottaminen, ettd paamies tai hanen laheisensa pyytavat varoja, ei riita. (Mikkila
2023, 247.)

Edunvalvojan on kunnioitettava paamiehen itsemaaraamisoikeutta eika saa ra-
joittaa taman toimintakelpoisuutta enemman kuin paatoksessa on maaratty.
Kayttovarat tulee suhteuttaa paamiehen tuloihin ja menoihin, ja niiden avulla py-
ritdan sailyttamaan aiempi elamantapa. Oikeusasiamiehen toteaman mukaan
poikkeustilanteissa kayttovarat voidaan antaa tavarana. Esimerkkitapauksessa
rahana annetut kayttovarat vaaransivat paamiehen asumisen hoitokodissatois-

tuvan alkoholinkayton vuoksi. (Tornberg & Kuuliala 2015, 458.)
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2.8 Edunvalvontapalkkio

Holhoustoimilain mukaan edunvalvojan palkkion on oltava kohtuullinen ottaen
huomioon tehtavan luonne, laajuus ja paamiehen varat. Palkkioasetuksessa tar-
kennetaan, mita pidetdan kohtuullisena palkkiona eri tilanteissa. Edunvalvonta-
toimistoissa ei yleensa poiketa asetuksen ohjeista, ja palkkio lasketaan aina
asetuksen mukaan, ilman sen kohtuullistamista. Asianhallintaohjelma tai DVV:n
verkkosivuilta 10ytyva laskuri maarittaa palkkion asetuksessa annettujen tietojen
perusteella. Valtiolle maksettavista maksuista on ohjeet kirjanpitoyksikon talous-
saannossa. Edunvalvontatoimistossa palkkiot hyvaksyy johtava yleinen edun-
valvoja, joka varmistaa, etta toimitaan taloussaannodn, tyojarjestyksen ja ohjei-
den mukaisesti. (Oikeus.fi 2021, 5.)

Edunvalvojan palkkion suuruudesta annetun valtioneuvoston asetuksen
(1037/2023) mukaan 1. tammikuuta 2024 alkaen edunvalvojan palkkion perus-
maksu on 520 euroa vuodessa. Se voidaan kuitenkin alentaa 330 euroon, jos
paamiehen vuositulo on 15 000 euroa tai sen alle. Lisamaksu edunvalvonnan
aloittamisesta on 240 euroa, mutta palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria tata
maksua, jos tehtava on siirtynyt palveluntuottajan vaihdon vuoksi. Toimenpi-
teista, jotka edellyttavat holhousviranomaisen lupaa, peritaan myos 240 euroa,
mutta omaisuuden ositus, erottelu tai perinnonjako voi aiheuttaa lisamaksuja,
jotka vaihtelevat 400 eurosta 750 euroon varallisuuden maaran mukaan. Palk-

kion enimmaismaara on 19 prosenttia paamiehen laskennallisesta vuositulosta.

2.9 Edvard-asianhallintaohjelma

Valtion edunvalvontatoimistoissa hydodynnetaan yhteista asianhallintajarjestel-
maa nimelta "Edvard", joka auttaa kaytannon asioiden hoitamisessa ja edistaa
yhtenaisten toimintatapojen toteutumista. Edvard-asianhallintaohjelma muodos-
taa henkilorekisterin. Rekisteriin merkityt henkilot, kuten paamies, on oikeutettu
tarkastamaan omat tietonsa. Yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain mu-
kaan rekisterinpitajan on tarjottava rekisteroidylle mahdollisuus tarkastella tieto-
jaan ilman aiheetonta viivytysta. Pyydetyt tiedot on toimitettava
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mahdollisuuksien mukaan toivotussa muodossa, kuten sahkoisesti, mutta va-
hintaan kirjallisesti. Tiedot on luovutettava kuukauden sisalla pyynnosta. Jos re-
kisterdity katsoo, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan lakia, han voi saattaa

asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. (Oikeusministerio 2020, 15-25.)

Paamiesten taloudenhoidosta syntyy paivittainen kirjanpitoaineisto, joka muo-
dostaa vuositilin holhoustoimilain mukaisesti DVV:n tarkastettavaksi. Kirjanpito
toteutetaan Edvard-jarjestelmassa, ja tilit toimitetaan sahkdisesti holhousviran-
omaiselle. Jarjestelman tilinpito ja vuositilin laadinta noudattavat hyvan kirjanpi-
totavan periaatteita. Kirjanpito tarjoaa oikean ja riittdvan kuvan paamiehen ta-
loudesta tositteineen, ja rahavirrat kirjataan joko manuaalisesti tai maksuliiken-
nekanavasta. Vuositilin liitteeksi laaditaan yleiskatsaus paamiehen taloudelli-
sista muutoksista vuoden aikana. Kaikki merkitykselliset paamiehen asioihin liit-
tyvat toimenpiteet on suositeltavaa kirjata jarjestelmaan. (Oikeusministerio
2020, 42.)

Kirjanpidon eteneminen alkaa silla, etta hoitotilin tapahtumat tilidityvat auto-
maattisesti. Tilidimattdmat tapahtumat tarkastetaan ja tilididaan vahintaan vii-
koittain, ja muiden kuin hoitotilin tapahtumat tarkistetaan ja kirjataan manuaali-
sesti heti tiliotteen saavuttua oikealle kirjanpitotilille. Varallisuuden muutokset,
kuten ostot ja myynnit, kirjataan, ja paattyneet omaisuudet nollataan. Omaisuu-
den arvot tarkistetaan, minka jalkeen laaditaan yleiskatsaus ja kirjataan erilliset
toimenpiteet. Ulosmittaukset merkitaan siten, etta tilista kay ilmi paamiehen oi-
kea tulo ennen ulosmittauksia. Vuositilin valmistuttua edunvalvoja lahettaa sen
DVV:lle. Tarvittavat liitteet toimitetaan holhousviranomaisen kaytannon mukai-
sesti tilin mukana, tai tarkastaja voi tarkastella niitd suoraan ohjelmassa. (Oi-
keusministerid 2020, 42.)

3 Vuositilien laatiminen
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Holhousviranomainen valvoo edunvalvojien toimintaa ensisijaisesti tarkasta-
malla heidan toimittamansa omaisuusluettelot seka vuosi- ja paatostilit. Naista
asiakirjoista kayvat tositteellisesti ilmi paamiehen tulot, menot ja omaisuuden
muutokset. Edunvalvojaan tehtdvansa aikana ei valttdamatta kohdistu muita val-

vontatoimenpiteitd kuin vuosittainen tilintarkastus. (Mikkila 2023, 341.)

Edunvalvoja vastatessaan paamiehen omaisuuden hoitamisesta, antaa tehta-
vistaan vuositilin. Omaisuuden hoitaminen tarkoittaa paamiehen varallisuuden
hallintaa. Holhousviranomainen voi paattaa, etta tilikausi kestaa yli vuoden,
mutta tama edellyttaa huolellista harkintaa paamiehen oikeusturvan huomioon
ottamiseksi. Vuositili on annettava kolmen kuukauden kuluessa tilikauden paat-
tymisesta. Kaytanndssa edunvalvojan tilikausi paattyy vuoden lopussa (31.12.)
ja tili on toimitettava maaliskuun loppuun (31.3.) mennessa. Tilikausi voi olla pi-
dempi kuin kalenterivuosi, etenkin ensimmaisen vuositilin antamisen yhtey-
dessa edunvalvonnan alkaessa vuoden jalkimmaisella puoliskolla. (Heikkinen,
Heusala, Makela & Nuotio 2003, 21.)

Holhoustilin tarkoituksena on tarjota tarkka ja riittdva kuva paamiehen taloudelli-
sesta tilanteesta ja hanen raha-asioidensa hoidosta tarkastelukaudella. Tama
edellyttaa, etta omaisuuden omistusoikeus on kirjattu paamiehen nimiin, joten
omaisuus kuuluu paamiehelle eika esimerkiksi kuolinpesalle. Oikea kuva saa-
daan myds varmistamalla, ettd omaisuus on arvostettu oikein. (Heikkinen,
Heusala, Makela & Nuotio 2003, 110-111.)

Tarpeeksi kattavan kuvan saavuttamiseksi noudatetaan olennaisuusperiaatetta
vuositilin laadinnassa, joten vahapatoista omaisuutta tai epaolennaisia tapahtu-
mia ei tarvitse merkita vuositilille. Tililta tulee kuitenkin kayda ilmi, etta paamie-
hen omaisuus pysyy hanen omistuksessaan ja etta merkittavista muutoksista
annetaan hyvaksyttava ja luotettava selvitys. (Heikkinen, Heusala, Makela &
Nuotio 2003, 112.)

3.1 Tilintarkastuksen merkitys
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Kun edunvalvonta alkaa, taydellinen omaisuusluettelo ja vuosittainen tilintarkas-
tus ovat keskeisia taloudenpidon valvonnassa. Nain voidaan arvioida, kuinka
hyvin edunvalvoja hoitaa paamiehen asioita. Tilin yleissilmayksellad voidaan ha-
vaita edunvalvojan asiantuntemus ja tarkkuus. Jos epaselvyyksia ilmenee, tilin-
tarkastaja tutkii tileja tarkemmin. Tilista pitaisi iimeta oikeustoimet, joihin tarvi-
taan lupa, mahdolliset lahjoitukset, sijoitukset, velkojen hoito ja varojen kaytto.
Tarkastaja arvioi myds hoitomaksujen asianmukaisuuden ja yhteiskunnalta hae-
tut etuudet. Tarkastajan ammattitaito kehittyy kokemuksen myoéta. (Heikkinen,
Heusala, Makela & Nuotio 2003, 10.)

Ennen kuin tili paatyy holhousviranomaisen tarkastettavaksi, moni asia on jo eh-
tinyt tapahtua. Vakaviin puutteisiin tulee reagoida heti estadkseen suurempia
vahinkoja. Pienista, tietamattdmyydesta tai huolimattomuudesta johtuvista vir-
heista edunvalvojaa opastetaan oikeaan kaytantdodn ja pyydetadan korjaamaan
virheet. Jos oikeustoimen lupa on jaanyt hakematta, se vaaditaan jalkikateen.
Vakavien puutteiden ilmetessa jatkotoimiin on ryhdyttava paattavaisesti, riippu-
matta edunvalvojan asemasta. Ennen holhoustoimesta annettua lakia voimassa
ollut holhouslaki antoi huoltajille helpotuksia, joita nykyisin ei enaa ole. (Heikki-
nen, Heusala, Makela & Nuotio 2003, 10-11.)

Tilintarkastuksessa holhousviranomainen varmistaa, etta tilistéa saatu informaa-
tio on saannosten ja sovitun kaytannon mukaista. Tarkastetaan, miten omai-
suutta on hoidettu, onko paamiehelle annettu kohtuulliset kayttovarat ja onko tili
laadittu oikein. Puutteet ilmoitetaan ja tarvittaessa ryhdytaan jatkotoimiin. Arvi-
oinnissa huomioidaan virheen olennaisuus ja riskit, kuten omaisuuden laatu ja
maara, arvioinnin vaikeus ja velkojen arvostus. Tilintarkastuksessa on hyvaksyt-
tava tietty summaarisuus, ottaen huomioon tarkastusten ja sita suorittavien hen-

kiloston maara. (Heikkinen, Heusala, Makela & Nuotio 2003, 11.)

Apulaisoikeuskansleri huomautti tapauksessa OKV/422/10/2020 Digi- ja vaesto-
tietovirastoa 13.11.2020 (ent. maistraatti) vuositilien viivastyneesta tarkastami-
sesta ja muistutti holhoustoimilain seka hallintolain noudattamisen tarkeydesta.
Kantelija kritisoi edunvalvontatilien tarkastuksen viivetta, ja selvityksessa ilmeni,
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ettd vuoden 2017 tilit kasiteltiin vasta kesalla 2019. Apulaisoikeuskanslerin mu-

kaan tama heikensi seka paamiehen ettd edunvalvojan oikeusturvaa.

Lisaksi maistraatti oli muuttanut kaytantéaan paamiehen omassa kaytdssa ole-
van asunnon huomioimisessa edunvalvojan palkkiossa, mutta muutos toteutet-
tiin takautuvasti, mika rikkoi hallintolain luottamuksensuojaperiaatetta. Apulais-
oikeuskansleri katsoi, etta viranomaisen resurssipula ei oikeuta lakisaateisten
maaraaikojen ylittdmiseen eika asiaryhmien priorisointi saa aiheuttaa kohtuu-
tonta viivetta muille asiaryhmille. Oikeusministeridlle [&hetettiin paatos arvioita-

vaksi mahdollisia lainsaadantomuutoksia varten.

3.2 Tilivelvollisuuden sisalto

Tilivelvollisuuden sisaltoa voidaan tarkastella esimerkiksi liikekirjanpidon nakoé-
kulmasta. Perinteisesti kirjanpidossa voidaan erottaa ensinnakin juokseva Kir-
janpito, jossa yksittaiset tilitapahtumat kirjataan eri tileille (esimerkiksi ostot ja
myynnit). Jokaisesta kirjauksesta on todisteena tosite (osto- tai myyntilasku).
Toiseksi kirjanpitoon kuuluu tilinpaatos, joka on tiivisteIma tilikauden yksittaisista
tilitapahtumista. (Valimaki 2013, 167.)

Juoksevaan kirjanpitoon verrattavissa on edunvalvojan kirjanpito, josta saade-
taan HolTL 50 §. Sen mukaan edunvalvojan on pidettava kirjaa paamiehen va-
roista, veloista ja tilikauden tapahtumista. Tulojen ja menojen kirjaaminen teh-
daan kassaperusteisesti. Tilinpaatdsta vastaavat HolTL 51-52 §

maaraykset vuositilista ja paatostilista. Lisaksi, kuten kirjanpitovelvolliset, edun-

valvojan on sailytettava tositteet maaraajan. (Valimaki 2013, 167.)

Vaikka edunvalvojan tilinpitoon ei voida asettaa samoja sisalldllisia vaatimuksia
kuin liikekirjanpitoon, liikekirjanpidon saannot ja periaatteet voivat soveltuvin

osin toimia hyvana ohjeena edunvalvojalle. (Valimaki 2013, 167.).
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3.3 Helpotukset ja vapautus tilivelvollisuudesta

Laheinen edunvalvoja, kuten vanhempi tai puoliso, voi saada oikeuden laatia
yleispiirteisen tilin, jos sita pidetaan riittdvana hoidettavan omaisuuden laatuun
nahden. Tilista on kuitenkin kaytava ilmi omaisuuden muutokset tilikauden ai-
kana. Tama helpottaa erityisesti perhetilanteita, joissa tarkka kirjanpito menoista
voi olla vaikeaa. Yleispiirteinen tili voi koskea esimerkiksi elantokustannuksia,
mutta muusta omaisuudesta on pidettava yksityiskohtaista tilia. Tama kaytanto
on hyodyllinen erityisesti leskille, jotka jaavat yksin alaikaisten lasten kanssa,
silla lasten tulot ja omaisuus on ensisijaisesti tarkoitettu heidan elatukseensa.
(Tornberg & Kuuliala 2015, 654.)

Edunvalvoja voidaan vapauttaa vuositilin antamisesta, jos paamiehella ei ole
omaisuutta tai sen maara on vahainen. Holhousviranomainen voi myontaa va-
pautuksen omasta aloitteestaan tai edunvalvojan hakemuksesta, edellyttaen,
ettd holhousviranomaisella on kaytdssaan omaisuusluettelo tai vuositili. Vapau-
tus ei kuitenkaan poista paatostilin antamisvelvollisuutta, ja edunvalvojan on Kir-
jattava tekemansa toimet ja omaisuuden muutokset. (Tornberg & Kuuliala 2015,
654.)

Vuositilin antamisesta myos voidaan vapauttaa, jos paamiehen omaisuus on
sellaista, ettei vuosittainen tili ole tarpeen, kuten kiintea omaisuus, jota ei voi
luovuttaa ilman lupaa. Vapautus voidaan myontaa myads, jos omaisuuden saily-
minen on turvattu esimerkiksi estotililla, jolta varoja ei voi nostaa ilman holhous-
viranomaisen suostumusta. Tama voi olla tarkoituksenmukaista esimerkiksi
henkivakuutuskorvausten kohdalla. Jos varoja kuitenkin tarvitaan kayttoon, es-
totili ei ole padmiehen edun mukainen ratkaisu. (Tornberg & Kuuliala 2015,654—
655.)

Holhousviranomainen voi muuttaa paatosta vuositilivelvollisuudesta vapauttami-
sesta, jos valvonnan tarve sita edellyttaa, esimerkiksi epaselvyyksien ilmetessa.
Nain ollen voidaan todeta vapautuksen koskevan vain vuositilin laatimista,
edunvalvojan on silti pidettava kirjaa toimistaan ja sailytettava tositteet paatosti-
lin tarkastusta varten. Tama eroaa vuositilivelvollisuudesta, jossa kaikki
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tehtavaan liittyvat asiakirjat ja arvopaperit on kerattava ja laadittava vuosittainen
tilinpaatos. (Tornberg & Kuuliala 2015,655-656.)

3.4 Seuraamukset edunvalvojan velvollisuuksien laiminlydonnista

Holhousviranomaisella on kaytdssaan erilaisia valvontakeinoja edunvalvojan
puutteellisen toiminnan korjaamiseksi. Naita ovat ohjeiden ja neuvojen antami-
nen, pakkokeinojen kaytto, toisen edunvalvojan maaraaminen, edunvalvojan
vapauttaminen tehtavastaan seka mahdollinen vahingonkorvausvastuu. Toimet
valitaan suhteellisuusperiaatteen mukaisesti laiminlydnnin vakavuuden perus-
teella. Ensisijaisesti puutteet pyritdan korjaamaan ohjeiden ja neuvojen avulla.
Holhousviranomaisella on myds neuvontavelvollisuus, jota se toteuttaa esimer-
kiksi tarkastusten yhteydessa antamalla ohjeita, huomautuksia ja oikaisukeho-
tuksia. (Mikkila 2023, 347.)

Holhoustoimilaissa ei ole tarkkoja maarayksia vuositilin tarkastuksessa havait-
tuihin puutteisiin liittyvista toimenpiteista. Oikeuskirjallisuus jakaa puutteet lieviin
ja vakaviin. Lievat puutteet, kuten vahaisen tuoton ilmoittamatta jattaminen, ei-
vat esta tarkastuksen valmistumista, ja tilille voidaan liittaa ohje tai huomautus.
Vakavat puutteet, kuten kayttovarojen puuttuminen ilman perusteluja tai omai-
suuden virheelliset omistussuhteet, johtavat tarkastuksen keskeyttamiseen ja
edunvalvojan kuulemiseen. Vakavissa tapauksissa holhousviranomainen arvioi,
rittaakd huomautus vai tarvitaanko esimerkiksi uuden edunvalvojan maaraa-
mista. (Mikkila 2023, 347-348.)

Korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO 2006:72 on kasitelty edunvalvojan ri-
kosoikeudellista vastuuta. Tapauksessa A, joka toimi kehitysvammaisen sisa-
rensa edunvalvojana, kaytti paamiehensa varoja omiin tarkoituksiinsa vuosina
2000-2001. Han kirjasi varat vuositileissa saataviksi itseltaan ja laati velkakir-
jan, jossa myonsi lainanneensa sisareltaan rahaa. Maistraatti antoi A:lle muistu-
tuksen lainvastaisesta menettelysta ja vaati varojen valitonta palauttamista,
mutta A jatkoi paamiehensa varojen kayttoa viela muistutuksen jalkeenkin. Han
maksoi lopulta velan takaisin elokuussa 2002.
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Kemi-Tornion karajaoikeus katsoi A:n kayttaneen luottamusasemaansa vaarin,
koska edunvalvojana hanella ei ollut oikeutta ottaa paamiehensa varoja velak-
seen. Oikeus totesi, etta teko oli aiheuttanut paamiehelle taloudellisen vahingon
vaaran, silla A:n heikko taloudellinen tilanne teki lainan takaisinmaksusta epa-
varmaa. Koska A oli tietoinen toimintansa laittomuudesta ja jatkoi sita maistraa-
tin huomautuksesta huolimatta, hanen katsottiin toimineen tahallisesti. Karajaoi-

keus tuomitsi hanet sakkorangaistukseen.

Rovaniemen hovioikeus ei muuttanut tuomiota. Korkein oikeus myonsi A:lle vali-
tusluvan. Se vahvisti alempien oikeuksien paatokset siitd, etta A oli syyllistynyt
luottamusaseman vaarinkayttodn, mutta jatti hanet rangaistukseen tuomitse-
matta. KKO katsoi, ettd A:n vaikea elamantilanne, avoimuus velaksiottojen Kir-
jaamisessa ja velan mydhempi takaisinmaksu lievensivat hanen syyllisyyttaan

siina maarin, etta rangaistus olisi kohtuuton.

3.5 Vahingonkorvausvastuu

Edunvalvoja on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka han on aiheuttanut
paamiehelleen tahallisesti tai huolimattomuudesta tehtavaansa hoitaessaan.
Vahingonkorvausvastuu kattaa varallisuus-, henkilo- ja esinevahingot ja voi pe-
rustua myos lievaan huolimattomuuteen. Korvausvelvollisuuden arvioinnissa
otetaan huomioon edunvalvojan tehtavan luonne ja vastuun jakautuminen. Eri-
tyisesti ositusta ja perinndnjakoa koskevissa tilanteissa arvioidaan, olisiko edun-
valvojan tullut vastata asiasta. Oikeuskirjallisuudessa HolhTL 45.1 § on erityis-
saannos, jonka nojalla puhtaan varallisuusvahingon korvaamisen olevan mah-
dollista. (Tornberg & Kuuliala 2015, 676-677.).

Edunvalvojan vahingonkorvausvastuuta arvioidaan yleisten vahingonkorvausoi-
keudellisten periaatteiden mukaan. Korvauksen vaatijan on osoitettava edunval-
vojan tuottamus, aiheutunut vahinko ja niiden valinen syy-yhteys. Vahingonkor-
vauskanteen voi nostaa edunvalvojan tehtavan aikana tai sen paatyttya. Toi-

men aikana oikeus kanteeseen ei vanhene, mutta tehtavan paatyttya vaatimus
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vanhentuu yleensa kolmen vuoden kuluessa siita, kun holhousviranomainen on
luovuttanut asiakirjat. Erityistilanteissa sovelletaan velan vanhentumisesta an-
netun lain sdanndoksia, mutta korvausvaatimus vanhentuu aikaisintaan kolme
vuotta paamiehen taysi-ikaistymisesta tai edunvalvonnan paattymisesta. (Torn-
berg & Kuuliala 2015, 681.).

Tapauksessa OKV/1604/1/2018 apulaisoikeuskansleri huomautti 23.10.2019
edunvalvontatoimistoa hallintolain mukaisen neuvontavelvoitteen noudattami-
sesta, edunvalvontapalkkion perimisesta seka huolellisuudesta paamiehen
omaisuuden hoidossa. Toimisto oli laskuttanut edunvalvontapalkkiota varatto-
malta kuolinpesalta, vaikka maksua ei olisi tullut peria. Pelkka maininta perukir-

jan toimittamisesta ei tayttanyt viranomaisen neuvontavelvollisuutta.

Apulaisoikeuskanslerin mukaan hyvan hallinnon mukaista olisi palauttaa vir-
heellisesti peritty maksu. Lisaksi edunvalvoja oli laiminlydnyt lankapuhelinliitty-
man irtisanomisen paamiehen muutettua palvelutaloon, mika aiheutti tarpeetto-
mia kuluja 1,5 vuoden ajalta. Tama ei ollut padmiehen taloudellisten etujen mu-
kaista. Edunvalvontatoimistolta pyydettiin selvitysta vahinkojen korvaamiseksi

tehtavista toimenpiteista.

4 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista

tutkimusmenetelmaa. Taman tutkimusmenetelma tiedonkeruu toteutetaan tee-
mahaastatteluina osalle edunvalvonta toimistojen henkilokuntaa. Teemahaas-
tattelut toteutetaan kasvotusten haastattelemalla, Skype ja Teams-kokouksina.
Haastattelut ovat nauhoitettu ja litteroitu, tietenkin haastateltujen siihen suostu-

essa. Haastattelut ovat anonyymeja.

Yrityksissa ja organisaatioissa kyselyiden anonymiteetti on tarkeaa, ja tutkijan
on varmistettava, etta vastaaminen pysyy luottamuksellisena. Kasvokkain ky-

sely vaatii usein ylimaaraista tydvoimaa ja resursseja, mutta se voi myos
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saastaa aikaa ja kustannuksia, kun aineisto kerataan ja seurataan reaaliaikai-
sesti. Hyvin suunniteltu kysely voi nopeuttaa aineiston keruuta ja parantaa tutki-
muksen tehokkuutta. (Vilkka 2021, 76.)

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen aineisto, eli laadullinen aineisto, viittaa paaasiassa tekstuaaliseen
ilmaisuun. Tama teksti voi olla peraisin tutkijan omasta tydsta tai itsenaisesti
syntynyt. Esimerkkeja ovat erilaiset haastattelut, havainnot, elamakerrat ja kir-
jeet seka muu tutkimustarkoituksiin tuotettu kirjallinen tai visuaalinen materiaali.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma kehittyy tutkimuksen ede-
tessa, mika tarkoittaa, etta laadullisissa ilmidissa korostuu niiden prosessi-
luonne. (Eskola & Suoranta 1998, 4-5.)

Laadullisen tutkimuksen mahdollisia haasteita ovat tutkijan eettiset valinnat.
Taydellisen objektiivisuuden sailyttdminen tutkimuksen aikana on vaikeaa. Tut-
kija voi pyrkia peittamaan omat ennakkokasityksensa, mutta se on yleensa
haastavaa. Objektiivisuus syntyy kaiken subjektiivisen tiedostamisesta, mika on
paaosin ideaalinen tavoite, mutta erityisen tarkea paamaara. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 7.)

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa keskeisia kasitteita ovat validius ja re-
liaabelius. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ne liittyvat ilmion operationalisointiin
ja mittaamiseen luotettavasti ja tarkasti. Reliaabelius arvioi, miten hyvin mittarit
toimivat ilman ulkoisten tekijoiden vaikutusta, ja validius tarkastelee, mitataanko
juuri se, mita on tarkoitus tutkia. Validius jaetaan sisaiseen, joka varmistaa syy-
seuraussuhteet, ja ulkoiseen, joka tarkastelee tulosten yleistettavyytta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa naiden kasitteiden soveltaminen on haastavaa, mutta
mahdollista, kunhan tutkija ymmartaa niiden erilaisen merkityksen tassa kon-
tekstissa. (Puusa & Juuti 2020, 171.)
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4.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on yleisimpia tapoja kerata tietoa. Se on joustava menetelma ja so-
veltuu moniin eri tutkimustarkoituksiin. Haastattelussa tutkija ja haastateltava
ovat suorassa vuorovaikutuksessa, mika mahdollistaa taustalla olevien motii-
vien selvittdmisen ja kysymysjarjestyksen muuttamisen tarpeen mukaan. (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, 34.)

Teemahaastattelu on Suomessa suosittu tapa kerata laadullista aineistoa tutki-
musta varten. Haastattelun perusidea on yksinkertainen: kun halutaan tietaa,
mita joku ajattelee jostain asiasta, on usein helpointa ja tehokkainta kysya sita
suoraan hanelta. On kuitenkin tilanteita, joissa emme voi tai uskalla kysya asiaa
suoraan, vaan teemme paatelmia erilaisten merkkien ja vihjeiden perusteella,
kuten tutkija joskus tekee. (Valli 2018, 24.)

Nykyaan on myds kaytettavissa laajempi valikoima erilaisia aineistoja ja niiden
hankintamenetelmia, kuten erilaiset verkkokeskustelut. Tutkimuksen lahtokoh-
tana on aina tutkimusongelma, joka maarittda parhaiten sopivan tutkimusasetel-
man, hankittavan aineiston ja kaytettavat menetelmat. Naissa tapauksissa tee-
mahaastattelu voi olla paras vaihtoehto tutkimusmenetelmaksi. Teemahaastat-
telu tulisi valita tutkimusmenetelmaksi sen perusteella, kuinka hyvin se palvelee
tutkimuksen tarkoitusta, eika niin, etta paatetaan ensin tehda haastatteluja ja

vasta sitten pohditaan, mita niilla voitaisiin tutkia. (Valli 2018, 24.)

Sahkdinen vastaaminen avaa tutkijalle uusia mahdollisuuksia tavoittaa tutki-
mukseen sopivia osallistujia. Lisaksi se nopeuttaa aineiston kasittelya, koska
vastaukset ovat jo valmiiksi sahkoisessa muodossa, jolloin litterointiin ei kulu ai-
kaa. Kuitenkin myos naihin menetelmiin liittyy omia haasteitaan. Tutkija voi koh-
data vaikeuksia esimerkiksi osallistujien Ioytamisessa ja houkuttelemisessa, ai-
neiston riittavan edustavuuden varmistamisessa seka siina, kuinka hyvin vas-
taajat pystyvat asettumaan tutkimustilanteeseen. Naiden seikkojen huolellinen
suunnittelu ja sinnikas toteutus ovatkin keskeisia onnistumisen kannalta. (Valli
2018, 58.)
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4.3 Tulosten analysointi

Haastatteluiden toteutus voi vaihdella huomattavasti niin laajuuden kuin osallis-
tujamaarankin suhteen. Ne voivat ulottua alle viiden henkilon syvahaastatte-
luista tuhansien ihmisten otantaan perustuvaan strukturoituun haastatteluun.
Tama vaikuttaa luonnollisesti myos aineiston kasittelytapoihin. Strukturoitujen
haastattelujen tulokset voidaan syo6ttaa tietokoneohjelmiin, kuten SPSS:aan tai
Exceliin, tilastollista analyysia varten. Avoimemmissa haastatteluissa taas kay-
tetdan paaasiassa laadullisia analyysimenetelmia. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti, 2015 110.)

Teema- ja avoimet haastattelut ovat usein suositeltavaa aanittaa ja litteroida, eli
kirjoittaa nauhoitettu aineisto puhtaaksi tekstiksi. Litteroinnissa paatetaan, kay-
tetdanko puhekielta vai kirjakielta, mika riippuu siita, milla tavalla aineistoa aio-
taan hyodyntaa esimerkiksi analyysissa ja raportoinnissa. Jos vain haastattelun
sisaltd on tarkea, teksti voidaan laatia yleis- tai kirjakielella. Jos taas sanavalin-
noilla ja ilmaisutavoilla on merkitysta, litterointi tehdaan tarkasti puhuttua kielta
noudattaen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015 110.)

Analyysi alkaa yleensa litteroidun tai muulla tavoin kasitellyn aineiston huolelli-
sella lapikaynnilla. Taman jalkeen aineisto luokitellaan ja sen yhteyksia teoriaan
pyritdan hahmottamaan. Seuraavassa vaiheessa aineistoa tarkastellaan koko-
naisuutena ja tulkitaan suhteessa kaytettyyn teoriaan tai vaihtoehtoisesti kehite-

taan uusi teoreettinen nakdkulma. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015 110.)

Tyypillisesti litteroitu aineisto jasennetaan teemoittain, ellei tutkimusmenetel-
mana ole grounded theory, jossa luokittelut nousevat aineistosta itsestaan.
Grounded theory -tutkimus on haastava analyysimenetelma, jossa teoria raken-
tuu aineiston perusteella eika perustu olemassa oleviin teorioihin. Tama mene-
telma vaatii erityisesti opiskelijoilta huolellista paneutumista. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti, 2015 110.)
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Teemoittelussa tarkastellaan aineistossa esiin tulevia ilmidita tai aiheita, jotka
ovat yhteisia useille haastateltaville. Nama voivat liittya ennalta maariteltyihin
haastatteluteemoihin, mutta ne voivat myos yllattaa. Aineistosta ilmenevien
saanndnmukaisuuksien ja niiden valisten yhteyksien tarkastelu auttaa ymmarta-

maan ilmioita syvallisemmin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015 110.)

Analyysin taso jaa usein pintapuoliseksi, ellei analyysimenetelmia kayteta moni-
puolisesti. Yhteyksien tarkastelussa voidaan hyddyntaa erilaisia lahestymista-
poja. Tyypittelyssa pyritdan ryhmittelemaan aineistoa tiettyjen yhteisten ominai-
suuksien perusteella. Tavoitteena on jaotella haastateltavat kahteen tai useam-
paan ryhmaan kehittdmistehtavan kannalta merkittavien seikkojen perusteella.
Aariryhmittelyssa keskitytaan 16ytdmaan haastateltavien vastauksista selkeit
vastakohtia. Naita aariryhmia voi olla kaksi tai useampia, ja niiden maarittely pe-
rustuu tehtdvan kannalta olennaisiin ilmidihin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti,
2015 111.)

Toinen analyysitapa on poikkeamien etsiminen aineistosta. Pelkka saannénmu-
kaisuuksien tarkastelu ei aina riita, silla se voi johtaa yksipuoliseen tai puutteelli-
seen kasitykseen ilmidsta ja sen moninaisuudesta. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti, 2015 111.)

5 Haastatteluiden tulokset

Laadin tutkimusta varten teemahaastattelurungon edunvalvontatoimistoille (Liite
1). Haastattelurunko suunniteltiin siten, ettd se huomioi edunvalvonnan erityis-
piirteet ja painopisteet, jotta haastatteluista saataisiin mahdollisimman kattavaa
ja syvallista tietoa. Haastattelut kasittelivat tilintarkastusprosessia edunvalvon-

nan nakokulmasta.

Haastatteluihin osallistui yhteensa kolme henkiloa. Haastateltavat valikoituivat
tehtaviensa ja asiantuntemuksensa perusteella, jotta nakokulmat olisivat mah-

dollisimman monipuolisia. Nain pyrittiin saamaan syvempaa ymmarrysta seka
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edunvalvonnan etta Digi- ja vaestotietoviraston roolista vuositilidintiprosessin

suhteen.

Edunvalvontatoimistojen osalta haastateltiin kahta edunvalvontasihteeria ja yhta
yleistd edunvalvojaa. Haastatteluilla pyrittiin kartoittamaan seka yleisten edun-
valvojien, ettd edunvalvontasihteerien nakemyksia vuositilildintiprosessista ja
mahdollisia kehitysehdotuksia. Haastattelut toteutettiin Skype-sovelluksen
avulla tammikuussa 2025. Haastatteluista keratty materiaali sailytetdan haastat-

telijan hallussa, ja se havitetaan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Seuraavassa osiossa kasitellaan kysymys kerrallaan, miten edunvalvontatoi-
mistojen haastattelut etenivat ja millaisia vastauksia niissa saatiin. Haastatte-
luissa kaytettiin etukateen laadittua haastattelurunkoa (Liite 1) ja keskustelut tal-
lennettiin. Tallenteet litteroitiin sanatarkasti, lukuun ottamatta dannahdyksia tai
keskusteluja, jotka eivat liittyneet aiheeseen. Litterointi helpotti haastattelujen

analysointia.

5.1 Vuositilit paamiesten asioiden hoidon mittarina

Haastattelussa selvitettiin vuositilien merkitysta edunvalvonnassa ja sita, mil-
laista tietoa ne tarjoavat paamiehen taloudellisesta tilanteesta. Tarkoituksena oli
ymmartaa, kuinka eri asiantuntijat — edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit —
suhtautuvat vuositilien sisaltoon ja niiden rooliin osana paamiehen asioiden hoi-
toa. Vastauksissa korostuivat seka vuositilien kattavuus etta niiden rajallisuus

eri nakokulmista.

Haastattelussa edunvalvoja korostaa vuositilien kattavuutta, silla niista kayvat
ilmi kaikki paamiehen talouteen liittyvat tiedot, kuten tulot, menot, sopimukset ja
omaisuusmuutokset. Edunvalvojan nakokulman mukaan vuositilit voivat tarjota
kokonaisvaltaisen kuvan paamiehen taloudellisesta tilanteesta ja paamieheen
liittyvista muista asioista kuten vakuutuksista ja muista sopimuksista. Edunval-
voja kuitenkin korostaa, ettei vuositili ole paivakirja paamiehen elamasta, vaan

selvitys varallisuuden hoitamisesta.
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Edunvalvontasihteerit korostavat vuositilien rajallisuutta. Ne ovat ennen kaikkea
raportti varallisuuden hallinnasta, eivatka ne sisalla tietoa paamiehen henkilo-
kohtaisesta elamasta. Toinen sihteereista korostaa vuositilien roolin olevan hal-

linnollinen ja taloudellinen dokumentti.

Yhteenvetona voidaan todeta yleisen edunvalvojan painottavan vuositilien tar-
joamaa laajaa tietoa, kun taas edunvalvontasihteerit tuovat esiin niiden rajoituk-
set. Molemmat nakokulmat taydentavat toisiaan, silla vuositilit ovat kattavia ta-
loudellisessa mielessa, mutta eivat tarjoa tietoa paamiehen muista elaman osa-

alueista.

5.2 Yleisimmat haasteet vuositilien laatimisessa

Seuraavaksi tarkasteltiin vuositilien laadintaan liittyvia haasteita ja keinoja nii-
den sujuvoittamiseksi. Tarkoituksena oli selvittaa, millaisia ongelmia edunvalvo-
jat ja edunvalvontasihteerit kohtaavat vuositilien laadinnassa ja miten niita voi-
daan ennaltaehkaista. Vastauksista nousivat esiin seka kaytannon haasteet, ku-
ten asiakirjojen puuttuminen, etta prosessin hallintaan liittyvat nakokulmat, ku-

ten huolellisen alkuselvittelyn merkitys.

Edunvalvoja korostaa vuositilien laatimista helpottavan, kun omaisuusluettelo ja
alkuselvittely on tehty huolellisesti edunvalvonnan alkaessa. Haasteina han
mainitsee erityisesti kuolinpesien keskeneraisyyden, asiakirjojen puuttumisen,
esimerkiksi puuttuvat vuokrasopimukset tai tilitiedot ja muut tilikauden vaihtu-

essa ilmeneva epaselvyydet.

Edunvalvontasihteerit painottavat, etta ennakoiva ja huolellinen alkuselvittely
seka jatkuva kirjanpito auttavat ehkaisemaan haasteita vuositilidintiprosessissa.
Edunvalvontasihteerit nakivat haasteena epaselvyyden keskeneraisista asioista
tilikauden vaihtuessa esimerkiksi muuton yhteydessa puuttuvan vuokrasopi-

muksen.
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Yhteenvetona voidaan todeta edunvalvojan kasittelevan konkreettisia, usein
esiintyvia ns. kaytannénongelmia, kun taas edunvalvontasihteerit keskittyvat
prosessin sujuvuuteen ja ennakoivaan hallintaan. Molemmat nakdkulmat tarjoa-

vat tarkeaa tietoa vuositilien laadinnan haasteista.

5.3 Vuositilien laatimisprosessin kehittaminen

Seuraavassa osiossa kartoitettiin vuositilien laadintaprosessin kehitysmahdolli-

suuksia ja teknologian hyddyntamista sen sujuvoittamiseksi. Tavoitteena oli sel-
vittda, millaisia muutoksia edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit pitavat tarpeelli-
sina tydnsa helpottamiseksi. Vastauksissa korostuivat erityisesti sdhkdistamisen
ja automaation tuomat mahdollisuudet, joiden avulla manuaalista ty6ta voitaisiin

vahentaa ja prosessia tehostaa entisestaan.

Yleinen edunvalvoja ehdottaa tiliotteiden automaattista noutoa, mika vahentaisi
manuaalista tyota. Talla hetkella edunvalvontasihteerit joutuvat pyytamaan esi-
merkiksi sijoitustiliotteen pankilta vuositilidinnin yhteydessa ja sy6ttdmaan ma-

nuaalisesti tiliotteen tiedot asianhallintajarjestelmaan.

Edunvalvontasihteerit ehdottavat sahkoisten tiliotteiden ja paatosten kayttoonot-
toa prosessin helpottamiseksi. Haastateltavat mainitsevat myos, etta prosessi
on nykyaan jo suhteellisen yksinkertainen, eika muita merkittavia kehitystarpeita
tuoda esiin. Toinen haastateltava sihteeri mainitsee konkreettiseksi kehityside-
aksi asianhallintajarjestelman yleisen ulkoasun ja selkeyden parantamisen. Han
tasmentaa, etta vuositilia tehdessa joutuu "liikaa klikkailemaan eri valikoita ja

valilehtia”.

Molemmissa vastauksissa painotetaan sahkoistamisen ja automaation merki-
tysta vuositilien laatimisprosessin kehittamisessa. Prosessia pidetaan nykyisel-
Iaan toimivana, mutta manuaalisen tyon vahentaminen voisi tehostaa toimintaa

entisestaan.
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5.4 Yhteistyo edunvalvontatoimistojen ja Digi- ja vaestotietoviraston va-

lilla

Haastattelut etenivat yhteistyon sujuvuuden pohdintaan Digi- ja vaestotietovi-
raston (DVV) kanssa vuositilien tarkastusprosessissa. Tavoitteena oli selvittaa,
millaisia kokemuksia edunvalvoijilla ja edunvalvontasihteereilla on tarkastuspro-
sessin sujuvuudesta ja mahdollisista kehityskohdista. Edunvalvoja pitaa yhteis-
tyodta paaosin toimivana, kun taas edunvalvontasihteerit nostavat esiin tarkas-
tusprosessiin liittyvia haasteita, kuten tarkastajien vaihtelevat toimintatavat ja
perehtymisen puutteellisuuden. Nama eri nakdkulmat tadydentavat toisiaan ja

tuovat esille seka yhteistyon vahvuudet ettda mahdolliset kehittamistarpeet.

Edunvalvoja pitaa yhteistyota DVV:n kanssa paaosin mutkattomana, eika nae
siina suuria kehityskohteita. Edunvalvonta sihteerien nakokulmasta DVV:n tilin-
tarkastajat eivat perehdy riittavan huolellisesti aiempiin tai tarkastettavaan vuo-
sitiliin. Edunvalvonnassa yleiskatsaukseen kirjataan usein tietoja, joita ei |0ydy
asiakirjoista, ja on mahdollista, ettd aiemmassa tilissa on jo kasitelty asia, josta
nyt huomautetaan. Tarkastajien toimintatavoissa on suuria eroja: jotkut keskitty-
vat epaolennaisuuksiin, kuten yleiskatsauksen mainintaan tilista, jolta ei synny
tiliotetta tapahtumien puutteen vuoksi, ja silti pyytavat tiliotteen. Toiset taas eivat

huomioi merkittavia puutteita paamiehen vuositilissa.

Edunvalvontasihteerit tuovat esiin konkreettisia ongelmia, jotka voivat heikentaa
tarkastusprosessin laatua, kun taas edunvalvoja tuo esiin yleisemman ja positii-
visemman arvion yhteistyon toimivuudesta. Molemmat nakokulmat tuovat tar-

keaa tietoa yhteistyon vahvuuksista ja kehityskohteista.

5.5 Tiedonkulun ja prosessien kehityskohteet

Seuraavaksi tarkasteltiin sahkoisen asioinnin vaikutuksia tiedonkulkuun seka
mahdollisia kehitystarpeita edunvalvonnan ja Digi- ja vaestétietoviraston (DVV)
valilla. Edunvalvoja kokee nykyisen sahkoisen asioinnin jo parantaneen tiedon-
kulkua riittavasti, kun taas edunvalvontasihteerit nakevat yha kehitystarpeita,
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erityisesti reaaliaikaisen viestinnan osalta. Tama nakemysero voi johtua tyoteh-
tavien erilaisuudesta: edunvalvojalle nykyiset ratkaisut ovat riittavia, kun taas
edunvalvontasihteerit hyotyisivat nopeammasta yhteydenpidosta, kuten chat-

pohjaisesta viestinnasta.

Edunvalvoja mainitsee, ettd sahkodinen asiointi on jo parantanut tiedonkulkua
merkittavasti, eika esita uusia kehitystarpeita. Edunvalvontasihteereista kumpi-
kin ehdottavaa chat-pohjaista ratkaisua nopeuttamaan ja tehostamaan DVV:n ja

edunvalvonnan valista tiedonkulkua.

Tassa tilanteessa edunvalvojan ja edunvalvontasihteerien nakemykset kehitys-
tarpeista eroavat. Tama voi johtua siita, etta edunvalvojan roolissa pikaviestin-
nalle ei ole koettu niin suurta tarvetta, kun edunvalvontasihteerien roolissa.
Edunvalvoja kokee sahkoisen asioinnin jo riittdvana ja tiedonkulun riittavasti pa-
rantuneena, kun taas edunvalvontasihteerit tunnistavat edelleen tarpeen lisdke-
hitykselle, erityisesti reaaliaikaisempaan viestintaan, mita tama chat-pohjainen

ratkaisu edustaa.

5.6 Mahdollisuudet puuttua vaarinkaytoksiin

Seuraavaksi kasiteltiin keinoja vaarinkaytdsten ennaltaehkaisemiseksi ja niihin
puuttumiseksi edunvalvonnassa. Edunvalvoja korostaa kirjanpidon ja vuositilien
osittaista ristiintarkastusta edunvalvontatiimien kesken seka Digi- ja vaestotieto-
viraston (DVV) suorittamaa tarkastusta ulkopuolisena valvojana. Edunvalvonta-
sihteerit puolestaan nostavat esiin vastuun jakautumisen edunvalvontatoimis-
tossa seka mahdolliset jatkotoimenpiteet vaarinkaytosepailyissa. Lisaksi edun-
valvojalla on kaytossaan keinoja, kuten nostorajoitukset ja hyvaksyntakaytan-
not, paamiehen varojen hallinnan turvaamiseksi. Mikali taloudellisen hyvaksi-
kayton epaillaan tapahtuneen, edunvalvonta voi tehda huoli-ilmoituksen tai ot-

taa yhteytta viranomaisiin tilanteen selvittamiseksi.

Edunvalvojan mukaan vaarinkaytoksia pyritaan ennalta ehkaisemaan edunval-

vontatoimistossa kirjanpidon seka vuositilien osittaisella ristiin tarkastuksella
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toisten edunvalvontatiimien kesken. Lisaksi vuositilien tarkastuksesta vastaa

Digi- ja vaestoviraston holhousviranomainen, joka edustaa eri virastoa.

Edunvalvontasihteerien mukaan, mikali edunvalvontatoimiston henkilostossa il-
menee vaarinkaytoksia, vastuu ja jatkotoimenpiteet kuuluvat toimiston johta-
valle. Edunvalvoja voi tehda rikosilmoituksen, erityisesti silloin, jos vaarinkaytok-
sia havaitaan ajalta ennen edunvalvonnan alkamista. Edunvalvoja hallinnoi paa-
miehen taloudellisia asioita, mutta paamiehelle on jatettava kayttdévaroja, joiden

kayttda ei voida taysin valvoa.

Tarvittaessa pankkitileihin voidaan asettaa nostorajoituksia, ja ostot voidaan ra-
joittaa valvottuihin hyvaksyntakaytantoihin, kuten allekirjoituksiin tai henkilolli-
syyden tarkistuksiin. Jos paamies ei pysty itse huolehtimaan asioistaan, omaisia
voidaan valtuuttaa hoitamaan ostoksia valvotusti. Taloudellisen hyvaksikayton
epailyissa edunvalvonta voi tehda huoli-ilmoituksen tai olla yhteydessa esimer-

kiksi kotihoitoon, omaisiin, poliisiin tai sosiaalitoimeen tilanteen selvittamiseksi.

5.7 Tilikarttaan liittyvat kehitysideat

Lopuksi viela selvitettiin kehitystarpeita asianhallintajarjestelman tilikarttaan liit-
tyen. Edunvalvoja ei nae tarvetta muutoksille, kun taas edunvalvontasihteerit
ehdottavat tilikartan paivittamista nykyaikaisemmaksi, muun muassa tarpeetto-
mien tililajien poistamista ja uusien lisaamista. Nakemyserot voivat johtua tyo-
tehtavien painotuksista, silla edunvalvontasihteerit vastaavat paivittaisesta kir-

janpidosta ja nain ollen kayttavat tilikarttaa aktiivisemmin kuin edunvalvojat.

Edunvalvojalla ei ole kehitysideoita asianhallintajarjestelman tilikartan suhteen.
Kumpikin haastateltavista edunvalvontasihteereista ehdottavaa tilikartan paivit-
tamista nykyaikaisemmaksi ja viittaa tarpeeseen poistaa tarpeettomia tililajeja ja
lisata uusia. Sihteerit perustelevat vastauksiaan, kuinka tilikartan paivittamisella
paamiesten kirjanpito selkeentyisi ja yhtenaistyisi eri toimipaikkojen valilla.
Eroavissa nakemyksissa korostuu kuinka edunvalvontasihteerit ovat enemman

tekemisissa paivittaisen kirjanpidon kanssa. Edunvalvojien tyonkuva puolestaan
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painottuu kokonaisvaltaiseen hallinnassa olevan paamiehen omaisuuden hallin-

taan.

6 Pohdinta

Vuositilien merkitys edunvalvonnassa nousee esiin keskeisena mittarina, joka
tarjoaa kokonaisvaltaisen kuvan paamiehen taloudellisesta tilanteesta ja varalli-
suuden hoidosta kulloisen vuoden aikana. Edunvalvonnan nakokulmasta arvos-
tetaan vuositilien kattavuutta, mutta muistutetaan, ettd ne ovat ennen kaikkea
hallinnollisia asiakirjoja, eivatka henkildkohtaisen elaman tapahtumien kirjanpi-
toa. Haastatteluissa korostuivat nakemykset vuositilien rajallisuudesta ja niiden
olevan pelkka taloudellinen raportti. Nama nakdkulmat avaavat keskustelua jat-
koa varten siita, miten vuositilit voisivat tulevaisuudessa palvella viela paremmin

eri sidosryhmia ja mika tieto vuositileissa on relevanttia.

Haasteiden osalta seka edunvalvojat etta sihteerit korostavat huolellisen al-
kuselvittelyn ja jatkuvan dokumentoinnin merkitysta. Vuositilien laatu ja tarkkuus
karsivat usein keskeneraisista asioista, kuten kuolinpesista, puutteellisista asia-
kirjoista tai epaselvyyksista tilikauden vaihtuessa. Edunvalvontasihteerien huo-
mio prosessin ennakoivasta hallinnasta osoittaa, etta sujuva paamiesten talou-

denhoito vaatii selkeita rakenteita ja jatkuvaa seurantaa.

Kehitysideat, kuten tiliotteiden automaattinen nouto ja asianhallintajarjestelman
sahkoistamisen lisdaminen, alleviivaavat tarvetta manuaalisen tyon vahentami-
seen ja nain ollen prosessien tehostamiseen. Vaikka edunvalvojat kokevat pro-
sessin toimivaksi, edunvalvontasihteerit, jotka tyoskentelevat asianhallintajarjes-
telman kirjanpidon kanssa paivittain, nakevat konkreettisia mahdollisuuksia pa-

rantaa tehokkuutta ja kaytettavyytta, etenkin manuaalisen tyon vahentamisella

Yhteistydssa DVV:n kanssa korostuvat erilaisten nakokulmien kohtaaminen.
Edunvalvoja pitaa yhteistyota paasaantoisesti toimivana, mutta edunvalvonta-

sihteerien esille tuomat tarkastajien toimintatavoista johtuvat ongelmat
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paljastavat kehitystarpeita. Esimerkiksi tarkastusten kohdentamisessa ja toimin-
tatapojen yhtenaistamisessa olisi mahdollisuuksia parantaa tarkastusprosessin

laatua ja tasapuolisuutta.

Tiedonkulun parantamiseksi edunvalvontasihteerit ehdottavat reaaliaikaista
viestintaratkaisua, kuten chat-pohjaista jarjestelmaa, mika voisi nopeuttaa asioi-
den kasittelya. Tama viittaa siihen, etta sihteerit kohtaavat enemman viestintaan
littyvia haasteita ja tarvetta pikaviestinnalle, kun taas edunvalvojat nakevat ny-

kyisen sahkdisen asioinnin riittavana.

Vaarinkaytdsten ehkaisyssa molemmat osapuolet tuovat esiin toimiston sisai-
sen ristiin tarkastuksen ja valvontatoimenpiteet. Erityisen tarkeda on varmistaa,
ettd paamiehen varoja hallitaan asianmukaisesti ja etta tarvittaessa voidaan
puuttua taloudelliseen hyvaksikayttoon rikosilmoituksin tai muiden sidosryhma

yhteistydkumppanien kautta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettda edunvalvonnassa yhdistyvat seka taloudelli-
sen hallinnon tarkkuus etta kaytannon prosessien sujuvuus. Kehittamalla edel-
leen sahkoisia ratkaisuja, ennakoivaa taloudenhallintaa, kirjanpitoa ja yhteistyon
rakenteita voidaan varmistaa, etta yleinen edunvalvonta palvelee entista parem-

min seka paamiesten etuja etta hallinnollisen tyon sujuvuutta.

6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullinen tutkimus koostuu monista eri perinteista, mika johtaa vaihteleviin
nakemyksiin sen luotettavuudesta. Oppaiden painotukset luotettavuuden arvi-
oinnissa vaihtelevat, eika yhtenaista kasitysta aiheesta valttamatta ole.
Luotettavuuden arvioinnissa korostuvat kysymykset totuudesta ja objektiivisuu-
desta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 166—-167.)

Korrespondenssiteorian mukaan vaite on tosi, jos se vastaa todellisuutta. Puo-
lueettomuus on myds keskeista, mutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa tunnuste-

taan, etta tutkijan oma asema ja tulkinnat vaikuttavat tutkimusprosessiin. Nain
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ollen tutkijan puolueettomuus tulisi huomioida osana luotettavuuden arviointia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 168.)

OpinnaytetyOssa kaytettiin teemahaastatteluja, joiden vastaukset kasiteltiin ano-
nyymisti ja litteroitiin tarkasti, jotta tulokset olisivat mahdollisimman rehellisia ja
virheettomia. Haastattelut toteutettiin eettisia periaatteita noudattaen, ja tutki-
mus pohjautuu ajankohtaiseen lainsaadantoon, seka monipuoliseen kirjalliseen,

seka internetista saatavaan aineistoon edunvalvonnan kentalla.

6.2 Tulosten hyodynnettavyys, kehitysideat ja jatkokehittaminen

Tarkastelluista tuloksista nousee esiin useita keskeisia kehitysalueita, jotka voi-
vat hyodyttaa tilintarkastusprosessia ja parantaa sen tehokkuutta seka toimi-
vuutta. Naiden havaintojen avulla voidaan tunnistaa konkreettisia parannuskei-
noja edunvalvonnan kaytantoihin ja asiakaslahtoisyyteen. Naiden pohjalta olen
laatinut seuraavan taulukon. Taulukossa 1 tuodaan esille kunkin kehityskohdan
keskeiset haasteet ja tarpeet, joita tarkastelluissa tuloksissa on havaittu. Lisaksi
olen koonnut taulukkoon ehdotuksia mahdollisista parannustoimenpiteista, joi-
den avulla voidaan kehittaa yhteisia kaytantoja ja toimintatapoja edunvalvonnan

ja DVV:n saralla.
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Keskeiset havainnot

40

Mahdolliset parannustoimenpi-
teet

Vuositilien laadinnan haas-
teet

Keskeneraiset kuolinpesat,
puuttuvat asiakirjat

Ennakoivan hallinnan vahvista-
minen, standardoidut toiminta-
mallit, huolellinen dokumentointi

Automaatio tiliotteiden ka-
sittelyssa

Manuaalinen tyo altistaa
virheille

Tiliotteiden automaattinen nouto
pankeilta Edvard-jarjestelmaan

DVV:n tarkastusprosessin
yhdenmukaistaminen

Tarkastuskaytannoissa
epaselvyyksia

Koulutukset ja ohjeistukset tar-
kastusten selkeyttamiseksi
Dvv:la

Tiedonkulku DVV:n ja edun-
valvontatoimistojen valilla

Tiedonkulun hitaus aiheut-
taa ongelmia

Reaaliaikaisen Chat -jarjestel-
man pilotointi testiryhmalla ja
mahdollinen integrointi Edvard-
jarjestelmaan

Taloudellisen hyvaksikayton
ehkaisy

Tarve parantaa suojakei-
noja

Nostorajoitusten tarkennus, yh-
teistyon lisdaminen kotihoidon ja
sosiaaliviranomaisten kanssa.
Tekoalypohjainen jarjestelma ta-
loudellisen hyvaksikayton ennal-
taehkaisyyn.

Asianhallintajarjestelmien
kaytettavyys

Kayttoliittyman ja tyokalu-
jen kehitystarpeet

Tilikartan paivitys, ulkoasun sel-
keyttaminen, kayttajakokemuk-
sen huomioiminen

Pilottihankkeet ja koulutuk-
set

Kehitysehdotusten pilo-
tointi ja testaaminen kay-
tannossa

Pilottihanke reaaliaikaiselle vies-
tinnalle ja automaatiolle, yhtei-
set koulutukset DVV:n kanssa

Taulukko 1. Kehitysideat

Vuositilien laadinnan haasteet, kuten keskeneraiset kuolinpesat ja puuttuvat
asiakirjat, korostavat ennakoivan hallinnan merkitysta. Tuloksia voidaan hyo-
dyntaa vahvistamalla edunvalvontatoimistojen uuden paamiehen alkuvaiheen
selvitystdiden huolellisuutta ja kehittamalla standardoituja ja yhtenaisia toiminta-
malleja, joissa varmistetaan ennen kaikkea huolellinen dokumentointi. Auto-
maation, kuten tiliotteiden automaattisen noudon integroiminen Edvard-asian-
hallintajarjestelmaan vahentaisi manuaalista tyota ja nain ollen mahdollisia siita

syntyvia virheita.

DVV:n tarkastusprosessin yhdenmukaistaminen ja tarkastajien toimintatapojen

selkeyttaminen voisivat parantaa tarkastusten laatua ja yhteistyon sujuvuutta.
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Naiden havaintojen perusteella voidaan suunnitella koulutuksia ja uusia ohjeis-

tuksia, jotka tukevat tarkastusprosessia ja vahentavat epaselvyyksia.

Edunvalvontasihteerien ehdotus chat-pohjaisesta viestintajarjestelmasta avaa
mahdollisuuksia nopeuttaa tiedonkulkua ja selkeyttaa viestintaa. Tata kehitys-
ajatusta voidaan jalostaa esimerkiksi aluksi kokeilemalla pienella testiryhmalla
chat-hankkeen pilotointia sen jalkeen mahdollisesti integroimalla chat-ratkaisu

osaksi nykyistd Edvard-asianhallintajarjestelmaa.

Tulokset osoittavat, etta taloudellista hyvaksikayttoa ehkaisevien keinojen kehit-
tamiseen on aina tarvetta. Tama voi tarkoittaa tarkempien nostorajoitusten kayt-
téonottoa ja yhteistoimintamallien vahvistamista esimerkiksi kotihoidon ja sosi-
aaliviranomaisten kanssa. Mielestani taloudellisen hyvaksikaytdon ehkaisya voi-
taisiin kehittaa tekoalypohjaisella jarjestelmalla, joka tunnistaa epailyttavia ra-

hansiirtoja ja halyttda mahdollisista vaarinkaytoksista.

Tallainen jarjestelma voisi analysoida tilitapahtumia reaaliaikaisesti, tunnistaa
poikkeamia tavanomaisessa rahankaytdssa ja varoittaa epailyttavista siirroista
ennen kuin vaarinkaytokset ehtivat aiheuttaa merkittavaa haittaa. Lisaksi jarjes-
telmaa voisi hyodyntaa riskien arvioinnissa ja ennaltaehkaisevien toimien suun-
nittelussa, jotta paamiesten taloudellinen turvallisuus voitaisiin varmistaa entista
paremmin. Naiden toimenpiteiden jatkokehittamisessa tulee varmistaa, ettei
paamiehen itsemaaraamisoikeutta loukata, vaan etta ne toimivat ensisijaisesti

suojakeinoina.

Asianhallintajarjestelmien kaytettavyyden parantaminen, kuten tilikartan paivitta-
minen ja ulkoasun selkeyttaminen, voisi omalta osin helpottaa edunvalvontasih-
teerien ja samalla edunvalvojien tyota. Paivittamalla tilikartta sielta poistamalla
turhat tililajit ja lisdamalla puuttuvia tililajeja, voisi kirjanpito selkeentya ja tas-
mentya. Kayttajakokemuksen huomioiminen ohjelmistokehityksessa on kes-
keista tehokkaan ja toimivan jarjestelman varmistamiseksi. Kayttajaystavallinen
jarjestelma tukenee myos tehokasta tyoskentelya ja vahentaa mahdollisia vir-
heita, mika on erityisen tarkeaa edunvalvonnan kaltaisessa tarkkuutta vaati-
vassa hallinnollisessa tyossa.
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Tulosten pohjalta voitaisiin toteuttaa uusia pilottihankkeita, joissa testataan eh-
dotettuja ratkaisuja. Naista ratkaisuista paallimmaisena nousee reaaliaikainen
viestintajarjestelma edunvalvontatoimistojen ja DVV:n valilla, automaation kehit-
tamien tiliotteiden noutamiseen pankkien ja Edvard-asianhallintajarjestelman
suhteen. Lisaksi yhteiset koulutukset edunvalvonnan henkildkunnan ja DVV:n
kanssa voisivat tuoda uusia nakdkulmia yhteistyon ja tarkastusprosessien kehit-
tamiseen. Keskiossa tulee olla asiakaslahtoisyys, tehokkuus ja vaarinkaytosten
ehkaisy, jotta yleinen edunvalvonta on entista lapinakyvampaa ja vastaa paa-

miehen tarpeisiin.
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Haastattelukysymykset

Vuositiliointi — Edunvalvontatoimistot

1. Kuinka kokonaisvaltaisen kuvan vuositilit teidan mielestanne antaa paa-

miehen asioiden hoidosta?

2. Mitka ovat yleisimpia haasteita, joita kohtaatte vuositilien laatimisessa?

3. Miten vuositilien laatimisprosessia voisi mielestasi kehittaa?

4. Kuinka sujuvaa yhteistyd on edunvalvontatoimistojen ja Digi- ja vaesto-

tietoviraston valilla?

5. Naetteko kehityskohteita tiedonkulussa tai prosessien yhteensovittami-

sessa?

6. Mita mahdollisuuksia edunvalvontatoimistolla on puuttua mahdollisiin

vaarinkaytoksiin?

7. Onko teilld mahdollisia kehitysideoita asianhallintajarjestelmamme tilikar-

tan suhteen?

8. Onko teilld muita kehitysideoita?



