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Tassa opinnaytetydssa tutkimme koulukuraattorin roolia ja tehtavia koulun kriisitydssa
seka sita, millaista osaamista kriisityd kuraattoreilta vaatii. Tyon tavoitteena oli syventaa
ymmarrysta koulukuraattorien kriisityosta ja sen kehittamistarpeista seka tuottaa
kaytannonlaheinen kriisiopas kuraattoreiden tyon tueksi. Tutkimus toteutettiin yhteistyossa
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kuraattoripalveluiden kanssa, ja sen pohjana
hyddynnettiin kyselytutkimusta ja ryhmahaastattelua.

Tulokset osoittivat, etta koulukuraattorin tyé on monipuolista ja itsenaista, ja siina
yhdistyvat oppilaiden tukeminen henkilokohtaisissa asioissa seka kouluymparistoon
liittyvissa kriisitilanteissa. Koulukuraattori toimii usein osana koulun kriisitydryhmaa, mutta
hanen roolinsa on monesti hankalasti maariteltavissa. Tyo edellyttaa laajaa
kriisiosaamista, nopeaa tilannearviokykya ja yhteistyotaitoja. Tutkimuksessa ilmeni, etta
kuraattorien kayttamat kriisisuunnitelmat ja toimintamallit vaihtelivat, ja osa kuraattoreista
koki tarpeen yhtenaisille kaytannaille.

Tyon tuotoksena luotiin kriisiopas, joka tarjoaa konkreettisia tyokaluja ja toimintamalleja
kuraattorin kriisitydhdon. Opas on suunniteltu tukemaan erityisesti uusia kuraattoreita mutta
toimii myos muistutuksena ja kehittamisen valineena kokeneemmille ammattilaisille.
Oppaan avulla pyritdan helpottamaan koulukuraattorien ty6ta kriisitilanteissa seka
yhdenmukaistamaan toimintatapoja.

Opinnaytety6 tuo uutta tietoa koulukuraattorien kriisityosta ja korostaa heidan merkitystaan
koulujen hyvinvointipalveluissa. Tyon toivotaan lisdavan arvostusta koulukuraattorien tyota
kohtaan seka edistavan keskustelua kriisityon kehittamisesta osana kouluyhteisdjen arkea.

" Asiasanat: kriisityd, koulukuraattori, oppilashuolto, hyvinvointi,
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In this thesis, we examine the role and responsibilities of school social workers in school
crisis work and the competencies required for effective crisis management. The aim of the
study was to deepen the understanding of school social workers' crisis work, identify areas
for development, and produce a practical crisis guide to support their work. The study was
conducted in collaboration with the wellbeing services County of South Ostrobothnia,
utilizing a survey and group interviews as its foundation.

The findings revealed that the work of a school social worker is versatile and independent,
combining support for students in personal matters with handling crisis situations within the
school environment. School social workers often operate as part of the school crisis team,
but their role is frequently difficult to define. The work requires extensive crisis
management skills, rapid situational assessment capabilities, and strong collaboration
skills. The study also found variation in the crisis plans and procedures used by social
workers, with some expressing a need for standardized practices.

As an outcome of the study, a crisis guide was developed, offering concrete tools and
models for school counserors crisis work. The guide is designed to support particularly
new school social workers but also serves as a reminder and development tool for more
experienced professionals. The guide aims to facilitate the work of school social workers in
crisis situations and to standardize practices.

This thesis provides new insights into the crisis work of school social workers and
highlights their importance in school wellbeing services. It is hoped that the study will
increase appreciation for the work of school social workers and promote discussion about
the development of crisis work as part of the everyday life of school communities.

" Keywords: crisis work, school counselor, student welfare services, wellbeing
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1 JOHDANTO

Erilaiset kriisitilanteet ja niiden vaikutukset ovat yha useammin esilla koulujen arjessa, ja
niilld on merkittavia seurauksia seka yksittaisille oppilaille, etta koko kouluyhteisdlle. Kriisit
voivat vaihdella yksilOllisista haasteista kouluyhteison laajempiin kriiseihin, kuten onnetto-
muuksiin, vakivaltatilanteisiin tai luonnonkatastrofeihin. Koulukuraattorit ovatkin usein en-
simmaisia, jotka kohtaavat oppilaiden kriisit. Kriisissa kuraattorin tehtavana on auttaa yksit-
taisia oppilaita, mutta myos tukea koko kouluyhteis6a yhdessa koulun kriisitydryhman

kanssa.

Kriisitydn merkitys on kasvanut viime vuosina ja sita on tarkeaa tutkia, jotta voidaan lisata
tietoa seka parantaa ammattitaitoa vaativissa tilanteissa. Kriisitydo on aarimmaisen tarkeaa
ihmisen hyvinvoinnin seka psyykkisen jaksamisen kannalta sekad auttaa kasittelemaan tun-
teita ja jatkamaan elamaa kriisin jalkeen. Tydossamme perehdymme Kriisityon teoriaan
seka sen erityispiirteisiin kouluissa. Tutkimme myos koulun seka koulukuraattorin Kriisityon

kehittamistarpeita ja haasteita seka tyohyvinvointia kriisityon keskella.

Opinnaytetydmme tuotoksena on koulukuraattoreille suunnattu kriisiopas. Ajankohtaisen
kriisioppaan kehittaminen on tarpeellista, silla selkeasti maaritellyt toimintamallit auttavat
koulukuraattoreita toimimaan kriisitydssaan johdonmukaisesti. Oppaalla toivomme erityi-

sesti helpottavamme uusien koulukuraattoreiden astumista akillisiin kriisitilanteisiin.

Opinnaytetydmme yhteistydtahona toimii Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kuraattori-
palvelut, jotka tarjoavat sosiaalihuoltoa kouluissa ja oppilaitoksissa nuorten hyvinvoinnin
tueksi. Yhteistyon tuloksena Etela-Pohjanmaan kuraattorit saavat kayttoonsa kriisioppaan,
joka tukee kuraattoreiden tyota kriisitilanteissa. Opas tarjoaa kaytannon tyokaluja ja toimin-
tamalleja, jotka auttavat kuraattoreita vastaamaan yksilo- ja yhteis6tason kriiseihin seka

yhdenmukaistavat toimintatapoja alueella.

Opinnaytetydomme tutkimuskysymyksilla pyrimme rajaamaan ja kasittelemaan valitse-
maamme aihetta. Tutkimuskysymyksemme ovatkin: Mika on koulukuraattorin rooli ja tehta-
vat koulun kriisitydssa? Millaista osaamista koulukuraattorin tyd vaatii? Tutkimuskysymys-

ten avulla suuntaamme tutkimustamme seka oppaan luomista. Pyrimme vastaamaan
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naihin kysymyksiin tuomalla esiin kriisityon teoriaa seka luomalla kriisityon oppaan. Tavoit-

teemme opinnaytetydlle on tuottaa selkea opas seka laajasti teoriaa kriisityosta.

Oppaamme on tarkoitus olla mukana koulukuraattoreiden tydssa auttamassa selkeytta-
maan kriisityon etenemista seka luomaan yhteisia suuntaviivoja. Toivomme oppaan olevan
hyodyllinen seka pitkan tyouran tehneille koulukuraattoreille, etta uusille koulukuraatto-
reille. Uusille koulukuraattoreille opas voi toimia tukipilarina kriisitydssa ja pidemman uran
tehneille muistutuksena ja mahdollisuutena kehittya. Kriisity6ta ja erityisesti kouluymparis-
tossa tapahtuvaa kriisityota on tarkeaa tutkia, silla siita tehtyja tutkimuksia 16ytyy vain raja-
tusti. Tarkoituksemme on tuottaa uutta tietoa ja syventaa tietamysta koskemaan erityisesti

koulukuraattorin tekemaa kriisityota.

Kallio (2021) on tutkinut koulukuraattorien roolia oppilaiden kriisitilanteiden tukemisessa, ja
hanen tutkimuksessaan tuodaan esiin, etta koulukuraattorit ovat usein ensimmaisia am-
mattilaisia, jotka kohtaavat oppilaita vaikeissa elamantilanteissa. Heidan tehtavanaan on
tarjota tukea seka yksilo- etta yhteisétasolla. Kallion (2021) mukaan koulukuraattorit tarvit-
sevat monipuolista osaamista erityisesti tunteiden ja sosiaalisten ongelmien kasittelyssa,

jotta he voivat tarjota tehokasta tukea kriisitilanteissa.
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2 KRIISIEN LUOKITTELU JA KRIISIREAKTION VAIHEET

2.1 Kiriisit: Kehitys-, elamantilanne- ja traumaattiset kriisit

Kriisi on usein akillinen ja jarkyttava tapahtuma, mutta se voi syntya myos useista kuormit-
tavista asioista tai muuttuvasta elamantilanteesta. Pohjolan-Pirhonen, Poutiainen, Samu-
lin, (2007, s. 13) ovat luokitelleet kriiseja kehitys- ja elamantilannekriiseiksi seka traumaat-
tisiksi kriiseiksi. Kehitys- ja elamantilannekriiseihin kuuluvat muutokset elamantilanteessa,
kuten siirtyminen elakkeelle tai lapsen synnyttaminen. Kehityskriiseihin ei valttamatta liity
akillista tapahtumaa, vaan niihin voidaan valmistautua seka niista ollaan jo tietoisia. Pohjo-
lan-Pirhonen ym. (2007, s. 13)

Pohjolan-Pirhonen ym. (2007, s. 14) kertoo traumaattisen kriisin syntyvan traumatisoivasta
tapahtumasta, joka aikaansaa traumaattista stressia. Traumaattisen kriisin aiheuttama ta-
pahtuma on ennustamaton ja tulee usein yllattaen, jolloin ihminen ei siihen osaa varautua.
Traumaattisia tilanteita tai kriiseja aiheuttavia tapahtumia voivat olla Cullberg (1991) mu-
kaan Pohjolan-Pirhonen ym. mainitsemana laheisen menettaminen, laitokseen, kuten sai-
raalaan joutuminen, keskenmeno, ihmissuhdeongelmat, sosiaalinen hapea, tyon paattymi-
nen tai onnettomuudet. Pohjolan-Pirhonen ym. (2007, s. 15) jaottelee traumaattisen kriisin
kahteen alaryhmaan, 1- ja 2-tyypin traumaan. 1-tyypin traumassa tapahtuma on yksittai-
nen, kerran tapahtunut tilanne, kun taas 2-tyypin traumassa kyse on toistuvasta ja pitkaai-
kaisesta trauman kokemuksesta, esimerkiksi seksuaalinen hyvaksikaytto tai koulukiusaa-

minen.

2.2 Kiriisireaktion vaiheet ja kasittely

Terveyskylan (2024) artikkelin mukaan kriisireaktio on luonnollinen ja tavallinen tapa rea-
goida shokkiin ja akillisiin jarkyttaviin tapahtumiin, auttaen kasittelemaan tapahtunutta ja
sopeutumaan siihen. Reaktio etenee vaiheittain, silla mieli ei aina ole heti valmis kohtaa-
maan koko tilannetta. Kriisireaktio tukee tunteiden kasittelya ja mahdollistaa elamantilan-
teen uudelleenarvioinnin. Ymmarrys kriisireaktion vaiheista voi auttaa ymmartamaan omia
ja laheisten reaktioita seka kaytoksessa tapahtuvia muutoksia. Hammarlund (2004, s. 99)

mainitsee kriisireaktiot voitavan yksinkertaistaa eri vaiheiksi, mutta on tarkeaa ymmartaa,
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etta kriisin kasittely ei aina seuraa tarkkoja saantgja, ja vaiheet voivat limittya. Tama jaot-

telu voi kuitenkin auttaa tilanteen ymmartamisessa ja kasittelyssa.

Kriisireaktion vaiheita ovat sokkivaihe, reaktiovaihe, korjaus tai kasittelyvaihe seka sopeu-
tumis- tai uudelleensuuntautumisvaihe. Terveyskylan artikkelissa (2021) kerrotaan sokki-
vaiheen alkavan heti kriisin jalkeen, jolloin henkilo ei valttamatta pysty ymmartamaan ta-
pahtunutta ja voi jopa kieltaa sen. Reaktiot voivat olla hyvin erilaisia, silla osa voi kokea
taydellista lamaantumista, kun taas toiset toimivat automaattisesti ja estavat tunteidensa

ilmaisun.

Hammarlundin (2004, s. 93) mukaan kriisin ensimmainen merkki voi olla epatodellisuuden
tunne. Uhkakriisissa sokkivaihe kestaa muutamista minuuteista useisiin paiviin, menetys-
kriisissa jopa viikon, ja vastuukriisissa se on harvinaisempi. Reaktiovaiheessa henkilo voi
valtella tunteitaan, ja vaikeat tunteet voivat johtaa suruun tai masennukseen, jos tukea ei
ole. Kasittelyvaiheessa henkilo integroi tapahtuman elamaansa, ja kriisin jalkeinen uudel-
leensuuntautuminen voi kestaa useita kuukausia. Jos kasittely ei etene, voi olla tarpeen

hakea ammattiapua.

2.3 Kiriisireaktion etenemisen vaiheet

Alla olevassa kuvassa 1 havainnollistetaan kriisin kasittelyn eri vaiheita soveltaen Ham-
marlundin (2004) teosta, jonka mukaan kriisireaktio etenee neljan eri paavaiheen kautta.
Ensimmaisena kuvassa punaisella nuolella merkittyna on sokkivaihe, joka on ensimmai-
nen kriisireaktio ja herattaa akillisen stressireaktion. Seuraavana violetilla nuolella kuvat-
tuna on reaktiovaihe, joka voi sisaltda voimakkaita emotionaalisia kokemuksia. Reaktio-
vaiheen jalkeen siirrytaan kasittelyvaiheeseen, joka on kuvassa havainnollistettu sinisella
nuolella. Kasittelyvaiheessa henkild alkaa paastamaan irti traumaattisista ajatuksista
seka hyvaksymaan trauman osaksi elamaa. Viimeisena kriisireaktion vaiheena on sopeu-
tumisvaihe, joka on kuvassa oranssilla nuolella kuvattu vaihe. Sopeutumisvaihe siirtaa
kriisireaktion paatokseensa, jonka jalkeen elama voi jatkua. Tassa osiossa kerromme sy-

vemmin kriisireaktion vaiheista kuvan havainnollistamana.
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Elama jatkuu

Sokkivaihe \

Sopeutumisvaihe Reaktiovaihe

Kasittelyvaihe

Kuva 1 Kriisireaktion vaiheet (soveltaen, Hammarlund, 2004.)

Sokkivaiheeseen voivat liittya tapahtuman kieltdminen, tunteiden tukahduttaminen, epato-
dellinen olo tai voimakkaat tunteet kuten huutaminen, itku ja paniikki. Sokkivaiheessa jokin
voimakas stressitekija, kuten vakivalta, voi johtaa ihmisen sokkiin, jossa ihminen ei hallitse
tunteitaan tai kaytdstaan. Sokki on muuttunut tietoisuuden tila, jossa tunteet lukkiutuvat ja
tapahtunutta on vaikea kasitella, mika luo emotionaalista etaisyytta ja epatodellisuuden
tunnetta. Hammarlund (2004, s. 102) mainitsee, etta jos sokkivaihe pitkittyy, se voi johtaa
myohemmin psyykkisiin ongelmiin. Sokissa voi ilmeta myds paniikkia ja hammennysta,

jotka estavat tunneyhteyden todellisuuteen.

Sokin jalkeen seuraa reaktiovaihe, jossa piilevat tunteet nousevat pintaan ja henkil6 alkaa
kasitella tapahtumaa, etsien jarjestysta sekasortoisessa tilanteessa. Tama vaihe voi sisal-
taa tulevaisuudenmenetysta, masennusta, syyllisyytta ja pelkoa seka traumaattisten koke-
musten uudelleen elamistad. Hammarlund (2004, s. 102) esittda oireiden olevan esimerkiksi
vasymys, ahdistus, masennus, aggressiivisuus, ruumiilliset oireet ja jopa itsemurhan
vaara. Vaikka tunteiden kasittely on vaikeaa, ne ovat tarkeita tapahtuman merkityksen ym-
martamisessa ja eheytymisessa, ja auttajan tarjoama tieto, voi tuoda helpotusta ja vahvis-

taa kokemuksen merkityksellisyytta.
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Reaktiovaiheen jalkeen alkaa korjaus-/kasittelyvaihe, jossa trauma kasitellaan aktiivisesti
ja traumaattiset ajatukset vahenevat. Hammarlund (2004, s. 103) arvelee taman vaiheen
mahdollistavan rajoittavien sopeutumismallien hylkdamisen ja tapahtuman jaédmisen vahi-
tellen taakse. Terveyskylan (2021) artikkelissa osoitetaan kriisin kasittelyvaiheessa tapah-
tuman hyvaksyttavan todellisuutena, ja henkilo alkaa kohdata sen kaikki ulottuvuudet. Tun-
neilmaisu, kuten keskusteleminen tai musiikin kuunteleminen voivat edistaa toipumista.
Korjaus-/kasittelyvaiheeseen voi liittya muisti- ja keskittymisvaikeudet, artyneisyys ja sosi-

aalista vetaytymista.

Kriisireaktion viimeinen vaihe on sopeutumis-/uudelleen suuntautumisen vaihe. Hammar-
lund (2004, s. 103) havaitsee kriisin aiheuttaman tapahtuman integroituneen osaksi ela-
maa, tuskan muuttuvan muistoksi ja vaikean asian jaavan taakse. Terveyskylan sivustolla
(2021) painotetaan, etta vaikka tuska saattaa ajoittain nousta pintaan, elaméassa voi jalleen
|6ytaa iloa ja toivoa tulevaisuuteen. Suru ja ahdistus eivat enaa hallitse jatkuvasti, ja ihmi-
nen voi vahitellen sallia itselleen pienia ilon ja armollisuuden hetkia. Elama etenee nain

kohti uusia kokemuksia.
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3 LASTEN JA NUORTEN KRIISIT

Kriisi voi olla monille lapsille ja nuorille erityinen ja vaikea kokemus, ja heidan reaktionsa
riippuvat pitkalti heidan kehitystasonsa ja henkilokohtaisista kokemuksistaan. Punaisen ris-
tin (2024) julkaisussa todetaan, ettei lapsella ole viela elamankokemuksen tuomaa var-
muutta siita, etta vaikeuksista voi selviytya. Tasta syysta laheisten aikuisten tapa kohdata

jarkyttavat tapahtumat ja heidan tarjoamansa tuki ovat hanelle erityisen merkityksellisia.

Punaisen Ristin (2024) mukaan pienemmilla lapsilla on rajalliset keinot kasitella kriisitilan-
teita kehitystasonsa vuoksi, ja heidan reaktionsa voivat perustua laheisten aikuisten tuntei-
siin ja kayttaytymiseen. Lapsi ei valttamatta keskity itse tapahtumaan, vaan reagoi aikuis-
ten pelkoon tai stressiin, mika voi herattaa huolta tai pelkoa. Traumaterapiakeskuksen (i.a)
mukaan lasta tulee auttaa erottamaan tosiasiat huhuista seka mielikuvituksen luomista ka-
sityksista luomista kasityksista. Lapsen kayttaytyminen voi muuttua, ja han voi osoittaa
esimerkiksi aggressiivisuutta tai vetaytya. Reaktiot voivat ilmeta myos muutoksina lei-
keissa, koulunkaynnissa, unitottumuksissa tai ruokahalussa. Traumaterapiakeskus (i.a)
painottaa, etta lasten mieliala ja reaktiot voivat vaihdella, ja hammennys voi kohdistua
seka tapahtuneeseen etta omiin tunteisiin, jotka voivat ilmeta vasta myohemmin. Punaisen
ristin (2024) mukaan joissakin tapauksissa lapsi voi jatkaa tavallisia puuhiaan lahes nor-
maalisti. Traumaterapiakeskus (i.a) mainitsee, etta lasta tulisi rohkaista ilmaisemaan tun-
teitaan itselleen luonnollisella ja ikatasolle sopivalla tavalla, kuten puhumalla, kirjoittamalla,

piirtamalla tai leikkimalla.

Punaisen Ristin (2024) mukaan nuoret ymmartavat kriisitilanteet monimutkaisemmalla ta-
valla kuin lapset, mutta eivat silti tdysin samalla tavalla kuin aikuiset. He voivat kokea voi-
makkaita tunteita, kuten surua, syyllisyytta ja hapeaa. Traumaterapiakeskuksen (i.a) mu-
kaan liiallinen uutistarjonta voi lisata nuorten ahdistusta ja avuttomuuden tunnetta. Kriisi
voi herattaa syvaa toivottomuutta ja epavarmuutta, ja nuori saattaa kokea maailman muut-
tuneen pysyvasti. Tama voi johtaa kayttaytymismuutoksiin, kuten riskinottoon, itsetuhoi-
suuteen, aggressiivisuuteen, eristaytymiseen tai kiinnostuksen menettamiseen koulun-
kaynnista ja harrastuksista. Punainen risti (2024) esittaa, etta kriisi voi heikentda nuoren
keskittymiskykya ja osallistumista eri aktiviteetteihin
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3.1 Lapsen ja nuoren tukeminen kriisissa — kehitystason mukainen tuki ja

viestinta

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL, 2024) julkaisun mukaan lapsilla on erityisen
suuri riski joutua vakavan trauman uhriksi, ja mita nuorempi lapsi, sita tarkeampi on hanen
arjessaan mukana olevien laheisten rooli. Laheisten tarjoama tuki auttaa lasta ymmarta-
maan tapahtunutta, kehittamaan selviytymiskeinoja ja suojaa hanta pitkaaikaisilta trau-

maattisilta vaikutuksilta.

Lapsille ja nuorille kertominen kriiseista vaatii ikatasolle sovitettua viestintaa, joka huomioi
heidan kehityksellisen ymmarryksensa seka tunteiden kasittelyn valmiudet. Punainen risti
(2024) tuo esiin, kuinka pienemmille lapsille (alle kouluikaiset) tulee antaa tietoa hyvin yk-
sinkertaisessa ja selkedssa muodossa. Kriisista ei tarvitse kertoa kaikkia yksityiskohtia,

vaan keskittya perusasioihin. On tarkeaa korostaa, etta lapsi on turvassa. Fyysinen lahei-
syys ja rauhoittava puhe auttavat tukemaan lapsen turvallisuuden tunnetta. Liialliset yksi-

tyiskohdat voivat hammentaa tai pelottaa lasta. Tieto tulee pitaa mahdollisimman neutraa-

lina. Erikssonin ja Arnkilin (2012 s. 31-33) oppaassa painotetaan, etta huoli tulee ottaa pu
heeksi ja yhdistaa tuki ja kontrolli niin, etta lapselle valittyy seka turvan tunne ettd ymmar-

rys tilanteesta hanen ikatasonsa mukaisesti.

Nuorille koululaisille kriisitilanne tulee selittaa lapsen kehitystasoa vastaavasti. Heidan
kanssaan tulee kayttaa sanoja, jotka ovat heille tuttuja, ja vastata kysymyksiin rehellisesti,
mutta kuitenkin lapsen tasoisesti. Punaisen ristin (2024) mukaan leikki-ikaiset ja nuorem-
mat lapset saattavat tayttaa tiedonpuutteita mielikuvituksellaan. On tarkeaa selittaa, ettei
kriisi ole lapsen syyta, ja korjata mahdolliset vaarinkasitykset. Nuorten kanssa kannattaa
pitaa ylla turvallisia rutiineja seka antaa lapselle tilaa kysya ja kertoa omista ajatuksistaan.

Aikuisen tulee varmistaa, etta lapsi saa olla Iahella ja tuntea olonsa turvalliseksi.

Nuoret puolestaan kaipaavat enemman tietoa ja ymmarrysta siita, mita tapahtuu. He voivat
saada tietoa esimerkiksi kavereilta tai sosiaalisesta mediasta, joten on tarkeaa keskustella
heidan kanssaan tapahtumista avoimesti ja antaa selkeaa seka luotettavaa tietoa. Punai-
sen Ristin (2024) julkaisussa huomautetaan aikuisten tulevan olla valmiita kuuntelemaan
ja keskustelemaan nuoren kanssa. Keskustelun kaynnistaminen voi olla helpompaa, jos

samalla tehdaan jotain muuta, kuten kotitoita tai harrastuksia. Nuorelle tulee antaa tuntea
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surua, pelkoa tai vihaa ilman, etta hanen odotetaan olevan vahva. Nuoren tunteet tulee hy-
vaksya ja aikuisten on oltava tukemassa hanta niiden kasittelyssa. Nuoria on autettava
I0ytamaan tapoja kasitella tilannetta ja jatkaa arjen rutiinien yllapitamista. Tama voi auttaa

vahvistamaan tunnetta siita, etta hanella on merkitysta ja kontrollia tilanteessa.

3.2 Lapsen ja nuoren kriisitilanteet — vaikutukset ja tukemisen merkitys

Vanhempien ero voi olla merkittava kriisi lapselle, silla se voi vaikuttaa hanen kehityk-
seensa ja hyvinvointiinsa. Poijula (2007, s. 235) korostaa, ettd vanhempien on tarkeaa
asettaa lapsen etu etusijalle ja kasitella tunteensa kypsasti, silla tama vahentaa lapsen ris-
kia kehitysvaikeuksiin. Lapsen ensireaktiot eroamiseen voivat vaihdella ian mukaan, ja jos
lapsen kaytos muuttuu merkittavasti, kuten koulumenestyksen heikkeneminen tai masen-

nusoireet, ammatillinen tuki on tarpeen (Poijula, 2007 s. 236).

Toinen perheessa tapahtuva kriisi voi olla perhevakivalta, joka on aina haitallista lapselle.
Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL, 2024) huomauttaa, etta vakivalta voi ilmeta fyysi-
sena, henkisena tai seksuaalisena vakivaltana, ja se voi vaikuttaa lapsen kehitykseen, it-
setuntoon ja kayttaytymiseen. Lapsi voi peitella vakivaltaa hapean tai pelon vuoksi, mika
voi johtaa tulevaisuudessa vakivaltatilanteisiin joko uhrina tai tekijana. Vakivallan kierre on

tarkeaa katkaista, jotta haitalliset kayttaytymismallit eivat siirry eteenpain.

Laheisen menettaminen on myds yksi mahdollinen kriisi lapselle. Mieli Ry (2023) korostaa,
etta lapselle tulee tarjota turvaa ja laheisyytta seka mahdollisuus kasitella surua ikatasoi-
sesti. Lapsi voi kasitella suruaan esimerkiksi piirtamalla tai leikkien kautta, ja hanelle tulee
selittda kuolema selkeasti, jotta han ei tayttaisi tiedon puutteita mielikuvituksellaan. Lapsen
surun kasittelyssa voidaan tukea laheisten, vertaisryhmien tai ammattilaisten avulla (Mieli
Ry, 2023).

Kiusaaminen on yksi yleisimmista kriiseista, joka aiheuttaa syvaa vaikutusta kiusatuille.
Poijula (2007, s. 245, 246) toteaa, etta kiusaaminen perustuu epatasavakisyyteen, jossa
kiusaajalla on enemman valtaa, ja se voi aiheuttaa ahdistusta, heikkoa itsetuntoa ja jopa
itsetuhoisia ajatuksia. Kiusaamisen vaikutukset voivat jatkua pitkaan kiusaamisen jalkeen,
erityisesti ilman positiivisia kaverisuhteita. Poijula (2007, s. 246) korostaa, etta kiusaami-

seen on puututtava koulun, luokan ja yksilon tasolla. Koulun on oltava valmistautunut
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ehkaisemaan kiusaamista kirjallisilla toimintamalleilla. Kuvassa 2 on kuvattuna Seinajoen
Kaupungin Yhdessa yhteistyolla- toimintamalli, joka korostaa turvallisten rutiinien, tunne- ja

vuorovaikutustaitojen harjoittelua seka konfliktien rakentavaa ratkaisua.

Kiusaamisen ja konfliktien ratkaisumalli ; \f

ERIMIELISYYS, RIITA, ULKOPUOLINEN HAYAINTO TAI
EPASOPU OMA KOKEMUS KIUSATUKSI TULEMISESTA

VALITOM
PUUTTUMINEN

JALKIKASITTELY

RATKAISUKESKEINEN SUUNNITELMA
Koululla i i i i

inen ja Tieta katiin.

HEIDAN HYVA FILIS

OPIN RATKAISEMAAN RISTIRIIDAT

OPPILAAN KOH

HEIDAN
HYVA FlILIS

) OPPILAID

SOVITTELU YHTEISTYOSSA HUOLTAJIEN KANSSA
2 YHTEIS! TE

KSILOSOVITTELU

HOIDOLLINEN APU
Rikoksen merkit tiyttiva tomintaa

ohjautuu Ankkuri-timin kasiteltavaksi
najoen kaupunki, Riina Peitola ja Kati Sirmd

Kuva 2 Yhdessa yhteistydlla -toimintamalli. (Seinajoen kaupunki, i.a).

Esimerkki kriisitilanteesta koulussa voi olla myds oppilaan tai opettajan kuolema. Hammar-
lund (2004, s. 232) painottaa, etta tiedon valittdmisen tulee olla huolellista ja tarkkaa. Tie-
donannon tulee tapahtua oppilaille tutun henkilon, kuten opettajan tai rehtorin toimesta.
Tiedonannon jalkeen oppilaille tulee antaa aikaa kasitella tietoa ja tunteitaan, ja tukea on
jarjestettava psykologin tai kuraattorin kautta. Hammarlund (2004, s. 232,236) korostaa,
ettei oppilaita saa jattaa yksin tiedonannon jalkeen, vaan heidan tukemisestaan tulee huo-
lehtia. Muistohetket ja rituaalit voivat auttaa oppilaita kasittelemaan surua ja tarjoavat tur-

vallisen tavan ilmaista tunteita.

Kriisin jalkeen kouluyhteison turvallisuuden tunnetta voidaan vahvistaa arjen rutiineilla ja
aikuisten lasnaololla. Mieli Ry (2024) korostaa, etta ennakoitavat koulupaivat, ryhmaytta-

minen ja arvostava kohtaaminen luovat oppilaille kokemuksen huolenpidosta. Koulussa
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tulee tarjota mahdollisuuksia avun hakemiseen ja tukea myos selviytymiskeinojen kay-

tossa. Nain oppilaat voivat kokea, ettei heidan tarvitse kohdata kriisia yksin.
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4 KRIISITYO

Psyykkisiin traumoihin kohdistuva tutkimus on laajentunut ja saanut uuden suunnan viimei-
sen viidenkymmenen vuoden aikana. 1960-luvulla alettiin ymmartaa, etta kasittelematon
suru voi olla merkittava riskitekija sairauksille. Hammarlund (2004, s. 28) kertoo, etta 1970-
luvulla kiinnostus vakivallan aiheuttamiin traumoihin kasvoi, ja 1980-luvulla tutkimus keskit-
tyi erityisesti perhevakivaltaan ja yhteiskunnalliseen vakivaltaan. 1990-luvulla psykotrau-
matologia vakiintui tieteen alana, ja aiempia tutkimuksia on toistettu uusilla arviointimene-
telmilla. Kuitenkin tutkimus on paaasiassa keskittynyt trauman hoitoon, eika ennaltaeh-
kaisyyn ja sen seurauksiin ole kiinnitetty riittavasti huomiota. Viimeisten vuosikymmenten
aikana on myds kasvanut tarve psykiatrisoida aikaisemmin normaaleina pidettyja reakti-

oita.

4.1 Kohtaamisen merkitys ja kriisiavun periaatteet

Hammarlund (2004, s. 36) korostaa, etta yksinaisyyden tunne ja omien ajatusten kanssa
yksin jaaminen estaa ihmista vaikean kokemuksen jalkeen I0ytamasta itseaan uudelleen.
Tallaisessa tilanteessa tarvitaan toinen ihminen, joka kuuntelee ja auttaa tuntemaan mie-

lekkyytta seka vahvistaa elamanhallinnan tunnetta.

Hammarlundin (2004, s. 62) nakemyksen mukaan kriisiavun tarkein periaate on rohkaista
kriisiin joutunutta aktivoimaan omat voimavaransa. Auttajan taytyy harkita tarkkaan, miten
han keskustelee kriisiin joutuneen kanssa. Hammarlund (2004, s. 62) korostaa, etta krii-
siapu tarkoittaa tiedon antamista, huolenpidon osoittamista ja ajan antamista. Talla tavoin
saadaan epatodellinen tuntumaan ymmarrettavalta ja todelliselta. Kriisissa olevalle on tar-
keaa kertoa selkeasti tapahtunut, mihin siitd edetaan ja mita on suunniteltu. Kriisissa ole-
vaa on myos tiedotettava erilaisista psyykkisista reaktioista, kuten siita, milloin sokki lau-

keaa. On tarkeaa ilmaista asiat lyhyesti, mielellaan kirjallisesti.

Kriisiin joutuneen on tarkeaa saada puhua kokemuksistaan silloin, kun han itse on siihen
valmis. Tyontekijan tulisi valttaa perinteisia lohduttavia fraaseja ja pyrkia puhumaan mata-
lalla, rauhallisella aanellda Hammarlund (2004, s. 66) korostaa. Varovainen kosketus voi
auttaa, mutta tyontekijan tulee kunnioittaa henkilékohtaisia rajoja. On hyva valttaa turhaa
stressia tai hairiita ja tyontekijan tulee nayttaa hyvaksyntaa hanen reaktioilleen. Ole lasna
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ja kuuntele, jotta kriisiin joutunut tuntee itsensa nahdyksi ja kunnioitetuksi. Hanta tulee
kannustaa kayttamaan omia voimavarojaan, ja kriisiavustajan tehtava on tukea ja odottaa,
kunnes han l6ytaa oman tiensa eteenpain. Hammarlund (2004, s. 66) korostaa, etta

on myds tarkeaa tunnistaa ja hyvaksya omat rajansa auttajana seka valmistautua siihen,
etta kriisi voi koskettaa myos itse auttajaa. Taman tiedostaminen auttaa sailyttamaan tasa-

painon ja tehokkuuden auttamistyossa.

4.2 Kriisien ennaltaehkaisy

Kriiseja voidaan joissain tilanteissa ennaltaehkaista kiusaamisen ehkaisyn kautta luomalla
turvallinen, tukeva ja positiivinen ilmapiiri, jossa kiusaaminen ei ole hyvaksyttavaa ja jossa
kaikki jasenet kokevat itsensa arvostetuiksi. Masiello ym. (2013, s. 63—-65) kertovat, etta
lapsuuden ja nuoruuden aikana koetulla kiusaamisella on kielteisia psykologisia vaikutuk-
sia, erityisesti koska tdma traumaattinen kokemus on usein suhteellisen pysyva ajan
myota. Kiusatuksi joutuneet lapset kokevat verrattuna muihin ikatovereihinsa useita psyko-
logisia ongelmia, kuten ahdistusta ja stressia, heikkoa itsetuntoa ja -arvostusta, masen-

nusoireita, yksinaisyytta ja itsesyytoksia.

Suomen evankelisluterilaisen kirkon (i.a) julkaisun mukaan kiusaamista voidaan ehkaista
esimerkiksi rynmayttamalla, tunnetaitoja harjoittelemalla seka kannustamalla hyvaan kay-
tokseen ja vastuuntuntoon. Vastuuntuntoon sisaltyy muiden huomioiminen, ymparistosta
huolehtiminen, epaoikeudenmukaisuuteen puuttuminen, heikompien puolustaminen ja
toisten auttaminen. Avoimen vuorovaikutuksen ja suvaitsevan toimintakulttuurin luominen
on tarkeaa, ja kiusaamisesta tulee puhua ennaltaehkaisevasti. On tehtava selvaksi, ettei
kiusaamista hyvaksyta. Aikuisten jatkuva lasnaolo ja valppaus lasten ja nuorten toimin-

nassa edistaa turvallisuuskulttuuria ja ehkaisee kiusaamista.

Mieli Ry (2022) julkaisussa kerrotaan, etta kriiseja voidaan ennaltaehkaista tukemalla mie-
lenterveytta, vahvistamalla suojaavia tekijoita ja vahentamalla riskitekijoita. Tama edellyt-
taa toimia niin yksilon, yhteison kuin rakenteellisen tuen tasolla. Yksilon sisaisten voimava-
rojen vahvistaminen on keskeista mielenterveyden tukemisessa. Itsetunnon ja itseluotta-

muksen vahvistaminen auttaa yksil6a kohtaamaan elaman haasteita.
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Mieli Ry (2022) julkaisun mukaan tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen seka kyky
ratkaista ongelmia ja kasitella ristiriitoja lisaavat resilienssia. Lisaksi kannustaminen mie-
lenterveytta tukeviin arjen valintoihin, kuten fyysisesta hyvinvoinnista huolehtimiseen, vah-
vistaa yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia. Samalla ympariston ja yhteison tarjoaman
tuen lisdaminen on tarkeaa. Sosiaalisen tuen vahvistaminen, hyvat perhesuhteet ja hyvak-

sytyksi tulemisen kokemus tukevat mielen hyvinvointia.

Opetushallituksen (i.a) julkaisun mukaan henkil6ston koulutukset ovat osa kriisien ennalta-
ehkaisya, silla ne tukevat ennakoivaa turvallisuusajattelua ja kehittavat henkiloston turvalli-
suustietoisuutta ja -taitoja. Perehdytyksen ja turvallisuuskoulutuksen avulla henkilosto saa
valmiuksia tunnistaa ja arvioida riskeja seka toimia kriisitilanteissa. Kohdennetut koulutuk-

set eri rooleissa toimiville, kuten turvallisuusvastaaville, kriisitydryhman jasenille ja opiske-
lijahuollon tydntekijdille, varmistavat, etta heilla on tehtaviensa edellyttdma osaaminen. Li-
saksi jatkuva taydennyskoulutus ja riskien arvioinnin paivittaminen ovat keskeisia tekijoita

kriisien ehkaisyssa. Ne auttavat henkilostda pitamaan turvallisuusosaamisensa ajan ta-

salla ja toimimaan tehokkaasti my6s muuttuvissa tilanteissa.

Hyvinvoiva ja yhteisollinen ymparisto voi toimia suojamuurina kriiseja vastaan, koska se
luo pohjan luottamukselle, avoimuudelle ja yhteison tuelle. Dillon (2015, s. 245-246) osoit-
taa, etta kun kouluissa on vahemman pelkoa ja ahdistusta, jokainen kouluyhteison jasen
tuntee olonsa paremmaksi ja turvallisemmaksi. Pelon ja ahdistuksen vaheneminen saa ih-
miset tuntemaan olonsa kotoisaksi ja mahdollistaa sen, etta he voivat olla omia itsejaan.
Perinteisiin koulukaytantoihin sisaltyvan pelon vahentaminen luo paremmat edellytykset
oppilaiden jo olemassa olevan empatian vahvistamiselle. Turvallinen ja varma olo rohkai-
see yhteistyohon ja vahentaa itsekeskeisyytta. Kun huoli turvallisuudesta poistuu, ihmiset
voivat vapauttaa huomionsa ymparistonsa muihin puoliin. Dillon (2015, s. 245-246) mainit-
see, etta turvallisuuden tunne mahdollistaa leikkimisen, kokeilemisen ja oppimisesta naut-
timisen. lhmiset pystyvat olemaan parhaimmillaan ja saavuttamaan potentiaalinsa, kun
heidan ei tarvitse murehtia asemastaan tai paikastaan yhteisdssa. Pelon ja ahdistuksen
poistaminen kouluymparistdsta ei ainoastaan tee kouluista pelottomia paikkoja, vaan ne
muuttuvat luonnostaan paremmiksi oppimisymparistoiksi, koska ihmiset kayttaytyvat eri ta-

valla tallaisessa ilmapiirissa.



21 (43)

4.3 Tehokas turvallisuusviestinta ja ennakoiva suunnittelu

Selkea ja ennakoitava viestinta seka ennalta suunnitellut toimintatavat tekevat yllattavista
ja kiireellisista tilanteista helpommin hallittavia. Toimiva turvallisuusviestintd mahdollistaa
keskustelun, kysymykset seka palautteen. Opetushallitus (i.a.) mainitsee artikkelissaan
turvallisuusviestinnan parhaana tavoitteena olevan ennaltaehkaisy, jota toteutetaan tiedot-
tamisen, koulutuksen ja muiden viestintakeinojen avulla. Turvallisuusviestinta auttaa mini-
moimaan onnettomuusriskeja seka vahentaa niiden todennakaoisyytta ja mahdollisia nega-

tiilvisia seurauksia.

Viestinta on tarkea osa oppilaitoksien turvallisuussuunnittelun kokonaisuutta. Opetushalli-
tuksen (i.a) mukaan onnistunut turvallisuus —ja kriisiviestinta edellyttaa toimivia viestinnan
perusrakenteita. Erityistilanteiden viestintaa ei kuitenkaan voi taysin ennakoida. Hyvin toi-
miva paivittainen viestinta ja ennalta mietityt toimintatavat helpottavat odottamattomissa

tilanteissa, jotka vaativat kiireellista viestintaa.

Jokaisella oppilaitoksella on turvallisuussuunnitelma, jossa esitetaan, kuinka tiedonkulku
varmistetaan mahdollisissa hairiétilanteissa toimintayksikon, oppilaiden ja heidan huolta-
jiensa seka viranomaisten valilla. Suunnitelmassa annetaan ohjeet myds siita, miten tiedo-
tetaan toimintayksikon turvallisuuteen liittyvista asioista medialle. Opetushallitus (i.a.) pai-
nottaa turvallisuusviestinnan linjauksista ja johtamisesta vastaavan sen henkilon, jolla on
vastuu myos toiminnan kokonaisuuden johtamisesta. Jos sattuu vakava onnettomuus tai
kriisi, tiedotusvastuu on yleensa kunnan sivistystoimen johtajalla tai ammatillisen koulutuk-
sen jarjestajan johdolla. Jotta turvallisuusviestinta on toimivaa, se tarvitsee avointa viestin-

taa seka tiedon saatavuuden helppoutta.

Porterfield & Carnes (2014, s. 153) painottavat suunnittelun ja harjoittelun olevan ratkai-
sevasti tarkeita tehokkaan kriisinhallinnan kannalta, mutta jokainen kohdattu kriisitilanne
on erilainen. Kriisin sattuessa on hyva olla valmistautunut ja tietaa, miten toimia, mutta on

myaos oltava valmis toimimaan tilanteen mukaisesti.
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4.4 Psykologinen jalkipuinti, menetelmat ja kaytto kriisien kasittelyssa

Wein ym. (2010, s. 340) mukaan Litz, ym. 2002 kertovat psykologista jalkipuintia (psycho-
logical debriefing) kaytetyn ensimmaisen kerran interventiomenetelmana sotilaiden kes-
kuudessa ensimmaisen maailmansodan aikana moraalin kohottamiseksi ja psyykkisen ah-

distuksen vahentamiseksi.

Pohjolan-Pirhonen ym. (2001, s. 141) mukaan debriefing-menetelman eli jalkipuinnin on
kehittanyt 1980-luvulla Jeffrey Mitchell. Alkuperaisesti menetelmaa kaytettiin pelastustyon-
tekijoiden tueksi, ja mydhemmin se laajeni onnettomuuden uhrien ja heidan laheistensa
auttamiseen. Pohjolan-Pirhonen ym. (2001, s. 141) toteavat debriefingin olevan kayttdkel-
poinen menetelma akillisten traumaattisten kriisien jalkeen, jolloin uhrien selviytymiskeinot
ovat tilapaisesti riittdmattomat. Menetelmassa kaydaan lapi tapahtumat ja pyritaan tuke-
maan psyykkisten reaktioiden hyvaksymista ryhmassa. Debriefingin onnistumisessa tar-

keaa on, etta rynma on koottu huolellisesti ja ohjaajana toimii koulutettu ammattilainen.

Debriefing-istunto etenee ennalta maaritetyn kaavan mukaisesti. Pohjolan-Pirhonen ym.
(2001, s. 143) kuvaavat prosessia seuraavasti. Alkuvaiheessa esitellaan saannét seka
istunnon kulku seka sovitaan osallistujien ja vetajien vaitiolovelvollisuudesta, silla istunnot
ovat luottamuksellisia. Faktavaiheessa kaydaan lapi, mita tapahtui ja missa kukin osallis-
tuja oli tapahtuman aikana. Tarvittaessa faktatietoa voidaan taydentaa paikalla olleiden vi-
ranomaisten avulla. Taman jalkeen siirrytaan ajatusten kasittelyvaiheeseen, jossa osal-
listujat kertovat, mita ajatuksia tapahtuma heratti. Reaktiovaiheessa keskitytaan tunteisiin,
osallistujat pohtivat, miltd tapahtuma tuntui, mika oli pahinta ja milta tilanne tuntuu talla
hetkella. Seuraavassa vaiheessa, normalisointivaiheessa vetaja korostaa, etta koetut
tunteet ja reaktiot ovat normaaleja ja odotettavissa traumaattisen tapahtuman jalkeen.
Tassa vaiheessa kasitellaan myos traumaattisen stressireaktion oireita. Stressinhallinnan
koulutusvaiheessa osallistujille opetetaan stressinhallintatekniikoita ja valmennetaan
heitd kohtaamaan tulevaisuus. Osallistujia rohkaistaan myds hyddyntamaan omaa tukiver-
kostoaan. Palautumis- ja lopettamisvaiheessa tehdaan yhteenveto keskusteluista ja so-
vitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista seka kartoitetaan muut saatavilla olevat tukimuo-
dot.
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Hammarlund (2004, s. 121) korostaa, ettei jalkipuintia tule jarjestaa heti raskaan tapahtu-
man jalkeen. Fyysisesti loukkaantuneita ei myoskaan tule altistaa jalkipuintiin, silla se voi
aiheuttaa heille vakavia ongelmia. Liian varhainen yksityiskohtien kasittely voi pahentaa
oireita ja vaikeuttaa toipumista, silla traumaattiset kuvat jaavat voimakkaammin mieleen.
Tutkimusten mukaan myos nukkuminen heti traumaattisen tapahtuman jalkeen voi lisata
oireita. Akuuttivaiheessa on tarkeaa tarjota lepoa, lamp06a ja hellavaraista kohtelua, ei jalki-

puintia.

4.5 Psykoedukaatio

THL:n (2023) artikkelissa kerrotaan psykoedukaation olevan mielenterveyteen liittyvan tie-
don jakamista, joka tukee ymmarrysta, motivaatiota ja hyvinvoinnin edistamista. Psy-
koedukaatio vahentaa tiedon puutteesta johtuvaa eriarvoisuutta, silla kaikilla ei ole saman-
laista ymmarrysta mielenterveydesta. Koulukuraattorin tydssa psykoedukaatio tarkoittaa
mielenterveyteen liittyvan tiedon jakamista ja oppilaiden tukemista. Se voi tapahtua yksilo-
ja ryhmakeskusteluissa, joissa kasitellaan tunteiden saatelya, stressinhallintaa ja avun ha-

kemista.

THL:n (2023) mukaan luotettava ja ajantasainen mielenterveystieto auttaa poistamaan tur-
haa huolta ja pelkoa. Psykoedukaatiossa huomioidaan asiakkaan vahvuudet ja resilienssi,
ja se voi sisaltaa myos kayttaytymisinterventioita, kuten terveellisten elintapojen tukemista.
Keskeista on, etta tieto esitetaan ymmarrettavasti ilman leimaavia termeja. Koulukuraatto-
rin tydssa psykoedukaatio nakyy selkean ja ajantasaisen mielenterveystiedon jakamisena,
joka vahentaa oppilaiden huolta ja pelkoa. Kuraattori tukee oppilaiden vahvuuksia ja re-
silienssia esimerkiksi ohjaamalla heita stressinhallintaan ja terveellisiin elamantapoihin, ku-
ten hyvaan uneen, ravitsemukseen ja liikkuntaan. Tieto esitetaan ymmarrettavasti ilman lei-
maavia termeja, jotta mielenterveyteen ei liity turhaa hapeaa. Lisaksi kuraattori voi hyédyn-
taa ryhmamuotoisia, keskusteluun perustuvia menetelmia, kuten vertaisryhmia ja tyopa-

joja, jotka tukevat avointa vuorovaikutusta ja ennaltaehkaisevat mielenterveysongelmia.
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5 KOULUKURAATTORIN MERKITYS KRIISINHALLINNASSA

5.1 Koulukuraattorin rooli kriisityossa

THL:n (2023) julkaisun mukaan koulukuraattori tarjoaa tukea ja ohjausta erilaisissa tilan-
teissa ja haasteissa. Koulukuraattori toimii kriisitilanteessa tukemalla ja ohjaamalla oppi-
laita ja opiskelijoita heidan hyvinvointinsa turvaamiseksi. Kuraattori tarjoaa keskustelu-
apua, auttaa kasittelemaan tunteita seka ohjaa tarvittaessa muihin palveluihin, kuten mie-
lenterveys- tai sosiaalipalveluihin. Opetushallituksen (i.a) julkaisu osoittaa, ettd kouluku-
raattorit erikoistuvat tarjoamaan tukea oppilaan sosiaalisissa ja perhesuhteisiin liittyvissa

kriiseissa, kuten perheongelmissa, vaikeissa elamantilanteissa tai traumoissa.

Paukkosen ym. (2024, s. 11) julkaisussa mainitaan, etta koulukuraattorien toiminnan alku-
vaiheessa jokainen kuraattori joutui kehittamaan tyonsa kaytannon sovellukset itse, perus-
tuen omaan persoonallisuuteensa, tyohistoriaansa, koulutukseensa ja epamaaraisiin toi-
menkuvauksiin. Kriisityo oli yksildllista ja riippui kuraattorin osaamisesta ja kokemuksesta,
mika mahdollisti joustavat ratkaisut, mutta johti epatasaiseen laatuun ja korosti koulutuk-
sen merkitysta seka tuki- ja ohjausjarjestelmien puutteita. Paukkonen ym. (2024, s. 11)
osoittavat, etta nykyaan koulukuraattorin tydymparisto ja haasteet ovat nopeammin muut-
tuvia ja vaativampia. Toisaalta heidan mukaansa perehdyttaminen, taydennyskoulutus,

tydnohjaus, seka tydvalineet ja menetelmat ovat merkittavasti kehittyneet.

5.2 Koulukuraattorin rooli koulun kriisityoryhmassa

Jokaisella koululla on oma kriisitydoryhma, johon myos koulukuraattori kuuluu. WinNova
(i.a) esittaa ohjeessaan, etta kriisityoryhma on moniammatillinen tiimi, jonka tehtavana on
toimia kriisitilanteissa ja koordinoida jatkotoimenpiteet. Kriisin jalkeen ryhma kokoontuu no-
peasti, ja sen kokoon kutsuu koulutuspaallikko tai hanen nimeamansa henkild. Ryhman
tehtava on suunnitella ja jarjestaa kriisin jalkeiset tukitoimet, kuten tiedottaminen oppilai-
toksessa yhdessa rehtorin kanssa. Kriisitilanteet vaativat tehokasta ja rauhallista toimintaa,
jotta apua tarvitsevia voidaan tukea asianmukaisesti. Kriisitydoryhma vastaa keskinaisesta
tydnjaosta ja sopii ennen kriisitoimien aloittamista muun muassa tiedon luotettavuuden

varmistamisesta, yhteydenpidosta omaisiin ja viranomaisiin, tiedottamisesta opiskelijoille
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seka tukitoimista opiskelijoille ja koko oppilaitosyhteisolle. Kriisin jalkeen koulutuspaallikkd

kokoaa ryhman uudelleen arvioimaan ja keskustelemaan prosessin toteutuksesta.

5.3 Kiriisityon haasteet ja tyohyvinvointi

Salo ym. (2016, s. 6) esittavat julkaisussaan, etta riittamattomat resurssit sosiaalitydssa
ovat merkittava kuormitustekija, joka vaikuttaa tyontekijoiden kykyyn tarjota laadukkaita

palveluja ja kehittaa niita.

Erityisesti koulukuraattorit, jotka tydskentelevat nuorten ja perheiden parissa, voivat koh-
data kuormitusta moniongelmaisten asiakkaiden kanssa. He voivat joutua kasittelemaan
vaikeita ja monimutkaisia kriisitilanteita, joissa resursseja ei ole tarpeeksi tai tuki on puut-
teellista. Salo ym. (2016, s. 31) painottavat, ettd tdma voi johtaa riittamattémyyden tuntee-
seen ja kuormittuneisuuteen, mika heikentaa tyon vaikuttavuutta ja tyontekijoiden hyvin-
vointia. Jos koulukuraattoreilla ei ole riittdvasti resursseja, voivat tyoolosuhteet ja asiakas-
tyd olla kuormittavampia. Samalla, jos tydyhteisdssa ei ole tukea ja esimies ei tue ammatil-

lista kehitysta tai kuormituksen hallintaa, voi se edelleen lisata tydbuupumuksen riskia.

Epaselvat ohjeet ja huono tuki voivat kuormittaa koulukuraattoria kriisitilanteissa, silla ne
estavat nopeaa ja tehokasta reagointia. Salo ym. (2016, s. 31) kertovat, etta ilman selkeita
rooleja ja ohjeita kuraattori voi kokea epavarmuutta ja vaikeuksia priorisoida tehtaviaan.
Huono tuki esimiehelta tai tydyhteisolta voi johtaa eristyneisyyteen ja estaa yhteistydn mui-
den ammattilaisten kanssa. Kuraattorin tyon kehittamisessa on tarkeaa panostaa selkeisiin
rooleihin, resursseihin, ammatilliseen koulutukseen ja yhteistyohon, mika parantaa tyohy-

vinvointia ja kriisien hallintaa.

Kauhanen (2016, s. 21) esittaa, etta jokaisen tyontekijan oikeus on terveellinen seka tur-
vallinen tydymparisto. Koulukuraattorin tyossa tyokyky voi nakya tasapainona omien voi-
mavarojen, kuten ammattitaidon, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka tyén vaati-
musten valilla. Tyon sisaltd, kuten oppilaiden tukeminen, haastavien tilanteiden ratkominen
ja yhteistyoverkostojen hallinta, vaatii hyvaa organisointikykya ja tydympariston tukea. Ku-
raattorin oma hyvinvointi ja tyokyky heijastuvat suoraan kykyyn auttaa oppilaita ja yllapitaa

kouluyhteison hyvinvointia.
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Kauhanen (2016, s. 87) toteaa, etta tydhyvinvointia voidaan edistaa kolmella eri tasolla to-
teutettavin toimenpitein. Nama kolme tasoa ovat yksilotaso, organisaatiotaso seka yhteis-
kuntataso. Koulukuraattorin oma aktiivisuus, kuten terveelliset elamantavat, tyon ja vapaa-
ajan tasapaino, realistinen itsetuntemus ja jatkuva osaamisen kehittaminen, ovat perusta
hanen jaksamiselleen. Organisaation tarjoamat resurssit, selkeat tavoitteet, joustavat ty6-
aikaratkaisut, hyva johtaminen ja yhteistyo tukevat kuraattorin tydssa viihtymista ja tehok-
kuutta. Lisaksi tydnohjaus ja tyoterveyshuolto ovat olennaisia tydhyvinvoinnin tukitoimia.
Yhteiskunnan tasolla laadukkaat koulutus- ja terveyspalvelut, mahdollisuudet ammatilli-
seen kehittymiseen seka toimiva sosiaaliturva ja elakejarjestelma tarjoavat vakauden, joka

vahvistaa kuraattorin kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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6 OPINNAYTETYON TAVOITTEET, TOTEUTUS JA MENETELMAT

6.1 Tavoitteet

Tutkimuksemme tavoitteena on lisata tietoa koulukuraattorien kriisityosta, tunnistaa kehit-
tamistarpeita ja parantaa ammattitaitoa vaativissa tilanteissa. Tyon tuotoksena loimme
kaytannonlaheisen kriisioppaan, joka tarjoaa selkeita toimintamalleja kuraattoreille, erityi-
sesti uusille tyontekijoille. Tutkimus toteutettiin yhteistyossa Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen kuraattoripalveluiden kanssa. Yhteistyon avulla ja aihetta opinnaytetydssa tutki-
malla pyrimme yhdenmukaistamaan kuraattorien kriisitydn kaytantéja. Opinnaytetyo tuo
uutta tietoa koulukuraattorien kriisityosta ja tukee kriisityon kehittamista kouluymparis-

tossa.

6.2 Toteutus ja aikataulu

Aloitimme opinnaytetydn suunnittelun aiheen valinnalla. Olimme molemmat kiinnostuneita
tekemaan tutkimusta koulukuraattorin tyohon liittyen ja paatimme rajata aiheemme koske-

maan kriisityota yhteistyétahomme jo aiemmin harjoittelun aikana ehdottamana.

Opinnaytetyon prosessi kaynnistyi helmikuun lopussa 2024, kun lahetimme yhteistyota-
holle sahkopostin tiedustellen, olisiko heilla kiinnostusta yhteistydhon. Yhteistyotaho antoi
myonteisen vastauksensa maaliskuussa 2024, jolloin oppaan laatiminen hyvaksyttiin viral-
lisesti. Taman jalkeen opinnaytetydsuunnitelma palautettiin ja tutkimusluvan saimme hei-
nakuussa 2024.

Selvitystyd kaynnistyi elokuussa 2024, jolloin jarjestimme ryhmahaastattelun neljalle va-
paaehtoiselle kuraattorille. Ryhmahaastattelut eivat tuottaneet toivomiamme tuloksia ja
pohdimmekin tdman johtuvan vaarasta aineistonkeruumenetelmasta tai liian laajoista ky-
symyksista. Haastatteluissa saamamme vastaukset jaivatkin osittain pintapuolisiksi, ei-

vatka ne tarjonneet vastauksia toivomallamme syvyydella.

Koska haastattelujen tulokset eivat olleet toivottuja, paatimme lokakuun lopussa 2024 laa-

jentaa tutkimusaineistoamme ja lahettaa haastattelukysymysten pohjalta Webropol-
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kyselyn 60:lle kuraattorille ympari Suomea. Vastauksia saimme yhteensa kuudelta kuraat-
torilta. Vaikka vastausmaara jai pieneksi, saatu aineisto tarjosi kuitenkin arvokkaita nako-

kulmia ja taydensi tutkimuksen tietopohjaa.

Suunnitelmissamme oli saada tutkimus seka opinnaytetyon prosessi paatokseen vuoden
2024 loppuun mennessa, mutta aikataulumme venyi ja esittelemmekin viimeisen version

opinnaytetyostamme helmikuussa 2025 jarjestettavassa opinnaytetyoseminaarissa.

6.3 Aineistonkeruumenetelmat ja analysointi

Aineistonkeruumenetelmiksi opinnaytetydhomme valitsimme Webropol-kyselyn seka ryh-
mahaastattelun. Menetelmilla pyrimme tuottamaan uutta tietoa seka keraamaan aineistoa
tutkimustamme seka opinnaytetydssamme tuottamaamme opasta varten. Opinnaytetyos-

samme hyddynsimme myds aiempia tutkimuksia aiheeseen liittyen.

Heikkila (2014, s. 45) mainitsee, etta kyselylomake on keskeinen osa kysely- ja haastatte-
lututkimuksia. Kyselylomakkeen suunnittelussa kiinnitimme erityista huomiota siihen, etta
kysymykset olivat selkeitd, loogisesti etenevia ja tutkimuskysymysten kannalta relevant-
teja. Kyselyyn sisallytettiin seka suljettuja kysymyksia, jotka mahdollistivat vastausten hel-
pon analysoinnin, etta avoimia kysymyksia, joiden avulla saatiin syvallisempia nakemyksia
ja tarkempaa tietoa vastaajien kokemuksista. Heikkilan (2014, s. 59) mukaan kyselyyn
kuuluu kyselylomakkeen lisaksi saatekirje, jonka tehtavana on antaa motivaatiota kyselyn
vastaajille antamalla tutkimuksesta taustatietoa. Kyselylomakkeen saatekirjeessa esitte-
limme itsemme ja opinnaytetydmme. Kerroimme, etta olimme haastatelleet muutamia ku-
raattoreita, mutta halusimme tutkia aihetta lisda. Nettikyselyn avulla aineistonkeruuta tay-
dennettiin tavoittamalla laajempi joukko koulukuraattoreita, mika mahdollisti heidan koke-
mustensa ja nakemystensa keraamisen tehokkaasti ja anonyymisti. Nettikyselyn vastaus-

prosentti jai osittain alhaiseksi, mika saattaa heikentaa tulosten yleistettavyytta.

Pietila (2017, luku 4) esittaa, ettd ryhmahaastattelussa osallistujat kokoontuvat yhdessa
kasittelemaan etukateen maariteltya aihetta. Meidan ryhmahaastattelussamme teemat liit-

tyivat koulukuraattorin tekemaan kriisitydhon. Pietilan (2017, luku 4) mukaan aktiiviset
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keskustelijat voivat helposti hallita tilannetta, jolloin muille osallistujille jaa vahemman mah-
dollisuuksia tuoda omia nakemyksiaan esiin. Ryhmahaastattelussamme kohtasimmekin
taman haasteen ja pohdimmekin, olisiko parempi lahestymistapa ollut esimerkiksi yksilo-
haastattelut. Ryhmahaastattelun osallistujamaara oli myds rajallinen, mika saattoi rajoittaa

nakokulmien monipuolisuutta.

Teemoittelu on laadullisen analyysin keskeinen menetelma, jossa pyritaan tunnistamaan ja
jasentamaan tutkimusaineistosta keskeiset teemat (Jyvaskylan yliopisto, i.a.). Haastattelu-
aineisto seka kysely analysoitiin teemoittelua hyddyntaen, mika mahdollisti keskeisten tee-
mojen tunnistamisen ja niiden valisten yhteyksien tarkastelun. Ennen tata litteroimme
haastattelun. Nettikyselyn tulokset analysoitiin seka maarallisesti etta laadullisesti, jotta

saatiin kokonaisvaltainen kuva koulukuraattoreiden nakemyksista.

6.4 Eettisyys

Kuula (2011, Hyva tieteellinen kaytantd -luku) korostaa eettisesti hyvan tutkimuksen perus-
tuvan mm. rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen tutkimuksen tulosten tallentami-
sessa ja arvioinnissa, eettisesti kestaviin tutkimus- ja arviointimenetelmiin seka tutkimuk-
sen yksityiskohtaiseen suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin. Tutkimuksessamme
kayttamamme menetelmat ryhmahaastattelu seka kysely tuli tarkoin suunnitella ennen to-
teutusta. Tutkijoina olimme tutkittavillemme rehellisia ja avoimia ja kerroimme, mita tut-

kimme ja miksi.

Haastatteluun osallistuville kuraattoreille annoimme kirjallisen suostumuslomakkeen alle-
kirjoitettavaksi haastattelun yhteydessa. Haastattelumme paatteeksi eras kuraattoreista
jatti kuitenkin suostumuslomakkeen allekirjoittamatta, jolloin emme eettisyyden sailytta-
miseksi voineet kayttaa hanen kertomaansa tutkimusaineistossa. Kuula (2011, Hyva tie-
teellinen kaytanto -luku) korostaakin osallistumisen tutkimukseen olevan vapaaehtoista.
Tutkittava voi my0Os perua osallistumisensa jalkikateen, jolloin tutkimusaineistosta on havi-

tettava kyseista ihmista koskeva tiedot.

Kuula (2011, Aineistonkeruun suunnittelu: informoinnin tarkistuslista -luku) toteaa tietosuo-
jan turvaavan henkilGtietojen kasittelyssa inmisten oikeuksia ja yksityisyytta lainsaadannon

avulla. Tietosuoja saatelee henkildtietojen keraamista, sailytysta, kayttoa ja
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luovuttamista. Haastattelun analysoinnissa litteroimme tekstin, jonka jalkeen poistimme
aanitteen, jotta tutkittavien anonymiteetti sailyy seka yksityisyyden suoja on turvattuna.
Emme myoGskaan keranneet emmeka kayttaneet tutkimuksessamme henkilotietoja ja ilmoi-

timme tasta haastateltaville seka kyselyn vastaanottaijille.

6.5 Toiminnallinen kehittamistyo

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa lahestymistapana on kehittamis-
tehtava. Kehittamistehtavan lopputuloksena syntyy opas koulukuraattorien kriisinhallin-
taan. Kostamo ym. (2022, luku 1). kertovat toiminnallisen kehittamistehtavan olevan yhdis-
telma tiedonhankintaa, tutkivaa kirjoittamista seka tydoelamaa kehittavaa teoriaa. Toimin-
nallisessa kehittamistyOssa osallistetaan kohderyhmaa, jotka meidan opinnaytetyos-

samme ovat koulukuraattorit.

Kostamo ym. (2022, luku 3) kertovat kirjassaan, etta toiminnallinen opinnaytetyd pohjautuu
ammatilliseen teoreettiseen tietoon ja kasitteisiin, joita hydodynnetaan kaytannon ratkaisu-
jen kehittamisessa. Tavoitteena on osoittaa, miten teoria ja kasitteet voidaan yhdistaa kay-

tantdon ja luoda perusteltuja kehittavia ratkaisuja.

Opinnaytety6ta tehtaessa oli tutustuttava aiempiin kehittamishankkeisiin ja -projekteihin
seka niiden arviointeihin tausta-aineiston hankkimiseksi. Kostamo ym. (2022, luku 3) mu-
kaan kehittamista ohjaa teoria, kasitteet seka toimintaymparistoon vaikuttavat lait seka
saadokset. Lukeminen oli keskeinen osa tyon tekemista, jotta toimintaymparisto ja tietope-
rusta hahmottuvat. Opinnaytetyota tehtaessa oli ymmarrettava, miten oma tyo liittyy orga-

nisaation toimintaymparistoon, mika vaikuttaa tyossa tehtaviin ratkaisuihin.

Kostamo ym. (2022, luku 5.2) mukaan toiminnallisessa opinnaytetydssa toimeksiantajan ja
kohderyhman palautteet ovat keskeisia osia, jotka tukevat oman ammattiosaamisen kehit-
tymista ja kehittamistydn suuntaamista. Palautteen antaminen on myds osa toimintaympa-
riston kehittymista. Palautetta on tarkea saada seka kehittamisen aikana prosessin eri vai-
heissa etta kehittymisen paatyttya. Palautetta tulisi saada seka prosessista etta tuotok-
sesta. Palautteen antaminen on olennainen osa toimintaympariston kehittamista. On tar-
keaa saada palautetta kehittdmisprosessin eri vaiheissa, jotta voidaan tehda tarvittavia

muutoksia ja parannuksia ennen lopullista tuotosta. Samoin palautteen saaminen
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kehittamistyon paatyttya on tarkeaa, jotta voidaan arvioida tuotoksen toimivuutta ja vaikut-
tavuutta kaytannossa. Palautetta tulisi kerata seka prosessista etta lopputuloksesta, silla

molemmat nakokulmat auttavat tunnistamaan vahvuudet ja kehityskohteet.

6.6 Oppaan laadinta, tavoitteet ja palaute

Opas luotiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaisesti, ja sen
tarkoituksena on tarjota kuraattoreille kaytannonlaheinen ja selkea resurssi kriisitilanteisiin.
Oppaan sisaltd perustuu laajaan teoriatietoon seka kuraattoreiden toiveisiin, joiden poh-

jalta olemme valinneet keskeisimmat kasiteltavat aiheet.

Kuraattorien tyon tueksi laadimme myos muutamia keskustelulomakkeita, joiden avulla
kriisitydn purkaminen on helpompaa ja jasennellympaa. Nama lomakkeet voivat auttaa ku-
raattoreita ohjaamaan kriisikeskusteluja seka tukemaan oppilaita, henkildokuntaa ja per-

heitd haastavissa tilanteissa.

Oppaan tavoitteena on tarjota tukea kriisitydhdn seka rohkaista kuraattoreita kehittamaan
uusia menetelmia ja yhteistyokaytantoja. Lisaksi oppaan tavoitteena on edistaa kuraattorin
tydn nakyvyytta ja arvostusta osana opinnaytetyota. Opas toimii myds ammatillisen kehit-
tymisen tyokaluna, joka syventaa kriisitydn osaamista ja auttaa omaksumaan uusia lahes-
tymistapoja. Tavoitteena on luoda kaytannonlaheinen ja helposti sovellettava resurssi ku-

raattoreiden tarkeaan tyohon kouluyhteisoissa.

Oppaaseen saimme ensimmaisen palautteen koulukuraattoreilta (11.2.2025) ja muokka-
simme sitad heidan palautteensa mukaisesti. Taman jalkeen saimme oppaaseemme allekir-
joituksen yhteisty6taholta. Yhteistydtahomme antoi viimeisen palautteen, jossa kerrottiin
kriisitilanteiden ja kriisin vaiheiden maarittelyn olevan hyva, ja opas varmasti auttaa uutta
tyontekijaa hahmottamaan tilanteita. Myos asiakasty0ssa kaytettavat lomakkeet ohjeineen

olivat heidan mielestaan hyodyllisia.
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7 TULOKSET

7.1 Ryhmahaastattelun tulokset

Ryhmahaastattelun jarjestimme neljalle koulukuraattorille Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueelta. Haastattelun avulla kerasimme aineistoa tutkimustamme varten seka selvitimme,

millaisia tarpeita yhteistyotahollamme on oppaaseen liittyen.

Haastatteluun osallistuneet kertoivat tehneensa muita sosiaalialan t6ita ennen ryhtymista
kuraattoriksi. Kuraattorit kokivat taman hyddylliseksi, silla kuraattorin tyotehtavat vaativat

itsenaista tyodotetta seka hyvaa paatoksentekokykya.

Haastateltavat korostivat tyokokemuksen seka koulun kriisisuunnitelman luovan pohjaa
kriisityolle. Kriisirynman rooli kriisityossa koettiin keskeiseksi, vaikka kuraattori saattaa jou-

tua tekemaan paatodksia myos itsenaisesti.

Kuraattorien mukaan kriisitydssa avainasemassa ovat avoin vuorovaikutus seka rohkeus
kasitella vaikeita aiheita. Kriisitilanteissa korostuvat lasnaolo, rauhallisuus ja kyky keskittya
olennaiseen. "Kriisitydssa ei voi panikoida, silla hataa leviad”, eras kuraattori totesi. Hyvat
kriisisuunnitelmat ja konkreettiset toimintamallit koettiin tarkeiksi, mutta lisdkoulutusta ja

konkreettisia tyOkaluja toivottiin edelleen.

Haastattelemamme kuraattorit kertoivat tekevansa kriisityossa usein yhteistyota poliisin,
sosiaalipaivystyksen seka nuorisotyon toimijoiden kanssa. Kokemukset yhteistyon toimi-
vuudesta olivat vaihtelevia ja osa kokikin saavansa merkittavaa tukea kriisitydhon, kun

taas toiset kertoivat joutuneensa hoitamaan kriisitilanteita yksin.

Haastattelumme avulla halusimme kerata tietoa seka kuraattoreiden toivomuksia liittyen
kriisitydn oppaaseen, joka tulee heille kaytettavaksi. Kuraattorit toivoivat oppaaseen mm.
YhteyshenkilGiden ja tukitoimien yhteystiedot, kuvauksen kriisin vaiheista, kuraattorin roo-

lin rajat seka tukea yksin toimimiseen.
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7.2 Webropol-kyselyn tulokset

Tuotimme kyselyn ryhmahaastattelun kysymyksien pohjalta, jonka lahetimme kuudelle-
kymmenelle koulukuraattorille eri hyvinvointialueilta. Vastauksia saimme yhteensa 6. Ky-
selyn avulla pyrimme vastaamaan tutkimuskysymyksiimme seka tuottamaan aineistoa tut-
kimukseemme. Pohdimme, etta vastausten vahyys voisi selittya silla, etta tutkimuksessa
tuotettu opas ei tule kyselyyn vastanneille kayttoon, jolloin he eivat hyody kyselyyn vastaa-

misesta.

Kyselyssa vastanneet kuraattorit arvioivat omaa kriisitydon osaamistaan vaihtelevasti omien
kokemusten seka tyotehtavien mukaan. Useimmat kokivat osaamisensa riittavaksi, mutta
toivoivat lisda konkreettisia harjoituksia ja kdytanndn opastusta. Osalla vastanneista oli
kaytdssaan kriisisuunnitelma, joka ohjaa tydskentelya, mutta suurimmalta osalta sellainen

puuttui ja siihen kaivattiin tukea.

Yhteistyo koettiin tarkeaksi osaksi kriisityota ja kuraattorit toimivatkin yhteistydssa esimer-
kiksi opettajien, seurakunnan, poliisin, lastensuojelun seka kriisitydoryhmien kanssa. Kyse-
lyssa nousi esille tarve tuoda kriisitydhdn kouluttautuneita asiantuntijoita mukaan kriisityo-

hon.

Suuri osa kuraattoreista koki, ettd heidan saamansa tuki kriisitilanteissa on vaihtelevaa.
Alla olevassa kuvassa 3 on vastaus kyselyn kysymykseen: Millaista apua ja tukea toivoisit
tydhdsi kriisitilanteissa? Kyselyn tuloksista nousi esiin toivomus ennaltaehkaisevasta tu-
esta seka koulutuksista, jotta kriisityd tuntuisi varmemmalta. Joissain tapauksissa kuraatto-
rit ovat jaaneet kriisien kasittelyssa yksin ja joutunut vastaamaan koko koulun kriisitydsta

seka jalkipuinnista.
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Millaista apua ja tukea toivoisit tyohdsi kriisitilanteissa?

Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Konkreettisia ohjeita, miten oppilaan iat huomioiden puhutaan sattuneesta kriisista luokissa. Seka tunnetydskentelyn hallitsevaa tydparia (esim.
psykologi tai kouluvalmentaja tyoparina.)

Olennaista on, etta tieto kulkee ja kriisin johto toimii. Johdettavana ja yhteistyossa on helppo olla.
Rentoreille koulutusta johtaa kriisitilanne asianmukaisesti. Opetushenkilokunnalla ei ole ania edes ensi apu-koulutusta

Tolvon kollegiaalista tukea seka tukea esihenkilGita

Saanndllisempaa kouluttautumista

Kuva 3 Koulukuraattorin kriisity®, kysely (Koski-Aho & Tankka, 2024).

Kriisitydssa tarkeaa on myos huolehtia omasta hyvinvoinnistaan tyontekijana ja nain koki-
vat myos vastanneet kuraattorit. Kollegiaalinen tuki, tydnohjaus seka esihenkilon tuki koet-

tiin erittain tarkeaksi, kuin myos liikunta ja mielekkaat harrastukset.

Suurimpana haasteena kyselyyn vastanneet kokivat yhteistyotahojen kanssa toimimisen,
erityisesti oikeanlaisten tahojen I0ytamisen seka yhteistyon sujumisen. Kriisitydn suunnitel-
man noudattamisessa koettiin myos haasteita ja niissa nousi esiin tiedonkulun ongelmat

seka kriisisuunnitelman ohittaminen.

Kyselyyn vastanneet toivoivat kriisitydhon selkeita toimintaohjeita, roolien selkeyttamista
seka jalkipuintimateriaalien kayttda. Lisaksi tulisi olla tarkemmat ohjeet siita, miten toimia

eri ikaisten oppilaiden kanssa ja miten asioita kasitellaan eri ikaryhmille sopivalla tavalla.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydéssamme pyrimme syventymaan koulukuraattorin rooliin ja tehtaviin koulun
kriisity0ssa seka tarkastelemaan, millaista osaamista kuraattorin tyo vaatii. Opinnayte-
tydomme pyrki vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: mika on koulukuraattorin rooli
ja tehtavat koulun kriisitydssa ja millaista osaamista koulukuraattorin ty6 vaatii? Kyselyjen
ja haastattelujen perusteella tutkimuksemme toi esiin, etta koulukuraattorin tyd on moni-
puolista, itsenaista ja vaatii laajaa osaamista. Kuraattori toimii keskeisessa roolissa oppilai-
den tukemisessa niin kouluun liittyvissa asioissa kuin arjen haasteissa. Kuraattorin tyossa
erityisesti korostuu kyky toimia kodin ja koulun valisena linkkina, silla han tukee oppilasta
my0s perheen ja koulun valisten suhteiden hallinnassa. Tama asettaa kuraattorille haas-
teita, silla tyolle ei ole tarkkoja ohjeita, vaan se vaatii joustavuutta ja kykya mukautua mo-

nenlaisiin tilanteisiin.

Tutkimuksen aikana selvisi my0s, etta koulukuraattorin rooli koulun kriisitydssa on keskei-
nen. Kuraattori on usein osa koulun kriisitydoryhmaa ja toimittaa tarkeita tukitehtavia kriisiti-
lanteissa, kuten oppilaille, henkilokunnalle ja perheille annettavaa tukea. Kriisitilanteet voi-
vat olla monimuotoisia, ja kuraattorin tehtava on tarjota psykologista tukea, olla tukihenki-
Iona seka koulun etta kodin taholta tuleville huolille. Kyselyssa ja haastatteluissa kavi kui-
tenkin ilmi, ettad koulukuraattorin roolin maarittdminen on usein haasteellista. Moni kuraat-
tori kokee roolinsa olevan epaselva, mika voi aiheuttaa epavarmuutta ja kuormitusta
tyossa. Erityisesti osa kuraattoreista kokee kantavansa liian suuren vastuun Kriisityosta,
mika voi johtaa tyduupumukseen. Onkin tarkeaa, etta kriisitydon vastuuta ei lankeudu vain
kuraattorille, vaan roolit ja vastuut jakautuvat selkeasti yhteisesti sovittujen periaatteiden ja

suunnitelmien mukaan.

Koulukuraattorin tyossa tarvittavat osaamisvaatimukset korostavat monipuolista osaamista
ja kykya itsenaiseen tyoskentelyyn. Kuraattori kohtaa paivittain erilaisia haasteita ja tilan-
teita, joissa hanella on oltava valmius reagoida nopeasti ja asiantuntevasti. Kriisiosaami-
nen on koulukuraattoreilla usein vahvaa, mutta se on jatkuvasti kehittyvaa. Taman vuoksi
on tarkeaa, etta kuraattorit voivat kehittaa itseaan ja osaamistaan jatkuvasti, silla kriisityo
on dynaaminen ja muuttuva kenttd. Samalla tutkimuksessa nousi esiin se, etta kriisitydssa

selkeat ohjeet ja suunnitelmat ovat valttamattémia. Ne auttavat kuraattoreita jasentamaan
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toimintaansa ja varmistamaan, etta kaikki osapuolet toimivat yhteisesti sovittujen kaytanto-

jen mukaisesti.

Tutkimuksemme pohjalta kehitimme kriisinhallinnan oppaan, joka tarjoaa koulukuraatto-
reille kaytannonlaheisia tyokaluja kriisitilanteiden hallintaan. Oppaan tarkoituksena on tu-
kea kuraattoreita kriisityossa ja tarjota selkeita toimintamalleja, jotka auttavat toimimaan
tehokkaasti niin oppilaiden, henkildkunnan kuin perheiden tukena. Oppaassa korostetaan
my0s yhteistydn merkitysta muiden koulun ammattilaisten kanssa seka uusien menetel-
mien ja kaytantojen kehittamista, jotta kriisityd olisi mahdollisimman johdonmukaista ja vai-
kuttavaa. Kehitamme tyokalua, joka ei ainoastaan tue yksittaisten kuraattoreiden tyota,
vaan myos vahvistaa koulukuraattorien roolia osana koulun hyvinvointityéta. Oppaamme
voi myds inspiroida kuraattoreita kehittamaan uusia kriisitydbn menetelmia ja luomaan tii-

viimpaa yhteisty6ta muiden koulun ammattilaisten kanssa.

Opinnaytetydmme ja kehittdman oppaan avulla voimme herattaa tarkeaa keskustelua kou-
lukuraattorien roolista ja vastuiden selkeyttamisesta koulujen kriisitydssa ja hyvinvointipal-
veluissa. Koulukuraattorit tarvitsevat selkeita toimintamalleja ja tehokasta yhteistyota mui-
den koulun tydntekijdiden kanssa, jotta he voivat tukea kouluyhteis6a mahdollisimman hy-
vin kriisitilanteissa. Tavoitteena on, etta opinnaytetydomme ja oppaan kautta koulukuraatto-
rien tyon arvostus kasvaa ja heidan roolinsa kriisitydssa tunnistetaan entista selkeammin

osaksi koulujen hyvinvointity6ta. Samalla voimme edistaa koulukuraattoreiden ammatillista

kehitysta ja parantaa koko kouluyhteison valmiuksia kriisinhallintaan.

Jatkotutkimuksessa voisi mahdollisesti tutkia koulukuraattorin roolia mielenterveyskriisien
tukemisessa, silla mielenterveysongelmat, kuten masennus, ahdistus ja itsetuhoiset aja-
tukset, ovat yleistyneet nuorten keskuudessa. Koulukuraattorit toimivat usein ensimmai-
sind tukipisteind, mutta heilla ei aina ole riittavasti valmiuksia tai resursseja naiden kriisien
kasittelyyn. Tutkimuksessa voisi selvittaa, miten kuraattorit kokevat mielenterveyskriisien
tunnistamisen ja tukemisen, seka millaisia taitoja ja resursseja he kokevat tarvitsevan. Tal-
lainen tutkimus voisi auttaa parantamaan kuraattorien valmiuksia tukea oppilaita ja kehitta-
maan kaytantoja, jotka tukevat seka kuraattoreita ettd muita koulun ammattilaisia mielen-

terveyshaasteiden kohtaamisessa ja ennaltaehkaisyssa.
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LITTEET

Liite 1 Haastattelukysymykset

Taustakysymykset

1. Kertoisitteko hieman taustastanne ja kokemuksestanne koulukuraattorina, mika sai

kiinnostumaan tyosta?

Yleiset kysymykset kriisityosta

2. Miten maarittelette kriisin tydssanne?

3. Millaisia kriisitilanteita kohtaatte useimmiten tyéssanne?

Menetelmat ja kaytannot

4. Miten valmistaudutte mahdollisiin kriisitilanteisiin koulussa?

5. Millaisia menetelmia ja tydkaluja kaytatte kriisitydssa?

6. Miten teette yhteistyota opettajien, oppilaiden ja vanhempien kanssa kriisitilan-

teissa?

7. Miten moniammatillisuus nakyy kriisitydssanne?

Tukitoimet ja jalkipuinti

8. Millaisia tukitoimia tarjoatte oppilaille kriisitilanteiden jalkeen?

9. Miten debriefing- eli jalkipuintiprosessi toteutetaan tydéssanne?

10. Miten huolehditte omasta jaksamisestanne ja hyvinvoinnistanne kriisitydn keskella?
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11.Millaisia asioita koulukuraattoreiden kriisitydon oppaassa olisi mielestanne hyva kasi-
tella? (yhteyshenkildiden ja tukitoimien yhteystiedot, yleiset toimimisohjeet/ohje-

nuorat yms.)

Haasteet ja onnistumiset

12.Mitka ovat suurimmat haasteet, joita kohtaatte kriisitydssa?

13.Voitteko kertoa esimerkin onnistuneesta kriisitilanteen kasittelysta?

14.Miten naette koulukuraattorien roolin muuttuvan tulevaisuudessa kriisien hallin-

nassa?

Loppukysymykset

15.0nko jotain, mita haluaisitte lisata tai korostaa liittyen kriisitydhdénne?

16. Mita neuvoja antaisitte uusille kuraattoreille, jotka aloittavat tydssaan kriisitydhon liit-

tyen?
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Liite 2. Kyselyn kysymykset

. Mika sai sinut kiinnostumaan koulukuraattorin tyosta?

. Montako vuotta olet toiminut koulukuraattorina?

. Onko kaytossasi yhteista kriisisuunnitelmaa, joka ohjaa tyoskentelya?

. Millaisia ohjeistuksia olette saaneet kriisitybhdénne? Mista olette saaneet koulutusta

tai menetelmia kriisitydbhdénne?

. Kuinka vahvaksi koet kriisitydbn osaamisesi omassa tyossasi?

. Mita yhteisty6tahoja on mukana kriisitydssasi? (voit valita useamman)

Opettajat/koulun henkildkunta
Poliisi

Seurakunta

Oppilaiden vanhemmat
Lastensuojelu

Perhetyo

Joku muu, mika?

. Onko jokin taho, jota kaipaisit kriisitybhon mukaan

. Millaista apua ja tukea toivoisit tydhosi kriisitilanteissa?

. Millaisia kriisitilanteita olet kohdannut ty6ssasi? (voit valita useamman)

ltsemurhalitsetuhoisuus
Vakivalta kotona

Laheisen menettaminen
Onnettomuus koulualueella

Oppilaan loukkaantuminen tai onnettomuus koulualueen ulkopuolella
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Oppilaiden valinen vakivalta
Oppilaiden valinen vakava kiusaaminen

Joku muu, mika?

10. Mita erilaisia jalkipuintiprosessin toimia tydssanne on? (voit valita monta)

11.

Keskustelu oppilaan/luokan kanssa
Yhteisen toiminnan suunnittelu
Lisaavun piiriin ohjaaminen

Joku muu, mika?

Miten huolehditte omasta jaksamisestanne ja hyvinvoinnistanne kriisityon keskella?

(voit valita monta)

Kollegoiden kanssa keskustelu
Keskusteluapu
Liikunta/muu harrastus

Joku muu, mika?

12.Koetko, etta olet itse saanut tarpeeksi tukea tyontekijana kriisitilanteissa? Onko jo-

tain, mita olisit toivonut tapahtuvan?

13. Millaisia asioita koulukuraattoreiden kriisitydon oppaassa olisi mielestanne hyva kasi-

tella? (esim: kriisin maaritelma/vaiheet, koulukuraattorin rooli, toimintaohjeet, ja-

Ikipuinti, tydntekijan oma hyvinvointi)

14.Mitka ovat suurimpia haasteita, joita kohtaatte kriisitydssanne? (voit valita monta)

Yhteistyotahon kanssa toimiminen
Oikeiden tukitoimien lI6ytaminen
Menetelmien valinta

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

Joku muu, mika?

15.Voitko kertoa esimerkin onnistuneesta kriisitilanteen kasittelysta?
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16. Millaisia vaikutuksia onnistuneella kriisitydlla on oppilaan hyvinvointiin? (esim. Resil-

ienssi vahvistuu, toimintakyky paranee, nopea palautuminen)

17.Miten naette koulukuraattorien roolin muuttuvan tulevaisuudessa kriisityossa?

(esim: isompi vastuu, pienempi vastuu)

18.Mita neuvoja antaisitte uusille kuraattoreille kriisitydhon liittyen?

19. Tuleeko mieleen vielda muuta kriisitydhon tai tydhonne liittyvaa?



