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This thesis investigates the use of artificial intelligence in the administration of the
Pirkanmaa welfare area. The study explores which Al solutions can improve the
efficiency of administrative routine tasks. The evaluation of Al solutions is con-
ducted from the perspectives of impact and feasibility.

The research is divided into two parts: the first part involves sending an email
survey to the target group, while the second part consists of interviewing mem-
bers of the target group. The responses are used to identify tasks that could be
optimized.

The results identified tasks from various areas of administration. They show that
there are several routine tasks within the administration that can and want to be
optimized with Al.

The selected products are chosen based on their suitability for different tasks. Al
solutions are first introduced in terms of their features, followed by an evaluation
of theirimpact and feasibility. The findings are then summarized in concise tables.

In preparing this thesis, Al tools have been utilized for information retrieval, text
formatting, and language translation.

Key words: artificial intelligence, administration, impact, feasibility
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1 JOHDANTO

Tekoalyn soveltaminen eri toimialoilla on kasvanut merkittavasti vime vuosina, ja
se on herattanyt kiinnostusta myos julkisen sektorin hallinnossa. Tekoalylla tar-
koitetaan teknologioita ja ohjelmistoja, jotka jaljittelevat ihmisen kognitiivisia toi-
mintoja, kuten ongelmanratkaisua, oppimista ja paatoksentekoa. Tekoalytekno-
logiat, kuten laajat kielimallit, tarjoavat uusia mahdollisuuksia hallinnon proses-

sien tehostamiseen ja tyon automatisointiin.

Tekoalyn hyédyntaminen vaatii organisaatiolta monipuolista osaamista, selkeaa
strategista suuntaa ja tiivista yhteistyota. Keskeista on, etta tekoalyprojektit eivat
ole irrallisia IT-hankkeita, vaan niiden on tuettava yrityksen ydintoimintoja ja liike-
toiminnallisia tavoitteita. Onnistumisen perusta on ymmarrys tekoalyn tuomasta
lisdarvosta ja vaikutuksista, minka vuoksi johdon sitoutuminen ja henkildston
osallistaminen ovat valttamattomia. Tekoalyn soveltaminen alkaa ongelmien tun-
nistamisesta ja liiketoiminnan tarpeista, mutta teknologisten ratkaisujen kayttoon-
otto edellyttaa myos kulttuurimuutosta ja organisaation rakenteiden uudistamista.
(Kananen & Puolitaival 2019.)

Tekoalyratkaisujen kehittaminen ja kayttoonotto nojaavat laadukkaan datan hyo-
dyntamiseen. Dataa kerataan usein eri lahteista, mutta sen yhdistely ja jalosta-
minen vaativat organisaatioilta merkittavia panostuksia. Tietosiilojen purkaminen
ja data-arkkitehtuurin kehittaminen ovat keskeisia toimenpiteita, jotta tekoalymal-
lit voivat tuottaa arvoa. Samalla on huomioitava tietosuojavaatimukset ja eettiset
nakokulmat, silla 1apinakyvyys ja vastuullisuus ovat elintarkeita kuluttajien luotta-

muksen sailyttamiseksi. (Kananen & Puolitaival 2019.)

Tekoalyprojektien onnistuminen edellyttaa poikkitieteellista tiimityota ja jatkuvaa
oppimista. Liiketoiminnan, teknologian ja palvelumuotoilun yhdistdminen mahdol-
listaa tehokkaat ratkaisut, ja nopeiden kokeilujen, kuten PoC-hankkeiden, avulla
voidaan testata tekoalyratkaisujen toimivuutta riskittomasti. On tarkeaa luoda il-
mapiiri, jossa on lupa epaonnistua ja kokeilla rohkeasti uusia toimintatapoja. Par-

haimmillaan tekoaly ei vain tehosta olemassa olevia prosesseja, vaan luo pohjaa
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radikaaleille innovaatioille ja liiketoimintamalleille, jotka voivat mullistaa organi-

saation toimintaa ja jopa koko toimialaa. (Kananen & Puolitaival 2019.)

Tehokas julkinen sektori on kansalaisen etu niin palvelujen kayttajana kuin ra-
hoittajana, toteavat Korpela ja Makitalo (2008) kirjassaan. Voimavarojen riitta-
miseksi tarvitaan tuloksellista ja tehokasta toimintaa pienillakin panostuksilla. Te-
hokkuus tarkoittaa sita, mita ja paljonko saadaan aikaan kaytéssa olevilla voima-
varoilla. Korpela ja Makitalo (2008) mainitsevat monta tuottavuutta parantavaa
kehityskohdetta, joista tassa tyossa kasitellaan erityisesti “Tieto- ja viestintatek-

niikan ja muun tuotantoteknologian hyddyntamista”. (Korpela & Makitalo 2008.)

Taman tyon tavoitteena on antaa ehdotuksia kokeiluun otettavista tekoalyratkai-
suista Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja arvioida niiden tehokkuutta kahden kes-
keisen kriteerin, vaikuttavuuden ja toteutettavuuden, nakdkulmasta. Tyon tutki-
muksellinen osuus kartoittaa hallinnon monenlaisia ty6tehtavia ja niiden sisalla
esiintyvia rutiininomaisia tehtavia, joihin voitaisiin tarttua ja automatisoida ne. Esi-
tetyt ehdotukset tarjoavat suuntaviivoja organisaation toiminnan kehittamiseen,
mutta niiden yksityiskohtainen toteutus jaa organisaation vastuulle. Erityisesti
lainsdadannon, tietosuojavaatimusten ja teknisen implementoinnin tarkistaminen
edellyttavat organisaation asiantuntijoiden arviointia ja paatoksentekoa. Opin-
naytetyO pyrkii tarjoamaan kaytannonlaheisia, kehitettaviin tehtaviin sopivia ja

helposti lahestyttavia tuote-esittelyita.



2 TEORIA

2.1 Tekoalyn maaritelma

Tekoaly on professori John McCarthyn vuonna 1955 keksima termi. Han maarit-
teli sen alykkaiden koneiden valmistamisen tieteeksi ja tekniikaksi. On tehty pal-
jon tutkimusta, jossa ihmiset ohjelmoivat koneita kayttaytymaan alykkaasti, kuten
pelaamaan shakkia. Nykyaan korostamme koneita, jotka voivat oppia, ainakin
jossain maarin, kuten ihmiset. Termi Al muodostuu sanoista "artificial” ja "intelli-
gence’, joista ensimmainen viittaa ihmisen luomaan tai luonnon jaljittelemaan ja
toinen kognitiivisiin kykyihin ja alykkyyteen. Yhtenaista nakemysta siita, mita alyk-
kyys itsessaan tarkoittaa, ei kuitenkaan ole saavutettu (Kaplan 2024, 15) (Man-
ning 2020).

Eurooppa-neuvoston (2025) mukaan tekoalya kuvaavat monet maaritelmat ko-
rostavat sen kykya hoitaa tehtavia, jotka perinteisesti vaativat ihmisen alyllisia
taitoja. Tallaisia tehtavia DigiFinlandin (2024) mukaan ovat esimerkiksi paatosten
tekeminen, puheen tulkinta, tietojen analysointi, kaavojen tunnistaminen, oppimi-
nen ja visuaalinen havainnointi. Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa pe-
rinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelya, oppimista, suunnittele-
mista tai luomista. (Euroopan Parlamentti 2020.)

Generatiiviset mallit, kuten ChatGPT, ovat jo osoittaneet kykynsa muuttaa tieto-
tyota, mutta tekoalyn vaikutus nakyy myos luovissa ja palvelualan ammateissa.
Esimerkiksi tekoalyn avulla voidaan automatisoida merkittava osa rutiinitehta-
vista, mika vapauttaa asiantuntijoiden aikaa monimutkaisempiin ja luovempiin
tehtaviin. Aalto-yliopiston professorien mukaan tama muutos voi moninkertaistaa
tuottavuuden, mutta samalla se haastaa perinteiset oppimisen ja urakehityksen
mallit, kuten juristien kisallijarjestelman, jossa harjoittelijat oppivat tekemalla ru-
tiinityota kokeneempien opastuksella. Lisaksi tekoaly on jo vaikuttanut luoviin
aloihin, kuten graafiseen suunnitteluun, jossa se mahdollistaa tehokkaamman
tyoskentelyn, mutta voi samalla alentaa tyon hintaa ja vahentaa kysyntaa ammat-
tilaisille. (Ojanpera 2023, 100-102.)



2.2 Tutkimustieto

Tieteellista tutkimustietoa voidaan kayttaa arviointien tukena vahvistamaan ja tar-
kentamaan tietoa seka luomaan arviointikriteereja. Arvioinnin tavoitteena on ar-
vottaa ilmidita ja osoittaa niiden hyotyja, ja se on avoimesti hyotytavoitteista toi-
mintaa. Niiranen ym. (2005) maarittelee arvioinnin valineeksi, ei tavoitteeksi. Tie-
teellinen tutkimus keskittyy uuden tiedon hankintaan ja noudattaa periaatteita ku-
ten objektiivisuus ja luotettavuus. Tutkimusprosessi auttaa ymmartamaan ilmioi-
den monimutkaisuutta, mika voi vaikuttaa paatoksentekoon. Tutkimusta ohjaavat
tiedeyhteisdn hyvaksymat metodit, ja vaikka taysin arvovapaata tutkimusta ei ole,
arvovalintojen roolia pyritdan minimoimaan. Tieteen prosessien ja tulosten tulee

olla avoimia ja kenen tahansa kritisoitavissa. (Korkeakoski 2017, 64.)

Toteutettavuuden ja vaikuttavuuden arviointi on keskeinen osa alykkaiden jarjes-
telmien suorituskyvyn arviointia ja vertailua. Toteutettavuuden arvioinnissa kes-
kitytdan siihen, kuinka hyvin jarjestelma pystyy saavuttamaan sille asetetut ta-
voitteet kaytannossa. Tama sisaltaa jarjestelman teknisen toimivuuden, kaytetta-
vyyden ja sen kyvyn integroitua olemassa oleviin prosesseihin ja infrastruktuurei-
hin. Esimerkiksi NASA:n ohjelmistotekniikan laboratoriossa kehitetty GQM-lahes-
tymistapa (Goal, Question, Metric) tarjoaa systemaattisen tavan arvioida jarjes-
telman toteutettavuutta maarittelemalla selkeat tavoitteet, kysymykset ja mittarit,
jotka auttavat ymmartamaan, tayttaako jarjestelma sille asetetut vaatimukset. Ka-
nasen ja Puolitaivalin (2019) mukaan tekoalyn suorituskyvyn arviointi on erityisen
tarkeaa, silla jarjestelman kayttotarkoituksen lisaksi on osattava maaritella,
kuinka hyvin tekoalyn tulee suoriutua annetusta tehtavasta. Tama edellyttaa suo-
rituskykyyn vaikuttavien tekijoiden sekad metriikoiden ymmartamista, mika mah-
dollistaa myds kriittisen suhtautumisen tutkimustuloksiin ja teknologioiden sovel-

tuvuuden arvioinnin. (Madhavan 2009.)(Kananen & Puolitaival 2019.)

Tassa opinnaytetydssa teoria painottuu hallinnon tyékalujen mahdollisuuksien ar-
viointiin. Tekoalyohjelmien kayttddnotto ja tekniset asiat jaavat tydnantajan rat-
kaistaviksi. Opinnaytetydn tutkimusosuus auttaa I0ytamaan ongelmakohtia tyo-
prosesseissa ja etsimaan parhaita mahdollisia ratkaisuja niihin.
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Toteutettavuuden ja vaikuttavuuden arviointilomakkeiden kysymykset laadittiin
huolellisesti maariteltyjen kriteerien perusteella. Arvioija tarkastelee kriittisesti ar-
vioitavan toiminnan tavoitteita, jotka voivat jopa olla keskenaan ristiriidassa. Kri-
teerien valinnan perusteiden tulee olla lapinakyvia Korkeakosken (2017, 206)

mukaan.

Arvioinnissa kohteesta hankittu tieto arvotetaan asetettujen kriteerien mukaan,
jotka lomakkeista I0ytyvat. Kehittajat tekevat paatokset arvotetun tiedon ja raport-
tien kehittamistarpeiden pohjalta, keskittyen erityisesti heikoimmin toteutuneisiin
asioihin. Arvioinnin logiikka sisaltaa useita tekijoita, kuten toiminnan laadun tai
tulosten vertailun sovittuihin kriteereihin, suhteellisen arvioinnin aikaisempiin tu-
loksiin tai muihin organisaatioihin nahden, ja sidosryhmien nakemysten huomioi-
misen. Arvioinnin tulee olla johdonmukaista ja lapinakyvaa, ja sen tulokset perus-
tuvat asiantuntijan kriittiseen tarkasteluun ja arvovalintoihin. (Korkeakoski 2017,
206.)

2.3 Toteutettavuus

Toteutettavuuden arviointi on keskeinen osa minka tahansa projektin suunnitte-
lua ja toteutusta. Sen avulla varmistetaan, ettéd suunnitelma on realistinen seka
taloudellisesti, teknisesti, toiminnallisesti etta aikataulullisesti. Toteutettavuus tar-
koittaa ehdotetun projektin tai hankkeen kaytannollisyyden ja onnistumisen mah-
dollisuuksien arviointia, ottaen huomioon useita kriittisia tekijoitd. Korkeakosken
(2017, 64) mukaan arvioinnin tarkoituksena on toiminnan kehittaminen. Tallainen
arviointi alkaa analysoimalla kaytettavissa olevat tekniset resurssit ja infrastruk-
tuuri, jotta voidaan tunnistaa tarvittavat jarjestelmat ja osaaminen. Taloudelliset
tekijat ovat keskeisia, silla hankkeen kustannukset ja mahdolliset saastét on pun-
nittava tarkasti. Lisaksi arviointi kattaa toiminnalliset nakokulmat eli sen, onko
henkilostolla ja organisaatiorakenteella riittava kapasiteetti ja osaaminen toteu-
tukseen. Agrawalin (2012) mukaan nama ovat tarkeitd osa-alueita toteutettavuu-

den arvioinnissa. (ActiveCollab 2025).

Toteutettavuuden arvioinnissa huomioidaan myos oikeudelliset seikat, erityisesti,
jos suunnitelma sisaltaa saadeltyjen tietojen kasittelya, kuten hallinnon tai henki-
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|6stohallinnon prosesseissa usein on. Naiden lisdksi arvioidaan, onko suunni-
telma mahdollista toteuttaa asetetussa aikataulussa ilman merkittavia viivastyk-
sia, jotka voisivat vaikuttaa hankkeen kustannustehokkuuteen. Toteutettavuuden
arviointi on perusteellinen prosessi, jossa selvitetaan projektin toteuttamiskelpoi-
suus ja kannattavuus. Se sisaltaa yksityiskohtaisen tutkimuksen ja tiedonkeruun,
jonka avulla pyritddn ennakoimaan projektin onnistuminen ja tunnistamaan mah-
dolliset sudenkuopat ja vahvuudet. Arvioinnissa tarkastellaan projektin taloudel-
lista, teknista, oikeudellista ja aikataulullista toteutettavuutta. Kokonaisvaltainen
toteutettavuuden arviointi antaa organisaatiolle selkean kuvan siita, missa maarin
suunnitelma on linjassa sen tavoitteiden ja resurssien kanssa. Tama auttaa or-
ganisaatiota priorisoimaan ne ratkaisut, jotka edistavat tehokasta resurssien
kayttoa ja tukevat organisaation strategisia paamaaria. (Agrawal 2012) (Active-
Collab 2025).

Toteutettavuuden arvioinnin tuloksia kaytetaan paatoksenteon tukena, projektin
suunnittelun apuna seka riskienhallintastrategioiden kehittdmiseen. Erityisesti
suurissa hankkeissa toteutettavuuden arviointi on monimutkaisempaa, koska
siina on huomioitava monia sidosryhmia, suuria taloudellisia investointeja ja pitkia
aikajanteita. Toteutettavuusselvitys on kattava dokumentti, joka esittaa toteutet-
tavuustutkimuksen tulokset ja suositukset, sisaltden mm. Johdon yhteenvedon,
projektin kuvauksen, markkina-analyysin, teknisen ja taloudellisen toteutettavuu-
den analyysit, oikeudelliset nadkdkohdat, riskiarvioinnin seka loppupaatelmat ja
suositukset. Toteutettavuusarvioinnissa kaytetaan usein visuaalisia apuvalineita
kuten toteutettavuuskaavioita, jotka auttavat hahmottamaan projektin eri osa-alu-
eita. (ActiveCollab 2025).

Amanor-Boadun (2003) mukaan on myos tarkeaa, etta arvioinnissa otetaan huo-
mioon seka sisaiset etta ulkoiset tekijat, jotka voivat vaikuttaa projektin onnistu-
miseen. Lisaksi, vaikka toteutettavuustutkimus voi tuottaa hyodyllista tietoa, se ei
itsessaan takaa projektin onnistumista. Arvioinnissa on olennaista myos tunnis-
taa, etta oletukset ja ennusteet eivat valttamatta ole aina tarkkoja ja voivat muut-
tua. (ActiveCollab 2024).

2.3.1 Toteutettavuuden arvioinnin tarkistuslomake
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Toteutettavuuden arvioinnin tarkistuslomakkeen kehittaminen on olennainen osa
projektin suunnittelua. Hyva lomake ei ainoastaan listaa kysymyksia, vaan se toi-
mii viitekehyksena eri nakdkulmien analysoimiseksi. Tarkistuslomakkeen laatimi-
sessa on hyoddynnetty aiempaa keskusteluamme seka lahteissa esitettyja peri-
aatteita. (ActiveCollab 2025).

Lomakkeen tulisi kattaa useita keskeisia osa-alueita. Ensinndkin, on tarkeaa si-
sallyttaa projektin yleiskatsaus, jossa maaritellaan projektin tavoitteet, laajuus ja
toimitettavat asiat. Toiseksi, lomakkeessa tulisi olla markkina-analyysi, jossa ar-
vioidaan markkinatrendit, kohdeyleiso ja kilpailutilanne. Vaikka opinnaytetydssa

ei arvioida markkinavaikutuksia, on hyddyllista huomioida ne.

Teknisen toteutettavuuden arviointi on myos valttamatonta. Tama sisaltaa tarvit-
tavien teknologioiden, laitteiden ja asiantuntemuksen arvioinnin seka niiden saa-
tavuuden. Sitten lomakkeessa on oltava taloudellinen analyysi, jossa tarkastel-
laan projektin kustannuksia, rahoitusvaatimuksia, tuottoennusteita ja kannatta-
vuutta. Lomakkeessa on huomioitava oikeudelliset ja saadanndlliset nakokohdat,
jotka voivat vaikuttaa projektiin. Riskianalyysi on myds olennainen osa, silla siina
tunnistetaan mahdolliset riskit ja niiden vaikutukset seka kehitetaan riskienhallin-
tastrategioita. Lisaksi tarkistuslomakkeeseen on hyva sisallyttaa osiot resurs-
seille (taloudelliset, henkilosto- ja materiaaliresurssit) ja aikataululle (projektin ai-
kataulu, virstanpylvaat ja maaraajat). Agrawalin (2012) mukaan myos toiminnal-
linen toteutettavuus, eli projektin sopivuus organisaation nykyisiin toimintatapoi-
hin, ja asiakaspalvelunakokulma, eli kuinka projekti vastaa asiakkaiden tarpeisiin
ja odotuksiin, on huomioitava lomakkeessa. (ActiveCollab 2025)

Lomakkeessa tulisi myds arvioida ehdotettujen ratkaisujen skaalautuvuus ja jous-
tavuus, silla projektin on kyettava mukautumaan muuttuviin olosuhteisiin. Lisaksi
on tarkeaa arvioida, ovatko tarvittavat koulutukset ja resurssit saatavilla, jotta
tydntekijat voivat tehokkaasti hyddyntaa uusia teknologioita. Lomakkeen tulisi si-
saltaa osio, jossa arvioidaan ehdotetun projektin vaikutusta organisaation strate-
gisiin tavoitteisiin. On olennaista, etta projekti tukee organisaation kokonaisval-
taisia paamaaria. (Amanor-Boadu 2003).
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Toteutettavuusarvioinnin tarkistuslista ei ole staattinen, vaan se on dynaaminen
tydkalu, jonka avulla varmistetaan, etta projektit ovat realistisia ja organisaation
tavoitteiden mukaisia. Tarkeaa on, ettd lomake on selked, kattava ja kaytannalli-
nen, jotta se tukee paatdksentekoa ja ohjaa projektin suunnittelua. Alla kaavio,
joka lopulta luotiin nailla kriteereilla. (ActiveCollab 2025).

Taulukko 1. Toteutettavuus.

Onko tarvittavaa teknista osaamista ja infrastruktuu-

ria?

Onko teknologisia riskeja tai rajoitteita?

2. Toiminnallinen toteutettavuus

Parantaako projekti toimintaa tai ratkaisee ongel-

man?

Tukevatko prosessit ja tyontekijat muutosta?

Onko projekti linjassa strategian kanssa?

Noudattaako projekti lakeja ja standardeja?

Onko immateriaalioikeuksiin tai sopimuksiin liittyvia

riskeja?

4. Aikataulullinen toteutettavuus -

Onko aikataulu ja resurssit realistiset?

Onko viivastymisriskeja ja hallintasuunnitelma?

2.4 Vaikuttavuus

Harveyn (2025) mukaan vaikuttavuus tarkoittaa sitd, missa maarin toiminta saa-
vuttaa sille asetetut tavoitteet. Ydinkasitteena vaikuttavuus on toiminnan kyky
tayttaa sille asetettu tarkoitus tai tehtava. Vaikuttavuuden arvioinnissa tarkastel-
laan jarjestelman kykya tuottaa toivottuja tuloksia ja hyotyja. Tama sisaltaa jar-

jestelman suorituskyvyn mittaamisen erilaisissa kayttétilanteissa ja sen vaikutus-
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ten arvioinnin laajemmassa kontekstissa. Esimerkiksi alykkaiden robottijarjestel-
mien arvioinnissa kaytetaan usein standardoituja testimenetelmia, jotka on kehi-
tetty erityisesti tiettyjen suorituskykytekijdiden mittaamiseen. Naiden menetel-
mien avulla voidaan objektiivisesti arvioida jarjestelman suorituskykya ja varmis-
taa, etta se tayttaa sille asetetut vaatimukset. Tallainen systemaattinen ja toistet-
tava arviointiprosessi on olennainen, jotta kehittajat ja kayttajat voivat luottaa jar-
jestelman kykyyn tuottaa toivottuja tuloksia ja hyotyja. (Madhavan 2009) (Harvey
2025).

Vaikuttavuutta arvioitaessa on otettava huomioon, etta se ei ole itsestaanselva,
"objektiivinen" tai arvoneutraali kasite. On tarkeaa maaritella, mita tuloksia tavoi-
tellaan, milla aikavalilla ja kenelle. Vaikuttavuutta ei pitaisi arvioida vain saavu-
tusten perusteella, vaan my0s tavoitteiden merkityksen kautta. Koulutuksen vai-
kuttavuus on esimerkiksi koulutustavoitteiden saavuttamista ja korkeakoulun ky-
kya vastata vaatimuksiin. Esimerkiksi |aaketieteellisessa koulutuksessa vaikutta-
vuus tarkoittaa sita, miten hyvin toimenpide tai palvelu saavuttaa tavoitteensa tie-
tylla vaestolla. Vaikuttavuuden arvioinnissa on olennaista ymmartaa, etta arvioin-
tikriteerit voivat olla poliittisen keskustelun kohteena. On myos huomioitava, etta
rahoittajat maarittelevat usein tavoitteet, mutta vaikuttavuutta arvioitaessa on tar-

keaa ottaa huomioon eri sidosryhmien nakemykset. (Harvey 2025).

Korpela ja Makitalo (2008) mainitsevat tutkijoiden puhuvan vaikuttavuudesta tar-
koittaessaan yhteiskunnallisten vaikutusten toteutumista lyhyella ja pitkalla aika-
valilla. Heidan sanoin; “Oikeiden asioiden tekeminen tuottavasti ja tehokkaasti on
edellytys hyvalle vaikuttavuudelle”. (Korpela & Makitalo 2008.)

2.4.1 Vaikuttavuuden arvioinnin tarkistuslomake

Vaikuttavuuden arvioinnissa on tarkeaa mitata ohjelman tuloksia ja vaikutuksia.
Tavoitteena on selvittaa, tuottaako ohjelma haluttuja tuloksia ja vastaako se koh-
dehenkildiden tarpeita. Arvioinnin avulla voidaan tunnistaa ohjelman vahvuudet
ja heikkoudet ja tehda tarvittavia muutoksia. On myos tarkeaa kayttaa vertailu-
ryhmaa, jotta voidaan erottaa ohjelman vaikutukset ulkoisista tekijoista. Vaikutta-
vuuden arviointi auttaa myos resurssien kohdentamisessa ja parhaiden kaytan-

téjen tunnistamisessa. (EvalCommunity 2025).
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Arvioinnissa on keskeista, ettd ohjelman tavoitteet maaritellaan selkeasti, vali-
taan sopivat arviointimenetelmat ja keratdan laadukasta tietoa. Asiantuntijoilta
saatu tieto varmistaa, etta arviointi on relevantti ja hyodyllinen. Arviointikriteerien
valinta taulukkoon perustuu niiden kykyyn tarjota toistettavia ja luotettavia tulok-
sia, jotka ovat olennaisia jarjestelman suorituskyvyn ja vaikuttavuuden kannalta.
Esimerkiksi Cramér-Rao-raja (CRB) tarjoaa alarajan tarkkuudelle, joka toimii ver-
tailukohtana kokeellisten tulosten arvioinnissa. Tama auttaa varmistamaan, etta
tarkkuusvaitteet ovat realistisia ja etta kokeet on suoritettu oikein. Tallainen sys-
temaattinen ja toistettava arviointiprosessi on olennainen, jotta kehittajat ja kayt-
tajat voivat luottaa jarjestelman kykyyn tuottaa toivottuja tuloksia ja hyotyja. (Mad-
havan 2009) (EvalCommunity 2025).

EvalCommunityn (2025) mukaan vaikuttavuuden arvioinnin tyyppeja ovat:
e Tulosarviointi: Mittaa muutoksia tiedoissa, asenteissa ja kayttaytymisessa
o Vaikutusten arviointi: Arvioi ohjelman kokonaisvaikutusta, seka tarkoitetut
etta ei-tarkoitetut tulokset
e Kustannusvaikuttavuusarviointi: Vertaa ohjelman kustannuksia sen tulok-
siin

e Prosessiarviointi: Arvioi ohjelman toteutusta ja sen laatua.

Nailla ajatuksilla ja aiheilla tehtiin toteutettavuuden arviointilomaketta mukaillen

seuraava vaikuttavuuden arviointilomake.

Taulukko 2. Vaikuttavuus.

Parantaako projekti paatoksentekoa?

Tehostaako se rutiinitehtavien suorittamista?

Parantaako projekti kayttajakokemusta?

Parantaako se palvelun saavutettavuutta?

Voiko projekti mukautua tulevaisuuden muutoksiin?




Onko se skaalattavissa muihin alueisiin tai osastoi-

hin?

4. Sidosryhmien tuki -

Saako projekti tukea keskeisilta sidosryhmilta ja or-

ganisaatiolta?

I I —_
(o))



17

3 TUTKIMUS

Opinnaytetyossa tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen puolistrukturoitu ky-
sely ja haastattelu, eli teemahaastattelu. Tama menetelma valittiin, koska sen
avulla voidaan saada syvallista ja monipuolista tietoa tyon prosesseista seka vas-
taajien nakemyksia, joita on mahdollista vertailla ja yhdistella toisten vastausten
kanssa. Tutkimuskyselyn kasikirjan (2017) mukaan tallaisessa kyselyssa olen-
naisinta on saada kattava kuva monen ihmisen mielipiteista ja yhdistaa niista oma
tuloskokonaisuus. Tavoitteena oli my0s kerata tietoa taloushallinnon, hallinnon ja
HR:n yhteisista tarpeista tekoalyratkaisujen kehittdmisessa, erityisesti siksi, etta
yhteisten ratkaisujen kayttd voi tuoda organisaatiolle merkittavia kustannussaas-

tdja muun muassa lisenssimaksuissa.

Tutkimukselle vaadittiin virallinen lupa, joka myonnettiin syksylla 2024 Pirkan-
maan Hyvinvointialueen tutkimusyksikosta. Lupa salli hallinnon tyontekijéiden

haastattelun ja sahkopostikyselyn toteuttamisen.

Puolistrukturoidussa kyselyssa kaytettiin avointa vastauskenttaa, mika mahdol-
listi laajan ja nopean tiedonkeruun. Menetelman etuna on myds sen joustavuus,
silla vastaajat voivat tuoda esiin nakemyksiaan ja kokemuksiaan laajemmin kuin
tiukasti strukturoitujen kyselyjen avulla. Talla tavalla on mahdollista tunnistaa eri
prosesseihin liittyvia kehitysalueita ja saada tyonantajalle arvokasta palautetta

tydntekijoiden tarpeista ja nakemyksista.

Haastattelut toteutettiin Teamsin valityksella, teemahaastatteluna, joka on laadul-
lisen tutkimuksen menetelma, jossa haastattelu etenee ennalta maariteltyjen tee-
mojen mukaisesti, mutta joustavasti ilman tarkkaa kysymysjarjestysta. Tama
mahdollistaa haastateltavan vapaamman ilmaisun ja antaa tilaa hanen omille na-
kemyksilleen. Haastattelija valmistautuu laatimalla lyhyet muistiinpanot kasitelta-
vista teemoista, jotta han voi keskittya keskusteluun ilman papereiden tavaa-
mista. Teemahaastattelu sopii erityisesti tilanteisiin, joissa halutaan syvallista tie-
toa vahemman tunnetuista ilmidistd. Menetelma edellyttad huolellista perehty-
mista aihepiiriin ja haastateltavien tilanteeseen, jotta keskustelu voidaan kohden-
taa tarkoituksenmukaisesti. Teemahaastattelun etuna on, ettd se antaa haasta-

teltaville mahdollisuuden ilmaista itsedan vapaasti, mika voi tuottaa rikkaita ja
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monipuolisia aineistoja tutkimuksen analysointia varten. (Kallinen & Kinnunen
2021).

3.1 Tutkimuskysely

Syksylla 2024 Pirkanmaan hyvinvointialueen hallinnon, HR:n ja talouden tydnte-
kijoille lahetettiin laaja ja monipuolinen kyselylomake. Kysymykset kattoivat
useita aihealueita, kuten tyontekijoiden taustatiedot, nykyiset teknologian ja au-
tomaation kaytannot, tekoalyn potentiaali ja haasteet seka tulevaisuuden naky-
mat. Kyselyssa pyrittiin kartoittamaan, miten teknologia ja erityisesti tekoaly voi-
vat tehostaa hallinnollisia prosesseja ja parantaa paatdksentekoa, seka selvittaa,

etta mita tyontekijat arjessa kaytannossa tekevat.

Kysymykset sisalsivat seka avoimia etta strukturoituja kysymyksia, mika mahdol-
listi ymmarryksen tydntekijdiden nakemyksista ja kokemuksista. Taustakysymyk-
set auttoivat luomaan kontekstia vastaajien rooleille ja tyotehtaville, kun taas tek-
nologiaan liittyvat kysymykset tarkastelivat nykytilaa, kaytossa olevia tyokaluja ja
odotuksia tulevaisuudelle. Kyselyssa oli myds keskeisia kysymyksia tekoalyn
kayttdonoton esteistd, resursseista ja toiveista tuleville kehityshankkeille, mika
viittaa haluun ymmartaa organisaation valmiudet ja tarpeet teknologian hyodyn-

tamisessa.

Kysely oli tarkoituksenmukaisesti suunniteltu, jotta saataisiin kattava kuva Pirkan-
maan hyvinvointialueen tyontekijoiden ajatuksista ja kokemuksista automaation
ja tekoalyn kaytosta hallinnossa, taloudessa ja henkildstohallinnassa. Erityisen
henkilokohtaisia piirteitd vastauksissa jatettiin mainitsematta tuloksissa, koska

kyselyssa ei mainittu erikseen henkilétietojen julkaisusta.

Kysely naytti talta:

1. Taustakysymykset

¢ Voitteko kertoa lyhyesti itsestanne ja roolistanne tyopaikalla?

e Miten pitkaan olette olleet nykyisessa tehtavassanne?
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e Mitka ovat keskeiset haasteet nykyisessa tydssanne?
2. Nykyinen teknologian kéytto

e Miten teknologiaa ja automaatiota hyodynnetaan talla hetkella hallinnon
prosesseissa?

e Oletteko jo kayttaneet tekoalypohjaisia ratkaisuja tydssanne? Jos kylla,
miten?

e Miten arvioisitte teknologian kayton tehokkuutta nykyisessa toimintaym-

paristdssanne?
3. Tekodlyn potentiaali ja tarpeet

e Mita hallinnollisia prosesseja voitaisiin tehostaa tekoalyn avulla?
o Mita hyotyja nakisitte tekoalyn kaytossa juuri teidan tehtavassanne?
¢ Onko joitain toistuvia ja aikaa vievia tehtavia, joita voisi automatisoida te-

koalyn avulla?
4. Tekoélyn kayttoénoton haasteet

e Mitka ovat suurimmat haasteet tekoalyn kayttéonotossa terveydenhuol-
lon hallinnossa? (esim. lainsaadanto, tietosuoja, henkiléston koulutus)

e Millaisia resursseja (aikaa, rahaa, osaamista) tekoalyn kayttéonotto vaa-
tisi teidan organisaatiossanne?

e Mitka ovat suurimmat esteet tekoalyn laajamittaiselle kaytolle nykyisessa

organisaatiossanne?
5. Toiveet ja tulevaisuuden ndkymaét

e Millaisia tekoalyratkaisuja toivoisitte tydymparistoonne seuraavan 5 vuo-
den aikana?

e Miten tekoaly voisi tukea henkilostoa, parantaa paatoksentekoa tai pa-
rantaa hallinnon tehokkuutta?

o Millaisella tavalla tekoalyn kayttoonotto voisi muuttaa tyonkuvaanne tule-

vaisuudessa”?
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6. Yhteenveto

e Jos voisitte valita yhden hallinnon osa-alueen, jossa tekoaly voisi tuoda
suurimmat hyddyt, mika se olisi?
e Mita haluaisitte sanoa organisaation johdolle tekoalyn hyédyntamisesta

terveydenhuollon hallinnossa?

3.2 Tutkimushaastattelu

Teemahaastattelut toteutettiin ennalta maaritetyille hallinnon asiantuntijoille, ja
niiden tavoitteena oli syventda ymmarrysta hallinnollisten tehtavien nykytilasta
seka tekoalyn mahdollisuuksista niiden tehostamisessa. Haastattelut rakentuivat
keskeisten teemojen ymparille, ja ne tarjosivat arvokasta laadullista tietoa tyon-
kuvista, haasteista ja kehitystarpeista. Haastateltaville ilmoitettiin heti alussa, etta

keskusteltavat asiat julkaistaan opinnaytetyossa.

Haastattelut kasittelivat seuraavia aihealueita:

e Tyonkuva ja hallinnon tehtavat: Keskusteltiin hallinnon eri osa-alueista, ku-
ten HR:st3, taloudesta, lakiasioista ja tietohallinnosta, seka siita, mita kay-
tanndn tyotehtavia niihin sisaltyy.

e Toistuvat ja manuaaliset tehtavat: Kartoitettiin, kuinka paljon hallinnolli-
seen tydhon sisaltyy rutiinitehtavia, kuten perehdyttamista, lomakkeiden
tayttamista, muistiinpanojen tekemista seka puheesta tai tekstista tiedon
kirjaamista.

o Keskeiset haasteet ja kehitystarpeet: Haastateltavat kuvasivat tydnsa suu-
rimpia haasteita ja kehitysalueita, joissa teknologian tai tekoalyn hyédyn-
tamisella voisi olla merkittava vaikutus.

e Copilot-kokeilut ja tekoalytyokalut: Selvitettiin, oliko haastateltavia mukana
Copilot-kokeiluissa, millaisia kokemuksia heilla oli tydkalusta ja oliko orga-
nisaatiossa toteutettu tekoalyagentteja. Lisaksi kartoitettiin mahdollisia tu-
levia tekoalykokeiluja.

e Ohjeiden ja tiedonhallinnan kaytannot: Haastatteluissa kasiteltiin organi-
saation sisaisia ohjeistuksia, niiden saatavuutta ja tyontekijoiden koke-

muksia ohjeiden etsimisesta ja hydodyntamisesta. (Hyvarinen ym. 2025)
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3.3 Tulokset

Vastauksia kyselyyn valitettavasti ei saatu muistuttelujen jalkeenkaan kuin 2 kap-

paletta. Informantti 1. (2024) vastasi nain:

1. Taustakysymykset

¢ Voitteko kertoa lyhyesti itsestanne ja roolistanne tydpaikalla?

» Toimin -- Pirhassa ja tehtavaani kuuluu --. Talouspalvelut on hie-
man yli 100 hengen vastuualue, joka vastaa hyvinvointialueen si-
saisesta ja ulkoisesta laskentatoimesta (esim. ostolaskut, myynti-
laskut, asiakaslaskut, maksuliikenne, kirjanpito, Monetra-kumppa-
nuuden operointi ja taloussuunnittelu seka talousseuranta)

Miten pitkaan olette olleet nykyisessa tehtavassanne?

Mitka ovat keskeiset haasteet nykyisessa tyossanne?

* Hyvinvointialueen aloittaminen ja rakentaminen on ollut erittain tyol-
listdvaa. Kaikki talouden prosessit on pitanyt luoda uusiksi uudelle
organisaatiolle. Osa niista vaatii kehittamista edelleen. Esimerkiksi
asiakaslaskutus toimii edelleen hajanaisesti kunnista siirtyneiden
potilastietojarjestelmien paalla ja saadaan kunnolla vakiinnutettua

vasta uuden potilastietojarjestelman kayttdéonoton jalkeen.

2. Nykyinen teknologian kéytto

Miten teknologiaa ja automaatiota hyédynnetaan talla hetkella hallin-
non prosesseissa?

» Talousprosessit toimivat kdytanndssa kaikki kokonaan eri talouden
tietojarjestelmissa, joten teknologia on vahvasti lasna jatkuvasti.
Oletteko jo kayttaneet tekoalypohjaisia ratkaisuja tydssanne? Jos kylla,

miten?

= Monetra Pirkanmaa tuottaa taloudelle peruspalveluita ja siella on
hyodynnetty tekoalya esim. tietojen siirroissa, kirjanpidon vien-
neissa ja ostolaskujen reitityksessa.

Miten arvioisitte teknologian kaytdn tehokkuutta nykyisessa toimin-

taymparistdssanne?
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Tekoalysta saadaan varmasti talousprosesseissa paljon hyotya,
mutta sen kaytto vaatii viela aikaa. Automatisointiaste kehittyy kui-

tenkin jatkuvasti.

3. Tekoélyn potentiaali ja tarpeet

e Mita hallinnollisia prosesseja voitaisiin tehostaa tekoalyn avulla?

Sellaisiin talouden prosesseihin odotan siita paljon hyotya tulevai-
suudessa, jossa on paljon ohjeistuksiin perustuvaa manuaalista
tyota. Esim. asiakasmaksujen laskuttamisen kokonaisuudessa
voisi olla tallaisia kohteita ja myos ostolaskujen, kirjanpidon ja myds

raportoinnin seka talouden analysoinnin parissa.

e Mita hyotyja nakisitte tekoalyn kaytdssa juuri teidan tehtadvassanne?

ks edella

e Onko joitain toistuvia ja aikaa vievia tehtavia, joita voisi automatisoida

tekoalyn avulla?

ks edella

4. Tekoalyn kdyttéonoton haasteet

o Mitka ovat suurimmat haasteet tekoalyn kayttoonotossa terveydenhuol-

lon hallinnossa? (esim. lainsaadanto, tietosuoja, henkiléston koulutus)

Luotettavuus, tietoturva seka talous. Monet Pirhan talouden asiak-
kaisiin liittyvat toimet ovat luonteeltaan luottamuksellisia ja niiden
on oltava tasapuolisia ja luotettavia ja mentava oikein. Edelliset
ovat kyllda myds tekoalyn hyvia puolia, joten mahdollisuuksia on.
Joissain tapauksissa tiedon liikkuminen jarjestelmien ja asioiden
valilla tuo hankaluuksia (potilastietojarjestelma, asiakastiedot, las-
kutustiedot, maksukattotiedot, verotiedot jne)

e Millaisia resursseja (aikaa, rahaa, osaamista) tekoalyn kayttéonotto

vaatisi teidan organisaatiossanne?

Aikaa, rahaa ja osaamista eli asioihin tulisi panostaa, jotta ne me-
nisivat eteenpain. Toki malleja voi kopioida myds muilta, kun asioita
edistetaan muualla. Ja esim. monen hyvinvointialueen taustalla toi-

mivat inhouse-yhtiot voivat mahdollistaa yhteista kehittamista.

e Mitkd ovat suurimmat esteet tekoalyn laajamittaiselle kaytdlle nykyi-

sessa organisaatiossanne?

Samat kuin edella. Kiire rutiiniasioissa halvaannuttaa valilla kehitta-

mista ja myds tiukka talous on esteena.
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5. Toiveet ja tulevaisuuden ndkymaét
o Millaisia tekoalyratkaisuja toivoisitte tyoymparistoonne seuraavan 5
vuoden aikana?

» Naita on lueteltu aiemmin. Sellaisia ratkaisuita, jotka korvaavat ru-
tiiniluonteista manuaalista ty6ta ja yhdistavat asioita eri jarjestel-
mista ja lahteista.

e Miten tekoaly voisi tukea henkildstéa, parantaa paatoksentekoa tai pa-
rantaa hallinnon tehokkuutta?

¢ Millaisella tavalla tekoalyn kayttdonotto voisi muuttaa tydnkuvaanne tu-
levaisuudessa?

" eos

6. Yhteenveto
e Jos voisitte valita yhden hallinnon osa-alueen, jossa tekoaly voisi tuoda
suurimmat hyodyt, mika se olisi?

» Vaikea nimeta yhta erityistd osa-aluetta. Uskon, etta sitd voi hyo-
dyntaa laajasti. Kuitenkin ainakin talous- ja myds hr-prosesseissa

uskon vahvasti sen mahdollisuuksiin.

Informantti 2. (2024) vastaukset:

1. Taustakysymykset
¢ Voitteko kertoa lyhyesti itsestanne ja roolistanne tydpaikalla?

» Toimin -- Pirkanmaan hyvinvointialueen --. Toimin --. Pirha on
laaja organisaatio, jossa on n. 20.000 tyontekijaa/viranhaltijaa
toissa. Pirha jakautuu neljaan tehtavaalueiseen, joista yksi on
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavaalue. Toimin itse -- hallinto-
juristina, eli siis eri tehtavaalueella kuin sote yleisesti ottaen.
Meita "hallinnon tyontekijoita" on siis monessa paikassa nain
laajassa organisaatiossa. Toivon, etta otat huomioon taman
opinnaytetydssasi tarpeellisin osin. Muutoin hallintojuristin teh-
taviin kuuluu yleinen hallinnon koulutus ja lainopillinen neu-
vonta.

¢ Miten pitkaan olette olleet nykyisessa tehtavassanne?
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e Mitka ovat keskeiset haasteet nykyisessa tydssanne?

Nykyinen taloustilanne ja valtion rahoitus.

2. Nykyinen teknologian kéytto

e Miten teknologiaa ja automaatiota hyodynnetaan talla hetkella hallin-

non prosesseissa?

Talla hetkelld ei nakemykseni mukaan taysmaaraisesti, joskin
askeleita otetaan pikkuhiljaa. Hallinnon automaatio ei nay tyds-
sani juuri ollenkaan. Teknologiaa hyodynnetaan mm. asianhal-
lintajarjestelmaa (arkistolain mukaiset yhteydenotot ministe-
ridilta, kunnilta, kolmansilta seka sisdisten hallinnollisten asia-
kirjojen dokumentointi muissa kuin potilas- ja asiakasrekisterin,
henkildstorekisterin jne. alaisissa tiedoissa). Kokousjarjestelma
sisaltyy asianhallintajarjestelmaamme, jota kdytamme esimer-

kiksi aluehallituksen kokouksissa.

e Oletteko jo kayttaneet tekoalypohjaisia ratkaisuja tydssanne? Jos kylla,

miten?

Pirhassa on meneilldan tekoalyyn liittyen Microsoftin copilot -
testaus, jonka tarkoituksenaon selvittaa mita hyotyja siita olisi
koko organisaation tasolla. Testaus on talla hetkella alkuvai-
heissa. Siina arvioidaan myds onko siita hyotya hallinnollisissa
tdissa, esim. asiakirjojen tiivistelmien tekeminen julkisista Iah-
teista, powerpointtien luominen, muistioiden luominen pu-

heesta. Talla hetkella viela testaillaan mihin ko. ohjelma taipuu.

e Miten arvioisitte teknologian kayton tehokkuutta nykyisessa toimin-

taymparistossanne?

Paperia ei tarvitse enaa tulostella ja kaikki pyorii sahkoisten tie-
tojarjestelmien kautta pienia poikkeuksia lukuunottamatta. On

tehokasta kayttoa.

3. Tekoélyn potentiaali ja tarpeet

e Mita hallinnollisia prosesseja voitaisiin tehostaa tekoalyn avulla?

Itselleni on vahan epaselvaa viela mihin kaikkeen tekoalya voi-
daan hyodyntaa. Paatoksenteon kannalta nousee esiin ongel-
mat virkavastuun nakokulmasta, eli paattajana tulisi aina olla ih-

minen eika ohjelma tai jarjestelma. Virkavastuulliset virkamiehet
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ovat ainoita, jotka voivat tehda asiakkaita/potilaita koskevia hal-
lintopaatoksia, eli kayttavat julkista valtaa. Toki selvitystyon ja
analysoinnin voisi syottaa tekoalyn tehtavaksi, mutta tietosuoja-
ja tietoturvan nakokulmasta sen tulisi tayttaa lainsaadannon
vaatimukset, jottei salassa pidettavaa aineistoa vuodeta. Sa-
moin asiakkaiden/potilaiden tiedottaminen tekoalyn kaytosta
sote-ymparistdssa on erityisen tarkeaa ja sen on oltava avointa
toimintaa julkisyhteisossa.
Mita hyotyja nakisitte tekoalyn kaytdssa juuri teidan tehtavassanne?
= Kokousmuistioiden/poytakirjojen laadinnassa, yhteenvetojen
luominen, esitysten ja koulutusmateriaalien luominen, paatok-
senteon tukena (alustava analyysi asiakkaan syottamasta da-
tasta).
Onko joitain toistuvia ja aikaa vievia tehtavia, joita voisi automatisoida
tekoalyn avulla?
= Tiettyja selvitystehtavia voisi automatisoida tekoalylle. Lopulli-
sesti vastaan omasta tyostani virkavastuulla, joten lopullinen

tuotos tulee kuitenkin aina tarkistaa.

4. Tekoélyn kayttoonoton haasteet

Mitka ovat suurimmat haasteet tekoalyn kayttdonotossa terveyden-
huollon hallinnossa? (esim. lainsaadanto, tietosuoja, henkiloston kou-
lutus)

» Tietosuoja ja tietoturvaan liittyvat nakdkulmat, virkavastuu.
Millaisia resursseja (aikaa, rahaa, osaamista) tekoalyn kayttédnotto
vaatisi teidan organisaatiossanne?

» Riippuu milla asteella kayttdonottoa suoritetaan. Koko henkilo-
kunnan osalta hyodyllinen kayttd vaatisi suuria maaria resurs-
seja. Pienessa yksikdssa se olisi resurssien nakdkulmasta hel-
pompaa.

Mitka ovat suurimmat esteet tekoalyn laajamittaiselle kaytolle nykyi-
sessa organisaatiossanne?

» Taloudellinen tilanne, henkildstdn kouluttaminen, jotta siita saa-
taisiin maksimaalinen hyoty irti. Seka tietenkin henkilokunnan

sitoutuminen/sitouttaminen teknologian kayttoon.

5. Toiveet ja tulevaisuuden nakymat
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e Millaisia tekoalyratkaisuja toivoisitte tydymparistdonne seuraavan 5
vuoden aikana?
= Selvitystyon / alustavien ratkaisuehdotusten laatiminen.
e Miten tekoaly voisi tukea henkilostoad, parantaa paatoksentekoa tai pa-
rantaa hallinnon tehokkuutta?
» Ks. edella
o Millaisella tavalla tekoalyn kayttoonotto voisi muuttaa tydnkuvaanne tu-
levaisuudessa?
= Toivottavasti helpottamalla tydmaaraa. Mieluusti ottaisin ratkai-
suehdotuksia vastaan tekoalylta. Kuitenkaan en ehka luota viela
tekoalyn tuotoksiin taysimaaraisesti.
6. Yhteenveto
e Jos voisitte valita yhden hallinnon osa-alueen, jossa tekoaly voisi tuoda
suurimmat hyodyt, mika se olisi?
= Selvitystyd, alustavien ratkaisuehdotusten laatiminen, vaikutus-
ten arvioiden alustava laatiminen.
e Mita haluaisitte sanoa organisaation johdolle tekoalyn hyodyntami-
sesta terveydenhuollon hallinnossa?
» Toivotaan hallittua ja perinpohjaisesti ajateltuja ratkaisuja teko-
alyn saralla. Rohkeutta tarttua uusiin teknologioihin, mutta myos

rohkeutta luopua ratkaisuista, joista ei ole hyotya.

Teemahaastatteluihin kerkesi myods vain 2 asiantuntijaa. Tietojohtamisen ja hen-

kildstésuunnittelun esihenkild Markkulan (2025) kanssa nousi esiin:

e Tyonkuva ja hallinnon tehtavat

» Tietojohtamisen ja henkilostosuunnittelun esihenkild, tydnkuvana
esihenkilotehtavat, isot kokonaisuudet kuten henkilostosuunnittelu
ja budjetointi seka talousohjaus

» Naiden lisaksi tekee myds raportoinnin kehittamista, johdon ja me-
dian tietopyyntdja, valtakunnallisia kyselyita, tabu-raportointia, ar-
jen johtamista ja muita paatoksia

= Tiimissa noin 10 henkil6a
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» HR-kontrollereilla on jarjestelmakouluttamisen tekniseen tukeen liit-
tyvat asiat, ohjeiden yllapito ja henkildstokustannusten seuranta
e Toistuvat ja manuaaliset tehtavat
» Manuaalinen raportointi, tietoaltaista ja eri jarjestelmista tiedonhaku
o Keskeiset haasteet ja kehitystarpeet
= Manuaalinen tiedonhaku
e Copilot-kokeilut ja tekoalytyokalut
= Ei osallistunut
= Eivahvaa mielipidetta aiheesta
e Ohjeiden ja tiedonhallinnan kaytannot
» Paljon manuaalista tiedonhakua ja yhdistelya

Toinen haastateltu asiantuntija oli strategisen ohjauksen ja jarjestamisen projek-

tisuunnittelija Makalainen (2025). Hanelta nousi teemojen mukaisesti esiin:

e Tyonkuva ja hallinnon tehtavat
= Paatdksen kehittamista, paattavien toimielimien yllapitaminen, ru-
tiininomaista yhteydenpitoa esim. Poliitikkoihin, kokousten suunnit-
telua, listapalaverien aiheiden suunnittelua, esittelyteksteja, alue-
valtuuston poytakirjoja, johtoryhmille analyyseja ja raportteja, vies-
tinta poliitikoille, juridinen tuki paatoksentekijoille, jatkuva tilanneku-
van paivittaminen
e Toistuvat ja manuaaliset tehtavat
= Hirveasti powerpointtien, wordien ja excel-taulukoiden yllapitoa
seka ohjeiden tulkintaa
o Keskeiset haasteet ja kehitystarpeet
» Tiedostojen yllapito manuaalisesti
»  KokeilumyOnteisyytta pitaisi pohjustaa julkisella puolella extra pal-
jon
e Copilot-kokeilut ja tekoalytydkalut
» Ei osallistunut copilot-kokeiluun
» Pitaisi etsia jotain jo kokeiltuja tekoalyohjelmia, jossa joku muu on

toiminut ladunraivaajana
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= Tekoalya voisi kayttaa useiden kokousten, excelien ja wordien tie-

tojen yhdistelyyn ja koostamiseen
e Ohjeiden ja tiedonhallinnan kaytannot

» Tietoa on intrassa, pilvessa, Pirre-tietokannassa ja Teams-kana-
villa tiedostoissa

= Niista pitaisi tietoja kaivaa ja koostaa

* Yleispatevia ohjeita ei oikeastaan ole siihen, miten tyo tehdaan.
Ihan vuoropuheluna kysytaan ohjeita suoraan joltain kenen tietaa

OoSaavan.

Opinnaytetyolle saatiin myds lupa kayttaa hallinnon itse kayman, Pennasen
(2025) koostaman, Copilot-kokeilun palautekeskustelun sisaltda. Tassa keskus-

telun paaaiheet:

o Copilotin kaytto: Useat osallistujat kertoivat kayttaneensa Copilotia tie-
don hakuun, tekstien tiivistamiseen, kokousmuistiinpanojen tekemiseen ja
PowerPoint-esitysten luomiseen.

e Copilotin pilotin paattyminen: Pilotin kayttdé paattyy vuoden 2024 lop-
puun, eika jatkorahoitusta ole varattu.

o Haasteet ja rajoitukset: Osallistujat mainitsivat haasteita, kuten hakutu-
losten hallusinointi, kalenteri- ja sdhkopostihakujen epaluotettavuus seka
Excel-toimintojen puutteet.

¢ Positiiviset kokemukset: Kokousmuistiinpanojen ja tekstien tiivistamisen
ominaisuudet saivat erityista kiitosta.

o Jatkotoimenpiteet: Osallistujat toivoivat Copilotin kaytdn jatkamista ja pa-

rempaa perehtymista sen toimintoihin.

Ja Copilotin kayttokohteista keskustelua:

e PowerPoint-esitykset: Kaytetty esitysten luomiseen ja elavoittamiseen
kuvilla.
o Tekstien tiivistaminen: Pitkien asiakirjojen tiivistamiseen ja sahkoposti-

vastausten muokkaamiseen.
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o Kokousmuistiinpanot: Kokousten tekstitallennukset ja yhteenvedot no-
peuttivat muistioiden laatimista.

e Tiedonhaku: Kaytetty tiedon koontiin, analysointiin ja nopeaan hakuun.

e Excel-toiminnot: Kaytetty kaavojen tyostamiseen ja taulukoiden luontiin,
mutta koettu haasteita.

o Kaannostyot: Tekstien kaantdminen suomesta englanniksi ja painvas-
toin.

¢ Whiteboard: Kaytetty yhteenvetojen tekemiseen ja ideointiin.

3.4 Tulosten analysointi

Pirkanmaan hyvinvointialueella tekoalya pyritadn hydodyntamaan erityisesti hal-
linnollisten tehtavien automatisoinnissa ja paatoksenteon tukena. OECD:n (2024)
mukaan tekoaly voi analysoida suuria tietomaaria ja tuottaa ennusteita, jotka tu-
kevat johdon paatdksentekoa ja tehostavat tyontekijdiden toimintaa tarjoamalla
valittdmia vastauksia ohjeistusten pohjalta. Tama voi parantaa resurssien kayttdéa
ja palveluiden laatua. Salovaaran ja kumppaneiden (2021) sanoin tekoalyn kayt-
toonotto ei kuitenkaan ole yksinkertaista, vaan se vaatii jarjestelmien luotettavuu-
den ja eettisyyden varmistamista jatkuvalla seurannalla, arvioinnilla ja henkilds-
ton koulutuksella. Lisaksi tietosuoja ja tietoturva ovat kriittisia tekijoita, joiden hal-

linta on valttamatonta luottamuksen sailyttamiseksi (VM 2024).

Tekoalyn hyddyntaminen hallinnollisissa tehtavissa edellyttaa enemman kuin
pelkkaa teknista osaamista; se vaatii myos toimintakulttuurin muutosta. Makalai-
nen (2025) mainitsee haastattelussa, etta teknologia ei yksindan tuota hyotyja,
ellei henkilostolla ole valmiuksia ja motivaatiota muuttaa tyoskentelytapojaan. Or-
ganisaation johdon sitoutuminen, selkeat toimintamallit ja riittdvat resurssit esi-
merkiksi kayttajatestaukseen, koulutukseen ja kokemusten jakamiseen ovat kes-

keisia edellytyksia onnistuneelle kayttdonotolle (Markkula 2025).

Keskeisimmat esteet tekoalyn hydodyntamiselle hallinnossa ovat osaamisen, re-
surssien ja tietojarjestelmien puutteet. Julkisissa organisaatioissa on havaittu
enemman esteita kuin yksityisella sektorilla, erityisesti resurssipula, tiedon raken-
teisuuden ja kattavuuden puute seka vanhanaikaiset jarjestelmat. Tiedon haja-

naisuus eri jarjestelmissa vaikeuttaa datan yhdistamista ja hydodyntamista. Tama



30

korostaa tarvetta modernisoida tietojarjestelmia ja parantaa tiedonhallintakaytan-

téja. (Salovaara ym. 2021).

Hallinnon tehtavat ovat monimuotoisia ja vaativat seka strategista ajattelua etta
rutiininomaista hallintoa. Kuten Makalainen (2025) mainitsi, paatoksenteon kehit-
taminen, kokousten suunnittelu, esityslistojen ja poytakirjojen laatiminen seka po-
liitikkojen ja johtoryhmien tukeminen ovat keskeisia tehtavia. Lisaksi juridinen
tuki, tilannekuvan yllapito ja viestinta edellyttavat tarkkuutta ja asiantuntemusta.
Tekoaly voisi merkittavasti helpottaa naita prosesseja tarjoamalla reaaliaikaista
tietoa ja analytiikkaa. Nykyisin suuri osa tyoajasta kuluu tietojen yhdistamiseen
eri lahteista, mika on aikaa vievaa ja altista virheille. Informantti 2. (2024) koros-
taa, etta tekoalyn hyddyntaminen paatoksenteon tukena voi tuoda merkittavia
etuja, mutta sen kaytdossa on huomioitava virkavastuu seka tietosuojan ja tieto-
turvan asettamat rajoitteet. Viranhaltijan tulee aina olla viime kadessa vastuussa
paatoksenteosta, eika tekoaly voi korvata ihmisen harkintakykya ja juridista vas-
tuuta. Automaattiset raportointitydkalut ja tekoalypohjaiset tietojarjestelmat voisi-
vat vahentaa tata manuaalista tydmaaraa ja parantaa epasuorasti paatoksenteon
pohjana olevan tiedon laatua (VM 2024).

Hyvin matalasta kyselyn vastausprosentista huolimatta saatiin arvokasta tietoa
hallinnon eri osa-alueiden arjen kaytannodista. Tama mahdollisti keskeisten tar-
peiden tunnistamisen ja tarjosi lahtokohdan sopivien ohjelmistoratkaisujen pohti-
miselle. Korkeampi vastausprosentti olisi luonnollisesti tuottanut kattavamman
kuvan, ja kyselya olisi voitu kehittda helpommin lahestyttavaksi, jotta useampi
olisi vastannut. Kyselyssa oli myds turhaa toistoa liikaa. Haastatteluiden osalta
teemahaastattelu ei ollut haastattelijalle kaikkein luontevin Iahestymistapa, mutta
tarkeinta oli avata hallinnon arjen tydnkuvaa, ja siina onnistuttiin hyvin. Jos haas-
tateltavia ja kyselyyn vastanneita olisi ollut enemman, niin olisi todennakdisesti
saatu parempi vertailu myos niiden keskenaan ristedvista nakdkulmista. Onneksi

Pennanen (2025) antoi kayttaa tiivistelmaansa pilotin palautteista lahteena myos.

Microsoft Copilotin testauksessa on havaittu tekoalyn hyddyntamispotentiaalia
esimerkiksi kokousmuistioiden laadinnassa, raportoinnissa ja tiedonhaussa. Ko-
keilut ovat osoittaneet, etta tekoaly voi saastaa aikaa ja parantaa tyoskentelyn

tehokkuutta. Joensuun (2022) pilotti on hyva esimerkki, se osoitti huikean 80 pro-
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sentin automaatiosuhteen laskujen kasittelyssa. Toisaalta tekoalyn kaytto edel-
lyttda organisaatiolta valmiutta investoida koulutukseen ja resursseihin, jotta tyo-
kalut saadaan integroitua osaksi paivittaista toimintaa (Pennanen 2025) (Meloni
2025).

Tulevaisuudessa tekoalyn rooli hallinnossa ja paatoksenteossa tulee erittain to-
dennakdisesti kasvamaan. Kehityssuuntana voidaan nahda tekoalyagenttien
hyoédyntaminen rutiinitehtavissa, kuten lomakkeiden tayttdmisessa, muistiinpano-
jen tekemisessa ja tiedonhaussa ja niiden rakentamisen helppous. Lisaksi teko-
aly voisi toimia tiedonhallintajarjestelmana, joka kokoaa hajanaista tietoa yhteen
ja tekee sen helposti saatavilla olevaksi. Tama voisi vahentaa tyontekijdiden tur-
hautumista ja parantaa hallinnollisten prosessien sujuvuutta (Makalainen 2025)
(Informantti 1. 2024).

On selvaa, etta tekoalylla on merkittava potentiaali julkishallinnon tehokkuuden
parantamisessa, mutta sen kayttdéonotto vaatii suunnitelmallisuutta ja resursseja.
Organisaation johdon on oltava valmis kehittdmaan ja kokeilemaan uusia tekno-
logioita, mutta samalla kyettava arvioimaan ja tarvittaessa hylkdamaan ratkai-
suja, jotka eivat tayta odotuksia. Jotta tekoalysta saadaan taysi hyoty irti, on tar-
keaa investoida osaamisen kehittamiseen ja hydédyntaa muiden organisaatioiden

kokemuksia ja parhaita kaytantoja (Salovaara ym. 2021) (Makalainen 2025).

Tarkeaa on myos muistaa, etta teknologian kehitys ei itsessaan ratkaise hallin-
non haasteita, vaan sen hyddyntamisen onnistuminen riippuu ihmisten kyvysta
mukautua muutoksiin ja oppia uusia toimintamalleja. Tekoalyn kayton suunnitte-
lussa on olennaista tunnistaa ne osa-alueet, joissa se tuottaa eniten lisdarvoa.
Tulevaisuuden hallinto ei voi rakentua pelkastaan algoritmien varaan, vaan sen
on oltava yhdistelma inhimillistd harkintaa ja tekoalyn tarjoamaa tehokkuutta.
Tama vaatii kokonaisvaltaista muutosta organisaatioiden ajattelutavassa ja jat-
kuvaa kriittista arviointia tekoalyn vaikutuksista hallinnon lapinékyvyyteen, oikeu-

denmukaisuuteen ja luottamukseen.

Vastauksista nousi esiin myos henkiloston suhtautuminen tekoalyyn, mika voi
olla merkittava tekija uusien ratkaisujen kayttdonotossa. Tekoaly on osalle uusi
kasite, ja siihen voi liittya epaluuloja tai muutosvastarintaa, mika saattaa vaikeut-

taa ohjelmistokokeilujen onnistumista. Tama korostaa viestinnan ja oikeanlaisen
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kayttoonoton tarkeytta, jotta henkilostd kokee tekoalyratkaisut hyodyllisiksi ja luo-

tettaviksi tyokaluiksi.

Erdassa haastattelussa oli ajatuksia siita, etta valttamatta ei haluta kokeilla tai
rahoittaa taysin uusia kokeiluja, vaan tuotteet ja pilotoinnit olisi hyva olla jo ko-
keiltuja muualla. Halutaan siis varmoja ja hyvaksi todettuja ratkaisuja ilman omaa
riskia epaonnistumisille. Minun nahdakseni on olennaista korostaa, etta toteutet-
tavuuden arviointi on iteratiivinen prosessi, jossa eri vaiheita arvioidaan toistu-
vasti. Talloin saadaan kattava ja realistinen kuva projektin mahdollisuuksista.
(Makalainen 2025).

Seuraavassa osiossa kaydaan tarkemmin Iapi tutkimuksessa kohonneita proses-

seja, joihin aiotaan tarttua kehitysmielessa.
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4 TYOTEHTAVAT

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallinnossa etsitdan tehokkuutta tyoéhoén teko-
alysta, mika heijastaa laajempaa trendia, jossa kunnat ja hyvinvointialueet pyrki-
vat hyodyntamaan tekoalya hallinnollisten ja taloudellisten prosessien tehosta-
miseksi. Tekoalyn kayttdonotto hallinnossa voi tuoda merkittavia hyoétyja, kuten
parantaa paatdoksenteon laatua, nopeuttaa prosesseja ja vahentaa inhimillisia vir-
heita. (Kuntaliitto 2024.)

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallinnossa tekoalyn kayttéonotto on osa laajem-
paa strategiaa, joka tahtaa julkisten palveluiden kehittdmiseen ja tehostamiseen.
Tama strategia heijastaa my0s valtakunnallisia tavoitteita, joissa tekoaly nahdaan
keskeisena tyokaluna julkishallinnon uudistamisessa ja tehokkuuden parantami-
sessa. (Kuntaliitto 2024.)

Hyvinvointialueiden hallinnossa automatisointia voidaan hyddyntaa useissa
avainalueissa, joissa prosessit ovat usein aikaa vievia tai virhealttiita. Nykyiset
kaytannoét ja kehitystarpeet nousevat esiin erityisesti taloushallinnossa, hankin-
noissa, henkilostéhallinnossa seka tiedonhallinnan ja raportoinnin tehokkuu-
dessa. Seuraavaksi kohteita, joihin tassa opinnaytetyossa erityisesti keskitytaan

|0ytamaan ratkaisuja.

4.1 Asiakirjojen kasittely

Asiakirjojen kasittely hallinnossa muodostaa monimutkaisen prosessin, joka kat-
taa kaiken tiedon luomisesta sen lopulliseen sailymiseen tai havittdmiseen. Pro-
sessi alkaa asiakirjan vastaanotolla tai luonnilla ja etenee sen kasittelyn, tallen-
tamisen ja arvon maarittelyn kautta. Kaytannossa tama tarkoittaa paivittaista
tyoskentelya versiohallinnan, lakisaateisten vaatimusten tayttamisen ja tiedon
saatavuuden turvaamisen parissa. Aktiivisessa vaiheessa asiakirjat liikkuvat tyo-
yksikoiden valilla paivista vuosien ajan riippuen asian monimutkaisuudesta. Kun
asiakirja menettaa ajankohtaisuutensa, se siirtyy passiivivaiheeseen, jossa sita
sailytetaan paikallisesti 10—20 vuoden ajan ennen havittamista. Vain pienen osan
aineistosta paatyy historialliseen vaiheeseen arkistolaitokseen, jossa sita sailyte-

taan pysyvasti tutkimus- ja kulttuurikayttéa varten. (Roos 2004)
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Taman naennaisen selkean rakenteen alla piilevat kuitenkin merkittavat kaytan-
ndn haasteet. Erityisesti lainsaadanndn ristiriidat luovat jatkuvaa jannitetta. Julki-
suuslain edellyttama tiedon saatavuus ja arkistolain asettamat tiukat sailytysvaa-
timukset maarittelevat asiakirjojen kohtalon usein paallekkaisesti. Kaytannossa
tama nakyy esimerkiksi siind, etta viranomaisen on hoidettava julkisuuspyyntoja
14 vuorokauden aikavalilla, vaikka vaadittu tieto saattaja olla hajautettuna usei-
siin eri jarjestelmiin. Samalla paperi- ja digitaalisten asiakirjojen rinnakkaiskayttd
tuplaa tydmaaran, kun sama prosessi toistuu molemmissa medioissa. Vanhojen
paperiasiakirjojen digitoinnissa puolestaan tiedostomuotojen yhteensopimatto-

muus ja metatietojen puute heikentavat niiden hyddynnettavyytta. (Roos 2004)

Toistuvat manuaaliset tehtavat kuluttavat merkittavan osan hallinnon resurs-
seista. Asiakirjojen versioiden seuranta ja muutosten merkitseminen tehdaan
edelleen usein kasin, mika altistaa virheille. Tietojarjestelmien valiset tiedonsiirrot
edellyttavat monia valivaiheita, kuten PDF-tiedostojen manuaalista liittamista
sahkoisiin asiointijarjestelmiin. Vastuun jakautuminen useille toimijoille vaikeut-
taa prosessien hallintaa: yksittaiset viranhaltijat, IT-palvelut ja arkistohenkildstd
toimivat erillisina yksikdina, mika hidastaa paatoksentekoa. Samalla kattavan
koulutuksen puute tiedon julkisuussaannoista altistaa virheille, joilla voi olla oi-

keudellisia seurauksia. (Arkistolaitos 2011)

Tekniset rajoitteet pahentavat tilannetta. Monet julkishallinnon organisaatiot kayt-
tavat edelleen vanhentuneita tietojarjestelmia, jotka eivat tue automaattista me-
tatietojen luontia tai modernien APl-integraatioiden kayttoa. Sahkaoisten asiakirjo-
jen pitkaaikaissailytykseen liittyvat formaattiongelmat ovat kasvava huolenaihe,
kun digitaalisia asiakirjoja on sailytettava useiden vuosikymmenten ajan. Kuntien
ja hyvinvointialueiden arvion mukaan noin 15-20 % hallinnon tydajasta kuluu tal-
laiseen toistuvaan hallinnolliseen tyohon. Ratkaisuja etsitaan aktiivisesti standar-
doitujen dokumenttienhallintajarjestelmien ja tekoalypohjaisten automaatiotydka-
lujen kehittamisella, mutta muutos on hidasta jarjestelmien hajautetun rakenteen

ja resurssipulan vuoksi. (Arkistolaitos 2011)
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4.2 Tiedonhaku ja yhdistely raportteihin

Hallinnon tiedonhaku eri jarjestelmista ja raporttien luominen edellyttavat moni-
mutkaista tiedon keraamista, yhdistamista ja tulkitsemista useista erillisista tieto-
lahteista. Prosessi alkaa tiedon paikantamisesta hajautetuista tietojarjestelmista,
kuten taloushallinnon sovelluksista, asiakirjahallintajarjestelmista ja erikoistu-
neista tietokannoista, joista jokainen toimii usein omilla tietomalleillaan ja rajapin-
noillaan. Esimerkiksi julkishallinnon talousraportoinnissa data kootaan budjettijar-
jestelmista, projektinhallinnan tyOkaluista ja henkilostohallinnon jarjestelmista,
mika vaatii manuaalista tietojen siirtamista valitaulukoihin ennen analyysia. Bjor-
sin ja Lehtimaen (2023) mukaan tiedon eheys ja vertailukelpoisuus ovat haas-
teellisia, kun saman asian maaritelmat vaihtelevat eri jarjestelmien valilla — kus-
tannuslaskennan kategoriat saattavat olla erilaiset taloushallinnon ja hankintajar-

jestelman valilla. (Utajarven kunta 2024).

Raporttien luomisessa tiedon muotoiluun ja visualisointiin kuluu huomattava osa
ajasta, koska raakadata vaatii usein monivaiheista jalostusta. Julkisuuden ja ar-
kistolain vaatimusten vuoksi raporttien tulee sisaltda seka nykyhetken tilanne-
kuva etta historiallisten trendien analyysi, mika edellyttaa pitkan aikavalin tietojen
saatavuutta. Kaytannossa tama johtaa tilanteeseen, jossa vanhoja tietoja joudu-
taan etsimaan paperisista arkistoista tai hajautetuista sahkoisista sailoista, joissa
tiedostomuotojen yhteensopimattomuus vaikeuttaa kayttéa. Tiedonhallintalain
(906/2019) vaatima tietoturvallinen kasittely ja metatietojen hallinta asettavat li-
savaatimuksia raportointiprosessille, silla jokaisen tiedon alkupera ja kasittelyhis-
toria on dokumentoitava. (Utajarven kunta 2024).

Haastavinta on tilanne, jossa raportteja kaytetaan paatoksenteon tukena. Talldin
tiedon ajantasaisuus ja relevanssi korostuvat, mutta usein tietojarjestelmien vali-
set synkronoinnit ovat epataydellisia. Esimerkiksi henkilostokustannusten ja pro-
jektien edistymisen yhdistaminen reaaliaikaiseen kustannusseurantaan edellyt-
taisi automaattisia API-yhteyksia, joita vanhentuneet jarjestelmat eivat tue. Ra-
porttien kayttoonoton hidastavat myos organisaation sisaiset kaytannot — uusien
raporttimallien hyvaksyminen edellyttaa usein useiden eri toimijoiden konsen-

susta, mika venyttaa prosessia viikoista kuukausiin. Ratkaisuja etsitdan standar-
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doitujen raportointialustojen ja tekoalypohjaisten analytiikkatyOkalujen kehittami-
sella, mutta muutos on hidasta resurssipulan ja hajautetun jarjestelmaarkkiteh-
tuurin vuoksi. (Utajarven kunta 2024 ) (Bjors & Lehtimaki 2023).

4.3 Kokousten suunnittelu

Kokousten suunnittelu, sihteerdinti ja muistiinpanot ovat keskeisia hallinnollisia
tehtavia, jotka vaativat huolellista ennakkosuunnittelua, tehokasta yhteistyota ja
tarkkaa dokumentointia. Kokousten suunnittelu alkaa yleensa kokouskutsun laa-
timisella, jossa maaritelladn kokouksen ajankohta, paikka ja osallistujat. Esitys-
lista on tarkea osa tata prosessia, silla se ohjaa keskustelua ja varmistaa, etta
kaikki olennaiset aiheet kasitellaan. Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa ottaa huo-
mioon osallistujien aikataulut ja varmistaa, etta kaikki tarvittavat asiakirjat ja ma-

teriaalit ovat valmiina ennen kokousta. (Kuntaliitto 2016).

Kokouksen aikana sihteerin rooli on keskeinen. Sihteeri seuraa keskustelua, mer-
kitsee ylos puheenvuorot ja tekee muistiinpanoja tarkeista paatoksista, ehdotuk-
sista ja toimenpiteista. Tavoitteena on luoda selkea ja kattava poytakirja, joka
dokumentoi kokouksen kulun ja paatdkset. Tama vaatii kykya kuunnella aktiivi-
sesti, erottaa olennaiset asiat epaolennaisista seka ymmartaa keskustelun sisal-
toa ja kontekstia. (Opintokeskus Sivis 2025).

Kokouksen jalkeen sihteeri vastaa muistiinpanojen viimeistelysta ja pdytakirjan
laatimisesta. Tahan kuuluu tarkeimpien paatosten ja toimintasuunnitelmien tiivis-
taminen seka osallistujien vastuutehtavien kirjaaminen. Poytakirjan tulee olla sel-
kea ja ymmarrettava, jotta kaikki osallistujat voivat palata siihen myéhemmin tar-
vittaessa. Kaiken kaikkiaan kokousten suunnittelu, sihteerdinti ja muistiinpanot
ovat monivaiheinen prosessi, joka vaatii hyvaa organisointikykya, tarkkuutta seka
kykya tyoskennella erilaisten ihmisten kanssa. Tehtava on tarkea organisaation
toiminnan sujuvuuden kannalta, silla se varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tie-

toisia paatoksista ja vastuistaan. (Board Portal 2024).

4.4 Henkilostohallinnon tyonkulut
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Henkilostohallinnon tyonkulut muodostavat verkoston prosesseja, jotka kattavat
tydntekijan koko elinkaaren organisaatiossa. HR-ammattilaisen nakokulmasta
nama tehtavat vaativat tarkkuutta, suunnitelmallisuutta ja jatkuvaa prosessien ke-

hittamista.

Rekrytointi on usein ensimmainen vaihe, jossa HR laatii tydpaikkailmoituksia, ka-
sittelee hakemuksia ja koordinoi haastatteluprosesseja. Tama vaihe on tarkea
organisaation menestyksen kannalta, silla oikeiden osaajien Ioytaminen ja palk-
kaaminen vaikuttaa suoraan yrityksen Kilpailukykyyn. Rekrytointiprosessi on
muuttunut merkittavasti digitalisaation my6ta, kun hakijoiden seulonta ja alkuvai-
heen haastattelut toteutetaan yha useammin tekoalyavusteisesti, mika nopeuttaa
prosessia mutta asettaa myos haasteita hakijoiden yhdenvertaiselle kohtelulle.
(Leinonen & Saarela 2018).

Ty6suhdeasioiden hallinta on jatkuva prosessi, joka kattaa tydsopimukset, palk-
kauksen ja tydehtosopimusten noudattamisen. Tama alue on erityisen altis lain-
saadannon muutoksille, mika vaatii HR-ammattilaisilta jatkuvaa osaamisen pai-
vittamista. Tydsuhdeasioiden digitalisointi on edennyt nopeasti, ja monet organi-
saatiot kayttavat nykyaan integroituja HR-jarjestelmia, jotka automatisoivat suu-
ren osan rutiinitehtavista, kuten lomien ja poissaolojen hallinnan. (Leinonen &
Saarela 2018).

Suorituksen arviointi ja palkitseminen ovat keskeisia henkiléstdhallinnon proses-
seja, jotka vaikuttavat suoraan tyontekijoiden motivaatioon ja sitoutumiseen. HR-
ammattilaisen tehtavana on suunnitella ja toteuttaa arviointijarjestelmia seka pal-
kitsemismalleja. Perinteiset vuosittaiset arviointikeskustelut ovat monissa organi-
saatioissa korvautuneet jatkuvan palautteen malleilla, jotka mahdollistavat nope-

amman reagoinnin ja kehittymisen. (SAP 2025).

Henkildstdsuunnittelu ja -budjetointi ovat strategisia prosesseja, joissa HR-am-
mattilaiset tydskentelevat tiiviisti johdon kanssa varmistaakseen, ettad organisaa-
tiolla on oikeat resurssit oikeaan aikaan. Tama edellyttaa tarkkaa analyysia ny-
kyisesta tyovoimasta, tulevaisuuden osaamistarpeista ja markkinatrendeista. Ke-

hittyneet analytiikkatydkalut ja ennustavat mallit ovat mullistaneet taman alueen,
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mahdollistaen tarkemman ja proaktiivisemman henkilostosuunnittelun. (SAP
2025).

TyOsuhteen paattaminen on prosessi, joka vaatii erityista huolellisuutta seka juri-
disesta etta inhimillisesta nakdkulmasta. HR-ammattilaisen tehtavana on varmis-
taa, etta prosessi hoidetaan lainmukaisesti ja inhimillisesti. Lahtohaastattelut ovat
arvokkaita tiedonlahteita organisaation kehittamiselle, ja niiden systemaattinen

analysointi voi paljastaa tarkeita kehityskohteita. (Leinonen & Saarela 2018).

Leinosen ja Saarelan (2018) mukaan henkildstohallinnon tydnkulkujen digitali-
sointi ja automatisointi ovat merkittavia trendeja, jotka muokkaavat alaa. Teko-
alyn ja koneoppimisen soveltaminen HR-prosesseissa voi tehostaa rutiinitoimin-
toja ja vapauttaa aikaa strategisempaan tyohon. Samalla nama teknologiat aset-
tavat uusia vaatimuksia tietosuojalle ja eettiselle paatdksenteolle henkilostdhal-

linnossa.

HR-ammattilaisen tyo vaatii jatkuvaa oppimista ja sopeutumista muuttuviin tyo-
elaman vaatimuksiin. Tulevaisuudessa rooli tulee todennakdisesti painottumaan
yha enemman strategiseen kumppanuuteen ja muutoksen johtamiseen organi-
saatioissa, samalla kun data-analytiikan, automaation ja tekoalyn hyodyntaminen
paatoksenteossa ja tyOntekijakokemuksen kehittaminen korostuvat. Digital
Workforcen (2025) raportin mukaan henkildstohallinnon tyénkulkuja voidaan au-

tomatisoida nykyista paremmin. (SAP 2025).

4.5 Viestinta sidosryhmille ja esitykset

Viestinta sidosryhmille ja projektinhallinta ovat keskeisia osa-alueita hallinnon
asiantuntijan tyossa, ja molemmissa korostuu kyky tiivistaa ja muokata tietoa te-
hokkaasti. (Makalainen 2025).

Sidosryhmaviestinnassa on olennaista tunnistaa eri sidosryhmat ja heidan tie-
dontarpeensa. Tyypillisia sidosryhmia ovat asiakkaat, alihankkijat, toimittajat,
strategiset kumppanit, omistajat, henkilosto, viranomaistahot ja yhteiskunta.



39

Viestinnan suunnittelussa on tarkeaa maaritella, mita kullekin sidosryhmalle vies-
titdan ja kuinka usein. Tama voidaan tehda esimerkiksi taulukoimalla sidosryhmat

ja heidan viestintatarpeensa. (Arter 2022).

Viestinnan muoto ja kanava tulee valita sidosryhman mukaan. Osa viestinnasta
on yksisuuntaista, kuten uutiskirjeet, ja osa dialogia, kuten johdon tapaamiset.
Olennaista on valita sellaiset viestintdkanavat, joissa sidosryhmat ovat luontevia
tavoittaa. Viestinnan tehokkuutta voidaan arvioida PDCA-syklin avulla, joka kat-
taa suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja parantamisen. (Arter 2022).

Projektinhallinnassa viestinta ja tiedon tiivistaminen ovat yhta lailla keskeisessa
roolissa. Projektin aikataulun luominen ja hallinta edellyttavat kykya jakaa koko-
naisuus hallittaviin osiin, kuten tehtavien lisaamiseen, jarjestamiseen, henkiloi-
den lisdamiseen ja tydryhman kanssa viestimiseen. Toteutuksessa myds ohjaus
on ratkaisevassa asemassa. Ohjauksella varmistetaan, etta sisalldlliset ja laadul-
liset tavoitteet saavutetaan, budjetti ei ylity ja aikataulut pitavat. Projektin etene-
mista seurataan raportoinnin avulla, mika mahdollistaa poikkeamien havaitsemi-

sen ja tarvittaessa projektisuunnitelman muuttamisen. (Microsoft 2025).

PowerPoint-esitykset ovat edelleen tehokas tapa visualisoida projektitietoja ja tii-
vistaa monimutkaisia kokonaisuuksia. Makalaisen (2025) mukaan paljon joutuu
arjessa PowerPointteja tekemaan. Nykyaikaisen PowerPoint-esityksen laatimi-
sessa korostuvat selkeys, visuaalinen vetovoima ja tiedon tiivistaminen. Kes-
keistd on luoda looginen rakenne, kayttaa vareja ja graafisia elementteja harki-
tusti tukemaan viestia, ja valttaa liiallista tekstia. Erityisesti datavisualisoinnit ja
infograafit ovat nousseet tarkeaan rooliin tiedon esittamisessa. Tavoitteena on,
etta esitys tukee puhuttua esitysta, ei toista sita, ja etta yleisé pystyy nopeasti
hahmottamaan keskeiset viestit. Tama lahestymistapa auttaa pitamaan yleison
huomion ja tehostaa viestin perillemenoa. (livari 2025).

Seka sidosryhmaviestinnassa etta projektinhallinnassa korostuu tarve luoda sel-
keita, informatiivisia ja visuaalisesti miellyttavia esityksia. Tama edellyttaa hallin-
non asiantuntijalta kykya suodattaa olennainen tieto, muokata se kohderyhmalle

sopivaksi ja esittaa se tehokkaasti. Naiden taitojen merkitys korostuu entisestaan
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nykyisessa tietoyhteiskunnassa, jossa tietoa on saatavilla valtavia maaria. (Ma-
kalainen 2025).

4.6 Laskujen kasittely

Laskujen kasittely hyvinvointialueen hallinnossa on monivaiheinen prosessi, joka
alkaa laskujen vastaanotosta ja paattyy maksuaineiston valmisteluun. Hallinnon
tyontekijan tehtaviin kuuluu laskujen vastaanotto sahkoiseen jarjestelmaan, pe-
rustietojen tarkistus seka tilidinti, mikali sita ei ole automatisoitu. Taman jalkeen
tydntekija reitittaa laskut oikeille henkildille asiatarkastusta ja hyvaksyntaa varten.
Asiatarkastuksessa varmistetaan laskun sisallon oikeellisuus, erityisesti jos lasku
ei ole automaattisesti kohdistunut tilaukseen tai sopimukseen. Valtuutettu tyon-
tekija hyvaksyy laskun maksettavaksi, minka jalkeen hyvaksytyt laskut kootaan

maksuaineistoksi. (Valtiokonttori 2025).

Prosessiin kuuluu olennaisesti myos poikkeamien kasittely. Jos laskussa havai-
taan virheita tai puutteita, hallinnon tyontekijan tehtavana on selvittaa ne ja tehda
tarvittavat korjaukset. Tama voi vaatia yhteydenpitoa laskuttajaan tai organisaa-
tion sisaisiin sidosryhmiin. Lisaksi tydntekija tekee jatkuvaa yhteisty6ta palvelu-
keskuksen kanssa ja osallistuu mahdollisten ongelmien ratkaisuun laskujen ka-
sittelyprosessissa. Tehokas laskujen kasittely edellyttaa tarkkuutta, jarjestelmal-
lisyytta ja hyvaa yhteistyokykya, silla se on keskeinen osa hyvinvointialueen ta-
loudenhallintaa ja vaikuttaa suoraan organisaation maksuvalmiuteen ja toimitta-
jasuhteisiin. (Valtiokonttori 2025).

Naiden havaintojen ja asiantuntija-arvion pohjalta seuraavassa osiossa tarkas-
tellaan tekoalyratkaisuja ja tuotteita, joita olisi suositeltavaa kokeilla esiin nous-

seisiin tarpeisiin.
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5 TUOTERATKAISUT

Tassa kappaleessa tarkastellaan useampaa erilaista tuotetta, jotka ovat valittu
niiden tehokkuuden perusteella, pohjautuen hallinnossa kohonneisiin tarpeisiin ja
omaan arviointiini. Nama ratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia parantaa hallinnolli-
sia prosesseja, paatoksentekoa ja optimoida resurssien kayttoa. Valittujen ratkai-
sujen soveltuvuutta ja mahdollisia hyotyja Pirhan hallinnossa tarkasteltiin seuraa-

vasti.

5.1 365 Copilot

Microsoft kayttaa Copilot nimitysta nykyaan lahes kaikille luonnollista kielta kasit-
televille tekoalyratkaisuilleen, mutta nyt tarkastellaan tuotteena Microsoft 365 —
tuoteperheen Copilot-tukitoimintoja. Se on tekoalypohjainen avustaja, joka integ-
roituu saumattomasti Microsoftin tuottavuustydkaluihin ja auttaa hallinnon tyén-
tekijoita automatisoimaan niillda tapahtuvia rutiinitehtavia, analysoimaan suuria
tietomaaria ja nopeuttamaan paatoksentekoa. Se hyodyntaa kehittyneita luonnol-
lisen kielen prosessointia ja koneoppimista tuottaakseen kayttgjille kohdennettuja
ehdotuksia, yhteenvedettya tietoa ja reaaliaikaisia avustuksia eri tyovalineissa.
Koska Copilot toimii suoraan Microsoft 365 -ekosysteemissa, se tukee organi-
saatioita optimoimalla niiden olemassa olevia prosesseja ilman tarvetta merkitta-
ville jarjestelmamuutoksille. Kayttdédnottoon tarvitaan vain kayttéoikeudet Micro-
softilta. (Microsoft 2025).

Wordissa Copilot auttaa hallinnon tyontekijoita luomalla asiakirjoja luonnosvai-
heesta valmiiksi raporteiksi. Se voi automaattisesti laatia tekstisisaltoja kayttajan
antamien ohjeiden perusteella, muokata ja tiivistaa asiakirjoja seka ehdottaa pa-
rannuksia kirjoitusasuun ja kielelliseen selkeyteen. Tama nopeuttaa esimerkiksi
virallisten dokumenttien, raporttien ja lausuntojen tuottamista, mika vahentaa ma-
nuaalista ty6ta ja mahdollistaa keskittymisen sisallon tarkistamiseen. (Microsoft
2025).

Excelissa Copilotin analytiikka- ja tietojenkasittelyominaisuudet tarjoavat hallin-
non asiantuntijoille keinoja kasitellda ja ymmartaa laajoja tietomassoja. Copilot

pystyy automaattisesti tunnistamaan datasta trendeja, ehdottamaan kaavioita ja
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visualisointeja seka laatimaan monimutkaisia kaavoja kayttajan tarvitsemien las-
kentatoimintojen perusteella. Hallinnollisessa tyossa tama auttaa esimerkiksi
budjettiraporttien laatimisessa, resurssisuunnittelussa ja erilaisten talousraport-
tien analysoinnissa. Lisaksi Copilot osaa yhdistella tietoa eri Excel-taulukoista,
mika helpottaa raportointia ja vahentaa virheiden mahdollisuutta. (Microsoft
2025).

PowerPointissa Copilot tehostaa esitysten laatimista luomalla valmiita dioja kayt-
tajan antaman sisallon perusteella. Se voi muotoilla esityksen selkeaksi ja visu-
aalisesti houkuttelevaksi, ehdottaa sopivia kuvia ja grafiikoita seka tiivistaa pitkia
asiakirjoja helposti ymmarrettaviksi esityksiksi. Tama nopeuttaa hallinnon ko-
kouksissa ja seminaareissa tarvittavien esitysten valmistelua ja vahentaa manu-

aalista tyomaaraa. (Microsoft 2025).

Outlookissa Copilot tukee hallinnon tydntekijoita viestinnan sujuvoittamisessa au-
tomatisoimalla sahkopostien luonnostelua ja priorisointia. Se voi esimerkiksi laa-
tia luonnoksia saapuneiden viestien perusteella, tiivistaa pitkat sahkopostiketjut
ja ehdottaa kohteliaita seka asiallisia vastauksia. Tama saastaa aikaa erityisesti
kiireisessa hallinnollisessa tydssa, jossa paivittain kasitellaan suuria maaria vies-

teja eri sidosryhmilta. (Microsoft 2025).

Teams-ymparistdssa Copilot auttaa kokousten hallinnassa ja tiimitydssa tarjoa-
malla reaaliaikaisia muistiinpanoja, yhteenvetoja ja tehtavien seurantaa. Se voi
automaattisesti laatia kokousmuistiot, tunnistaa keskusteluista sovitut toimenpi-
teet ja koostaa tarkeimmat kohdat yhteenvedoksi. Tama vahentaa manuaalisen
kirjaamisen tarvetta ja helpottaa paatdksenteon dokumentointia, mika on erityi-
sen hyddyllista hallinnollisissa kokouksissa, joissa kasitelladn monimutkaisia asi-

oita ja saantelyyn liittyvia paatoksia. (Microsoft 2025).

Microsoft 365 Copilotin ydinajatus on tarjota kayttajille reaaliaikainen avustaja,
joka nopeuttaa hallinnollisia prosesseja ja vapauttaa asiantuntijoiden aikaa stra-
tegisempiin tehtaviin. Koska se hyodyntaa Microsoftin ekosysteemia, tietoturva
ja hallittavuus sailyvat organisaation vaatimusten mukaisina, eika jarjestelmien

valilla tarvitse tehda muutoksia entiseen. Tama tekee siita tehokkaan ratkaisun
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hallinnolle, jossa tyoskentely perustuu laajoihin tietomaariin, saadostenmukai-
seen dokumentaatioon ja jatkuvaan raportointiin. Suosittelisin kovasti jatkamaan
pilotointia ja kouluttamaan henkilokuntaa kielimallien kehotesuunnittelusta, koska
se on erilaista kuin ihmiseltd kysyminen. Vaikka palautteissa olikin muutamien
toimintojen kanssa ongelmia, eivat ne vesita koko ohjelmiston hyodyllisyytta.
(Microsoft 2025).

Taman tuoteratkaisun toteutettavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 3. 365 Copilot toteutettavuus.

Onko tarvittavaa teknista osaamista ja infrastruktuu-

8
ria?
Onko teknologisia riskeja tai rajoitteita? 8
Parantaako projekti toimintaa tai ratkaisee ongel-
man? °
Tukevatko prosessit ja tyontekijat muutosta? 6
Onko projekti linjassa strategian kanssa? 8
I
Noudattaako projekti lakeja ja standardeja? 8
Onko immateriaalioikeuksiin tai sopimuksiin liittyvia
riskeja? °
Onko aikataulu ja resurssit realistiset? 8
Onko viivastymisriskeja ja hallintasuunnitelma? 8

Taman tuoteratkaisun vaikuttavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 4. 365 Copilot vaikuttavuus.

1. Toiminnallinen vaikuttavuus m

Parantaako projekti paatoksentekoa? 4
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Tehostaako se rutiinitehtavien suorittamista?

5
Parantaako projekti kdyttajakokemusta? 6
7
8

Parantaako se palvelun saavutettavuutta?

3. Skaalautuvuus ja mukautuvuus -

Voiko projekti mukautua tulevaisuuden muutoksiin?

Onko se skaalattavissa muihin alueisiin tai osastoi-

hin?

4. Sidosryhmien tuki -

Saako projekti tukea keskeisilta sidosryhmilta ja or-

6
ganisaatiolta?

Tybnantajalle tasta koostettiin litteen 1. mukainen tiivistelma.

5.2 Tekoalyagentit taustalla

Tekoalyagentit ovat itsenaisesti toimivia automaatioketjuja, jotka suorittavat teh-
tavia hyddyntaen koneoppimista, saantopohjaista logiikkaa ja paatoksentekoa.
Ne voivat mukautua erilaisiin tilanteisiin ja tehda monimutkaisia prosesseja ilman

jatkuvaa ihmisen ohjausta. (AgentAcademyAl 2025).

Workflow-ohjelmat, kuten n8n, mahdollistavat erilaisten tehtavien automatisoin-
nin yhdistamalla eri ohjelmistoja ja palveluita. Ne rakentavat tydnkulkuja, joissa
data liikkuu jarjestelmien valilla ja tehtavia suoritetaan ennalta maariteltyjen saan-
tojen mukaisesti. Tekoaly voi olla osa tallaista prosessia, esimerkiksi analysoi-
malla tietoa, ehdottamalla paatoksia tai kommunikoimalla kayttajan kanssa. Kay-
tan esimerkkind n8n, koska se on intuitiivisin workflow-ohjelma talla hetkella, ei-

vatka he ota maksuja per viesti. (N8n 2025).

Agentti on osa laajempaa workflow-prosessia, joka koostuu eri vaiheista ja kom-
ponenteista. Esimerkiksi tydonkulku, jossa sahkdpostiviestit ohjataan teko-

alyagentille, voisi rakentua seuraavasti: ensin sahkdposti havaitaan, minka jal-
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keen tekoalyagentti kasittelee viestin ennalta valitulla kielimallilla. Jos viesti sisal-
taa kielimallin mukaan jotain kokouksen sopimiseen, varaa se ehdotetun ajan
kayttamalla tyokaluna, vaikka Outlook-kalenteria. Jos aikaa ei ole vapaana, voi
toisena tyokaluna olla kayttajalta kysyminen esimerkiksi WhatsAppin kautta. Kun
kayttaja vastaa, agentti voi itse ehdottaa uutta aikaa. Tama yhdistelma eri jarjes-
telmia mahdollistaa monivaiheisen ja alykkdan automaation. Tavallaan jokaisella

voisi olla oma nakymaton sihteeri.

L Al Agent
¥ IQI g
When chat message Model* fer ol
received ’ : < SEE S
’ ! s St & == L
’ 1 N b 4 25
X
-
Execute SQL Query Get DB Schema and Get Table Definition
OpenAl Chat Model Chat History Tables List X

Kuva 1. Viestittely tietokannan kanssa n8n:lla (Kuva: n8n).

Naista yksittaisista tyonkuluista paastaan viela eteenpain agenttien verkostoon,
jossa monen eri yksittaisen tehtavan suorittava agentti nidotaan jatkumoksi yh-

den manageriagentin alle.

"' 8 Im' U!u'mafe Aéistant

Telegram Trigger Switch g Response

® =

OpenAl Chat Model Calculator

Window Buffer
Memory
Content Creator
Email Agent Agent
Calendar Agent  Contact Agent

Kuva 2. Manageri-agentti n8n:lla (Kuva: Nate Herk).
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Tekoalyagenttien kayttoonotto ja integrointi yrityksen ohjelmistoputkeen riippuu
organisaation DevOps- strategiasta ja kaytdssa olevista jarjestelmista. Yleisesti
kaytdssa on kaksi paaasiallista tapaa toteuttaa integraatio: pilvipohjainen ratkaisu

ja paikallinen asennus

Ensimmainen vaihtoehto on pilvipohjainen integraatio, jossa tekoalyagentti jul-
kaistaan pilvipalvelussa, kuten Pirhan tapauksessa Microsoft Azure. Talldin
agentti toimii mikropalveluna tai REST/GraphQL API -rajapintana, johon yrityksen
muut jarjestelmat voivat tehda kutsuja. Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi
sita, etta asiakaspalveluchatin API lahettaa kyselyn agentille, joka puolestaan ha-
kee vastauksen yrityksen tietokannoista. Pilvipohjainen toteutus mahdollistaa
joustavan skaalautuvuuden ja nopean kayttdonoton ilman merkittavia infrastruk-

tuuri-investointeja.

Toinen vaihtoehto on paikallinen asennus, jossa tekoalyagentti asennetaan yri-
tyksen omille palvelimille. Tama toteutus voidaan toteuttaa esimerkiksi Docker-
tai Kubernetes-ymparistdssa, jolloin agentti toimii eristettyna ja hyodyntaa yrityk-
sen sisaisia tietovarastoja ilman yhteytta julkiseen pilveen. Paikallinen ratkaisu
soveltuu erityisesti organisaatioille, joilla on korkeat tietoturvavaatimukset, kuten
pankki- ja terveydenhuoltoalalla. Paikallinen asennus mahdollistaa tayden kont-
rollin datan kasittelysta ja suojaamisesta, mutta vaatii samalla enemman resurs-

seja yllapitoon ja paivityksiin. (Campbell 2025).

Kolmas tarkea osa tekoalyagenttien kayttoonottoa on niiden jatkuva kehitys ja
seuranta CI/CD- ja MLOps-menetelmilla. CI/CD-putki varmistaa, etta agentti ke-
hittyy jatkuvasti ja uudet versiot voidaan ottaa kayttoon hallitusti ilman keskeytyk-
sid. MLOps puolestaan automatisoi tekoalymallien paivitykset ja seurannan.
Tama sisaltdéd muun muassa mallien versionhallinnan, testauksen uusille mal-
leille seka datavirtojen hallinnan. Naiden menetelmien avulla agentin suoritus-
kyky ja tarkkuus voivat parantua ajan myo6ta, mika tekee jarjestelmasta entista

tehokkaamman ja luotettavamman. (Sallinen 2022).

Esimerkkina asiakaspalvelun tekoalyagentin kayttoonotosta voidaan tarkastella
seuraavaa toteutusta. Ensimmaiseksi yritys valitsee ChatGPT 4o0:n kielimalliksi

ja kehittaa sen pohjalta RAG-menetelmaan perustuvan agentin, joka hakee tietoa
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yrityksen SharePointista. Agentti julkaistaan Azure App Services -alustalle, josta
CRM-jarjestelma voi kutsua sitd APIl:n kautta. Ennen tuotantokayttéa agenttia
testataan erillisessa staging-ymparistdssa varmistaen sen toimivuus eri skenaa-
rioissa. Lopuksi jarjestelmaan otetaan kayttoon monitorointityokalut, kuten Azure
Monitor ja Application Insights, joiden avulla analysoidaan agentin suorituskykya

ja kayttajakokemusta. (Digital Workforce 2025).

Tekoalyagenttien hyddyntaminen hallinnossa tuo mukanaan tehokkuuden, tark-
kuuden ja automaation hyddyt. Ne voivat vahentaa manuaalista tyota, parantaa
paatoksentekoa ja optimoida resursseja. Lisaksi ne mahdollistavat paremman
tiedonhallinnan ja joustavuuden monimutkaisissa prosesseissa, joissa tarvitaan
useiden eri jarjestelmien valista yhteistyota seka ovat yllattavan helppoja asentaa
infrastruktuuriin. Agentit ovat ehdottomasti monipuolisin tapa hyddyntaa tekoalya.

Taman tuoteratkaisun toteutettavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 5. Tekoalyagentit taustalla toteutettavuus.

1. Tekninen toteutettavuus

Onko tarvittavaa teknista osaamista ja infrastruktuu-

6
ria?

Onko teknologisia riskeja tai rajoitteita? 5

Parantaako projekti toimintaa tai ratkaisee ongel-
8
man?

Tukevatko prosessit ja tyontekijat muutosta? 8

Onko projekti linjassa strategian kanssa?

2. Toiminnallinen toteutettavuus -_

8
8

Noudattaako projekti lakeja ja standardeja?

Onko immateriaalioikeuksiin tai sopimuksiin liittyvia

7
riskeja?
4. Aikataulullinen toteutettavuus -_
Onko aikataulu ja resurssit realistiset? 6

Onko viivastymisriskeja ja hallintasuunnitelma? 4




4
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Taman tuoteratkaisun vaikuttavuutta arvioitiin seuraavasti.

(o]

Taulukko 6. Tekoalyagentit taustalla vaikuttavuus.

Parantaako projekti paatoksentekoa? 8

Tehostaako se rutiinitehtavien suorittamista?

8
Parantaako projekti kayttajakokemusta? 7
6

Parantaako se palvelun saavutettavuutta?

3. Skaalautuvuus ja mukautuvuus -

Voiko projekti mukautua tulevaisuuden muutoksiin? 8

Onko se skaalattavissa muihin alueisiin tai osastoi-

hin?

Saako projekti tukea keskeisilta sidosryhmilta ja or-

ganisaatiolta?

Tybnantajalle tasta koostettiin litteen 2. mukainen tiivistelma.

5.3 Copilot Studio

Microsoft Copilot Studio on tydkalu, joka mahdollistaa low-code-pohjaisten teko-
alyagenttien rakentamisen ja mukauttamisen erityisesti Microsoft 365 -ymparis-
toéssa. Sen avulla kayttajat voivat luoda erilaisia chatbotteja ja automaatioita ilman
syvallistéa ohjelmointiosaamista. Copilot Studio hyédyntaa generatiivista tekoalya

a luonnollisen kielen kasittelya, jolloin se pystyy ymmartamaan kayttajien kysy-

—

myksia ja tarjoamaan asiayhteyteen sopivia vastauksia. (Microsoft 2025).
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Copilot Studion avulla tekoalyagentin luominen on suoraviivaista ja mahdollisesti
helpompaa kuin workflow-ohjelmilla. Copilot Studiota voi kayttaa suoraan verk-
koselaimella tai Microsoft Teamsin kautta. Erityisempia integraatioita ei suoranai-
sesti tarvita, mutta liitdnta talon ulkopuolisiin palveluihin ja tietokantoihin vaatii
APl-avaimen syottamisen tietolahteisiin. Kayttaja voi aloittaa maarittelemalla
agentin kayttotarkoituksen, esimerkiksi lomapyyntojen kasittelyyn, kokousmuisti-
oiden laatimiseen tai tapaamisaikojen hallintaan. Seuraavaksi agentille annetaan
paasy tarvittaviin tietolahteisiin, kuten yrityksen pilveen, tietokantoihin ja henki-
|6stohallinnon ohjelmiin. (Crosbie 2024).

Copilot Studion tarjoamat hyddyt perustuvat sen kykyyn integroitua laajasti Mic-
rosoftin ekosysteemiin, kuten Teamsiin, Outlookiin, SharePointiin ja Power Auto-
mateen. Tama tarkoittaa, etta sen avulla voidaan helposti automatisoida hallin-
non rutiinitehtavia ja vahentaa tyontekijdiden manuaalista tydkuormaa. Esimer-
kiksi HR-osastolle Copilot Studiolla voidaan luoda monta erillista agenttia, jotka
vastaavat tyontekijoiden yleisiin kysymyksiin, auttavat rekrytointiprosessissa tai
tukevat lomapyyntojen kasittelya. Koska agentti toimii yrityksen sisaisilla tietokan-
noilla ja asiakirjoilla, se voi tarjota tarkkaa ja organisaatiokohtaista tietoa ilman,

etta kayttajan tarvitsee etsia tietoa manuaalisesti.

Tekoalyagentille voidaan maarittaa tyonkulkuja, jotka ohjaavat sen toimintaa eri
tilanteissa. Esimerkiksi agentti voi tarkistaa kayttajan kalenterin ja sahkdpostin,
ehdottaa tapaamisaikoja ja lahettda vahvistusviesteja osallistujille. Kayttaja voi
myos lisata luonnollisen kielen komentoja, kuten "Varaa viestin lahettajalle loma
pyydettyna ajankohtana, jos vapaata" tai "Laheta muistutus tiimikokouksesta".
Kun agentti on konfiguroitu, sita voidaan testata simuloimalla kayttajan kysymyk-
sia ja tarkistamalla vastausten oikeellisuus. Julkaisun jalkeen agentti voidaan in-
tegroida Teamsiin tai muihin viestintakanaviin, jolloin tyontekijat voivat kayttaa

sitd suoraan ty0ymparistossaan.

Hallinnon ja erityisesti HR:n nakdkulmasta Copilot Studion etuna on sen skaa-
lautuvuus ja mukautuvuus eri tehtaviin. Perehdytysprosessissa agentti voi esi-
merkiksi tarjota uusille tyontekijoille ohjeita, jakaa kayttdoppaita ja vastata usein
kysyttyihin kysymyksiin. Asetuksista kannattaa tietolahteista asettaa agentille

lahteeksi vain talon tietokannat, jotta hallusinoimisen mahdollisuus vahenee.
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Rekrytoinnissa se voi analysoida parhaat hakijat, lahettad haastattelukutsut ja
varata sopivat ajat haastattelijan kalenteriin. Lisaksi se voidaan laittaa analysoi-
maan tydntekijdiden palautekyselyita ja tarjota johdolle raportteja henkildston tyy-
tyvaisyydesta. Agentti voi myos automatisoida lomapyyntdjen kasittelya: se voi
tarkistaa tyontekijan kaytettavissa olevat lomapaivat, hyvaksya tai ohjata pyyn-
ndn eteenpain esimiehelle ja paivittaa tiedot HR-jarjestelmaan. Tama vahentaa
HR-tiimin tydmaaraa ja nopeuttaa tyontekijdiden asioiden kasittelya. (Parekh
2024).

Copilot Studion agenttien vahvuus hallinnollisessa ty6ssa on niiden kyky yhdistaa
eri tietolahteita ja automatisoida monivaiheisia prosesseja ilman raskasta ohjel-
mistokehitysta. Tama tekee siitda houkuttelevan ratkaisun hallinnon tehtaviin,
etenkin kun talon pilvi ja sdhkdpostit yms. ovat jo Microsoftilla.

Taman tuoteratkaisun toteutettavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 7. Copilot Studio toteutettavuus.

1. Tekninen toteutettavuus

Onko tarvittavaa teknista osaamista ja infrastruktuu-

7
ria?

Onko teknologisia riskeja tai rajoitteita? 5

Parantaako projekti toimintaa tai ratkaisee ongel-
7
man?

Tukevatko prosessit ja tyontekijat muutosta? 7

Onko projekti linjassa strategian kanssa?

2. Toiminnallinen toteutettavuus -_

8
8

Noudattaako projekti lakeja ja standardeja?

Onko immateriaalioikeuksiin tai sopimuksiin liittyvia

5
riskeja?
4. Aikataulullinen toteutettavuus -_
Onko aikataulu ja resurssit realistiset? 6

Onko viivastymisriskeja ja hallintasuunnitelma? 4
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Taman tuoteratkaisun vaikuttavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 8. Copilot Studio vaikuttavuus.

Parantaako projekti paatoksentekoa? 8

6
Parantaako projekti kayttajakokemusta? 7
7

Tehostaako se rutiinitehtavien suorittamista?

Parantaako se palvelun saavutettavuutta?

3. Skaalautuvuus ja mukautuvuus -

Voiko projekti mukautua tulevaisuuden muutoksiin? 8

Onko se skaalattavissa muihin alueisiin tai osastoi-

hin?

Saako projekti tukea keskeisilta sidosryhmilta ja or-

ganisaatiolta?

Tybnantajalle tasta koostettiin litteen 3. mukainen tiivistelma.

5.4 CGIl Purchase To Pay

CGl:n Purchase to Pay on digitaalinen ratkaisu, joka kattaa hankintaprosessin
kaikki vaiheet hankintapyynndista laskujen hyvaksyntaan, maksuihin ja arkistoin-
tiin. Se hyddyntaa automatisoituja tydnkulkuja ja tekoalya yksinkertaistaakseen
ja optimoidakseen hankintaprosesseja, poistaen manuaaliset ja tyolaat vaiheet.
Ratkaisu sisaltaa toimintoja, kuten toimittajasopimusten sahkdisen allekirjoittami-
sen, ostoslistat, hankintapyynnaét, laskujen mobiilihyvaksynnat ja sahkoisen ar-
kiston, mika voi lyhentdd hankintaprosessin lapimenoaikoja jopa 95 %. (CGlI
2025).
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Tekoalya hyodynnetaan erityisesti ostolaskujen tilidinti- ja reititystoiminnoissa,
mika vahentaa manuaalisen tydn tarvetta ja nopeuttaa laskujen kasittelya. Esi-
merkiksi Joensuun kaupungin pilotissa saavutettiin merkittavia tuloksia: jopa 80
% sahkoisesta laskujen kasittelysta automatisoitiin tekoalyn ja CGI Purchase to
Pay -ratkaisun avulla. (Joensuu 2022) (CGIl 2025).

Ratkaisun kayttoonotto lisaa lapinakyvyytta koko ostolaskuprosessiin, silla kaikki
vaiheet ovat seurattavissa, mika helpottaa valvontaa ja raportointia. Taloushallin-
non ammattilaisilla on ajantasainen nakyma laskujen kasittelyn etenemiseen,
mika vahentaa virheiden riskid ja nopeuttaa paatdksentekoa. Lisaksi CGl:n
vankka kokemus julkisella sektorilla helpottaa yhteisty6ta ja kayttdonottoa, silla
jarjestelma voidaan sovittaa organisaation tarpeisiin ilman suuria sopeutumison-
gelmia. CGl:n ohjelmistot on suunniteltu integroitumaan saumattomasti erilaisiin
yritysjarjestelmiin. Integraatiot voivat sisaltda esimerkiksi yhteydet taloushallin-
non ohjelmistoihin, varastonhallintajarjestelmiin ja muihin ERP-jarjestelmiin.
CGl:n integraatiopalveluiden avulla varmistetaan, etta kaikki jarjestelmat toimivat
yhdessa tehokkaasti (CGl 2025).

Asiantuntijan nakokulmasta CGI Purchase to Pay edustaa katevaa ratkaisua,
joka yhdistaa automatisoidut tyonkulut ja tekoalyn saumattomasti hankintapro-
sessien tehostamiseksi. Sen modulaarinen rakenne mahdollistaa joustavan in-
tegroinnin olemassa oleviin jarjestelmiin, ja jatkuva oppimiskyky parantaa pro-
sessien tarkkuutta ja tehokkuutta ajan myéta. Tama tekee siitéa arvokkaan tyoka-
lun organisaatioille, jotka pyrkivat modernisoimaan hankintatoimintojaan ja va-

hentdmaan manuaalisen tyon maaraa.

Taman tuoteratkaisun toteutettavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 9. CGI Purchase to Pay toteutettavuus.

Onko tarvittavaa teknista osaamista ja infrastruktuu-
8 CGl hoitaa taman
ria?

Onko teknologisia riskeja tai rajoitteita? 5
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Parantaako projekti toimintaa tai ratkaisee ongel-

man?

Tukevatko prosessit ja tyontekijat muutosta? 8

Onko projekti linjassa strategian kanssa?

Noudattaako projekti lakeja ja standardeja?

Onko immateriaalioikeuksiin tai sopimuksiin liittyvia

8

riskeja?
Onko aikataulu ja resurssit realistiset? 7
Onko viivastymisriskeja ja hallintasuunnitelma? 4

Taman tuoteratkaisun vaikuttavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 10. CGI Purchase to Pay vaikuttavuus.

Parantaako projekti paatoksentekoa? 8
Tehostaako se rutiinitehtavien suorittamista? 8
Parantaako projekti kayttajakokemusta? 8
Parantaako se palvelun saavutettavuutta? 6
Voiko projekti mukautua tulevaisuuden muutoksiin? 6

Onko se skaalattavissa muihin alueisiin tai osastoi-
6

hin?

4. Sidosryhmien tuki -

Saako projekti tukea keskeisilta sidosryhmilta ja or-
7
ganisaatiolta?

- ]

Tybnantajalle tasta koostettiin litteen 4. mukainen tiivistelma.
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5.5 AIDA

Ai4Value Oy:n kehittdama AIDA (Al Document Assistant) on alykas dokumenttien
kasittelyohjelma, joka hyodyntaa tekoalya organisaatioiden hallinnollisten pro-
sessien tehostamiseen. Sen keskeisena tavoitteena on vahentaa toistuvia ja ai-
kaa vievia tehtavia tarjoamalla kayttajille mahdollisuuden keskustella suoraan
asiakirjojen kanssa seka hakea nopeasti tarvittavaa tietoa laajoista dokumentti-
kokoelmista. (Ai4Value 2025)

AIDA perustuu Retrieval-Augmented Generation (RAG) -teknologiaan ja uusim-
piin generatiivisiin tekoalymalleihin, joita hallitaan Ai4Valuen kehittamalla ohjaus-
logiikalla. Tama yhdistelma mahdollistaa ratkaisun mukauttamisen organisaation
erityistarpeisiin. AIDA voidaan ottaa nopeasti kayttoon MS Azure -pilvipalveluiden
kautta. Ohjelmisto voidaan asentaa joko yrityksen omille palvelimille tai hyodyn-
taa pilvipalveluna, mika mahdollistaa ratkaisun mukauttamisen organisaation tie-
toturva- ja infrastruktuurivaatimuksiin. Yrityksen omille palvelimille asennettuna
AIDA tarjoaa paremman kontrollin tietoturvasta ja datan hallinnasta, mika on eri-
tyisen tarkeaa herkkia asiakirjoja kasitteleville toimijoille. Pilvipalveluna kaytetta-
essa AIDA puolestaan mahdollistaa nopeamman kayttéonoton ja helpottaa skaa-
lautuvuutta, silla yrityksen ei tarvitse huolehtia omista palvelinresursseista tai jar-

jestelman yllapidosta. (Ai4Value 2025)

Ohjelma tarjoaa tydtiloja ja tiimitoimintoja, joiden avulla kayttajat voivat luoda tyo-
ryhmia, hallita jasenyyksia ja maarittaa kayttooikeuksia organisaation sisalla.
Tama selkeyttaa ja joustavoittaa yhteisty6ta, mahdollistaen tehokkaan tiedonjaon
ja tekoalyn hyddyntamisen erilaisissa tehtavissa. AIDA ymmartaa dokumenttien
sisallon ja osaa tunnistaa keskeiset elementit, kuten tiedot, kysymykset, ongel-
mat ja mahdolliset ratkaisut. Tassa ratkaisussa on myos hyva referenssipiste Hel-
singin kaupungilla, jossa sita jo kokeiltiin ja aiotaan jatkaa pilotointia. (Ai4Value
2025) (Kokeilukiihdyttamo 2025).

AIDA:n avulla tiimit voivat nopeasti I0ytaa tarvitsemansa asiakirjat ja saada vas-
tauksia dokumentteihin liittyviin kysymyksiin. Ohjelma tarjoaa valittomasti rele-
vanttia sisaltéa, ohjeita ja tiivistelmia kayttajan tarpeiden mukaisesti. Tekoaly ym-

martaa luonnollista kieltd, mikd mahdollistaa kayttajan kysymysten ja tarpeiden
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tunnistamisen seka organisaation vaatimuksiin raataloityjen vastausten ja tieto-
jen tarjoamisen. Kokeilukiihdyttamon (2025) loppuseminaarissa mainittiin, etta
kielen kasittely perustuu ChatGPT 40:hon. Tarvittaessa AIDA voidaan mukauttaa
tuottamaan erityisia raportteja lahtotietojen perusteella ja integroitumaan doku-
menttilahteisiin, kuten yrityksen SharePoint-kansioihin. (Ai4Value 2025).

Hallinnollisesta nakdkulmasta AIDA tarjoaa helpon ja turvallisen hallinnan. Orga-
nisaation tekninen henkil0sto tai jarjestelmanvalvoja voi yksinkertaisen kayttoliit-
tyman kautta hallita tyotilojen omistajia ja heidan oikeuksiaan. Jarjestelmanval-
voja voi kutsua uusia tyotilojen omistajia ja poistaa vanhoja tarpeen mukaan, var-
mistaen, etta tydtilat vastaavat organisaation vaatimuksia. Jarjestelmanvalvojalla
on paasy vain tyotilojen nimiin ja omistajiin; kaikki muut tyotilojen tiedot pysyvat
suojattuina ja luottamuksellisina, ja niihin paasevat kasiksi vain tyotilan omistaja

ja hanen kutsumansa tiimin jasenet. (Ai4Value 2025).

AIDA:n kayttoonotto voisi tehostaa organisaation hallinnollisen tiedonhaun pro-
sesseja. Sen kyky tarjota nopea paasy tarvittavaan tietoon ja parantaa yhteis-
tyota tilojen avulla tekee siita arvokkaan tyokalun nykyaikaisille organisaatioille.
Asiantuntijan nakokulmasta AIDA edustaa kehittynytta sovellusta, joka yhdistaa
RAG- ja generatiiviset mallit kaytannonlaheiseksi ratkaisuksi, joka vastaa organi-
saatioiden jatkuvan tiedonhaun kasvun tarpeisiin. Erityisetuna se on jo pilotoitu

toisen kunnan hallinnossa ja mahdollistaa katevat tyotilat tiimeille.

Taman tuoteratkaisun toteutettavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 11. AIDA toteutettavuus.

Onko tarvittavaa teknista osaamista ja infrastruktuu-

6
ria?
Onko teknologisia riskeja tai rajoitteita? 5
Parantaako projekti toimintaa tai ratkaisee ongel-
6

man?

Tukevatko prosessit ja tyontekijat muutosta? 6
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Onko projekti linjassa strategian kanssa? 8

Noudattaako projekti lakeja ja standardeja? 8

riskeja?

4. Aikataulullinen toteutettavuus

Onko immateriaalioikeuksiin tai sopimuksiin liittyvia

Onko aikataulu ja resurssit realistiset? 5

Onko viivastymisriskeja ja hallintasuunnitelma? 2

Taman tuoteratkaisun vaikuttavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 12. AIDA vaikuttavuus.

Parantaako projekti paatoksentekoa? 5

Tehostaako se rutiinitehtavien suorittamista? 5

Parantaako projekti kayttajakokemusta? 6

Parantaako se palvelun saavutettavuutta? 8

Voiko projekti mukautua tulevaisuuden muutoksiin? 6

Onko se skaalattavissa muihin alueisiin tai osastoi-
hin?

4. Sidosryhmien tuki

Saako projekti tukea keskeisilta sidosryhmilta ja or-

ganisaatiolta?

Tybnantajalle tasta koostettiin litteen 5. mukainen tiivistelma.

5.6 Staple Al
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Staple Al on tekoalypohjainen asiakirjojen kasittelyohjelma, joka automatisoi ja
tehostaa dokumenttien hallintaa organisaatioissa. Se on suunniteltu kasittele-
maan laajaa kirjoa erilaisia asiakirjatyyppeja, kuten laskuja, sopimuksia ja henki-

|6stohallinnon dokumentteja. (Microsoft 2024).

Staple Al pystyy hakemaan asiakirjoja useista lahteista, kuten Dropboxista,
Google Drivesta, sahkopostista, tietokannoista tai WhatsAppista, ja automatisoi-
maan tietojen poiminnan, mukaan lukien rivikohdat ja taulukot. Se kasittelee suu-
ria maaria asiakirjoja eri formaateissa (PDF, JPEG, TIFF jne.) ja hallitsee paal-
lekkaisyyksia. Tama vahentaad manuaalisen tyon tarvetta ja pienentaa virheriskia,
mika puolestaan parantaa prosessien tehokkuutta. Staple Al tukee yli 190 kielta,
mukaan lukien kasin kirjoitetut asiakirjat, mika tekee siita monipuolisen tyokalun.
Ohjelmisto voidaan integroida yrityksen olemassa oleviin jarjestelmiin, kuten
ERP- tai CRM-jarjestelmiin. Integrointi mahdollistaa asiakirjojen automaattisen
kasittelyn ja tietojen siirron ilman manuaalista tyota. Kayttédnoton jalkeen henki-
|0stOlle jarjestetdan koulutusta, jotta he osaavat hyodyntaa ohjelmiston ominai-
suuksia tehokkaasti. (StapleAl 2025).

Yksi Staple Al:n merkittavista eduista on sen kyky oppia ja mukautua jatkuvasti
kayttajien toiminnan perusteella. Tama ominaisuus parantaa tietojen poiminnan
tarkkuutta ajan myota, mika tekee siita erityisen arvokkaan organisaatioille, jotka
kasittelevat suuria maaria monimuotoisia asiakirjoja. Lisaksi ohjelman selkea
kayttoliittyma helpottaa sen kayttddnottoa ja kayttda eri osastoilla. (StapleAl
2025).

Kokonaisuudessaan Staple Al edustaa nykyaikaista lahestymistapaa asiakirjojen
kasittelyyn, tarjoten organisaatioille mahdollisuuden tehostaa toimintaansa ja va-
pauttaa henkiloresursseja strategisempiin tehtaviin.

Taman tuoteratkaisun toteutettavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 13. Staple toteutettavuus.




Onko tarvittavaa teknista osaamista ja infrastruktuu-

ria?

Onko teknologisia riskeja tai rajoitteita?

2. Toiminnallinen toteutettavuus

Parantaako projekti toimintaa tai ratkaisee ongel-

5

man?
Tukevatko prosessit ja tyontekijat muutosta? 4
Onko projekti linjassa strategian kanssa? 8

Noudattaako projekti lakeja ja standardeja?

Onko immateriaalioikeuksiin tai sopimuksiin liittyvia
riskeja?

4. Aikataulullinen toteutettavuus

Onko aikataulu ja resurssit realistiset?

Onko viivastymisriskeja ja hallintasuunnitelma?

Taman tuoteratkaisun vaikuttavuutta arvioitiin seuraavasti.

Taulukko 14. Staple vaikuttavuus.

1. Toiminnallinen vaikuttavuus

Arvosana1l-8

Parantaako projekti paatoksentekoa?

Tehostaako se rutiinitehtavien suorittamista?

Parantaako projekti kayttajakokemusta?

Parantaako se palvelun saavutettavuutta?

Voiko projekti mukautua tulevaisuuden muutoksiin?

Onko se skaalattavissa muihin alueisiin tai osastoi-

hin?

4. Sidosryhmien tuki

6
7
3. Skaalautuvuus ja mukautuvuus -
4
3
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ganisaatiolta?

Saako projekti tukea keskeisilta sidosryhmilta ja or-

TyOnantajalle tasta koostettiin liitteen 6. mukainen tiivistelma.

5.7 Paatelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallinnon tehtavat sisaltavat monia rutiininomaisia

ja tiedonkasittelyyn perustuvia prosesseja, joissa tekoaly voi merkittavasti paran-

taa tehokkuutta ja vahentaa manuaalista tyokuormaa. Tekoalypohjaiset tyokalut

tarjoavat konkreettisia ratkaisuja hallinnon keskeisiin haasteisiin, kuten asiakirja-

hallintaan, raportointiin, tiedonhakuun ja laskujen kasittelyyn.

Taulukko 15. Tiivistelma aiheista.

Asiakirjojen kasittely - viranomaispaatosten

luonnostelu, raportit, poytakirjat

Copilot Studio, AIDA,

Staple

Automaattinen tekstien
jasentely, nopeampi
asiakirjojen luonti, va-
hentaa inhimillisia vir-

heita.

Tiedonhaku ja yhdistely raportteihin - eri
jarjestelmista hajallaan olevan tiedon kokoa-

minen yhteen

Agentit, Copilot Studio,
AIDA

Poistaa manuaalista tie-
donhakua, vahentaa vir-
heita ja nopeuttaa paa-
toksenteon tueksi tarvit-

tavaa analyysia.

Kokousten suunnittelu ja muistioiden laa-

dinta

365 Copilot

Mahdollistaa kokousten
tehokkaamman valmis-
telun ja yhteenvedon,
automatisoi toistuvat

tehtavat.

Henkildstohallinnon tyonkulut - rekrytointi,

resursointi, koulutussuunnittelu

Agentit, Copilot Studio

Sujuvoittaa henkildsto-

hallinnon rutiinitehtavia,
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voi automatisoida koko-

naisia tyonkulkuja

Nopeuttaa esitysmateri-
aalien valmistelua, mah-
Viestinta sidosryhmille ja esitykset 365 Copilot
dollistaa tiedon visuali-

soinnin tehokkaammin.

Automatisoi laskujen

tarkastuksen ja hyvak-
CGl Purchase to Pay,
Laskujen kasittely ja talousprosessit synnan, vahentaa kasit-
Staple
telyaikaa ja parantaa

tarkkuutta.

Naiden tuoteratkaisujen kayttoonotto voi merkittavasti vahentdd manuaalista
tyota ja parantaa tydn sujuvuutta. Erityisesti asiakirjahallinnan ja raportoinnin au-
tomatisointi tuo ajallisia saastoja ja vahentaa virheriskeja. Lisaksi tekoalyjarjes-
telmat voivat parantaa tiedon saavutettavuutta ja analysointia, mika tukee strate-

gista paatdksentekoa.

Hyvinvointialueen hallinnon nakokulmasta tarkeaa on varmistaa, etta tekoalyrat-
kaisujen kayttoonotto tapahtuu hallitusti, ja etta niihin liittyvat riskit, kuten tieto-
turva, tietosuoja ja virkavastuu, otetaan huomioon. Nain voidaan varmistaa, etta
tekoaly tuo aidosti lisdarvoa hallinnon prosesseihin ja tukee tyontekijoita heidan

paivittaisissa tehtavissaan.

Taulukko 16. Riskien tiivistelma.

Tekoalyn virheelliset paatelmat voivat joh- | Tekoalyjarjestelmien tulosten tarkistaminen ja

taa vaaraan tietoon perustuviin paatoksiin. |manuaalinen valvonta ennen lopullisia paatoksia.

Kayttaa vain tietoturvallisia jarjestelmia, jotka
Tietoturvariskit ja tietosuojaongelmat, eri-
noudattavat lainsdaadantoa, seka maaritella sel-
tyisesti henkilotietojen kasittelyssa.
keat kayttorajat.

Henkiléston muutosvastarinta, epavar- |Koulutus ja viestinta tekoalyn hyodyista, kayttoon-

muus tekoalyn vaikutuksista ty6tehtaviin. ottosuunnitelmien selkeys.




61

Teknologian kdyttoonoton kustannuksetja| Kustannushyo6tyanalyysi ennen kayttoonottoa,

resurssitarpeet. vaiheittainen toteutus ja pilotoinnit.

Lainsaadannélliset rajoitteet, kuten virka- | Selkeat ohjeistukset tekoalyn kaytosta paatok-

vastuu ja tekoalyn kayttd paatoksenteossa. senteon tukena, mutta ei sen korvaajana.

5.7.1 Jatkotoimenpiteet

Generatiivisten tekoalyratkaisujen arviointi ei paaty kayttdonottoon, vaan vaatii
jatkuvaa seurantaa ja systemaattista sovelluskohtaista arviointia. Ramamoorthyn
(2025) mukaan generatiivisten jarjestelmien laadunvarmistuksen suurimmat
haasteet liittyvat tulosten subjektiivisuuteen, mahdollisiin vinoumiin ja arviointi-
menetelmien skaalautuvuuteen. Erityisesti julkishallinnossa on kriittista varmis-
taa, etta tekoalyn tuottamat sisallét ovat luotettavia, johdonmukaisia ja eettisesti

hyvaksyttavia jotta ne palvelevat kansalaisia. (Ramamoorthy 2025)

Kayttddnoton jalkeen on tarkeaa toteuttaa iteratiivisia tarkistuksia, joissa arvioi-

daan muun muassa:

e Tekoalyn tuottaman sisalléon laadukkuus ja tarkkuus — vastaako tuotettu
sisaltd organisaation vaatimuksia ja tavoitteita?

¢ Vinoumien tunnistaminen ja korjaaminen — sisaltaako jarjestelma esimer-
kiksi kielellisia tai rakenteellisia vinoumia, jotka voivat vaikuttaa paatok-
sentekoon?

e Luotettavuus ja johdonmukaisuus — toistuvatko samantyyppisissa syot-
teissd samanlaiset laadukkaat tulokset?

o Kayttajakokemus ja kaytettavyys — miten loppukayttajat kokevat tekoaly-

ratkaisun hyodyt ja haasteet? (Ramamoorthy 2025)

lIman jatkuvaa arviointia ja laadunvarmistusta generatiiviset tekoalyratkaisut voi-
vat johtaa epaluotettaviin paatoksiin ja kayttajakokemuksen heikkenemiseen. Or-
ganisaation tulisi siksi luoda selkeat kaytannat siita, miten tekoalyn tuottamaa si-
saltoa tarkistetaan ja miten mahdollisiin ongelmiin puututaan nopeasti. Suoraa
tarkistusmallia ei viela ole olemassa. Jos generatiivisten tulosten arviointi jaa pel-

kastaan loppukayttajan vastuulle, seurauksena voi olla monenlaisia haasteita.
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Kaikkia ehdotettuja tuoteratkaisuja voidaan seurata statistiikoista, etta miten ne
ovat tehtavista suoriutuneet. Tama mahdollistaa teknisen toiminnan analysointia
pilottien aikana ja niiden jalkeen. Jo suoritetun 365 Copilotin kokeilujakso on hyva
referenssikohde hallinnolle, etta mita voisi tehda paremmin seuraavassa tekoaly-
pilotissa.
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6 POHDINTA

Tekoalyn kehittyminen ja sen soveltaminen hallinnollisissa tehtavissa avaa valta-
vasti mahdollisuuksia, mutta samalla tuo mukanaan monia kysymyksia ja haas-
teita. Tama opinnaytetyd vahvistaa, etta tekoaly voi merkittavasti tehostaa Pir-
kanmaan hyvinvointialueen hallinnon ty6ta automatisoimalla rutiinitehtavia, pa-
rantamalla tyon sujuvuutta ja tarjoamalla Al-agentteja tyokavereiksi. Silti on olen-
naista pohtia, mita tama tarkoittaa seka yksildiden tyon kannalta etta organisaa-

tion laajemman kehityksen nakdkulmasta.

Al-agentit ovat nousseet keskeiseksi osaksi organisaatioiden digitalisaatiota. Ne
voivat toimia tukena tyontekijoille, tarjoten nopeaa tietoa ja suosituksia. Pirhan
hallinnon kontekstissa Al-agentit voivat toimia esimerkiksi asiakirjojen valittajina,
kokousmuistioiden laatijoina tai HR:n tausta-automatisaatiossa. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita, ettd ihmistyd muuttuu tarpeettomaksi, vaan pikemminkin sita, etta
tyotehtavat muokkautuvat uuteen suuntaan. Lisaksi workflow-ohjelmilla agenttien
luominen on helppoa, jos talon pilvipalvelujen API:t saa valjastaa agentin tyoka-
luihin. Copilotin low-code-tyyli taas on niin kayttajaystavallinen, etta tyontekijat
voisivat itsekin luoda apureita itselleen tiettyihin tehtaviin, mikali heilla on riittava
perehdytys ja luvat Studioon.

Juuri julkaistun Pirhan (Pirkanmaan hyvinvointialue 2025) tekoalypolitikan saa-
dokset tukevat tekoalyagenttien hyodyntamista, silla ne edellyttavat paatoksen-
teon lapinakyvyytta ja datan hallinnan vastuullisuutta. Tekoalyratkaisujen toimin-
taperiaatteiden avaaminen ja niiden paattelyketjujen dokumentointi tekevat auto-
maattisista jarjestelmista entista luotettavampia, koska niiden tuottama statis-
tiikkka ja paatoksentekovaiheet ovat tarkasteltavissa "konepellin alta". Tama mah-
dollistaa paitsi virheiden havaitsemisen myos jarjestelmien jatkuvan kehittamisen
ja hienosaadon organisaation tarpeisiin. Kun paatoksenteko perustuu avoimesti
analysoitavaan dataan ja loogisiin vaiheisiin, tekoalyn kaytto voi vahvistaa hallin-
non oikeudenmukaisuutta ja paatosten johdonmukaisuutta seka parantaa viran-

haltijoiden luottamusta teknologian tuottamiin ratkaisuihin.
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On tarkeda huomata, etta Al-agentit voivat parhaimmillaan toimia eraanlaisina
"digitaalisina kollegoina", jotka keventavat kognitiivista kuormaa ja mahdollistavat
ihmistydntekijoiden keskittymisen lisdarvoa tuottaviin tehtaviin. Haastatteluiden
perusteella tyontekijoilld on varauksellinen, mutta kiinnostunut suhtautuminen te-
koalyn kayttoon. Moni nékee sen potentiaalin vahentaa rutiinitydta, mutta samalla
esiin nousi huolia kayton helppoudesta ja jarjestelmien toimintavarmuudesta. Li-
saksi kyselyn tulokset osoittivat, ettd ohjelmien kayttédnottovalmius on suurempi
silloin, kun ratkaisu on jo muualla testattu ja hyvaksi havaittu. Tama korostaa tar-
vetta valita sellaisia teknologioita, joiden toimivuus on todistettu kaytannossa.

Tekoalyn kayttoonotto tuo mukanaan tarpeen muuttaa ja sopeuttaa tyokulttuuria.
Pelkka teknologian implementointi ei riitd, vaan se vaatii myos organisaatiokult-
tuurin ja tyotottumusten muutosta. Pirhan hallinnon kontekstissa tama tarkoittaa,
etta tekoalyratkaisut on integroitava saumattomasti olemassa oleviin tyoproses-
seihin. Esimerkiksi tekoalyavusteiset asiakirjojen kasittelytyokalut voivat merkit-
tavasti nopeuttaa hallinnollisia tyotehtavia, mutta vain, jos kayttajat luottavat nii-
hin ja ymmartavat niiden toimintaperiaatteet. Muutosvastarinta voi muodostua es-
teeksi, jos tekoalyn roolia ei viestita kunnolla tai jos sen hyoétyja ei tuoda selkeasti

esiin.

Lisaksi on huomioitava, etta tekoaly ei ole taydellista, vaan se toimii ihmisten tyon
tukena, ei sen korvaajana. Hallusinoinnin mahdollisuus, laadun heikentyminen
lahdemateriaalin elaessa ja ihan kaytannon ohjelmointivirheet ovat mahdollisia ja
seurattavia asioita. Hallinnon digitalisaation tulee keskittya siihen, miten tekoaly
voi parantaa tyon sujuvuutta ilman, etta tyontekijoita ahdistetaan liiallisella uudis-

tamisella.

Rutiinitehtavien automatisointi on yksi tekoalyn suurimmista eduista. Hallinnossa
monet tehtavat, kuten asiakirjojen koostaminen, laskujen kasittely ja HR-tyonkul-
kujen hallinta, ovat selkeita kohteita tekoalyn kayttdon. Kun nama tehtavat saa-
daan automatisoitua, vapautuu henkildstdn aikaa asiantuntijatyohon ja strategi-

seen kehittdmiseen.

On kuitenkin tarkasteltava myds automatisoinnin laajempia vaikutuksia. Kun

tydntekijoiden roolit muuttuvat, organisaation on huolehdittava siita, etta heidan
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osaamistaan kehitetdan vastaamaan uusia tarpeita. Automatisointi ei saa johtaa
tydn inhimillisen ulottuvuuden katoamiseen. Vaikka tekoaly voi laatia sopimuksia
ja yhteenvetoja, on silti tarpeen, etta ihminen tarkistaa ja tulkitsee niiden sisallén

oikein, ainakin ongelmatilanteissa.

Opinnaytetyon aihe osoittautui laajuudeltaan haastavaksi, mika vaikutti seka ai-
neiston kasittelyyn etta tutkimuksellisen osuuden rajaukseen. Erityisesti tutkimus-
osuus rakentui pitkalti kahden asiantuntijahaastattelun varaan, mika rajoitti nako-
kulmien monipuolisuutta ja laajempaa yleistettavyytta. Prosessi itsessaan tarjosi
kuitenkin merkittavan oppimiskokemuksen, silla tekoalyratkaisuihin perehtymi-
nen edellytti kattavaa perehtymista moniin eri jarjestelmiin, sovelluksiin ja kehi-
tyssuuntiin. Tama laaja-alainen tutustuminen syvensi ymmarrysta tekoalyn mah-

dollisuuksista ja rajoitteista erityisesti hallinnollisessa kontekstissa.

Tekoalyn soveltaminen hallinnossa on vaistamaton kehityssuunta, mutta sen on-
nistunut toteutus vaatii huolellista suunnittelua ja muutosjohtamista. Al-agenttien,
tyon sujuvuuden ja rutiinitehtavien automatisoinnin nakokulmasta voidaan sanoa,
etta tekoaly voi parantaa merkittavasti tydonteon tehokkuutta ja laatua, kunhan se
otetaan kayttéon hallitusti ja vastuullisesti. Parhaimmillaan tekoaly toimii kump-
panina, joka ei korvaa ihmista, vaan vapauttaa taman keskittymaan merkityksel-

lisempiin tehtaviin.
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Olennaisimmat kayttétapaukset

vai totel

Kiinr
Koko hallinto

1 ja uutuusarvoltaan:

Koko hallinto

Microsoft 365 Copilot

- Word: Asiakirjojen | . ja
Excel: Datan analysointi, kaavojen laatiminen ja raportointi
PowerPoint: Esitysten luonti ja visualisointi

Outlook: luonnostelu, ja
priorisointi

Teams: Kokousmuistiot, paatésten dokumentointi ja
tehtavaseuranta

Q Vaikuttavuus @ Toteutettavuus

®

&

& ®

Hyddyt ja vaikuttavuus

« Ammattilaisen aikaa voi saastya tunteja viikossa

- Tyon tehostumispotentiaali kasvaa kun jarjestelmia opitaan paremmin

« Lomakkeiden |aatu voi parantua: taytté on yhdenmukaisempaa ja noudattaa tarkemmin
kirjattuja kriteereja

+ Ammattilainen voi keskittya muuhun tyohon, ja jattaa rutiininomaisen tyon tekoalylle

Kayttéonoton edellytykset

« Infrastruktuuri on jo, ja kokeilujakin on tullut

« Hankintakustannukset pitaa viela arvioida

- Tyokalujen tehokas kaytto vaatii lisaa perehdytysta ja aikaa muutokselle

Haitat ja riskit

« Ammattilainen voi alkaa luottaa tekoalytayttoon liikaa ja jattaa huomioimatta jonkin
seikan lomakkeella

Tulevaisuuden mahdollisuudet

- Tyontekijat kehittyvat tekoalypalvelun ominaisuuksien kanssa ja tottuvat tukiohjelmien
kayttoon tyossa

- Ajaa tieta tekoalyjarjestelmien laajemmalle kayttoonotolle ja tyén modernisoimiselle

Liite 2. Tekoalyagentit taustalla — esitys mukaillen DF:n raporttia (DigiFinland

2024)
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Olennaisimmat kayttd

K
Koko hallinto

tapaukset

ja uutuusarvoltaan:

Koko hallinto

Tekodélyagentit taustalla

- Séhkopostien kasittely: Viestien analysointi ja
automaattiset vastaukset

Kalenterinhallinta: Kokousaikojen varaaminen ja
ehdotusten tekeminen

Tietovirtojen automatisointi: Jarjestelmien valinen datan
siirto ja analyysi

tyénkulut manag:
agenttien avulla

@ v W)

Hyddyt ja vaikuttavuus

« Vahentaa manuaalista ty6ta ja tehostaa prosesseja

+ Mahdollistaa monimutkaisten tehtévien automatisoinnin

« Parantaa paatoksenteon tarkkuutta ja resurssien optimointia
« Yhdistaa eri jarjestelmat ja automatisoi tietovirrat

Kayttoénoton edellytykset

- Tarve suunnitella tydnkulut ja automatisoitavat tehtavat seka eri tuottajien AP|-avaimet
+ Workflow-tydkalu agentin rakentamiseen

« Agentin sisaisten tekoalymallien ja paatoksentekosaantdjen madrittely

Haitat ja riskit

« Agenttien itsendinen toiminta voi aiheuttaa ennakoimattomia tilanteita
« Kayttajan on ymmarrettava agenttien paatoksentekologiikka
Tulevaisuuden mahdollisuudet

« Kehittyneemmat tekoalyagentit oppivat mukautumaan dynaamisesti

- Monivaiheiset prosessit automatisoituvat kokonaisvaltaisemmin

Liite 3. Copilot studio — esitys mukaillen DF:n raporttia (DigiFinland 2024)
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Olennaisimmat kayttdétapaukset

ja H

Kiil tavia vaikut

Koko hallinto

Koko hallinto
Hyédyt ja vaikuttavuus

« Vahent&a manuaalista tydkuormaa

- Tehostaa rutiinitehtavien automatisointia

« Tukityokalu ja sihteerinomainen agentti tyontekijan tueksi
« Skaalautuu ja mukautuu organisaation tarpeisiin

Kayttéonoton edellytykset

« Tekoalyagentin tehtavaalue ja rooli tulee maaritella, esim. HR-tuki, kokoushallinta tai
tiedonhaku

- Agentille tulee antaa paasy yrityksen asiakirjoihin, kalenteriin ja muihin tietojarjestelmiin

Copilot studio

- Low-code-kehitys - Ei vaadi ohjelmointiosaamista

- Voidaan luoda chatbotteja ja luovia automaatioita, jotka . AL i  ja  rakentaminen Copilot Studion sisélla
hyddyntévat generatiivista tekoalya ja luonnollisen kielen + USBIt AGETHGIA IGIEE oRAIRGH HEitaE VKIHaIEa ASioia
Kasittelya gentteja. joista | V

Haitat ja riskit

- Agentti saattaa tehda virheellisia paatoksia, jos se ei ymmarra monimutkaisia konteksteja
« Agentin tulee toimia lapinakyvasti, jotta kayttajat voivat luottaa sen paatoksiin
Tulevaisuuden mahdollisuudet

« Copilot Studio voi oppia mukautumaan organisaation tarpeisiin dynaamisesti

@ i @ + Monimutkaiset prosessit voidaan automatisoida kokonaisvaltaisemmin eri jarjestelmien
valilla

« Voidaan rakentaa rajattomasti agentteja mihin vain tehtavaan koko hallinnon alla

Liite 4. CGI Purchase to Pay — esitys mukaillen DF:n raporttia (DigiFinland

2024)

Opinniiytetys, helmikuu 2025

Olennaisimmat kayttdétapaukset

ja uutuusarvoltaan:

Kiil it vaikut iudelt:

Taloushallinto

Taloushallinto
Hyédyt ja vaikuttavuus

« Vahentaa manuaalista tyota — Automatisoi ostolaskujen kasittelyn, tilidinnin ja
reitityksen, miké nopeuttaa prosesseja

« Tehostaa hankintaprosesseja — Digitaalinen ratkaisu yhdistaa kaikki hankinnan vaiheet

« Lapinakyvyys ja seuranta — Kaikki vaiheet ovat seurattavissa, mika helpottaa valvontaa ja

CGI Purchase to Pay

raportointia
« Hankintaprosessien lapimenoajat voivat lyhentya jopa 95 %
Kéyttoonoton edellytykset
- Digitaalinen hankintajarjestelma, joka automatisoi koko - Jarjestelma tulee sovittaa organisaation olemassa oleviin IT-ratkaisuihin
hankintap in 6ista laskujen kdsittelyyn ja + Hankintaprosessien ja laskujen kasittelyn automaatiot tulee maaritella tarkasti
maksuihin
5 a8 tekoalya ja i ja tyonkulkuja Haitat ja riskit

vahentaakseen manuaalista tyota « Jarjestelman mukauttaminen organisaation prosesseihin voi vaatia aikaa ja
asiantuntemusta

« Vaikka jarjestelma oppii ajan myota, alkuvaiheessa voi esiintya virheita laskujen
automaattisessa kasittelyssa

Tulevaisuuden mahdollisuudet

+ Modulaarinen rakenne mahdollistaa uusien toimintojen ja jarjestelmien littamisen
i tulevaisuudessa.

Liite 5. AIDA — esitys mukaillen DF:n raporttia (DigiFinland 2024)
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan,

Koko hallinto

ja

Koko hallinto

AidValue AIDA

. i Y nopean innin, tiedon
haun ja yhteistyn hallinnan

+ Voidaan ottaa kayttoon pilvipalveluna tai organisaation
omilla palvelimilla

@ v (B

Hy®édyt ja vaikuttavuus

- Nopeuttaa asiakirjojen kasittelya ja tiedonhakua tekoalyn avulla

+ Vahentaa manuaalista ty6ta ja tehostaa hallinnollisia prosesseja

- Parantaa tiimien yhteisty6ta tyotilojen ja kayttéoikeuksien hallinnan kautta

- Mukautuu organisaation tarpeisiin ja tarjoaa luotettavaa dokumenttianalyysia

Kéyttéonoton edellytykset

« Tarve maarittaa dokumenttien tietolahteet ja hallinnointimallit

« Tekninen toteutus pilvipalveluna (MS Azure) tai organisaation omilla palvelimilla
- Kayttajien koulutus tekoalyn hyédyntamiseen dokumenttien késittelyssa

Haitat ja riskit
- Tekoalyn tulkinnat voivat vaatia valvontaa virhetulkintojen estamiseksi
- Kayttoonotto edellyttaa yhteensopivuutta organisaation tietoturvakaytantojen kanssa

Tulevaisuuden mahdollisuudet

« Mahdollisuus mukauttaa tekoaly tuottamaan automaattisia raportteja organisaation
tarpeiden mukaan

- Jatkuvasti kehittyvat kielimallit mahdollistavat entista tarkemman tiedon haun

Liite 6. Staple — esitys mukaillen DF:n raporttia (DigiFinland 2024)
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Olennalsmmat kayttotapaukset

Kiir ia vaiku

g

Koko hallinto

ia

Koko hallinto

Staple Al

- Mahdollistaa asiakirjojen nopean kasittelyn, tietojen
poiminnan ja automaattisen tallennuksen
- Opettaa itseaén kéytossé jatkuvasti

R

Hyddyt ja vaikuttavuus

« Tehostaa asiakirjojen kasittelya

+ Automatisoi tietojen poiminnan ja siirtamisen liiketoimintajarjestelmiin

« Tukee yli 190 kielta, mukaan lukien kasin kirjoitetut asiakirjat

- Mukautuu organisaation tarpeisiin ja oppii jatkuvasti kayttajien toiminnan perusteella

Kayttéonoton edellytykset
- Tarve maarittaa asiakirjalahteet ja integraatiot liketoimintajérjestelmiin
- Kayttajien perehdytys tekoalypohjaisen asiakirjakasittelyn hyddyntamiseen

Haitat ja riskit

« Tekodlyn tulkinnat voivat vaatia valvontaa virhetulkintojen estamiseksi

- Kayttoonotto edellyttaa tietoturvakaytantsjen huomioimista ja jarjestelmien
yhteensopivuutta

Tulevaisuuden mahdollisuudet

« Mahdollisuus kehittaa jarjestelmaa tuottamaan entista tarkempia asiakirja-analyyseja
+ Koneoppimisen my®éta tietojen poiminnan tarkkuus paranee jatkuvasti
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