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Asiakaslahtdinen kehittaminen

- Ryhméatoiminnan kehittdminen neuropsykiatrisia piirteitd omaaville aikuisille

Kehittamistydn tavoitteena oli kehittdé erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
toimijuutta vahvistavaa ja osallisuutta edistavaa palvelua. Kehittdmistyon
kohderyhmana olivat aikuiset, joilla on neuropsykiatrinen diagnoosi tai oma
kokemus neuropsykiatrisista piirteista. Asiakaslahtdisyys ohjasi kehittdmistyon
toteuttamista. Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimi Satakunnan
hyvinvointialueen Kestavan kasvun Satakunta 2 -hanke.

Kehittamistyon aikana kaytettiin laajasti erilaisia menetelmia tiedon keraamisen
ja kehittamistyon tukena, silla asiakaslahtéinen ndkdkulma vaatii syvaa
asiakasymmarrysta. Menetelminé olivat teemahaastattelu ja tydpajat, joiden
pohjalta luotiin ryhmatoiminnan pilotti. Pilotin toteutumista arvioitiin lopuksi
asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaan rooli ja kokemusten merkityksellisyys
nousi keskioon. Asiakas haluttiin ndhda tasa-arvoisena vaikuttajana ja oman
elamansa asiantuntijana.

Opinnaytetyon kehittamistyon tuotoksena syntyi Tukea ja voimavaroja -
ryhmatoiminnan malli, jonka tavoitteena on nostaa asiakkaiden tarpeet ja
kokemukset palvelun keskioon samalla korostaen asiakkaan kuulluksi ja
nahdyksi tulemisen kokemuksen merkitysta palvelujarjestelmassa.
Ryhméatoiminnan mallia voidaan muokata asiakkaiden tarpeiden mukaan seka
soveltaa myos muille kohderyhmille.

Asiasanat: Neuropsykiatriset piirteet, toimijuus, osallisuus, asiakaslahtoisyys
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Clinet-oriented development
-Developing group activities for adults with neuropsychiatric features

The aim of the development work was to develop an empowering and inclusive
service for people with special needs. The target group of the development
work were adults with a neuropsychiatric diagnosis or personal experience of
neuropsychiatric features. A client-oriented approach guided the development
work. The thesis was commissioned by the Satakunta 2 Sustainable Growth
Project in the Satakunta project.

During the development work, various methods were extensively used to
support the data collection and development work, as a customer-oriented
perspective requires a deep understanding of the customer. The methods used
were thematic interviews and workshops, which led to the creation of a pilot
group activity. Finally, the implementation of the pilot was evaluated through a
customer experience survey. The role of the client and the relevance of the
experience took centre stage. The client was seen as an equal contributor and
expert in his/her own life.

As a result of the thesis development work, a model for support and Resources
group activities was created, which aims to put the needs and experiences of
the clients at the centre of the service, while emphasising the importance of the
client's experience of being heard and seen in the service system. The model
can be adapted according to the needs of the clients and can also be applied to
other target groups.

Keywords: Neuropsychiatric traits, agency, inclusion, client orientation
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1 Johdanto

Neuropsykiatriset piirteet ovat yleistyneet vime vuosikymmenen aikana
tunnistamisen seka tiedon lisaantymisen myota. Jopa 15 %:lla Suomen
vaestosta on arveltu olevan neuropsykiatrisia piirteitd, jotka vaikuttavat eri
tavoin ihmisen toimintakykyyn ja hyvinvointiin. (Jantti & Savinainen 2018, 264.)

Puhutaan siis merkittavasta yhteiskuntamme vahemmistéryhmasta.

Neuropsykiatriset piirteet voivat nakya useilla elamén eri osa-alueilla. Haasteet
voivat liittya esimerkiksi opiskeluun, tyéelamaan, arjen sujuvuuteen ja
sosiaalisiin suhteisiin. Ne voivat vaikuttaa heikentavasti yksilon toimintakykyyn
ja siten myods elaméanlaatuun seka koettuun hyvinvointiin. Sen myéta riski
syrjaytya yhteiskunnasta voi kasvaa. (Puustjarvi 2022b, 15.) Syrjaytymisen
myota mahdollisuudet vaikuttaa oman elamansa valintoihin ovat usein heikot ja
saattaa jaada myos yhteiskunnallisten asioiden ja yhteisdjen ulkopuolelle. (Isola
2022.)

Syrjaytymisen ja siihen liitettdvan osattomuuden vastakohtana voidaan pitaa
osallisuutta. Osallisuuden kokemuksella on todettu olevan merkittavia
positiivisia vaikutuksia ihmisen toimintakykyyn, elamanlaatuun ja
mielenterveyteen. Osallisen ihmisen voidaan nahda vaikuttavan oman
elamansa kulkuun seka yhteisiin asioihin ja saada niissa muutoksia aikaan.
Oleellista on, ettd ihminen kokee tekemisen ja olemisen merkityksellisena ja

uskoo omiin mahdollisuuksiinsa. (Isola 2022.)

Syrjaytymista ja osattomuutta voidaan ehkaistd muun muassa tukemalla
riittdvan varhaisessa vaiheessa, jotta ongelmat eivat ehtisi kasaantua. Talloin
yksilon toimijuuden vahvistaminen ja osallisuuden kokemuksen edistaminen
ovat merkittavassa roolissa. Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa yhteiseen
toimintaan seka tulla kuulluksi ja ndhdyksi omana itsenaan omaa elamaa
koskevissa asioissa ja yhteisdissa on merkittdva. (Leemann ym. 2018;
Timonen-Kallio 2020, 6-7.) Osattomuus voi koskettaa merkittavalla tavalla

neuropsykiatrisia piirteitd omaavia henkiloita. Tarve kehittaa talle

Turun AMK:n opinnéytetyd | Saara Sandelin



asiakasryhmalle asiakaslahtoisia ja asiakasryhman palveluntarpeeseen

vastaavaa palvelua on tunnistettu Satakunnan alueella.

Tama ylemman sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytety0 toteutettiin kehittamistyona ja sen tavoitteena on kehittaa
neuropsykiatrisia piirteitd omaavien henkildiden toimijuutta vahvistavaa ja
osallisuutta edistavaa palvelua. Asiakaslahtdisen ryhmatoiminnan kehittdminen
edellyttaa syvallisen asiakasymmarryksen saavuttamista. Kehittamistyo
toteutettiin yhdessa asiakkaiden ja sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden

kanssa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu katsauksesta neuropsykiatrisiin
piirteisiin seka niiden vaikutukseen ihmisen arkielamaéan ja hyvinvointiin.
Viitekehyksessa tarkastellaan myds voimavarakeskeista lahestymistapaa
voimaantumisen nakokulmasta seka ihmisen toimijuuden tukemista Martha
Nusbaumin ja Seinin toimintakykyteorian kautta. Lopuksi teoreettisessa
viitekehyksessa tarkastellaan asiakaslahtbisyyden periaatteita

sosiaalipalvelujen kehittamisessa seka sahkaoisten palvelujen mahdollisuuksia.

Kehittamismenetelmina opinnaytetydssa on kaytetty sosiaali- ja terveysalan
tyontekijdille toteutettuja haastatteluja, tydpajoja seka ryhmatoiminnan
pilotointia, jossa toimintaa testattiin verkkoymparistossa marras- joulukuussa
2024 neljan tapaamisen ajan. Pilotin paattyessa ryhmaéan osallistuneille
henkil6ille toteutettiin asiakaskokemuskysely. Opinnaytetyon tuotoksena syntyi
Tukea ja voimavaroja arkeen — ryhmatoiminnan malli, jota voidaan hyddyntaa
niin neuropsykiatrisia piirteitd omaavien kuin paihde- ja

mielenterveyskuntoutujienkin parissa.
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2 Opinnaytetyon kuvaus

2.1 Toimintaymparisto

Toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa toimii Satakunnan hyvinvointialueen
Kestavan kasvun Satakunta 2 -hanke. Hanke on osa kansallista Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa (RRP), joka ulottuu valtakunnallisesti kaikille
hyvinvointialueille. Suomen kestavan kasvun ohjelman kokonaisuudella tuetaan
ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua. (STM 2023.)
Kestavan kasvun Satakunta 2 -hanke on jatkohanke ja hankkeen tietoon
perustuvien ja asiakaslahtdisten toimenpiteiden avulla vastataan
koronapandemian aiheuttamaan hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaan (Innokyla
2024).

Hankkeen tarkoituksena on koronapandemian aiheuttaman hoitovelan
purkamisen liséksi siirtaa painopiste raskaammista palveluista kevyempiin,
ennaltaehkaiseviin palveluihin seka lisata uusia digitaalisia palveluja (Innokyla
2024). Hankkeen toimenpiteet tukevat koko vaestda, mutta erityisena
kohderyhmana ovat haavoittuvassa asemassa olevat ja paljon palvelua
tarvitsevat asiakkaat. Hankkeen tavoitteena on muun muassa lisata
kansalaisten hyvinvointia, edistéda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta alueellisesta
ja sosiaalisesta naktkulmasta, vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien ja

paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden osallisuutta. (Innokyla 2024.)

Opinnaytety6 toteutetaan osana Satakunnan hyvinvointialueen Kestavan
kasvun Satakunta 2 kehittamishankkeen ty6paketteja: nuorten ja nuorten
aikuisten mielenterveyspalvelujen kehittdminen ja aikuisten paihde- ja
mielenterveyspalvelujen kehittéminen. Kohderyhmaéan luetaan mukaan myos
neuropsykiatrisia piirteitd omaavat henkilot. Yhtena toimenpiteené on panostaa
erityista tukea tarvitsevien kohderyhmien palveluihin. Toimenpiteita ei
suunnitella kertaluonteisiksi, vaan tarkoituksena on luoda sellaisia
toimintamalleja, jotka juurtuvat hyvinvointialueen toimintaan. (Satakunnan

hyvinvointialue 2024, 8.) Toimeksiantona opinnaytetydlle on suunnitella ja
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kehittad neuropsykiatrisia piirteitd omaaville henkildille asiakaslahtdista ja
osallisuutta edistavaa toimintaa siten, etta toiminnalla on edellytykset juurtua

hyvinvointialueen palvelujarjestelméaan.

2.2 Tausta ja tarve

Kansalaisten osallisuuden edistaminen ja toimijuuden vahvistaminen ovat viime
vuosina korostuneet yhteiskunnallisissa toimissa ja palvelujen kehittdmisessa
yha enenevissa maarin tarkeina tekijoina. Kansallinen lainsdadantt seka
sosiaali- ja terveydenhuollon yleiset periaatteet ja arvot ohjaavat asiakkaan
osallisuuden edistamista, toimijuuden vahvistamista seka kansalaisten
vaikuttamisen mahdollisuuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelmalla on merkittava tehtava hyvinvoinnin,
osallisuuden ja elamanhallinnan edistajana seka syrjaytymisen ehkaisijana
(Karvonen ym. 2018, 17).

Neuropsykiatriasia piirteitd omaavien henkildiden palvelujarjestelméassa seka
palvelujen saatavuudessa on todettu olevan puutteita, ja palvelut toteutuvat
epatasa-arvoisesti eri alueilla valtakunnallisesta nakdkulmasta tarkasteltuna.
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen tekeman selvityksen (2018) mukaan
neuropsykiatrisia piirteitd omaavat asiakkaat nahtiin palveluiden véaliinputoajina,
silla palvelujarjestelmén ei koettu vastaavan naiden henkildiden
palveluntarpeeseen. Neuropsykiatrisia piirteitd omaavien henkildiden oli
haastava saada oikeanlaisia palveluita eika asiakasryhmén koettu kuuluvan
minkaan palvelujen alle. (Yliruka ym. 2018, 59—-60.) Samansuuntaisia
havaintoja nousi esiin my6s autismiliiton vuonna 2021 tekemasta selvityksesta,
jossa todettiin, ettei palvelujarjestelma pystynyt huomioimaan neuropsykiatrisia

piirteitd omaavien henkildiden yksildllista palveluntarvetta (Autismiliitto 2021).
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2.3 Tavoite ja tarkoitus

Tama opinnaytetyd pohjautuu tybeldmasta nousseeseen tarpeeseen edistaa
erityisesti heikommassa asemassa olevien henkildiden yhdenvertaisia,
hyvinvointia tukevia palvelumahdollisuuksia Satakunnan alueella.
Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd neuropsykiatrisia piirteitd omaavien
henkildiden toimijuutta vahvistavaa ja osallisuutta edistavaa palvelua.

Opinnaytety6ta ohjaavana kehittamiskysymyksenéa on:

Miten ryhméatoiminnan avulla voidaan tukea neuropsykiatrisia piirteitd omaavien

henkil6iden hyvinvointia seka toimijuuden toteutumista?

Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa asiakaslahtoisyyteen
perustuvaa ryhmatoimintaa neuropsykiatrisia piirteitd omaaville henkildille.
Palvelua on kehitetty koko prosessin ajan yhdessé asiakkaiden seka sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten kanssa. Asiakkaille on annettu tilaa ja luotu
mahdollisuuksia olla mukana suunnittelemassa, ideoimassa ja arvioimassa
palvelua kehittamisprosessin eri vaiheissa. Asiakasryhman kokemuksia,
tarpeita ja mielipiteita on kartoitettu toteuttamalla haastattelu, kaksi tytpajaa,
pilotoimalla palvelu seka toteuttamalla pilotin jalkeen asiakaskokemuskysely.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana on korostaa asiakkaan roolin ja hanen
kokemustensa merkityksellisyytta sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamisprosessissa. Asiakas nahdaan tasa-arvoisena vaikuttajana ja oman
elamansa asiantuntijana. Samalla voidaan vahvistaa asiakkaan kykyja loytaa
voimavaroja ja ratkaista itse haasteitaan seka kannustaa tekeméaan valintoja
omien tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. Yhteiskunnallisen toimijuuden
vahvistumisen liséksi vahvistuu asiakkaan aktiivinen toimijuus ja vaikuttaminen

oman elamansa hallinnassa.
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3 Teoreettiset lahtokohdat

3.1 Neuropsykiatriset piirteet

Neuropsykiatriset piirteet vaikuttavat tyypillisesti ihmisen toimintakykyyn,
havainnointiin, ja kayttaytymiseen. Ne voivat aiheuttaa haasteita usealla arjen
osa-alueella ja vaikuttaa siten merkittavasti ihmisen hyvinvoinnin toteutumiseen.
(Jantti & Savinainen 2018, 263.) Kehityksellisten neuropsykiatristen piirteiden
taustalla on aivojen rakenteellinen ja toiminnallinen kehitys. Piirteet ilmenevét jo
lapsuudessa ja jatkuvat usein koko elaman ajan. Kehityksellisiin
neuropsykiatrisiin piirteisiin liittyy myos vahvasti perinnéllinen alttius seké
joidenkin ymparistotekijoiden lisaamat riskit. (Puustjarvi 2022b, 16, 43.) Muita
tekijoita piirteiden taustalla saattaa olla esimerkiksi mielenterveyden hairio,
kuormittava elamantilanne tai trauma. Liséksi piirteet voivat olla seurausta

onnettomuudesta tai aivosairaudesta. (Jantti & Savinainen 2018, 264.)

Yleisimpiin neuropsykiatrisiin diagnooseihin kuuluvat aktiivisuuden ja
tarkkaavaisuuden vaikeudet (ADHD), autisminkirjo, Touretten oireyhtyma seka
oppimisvaikeudet seka kehityksellinen kielihairié. (mm. Jantti & Savinainen
2018, 263; Puustjarvi 2022a, 15-16.) Neuropsykiatriset piirteet voivat nayttaytya
esimerkiksi toiminnanohjauksen haasteina, kayttaytymisen muutoksina,
tunnesaatelyn, havainnoinnin, ajanhallinnan ja keskittymisen vaikeutena (Vataja
2011, 16-18).

Erilaiset liitannaisvaikeudet, kuten diagnoosien samanaikaisuus ovat
tavanomaisia neuropsykiatrisia piirteitd omaaville. Piirteet voivat altistaa
erilaisille sairauksille seka lisata yhteiskunnasta syrjaytymisen riskitekijoita
merkittavasti. LiitAnnaisvaikeuksien on todettu lisdantyvan ian seka
riittdmattoman hoidon ja tuen myoéta. (Esim. Jantti & Savinainen 2018, 264;
Puustjarvi 2022a.) Pohjoismaissa tehtyjen tutkimusten mukaan
neuropsykiatrisiin piirteisiin liittyi usein mielenterveyden haasteita seké& muita
sairauksia, kuten masennusta, ahdistusta, uni- ja syomishairiéita (Ahnemark
ym. 2018; Aro ym. 2018). Aktiivisuuden ja tarkkaavuuden vaikeuden (ADHD)
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oireilun taas on todettu hoitamattomana lisdavan riskia rikolliselle toiminnalle,
paihteiden kaytolle seka erilaisille riippuvuuksille (Young, 2014; Kaypa hoito
2019; Maatta 2023).

Neuropsykiatriset piirteet voivat muuttua ja vaihdella yksilon mukaan muun
muassa ian, elaménkokemuksen ja kuntoutumisen myota. Siten piirteet myos
nakyvat ihmisen arjessa ja toimintakyvyssa eri tavoin. Aina diagnostiset kriteerit
eivat tayty, vaikka henkil6lla olisi havaittavissa piirteitéa. Ihminen tulisikin kohdata
ensisijaisesti aina hanen lahtékohdistaan yksilona, ilman haasteiden tai

diagnoosin tuomaa ennalta maariteltyd stigmaa. (Huotari & Tamski 2019, 57.)

Neuropsykiatrisia piirteita ja niiden vaikutuksia elaman eri osa-alueille voidaan
oppia tunnistamaan ja tarvittaessa hallitsemaan seka Ioytamaan sellaisia
keinoja, jotka helpottavat yksilon elamanhallintaa ja lisaavat hyvinvointia. Tukea
tarjoamalla voidaan nostaa esiin ihmisen voimavaroja ja piilossa olevaa
kyvykkyytta seka luoda uskoa tulevaan ja ihmiseen itseensé. (Huotari & Tamski
2019, 113,116.)

3.2 Voimavarakeskeinen lahestymistapa

Jokaisella ihmisella on erilaisia vahvuuksia ja voimavaroja. Niité ei ole
kuitenkaan aina helppo tunnistaa ja kayttaa hyédykseen, silla usein
huomiomme kiinnittyy niihin asioihin tai taitoihin, joita emme osaa tai joissa
olemme epaonnistuneet. Itsekriittisyys seké haasteet tunnistaa omia
vahvuuksia ja voimavaroja korostuvat erityisesti neuropsykiatrisia piirteita
omaavilla henkildilla (Niskanen & Jussila 2024, 27, 33).

Taustalla voi vaikuttaa esimerkiksi ympariston ristiriitaiset vaatimukset
suhteessa neuropsykiatrisia piirteitd omaavan henkilon vahvuuksiin.
Negatiiviset kokemukset vaikuttavat itsetuntoon ja kasitykseen omasta itsestaan
heikentavasti. Epdonnistumisen kokemukset ja huonommuuden tunne voivat
synnyttaa negatiivisen ajattelutavan, jolloin ihminen tulkitsee myonteisetkin
kokemukset kielteisesti. (Huotari & Tamski 2019, 86—-88.)
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Sosiaalialan asiakas- ja kuntoutustyon yhtena merkittavana vahvuuksia ja
myonteisia asioita korostavana lahestymistapana toimii voimavaralahtoisyys.
Lahestymistapa suuntaa vahvasti tulevaisuuteen keskittyen edistymiseen,
onnistumisiin, uusiin vaihtoehtoihin ja ratkaisuihin. Se tahtdd muutokseen ja
mahdollisuuksien etsimiseen niin ihmisesta itsestaan, kuin keskittyen myos
hanen ymparillaan oleviin yhteiséihin ja sosiaalisiin verkostoihin. (Vuokila-
Oikkonen & Keskitalo 2018, 86, 88.)

Ihmista tai hédnen haasteitaan ei tarkastella ongelmalahtdisesti, vaan hanessa
uskotaan olevan myds kyvykkyyttd, osaamista ja voimavaroja. Ladhestymistavan
kautta nama ominaisuudet pyritdédn tunnistamaan ja saamaan kayttoon seka
siten edistamaan myonteisia muutoksia asiakkaan elaméassa. Lahestymistapa
painottaa asiakkaan nakokulmaa ja siina korostuvat erityisesti asiakaslahtdisyys
ja yhteisty6. (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 88, 90.)

Voimavarakeskeisessa lahestymistavassa keskeista on asiakkaan arvostava
kohtaaminen. Arvostavassa kohtaamisessa korostuu tyontekijan hyvaksyva
lasnaolo, kunnioitus asiakasta kohtaan, valittomyys ja kyky kuunnella.
Kohtaamisessa asiakasta pyritaan tukemaan erilaisin ohjausmenetelmin siten,
ettd han voisi tunnistaa ja 16ytda haasteidensa ratkaisemiseksi tarvittavat
vahvuudet ja voimavarat itsestdan ja hanta ymparoivasta yhteisosta. (Rastila
2001, 39-40.)

Voimavaralahtdisyyteen liittyy vahvasti myos toiveikkuus seké luottamus
asiakkaan kykyihin. Asiakasta ei tule nahda tai maarittaa hanen haasteidensa
kautta. Tama ei kuitenkaan tarkoita haasteiden sivuuttamista, vaan
mahdollisuuksien ja ratkaisujen I6ytamista seka inmisarvon kunnioittamista
tasavertaisena ja ainutlaatuisena yksiléna. (Rastila 2001, 39—41.) Asiakkaan
voimaantuminen oman elamansa aktiivisena seké vastuullisena toimijana ja
vaikuttajana on voimavarakeskeisen lahestymistavan keskeisid periaatteita.
(Vuokila-Oikkonen & Keskitalo & 2018, 91-92.)
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3.3 Mahdollisuuksia tukemalla kohti toimijuutta

Yhteiskuntafilosofit Amartya Sein ja Martha Nussbaum lahestyvat
oikeudenmukaisuutta ja mahdollisuuksia osallistua ja toimia yhteiskunnassa
kyvykkyyden ja hyvan elaman edellytysten eli toimintamahdollisuuden
viitekehyksen kautta. Lahestymistavassa korostuu erityisesti heikommassa
asemassa olevien ihmisten oikeutta hyvaan, merkitykselliseen ja
ihmisarvoiseen eldamé&én. Nussbaumin (2011) mukaan hyvan elaman
edellytyksiin eli toimintamahdollisuuksiin kuuluu elaman perustarpeiden lisaksi
muun muassa mahdollisuus ilmaista itsedan, tehda itselle merkityksellisia
asioita, mahdollisuus suunnitella omaa elamaansa, kokea yhteenkuuluvuutta ja
osallistua sosiaaliseen elamaan. Lahestymistapa korostaa Ihmista arvokkaana
ja merkityksellisena riippumatta siita, miten tuottava han on taloudellisesti
yhteiskunnalle. (Bjorklund & Sailio-Siintola 2010, 37-38, 52.)

Ihmisen inhimillista hyvinvointia arvioitaessa tulisi toimintavalmiuksien
kokonaisuus ottaa huomioon. Kaikilla ihmisilla ei ole samanlaisia kykyja ja
mahdollisuuksia kayttaa ja hydodyntaa hyvan elaman edellyttavia
mahdollisuuksia samalla tavalla. Toimintakyvyn haasteet eivét kuitenkaan
poista oikeutta tavoitella naita valmiuksia, vaan hanen lahtékohdistaan tulisi
loytaa sopivat keinot tukea toimintakykya ja tunnistaa hanen yksilollisia
voimavarojaan ja mahdollisuuksiaan. (Nussbaum 2000, 84-85.)

Ihmisella tulisi olla mahdollisuus valita erilaisista vaihtoehtoista, kayttaa
mahdollisuuksiaan ja resurssejaan itselle tarkeisiin asioihin. Ihnminen tulisikin
nahda aktiivisena oman elamansa sisallon maarittajana sen sijaan, etta ihmisen
elaman sisalto maariteltaisiin ulkoa pain. Juuri ndiden mahdollisuuksien
edistaminen tukee myds yksilon oikeudenmukaisuuden toteutumista
yhteiskunnan tasolla (Nussbaum 2000, 85-86.)

Lahestymistavan mukaan yhteiskunnan rakenteet ja olosuhteet luovat tarkeéat
l&htékohdat ihmisen toimijuuden toteutumiselle. Niilla on tarkea rooli turvata ja
edistaa kaikkien ihmisten oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoisia

toimintamahdollisuuksia yhteiskunnassa sek&a mahdollisuuksia eldd omanlaista,
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merkityksellista ja hyvaa elamaa. (Nussbaum 2011, 25,127.) Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset ovatkin tarkeassa roolissa toteuttamassa
osaltaan aktiivisia toimia ja luomassa yhdenvertaisia
osallistumismahdollisuuksia, jotta voidaan edistaa asiakaslahtoisyyden

toteutumista palveluissa. (Kivinen ym. 2020, 283-284.)

Yksilon toimijuuden toteutumisessa korostuu yksilon kokemus omista
mahdollisuuksistaan vaikuttaa ja tehda valintoja omassa elaméassaan seka
kantaa vastuu tekemistaén valinnoista. Ihmisen toimijuus muotoutuu
oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta, osallisuudesta
seka kyvysta toimia. Vaihtoehdot, tavoitteellisuus sek& ympériston tarjoamat
mahdollisuudet ja rakenteet ovat tarkedssa roolissa ihmisen toimijuuden
toteutumisessa. lhminen tulee myds nahda arvokkaana riippumatta hanen
lahtokohdistaan. (Monkkdnen 2018, 126-127.)

Yhteiskuntamme on rakentunut p&épiirteittéain neuropsykiatrisia piirteita
omaamattomien henkildiden lahtokohdista, eikd ymparisto siten aina kykene
huomioimaan piirteitd omaavien tarpeita esimerkiksi opiskeluissa tai
tydelamassa (Huotari & Tamski 2019, 56). Yhteiskunnassa vallitsevat asenteet
seka elinymparistd ovatkin merkittdvasséa asemassa neuropsykiatrisia piirteita
omaavien henkildiden arjessa. Yhteiskunnan ja elinympariston varautunut tai
negatiivinen suhtautuminen voivat tuoda haasteita henkilon toimintakykyyn
enemman Kkuin varsinaiset neuropsykiatriset piirteet. Vaikka tieto ja kokemusten
jakaminen neuropsykiatrisista piirteista on lisdéantynyt merkittavasti vime
vuosien aikana, piirteitd omaavat henkilot kokevat yha edelleen yhteiskunnassa
erilaisia ennakkoluuloja ja arvostuksen puutetta. (Huotari & Tamski 2019, 56—
57.)

Asiakaslahtoisten palvelujen kehittaminen ja asiakasosallisuuden edistamisen
voidaan todeta nousevan ensiarvoiseen asemaan, kun pohditaan
yhdenvertaisten palvelujen saatavuuden seka yksilén toimijuuden tukemisen

toteutumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa.
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3.4 Asiakaslahtdinen kehittaminen sosiaalipalveluissa

Asiakkaiden yhdenvertainen osallistuminen ja vaikuttaminen palveluiden seké
toimintojen suunnitteluun ja kehittamiseen nahdaan tarkeana osana
sosiaalipalvelujen toteuttamista. Asiakkaan kuulluksi tuleminen ja hanen
mielipiteidensa seka kokemustensa merkityksellisyys on pyritty nostamaan
asiakastyon ensisijaiseksi lahtokohdaksi. (Kinnunen 2018, 177.)

Lainsaadanto turvaa omalta osaltaan asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa ja olla
osallisena erityisesti omien palveluidensa suunnittelussa. Esimerkiksi Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) korostaa
asiakkaan oikeutta osallisuuteen seka velvoittaa hyvinvointialueita jarjestamaan
yhdenvertaisuutta tukevia palveluja. Sosiaalihuoltolaki (1302/2014) taas
korostaa palveluiden asiakaslahtbisyytta muun muassa asiakkaan kuulemisena
ja tarpeiden tunnistamisena. Saamalla tietoa asiakkaan tarpeista, toiveista seka
palvelujen toimivuudesta ja toimimattomuudesta. Aito asiakkaiden tarpeiden
ymmartaminen mahdollistaa palvelujen ja rakenteiden suunnittelun ja
kehittdmisen vastaamaan entistéa paremmin asiakkaiden palvelutarpeita.
(Kivist6 2020, 43, 45.)

Kuvion (1.) pohjana on kaytetty Virtasen ym. (2011) esittamaa mallia
asiakaslahtoisyyden elementeistd. Siina korostuvat asiakaslahtdisyys arvona,
asiakasymmarryksen saavuttaminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus, asiakkaan
nakeminen toimijana seka kayttajalahtoisyys toimintatapana. Asiakaslahtoisyys
nahdaan merkittavana sosiaali- ja terveysalan ty6ta ohjaavana arvona. Kaikilla
ihmisilla tulisi olla yhdenvertaiset oikeudet ja mahdollisuudet osallistua ja
vaikuttaa niin omaan elamaansa kuin yhteiskunnallisellakin tasolla riippumatta
yksilon toimintakyvysta tai elamantilanteesta. (Kivinen ym. 2020, 280-282;
Virtanen ym. 2011, 18.)

Avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijan valilla on paitsi
asiakasosallisuuden, myo6s asiakaslahtdisen kehittdmisen edellytyksena. Se
vahvistaa samalla asiakkaan merkityksellisyyden kokemusta, silla asiakas

nahdaan palveluprosessissa yhdenvertaisena toimijana, jolla on

Turun AMK:n opinnéytetyd | Saara Sandelin



17

asiantuntemusta omasta elamastaan. Yhteisty6 keskittyy tasavertaiseen
kumppanuuteen, jossa kuunteleminen, luottamuksellisuus seka osapuolten
kunnioittaminen ja pyrkimys aitoon dialogisuuteen nousevat keskioon. (Rastila
2001, 40-41). Aitoon dialogisuuteen perustuvassa vuorovaikutustavassa
luovutaan varsinaisista asiantuntijan ja asiakkaan rooleista. Yhteista tietoa,

ajattelua ja ymmarrysta seka sen myota yhteista todellisuutta rakennetaan

yhdessa yhteisen asiantuntijuuden kautta. (Ménkkdénen 2018, 87-88.)

Asiakas- Tasa- Kayttaja-
lahtdisyys arvoinen I.éh.tbinen
arvona vuoro - toimintatapa
vaikutus

Asiakas
toimijana

Asiakas-
ymmarrys

Kuvio 1. Asiakaslahtoisyyden elementit (Mukailtu Virtanen ym. 2011, 19).

Asiakas tulee ndhda oman elaméansa aktiivisena ja itsendisena toimijana, jolla
on myds vastuu omasta hyvinvoinnistaan. Asiakas ei ole vain palvelujen
kohteena passiivisena osallistujana vaan asiakas nahdaéan subjektina, joka
osallistuu palveluihin ja niiden kehittamiseen tasavertaisena toimijana.
Keskeista on kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, mutta tukea ja
aktivoida asiakasta siten, ettd hanen voimavaransa vahvistuvat. Siten asiakas
voi voimaantua hallitsemaan omaa elamaansa ja sen myota myos lisddmaan

omaa hyvinvointiaan. (Koivunen 2017; Virtanen ym. 2011, 18.)

Asiakaslahttiseen kehittamiseen liittyy vahvasti myos asiakkaiden mukaan
ottaminen palvelujen ja toimintojen kehittdmiseen (Keskitalo 2021, 15). Voidaan
puhua yhteiskehittdmisesta tai kayttajalahtdisesta toimintatavasta. Se korostaa
toimintatapaa, jossa asiakkaiden tarpeet ja kokemukset nousevat keskiton
korostaen samalla kuulluksi ja nahdyksi tulemisen kokemusta. Parhaimmillaan
Kayttajalahtdisen toimintatavan myoté voidaan l0ytaa yhteinen ymmarrys ja
uudenalaisia toimintatapoja. Lisaksi voidaan kehittaa vaikuttavia ja
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kustannustehokkaita palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden palvelutarpeisiin
oikea-aikaisesti. (Keskitalo 2021, 20-21.)

3.5 Sahkoiset palvelut saavutettavuutta edistimassa

Asiakkaiden palvelutarpeiden lisdantymisen ja moninaistumisen myé6téa
sosiaalipalvelujen toimintatapojen uudistaminen ja kehittAminen ovat nousseet
valttamattomaan rooliin. Séhkdaisia palveluja kehittamalla ja kayttoon ottamalla,
on pyritty moninaistamaan palvelutarjontaa ja parantamaan palveluja muun
muassa yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja kustannustehokkuuden
nakokulmista. (Kivistd 2020, 43, 45.)

Sahkadisia palveluja tarjoamalla voidaan lisata kohdennettua palvelutarjontaa ja
tuottaa palveluja alueellisesta nakékulmasta yhdenvertaisemmin. Esimerkiksi
syrjaseudulla asuvilla henkil6illa ei valttamatta ole mahdollisuutta kasvokkaisiin
palveluihin omalla paikkakunnallaan. Sahkaisilla palveluilla on nahty olevan
myo6s ennaltaehkéisevien palvelujen piirteita. Sahkoiset palvelut voivat
madaltaa kynnysta hakea apua ja osallistua palveluihin. Esimerkiksi
mielenterveyspalveluihin hakeutuminen voi pitkittya tai ja&dda kokonaan sen
vuoksi, etta omiin haasteisiin koetaan liittyvan hapeaa ja kynnys osallistua
kasvokkaisiin palveluihin on korkea. Mahdollisuus asioida anonyymina

ensivaiheessa voi rohkaista palvelujen piiriin. (Vuorio 2022, 72-74.)

Sahkadisten palvelujen ndhdaan luovan mahdollisuuksia vastata henkilon
yksilolliseen palvelutarpeeseen tarjoamalla erilaisia palveluja seka tukemaan
asiakasta aktiiviseen toimijuuteen. Sahkdisten palvelujen kaytto vaatii
asiakkaalta vastuullisuutta ja aktiivista otetta omassa palveluprosessissaan.
Asiakas voi olla mukana valitsemassa itselle sopivia palveluja, tehda hanelle
maariteltyja tehtavia ja kayttaa palvelua itsenéisesti ottamalla huomioon
asiakkaan lahtokohdat ja tuen tarpeet sahkoisten palvelujen kaytéssa. Tuen
tarpeiden mukaan, asiakkaalla tulee olla tarvittaessa mahdollisuus siirtyd myos
kasvokkaisten palvelujen piiriin. (Kivistd 2020; Kivistd 2022, 43-44).

Turun AMK:n opinnéytetyd | Saara Sandelin



19

Palveluverkon laajentuminen séhkaisiin palveluihin on tuonut erilaisia
mahdollisuuksia tuottaa palveluja. On kuitenkin huomioitava, ettei palvelujen
sahkdistymista voida tarkastella ainoastaan mahdollisuuksien mukaan, silla se
on tuonut mukanaan myds erilaisia haasteita ja on jopa puhuttu digitalisaation
kehityksen syrjayttavista vaikutuksista. Mahdollisuudet kayttaa ja hyodyntaa
sahkoisia palveluja ovat hyvin yksilollisia eika niiden voida todeta soveltuvan
kaikille. Jotta s&hkoiset palvelut voivat olla asiakaslahtoisia, tulee niiden olla
asiakkaan voimavarat, mahdollisuudet ja kyvyt huomioon ottavia. (Kivistd 2020.)
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4 Kehittdmistyon toteutus

Tama opinnaytetyd on tydelamalahtdinen kehittamistyo ja se toteutettiin 2023—
2025 valisena aikana. Kehittamistyota lahestytaan yhteiskehittamisen
nakokulmasta, jolloin siind yhdistyvat ammattihenkiléiden osaaminen seka

kokemusten kautta saatu asiakkaan asiantuntijuus (Keskitalo 2021, 15).

Aihetta lahestytaan aluksi kerdamalla valikoiduilta sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoilta haastatteluaineistoa seka toteuttamalla tydpajatydoskentelya
yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa. Naiden pohjalta kehittdmisty6 jatkuu
ryhmatoiminnan pilotoinnilla seka pilotoinnin jalkeen toteutettavalla

asiakaskokemuskyselylla.

4.1 Kehittamistybn eteneminen ja aikataulu

Kehittamistydn eteneminen ja aikataulu on kuvattu liitteessa (Liite 1).
Kehittamistyd alkoi kehittamistarpeen tunnistamisella 2023, jolloin otin yhteytta
toimeksiantajan edustajaan. Loppuvuodesta 2023 tapasimme ensimmaisen
kerran toimeksiantajan edustajan kanssa ja keskustelimme alustavasti
erilaisista mahdollisuuksista toteuttaa kehittdmistyd. Opinnaytetyon tekijalle jai
aihepiiriin itsendisesti tutustuminen ja syventyminen. Alkuvuodesta 2024
tapasimme toimeksiantajan edustajan kanssa uudelleen ja tydstimme
kehittamistehtavan aihetta seka pohdimme aiheen rajausta kehittdmistarpeen

nakokulmasta.

Helmikuussa 2024 aihealue seka kehittamistyon alustavat lahtékohdat esiteltiin
projektipadllikolle seka hankejohtajalle hyvaksytysti. Kevéat 2024 kului
opinnaytetydn suunnitelman parissa. Minun tuli pyytéd& Satakunnan eettiselta
toimikunnalta eettinen ennakkoarviointi opinndytetyén suunnitelman pohjalta.
Myobnteisen paatoksen jalkeen oli mahdollista hakea tutkimuslupaa. Satakunnan

hyvinvointialue myonsi tutkimusluvan opinnaytetydlleni toukokuussa 2024.
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Loppukevaasta 2024 kartoitimme toimeksiantajan edustajan kanssa yhteistyon
mahdollisuuksia alueen toimijoiden kanssa. Opinnaytetyon tekija otti yhteytta
teemahaastatteluihin ja tydpajoihin osallistuviin henkil6ihin ja sopi
haastatteluiden seka tyopajojen aikatauluista. Kesdkuussa 2024 toteutui
sovitusti ensimmainen kehittamistydpaja kokemusasiantuntijoiden kanssa.
Teemahaastattelut toteutuivat kesan 2024 aikana sovitusti. Elokuun lopussa
toteutettiin toinen kehittamistyopaja. Syksyn 2024 aikana toteutui Teams -
tapaamisia eri kokoonpanoilla liittyen ryhmé&toiminnan pilotointiin, sisallén

suunnitteluun ja tyénjakoon sekéa kaytannon asioista sopimiseen.

Ryhmatoiminta pilotointiin sovitusti marras-joulukuussa 2024 jarjestaen nelja
tapaamiskertaa etayhteydella verkkoymparistossa. Asiakaskokemuskysely
toteutettiin ryhmatoiminnan viimeisella tapaamiskerralla. Tapasimme
toimeksiantajan edustajien kanssa saannollisesti ja arvioimme pilotin
etenemisté. Viimeisen ryhmatapaamisen jalkeen arvioimme koko pilotin
onnistumista ja teimme yhteenvetoa. Kehittdmistehtavan raportointi
opinnaytetydksi kirjalliseen muotoon kehittamistehtavan tulosten pohjalta

toteutettiin joulukuun 2024 ja helmikuun 2025 valisené aikana.

4.2 Kehittamistyon menetelmat

Opinnaytety0ssa kaytetdan useampaa menetelméaéa osana kehittamistyon
toteuttamista (Kuvio 2.). Menetelméat ovat: haastattelu, tyOpajatydskentely,
palvelun pilotointi ja kysely. Kehittamistydon menetelmat ovat valikoituneet
opinnaytetydn kehittamistehtavan luonteen ja tarkoituksen mukaan.
Tavoitteena on saada syvaa asiakasymmarrysta asiakaslahtoisen palvelun

kehittamiseen.

Haastattelut | . TyOpajat . Pilotti — Kysely

Kuvio 2. Opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat.
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4.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu valikoitui tiedon kerdamisen menetelméksi muun muassa
kehittamistehtavan tarkoituksen ja menetelman joustavuuden vuoksi.
Teemahaastattelun myota on mahdollista tuoda esiin haastateltavien omia
ajatuksia, kokemuksia ja uskomuksia. Menetelmalle on tyypillistéa edeta tiettyjen,
ennalta maariteltyjen teemojen varassa. Teemat ovat kaikille haastateltaville
samat, vaikka painotus ja niiden jarjestys voivat vaihdella. Teemoja voidaankin
kayda lapi joustavasti haastateltavasta ja tilanteesta riippuen. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 62—-64.)

Aihealue on monisyinen, joten menetelman joustavuus seké sen luonne
syvéllisen tiedon antajana osoittautui tarpeelliseksi. Teemahaastattelu
mahdollisti vuorovaikutuksen haastateltavan kanssa ja tarjosi mahdollisuuden
muun muassa Yhteiseen keskusteluun, esittaa tarkentavia kysymyksia tai

toistaa tarvittaessa kysymyksia uudelleen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63.)

Haastattelujen tavoitteena oli nostaa esiin ammattilaisten ndkemyksia
asiakasryhmén tamanhetkisista tarpeista, saada tietoa saatavuuteen ja
saavutettavuuteen vaikuttavista tekijoista seka ryhmatoimintakaytannoista.
Liséksi tavoitteena oli hahmottaa toimintaymparistoa ja havaita erilaisia
mahdollisuuksia toimia ja tukea neuropsykiatrisia piirteitd omaavaa

asiakasryhmaa.

4.2.2 Tyopajatyoskentely

Tybpaja perustuu ennalta huolellisesti suunniteltuihin tavoitteisiin ja sit voidaan
hyodyntdd myos pienella joukolla ihmisia. Tyopajatydskentelyn kautta voidaan
|6ytdd uusia ratkaisuja yhdessa ja se on oiva menetelma kehittaa, suunnitella ja
ideoida kayttajalahtoista toimintaa yhteistytssa asiakkaiden kanssa. Samalla
luodaan asiakkaalle mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa. Kokemusten ja
ajatusten jakaminen yhdessa luo myds usein mahdollisuuden 16ytaa yhteista

ymmarrysta. (Innokyla 2013.)
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Menetelma perustuu avoimeen ja tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen
osallistujien kesken. On tarkead, ettd jokaisella osallistujalla on mahdollisuus
tulla kuulluksi seké tuoda esiin ajatuksiaan ja mielipiteitddn. Tyopajaan
osallistuvat henkil6t, on tarkeé valita tavoitteen nakdkulmasta, silla osallistujien
ajatukset ja ndkemykset ovat keskeinen osa tydskentelya. Fasilitointi el
tyopajatydskentelyn ohjaus on merkittava tekija tydskentelyn onnistumisen
nakokulmasta. Fasilitoijan tehtavand on muun muassa tukea ja motivoida
mukana olevia osallistumaan, huolehtia aikataulutuksesta, jakaa tarvittaessa

puheenvuoroja ja toimia tavoitteen rajaajana. (Elonheimo 2022.)

Kehittamistydpajoja jarjestettiin kaksi ja ne olivat tavoitteiltaan ja siséalloiltdéan
erilaisia. Ensimmaisen tyopajan tavoitteena oli saada kuuluviin ajatuksia ja
kokemuksia asiakasnakdkulmasta juuri siten, kuin osallistujat halusivat kertoa.
Lisaksi tydpajan kautta haluttiin vahvistaa sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten haastatteluiden myota saatua asiakasymmarrysta.

Toisessa tybpajassa tavoitteena oli koota yhteen sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten haastatteluista seka ensimmaisesta kehittamistyopajasta esiin
tulleet asiat. Lisaksi tavoitteena oli luoda yhteista ymmarrysta erilaisia
nakokulmia tarkastelemalla seké jakaa ajatuksia ja mielipiteitd ryhman
rakenteeseen ja teemoihin liittyen. Naiden pohjalta ryhmatoiminnan pilottia
suunniteltiin ja palvelua pyrittiin kehittamaan asiakkaiden tarpeita enemman
vastaavaksi. Toisesta tyOpajasta nousi esiin tarkeita nakdkulmia siitéa, mihin olisi

viel&d hyva kiinnittd& huomiota ennen pilotin k&ynnistamista.

4.2.3 Palvelun pilotointi

Palvelun pilotointi on yksi asiakaslahtdisen kehittdmisen keinoista ja sen myota
voidaan tarjota asiakkaalle mahdollisuus osallistua mukaan kehittamisty6hon.
Pilotoinnissa palvelua testataan oikeassa toimintaymparistossa asiakkaiden
parissa ja sita kautta palvelua voidaan kehittd& edelleen. Pilotista voidaan
pyytaa palautetta ja kokemuksia asiakkailta seka saada sellaista tarkeaa tietoa,
jota ei ehka muuten olisi mahdollista saada. Pilotoinnin mydtd on mahdollista
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lisatd asiakasymmarrysta ja saada asiakaskokemusta palvelun toimivuudesta,
kiinnostavuudesta sekd mahdollisista epasopivista ratkaisuista. (Tuulaniemi
2011, 85-86.)

Pilotointi on myds kustannustehokkuuden nékokulmasta merkittava osa
kehittamisty6ta, silla palvelua voidaan testata ennen kuin se otetaan
varsinaiseen kayttoon tai viedaan laajempaan tuotantoon. Toimintamallin tai
palvelun testaus antaa tietoa sen toimivuudesta seka mahdollisuuksista
toteuttaa sita. Siten se vahentad myds epavarmuuden tunnetta seka pienentaa

epaonnistumisen riskia. (Haaga-Helia 2022.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten haastattelujen sekéa tydpajoissa esiin
nousseiden teemojen, tarpeiden ja ratkaisujen pohjalta suunniteltiin pilottina
asiakaslahtoista ryhmatoimintaa neuropsykiatrisia piirteitd omaaville aikuisille.
Pilotoinnin tavoitteena oli kokeilla kehitettya palvelua oikeassa
toimintaymparistdssa asiakkaiden parissa. Siten oli mahdollista havaita ja
nostaa esiin toimivia kaytanteita seka kehittdd epasopivia ratkaisuja edelleen.
Liséksi tavoitteena oli kartoittaa palvelun kiinnostavuus ja haluttavuus

asiakkaan nakodkulmasta.

4.2.4 Kysely

Asiakaskokemustiedon kerdaminen ja sen hyddyntaminen ovat tarked osa
palvelujen rakentamista ja kehittdmista. Sita voidaan pitada myos yhtena tapana
toteuttaa asiakaslahtoisyytta kaytannossa seka keinona edistaa
asiakasosallisuuden toteutumista. Asiakaskokemus on aina subjektiivinen ja
siihen vaikuttavat muun muassa yksilolliset tarpeet, odotukset ja aiemmat

kokemukset palveluista. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 14-15.)

Asiakaskokemusta selvitettiin toteuttamalla ryhmé&toimintaan osallistuneille
henkil6ille ryhman viimeisella tapaamisella kysely. Kysely on validi tapa kerata
ajatuksia ja kokemuksia palvelun kayttajiltd. Sen avulla voidaan selvittdd muun
muassa, miten palvelu on kohdannut asiakkaan tarpeita, odotuksia ja toiveita.

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 63.) Lomake tulee rakentaa ottamalla huomioon
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kohderyhman mahdollisuudet ja tarpeet. Lomakkeen tulee olla ymmarrettava ja
yksiselitteinen, eika siihen vastaaminen saa vieda liikaa aikaa. (Valli 2018, 93,
97-98.)

Asiakaskokemuskyselyn tavoitteena oli saada tietoa, miten ryhméatoiminta
vastasi osallistujien odotuksia ja tarpeita seka millainen merkitys
ryhmatoiminnalla oli asiakkaalle. Kyselylomakkeen vastausten my6ta voitiin
saada tietoa siitd, miten palvelua voidaan kehittaa edelleen
asiakaslahtdisemmaksi. Kysely toteutettiin osittain strukturoituna eli valmiita
vastausvaihtoehtoja sisaltavana lomakkeena. Kyselyyn siséllytettiin myos yksi
avoin kysymys, silla avoimen kysymyksen kautta haluttiin tarjota vastaajalle
mahdollisuus tuoda kokemuksiaan ja ajatuksiaan esiin omin sanoin heille

merkityksellisista asioista.
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5 Tulokset

5.1 Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten haastattelut

Haastattelut toteutettiin tiettyjen, etuk&teen paatettyjen teemojen (Liite 2)
pohjalta. Haastattelut toteutettiin kesan 2024 aikana neljané yksilohaastatteluna
seka yhtena ryhméhaastatteluna. Osa haastatteluista toteutettiin tapaamisella
kasvokkain, osa taas verkkoyhteyden valityksella Teams -sovelluksen kautta.
Haastateltavat toimivat ammattilaisina erilaisissa sosiaali- ja terveysalan
tehtavissa niin yksityisen kuin julkisen sektorin palveluissa. Henkil6t valikoituivat
haastateltaviksi siksi, etta he ovat tydskennelleet neuropsykiatrisia piirteita
omaavien henkildiden parissa eri toimintaymparistoissa ja heilla oli kokemusta

erilaisten ryhmien ohjaamisesta taman asiakasryhman parissa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten haastatteluaineistosta nousi esiin
seuraavat teemat: Asiakasryhman tarpeet ja erityispiirteet, asiakkaan
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa seka ohjaajan rooli. Seuraavaksi naita

teemoja avataan tarkemmin.
Asiakasryhman tarpeet ja erityispiirteet

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ndkokulmasta neuropsykiatristen
piirteiden vaikutukset elamén eri osa-alueille voivat vaihdella suuresti. Haasteet
ja tuen tarpeet nayttaytyvat eri tavoin riippuen henkilon yksildllisesta
kokonaistilanteesta ja lahtokohdista. Muun muassa muun terveydentilan,
neuropsykiatristen piirteiden tunnistamisen ja niiden hyvaksymisen, diagnoosin
saamisen ja sen ajankohdan kerrottiin vaikuttavan henkilon

kokonaistilanteeseen.

"Monenlainen kirjo on niiss& haasteissa, ihan arjesta isompiin

kuvioihin.”

”...missa vaiheessa on diagnosoitu tai onko ylipaatdan diagnoosia.
Asiakkaat on eri lahtokohdista ja miten suhtautuu omaan

diagnoosiin. Minuuden I6ytaminen on eri vaiheessa.”
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”...onko sellaisessa tilanteessa, ettéd on jo arjessa huomannut

tilanteita, mihin kaipaisi muutosta.”

Alisuoriutuminen esimerkiksi opiskeluissa tai tytelaméassa seka erilaiset
mielenterveyden haasteet, kuten ahdistus, uupumus ja kuormittuminen koettiin

olevan usein tavanomaisia neuropsykiatrisia piirteitd omaavilla henkil6ill&.

"Sitd uupumusta, ettei jaksa tai pysty siihen tai samaan mité
ajattelee, ettéd samanikaiset, samassa elamantilanteessa ehka
olevat niin ei ole mahdollista ja sitten on luovinut tavalla tai toisella

siihen asti.”

“"Monesti neuropsykiatriset haasteet ei ole ainoa, ne on isosti
nakyvilla, mutta niiden paalle kasaantuu sitten erinaisia, mm.
mielenterveyshaasteita ja siella voi olla esim. ahdistusta,

masennusta’.

Tunnistamisen ja tiedon lisd&ntymisen myo6ta nahtiin, etta henkilo saattoi saada
ymmarrysta ja l10ytaa selityksia seka sen myota saada tukea omaan

tilanteeseensa.

"Monilla ihmisilla kuitenkin diagnoosi selittéda ja tuo helpotusta

omaan oloon, vaikka ei muuten mitddn muuttaisi.”
“Asioille 16ytyykin tietynlainen selitys.”

“lIman diagnoosia olevat pohtivat mika on, kun eivat valttamatta

suoriudu samalla tavalla kuin muut samanikaiset.”

Neuropsykiatrisia piirteitd omaavien henkildiden tuen tarpeet nayttaytyivat
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen nakékulmasta erityisesti arkielaman
hyvinvoinnin, tunne-elaman ja vuorovaikutussuhteiden tukemisessa, omien
voimavarojen tunnistamisessa seka itsetunnon vahvistamisessa. Haasteiden
koettiin nakyvan arjen tilanteissa muun muassa hajamielisyytend, vaikeutena
aloittaa, suunnitella ja saattaa toimintaa loppuun seka haasteena luoda ja

yllapitaad sosiaalisia suhteita.
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“Voi olla impulsiivisuutta, omia tunteita on vaikea tunnistaa ja
hallita.”

”...arkisten asioiden tekemiset ja muistamiset seka niiden

aikaansaaminen, kun haastetta oman toiminnan ohjauksessa.”

"Monet valttelevat sosiaalisia kontakteja, eivat kdy esimerkiksi

vapaaehtoisesti kodin ulkopuolella.”

Keskeisena asiakastytssa nahtiin yksildllisen kohtaamisen tarve ja asiakkaan
tarpeiden tunnistaminen. Tuen tarpeita tulisi pohtia yksil6llisesti asiakkaan
lahtbkohdat ja tilanne huomioiden. Asiakkaaseen ja hanen tarpeisiinsa tulee
tutustua, jotta voidaan havaita ja tunnistaa asiakkaan tilanteeseen sopivat
keinot ja toimivat kaytannot. Usean vastaajan toimesta nousi huomiona, ettei
samojen keinojen ja tyOkalujen voida olettaa olevan toimivia kaikilla
asiakasryhman henkilgilla. Esimerkiksi ryhmatoiminnan ei koettu olevan sopiva
tukimuoto kaikille, vaan tydntekijan tehtavana on tunnistaa ja arvioida toimivia
tukimuotoja sekd ryhméatoiminnan kohdalla asiakkaan soveltumista ryhmaan.
Yhten& esteend ryhmatoimintaan osallistumiselle nahtiin merkittavéat haasteet

muiden ihmisten kohtaamisessa.
"Kaikille ei toimi samat asiat, vaihtoehtoja tulee olla useita”
"Tarpeet ja tilanteet niin erilaisia ja omanlaisia.”

” Jokainen asiakas tulisi nahda yksilona. Asiakkaaseen tutustumalla

oppii, mitk& keinot toimivat hanen kohdalla parhaiten.”

” Ryhmatoiminta ei sovi kaikille. Nepsyjen parissa tama asia viela

ehka korostuu tietylla tavalla”

Asiakkaan mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa

Toiminnan saatavuuden ja saavutettavuuden tukemisen nakékulmasta

haastateltavien vastauksissa korostuivat vapaaehtoisuus, palvelun
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kiinnostavuus ja helppous osallistua, kaytannénlaheisyys, tuttu paikka seka

tuttu ohjaaja.

” Asiat ovat ihmisille laheisia, arkisia juttuja, ehk& helpompi loytaa
oma samaistumiskohta, ja ottaa jotakin mukaansa ja vieda omaan

arkeen ja kotiin.”

"Voi olla suuri kynnys tulla vieraaseen ryhmétoimintaan, josta ei

tiedé ketédén tai ei ole esimerkiksi tavannut tyéntekijada koskaan.”

Verkkoymparisto koettiin toisaalta kynnysta madaltavaksi tekijaksi erityisesti
niiden henkiléiden kohdalla, joille kotoa pois lahteminen ja muiden ihmisten
kohtaaminen kasvokkain on haastavaa. Verkkoympariston ajateltiin luovan
haasteita vuorovaikutukselle ja vaarinymmarryksia ajateltiin syntyvan
helpommin, silla eleet ja &&dnenpaino eivat vality samalla tavalla, kuin

kasvokkain. Myos yhteydet ja laitteet saattavat muodostua haasteeksi.

"Toisille ryhmaan meno, etenkin liveryhmé&én voi olla mahdotonta,
vaikka haluaisi vertaistukea ja kuulla muiden kokemuksia.
Verkkoryhméssa voi osallistua huonompanakin paivana, laittaa

koneen paalle ja alkuun osallistua taka-alalta.”
“Etaryhman myo6ta voi tulla uskallus osallistua liveryhmaan”

“Etayhteys tuo omat haasteensa ohjaustyon toteuttamiselle, mm.
yhteydet ja laitteet. Ja ettd, asiakkaalla on oikeasti sellainen paikka
ja tilanne kotona, etté pystyy keskittymaan. Ei ole esimerkiksi lapsia

samalla hoidettavana.”

Asiakkaan kokemukset ja ajatukset toiminnasta koettiin tarkedna jokaisen
haastateltavan taholta ja toiveita pyrittiin toteuttamaan mahdollisuuksien
mukaan. Asiakasosallisuutta tuettiin suunnittelemalla toimintaa asiakkaiden
tarpeet ja erityispiirteet huomioiden ja sen my6ta tarjottiin asiakkaalle
mahdollisuus osallistua palveluun. Asiakkaita esimerkiksi muistutettiin toiminnan

ajankohdasta ja sita jarjestettiin iltapaivapainotteisena. Lisaksi tilojen osalta

Turun AMK:n opinnéytetyd | Saara Sandelin



30

pyrittiin ottamaan huomioon muun muassa keskeinen sijainti ja asiakkaiden

mahdolliset aistiherkkyydet.

"Muistutusviestin lahettdminen joka viikko ennen tapaamista, jotta

asia jaa muistiin...”

"Motivaatiota ja sitoutumista voi tukea, etta tiedetdén etukateen

mit& aiheita ja mita tapahtuu.”

"Tarkeaa muistaa strukturoida ohjeita ja toimintaa. Antaa
asiakkaalle aikaa vastata ja toimia.”

"Mahdollisimman rauhallinen ymparisto, ettei olisi hairiotekijoita,

esimerkiksi kovia aania.”

Aiemmat huonot kokemukset sosiaali- ja terveysalan palveluista koettiin voivan
vaikuttaa kielteisesti saavutettavuuteen. Neuropsykiatrisia piirteitd omaava
henkil6 ei valttamatta ole tullut kuulluksi tai ymmarretyksi omassa asiassaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tai tarjotut palvelut eivét olleet
vastanneet hanen yksil6lliseen palvelutarpeeseensa. Huonojen kokemusten

my6ta saattoi syntyd ennakkoluuloja toimintaan osallistumista kohtaan.

"Aikaisemmat huonot kokemukset jostakin ryhmésta, ei ole tullut
kuulluksi, tai ei ole saanut tarpeeksi tilaa tai olla oma itsensa voivat

muodostaa haasteen osallistumiselle.”

"Haaste, etté kdynyt monessakin eri palvelussa, mutta palvelut ei
ole muotoutuneet sen yksilon tarpeisiin vaan palveluissa on yritetty
monia auttaa ja ollut erilaisia tyontekij6ita ja tapaamisia, mutta ikina
se asiakkaan tilanne ei mahdu siihen lokeroon tai ole riittavasti

aikaa niin, etta voitaisiin yksilllisesti selvitella.”

Asiakasosallisuutta tuettiin luomalla tasavertaisia mahdollisuuksia kertoa
ajatuksistaan ja vaikuttaa asiakkaalle sopivalla tavalla. Asiakkaille kerrottiin

mahdollisuudesta vaikuttaa ja heitd kannustettiin osallistumaan mukaan
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toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Positiivista palautetta antamalla

voitiin luoda uskoa ja toivoa asiakkaan omiin kykyihin osallistua ja vaikuttaa.

"Asiakkaiden on hyva tietda, mihin asioihin voivat vaikuttaa,
kannustetaan kertomalla mahdollisuuksista ja miksi on tarkeaa

tuoda esiin ajatuksiaan. ”

"Otetaan asiakkaita mukaan suunnitteluun ja kysytdan heidan

mielipidettaan.”
"Yritetdédn toteuttaa asiakkaiden toivomia asioita.”

Vaikuttamisen mahdollisuuksia tarjottiin luomalla erilaisia tapoja antaa
palautetta ja vaikuttaa. Esimerkiksi toteuttamalla alkuhaastatteluja ennen
varsinaisen toiminnan alkua, kerddmalla asiakkailta palautetta ja
kehittamisehdotuksia muun muassa anonyymilla palautekyselylla seka

reagoimalla palautteisiin kehittamalla toimintaa asiakaslahtdisemmaksi.

"Voi kirjoittaa vaikka nimettdmana post it lapulle, jos ei ole viela

uskallusta sanoa asioita daneen...”

"Ryhmalaiset voi alkuhaastattelussa tuoda esiin asioita, joita he

toivovat kasiteltavan ja mitkd asiat kokevat haasteellisena.”

”...saattaa tulla tekstiviestia tai s&hkdpostia, jossa annetaan
palautetta esimerkiksi siita, ettei kokenut tulleensa kuulluksi, niin

meijan on tarkea kertoa, miten se asia huomioidaan jatkossa.”

Palautekyselyn tuli vastata asiakkaiden tarpeisiin; selked, ymmarrettava ja
vastausvaihtoehtoja sisdltavd. Useamman haastateltavan kokemuksen mukaan

kirjallisia palautteita annettiin suullisia enemman.

"Avoimet kysymykset voi olla vaikeita, olisi olemassa lista, onko se
jokin naista. Pelkkdan kysymykseen, mitad sa nyt haluaisit, voi olla

tosi vaikea vastata.”
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"Palaute kerétty kirjallisesti, huomattu ettei suullinen ole mukava

tapa.”

"Selked, yksinkertainen, ei avoimia kysymyksia kaikki, vaan 1oytyy

vastausvaihtoehtoja.”
Ohjaajan rooli

Ohjaustydssa korostuivat asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus. Jokaisen
ryhmalaisen kohtaaminen tasapuolisesti ja omana itsendan yksilona korostui
kaikkien haastateltavien vastauksissa. Ohjaajalla tulee olla kykya ottaa
huomioon erilaisuus ja kunnioittaa esimerkiksi asiakkaan halua toimia
kuuntelijana aktiivisen osallistujan sijasta. Asiakas tulee kohdata omista
lahtokohdistaan, omana itsendan. Ohjaajalla tulee olla ymmarrysté asiakkaan
haasteista ja siten myos kykya asettua asiakkaan asemaan tarvittaessa.
Useamman haastateltavan vastauksissa korostui ohjaajan tarve joissain

tilanteissa toimia myd6s asiantuntijaroolin nakdkulmasta.

“Jonkinlaista asiantuntijuutta ryhméanohjaajalta toivotaan, ettéa

ymmdérretddn mita, ne arjen haasteet on...”

“Ohjaaja kunnioittaa asiakkaita ja jokaista omana itsenéan, ei

painosteta osallistumaan mihinkaéan.”

*Jos haluaa vetaytya esimerkiksi sivuun sohvan nurkkaan,

annetaan mahdollisuus toimia niin ja olla vain kuuntelijana.”

Vuorovaikutuksessa koettiin tarkedksi ohjaajan rauhallisuus, kyky puhua
selkeasti ja antaa lyhyitd ohjeita. Ohjaaja nahtiin kannustajana, tukijana ja tilan
antajana, mutta hanelld oletettiin olevan myds kykya luoda toiminnan raamit
seka rajata tarvittaessa keskustelua tai osallistujia siten, etta kaikilla osallistujilla

olisi tasavertaiset mahdollisuudet osallistua keskusteluun.

”...0saa lukea ryhmé&n menoa ja sen mukaan sopeuttaa omaa

toimintaa.”

"Selkeys, rauhallisuus, tasapuolinen huomioonottaminen.”

Turun AMK:n opinnéytetyd | Saara Sandelin



33

"My6os tukena ja turvana, jos tarvitsee selvitella jotakin.”

Ohjaustyon ytimena korostui asiakkaan kokemus nahdyksi ja kuulluksi
tulemisesta. Tama vaatii ohjaajalta kunnioittavaa asennetta ryhmalaisia ja
heidan tarpeitaan kohtaan. Kunnioittava asenne nékyi haastateltavien mukaan
ymmarryksenda asiakkaan haasteista seka kykyna kuunnella ja kuulla aidosti

asiakasta ilman vahattelya tai ohittamista.

"Ohjaajan tulee olla herkké ohjaustilanteessa ja huomioida
asiakasryhman tarpeita; kuunnella toiveita, ja vastata siihen, miten

Jotakin teemoja tai asioita kdydééan lapi.”

“Ei voida olla neuvojina, etta nain ne menee, vaan siihen rooliin

asettumista, ettd tdméan asiakkaan kohdalla tilanne on tallainen.”

”,..taytyy saada mahdollisuus kertoa niin, ettd haaste otetaan

todesta, eika vain paalle liimattua positiivisuutta.”

5.2 Kehittamistyopajat

Toimeksiantajan edustajat kerasivat tydpajoihin osallistuvat halukkaat henkil6t
ja valittivat tyépajoihin liittyvan sahkopostitiedotteen (Liite 3) osallistuijille.
Ensimmaiseen tydpajaan kutsuttiin vain ne henkil6t, joilla oli omakohtaista
kokemusta neuropsykiatrisista piirteistd omassa arjessaan. Tarjoamalla
vertaisymparistd haluttiin madaltaa osallistujien kynnysta osallistua mukaan
tyOpajaan ja mahdollistaa ilmapiiri, jossa osallistuja voi kertoa avoimesti omista
kokemuksistaan. Tydpajaan osallistui kaksi kokemusasiantuntijaa seka
opinnaytetyon tekija. Toiseen tydpajaan osallistui kolme kokemusasiantuntijaa

ja kaksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaista seka opinnaytetyon tekija.

Ensimmainen kehittamistydpaja toteutettiin toimeksiantajan tiloissa. Tila tarjosi
sopivan paikan toteuttaa tyOpajaa, silla se sijaitsi keskeisella paikalla ja ol
tiloiltaan avara ja neutraali. Lisdksi tila oli kalustukseltaan tarkoitukseen sopiva.
Tavoitteena oli luoda ty6pajaan mukava, innostava ja hyvaksyva ilmapiiri, jossa

osallistujien olisi helppo tuoda ajatuksiaan esiin. Ty6paja aloitettiin
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tutustumiskierroksella seké pienella tarjoiluilla. Opinnaytetyon tekija kertasi
kehittamistehtavasta, sen tarkoituksesta, tydpajan kulusta ja tavoitteista seka
siitd, miten tyopajasta nousseita tuloksia on tarkoitus hyddyntaa. Tydpaja oli
kestoltaan n. 1.5 tuntia.

Kehittamistydpajan aiheena oli odotukset asiakasléahtoiselle ryhmatoiminnalle.
Aihetta pohdittiin ja ideoitiin kokemusasiantuntijoiden oman osallistumisen
kannalta tarkeéksi nousevien asioiden nékdkulmasta. Aihetta ei haluttu rajata
lian tarkkaan, jotta osallistujille jaisi mahdollisuus kertoa kokemuksistaan
vapaasti. Tarvittaessa opinnaytetyon tekija antoi tukisanoja tai tarkennuksia
tehtavanantoon. Ideat ja ajatukset kirjattiin muistilapuille ja esiin nousseet asiat
kaytiin lapi keskustelemalla. Lopuksi lappuja yhdisteltiin ja koottiin yhteen.
Opinnaytetyon tekija toimi fasilitaattorina eli ohjasi tydpajaa ja kirjasi ylos
keskusteluista nousseita ajatuksia ja kommentteja. KehittAmistyopajan
yhteenvedosta nousseet teemat olivat: tarve tulla nahdyksi ja kuulluksi omana

itsenaan, ryhman sisalté seka odotukset ryhman ohjaajalle.

Tarve tulla nahdyksi ja kuulluksi omana itsenéan

Yhtena merkittavana tarpeena korostui tarve tulla nahdyksi ja kuulluksi omana
itsenaan. Jokaisen omakohtaista kokemusta haluttiin korostaa ja sen myoéta
syntyvia yksildllisia tarpeita. Kokemukset ulkopuolisuuden tunteesta muiden
ihmisten seurassa koettiin toisinaan olevan tavanomaisia. Samanlaisia
kokemuksia tai yhteista ymmarrysta ei valttAmatta jaettu. Vertaisen seurassa oli
mahdollisuus olla omana itsenaan ilman tarvetta yrittda esittdaa. Kokemusten
jakamisen ja ymmarryksen myota voitiin kokea parhaimmillaan tarkeaa

yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Ryhmaéan sisalto

Ryhmatoiminnan sisallon vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin koettiin tarkeéana.

Kaytannonlaheisyys, arkielamén toiminnot seké ja arkeen vaikuttavat tekijat
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nousivat keskeisiksi asioiksi. Lisaksi esiin nousivat mahdollisuus esittaa
kysymyksia, saada tietoa ja konkreettisia toimivia kaytanteita seka ajan
antaminen ja mahdollisuus kertaamiseen. Ryhmaléaisten omat kokemukset ja
ajatukset koettiin tarkeina. Ryhman sisallon toivottiin olevan monipuolista ja
ryhmalaisia osallistavaa. Esimerkkeja aihealueista, joita tydpajassa nousi esiin:
seksuaalisuus, itsetunto, ahdistus ja kuormitusherkkyys, oma kehonkuva,
tunnetaidot seka ajanhallinta. Ryhmaén toivottiin olevan kooltaan pieni, alle 10
henkil6a.

Neuropsykiatrisia piirteita toivottiin lahestyvan myods voimavarojen
nakokulmasta, sen sijaan, etta toiminnan siséllosséa keskityttaisiin ainoastaan
haasteisiin. Tarkedn& huomiona nostettiin neuropsykiatrisia piirteitd omaavilla
aikuisilla olevan osaamista ja erilaisia taitoja, mutta niita ei valttamatta pystyta
haasteiden vuoksi tunnistamaan ja kohdentamaan oikeisiin asioihin.
Kokemusasiantuntijoilla n&htiin olevan merkityksellistd omakohtaista
kokemusta, joten heidan hyédyntdmisensa ryhméatoiminnassa koettiin tarkeana.
Samanlaisten kokemusten koettiin yhdistavan ja luovan erilaista ymmarrysta,

kuin mita ammattilaiselta valttamatta voisi saada.

Odotukset ryhméanohjaajalle

Odotukset ryhman ohjaajaa ja hanen osaamistaan kohtaan nousivat tarkedan
rooliin asiakasléhtdisen ryhmatoiminnan edellytyksena. Asiakasryhman tarpeet
vaativat ryhméan ohjaajalta vahvaa osaamista, joka nayttaytyi tydpajan
osallistujien mukaan tilannetajuna, herkkyytena kuulla asiakasryhman tarpeita
ja muokata omaa toimintaa niiden mukaan, esittaa tarkentavia kysymyksia seka
huomioida myo6s hiljaisemmat osallistujat. Lisaksi ohjaajan kannustaminen,
kiinnostus ja motivaatio n&ahtiin olennaisena osana ryhmén ohjaajan osaamista.
Ohjaajalla nahtiin olevan myds tarkeé rooli kannustaa ja ohjata tarvittaessa

muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin.

Ohjaajan koettiin voivan olla ammattilainen tai vertainen, mutta tarkedna asiana

kuitenkin nostettiin, ettei ryhmé&n ohjaajan tule vieda tilaa muilta osallistujilta
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omilla haasteillaan. Ohjaajalta toivottiin mahdollisuutta tavata ryhméalainen
ennen toiminnan alkua erityisesti silloin, kun ohjaaja tai ryhmatoiminnan tila
olivat taysin vieraita. Taman koettiin madaltavan kynnysta osallistua mukaan

toimintaan.

Toinen tyOpaja toteutettiin syksylla 2024 verkkoympéaristossa Teams -
sovelluksen avulla. Tydpajan toteuttaminen verkkoymparistossa tarjosi
osallistujille mahdollisuuden osallistua paikkakunnasta riippumatta. Lisaksi se
tarjosi oivan mahdollisuuden testata verkkoymparistoa tulevaa ryhmatoiminnan
pilotointia silméalla pitden sekd havainnoida verkkoymparistdon liittyvia
mahdollisuuksia ja haasteita. Ty6paja koostui keskustelusta ja erilaisten

nakokulmien esiin tuomisesta. Tydpajan kesto oli 1.5 tuntia.

Tyo6paja aloitettiin esittelykierroksella. Jokainen osallistuja sai kertoa itsestaan ja
omasta roolistaan tydpajassa. Opinnaytetyon tekija kertoi PowerPoint -esitysta
hyodyntaen kehittamistehtavasta, sen tarkoituksesta, tydpajan kulusta ja
tavoitteista. Opinnaytetyon tekija jatkoi esittelemalla sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten seké ensimmaisesta tydpajasta nousseiden tulosten
yhteenvetoa. Osallistujilta toivottiin kommentteja ja ajatuksia erityisesti
haastattelujen ja ensimmaisen tydpajan pohjalta koottuun ryhméatoiminnan

siséltoon ja rakenteeseen.

Tybpajassa herasi keskustelua ryhmatoiminnan kestosta suhteessa
aihealueisiin, seka asiakkaan tilanteeseen liittyen. Asiakkaat voivat tulla
ryhmatoimintaan hyvin erilaisista lahtokohdista ja se voi tuoda haastetta muun
muassa sisalloén suunnitteluun siten, etta sisaltd vastaa kaikkien ryhmalaisten
tarpeisiin ja kokemusten jakaminen tasavertaisesti olisi mahdollista. Tama luo
tarpeen kasitella aiheita ainakin ryhman aluksi yleisella tasolla. Keskusteluissa
nousi esiin myos, etta alustavasti kerattyja aihealueita tulee rajata, jotta niiden

kasittely ajanhallinnan vuoksi on mahdollista.

Huomiona yhteisessa keskustelussa nousi my6s yksildllisen alkutapaamisen
voivan muodostua asiakkaan osallistumisen kannalta merkittavaksi. Keskusteltu

myads siita, ettd on hyva kiinnittdd huomiota erilaisiin ryhmalaisiin ja tapoihin
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iimaista itseaan. Ryhmalaisten osallistaminen on tarkeaa, mutta se voi
osoittautua haastavaksi erityisesti verkkoymparistossa. Osa ryhmalaisista
saattaa osallistua hyvinkin aktiivisesti ja vieda siten tilaa ja mahdollisuuksia
muilta. Toiset voivat tarvita aikaa pohtia ja kuunnella asioita. Yhteentormayksia

voi taman vuoksi ryhman sisélla myods syntya.

Opinnaytetyon tekija sai tydpajasta arvokasta tietoa osallistujien esittamien
kysymysten, kommenttien ja keskustelujen kautta. Lisaksi se toi vahvistusta
kehittamistehtavan jatkamiseen ja ryhmatoiminnan kehittdmiseen edelleen
asiakaslahtdisemmaksi. Opinnaytetyon tekija teki tydpajasta muistiinpanoja ja
Kirjoitti niistd muistion, jonka han lahetti jokaiselle osallistujalle tydpajan jalkeen.

5.3 Ryhmatoiminnan pilotointi ja asiakaskokemuskysely

Ryhmaéatoiminta pilotoitiin verkkoymparistossa marras- ja joulukuun 2024 aikana.
Ryhma oli suunnattu neuropsykiatrisia piirteitd omaaville henkildille. Ryhman
markkinointi ja osallistujien kerd&dminen oli toimeksiantajan vastuulla.
Ryhmatoiminta heratti kiinnostusta sek& asiakasryhméssa etta sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoissa. Maaraaikaan mennessa ryhmaan ilmoittautui 5
henkil6d. Toimeksiantajan edustaja kerasi ryhmaan osallistuvat henkil6t ja valitti
osallistujille opinnaytetydhon liittyvan saatekirjeen seka suostumuslomakkeen
(Liite 4).

Ensimmainen ryhmatapaaminen jarjestettiin marraskuussa 2024. Kaikki
ryhmaan ilmoittautuneet henkil6t aloittivat ryhmassa, joten ryhma koostui 5
osallistujasta ja kahdesta ammatillisesta ohjaajasta. Ryhma kokoontui pilotissa
4 kertaa verkkoalustalla. Ryhma oli toimintatavaltaan suljettu, eika siihen voinut
osallistua enaa ensimmaisen tapaamisen jalkeen. Ryhmatoiminnan sisélto ja
rakenne suunniteltiin tydpajoista ja ammattilaisten haastatteluista nousseiden
tietojen ja huomioiden pohjalta. Keskeisena oli tukea ryhmalaisia tunnistamaan
omia voimavarojaan ja seka harjoittelemaan taitoja omassa arjessaan.

Ryhmaan osallistui kolmelle tapaamiselle kokemusasiantuntija. Ryhman teemat
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olivat 1. perustietoa Nepsysta, 2. arjen tilanteet ja apukeinot, 3. kuormitus ja

palautuminen, 4. Ihnmissuhteet.
Ryhmatoiminnan rakenne oli seuraavanlainen:

e Kuulumiset lyhyesti, edellisen aiheen kertaus
e Lyhyt alustus tamén tapaamisen aiheeseen
e Kokemuksia, erilaisia tytkaluja/lyhyt harjoite
e Tauko 5-10min

¢ Kokemusasiantuntijan vierailu ja keskustelua
e Mahdollinen kotona tehtava harjoitus

e Lopetus ja seuraava tapaaminen

Ryhmalaiset olivat sitoutuneita ryhméatoimintaan ja poissaoloja tapaamisilta ei
ollut juurikaan. Alkuiltapéiva osoittautui sopivaksi ajankohdaksi osallistuijille.
Ryhmalaiset osallistuivat aktiivisesti yhteiseen keskusteluun ja toivat
ajatuksiaan esiin liittyen ryhman teemoihin. Ryhmalaisia myos kannustettiin
taitojen harjoitteluun omissa arjen ymparistéissa. Kokemusasiantuntijoiden
vierailut koettiin merkityksellisina ja ajatuksia herattavina.
Kokemusasiantuntijoilta saatiin myos vinkkeja arkeen sek&a samaistuttavia
kokemuksia. Tapaamisten tauotus tuki tarkkaavuuden yllapitamista. Tarkeaa ol
myo6s luoda ymparisto ja ilmapiiri, jossa asiakkaan on mahdollista kokea olonsa
turvalliseksi ja itsensa hyvaksytyksi. Toiminnan ennakoitavuus ja rutiinit

nousivat keskeisiksi.

Neuropsykiatrisia piirteitd omaavien aikuisten tarpeet ja yksil6lliset erot pyrittiin
ottamaan huomioon ryhmé&toiminnan suunnittelussa joustavuuden kautta.
Suunnitelma pyrittiin pitdmaan joustavana siten, etta sisaltéa oli mahdollista
muokata osallistuilta nousseiden toiveiden mukaan. Suunnittelussa huomioitiin
mya0s se, etta ryhmasté saattaa nousta paljonkin yhteista keskustelua tai ettei

keskustelu juuri synny.

Ryhman pilotista keréattiin asiakaskokemuksia sahkéisen Webropol -kyselyn
avulla (Liite 5). Kysely toteutettiin anonyymin ja sen toivottiin madaltavan

osallistujien kynnystd antaa palautetta. Kyselylomake pyrittiin pitAmaan
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mahdollisimman selkedna ja ymmarrettavana, jotta vastaaminen olisi helppoa ja
nopeaa, eika osallistuja jattaisi vastaamatta sen vuoksi, etta kysely koettaisiin

lilan monimutkaisena tai muuten hankalana.

Kysely sisélsi 5 kohtaa, jossa oli seuraavat vastausvaihtoehdot: 1. Kylla & , 2.
En osaa sanoa = 3. Ei = . Vastaajan piti valita vaihtoehdoista se, joka kuvasi

hanen kokemustaan parhaiten. Visuaalinen kuvahymio tuki sanallista ilmaisua.
Kysymykset liittyivat ryhman sisaltéon ja ilmapiiriin. Lisaksi kyselyn lopussa oli
yksi avoin kysymys, johon vastaajien oli mahdollista kirjoittaa vapaasti
ajatuksiaan ja terveisidédn. Tahan kannustettiin vield suullisesti kirjoittamaan
esimerkiksi kehittdmisideoita tai erityisen hyvia asioita ryhmatoiminnasta.
Kyselyyn tuli maéaraajassa 3 vastausta. Pienen vastaajamaaran vuoksi,

tuloksista ei ole tehty yleistyksia.

Ryhman sisélto koettiin kaikkien vastaajien toimesta mielekkaana. Kaikki
vastaajat myos kokivat, ettd ryhmassa kaydyt aihealueet vastasivat heidan
tarpeitaan. Vastaajat kokivat saaneensa ryhmasta myos hyoédyllisia vinkkeja
arkeensa. Ryhman aikana kaydyissa keskusteluissa tuli esiin, etté osa asioista
oli ryhmalaisille uusia ja osa taas vanhan kertausta. Useampi oli sita mielta, etta
tietoa tuli tapaamisilla paljon ja se vaati rauhallista ja itsenaista pohdiskelua

viela tapaamisen paatyttya.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd heilla oli mahdollisuus kertoa omia ajatuksiaan
ryhman tapaamisilla. Ryhmalaisille pyrittiin luomaan mahdollisuuksia tuoda
ajatuksiaan esiin esittamalla erilaisia kysymyksia ja kannustamalla keskusteluun
sekad antamalla positiivista palautetta osallistumisesta. Ryhman ilmapiirin koki
kannustavana 2 vastaajaa. Yksi vastaaja ei osannut sanoa, oliko ryhman
ilmapiiri ollut kannustava. Kokonaisuudessaan kaikki vastaajat kokivat, etta

ryhmé&an osallistuminen oli heidan mielestaan kannattavaa.

Kyselyn lopussa olleen avoimen kysymyksen vastaukset liittyivat paaasiassa
teknisiin toteutuksiin. Vastauksissa toivottiin mahdollisuutta kayttaa chat -
viestikanavaa ryhman aikana. Huomiona oli, etta osallistujan voi olla vaikea

tuottaa suullisesti puhetta ja vastauksia esimerkiksi kysymyksiin. Huomiona
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Osa vastaajista Kiitti ryhmasta ja olivat iloisia siita, etta heilla oli mahdollisuus

osallistua ryhmaan.
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6 Kehittamistyon tulos

Taulukkoon 1. on koottu sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden haastattelujen
pohjalta keskeisia asioita. Asiakasryhman piirteet, asiakasosallisuuden
toteuttaminen ja ohjaajan rooli korostuvat. Ne ilmentavat asiakaslahtoista
tyOotetta ja kaytanteita, joiden avulla voidaan tukea asiakkaan hyvinvointia h
toimijuutta seka yhteiskunnallista osallisuutta.

Asiakasryhman Asiakasosallisuus Ohjaajan rooli
piirteet
Tilanteet ja tarpeet Asiakkaan aiemmat Kunnioittava
yksildllisia kokemukset ja ajatukset | kohtaaminen
merkittavia
Alisuoriutuminen, Kannustus
mielenterveyden Asiakkaan tarpeet ja
haasteet erityispiirteet huomioon | Ymmarrys
Tuen tarpeet arkielamén | Turvallisuuden tunne Kyky asettua asiakkaan
teemoissa asemaan
Taustalla kokemus, ettei
Ulkopuolisuuden tunne | ole tullut kuulluksi Asiakkaan
valinnanvapauden
Tarve tulla kuulluksi ja Palvelu ei vastaa tukeminen
nahdyksi omana asiakkaan yksilollista
itsenaan palvelutarvetta Kyky kuunnella ja kuulla
aidosti asiakasta
Kannustus, positiivinen
palaute Asiakkaaseen
tutustuminen
Tieto vaikuttamisen
mahdollisuuksista Toimivien kaytantdjen ja
voimavarojen
tunnistaminen

Taulukko 1. Kooste haastattelujen keskeisista asioista.

Kehittdmistyon tulosten pohjalta luotiin Tukea ja voimavaroja arkeen -
ryhméatoiminnan malli (Liite 6). Malli nostaa asiakkaiden, tarpeet ja kokemukset
palvelun keskiton. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijat voivat hyddyntaa mallia
sosiaalipalveluissa niin neuropsykiatrisia piirteitd omaavien henkiléiden, kuin

esimerkiksi mielenterveys- ja paihdekuntoutujienkin parissa.
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Mallin ryhmétoiminnan kohderyhmana ovat aikuiset, joilla on neuropsykiatrisia
piirteita, neuropsykiatrinen diagnoosi tai oma kokemus piirteista ja kokee
tarvitsevansa tietoa tai tukea arkeensa. Toiminnan tavoitteena on edistaa arjen
hyvinvointia |0ytamalla voimavaroja seké kaytannon ratkaisuja arjen haasteisiin.
Ryhmatoiminnan kautta pyritaan tarjoamaan osallistujille tukiverkosto, jossa
osallistuja voi saada ymmarrysta ja tukea muilta samankaltaisessa tilanteessa

olevilta sekd mahdollisuuden kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Ryhmaa suunniteltaessa on oltava ymmarrysta asiakasryhman piirteista
haasteista, vahvuuksista, tarpeista ja odotuksista, jotta voidaan suunnitella ja
toteuttaa asiakasléahtoisté ja asiakkaan tarpeisiin vastaavaa palvelua.
Suunnittelun tukena voidaan hyédyntaa esimerkiksi moniammatillista
nakokulmaa tai kokemusasiantuntijoiden kaytannon kokemusten kautta saatua
arvokasta tietoa. Ryhman suunnitelman tulee olla joustava, jotta sitd voidaan
muokata osallistujien tarpeiden ja kokemusten perusteella. Pieni ryhmakoko
tukee mahdollisuutta kuulla jokaisen ryhmalaisen ajatuksia ja nahdyksi

tulemista. 2 ohjaajaa mahdollistaa ty6tehtévien ja roolien jakamisen.

Ryhmatoiminnassa ohjaajan rooli korostuu merkittavana. Ohjaaja kantaa
vastuun ryhman toiminnasta, tukee ja kannustaa ryhmalaisia. Ohjaajan tulee
mukauttaa omaa toimintaansa tilanteiden ja ryhmalaisten tarpeiden mukaan.
Toisinaan ryhma voi olla kovin aktiivinen, toisinaan taas vetaytyvampi. Ohjaajan
tulee myds tukea ryhmalaisten vuorovaikutusta seka kohdata ryhmalaiset tasa-
vertaisesti. Voimavarakeskeisen lahestymistavan yllapitaminen on tarkeaa
erityisesti silloin, kun ryhmaéléisen haasteet ovat pitkittyneet tai haasteita on
monella elaman osa-alueella. Talléin asiakkaan voi olla haastava l6ytaa
elamastaan mukavia, toimivia ja itselle mieleisia asioita, joten niiden pohtiminen
ja esiin nostaminen yhdessa voivat olla hyvin merkityksellisia ja siten myos

ratkaisevia asiakkaan arjessa.

Asiakkaan osallistumista ja sitoutumista ryhméatoimintaan voidaan tukea
esimerkiksi toiminnan vapaaehtoisella osallistumisella seka sellaisella sisallolla,
jonka asiakas kokee mielenkiintoiseksi ja hyddylliseksi. Ennen varsinaisen

ryhméatoiminnan alkua pidetyn alkuhaastattelun tai tapaamisen myota, asiakas
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voi tutustua ennalta ryhméan ohjaajaan tai asiakkaan kanssa voidaan kayda lapi
hanen odotuksiaan ja tarpeitaan seka tulevan ryhman sisaltéa. Tutut tekijat,
kuten ryhmatoiminnan tila ja ympéristd, mukana oleva saattaja tai tuttu ohjaaja
voivat osoittautua merkitykselliseksi tekijaksi asiakkaan osallistumisen ja
sitoutumisen kannalta. Osallistumisen helppous, esimerkiksi helpoksi koettu
ryhmaan liittyminen voi myés madaltaa kynnysta osallistua. Hyvissa ajoin
etukateen tiedossa oleva ryhman sisélto ja ajankohta jattavat asiakkaalle aikaa

pohtia rauhassa omaa osallistumistaan.

Ryhman kaytannoista ja saanndista on hyva sopia yhdessa ryhman kanssa.
Sopia voidaan esimerkiksi luottamuksellisuudesta seka niista asioista, jotka
ovat ryhmalaisille tarkeita asioita turvallisen ilmapiirin luomisessa. On myds
tarkeaa antaa ryhmalaisille mahdollisuus osallistua itselleen sopivalla tavalla
oman jaksamisen ja voimavarojen puitteissa. Ryhmalaiselle tulee antaa

mahdollisuus jaada esimerkiksi kuuntelijan rooliin halutessaan.

Tapaamisten on tarkeaa pohjautua kaytannonléaheisiin ja asiakasryhmén
arkielaman tarpeisiin ja kiinnostuksen kohteisiin liittyviin teemoihin ja
aihealueisiin. Ryhman tapaamisiin on myos hyva varata aikaa ryhmalaisten
toivomien aihealueiden l&pikayntiin. Pilotissa tapaamisia oli 4, mutta jatkossa
ryhmaytymisen, turvallisen ja kannustavan ilmapiirin seka sisallon laajemman
rakentumisen vuoksi tapaamisia olisi hyva olla n. 6—8. Useampi tapaamine
jattaa aikaa myos syvdlliselle keskustelulle seké voi tukea asiakkaan asiakasta
osallistumaan yhteiseen keskusteluun. Huomioon tulee ottaa, ettd asiakkaan voi
olla haastava sitoutua toimintaan, mikali tapaamisia on yli 10. Tapaamiset on

hyva pitdd samana arkipaivana jokaisena viikkona.

Tapaamisten rakenne on hyva olla jokaisella kerralla samankaltainen, jotta
toiminta on ennakoitavaa osallistujille ja tapaamisen kesto pysyy ennalta
suunnitellussa aikataulussa. Tapaamiset voidaan aloittaa esimerkiksi lyhyella
kuulumisten vaihdolla seka edellisen aiheen kertauksella, mikali aiheesta on
vield herannyt kysymyksia. Aloituksen jalkeen siirrytaan kasiteltavaan
aiheeseen seka yhteiseen keskusteluun. Pieni 5-10 minuutin tauko tapaamisen

puolivalissa tukee ryhmalaisten tarkkaavuuden yllapitdmista. Tauon jalkeen
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aihetta voidaan lahestya esimerkiksi kokemusasiantuntijan vierailulla, erilaisin
esimerkein tai yhteisen pohdintatehtavan kautta. Lopuksi on hyva kerrata viela
lyhyesti aiheen paaasiat, antaa mahdollinen pohdintatehtava kotiin sek&

muistuttaa seuraavasta tapaamisesta.

Ryhman teemat voivat nousta asiakasryhman arkielaman tarpeista. Teemoja
voivat olla esimerkiksi arjen tilanteet, apukeinot ja voimavarat,
kuormitusherkkyys ja rentoutuminen, tunne-elama, itsetunto, mindkuva ja
seksuaalisuus, ihmissuhteet ja yksinaisyys. Aihe-alueiden ja teemojen
kasittelyssa voidaan hyddyntaa kokemusasiantuntijoiden ja eri ammattiryhmien
osaamista. Kaytannonléaheisten keinojen ja esimerkkien avulla, asiakas voi
l6ytaa samaistumispintaa ja kokeilla seké vieda uusia kaytantdja omaan

arkeensa.

Tapaamisten aikana ryhmalaisten osallistaminen eri menetelmin on tarkeaa.
Menetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi ohjaajan nostamia kysymyksia,
yhteisté keskustelua seké itsendisia pohdintatehtavia yksin tai parin kanssa.
Osallistujien omat kokemukset arjen erilaisista tilanteista ovat tarkeita ja
ohjaajan tulee kannustaa niiden jakamiseen. Sisallon tulee olla selkaa ja
ymmarrettavaa. Varien, kuvien ja symbolien hyédyntaminen tukee sanallista

vuorovaikutusta.

Arvioinnin merkitys korostuu koko ryhméatoiminnan ajan. Osallistujilta on hyva
pyytaa koko ryhméatoiminnan ajan palautetta ja ideoita toiminnan kehittdmiseksi.
Laajempaa palautetta voidaan kerata ryhméatoiminnan viimeisella tapaamisella.
Asiakkaan kokemusten kuuleminen on tarkeaa, joten on hyva antaa asiakkaalle
mahdollisuus antaa palautetta hanelle sopivalla tavalla. Asiakkaalle voidaan
tarjota mahdollisuus antaa palautetta esimerkiksi suullisesti, anonyymin

asiakaspalautekyselyn kautta tai esimerkiksi sdhkopostin valityksella.

Asiakkaalle on tarkeaa kertoa, miksi palautetta kerataan ja miten sita tullaan
hyodyntamaéan. Ryhmaan osallistuvia on hyva kannustaa antamaan palautetta

ja esittamaan toiveita jo ryhméan aikana. Ryhmatoimintaa on lopuksi hyva
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arvioida annettujen palautteiden lisaksi esimerkiksi rynmanohjaajien yhteisten

reflektiokeskustelun kautta tai hyoédyntamalla mahdollista ohjaus -tai tyéryhmaa.
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7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa neuropsykiatrisia piirteita omaavien
henkil6iden toimijuutta vahvistavaa ja osallisuutta edistéavaa palvelua
Satakunnan alueella. Kehittamiskysymyksena oli: Miten ryhmétoiminnan avulla
voidaan tukea neuropsykiatrisia piirteitd omaavien henkildiden hyvinvointia ja

toimijuuden toteutumista?

Asiakkaan toimijuus omassa elamassaan on elamanhallinnan ja sen myota
koko hyvinvoinnin toteutumisen kannalta keskeistéa. Asiakaslahtoisten
palvelujen kehittdminen seka asiakkaan aktiivinen osallistuminen palvelun
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin nayttaytyy merkityksellisena

suunniteltaessa ja kehittdessa toimijuutta ja hyvinvointia tukevia palveluja.

Asiakkaan voimaantumisen tukemisen yhtena edellytyksena palveluissa ja
niiden kehittdamisessa on siirtyminen hierarkkisesta toimintatavasta kohti
kumppanuutta, jossa asiakas nahdaan aktiivisena toimijana ja oman elamansa
asiantuntijana. Asiakkaiden mukaan ottaminen kehittamisty6hon ja palveluiden
toteuttamiseen ei ole siis vain tiedon kerd&mista asiakkaalta, vaan prosessi,
jossa asiakas kokee, etta hanen ajatuksiaan ja ndkemyksidan arvostetaan seka
han pystyy vaikuttamaan itseaan koskeviin asioihin.

Asiakkaan aito kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen on keskeinen osa
asiakaslahtoista palvelua ja vaikuttaa suoraan asiakkaan hyvinvointiin ja
osallisuuden kokemukseen. Kuulemalla asiakasta ja hanen kokemuksiaan
voidaan kehittaa sellaisia palveluja ja ymparist6ja, jotka vastaavat aidosti
asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin ja joihin asiakkaalla on haasteidensa ja
voimavarojensa puitteissa mahdollisuus osallistua. Siten voidaan myds
vahvistaa asiakkaan tunnetta siita, ettd hanet kohdataan merkityksellisena

yksilon& hanen omista lahtokohdistaan.

Asiakaslahtdinen palvelu toteuttamalla voidaan tarjota mahdollisuus olla osana
yhteis6a, saada vertaistukea seka vahentéa ulkopuolisuuden tunnetta.

Asiakaslahtoisyys tukee erityisesti heikommassa asemassa olevien henkil6iden
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8 Pohdinta

Verkkoymparistd voidaan ndhda yhtena asiakkaan mahdollisuuksia luovana
ymparistona. Parhaimmillaan palvelu verkkoympaéristdssa voi madaltaa
asiakkaan kynnysta osallistua ja sitoutua palveluun. Osallistuminen voi tuoda
asiakkaalle itsevarmuutta, onnistumisen kokemuksen sekd sen my6ta
kokemuksen omasta pystyvyydesta. Liséksi se voi tuoda uskallusta ja
kannustaa osallistumasta myos muihin palveluihin. Etapalvelut ovat oiva lisé
palvelujarjestelmaan taydentamaan asiakkaiden palveluja. Heikommassa
asemassa olevien ja paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden, joiden kohdalla
nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemus korostuu merkittavasti, ei palveluja
tulisi kokonaan korvata pelkilla etapalveluilla.

Asiakaslahtéinen kehittdminen ei ole ainoastaan prosessin suunnittelua ja
toteutusta, vaan myos jatkuvaa asiakkaan tarpeiden kuuntelemista ja toiminnan
mukauttamista tarpeiden lahtékohdista. Yhteiskuntamme on jatkuvassa
muutoksessa ja samalla inmisten elaméntilanteet muuttuvat. Myos
sosiaalipalveluiden asiakkaiden tarpeet, toiveet ja voimavarat ovat muuttuvia.
Muutokset ovat jatkuvia ja sen vuoksi kehittamistydssa onkin tarkeéaa luoda
sellaisia ratkaisuja, jotka ovat joustavia ja muokattavissa olevia. Joustavat
toimintamallit ja saavutettavat palvelut ovatkin avainasemassa, jotta voidaan
edistaa asiakkaan osallisuuden kokemusta, tukea I6ytamaan omia
voimavarojaan seka hyddyntamaan niita ja voimaantua sen myotd oman

elamansa toimijana.

8.1 Arviointi

Asiakaslahtoinen toimintatapa on pyritty pitamé&an koko opinnaytetydhon
liittyvan prosessin keskeisena kehittamistyota ohjaavana tekijana.
Asiakaslahtoisyyden toteutumista on arvioitu toimeksiantajan edustajien kanssa
kehittamistyon eri vaiheissa ja muutoksia on tehty tarvittaessa. Ennen

ryhmétoiminnan suunnitteluvaiheen kaynnistysta on pyritty tunnistamaan
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asiakasryhman tarpeita ja erityisid haasteita. Haastattelut syvensivat
ymmarrysté asiakkaiden yksil6llisista kokemuksista ja tarpeista seka niiden
avulla saatiin yksityiskohtaista tietoa ja uusia ndkdkulmia aiheeseen. TyGpajat
mahdollistivat osallistujien aktiivisen osallistumisen seka kaytannonlaheisen

palautteen, jota ei olisi valttamatta voinut saada muulla menetelmalla.

Ryhmatoiminnan sisallén suunnittelussa on pyritty vastamaan asiakasryhmén
tarpeisiin kiinnittdmalla huomiota esimerkiksi ryhméakokoon, ryhman
ajankohtaan, selkeyttamalla sisaltta ja tapaamisen rakennetta seka
hyodyntamalla visuaalisia apuvalineitéa sisallon esittdmisessad. Ryhmatoiminnan
pilotti pyrittiin myds suunnittelemaan siten, ettd ryhmalaisten toiveet ja
kiinnostuksen kohteet oli mahdollista ottaa huomioon toiminnan aikana.
Palveluun osallistumisen vapaehtoisuuden myoéta tuettiin osallistujan

itsemaaraamisoikeutta.

Kehittamistydn vahvuuksina nayttaytyi vahva tyoelamalahtoinen tarve. Pilotti
heratti kiinnostusta, niin asiakasryhmassa kuin sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoissakin. Pilotista saatu palaute oli myodnteisté ja ryhma vastasi kyselyn
mukaan osallistuneiden tarpeita. Pilotissa mukana olleet ryhmalaiset olivat
erityisen motivoituneita, joten on mielenkiintoista pohtia, kertoiko se ryhman
merkityksellisyydesta osallistujille ja tarpeesta tuottaa kohdennettuja palveluja
neuropsykiatrisia piirteitd omaaville henkiléille. Pilotoidulle palvelulle on
suunniteltu toimeksiantajan toimesta jatkoa ja ryhmaa on suunniteltu
toteutettavan myds tulevaisuudessa. Palvelulla on siis mahdollisuus juurtua
osaksi palvelujarjestelmaa tulevaisuudessa ja se on merkittava askel
edistdessa neuropsykiatrisia piirteitd omaavien henkildiden osallisuutta ja

toimijuutta edistavaa palvelua.

Pilotin my06ta saatiin suoraa palautetta osallistujilta ja voitiin arvioida mallin
toimivuutta. Ryhma oli pilottina taysin uusi toteutus, joten joitakin, lahinna
tekniseen toteutukseen seka aikatauluun liittyvid haasteita nousi sen aikana
esiin. Aikatauluhaasteiden vuoksi ryhmakertoja jouduttiin supistamaan aiemmin
suunniteltua vahaisemmaksi. Ryhmatoiminnan pilotin kyselyyn vastaajien

maara jai hieman toivottua vahaisemmaksi ja saatu tieto melko pinnalliseksi.
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Vastaukset kuitenkin tukivat kehittdmistyon aikana aiemmin esiin tulleita asioita
ja saatuja tietoja haastattelujen ja tydpajojen kautta. Henkilokohtaisen
haastattelun kautta olisi saattanut saada syvallisempaa tietoa osallistujien
kokemuksista.

Tukea- ja voimavarojen arkeen ryhmatoiminnan malli on sovellettavissa
asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan joustavasti. Se antaa askelmerkit
sosiaali- ja terveysalan tyontekijoille suunniteltaessa ja toteutettaessa
asiakkaalle ryhmatoimintaa siten, etta asiakas, hanen tarpeensa ja toiveensa
ovat keskitossa. Tama on tarkeaa erityisesti nyt, kun hyvinvointialueiden
taloustilanteet ovat haastavia ja kustannustehokkuus ohjaa vahvasti palvelujen

jarjestamista, tuottamista ja sisaltoa.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt noudattamaan tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia
periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytantéd parhaalla mahdollisella tavalla koko
opinnaytetydprosessin ajan (TENK 2019). Opinnaytety6lle haettiin ennen
tutkimusluvan hakemista ja kehittamistehtavan aloittamista eettinen
ennakkoarviointi Satakunnan korkeakoulujen ihmistieteiden eettiselta
toimikunnalta. Ennakkoarviointia pyydettiin opinnaytety6hon, koska
kehittamisty6 kohdentui haavoittuvassa asemassa oleviin henkil6ihin.
Opinnaytetyoprosessin aikana ja tulosten esittamisessa on noudatettu erityista
huolellisuutta ja avoimuutta. Kehittdmistyon lapinakyvyys ja tekijan rehellisyys
kaikissa vaiheissa tukee niin opinnaytetyon eettisyytta, kuin luotettavuuttakin
(Vilkka 2021, 155).

Osallistujien ihmisarvon ja oikeuksien kunnioittaminen on yksi ihnmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisista periaatteista (TENK 2019). Opinnaytetydssa
tama otettiin huomioon kohtaamalla kehittamisty6hon osallistuvat henkil6t
arvostavasti ilman ennakkoluuloja ja antamalla tietoa osallistujien oikeuksista ja

opinnaytetyon kehittdmistehtavasta selkealla ja ymmarrettavalla tavalla.
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Kehittamistydhon osallistuvilta henkil6iltéa pyydettiin suostumus ja
opinnaytetyontekija dokumentoi osallistumissuostumukset. Erityisesti
suostumuslomakkeen ja saatekirjeen selkeyteen ja helppolukuisuuteen
kiinnitettiin huomiota. Tukea kykya tehda omia valintoja.

Osalllistujien vapaaehtoisuutta korostettiin kehittamistyon kaikissa vaiheissa.
Osallistujille myos kerrottiin avoimesti heidéan oikeudestaan keskeyttaa
osallistuminen seka peruuttaa suostumus osallistujan niin halutessa. Tydpajojen
ja rynmatoiminnan alussa osallistujille kerrattiin viela suullisesti muun muassa
kehittamistyon sisaltbéon, tavoitteisiin seka aineiston hyddyntamiseen liittyvia
asioita. Osallistujia kannustettiin myds esittamaan tarkentavia kysymyksia. Nain
haluttiin varmistaa, etta osallistuja on varmasti ymmartanyt saamansa tiedon
liittyen kehittamistyohon. Siten voidaan valttya myos vaarinymmarryksilta
(Vilkka 2021, 155-156).

Osallistujien yksityisyytta koskevia tietoja tulee suojata eika yksildllisten tietojen
julkaiseminen esimerkiksi julkaisussa ole yleensa tarkoituksenmukaista (TENK
2019). Opinnaytetyon kehittamistydhon osallistujien yksityisyytta suojattiin koko
opinnaytetydprosessin ajan. Kehittdmistydn aikana saatu aineisto ja muu
materiaali kerattiin ja kasiteltiin osallistujien anonymiteettia suojaten.
Esimerkiksi haastattelut koodattiin nimien sijasta numeroimalla eikéa tarkkoja
henkilotietoja, kuten sukupuolta keratty palautelomakkeessa, jotta vastaajien
yksityisyys voitiin suojata. Tulokset raportoitiin myds siten, ettei niista ole
tunnistettavissa yksittaisia henkil6ita, eik& henkildihin liittyvid organisaatioita tai
paikkakuntia mainita.

Aineisto pyrittiin dokumentoimaan tarkasti muun muassa nauhoittamalla
haastattelut seka kirjoittamalla muistiinpanoja ajantasaisesti toiminnan aikana
muun muassa tyopajojen ja pilotin osalta. Aineistot siirrettiin mahdollisimman
pian sahkoisiin kansioihin ja niitd sailytettiin huolellisesti siten, ettei aineisto ollut
ulkopuolisten saatavilla. Keréttya aineistoa kaytettiin ainoastaan opinnaytetyon
kehittamistehtavaan liittyvissa tarkoituksissa eli rynmatoiminnan suunnittelussa

ja mallin kehittdmisessa. Aineisto tuhottiin opinndytetydprosessin paattyessa.
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Opinnaytetyon tekija perehtyi huolellisesti kehittdamistydn aiheeseen.
Teoreettisen viitekehyksen rakentamisessa hyddynnettiin tieteellista ja
ajantasaista kirjallisuutta. Lisaksi tiedon alkulahteet merkittiin Iahdeviittein
asianmukaisesti. Kehittamistyon aihe on perusteltu, tarkoituksenmukainen ja
hyvin ajankohtainen. Toimeksiantajan kanssa on todettu, etta kehittamistyolle
on tydelamalahtdinen tarve ja tama toteamus sai vahvistuksen kehittamistyon

aikana.
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Sahkopostitiedote tyopajaan osallistuville

Hei!
Olet ilmoittautunut mukaan tyGpajaan, joka jarjestetddn XX.XX.XX paikassa XX.

Tyoskentely on osa Turun ammattikorkeakoulussa suorittamieni opintojen
(Sosionomi YAMK) opinnaytetyota. Opinnaytety0 toteutetaan osana Kestavan
kasvun Satakunta 2 -hanketta. Opinnaytetytn kehittamistehtavana on
suunnitella neuropsykiatrisesti oireileville henkildille heidén tarpeitaan
vastaavaa avointa kohtaamistoimintaa seka edistaa asiakkaiden osallisuuden
toteutumista ja lisata vaikutusmahdollisuuksia. Kehittdamistehtavan tuloksena

luodaan toimintamalli, jota voidaan hyédyntda myds jatkossa.

Yhteisen tydskentelyn tavoitteena on lisdta asiakasymmarrysta, nostaa esiin
erilaisia nakdkulmia ja tarpeita, jakaa kokemuksia ja ajatuksia seké ideoida
neuro-psykiatrisesti oireilevien matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaa.
Osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on oikeus halutessasi keskeyttaa
osallistumisesi missa vaiheessa tahansa. Kokemuksesi ja osallistumisesi on
tarkeaa, silla yhteisen tydskentelyn kautta saatua tietoa kaytetdan kehittdessa
neuropsykiatrisesti oireileville henkildille asiakaslahtdista matalan kynnyksen
toimintaa syksylla 2024. Tietoa kerataan koko prosessin ajan anonyymisti eika
osallistujia tai heidan organisaatioitaan ole tunnistettavissa. Tutkimuksen

aineisto havitetaan tutkimuksen paattyessa.

Opinnaytetyo6 julkaistaan valmistuttuaan alkuvuodesta 2025 julkisessa

opinnaytetoiden tietokannassa (www.theseus.fi).
Olet lAmpimasti tervetullut mukaan.

Terveisin Saara Sandelin, Turun ammattikorkeakoulu
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Saatekirje ja suostumuslomake ryhmaan osallistuville

Heil

Teen opinnaytetydta osana Satakunnan hyvinvointialueen Kestavan kasvun
Satakunta 2 -hanketta. Opinnaytetyd liittyy toiminnallisen etédkuntoutuksen
pilottiin. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda neuropsykiatrisia piirteita
omaaville henkildille asiakaslahtoista ryhmatoimintaa. Opinnaytetydn
tuotoksena luodaan ryhmatoiminnan malli, jota voidaan hyddyntaa myos
jatkossa.

Etaryhma toteutetaan osana opinnaytetyon kehittamistehtavaa. Tavoitteena on
kerata tietoa siitd, miten toimintaa voitaisiin kehittda edelleen, jotta se vastaisi
paremmin asiakkaiden tarpeita. Tiedonkeruumenetelmind ovat havainnointi ja
kysely. Opinnaytetyon tekija tekee havaintoja seuraamalla tapaamisia ja
toimimalla ryhmé&n toisena ohjaajana. Kysely toteutetaan ryhman viimeisella
tapaamisella ja siihen vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyssa selvitetaan
osallistujien kokemuksia ja mielipiteitd muun muassa ryhman sisallésta ja

toteutuksesta.

Tietoa kerataan ryhméatoiminnan ajan nimettomasti eika yksittaisia henkildita ole
tunnistettavissa. Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja niité kasittelee vain
opinnaytetyon tekija. Tietoja hyddynnetaan ainoastaan ryhmétoiminnan
kehittamiseen liittyvissa tarkoituksissa. Keratty aineisto havitetaan
tietoturvallisesti opinnaytetydprosessin paatyttya. Valmis opinnaytety®
julkaistaan alkuvuonna 2025 julkisessa opinnaytetdiden tietokannassa

(www.theseus.fi).

Olethan minuun yhteydessa, mikéli sinulla herasi lisdkysymyksia

opinnaytetydhon liittyen.

Terveisin Saara Sandelin, Turun ammattikorkeakoulu
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Suostumus osallistumisesta opinnaytety6hon

Opinnaytetydn nimi: Asiakaslahtéinen kehittdminen - Ryhméatoiminnan
suunnittelu ja mallin luominen neuropsykiatrisia piirteitd omaaville tyoikaisille

aikuisille.

Tekija: Saara Sandelin, Sosiaali- ja terveysalan YAMK, Turun

ammattikorkeakoulu

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydsté ja olen ymmartanyt saamani

tiedon.

Hyvaksyn sen, ettd antamiani tietoja voidaan kayttaa taman opinnaytetyon

raportointiin ja tarkoitukseen.
Tiedan mihin tarkoitukseen tietojani kaytetaan.
Osallistumiseni on vapaaehtoista.

Ymmarran, ettd minulla on oikeus perua tama suostumus missa vaiheessa

tahansa.

Aika ja paikka

Allekirjoitus
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Webropol -kysely rynmééan osallistuneille

Palautekysely Nepsy-ryhmé&an osallistuneille

Heil

Olet osallistunut nepsy-ryhmaan. Tahan kyselyyn vastaamalla voit antaa
palautetta ryhmasta. Kyselyyn vastaaminen antaa arvokasta tietoa
kokemuksistasi. Siten myds ryhmatoimintaa voidaan kehittaa edelleen. Kysely
on vapaaehtoinen. Vastaukset kirjautuvat nimettdmasti, joten vastaajia ei voida
tunnistaa.

Vastauksia kaytetaan osana opinnaytetyon kehittamistehtavaa. Vastaukset
tuhotaan opinnaytetydprosessin paatyttya.

Kiitos osallistumisestasi!

1. Valitse vaittamista se vaihtoehto, joka kuvaa mielestési parhaiten
kokemustasi.

1. Kylla & 2. En osaa sanoa = 3. Ei=
1. Ryhman aiheet vastasivat tarpeita O @) O
2. Sain hyodyllisia vinkkeja arkeen @) O O
3. Minulla oli mahdollisuus kertoa omia O @) O
ajatuksiani
4. Ryhman ilmapiiri oli kannustava @) @) @)
5. Ryhmaan osallistuminen kannatti @) @) @)

2. Muuta palautetta tai terveisia
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Ryhmatoimintamalli

Tukea ja
voimavaroja
arkeen -
ryhmatoimintamalli

4 )

Edistaa arjen hyvinvointia
etsiméalla ja lIoytamalla
voimavaroja, tarjota
mahdollisuus tavata

TAVOITE

samassa
elamantilanteessa olevia
ja lisata
yhteenkuuluvuuden
tunnetta /
/ OHJAAJA \

e Kantaa vastuun
o Tukee ja kannustaa

e Mukauttaa omaa
toimintaa
tarvittaessa

e Tukee ryhmalaisten
vuorovaikutusta

e Kohtaa ryhmalaiset
tasa-vertaisesti

o Pitaaylla
voimavarakeskeista

65

KOHDERYHMA

Aikuiset, joilla on neuropsykiatrisia piirteita, nepsy -
diagnoosi tai oma kokemus piirteista ja kokee
tarvitsevansa tietoa tai tukea arkeensa

7

Osallistumista ja
sitoutumista voi tukea

TYOOTE

¢ Vapaaehtoisuus

e Mielenkiintoinen ja
hyodyllinen sisaltd

e Ohjaajan
tapaaminen ennen
ryhmaa

e Tuttu ohjaaja tai tila

e Osallistumisen
helppous

e Sisalto ja aikataulu
etukateen tiedossa

o |ltapaivéd/iltapainottei
nen ajankohta

Kaytannot

Sovitaan ryhmalle yhteiset
saannot ja periaatteet

Mahdollisuus osallistua
oman jaksamisen ja

\ lahestymistapaa /

S

kvoimavarojen mukaan /

-~

Toimintaa kehitetaan:

\_

ARVIOINTI

Mahdollisuus antaa palautetta rynmalaiselle sopivalla tavalla:

e Suullinen, kirjallinen, anonyymi

Toimintaan osallistuvien antama palaute
Ryhmanohjaajan itsereflektio

Ryhmanohjaajien kollegeaalinen toiminnan arviointi
Jatkuva kehittaminen palautteen ja huomioiden pohjalty

~N

/ RYHMATOIMINTA \

Suunnittelu

e Asiakasymmarrys
o Otetaan huomioon
asiakkaiden tarpeet,
toiveet ja mielenkiinnon
kohteet
Rakenne ja toteutus

e Pieni ryhmakoko, max.
8hlo
Kesto 1—1.5h

e Ryhmatapaamiset: n. 6-8,
max.10

e 2 ohjaajaa, vertainen tai
ammattilainen

e Tapaamisen rakenne
jokaisella kerralla
samankaltainen

e Tauotus 5/10min

Sisalto

o Arkielaman tarpeisiin
littyvat teemat, esim.
arjen haasteet ja
voimavarat, ihmissuhteet,
itsemyotatunto, kuormitus
ja palautuminen

o Kaytannonlaheisia
vinkkeja arjen tilanteisiin

e Materiaali selkea3,
hydédynna symboleja,
kuvia ja vareja
vuorovaikutuksen tukena

o Kokemusasiantuntijoiden
ja vierailijoiden
hyodyntaminen

e Ryhmalaisia osallistavien
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